
 م8142 يوليو – العاشرالعدد ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 461 -ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـ

 
 ولة الكويت.أستاذ مساعد بقسم التربية البدنية بالهيئة العامة لمتعميم التطبيقي بد*

 جامعة حموان –بكمية التربية الرياضية بنين بالهرم  –**أستاذ مساعد بقسم الادارة الرياضية 

 نظم المعمومات التسويقية في دعم دراسة تحميمية لدور  
 الكويت بدولة الرياضيةلأندية لالتنافسية  اتالقدر 

 العمي محمد خميل/ دأ.م. *                   
 / عزالدين محمد أحمد  دأ.م.   **                         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لبحثاومشكمة  المقدمة:أولًا 

،  ح ػػػح  ػػػف  عت صصػػػ   فػػػ   ععػػػ ل  فتلظػػػا ع ات ػػػ ـ   عتػػػ صػػػعل  اػػػـ  أح  ا ألػػػح  عااػػػ ـ  ع ا صػػػ ا أ
  زح ح  أا  ػػه اػػل   عااػػـ فػػا  ع نػػ   عػػ  اف ات اػػه  عتفػػ      عي  اػػه فػػا تما ع ا ػػ   اتصػػ ا    ع اا  ػػ   ،   ػػ  

لا  ػػػػه علػػػ  از  عز ػػػػ ف   ع مػػػػ ف ، سػػػ  ح  اػػػػا  نتػػػ  ع أاػػػػز ض  عاػػػػ عـ  ػػػا عااػػػػي   عػػػػعا ،  ت فػػػا  ع سػػػػ عه  أ 
  اتا ا    ع تز  حا ال   عتاحح ػه  عس  سػ ه   ااتػ لأ  اسػ  ؽ  ع فا ػه   عا ع  ػه   اتهػ   ظػ ا ا  عا ع ػه ع ػ  تافػ   

 ( .71:  4 ا ه  ف تح      س  س ه   نتص ح ه   ات    ه   ق ف ه )
 أصػػعل إلفػػ   اػػ ؿ  اتصػػ ا    ع اا  ػػ   تقا ػػه   ا  ػػه مع ػػ ا   ػػ  ا  ا  ػػ افػػ   عاتػػ ا   تهػػيح  عم  ػػ 

غ  ػػه  ي ػػه عيػػ ،  تسػػاا  ػػف  لاعيػػ   ع اظ ػػ    علصػػ ؿ  ع عم  ػػ  تفع ػػؽ  عااػػـ   ع ا فػػه   عتقا ػػه فػػ  مػػؿ  اظ ػػه
تػػػ ف   م  ػػػه مع ػػػ ا  ػػػف  إعػػػا  علصػػػ ؿ  اػػػا اػػػلي  عج  ػػػه  لتػػػ    أف إا اػػػا  ع ا فػػػه  عي  اػػػه ع ع سػػػ  ؿ  ع  تااػػػه ، 

،   ع اا  ػػ    عتسػػ  ق ه أا يػػ  ع اظ ػػه  أااػػ لأ ػػف  ت ػػ ل  عقػػ       عا ػػحا   أح  اتػػ  ت مػػف  عع  اػػ     ع اا  ػػ    ع
 ع اا  ػػػ    علاز ػػػه  ع عع  اػػػ      أح    اظػػػـ  ع اا  ػػػ   فػػػ  أ   اظ ػػػه ع ػػػح  ف   ػػػف  عاػػػ     تػػػ   أصػػػعلعػػػلعؾ 

 ( .12:  2) الي  عاظـ ا  اظـ  ع اا      عتس  ق ه أاـ ف  عت ه ح ن    تي   
  ح نػػػ ل  عتج  ػػ  فػػػ   اػػػ ا   عػػػ  اف أحل إعػػا تز  ػػػح  تلالػػؽ  ع تج ػػػ     تصػػ عاػػ ع   إف  ع اػػػا   م ػػ 

  عتػػ  تسػػتاح  اػػا  مػػ  ز  ،  ظيػػ   م  ػػ   ػػف  أعػػح      عتما ع ا ػػه  عتػػ  أح  إعػػا ظيػػ    ػػ  ا  ع اا  ػػ  م  ػػ ا
 . (03:  71مت  ا    )   س ه ،  اا تما ع ا    عل سع  لآع   تما ع ا    اتص ا   تما ع ا    أع

أاا  ااػ    ع ػ ـ  ػ   فاػؽ  ا ػه    صػ   عتما ع ا ػ    ع اا  ػ     عاػح (  عا 2332  ه      ح  ععا ف ) 
أف تاح ا   ص   لآعه   ع م اه   ع ػ  ا  عصػا   ه ،  امػل  أصػعل نفعػ  اػلي  ع ا حعػه  ا ػ   عتما ع ا ػ    ع اا  ػ   

ا اع  ف ا  اػع  عل ػ ا ،   ػ  أح  لعػؾ إعػ  ز ػ حا اهػ ف  عػح ؿ  ع تقح ػه ا    ع ل ؾ عح ا   م     عتف   ف  مؿ 
صػػا      تا   ػػ  أ اػػ ح  عسػػعؿ عتعػػ حؿ  ع اا  ػػ    ػػف  ػػلاؿ  عتقا ػػ    علح  ػػه  هػػعمه  ع اا  ػػ    لعػػؾ  ػػ   سػػ ا 

سػػػ نه عػػػ عف  ؽ  عسػػػ  ا عا اا  ػػػ    عػػػل   ػػػ عف عػػػ ف اظػػػـ  ع اا  ػػػ   ف  ػػػ  ع ايػػػ    اػػػا  أاػػػ  ض    عما اػػػه ع اػػػا 
 ( .01:  3 ع اا      ف هعمه  عم ع  ت   ا  ف  حـ  اتي ؾ  ع س  ؿ  عتما ع ا ه  عاح حا عا ق ف    عق   ه )

 عقح أح   ص   عل سع    لآع ه     ا  ع اا     فػ  تهػج ؿ  ت ػز ف  تل  ػؿ م  ػ   ا  اػه  ػف  عع  اػ   
ـ  ف  عع  ا   ا  اػ ف أايػ  سػ ؼ تمػ ف  ا ػحا أ   ع  صه ع ا   ؿ  عتس  ق ه   است     ه ، أا أف  علاـ  عا 

أايػػػ  ستصػػػؿ إعػػػا اػػػؤاض  عػػػل ف فػػػ  ل اػػػه لق ق ػػػه عيػػػ  ات ػػػ ل  عقػػػ     فػػػ   ع نػػػ   ع ا سػػػع ،   ػػػف ااػػػ  مػػػ ف  ػػػف 
 ؤسسه  ا ؿ  اا تهج ؿ  تلا ؿ  عع  اػ    ت ف  اػ  إعػا  ت ػل   عقػ        عا      ا ح اظ ـ عا اا     ف  أ 

 (  71:  27) .ع عحنه  ع ا سعهف   ع ن   ع ا سع   
 اظـ  ع اا      عتس  ق ه ح  ا  ا  قتص   اا ل ا    ع ستيام ف فقف عػؿ   تػح ع جفػ   اػ ا   ح ػحا         

  ايػػ  تصػػ  ـ  ع اػػتش ، أاهػػفه  عع ػػا ،   اسػػ ع ع  عت   ا ػػه ،  تتاػػ  ؿ أاهػػفه أ ػػ ل متلح ػػح  عا  عػػه  ع فا عػػه فػػ  
 ( .14:  2 ي   تي  )نف ع  عتس  ؽ   است       
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  ا فا  ح حا عا اظ ػه عهػمؿ  عي  أا  هاظـ  ع اا      عتس  ق ه (  عا  ف 2015ه    ا ع  ل ح  )ت   
 ،    عسػػػا  ه  ع اصػػػاه  عهػػػي  ه    ػػػح     عتسػػػ  ؽ عهػػػمؿ  ػػػ ي  ػػػف  ػػػلاؿ تقػػػح  ي  عاتقػػػ      ع    ػػػه   ،    ػػػ ـ

 ع مػ ا  ، فاػلا  ػف ا ػا   ا يػ   ػف  ػلاؿ  اػح ع   عع ػا   عتػ   ػتـ  علصػ ؿ   ع اا      ع تااقه ع ع ع اػ    
 عتػػ    اتيػػ ض ب ع افعػػ  يـ تاػػ ي اػػل   ع اػػتش    ػػف  ػـ  سػػت ح  ه    ع اا  ػ    ػػف  عزعػػ ف  اػػل علظػػه هػػ   ه عا اػػتش  

،  عػػاظـ  ع اا  ػػ    تسػػ  ح فػػ   ت ػػ ل  عقػػ       عتسػػ  ق ه  عصػػل له تاػػ ي  اال  فػػ    عل صػػاه فػػ   فػػف  عا ػػؿ
 عا   ػػه  ع م اػػه عػػه   ت ػػ ح   اػػا  ايػػ ـ   ااظ ػػه قصػػح ع م اػػ   اظػػـ  ع اا  ػػ    عتسػػ  ق ه    ق ه  م اػػ      عتسػػ

 عا   ػػػه  ع تم  اػػػه تعاػػػ  ع اػػػ       ااظ ػػػه ػػػحح  ػػف  إعػػػاتاز ػػه  عاظػػػ ـ  ع  لػػػح  عإ م ا ػػػهاظ  ػػه  عػػػاظـ  عػػػل   قاػػػ  
 ( .44:  70)اه.   تا

ت     ف  ع اا      عحن قه   ف    ع اا      عتس  ق ه اظ ـ  ف Kotler (  2333 )  ل م تا     
 عتس  ق ه   ااهفه  س  ح ف   عف  ع ؤسسه ع عع  ه  ع ل فه عي    س  ح  ع ح   ف ف    ا    تلا ؿ  ت ف ف 

  است     ه   عتا ؼ  عس  ا   عحن ؽ  اا  لت  ا    عس ؽ  ع ستيحؼ   ع صح  ع ت  صؿ عا ه مؿ   عا ي 
      مف  ع ؤسسه  ف  اا  أفاؿه  عت  ت  ايي   ع ؤسسه ،  تايـ ظ  ؼ  عا لاض عص  ا  است     

  ااهفه  س  حا  ع ح   ف  اا  صح  تلا ؿ  عق ل  عع   ه  ع ؤ  ا  اا  است  ت ا     ع لا  ه عاتا  ؿ  ايـ ، 
    ( 23:  23 عتس  ق ه   است     ه عا ؤسسه )

  ع  ا   عقح ا  اا  عتأ    ف    عا حا،ق ف  ا ؿ نح ا  عت  ز  اا  ع ا فس ف ف   عقح ا  عتا فس ه ل  ه       
 (.21 :7) ز  حا  ا اـ  تلق ؽ  ا يـ   عا لاض،
عػػح ي   عقػػح ا  صػػعل ( إعػػا أف  ع اظ ػػه 2370  ) wit and Meyer  مػػلا  ػػف   ػػ     ػػ      هػػ    

ا فس ف ،   اااي   عا لاض ،   ف  ع  زا  عتا فسػ ه تت  ػؿ فػ   عتا فس ه  اح   ت تاؾ  ع س  ؿ  ع  ماه عات اي  ف  ع 
تسػػا ـ  عا  ػػؿ سػػاا ب   ػػح    تتاػػؽ  ػػا  لت  ا تػػه   غع تػػه ،  اػػا  سػػت  ا إل  عػػـ  ػػت مف  ع ا فسػػ ف  ػػف اسػػ ي  أ  

 ( .41:  22) تااؼ عأ   ؿ  ع ا فس ف
 ح ػػه ع ع سػػت ل  عػػل   ت نايػػ  ـ  ع  ع اظ ػػه  ع ح  ػػه تقػػح(  اػػ  أف 2372  ) Kotler مػػ تا   ع ا ػػ   ؤمػػح

 عا  ؿ ، ف عا  ؿ  ق  ف ع ف    ت ناه     لصػؿ  ا ػه فاػلاب ، فػإل  مػ ف  ػ  لصػؿ  ا ػه  حاػ   ػف  سػت ل  ػ  مػ ف 
   لقػػؽ  ت ناػػه  اقػػح  ات   ػػه ع ع اظ ػػه ، أ ػػ  إل   تاػػؽ  ػػ  لصػػؿ  ا ػػه  ػػا ت نا تػػه أ  تاػػ ؽ  ا يػػ  ، فػػ ف اػػل   ا ػػ

 ( .71:  73 ا ي )
 ع اظ     ع ا ص ا   عت   فاؽ  ا ي   اظ ػ    عقػ ف  علػ ح  اه  ا  ع ه  ف  ف  اـ س           اح  

  عاهػػ  ف أايػػ  تقػػ ـ أاهػػفتي   اػػا  ع ا فػػه   ع اا   ت ػػه ، إل أف  ع اا   ت ػػه ت  ػػؿ هػػ   ف  عل ػػ ا  عػػح فؽ  عػػل   ػػز ح 
 ع ت عاػػػػه ، فيػػػػ  عػػػػلعؾ  ؤسسػػػػ    عاػػػػ  ا ف ع ػػػػ   لت ا اػػػػه  ػػػػف  اا  ػػػػ   تسػػػػت حـ عاتهػػػػ  ي   عتلا ػػػػؿ   عتقػػػػ  ـ   

 عمت  ا ػػػه أ   اظ ػػػ    ن  ػػػه ،  تعاػػػ    اػػػا اػػػل   اسػػػ ،  عاح ػػػح  ػػػف  ع اػػػ ا ـ ،  ايػػػ   ايػػػ ـ اظػػػـ  ع اا  ػػػ   
،   اػح اػل   اا   ت ػه   عت  أ ل  تقحـ  ح    عا ػ  فا ف   ع ؤسسػ    سػ     ع سػتا ح ف  ػف  ػح  تي   ع عتس  ق ه 

 عا ع ػه  تلػح  تي  ،   اامػ، لعػؾ عهػمؿ أ  عػأ    اػا تج  ػ  ا مػؿ  عا ا ػ     عتل ؿ ألػح  ع ظػ ا   عتػ  ف اػتي 
  ع اػػ  لا    أاػػ  ض     ع يػػ      سػػ  ن    ت ػػ ل  عقػػ        اػػ      اح ض  أهػػم عي  ، فاػػلا  ػػف   تػػح ح أ نػػ   

اػػػ   ع ػػػح     ع ح ػػػه فػػػ  عاػػػ   ال ػػػ ف إعػػػا  ػػػ     عت ن تػػػ    ع سػػػ  ه  ع لػػػححا عػػػ ح      عتقا ح ػػػه ، إل أف ع
إااػػػ ز اػػػ  ا ف ت تػػػح  اػػػا  ػػػح    عسػػػ  ه ،  ع ػػػ   تػػػ ل عا ع سػػػت ح ه فػػػ   اػػػ ا   عتسػػػ  ؽ  أعمت  ا ػػػه  ع اا   ت ػػػه 

 (714: 2) ا  لاته  ع س  ه ح ف ل  از  ع ن    ع م ف  عها ف ه ت  ه 
اا ػػػػل إعػػػػا  ع اا  ػػػػ   ،  ااػػػػ لأ أ    ػػػػؿ إح     تلػػػػحح ع ػػػػحل تتلتػػػػ    ع ؤسسػػػػ   أف  عاػػػػح   ع عػػػػلم    

 ع ظ  ؼ  أح   ه عف  قه ا ػحا ،   ات ػح لعػؾ  اػا تز  ػح  عاػ  ا ف ع ع اا  ػ   عصػ  ا  ا سػعه اف مػؿ  ظ اػه  ػف 
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 ع ظػػ  ؼ  أح   ػػه تتاػػ ف  ت ػػ ل  عقػػ      اػػع أف  مػػ ف  عقػػ     ػػح   ب ع اا  ػػ   ا ػػحا فػػإل  م اػػ   اا  ػػ   غ ػػ  
اا  ػػ    ع عتػػ ع  سػػ ؼ ا  لقػػؽ  عا ػػؿ  أح    م  اػػه فسػػ ؼ  ػػؤح  لعػػؾ إعػػا نػػ     ػػ فه  صػػعل اػػل ه اػػلي  ع 

 ػػف  سػت ح ي  عماػ ضا ،   عقػػ      تقػحـ  عاػ ف ع ا ع ػػه عاػ حا  ع ااػح ؼ  ع  اػ ا ،    مػف  عقػػ ؿ أف  ع اا  ػ   ل   
 عا ػػػحا تقػػػ ح إعػػػا  اح ض  عااػػػ ؿ عةاهػػػفه  أح   ػػػه   اح ض  أح     عمػػػؼض   ػػػ   ػػػؤح  إعػػػا عاػػػ غ  عااػػػ لأ  ع اهػػػ ح 

 (14: 73)  هأاز   امل  تصعل  ع اا      س اه عا عف ع فاح ه  اااح ؼ 
 اػػػا  عتقا ػػػه  ع تفػػػ  ا  عتػػػ  عهػػػمؿ  ػػػ ـ   ع عم  ػػػ  عهػػػمؿ  ػػػ ي  اظػػػ  ب ا ت ػػػ ح  أح  ا  علح  ػػػه ل ع ػػػ ب 

تسػػ  حا   اػػا  ااػػ ز أ   عيػػ   تلق ػػؽ أاػػح في  عهػػمؿ سػػ  ا  حن ػػؽ  عأنػػؿ  عماػػؼ ااػػح  ػػف  عاػػ      عتفػػ ؽ إعػػا 
فػػ  ل  تاػػ   عا ا ػػه   عاا  ػػه   عػػل   يػػتـ عاا صػػ  تقا ػػ    ع اا  ػػ    عتػػ  تتفػػ   تسػػ  ق ه ـ  ع اا  ػػ    عأا  ػػه اظػػ

عسػػػ  ه  لااػػػه ،   اػػػع  اػػػا ح    اػػػ    ؤسسػػػ تا   اسػػػتا حا  ايػػػ  فػػػ  تفع ػػػؽ  أح  ا  علح  ػػػه  ع ات ػػػحا  اػػػا اػػػلي 
 لقػؽ تفع ػؽ اظػـ مػلعؾ ،   ح ؿ  عاػ عـ  ع تقػحـ   ع ااػ   عػ ف عتقا    عأس ع       مف عاستف ا أف اسح فاػ ا  عتقا ػ 

تتعاػػ  تفع قيػػ  فػػا إفػػ    ػػح  تي    ع ت  اػػه فػػا تػػ ف    ع نػػ    عتػػ  ا   ػػه ف   ػػح عاايػػ   تسػػ  ق ه  ع اا  ػػ    ع
سػػت    ف   عايػػح   عتمااػػه   عتقا ػػؿ  ػػف  عتاق ػػح    أح   ػػه   عقاػػ ض  اػػا  عتػػز لـ ع ع صػػ عل   عهػػا ف ه فػػا  ا فػػه  ع 

ح  ا  لانػ   أماػأ     عتس  ق ه  ع ت له ع أ م ا   عت اي  ف  عع   ن  ف ه  تقح ـ  ح     ا اه فػا  مػ ف   لػح   ر
   علح  ف ظ ا ا  عاس ح  أح    .  ا ا ض ا 

تاظ      ا عا عـ  ح   عح ؿ  عا ع ه  ف   اظـ ح ؿ  عم    تت عا  س  ع ه إح  ا  عل مه  ع   ا ه ف  
م   أف اا ؾ عا   عح ؿ  ت  اح عي  عا   عتاظ       فاؽ  ا ي   أاا ،  لآ       ا ه  ععا   اي  لم   

 ( 02:  73) .تاظ     لم   ه أاا ه  تاظ     أ  ل  فاؽ  ا ه  عقف ع  عا   

  ااح ه  ع   ا ه ا  أاح ه ل  فػ عا تفػ     قػ ـ عػه  ا   ػه أفػ  ح  ػف  ع ات ػا ل ػي  تمػ ف أ  اػ ح  
تل اػػػ ف  لػػػحاـ م فػػػه إاػػػ  ض   إهػػػي  ي  مػػػلعؾ  ق  ػػػ ف عاػػػعض إاهػػػ  ه  تاي ػػػزي عػػػ ع   فؽ  ػػػف ا   ػػػه  ػػػف  افػػػ  ح  

              علاز ػػػػه ع ز  عػػػػه اهػػػػ ف ته ع أاػػػػ فه إعػػػػا ن ػػػػ  يـ عتػػػػ ف    ع ػػػػ   ح  ع  ع ػػػػه  علاز ػػػػه عت   ػػػػؿ اهػػػػػ ف ته    ع اهػػػػ  
 (771:  0) .أ ا 

 أح   ػػه م  اػػه عا  ػػا  ا صػػ ا  ، فيػػ  تػػؤ    تاتعػػ   ااح ػػه  ع   اػػ ه  ؤسسػػه  ح  ػػه تػػتـ ف يػػ   عا ا ػػه 
ع عتج      ع لا ه   عا ع  ه ،  لعؾ ع   عا   اه  ف تأ      ال ف   ع ا ؿ  ع لا    عا ع   م ظيػ   ػف  ظػ ا  
 عتقػػػحـ عػػػ ف  عهػػػا ع  ع  تااػػػه ،  عم اػػػه تا ػػػا هػػػع ع  ع ػػػ  ف ػػػه  ػػػف أ اػػػ ض  هػػػت م ف   ػػػ  ا ف  ت  اػػػح ف أت ػػػ ـ 

أصػػػعل از  ػػػ   اػػػ  إح      ااح ػػػه  اات ػػػ ـ عػػػاظـ  ع اا  ػػػ     اػػػ ه   اات    ػػػه   ع ق ف ػػػه     سػػػه  ااهػػػفه  ع  
 عتس  ق ه   عت  ت ف  نح ا تا فس ه مع ػ ا ات اػه  أع ػ ـ عم فػه  ع ات ػا  ع لػ ف عيػ   تااايػ  تقػحـ  ع ػح     عتػا  ػف 

 (34: 0)  . عا ح هأاي  تاا ح عي   تا ؿ  ا  الع  ا ا ض   ع ست    ف  ز  حا إ م ا   
 عتلػػح    عتاػػحح أاػػح في    عاح ػػح  ػػفااػػح أايػػ  ت  اػػه ع عم  ػػ   عػػ عاظ  إعػػا فع اػػه إح  ا  ااح ػػه  ع   اػػ ه 

اػػ    ا يػػ   تفاعػػ   مع ػػ ا ،  ا ػػ   تز  ػػح فػػ  مػػـ  عع  اػػ    ع ػػ  ح  اسػػتا حا  ايػػ    ػػ  أحل إعػػا  عتام ػػ  فػػ  ت عتػػ  
  مػف  اسػتا حا  ايػ  ، ف عصػاه  اس سػ ه  عتػ  تسػا  إع يػ   ااح ػه اػ   م ا ه  ع ص ؿ عيلي  عع  ا   إعا  اا  ػ  

 عتاحح ػػه فػػ   ااهػػفه  عتػػ  تااايػػ  فػػ   لت ػػ    سػػت   عػػح  ؿ ع  اػػ   ل   مػػـ مع ػػ  ،  لعػػؾ  تفاػػع  عتام ػػ  فػػ  
ف أسػػا ع   ػػؿ  ات ػػح  اػػا اػػلي  عتما ع ا ػػ    صػػؿ إعػػا  سػػت ل ا ػػح  ػػف  اح ض  لعػػؾ فػػ   اػػ ح  عا  ػػؿ أ   ع سػػ 

 اػػ   عػػاظـ  عتسػػ  ق ه  عتػػ   ػػف هػػأاي  تا ػػؿ  اػػ  اػػلع  ع سػػت    ف  تػػ ف    ع ػػ   ح  ع  ع ػػه  اس سػػ  عيػػلي  عا ا ػػه 
ت  اػػح  ػػف  ػػلاؿ  إا ؿ عػػف  ػػأت  لعػػ عة اػػ ضعااػػ ح    عتػػ  تاظػػـ  ػػف نح  تػػه   ر م ا تػػه  اػػ  تقػػح ـ  ػػح    أفاػػؿ 

 ا ح عتاؾ  ااح ه .تس  ق  اظ ـ  اا     
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اػػ   ا إ اػػ ح لاػػ ؿ  ا سػػعه  )أ اػػ ض  ااػػ،  اح  ا (  ػػ ح    عاا ػػ  ع ااح ػػه  ع   اػػ ه اػػع  اػػا  عقعػػل  
عتاا ػػؿ  ااهػػفه   عقػػح ا  اػػا اػػلع  ا اػػ ض إعػػا  اهػػت  ؾ فػػا تاػػؾ  ااهػػفه   ػػ   سػػيـ عح اػػه مع ػػ ا فػػا تمػػ  ف 

هػػت  ؾ فػػا ه صػػ تيـ   ح ػػه  ع ات ػػا  ع لاػػ  ،   ػػف  ػػلاؿ لعػػؾ  اػػع  ا يػػ  إ اػػ ح  سػػ  ؿ ال عػػه عة اػػ ض علا
 ااهػػفه عل ػػي تتاػػ ح تاػػؾ  ااهػػفه  تمػػ ف نػػ ح ا  اػػا  عتاػػ ف، ، فػػ ع اي ـ  ع ػػح    عقػػح ـ  عتػػا  هػػ ؿ  اػػا تقػػح ـ 
 ع ح ػػه ح ف  عاظػػ  إعػػا م ايػػ   تف  اػػ   ػػؤح  إعػػا لت  ػػه غ ػػ ع  عػػح    ع   سػػ  عةاح ػػه ،  ع عتػػ ع   اػػع أف تأ ػػل 

ز ػ حا نػح تي   عتا فسػ ه  اػا  ع صػ ؿ إعػا أفاػؿ  اح ض    عتػا  ااح ه  اا   تقيػ   سػ  ع ه  عتفػ   فػا أاهػفتي  ع
ح ا ػؿ نػ ح   اػا  عافػ ض  ف هأاي  تاظ ـ ح  ا    عق  ـ ع  اع تي   اا أم ػؿ  اػه   ح ػه  ع ات ػا  ع ػ  ا  عإ ػح 

   عتف   
اػػا لػػح      اػػا  عح  سػػ     ععلػػ ي  عتػػا أا  ػػ  فػػا اػػل   ع اػػ ؿ عػػـ  اػػح  عع ل ػػ ف  ػػف  ػػلاؿ  فػػلاع          

ةاح ػػه ح ػػـ  عقػػح     عتا فسػػ ه عفػػا   عتسػػ  ق هػ أ  ح  سػػ   نػػح تا  عػػ   عتاػػ ؼ  اػػا ح   اظػػـ  ع اا  ػػ    ـ ا يػػ
عاتاػ ؼ  اػ    اي ػ عاق ػ ـ عيػل   ععلػي م ل  عػه  ح فا ػتيـ،      ست   ا  عهمؿ   ـ   عم    عهمؿ   ي  ع   ا ه
 . ال   عح  

 هدف البحث ثانيا: 
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 ؟ع عم      فع اه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه  ع   ا ه  .7
    ح   اظـ  ع اا     ف  إ ح ح  عق  ح   عتفاا    ا ا ض   ع ات ا  ع   ا  ؟ .2
 اظـ  ع اا     ف  ت ف   آع    الع  ع ست    ف عتح  ـ  ع ا فسه ؟    ح   .0
 ؟ع عم      آع    أاظ ه  ع اا      عتس  ق ه  عح  ا ه عةاح ه  ع   ا ه  .4
    ح    است ع      عتس  ق ه ف  تاظ ـ نح     ااح ه  عتا فس ه ؟ .1
 ؟ع عم   عةاح ه  ع   ا ه     آع    تف    ا حا  ع ح     ع قح ه عز  حا  عقح ا  عتا فس ه .4

 : البحث يالمصطمحات المستخدمة فرابعا: 
 نظم المعمومات :

ا   ا   ه  ف  أا  ض    عت  تق ـ عا ػا   سػت ا ع  تهػج ؿ  ت ػز ف  ت ز ػا  ع اا  ػ   عتػح  ـ  ت ػ ل 
ـ   عع  ػه  ع ل فػه ،  عق        عتاس ؽ   ع ن عػه فػ   عتاظػ ـ  تلا ػؿ  ع هػملا  ،  تلتػ    اػا  اا  ػ    ػف  عتاظػ 
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:  1  ػػػتـ إاتػػػ    ع اا  ػػػ    ػػػف  ػػػلاؿ أاهػػػفه    سػػػ ه اػػػ   ع ػػػح لا    عا ا ػػػ     ع   اػػػ     عتجل ػػػه  ع  تػػػحا )
201). 
 نظم المعمومات التسويقية : 

 ع اظ ػػه   ػػ عف   اػػ  أاظ ػػه  تم  اػػه تتمػػ ف  ػػف أفػػ  ح   اػػح    آا   اػػ ف تعػػ حؿ  ع اا  ػػ   ح  ػػؿ 
   (21 :77)ا ه م    ز ح ص اا   عق    ع ع اا      عا    ه  علاز ه علعؾ  ع اظ ه عع  تي   ع    

  التنافسية:القدرة 
نح ا  ع ؤسسه  اا تل  ػؿ إ م ا  تيػ   ع ت  ػزا إعػا  اتاػ     ػح    ا ا  ػه تمػ ف ف  ػحا  غ ػ  ن عاػه ا  

 (.71 :74)عاتقا ح  ت  ز  ع اظ ه  ف  ا فس ي   تم ف  صح  ب عة ع لأ  ع  تقعه 
   المرتبطةالدراسات مسا: خا
(   ا  ايػػػ    ا ػػػ ل  تفع قػػػ   قتػػػ لأ عتفػػػ    اظػػػـ  ع اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه 1( )2371ح  سػػػه   سػػػل  ااػػػ ت    ) .7

عػػ عتفع ؽ  اػػا نفػػ ع  ع ػػح     عسػػ  ل ه فػػ   .ـ.ع    اػػحف   عح  سػػه إعػػا  ع صػػ ؿ إعػػا  فػػ   قتػػ لأ عا ػػ ل  
عه م    عس  ل ه ،  سػت ح    عع ل ػه  ع ػايش  ع صػا    تفع ق   قت لأ عتف    اظـ  ع اا      عتس  ق ه ف   

( فػػ ح ب  ػػف  عاػػ  ا ف ع عهػػ م    عسػػ  ل ه ، 711أسػػا ع  عح  سػػ    ع سػػل ه   ،   هػػت ا    اػػه  عح  سػػه  اػػا )
  ست ح      عع ل ه  ست   ا  ستع  ف عا ا ع  ا    ععلي ،  م ا   ػف أاػـ  عاتػ  ش اظػ ـ  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه 

ا  اػػ  ع لت  ا تيػػ   ػػف  ع اا  ػػ    علاز ػػه عا سػ  حا فػػ   ت ػػ ل  عقػػ      ، أا اػػ   عهػػ م   تا  ػػا ع عهػ م   
 اا  ػػػ    ػػػف  عا ػػػلاض  علػػػ ع  ف   ع ػػػ تقع ف  ػػػف ل ػػػي  سػػػت ل  عػػػح  ؿ   ال  ؽ   الت  اػػػ   ، م ػػػ  أا اػػػ  

ت لػػه  ع ا ا  ػػ   عاا يػػ   ،   ػػحـ تمػػ  ف ن  ػػحا ع  اػػ   هػػ  اه تلتػػ    اػػا م فػػه  ع اا  ػػ    علاز ػػه عاا ػػؿ   ر
 ت  ف   اا      ف  عس ؽ  ع ستيحؼ      اام، ساع ب  اا ف  ا ه اظـ  ع اا      عتس  ق ه .

 ع   اػػػ ه عاظػػػ ـ   ع اهػػػ   أح  ا هػػػ  ع  قتػػػ لأ (   ا  ايػػػ    72( )2374  )  صػػػفاا م  ػػػؿ اػػػ ع ح  سػػػه    .2
   عهػع ع   ع   اػه عا ي   ػه  صػ   عا ع ػه عتسػ  ق ه  عتا فسػ ه ع ػح        ع ص صػه  عاز  ػه فػ  اػ ض  عقػح ا

فػػ  اػػ ض   اػػا  هػػ  ع  قتػػ لأ أح  ا  ع اهػػض   ع   اػػ ه عاظػػ ـ  ع ص صػػه  عاز  ػػه  ،  اػػحف   عح  سػػه إعػػا 
 ع ػػػايش   عع ل ػػػ ف،  سػػػت حـ   عقػػػح ا  عتسػػػ  ق ه  عتا فسػػػ ه ع ػػػح       عهػػػع ع   ع   اػػػه عا ي   ػػػه  صػػػ   عا ع ػػػه

ع  ت ػػ     اػػػه  ععلػػػي ع عف  قػػه  عفعق ػػػه  عاهػػػ    ه ،   عع ل ػػػ فنػػػ ـ    ه   ،  ع صػػا    أسػػػا ع  عح  سػػػ    ع سػػل
  ا صػػػ    ف  ،   ػػػح     ع لػػػح    عح  ا ػػػه ع ع اهػػػ    ع   اػػػ ه ، )ن ػػػ ح    ع اهػػػ    ع   اػػػ ه فػػػ  ت  اػػػ  

عػػعا   ل فظػػ    عا ي   ػػه  عا ػػه  ع سػػتا حا  ػػف أاهػػفه   ػػح     ع اهػػض   ع   اػػ ه    ع   اػػ  ف ع ع اهػػ  ( 
،  أسػػػ    ا ه(  – عهػػػ ن ه  – عػػػ  ح   عاح ػػػح  –سػػػ ا    – ععل ػػػ ا  - أسػػػماح  ه  -  عقػػػ ا ا –اػػػ  )أسػػػ  ف   

 سػػت   ا  سػػتع  ف عتلح ػػح  ع  نػػا  عاااػػ  أح  ا  ع اهػػض  تلا ػػؿ  ع لتػػ     ع ق عاػػه  عه صػػ ه     عع ل ػػ ف  سػػت حـ 
نػػػا  عاااػػػ  عتفع ػػػؽ أسػػػ ع ع  ع ص صػػػه  سػػػت   ا  سػػػتع  ف تلح ػػػح  ع      ع   اػػػ ه  ػػػح       عهػػػع ع   ع   اػػػه

 سػػػت   ا  سػػػتع  ف تلح ػػػح  ع  نػػػا  عاااػػػ  عاقػػػح ا  عتسػػػ  ق ه  عتا فسػػػ ه عا اهػػػض     ع   اػػػ ه   عاز  ػػػه فػػػ   ع اهػػػض 
 ػػػػحـ  اػػػػ ح إح  ا عا ػػػػا ع  اػػػػ    ععلػػػػي ،  م اػػػػ   ػػػػف أاػػػػـ  عاتػػػػ  ش  عهػػػػع ع   ع   اػػػػه   ع   اػػػػ ه ع ػػػػح     

 ع اهػػػ    ع   اػػػ ه  ػػػف نصػػػ    ع ع ل فظػػػ   مػػػ ف سػػػعع  ا اػػػ ا ت صصػػػه فػػػ   ػػػح       عهػػػع ع   ع   اػػػه 
تا ا   ع اه    ع   ا ه  ف  عقصػ    ع  اػل فػ   اات ػ ـ عاػ حا ،    ال ف   عا اع  عتس  ق    است     
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 ع اهػػ    ا ػػ   عػػل   ػػاام، عصػػ  ا سػػاع ه  اػػ   سػػت    عقػػح ا  عتسػػ  ق ه  عتا فسػػ ه ح  ػػؿ   ع ح ػػه ح  ػػؿ اػػلي
تيػػػػتـ  ع اهػػػ    ع   اػػػ ه عتلسػػػػ ف  عصػػػ  ا  علاا ػػػه عػػػػح   ع سػػػتا ح ف  ػػػف  ع ػػػػح     ا،   ه ع   اػػػ  ع اهػػػ  
تيػػػتـ  ا،  ع ع اهػػػ ا  ع   اػػػ ه  مػػػلعؾ ا تقػػ ـ عتقػػػح ـ  ااهػػػفه  عتػػػ  تا ػػػؿ  اػػ  تلسػػػ ف اػػػلي  عصػػػ  ا  ع قح ػػه

اػػ ض   ػػؿ  اس سػػ ه عة   ع اهػػ    ع   اػػ ه ع لت  اػػ    ا اػػ ض  عتػػ    مػػف أف تمػػ ف  لػػح     ػػؿ  عاػػلع
 .(  عتق  ه اعا  يـ    ع نـ  عق    ،  ا      )سح ح  عا  ت    عمي ع ض   عتا ا ف ،  ست   

 عتسػػ  ق    اح ضح   اظػػـ  ع اا  ػػ    عتسػػ  ق ه فػػ  تلسػػ ف (   ا  ايػػ    4( )2014  ) فػػ  ؽ ا هػػـ ح  سػػه   .0
  اح ض  ػػ    عتسػػ  ق ه فػػ  تلسػػ ف  عتاػػ ؼ ح   اظػػـ  ع اا إعػػا اػػحف   عح  سػػه  ،  عاهػػ م    ع سػػ ا ه  عا  ػػه 

 ع ػػػايش  ع صػػػا    أسػػػا ع  عح  سػػػ    ع سػػػل ه   ،   عع ل ػػػ ف عتسػػػ  ق  عاهػػػ م    ع سػػػ ا ه  عا  ػػػه ،  سػػػت حـ 
  عع ل ػ ف،   سػت حـ   ا حا ػه( فػ ح  ػف  عاػ  ا ف ع عهػ م    ع سػ ا ه  عا  ػه 21  هت ا    اػه  عح  سػه  اػا )

ي ،  م اػػ   ػػف أاػـ  عاتػػ  ش  ػػحـ  اػػ ح اظػ ـ علاسػػت ع      عتسػػ  ق ه  عػػل   سػت   ا  سػػتع  ف عا ػػا ع  اػ    ععلػػ
  ػػتي ع ت عاػػه مػػؿ  ػػ   لػػحي فػػ   عسػػ ؽ ا سػػ    ف  ػػ   تااػػؽ عتلصػػ ؿ  ع اا  ػػ   لػػ ؿ  عسػػ ؽ   ع ا فسػػه ، 
 ػػحـ  اػػ ح  ت عاػػه حن قػػه عتفػػ     علصػػه  عسػػ ن ه عاهػػ م   ، أاػػه ا ت اػػح ن   ػػح عاع  اػػ    عتسػػ  ق ه ع عهػػ م   

  عف ؽ   عع   ش  علح  ه ف   ا عاه  عع  ا     ع اا      ع لصاه . ـ ع س ا ه ،  حـ  ست ح 
(   سػػػتيحف   عح  سػػػه علػػػي أسػػػ ع ع   ا ػػػه صػػػاا 72( )2372ح  سػػػه     اػػػ  اػػػ  تا  ،  سػػػا ح  ع ي ػػػحع   ) .4

    سػت ح  ي  ،  أهػ     عق     أح    ع ست ح ـ ن   ػح  عع  اػ    عت ع  ػه  عمعػ ل  تلح ػح إ م ا ػ    عتا  ػؿ  ايػ
 عح  سه إعا أف  عا    عس  ا ف  تما ع ا ػ   ع اا  ػ    اػا م  ػ   مع ػ ا  ػف  ع اا  ػ   أ ػ ـ  اػ ؿ  عس  سػه 
 عتاا   ػػه  صػػا ع  عقػػ     عت عػػ   ، أف ااػػ ؾ ل اػػه   سػػه إعػػا تػػ ف   اظػػـ عتهػػج ؿ  تلا ػػؿ  ع اا  ػػ    عت ع  ػػه 

   ؿ  اس س ه   ع تج      عه ف ه  عتػ   اػع أف تؤ ػل فػ   ا تعػ    ح ـ  عق    ، م   لحح   عح  سه أاـ  عا
 اح تف    اظـ ح ػـ  عقػ     عت عػ     ػؿ :  عظػ  ؼ  ع لا ػه عا ات ػا ، ح اػه  سػت ح ـ  عتما ع ا ػ    سػت ا عي  

 ،  حل اه ف  ع ح     أح     عت ع   ، ا   ه  أا  ض     عتح لا   ع  صه ع عتج    .

( عااػػػػػ  ف   اظػػػػػ ـ  قتػػػػػ لأ عػػػػػ ح  ا  أعمت  ا ػػػػػه ع ااح ػػػػػه  ع   اػػػػػ ه   ، 74( )2331 ا ػػػػػؿ   )ح  سػػػػػه     سػػػػػ   .1
  سػػػػػتيحف   عح  سػػػػػه  ل  عػػػػػه  اػػػػػا اظػػػػػ ـ عا اا  ػػػػػ   عا ػػػػػؿ  عاػػػػػ ح   ع   اػػػػػ  عتسػػػػػا ؿ   ا عاػػػػػه  عع  اػػػػػ   

 حا  عهػ  اه است ا  ي  م اا     عي  صاه  عه  ؿ   عتم  ؿ   عت   ت ل  عا صه أح  ا  عاػ ح   ػف  ايػ ـ  عاػ
  ا ت  ح  اا  عع  ا     ع اا     ف  تلح ػح  ااػح ؼ   ت ػ ل  عقػ       مػلعؾ  عتقػ  ـ   ع ن عػه ، تلح ػح ا   ػه 
 عع  اػػ    عتػػ   لت ايػػ   عا ػػؿ ع ااح ػػه  ع   اػػ ه ،  اػػا اظػػ ـ  اا  ػػ    قتػػ لأ  سػػ  ح فػػ   عتفػػ     أح    

 ع ػايش  ع سػل  ،  ت  ػؿ  ات ػا  ععلػي   عع ل  ف ه ،   ست حـ ع ااح ه  ع   ا ه  ل   س ا  أح  ا  أعمت  ا
  عع ل ػػ ففػػا أ اػػ ض  عا ا ػػ    عا    ػػه ع ااح ػػه  ع   اػػ ه  ااا ػػه  ع صػػااه م سػػت   أ ؿ   ػػ ا  ،   سػػت حـ 

عا ػػا  عع  اػػ    سػػت   ا  سػػتفلاع  أ   ع عػػ  ض لػػ ؿ  ع ظػػ  ؼ  أح   ػػه  عتػػا تصػػال عاتفع ػػؽ فػػا  اػػ ؿ  أح  ا 
  ا ػػه ،   سػػت   ا ا   ػػه ن   ػػح  عع  اػػ    عتػػا  اعجػػ  أف تتػػ  ف  فػػا  ايػػ ـ  أح  ا  اعمت  ا ػػه ،  مػػ ف  ػػف  اعمت

أاػػـ  است لاصػػ   اػػ  تػػ ف     نػػا   تصػػه ع ااح ػػه  اػػا هػػعمه  اات اػػ   اػػح  صػػح   ػػف  صػػ ح   عت   ػػؿ 
  م ا     ع ظ ا ه عاا  ا ف . عل ت  عةاح ه ،   ماه  ا   ؿ  ع ح  ه  ف ف  ؽ  عل سع  اعا  تلس ف  أ
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(   سػػتيحف  اػػلي  عح  سػػه عتلح ػػح  عالانػػه عػػ ف إح  ا  عاػػ حا  عهػػ  اه 2377( )71  ) ,.Eecrig,et alح  سػػه    .4
 ت صػػا  إعػػا أف ااػػ ؾ    عقػػح ا  عتا فسػػ ه  ن ػػ ،  عالانػػه عػػ ف إح  ا  عاػػ حا  عهػػ  اه   سػػت      ع  ػػزا  عتا فسػػ ه ،

 حا  عهػػ  اه فػ   سػػت      ع  ػػزا  عتا فسػ ه ،  نػػح    عح  سػه ا  لاػػ  عق ػ ،  ع ػػحل  عػػل  تػأ       ا ع ػػ  أح  ا  عاػ
 ػػ عف  صػػ ح  إح  ا  عاػػ حا  عهػػ  اه  ماػػ ضا  صػػ ح   ع  ػػزا  عتا فسػػ ه  ع سػػت  ا   اح ض عف  قػػه أفاػػؿ ، إا أف 

 ػه غ ػ   تا اسػه ال   عا ػ ل    ت ػح عهػمؿ  س سػا  اػا  ع اػ      ع  ع ػه  فعػؽ  اػا هػ م   صػا   ه   ح 
 . تا   هس  ض ف   علاـ أ   عاه ف ،  ال      لح  ف ف  ا ه  عا  ل    ر م ا ه 

 إجراءات البحث :سادسا: 
  البحث:منهج   

 عفع اه ال   ععلي .  ع ايش  ع صا  ) عح  س    ع سل ه( ل ي أاه  ع ايش  ع ا سع  عع ل  ف ست حـ 
  البحث:مجتمع وعينة 

م اػػ  عح عػػه  عم  ػػ   سػػ  ض  ااح ػػه  ع   اػػ ه   ح      اػػ ع،ا  ػػا أ اػػ ض  فػػ   ت  ػػؿ  ات ػػا  ععلػػي 
   ععػ عغ  ػحح   اػ ض  ااػ،  اػ ح  03 ععػ عغ  ػححا    ع ت صصػهاػ حل   ااح ػه  74 عع عغ  ػححا    عه  اه ااح ه 

  ا  ب. 404 ح  تي  ا  ا  
 اػػ   ااػػ،  ح  ا عاسػػعه ( 277 نػػح عاجػػ  ) ع عف  قػػه  عاهػػ    هع  ت ػػ     اػػه  ععلػػي  ف عع ل ػػ  نػػح نػػ ـ 

   عاح ؿ  عت ع    ال ت ص ؼ  ات ا    اه  ععلي . %( ،13    ه  ف  ع ات ا  اصا  نح ا )
 
 (1جدول )

 توصيف مجتمع وعينة البحث
 العينة الأساسية لمبحث مجتمع البحث عدد الأندية تصنيف الاندية

 88 714 74  عه  اه
 720 212 03  ع ت صصه
 277 404 44  أا  ع 

 البيانات:أدوات جمع 
 يمي:في جمع بيانات البحث ما  الباحثاناستخدم 

 والسجلات:الوثائق  استعراض أولًا:
عاتاػػػ ؼ  اػػػا  عح عػػػه  عم  ػػػ ع ااح ػػػه  ع   اػػػ ه  ع  ػػػ  ؽ   عسػػػالا   ع  صػػػه     سػػػتا   عػػػ افلاع   عع ل ػػػ فنػػ ـ 

 عتاػ ؼ  اػ   ا ػح ح  عااا ػه  عاع ل ػ ف  ف  ـ أ مف   عتس  ق هاظـ  ع اا      إح  ا م ا ه  أ ح ح  عااا ه عاا  ا ف 
ع عقػػػح          ػػػحل   تع فيػػػ  مػػػلعؾ  عتاػػػ ؼ  اػػػ  أسػػػ ع ع تفع ػػػؽ اظػػػـ  ع اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه ح  ػػػؿ تاػػػؾ  ااح ػػػه 

  ف   اا  ل      ع      استع  ف   عع ل  فأف ح     عت  عتا فس ه 
  الشخصية:المقابمة  ثانياً:
  عتػػ   اػػح   صػػا عه   ع سػ  ع ف ع ااح ػػه  ع   اػػ ه ن ػػح  ععلػيعػػإا  ض  قػػ علا  ه صػ ه  ػػا  ػػحح  ػػف   ف عع ل ػػنػ ـ 

اظػػـ  ع اا  ػػ    م ا ػػه إح  ا  لعػػؾ عاتاػػ ؼ  اػػا فع اػػه  عا ػػؿ فػػ  تػػ ف    ع نػػ   عػػلازـ ع ا عػػه  ػػف  اسػػتع  ا   
 فسػػ ه عتاػػؾ  ااح ػػه   ػػف  ػػلاؿ لعػػؾ أ مػػف   لآع ػػ    عتػػا  ػػف هػػ اي  تا ػػؿ  اػػ  تػػح  ـ  عقػػح ا  عتاح  ايػػ    عتسػػ  ق ه
 . عتا ؼ  ا  فع اه   ا ه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ح  ا  ف  ح ـ  عقح ا  عتا فس ه عي   عاع ل  ف
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 :دور نظم المعمومات التسويقية في دعم القدرات التنافسية للأندية الرياضية استبيان ثالثاً:
عتلح ػػح  ا   ػػه  ػػف   ػػـ ن  ػػ ،  ع  تعفػػه ع  اػػ ع  ععلػػي   عسػػ عقهعلػػ ي  اػػا  عح  سػػ     ععػػ افلاع   عع ل ػػ فنػػ ـ 

 :في التاليوقد تمثمت محاور الاستبيان   ع ل   ،
 ( ع عم    فع اه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه  ع   ا هالمحور الأول. ) 

  ع   ا (.ض   ع ات ا ح   اظـ  ع اا     ف  إ ح ح  عق  ح   عتفاا    ا ا )المحور الثاني  

  ع ا فسه(.ح   اظـ  ع اا     ف  ت ف   آع    الع  ع ست    ف عتح  ـ  )المحور الثالث  

  ع ستيحؼ(.ح   اظـ  ع اا     ف  ت ف   ع  ا    عس ؽ )المحور الرابع  

  (ع عم    آع    أاظ ه  ع اا      عتس  ق ه  عح  ا ه عةاح ه  ع   ا ه)المحور الخامس . 

 عتا فس ه(.ح    است ع      عتس  ق ه ف  تاظ ـ نح     ااح ه حور السادس )الم  

  (  ع عم    آع    تف    ا حا  ع ح    عز  حا  عقح ا  عتا فس ه عةاح ه  ع   ا ه)المحور السابع 

ا تقػػؿ  (  عػػ  ض عل ػػي4عا اػػي   اػػا  ا   ػػه  ػػف  ع عػػ  ض فػػا  اػػ ؿ  أح  ا  ع   اػػ ه ن   يػػ  )  عع ل ػػ فح نػػ ـ نػػ  
فػػا  ػػح   ا سػػعتي  ،  نػػح تػػـ   ت ػػ    ع لػػ     عتػػا   عػػ أ ( سػػا     لعػػؾ أعػػح ض 73 ػػحا  عػػ تيـ فػػا  ع اػػ ؿ  ػػف )

  عت ع    ال لعؾ:% فأم    ف  ا   ه أ  ض  ع ع  ض ،   عاح ؿ 13لصا   اا اسعه 
 ( 2اح ؿ )   

                   م المعمومات التسويقيةدور نظ استبيانة الخبراء حول مدي مناسبة محاور أراء الساد        
 (6ن=)      في دعم القدرات التنافسية للأندية الرياضية

 النسبة المئوية ك المحور
 %111 6 الرياضية.طبيعة نظم المعمومات التسويقية المستخدمة بالأندية 

 %111 6 دور نظم المعمومات في إمداد القيادات بتطمعات الأعضاء والمجتمع الخارجي 
 %111 6 المنافسة.دور نظم المعمومات في توفير آليات جذب المستثمرين لتدعيم 

 %51 3 المستهدف.دور نظم المعمومات في توفير بيانات السوق 
 %83 5 آليات أنظمة المعمومات التسويقية الداخمية للأندية الرياضية .

 %111 6 نافسية.التدور الاستخبارات التسويقية في تعظيم قدرات الأندية 
 %83 5 درة التنافسية للأندية الرياضية آليات تطوير جودة الخدمات المقدمة لزيادة الق

 (:2)يتضح من جدول 
%( ، 733% : 13 ع عػػ  ض لػػ ؿ  ػػح   ا سػػعه  لػػ     اسػػتع  ف  ػػ  عػػ ف ) لآ  ضت   لػػ   عاسػػعه  ع    ػػه 

% 13 ػف   اػ  ل     استع  ف  لعؾ علص عه  اا اسعه أا ا   عا ض ب  اا أ  ض  عس حا  ع ع  ض تـ  ع   فقه  اا 
علصػ عه  (دور نظـم المعمومـات فـي تـوفير بيانـات السـوق المسـتهدف)ف  ػ   ػح   لػ   ،  ف آ  ض  عسػ حا  ع عػ  ض 

 .%  ف  تا ؽ  ع ع  ض 13 ا  اسعه أنؿ  ف 
  الاستبيان:صياغة عبارات 
وقــد بمــد عــدد العبــارات  النهائيــة،مــن محــاور الاســتبيان  بوضــع مجموعــة مــن العبــارات لكــل محــور الباحثــانقــام 
 كالتالي:موزعة عم  المحاور  ة( عبار 55)
 .  ع    ( 3  حح  ع   ته ) .ع عم     ع   ا هفع اه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه  .7

  ع    .( 1 ع   ته )  ع   ا    ححح   اظـ  ع اا     ف  إ ح ح  عق  ح   عتفاا    ا ا ض   ع ات ا  .2

  ع    .( 3  حح  ع   ته )  ع ا فسهح   اظـ  ع اا     ف  ت ف   آع    الع  ع ست    ف عتح  ـ  .0

 .(  ع    3  حح  ع   ته )  ق ه  عح  ا ه عةاح ه  ع   ا ه ع عم    آع    أاظ ه  ع اا      عتس .4
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  ع  ا.( 77 ع   ته ) ح  ح ه  عتا فسح    است ع      عتس  ق ه ف  تاظ ـ نح     ااح ه  .1

 . (  ع    73  حح  ع   ته )ع عم    آع    تف    ا حا  ع ح    عز  حا  عقح ا  عتا فس ه عةاح ه  ع   ا ه  .4

 : الصورة المبدئية للاستبيان 
ا  (  عػ  ض عل ػي4عا   تاؾ  عاع      اا  ا   ه  ف  ع ع  ض فا  ا ؿ  أح  ا  ع   اػ ه ن   يػ  )  عع ل  فن ـ 

    ا سعه  عاع     ع ل     ععلي.( سا     لعؾ أعح ض  ع أ  فا  ح73تقؿ  حا  ع تيـ فا  ع ا ؿ  ف )
 ( 3جدول ) 

 عبارات الاستبيان في صورته المبدئية والنهائيةعدد 

عدد العبارات ف   المحاور
 الصورة المبدئية

عدد العبارات 
 المحذوفة

أرقام العبارات 
 المحذوفة

 عدد العبارات
 النهائية

طبيعــة نظــم المعمومــات التســويقية المســتخدمة 
 2 1 7 3 .بالكويت الرياضيةبالأندية 

ـــــادات  ـــــي إمـــــداد القي دور نظـــــم المعمومـــــات ف
 1 ػػ ػػ 1 الخارجي.بتطمعات الأعضاء والمجتمع 

دور نظـــم المعمومـــات فـــي تـــوفير آليـــات جـــذب 
 1 24،  20 2 3 المنافسة.المستثمرين لتدعيم 

ظمـــة المعمومـــات التســـويقية الداخميـــة آليـــات أن
 2 07 7 3 .بالكويتللأندية الرياضية 

دور الاســتخبارات التســويقية فــي تعظــيم قــدرات 
 73 40 7 77 التنافسية.الأندية 

ــادة  آليــات تطــوير جــودة الخــدمات المقدمــة لزي
 3 41 7 73 .بالكويتالقدرة التنافسية للأندية الرياضية 

 43 4 11  أا  ع 
 (:0)ل  ف اح ؿ  تا

%  ػػف  تاػػ ؽ  ع عػػ  ض  نػػح عاجػػ   ػػحح  عاعػػ     13تػػـ لػػلؼ  عاعػػ      عتػػا لصػػا   اػػا اسػػعه أنػػؿ  ػػف 
 (  ع  ا .43عتصعل  عص  ا  عاي   ه  م اه  ف )   (  ع   4 ع لل فه )

 : المعاملات العممية للاستبيان 
   :علس ع  ع ا  لا   عاا  ه علاستع  ف  اا  عال   عت ع  عع ل  فن ـ 

 أ ـ الصدق :  
  عت ع ه: عف ؽ   عع ل  فعلس ع صحؽ  استع  ف  ست حـ 

 صدق المحتوى :(   7) 
(  عػػ  ض 4عاػػ    اسػػتع  ف  اػػا  ا   ػػه  ػػف  ع عػػ  ض فػػا  اػػ ؿ  أح  ا  ع   اػػ ه ن   يػػ  )  عع ل ػػ فنػػ ـ 

  عاعػػ      ع  صػػه عمػػؿ   لعػػؾ أعػػح ض  عػػ أ  فػػا  لاض ػػه  اسػػتع  ف ف  ػػ   اػػا  ػػف أااػػه سػػ  ض  ػػف ل ػػي  ع لػػ   
 . ل     حل  ا سعه تاؾ  عاع     عا ل    علل ت  اه 
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 ( 4جدول )  

 ( 7عبارات الاستبيان      ) ن =  حولالنسبة المئوية لأراء الخبراء          
 العبــــــارات المحاور

طبيعـــة نظـــم المعمومـــات التســـويقية 
 المســـــــتخدمة بالأنديـــــــة الرياضـــــــية

 الكويتب

 3 2 1 4 1 4 0 2 7  نـ  عاع  ا

 4 4 0 1 4 4 1 4 4 تم   ا 

 %733 %13 %20 %733 %733 %20 %733 %733  عاسعه  ع    ه
733
% 

ـــــي إمـــــداد  دور نظـــــم المعمومـــــات ف
ـــــــــات الأعضـــــــــاء  ـــــــــادات بتطمع القي

 والمجتمع الخارجي

   74 71 74 70 72 77 73  نـ  عاع  ا
   4 4 1 1 4 4 4 تم   ا 

 %733 %733  عاسعه  ع    ه
733
% 

20% 20% 733
% 

733
% 

  

دور نظـــــم المعمومـــــات فـــــي تـــــوفير 
آليــــات جــــذب المســــتثمرين لتــــدعيم 

 المنافسة

 21 24 20 22 27 23 73 72 71  نـ  عاع  ا

 1 0 2 1 4 4 4 4 4 تم   ا 

 %733 %733  عاسعه  ع    ه
733
% 

733% 733% 20% 00% 13% 20% 

معمومــات التســويقية آليــات أنظمــة ال
 بالكويت الداخمية للأندية الرياضية

 04 00 02 07 03 23 22 21 24  نـ  عاع  ا
 4 4 4 4 1 1 1 4 4 تم   ا 

733 %41 %20 %20 %20 %733 %733  عاسعه  ع    ه
% 

733% 
733
% 

ـــــي  دور الاســـــتخبارات التســـــويقية ف
 تعظيم قدرات الأندية التنافسية

 40 42 47 43 03 02 01 04 01  نـ  عاع  ا
 0 4 1 1 4 4 1 4 4 تم   ا 

 %13 %733 %20 %20 %733 %733 %20 %733 %733  عاسعه  ع    ه
        41 44  نـ  عاع  ا
        1 4 تم   ا 

        %20 %733  عاسعه  ع    ه

ــــــات تطــــــوير جــــــودة الخــــــدمات  آلي
ــــدرة التنافســــية  ــــادة الق المقدمــــة لزي

 بالكويت ياضيةللأندية الر 

 14 10 12 17 13 43 42 41 44  نـ  عاع  ا

 4 1 1 1 1 4 4 0 1 تم   ا 

733 %13 %20  عاسعه  ع    ه
% 

733% 20% 20% 20% 20% 733
% 

         11  نـ  عاع  ا
         1 تم   ا 

         %20  عاسعه  ع    ه

 عػلعؾ  %(،733 %:00) ػ  عػ ف   اسػتع  ف ت   لػ عػ  ض لػ ؿ  عػ      ع  لآ  ض عاسػعه  ع    ػه ( أن 4) يتضح من جدول
 عاعػػ      %  ػػف  تاػػ ؽ  عسػػ حا  ع عػػ  ض عتصػػعل عػػلعؾ  ػػحح13 عػػ     علصػػ عي   اػػ  اسػػعه أنػػؿ  ػػف ( 4 ػػحح )لػػلؼ تػػـ 

  ع  ا.( 43 عاي   ه علاستع  ف  م اه  ف )
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 الداخمي : ق( صدق الاتسا 2) 
( فػ ح ب  ػف  ات ػا  ععلػي 03عتفع قػه  اػا   اػه ن   يػ  )  عع ل ػ فع  ف نػ ـ علس ع صػحؽ  اتسػ ؽ  عػح  ا  علاسػت

  ػػف غ ػػ   عا اػػه  اصػػا ه عاعلػػي ،  تػػـ لسػػ ع  اػػ  لا   ا تعػػ ف عػػ ف ح اػػه مػػؿ  عػػ  ا   عح اػػه  عما ػػه عا لػػ   
 ػه علاسػتع  ف  علل تات ا إع ه ،  ملعؾ  ا  لا   ا تع ف عػ ف ح اػه مػؿ  عػ  ا  ػف  عػ      اسػتع  ف   عح اػه  عما
( 1( ، )4( ، )1، م   تـ لسػ ع  اػ  لا   ا تعػ ف عػ ف ح اػه مػؿ  لػ     عح اػه  عما ػه علاسػتع  ف ،   عاػح  ؿ )

 ت ال  عات اه  اا  عت  ع  .
 ( 5جدول ) 

 (03)ف =     بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذى تنتم  إليه  طمعامل الارتبا       
 ــــاراتالعبــ المحاور

طبيعــــــــة نظـــــــــم المعمومـــــــــات 
التسويقية المستخدمة بالأندية 

 بالكويت الرياضية

  2 1 4 1 4 0 2 7  نـ  عاع  ا

 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.88 0.74 0.85 0.88 0.69 0.87 0.63 0.83  

دور نظم المعمومات فـي إمـداد 
القيــــادات بتطمعــــات الأعضــــاء 

 والمجتمع الخارجي

   71 74 70 72 77 73 3  نـ  عاع  ا
 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.68 0.91 0.60 0.93 0.83 0.56 0.61   

دور نظم المعمومات في تـوفير 
آليــــــات جـــــــذب المســـــــتثمرين 

 لتدعيم المنافسة

   22 27 23 73 72 71 74  نـ  عاع  ا
 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.84 0.91 0.70 0.92 0.73 0.85 0.82   

آليـــــــات أنظمـــــــة المعمومـــــــات 
ــــة التســــويقية الدا ــــة للأندي خمي

 بالكويت الرياضية

  03 23 22 21 24 21 24 20  نـ  عاع  ا
 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.74 0.84 0.87 0.54 0.90 0.72 0.88 0.69  

دور الاســـــتخبارات التســـــويقية 
ـــــة  ـــــدرات الأندي فـــــي تعظـــــيم ق

 التنافسية

 03 02 01 04 01 04 00 02 07  نـ  عاع  ا
 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.61 0.65 0.80 0.69 0.73 0.81 0.86 0.75 0.72 

         43  نـ  عاع  ا
 ا  ؿ 
  ا تع ف

3.13         

آليــات تطــوير جــودة الخــدمات 
المقدمــــــــــة لزيــــــــــادة القــــــــــدرة 
 التنافســــية للأنديــــة الرياضــــية

 بالكويت

 43 42 41 44 41 44 40 42 47  نـ  عاع  ا

 ا  ؿ 
  ا تع ف

0.68 0.69 0.73 0.74 0.78 0.74 0.75 0.59 0.68 

 1.361( = 1.15قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ػ  عػ ف ت   لػ   ا  لا   ا تع ف ع ف ح اه مػؿ  عػ  ا   عح اػه  عما ػه عا لػ    ع ات  ػه إع ػه  ( أف1 تال  ف اح ؿ )

 استع  ف . (  اا  ا  لا    تع ف ح عه إلص    ب      ه   إعا صحؽ 3.30 : 3.14)
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 ( 6جدول ) 

 (31بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان     )ن =  طمعامل الارتبا                
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.68 11 0.66 21 0.65 31 0.65 41 0.67 

2 0.45 12 0.77 22 0.70 32 0.55 42 0.66 

3 0.68 13 0.66 23 0.66 33 0.64 43 0.65 

4 0.74 14 0.65 24 0.56 34 0.53 44 0.57 

5 0.46 15 0.52 25 0.69 35 0.61 45 0.64 

6 0.80 16 0.63 26 0.52 36 0.78 46 0.75 

7 0.70 17 0.83 27 0.67 37 0.70 47 0.67 

8 0.63 18 0.72 28 0.69 38 0.65 48 0.38 

9 0.67 19 0.83 29 0.62 39 0.70 49 0.74 

10 0.78 20 0.66 30 0.69 40 0.71   

 3.047( = 3.31ن  ه )   (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )    
 3.02 ػ  عػ ف )ت   لػ   ا  لا   ا تع ف ع ف ح اه مؿ  ع  ا   عح اه  عما ه علاستع  ف أن ( 6يتضح من جدول )

 استع  ف . (  اا  ا  لا    تع ف ح عه إلص    ب      ه   إعا صحؽ 3.20: 
 ( 7جدول ) 

 (31)ن =    ط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكمية للاستبيانمعامل الارتبا           
 معامل الارتباط المحاور م

 3.23 .ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه  ع   ا ه ع عم   فع اه اظـ  ع اا      عتس   7

 3.30  ع   ا .ح   اظـ  ع اا     ف  إ ح ح  عق  ح   عتفاا    ا ا ض   ع ات ا  2
 3.21  ع ا فسه.     ف  ت ف   آع    الع  ع ست    ف عتح  ـ ح   اظـ  ع اا 0
 3.22 .  ق ه  عح  ا ه عةاح ه  ع   ا ه ع عم   آع    أاظ ه  ع اا      عتس 4
 3.23  عتا فس ه.ح    است ع      عتس  ق ه ف  تاظ ـ نح     ااح ه  1
 3.33 .س ه عةاح ه  ع   ا ه ع عم   قح ا  عتا فآع    تف    ا حا  ع ح     ع قح ه عز  حا  ع 4

 3.047( = 3.31ن  ه )   (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )
 ػ  ت   لػ   ا  لا   ا تع ف ع ف  ا  ع ح ا   مؿ  لػ     عح اػه  عما ػه علاسػتع  ف أف  (7يتضح من الجدول ) 

 ستع  ف .اصحؽ  (  اا  ا  لا    تع ف ح عه إلص          ه   إعا 3.30 : 3.23ع ف )
 :ب ـ الثبات 

ع سػػت ح ـ  ا  ػػؿ أعاػػ  عم  اعػػ ت  لعػػؾ عتفع قيػػ   اػػا   اػػه ن   يػػ    عع ل ػػ فعلسػػ ع  عػػ    اسػػتع  ف نػػ ـ 
  ععلي   ف       عا اه  اصا ه.( ف ح ب  ف  ات ا 03)

 ( 8جدول ) 
 (03)ف =      معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان                

 معامل الفا المحاور
 3.37 .ع عم     ع   ا هفع اه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه 

 3.20  ع   ا .ح   اظـ  ع اا     ف  إ ح ح  عق  ح   عتفاا    ا ا ض   ع ات ا 
 3.32  ع ا فسه.ح   اظـ  ع اا     ف  ت ف   آع    الع  ع ست    ف عتح  ـ 

 3.23 .  ق ه  عح  ا ه عةاح ه  ع   ا ه ع عم    ع اا      عتسآع    أاظ ه 
 3.33  عتا فس ه.ح    است ع      عتس  ق ه ف  تاظ ـ نح     ااح ه 

 3.21  ع عم    آع    تف    ا حا  ع ح     ع قح ه عز  حا  عقح ا  عتا فس ه عةاح ه  ع   ا ه
 3.34 الدرجة الكمية
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(  اػا  اػ  لا  ح عػه إلصػ     3.34:  3.20 ػ  عػ ف )ت   ل   ا  لا  أعا  علاستع  ف أف ( 2 تال  ف اح ؿ )
      ه   إعا  ع    استع  ف . 

 : الصورة النهائية للاستبيان 
صػػ  ته  عاي   ػػه  لعػػؾ عت ت ػػع  عاعػػ     تعاػػ ب عا لػػ    ع ات  ػػه إع ػػه عل ػػي تا ػػا  فػػ ع اػػا  اسػػتع  ف   عع ل ػػ فنػػ ـ 

 عااي .مؿ  ل    ف  ل     استع  ف  ا  عاع      ع  صه ع

   البحث: تخطوا
   الاستطلاعية:أ ـ الدراسة 
 عػػأا  ض ح  سػػه  سػػتفلا  ه اح    ا ػػا  عع  اػػ   ل ػػي نػػ ـ عتفع قيػػ   اػػا   اػػه  ػػف  ات ػػا  عع ل ػػ فنػػ ـ 

ـ 2371/  2/  3إعػػا  ـ2371/  1/  24فػػا  عاتػػ ا  ػػف  ( فػػ ح 03عاجػػ  )  ععلػػي   ػػف  ػػ     عا اػػه  اس سػػ ه
  لعؾ عج    عتا ؼ  اا  حل  ا سعتي    لانتي  ع عتفع ؽ  اا تاؾ  عا اه .

 البحث:ب ـ تطبيق 
عتفع قيػػ   اػػا   عع ل ػػ فنػػ ـ  عاػػح تلح ػػح  عا اػػه    تعػػ   أح    ا ػػا  عع  اػػ     عتأمػػح  ػػف صػػحني    ع تيػػ 

 . ـ 2371/  72/  74إعا  ـ2371/  3/   2ا  ا أف  ح  عا اه ن ح  ععلي  م ا  فت ا  عتفع ؽ  ف 
 المستخدم:الأسموب الإحصائي 

 اسػػػ ع ع   عع ل ػػ ف علسػػ ع اتػػ  ش  ععلػػػي  سػػت حـ  إلصػػػ    ب،عاػػح ا ػػا  عع  اػػ    اػػػح عتي  تػػـ  ا عاتيػػ  
  لآت ه: ألص   ه 

 الوزن النسبي - معامل الارتباط - معامل الفا كرونباخ - النسبة المئوية -
 (3.31 اح  ست ل ) نح   تا   عع ل  ف  ست ل حاعه  مربع كا -

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:سابعا: 
  أا عه  ا   عتس ؤؿ  ا ؿ  عل   اي  ا  :

 ؟    فع اه اظـ  ع اا      عتس  ق ه  ع ست ح ه ع ااح ه  ع   ا ه ع عم   

 ( 9جدول ) 
 الأول الوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور  
 )طبيعة نظم المعمومات التسويقية المستخدمة بالأندية الرياضية بالكويت (               

 (211)ن =                                                                                       

 العبارات م
ـــــــــــــوزن   استا عه ال

 النسبي
النســــــــــــــــبة 

 2قيمة كا المئوية
ا لػػػح إعػػ    فؽ

   
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
    فؽ

تتػػ  ف  عػػح   عاػػ ح   اا  ػػ     ف ػػه  ػػف  ااهػػفه  عتسػػ  ق ه   .7
 107.90 68.88 436 28 141 42  ع ت ف ا   ع  مف  ست ح  ي . 

  تاػػػػػؾ  عاػػػػػ ح  إح  ا عػػػػػاظـ  ع اا  ػػػػػ    عتسػػػػػ  ق ه ع عي مػػػػػؿ   .2
 238.93 39.18 248 174 37 ــ  عتاظ    عه.

 عع  اػػػػ    عتسػػػػ  ق ه  عتػػػػ   قػػػػ ـ  عاػػػػ ح  عا ػػػػا  ع اا  ػػػػ       .0
تسػػػػ  ح فػػػػػ  تلح ػػػػػح  اسػػػػػا    عتػػػػ  تلقػػػػػؽ أاػػػػػح ؼ  عاػػػػػ ح  

  تا سع  عا  ؿ  ع ستيحؼ.
8 109 94 336 53.08 84.46 
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 قػػػػػػػ ـ  عاػػػػػػػ ح  عتلح ػػػػػػػح   ز ا ػػػػػػػه  ا سػػػػػػػعه عا ػػػػػػػا  عع  اػػػػػػػ     .4
 177.96 42.18 267 157 52 2   ع اا      عت  تس  ح ف  ز  حا نح ته  عتا فس ه.

 اػا ح  سػه  اسػت  ت ا     عتػ  تتعايػ   ااح ػه   ا ؿ  عا ح   .1
 199.52 40.92 259 163 48 ــ   عي      ا  ل  ع ا فسه ف  ا ا  ع اا       عع  ا   .

 قػػػ ـ  عاػػػ ح  عتلح ػػػح اقػػػ ف  عقػػػ ا   عاػػػاؼ فػػػ   ع اا  ػػػ     .4
 87.17 49.29 312 129 63 19   عع  ا    عت  تـ ا اي .

ت    ػػػػف  عل عػػػػه  اسػػػػت     ه  قػػػػ ـ  عاػػػػ ح  عا ػػػػؿ تق ػػػػ ـ  سػػػػ  .1
 209.55 40.76 258 167 41 3 ع عس ؽ   ااه ع ف  عي      ع ا فسه .

 تـ تح  ع  عا  ا ف ع عاػ ح   اػا ا ػا  ع اا  ػ     عع  اػ     .2
 164.97 42.97 272 153 55 3  علاز ه ات  ل  عق       است     ه عف  قه  ا  ه.

  47.16 2388  عح اه  عما ه عا ل              
 1.33( = 3.31ن  ه )م (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه ) 

طبيعـة نظـم المعمومـات ) عػ      ع لػ    ا ؿ  فػ   اػه  ععلػي  لآ  ض عاسػعه  ع    ػه أف  ( 9يتضح من جـدول ) 
ت اػػػح فػػ  ؽ ح عػػػه ، م ػػ  %( 42.22% : 03.72 ػػ  عػػػ ف )ت   لػػػ   (التســويقية المســـتخدمة بالأنديـــة الرياضــية

(  فػػػ   تاػػػ ي  ع   فقػػػه إعػػػ  لػػػح  ػػػ  ، م ػػػ  ت اػػػح فػػػ  ؽ ح عػػػه 0،  7   ب عػػػ ف آ  ض   اػػػه  ععلػػػي فػػػ   عاعػػػ     )إلصػػػ 
   اػػػػا ،  (  فػػػػ   تاػػػػ ي  ػػػػحـ  ع   فقػػػػه2،  1،  4،  1،  4،  2إلصػػػػ    ب عػػػػ ف آ  ض   اػػػػه  ععلػػػػي فػػػػ   عاعػػػػ     )

   :إعا استا عه تاؾ   عع ل  ف

 فػػ عح عػػه  عم  ػػ   )أعضــاء مجمــس الادارة ( ع ااح ػػه  ع   اػػ ه  عق ػػ ح    عاا ػػ  عقصػػ    ع  اػػل  ػػف نعػػؿ  -
  عقػػح ا  اػػا اػػلع  ا اػػ ض إعػػا  اسػػت     ه    عتسػػ  ق ه اػػ   ا إ اػػ ح لاػػ ؿ  ا سػػعه عتاا ػػؿ  ااهػػفه 

ح ػػـ  عقػػح     عتا فسػػ ه عتاػػؾ  ااح ػػه ، عػػل  تظيػػ   اهػػت  ؾ فػػا تاػػؾ  ااهػػفه   ػػ   سػػيـ عح اػػه مع ػػ ا فػػا 
اهػػ ف ته  عتسػػ  ق ه  ػػف  ف تمػػ ف   ػػلاؿ ت ف  اػ  ػػف   ػػت مف  عاػػ ح ا  ػػ    عتسػػ  ق ه   عتػ  اظػػـ  ع اأا  ػه 

عماػػ ضا  ف  ا ػػه.   ؤمػػح  ع ت صصػػ ف فػػ   اػػ ؿ  عتسػػ  ؽ  اظػػـ  ع اا  ػػ    عػػا  ا الػػه   تلقػػؽ  اح فػػه
   عتسػػ  ق ه  اػػ   ا تػػ ف  اظػػـ  ع اا  ػػ    عتسػػ  ق ه ع ػػ  تقح ػػه  ػػف  اا  ػػ    ا سػػعه ع   ايػػه  از ػػ  

ت مػف  ااح ػه  ع   اػ ه  ػف تػ ف    صػ ح   عصػ ؼ  ع  تااػه  اػا   عتػ ت ف    ع صػ ح   ع  ع ػه    ع عت ع 
 .ز  حا نح ته  اا  عتا ف، ع عت ع  اعا ع  ع   ا ه   

م ف ػػه  ػػف  ػػ  الظػػه  عع ل ػػ ف    ػػ  ت صػػا    ع ػػه  ػػف اتػػ  ش   صػػه عاػػحـ  اػػ ح  اا  ػػ    اػػل  ت  فػػؽ   -
 ع عتػ ع  ف ػتـ  ا ت ػ ح فػ   ا فػه  لت  اػ    ت ف ا    ع  مف  ست ح  ي  فػ   ااح ػه  ااهفه  عتس  ق ه  ع 

 . عس ؽ  ع ستيحؼ  فع اتي  إعا  اا     غ     اياه  غ    ا  ه  نح تاتق  إعا  علح  ه

 ااح ػػػه إح  ا عػػػاظـ  ع اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه   ػػػحـ   ػػػتلاؾ عم  ت ػػػه  ػػػف ل ػػػي  عػػػحل  ااح ػػػه عقصػػػ    اح      -
ا تقػػ ـ  ااح ػػه عا ػػا  ع اا  ػػ     عع  اػػ    عتسػػ  ق ه ع عهػػمؿ  عمػػ ف    عتػػ  مػػلعؾ     ي مػػؿ  عتاظ  ػػ  عيػػع ع

،   اػل   ػ  ف  تلح ح  اسا    عت  تلقؽ أاح ؼ  عا ح   تا سػع  عا  ػؿ  ع سػتيحؼ   ف هأاي   س  حتي 
 ا فػػػ   اػػػ ؿ  اتصػػػ ا   ػػػ  ا تقا ػػػه   ا  ػػػه مع ػػػ ػػػف  عاػػػ عـ فػػػ   عاتػػػ ا  ا  ػػػ ا  ي هػػػيح تاػػػ     ػػػا   ػػػ  

  ع اا  ػ    ل  صػعل تفع ػؽ  عااػـ   ع ا فػه   عتقا ػه فػ  مػؿ  اظ ػه غ  ػه  ي ػه عيػ ،  تسػاا  ػف  لاعيػػ  
 ع اظ     علص ؿ  اا  ع ا فه  عي  اه ع ع س  ؿ  ع  تااه ،  ا  ف  علص ؿ  اا الي  عج  ػه  لتػ    عػا 

 ع اظ ػه  لأا ااػ ف  اح  ا  ػف  ت ػ ل  عقػ       عا ػحا ت ف   م  ه مع  ا  ف  عع  اػ     ع اا  ػ    عتػ  ت مػ
 ا ي   ع اا      عتس  ق ه، علعؾ  صعل  ف  عا     ت ف  اظـ  ع اا  ػ   فػ  أ   اظ ػه ع ػح  اح     

 اظـ  ع اا      عتس  ق ه ا  ع عع  ا     ع اا      علاز ه عت ه ح ن    تي    ف  اـ الي  عاظـ 
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 ػػحـ ن ػػ ـ  اػػا  عػػ     اػػل   ع لػػ    لعػػؾ عسػػعع  سػػتا عه   اػػه  ععلػػي  اػػ ض  أ اػػ م ػ    اػػا  عع ل ػػ ف  -
 ػحـ  أ اػ عتلح ح   ز ا ه  ا سعه عا ا  عع  ا     ع اا      عت  تس  ح ف  ز  حا نح ته  عتا فسػ ه    ااح ه 

  اػل      ح  سه  است  ت ا     عت  تتعاي   ااح ه   عي      ا  ل  ع ا فسػه فػ  ا ػا  ع اا  ػ     عع  اػ
 ات اػهتق ػ ـ  سػت    ػف  عل عػه  اسػت     ه ع عسػ ؽ غ عع      م ف ا عا   ػف  ػحـ نػح ا  ااح ػه  اػا   ػؿ 

عتػػػػػح  ع  عاػػػػػ  ا ف ع عاػػػػػ ح   اػػػػػا ا ػػػػػا  ع اا  ػػػػػ     عع  اػػػػػ    علاز ػػػػػه ات ػػػػػ ل  عقػػػػػ       عاػػػػػحـ  اات ػػػػػ ـ
  تت  فػؽ    ض ، ح ا  عتا فسػ ه عتاػؾ  ااح ػه  است     ه عف  قه  ا  ػه   عتػ  تهػمؿ ح   ب مع ػ  ب فػ  تاظػ ـ  عقػ

( 2331    سػ   ا ػػؿ   )، ( 72( )2374  )  صػفاا م  ػؿ اػ ع    ػػف  ح  سػ        ض مػؿ    عا اػه  ػا 
 (.70( ) 2371،  ا ع  ل ح  ) (4( )2373، ف  ؽ ا هـ ) (74)

 
 عمي:الإجابة عمي التساؤل الثاني ينص 

 ؟ ادات بتطمعات الأعضاء والمجتمع الخارجيما دور نظم المعمومات في إمداد القي -
 ( 11جدول ) 

 الوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور الثاني
 )دور نظم المعمومات في إمداد القيادات بتطمعات الأعضاء والمجتمع الخارجي(

 (211)ن =                                                                                     

 العبارات م
الوزن   استا عه

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إعا لح     فؽ
   

غ   
    فؽ

  ع قح ػػه   ع لالظػػ    عهػػم  ل اق ػػ ح  تقػػحـ اظػػـ  ع اا  ػػ   ع  .3
   ػػاا لػػؿ  اػػا   عا ػػؿ   ع سػػتا ح ف  ع تػػ حح ف  ا اػػ ض  ػػف

 . عيـ  ع  صه  ع هملا 
 216.58 40.13 254 168 43 ــ

   ااهػػفه  عع اػػ  شتسػػ  ح  ع اا  ػػ    اػػ  تا  ػػؼ  عق ػػ ح   ع  .73
 ع ػػػػ  ح تسػػػػ  قي    عتػػػػ   لت ايػػػػ  أ اػػػػ ض  عا ا ػػػػه  عا    ػػػػه 

 .  ع ات ا  ع ل ف 

48 96 67 403 63.67 16.62 

   ا   لت تاع ه  اا  ا عا  ع  تعه ف سا  اظـ  ع اا     ت  .77
 ػػف  ػػلاؿ تعصػػ    عق ػػ ح      ع سػػتا ح ف  ع تػػ حح ف  ا اػػ ض

 عة ا ض. ف  الت  ا    عااا ه 

26 123 62 386 60.98 68.37 

لصػػػػػػ       ػػػػػػف  ااح ػػػػػػه   .72 تقػػػػػػحـ اظػػػػػػـ  ع اا  ػػػػػػ   ع  اػػػػػػ     ر
  ع ح ػػه تقػػح ـ  ع اهػػ    ع ا فسػػه عيػػ  عاق ػػ ح   عا صػػ ؿ إعػػا 

  ع سػػػػتا ح ف  ت ناػػػػه  عػػػػل  ع ع سػػػػت ل   ع تػػػػ حح ف عا سػػػػتا ح ف
  ا  ل   ع   ا ه    ع اه    ااح ه  عل   اااه  اااي   ف 

2 43 166 258 40.76 207.14 

تقحـ اظـ  ع ا     عاق ػ ح    ع اا  ػ    ع فا عػه  ػف  عسػ ؽ   .70
 ع سػػتيحؼ  تاػػا  عح  سػػ    ع سػػل ه  ع  صػػه عػػلعؾ عاػػ  ف 

 اا لأ  ع ه       عتس  ق ه  ع ف  له .

3 25 183 242 38.23 274.16 

عػػػ ف  ع ا فسػػػ ف   عتا فسػػػ    نايػػػ  تلح ػػػح إعػػػا عق ػػػ ح    تسػػػاا  .74
   قػػه  اض مسػػع  ػػلاؿ  ػػف إع ػػه  ع صػػ ؿ ت غػػع  عتػػ    ع  نػا

  ت ػ ح  اػ   ع اا  ػ    ع قح ػه  ػف  إع يػ   تأ حاـ  ع ستا ح ف
 .فع اه  عقح ا  عتا فس ه 

4 101 106 320 50.55 94.02 

 عػػ ع اض  تصػػاه ح   ػػه  لانػػه ؾااػػ  تمػػ ف أفتسػػا   عق ػػ ح     .71
  ع سػتا ح ف  ا اػ ض  عػ ف ع ايػ   ع ست     عت  صؿ   عت ل ع

 أ  ع سػتعا ح  ق  ػ ف تااايػـ  عت   ع قح ه  ع ح     لاؿ  ف
  ع ل فه. عع  ه  ف  أ   يـ  ت لأ أ   عح ؿ

28 149 34 416 65.72 132.24 

  51.43 2279  عح اه  عما ه عا ل  
 1.33( = 3.31ع ه  اح  ست   حاعه )ن  ه )م (  عاح  
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 (: 11يتضح من جدول ) 
ح   اظػػـ  ع اا  ػػ   فػػ  إ ػػح ح  عق ػػ ح   )  ع ػػ ا ػػػ ت   لػػ   عاسػػعه  ع    ػػه ا  ض   اػػه  ععلػػي فػػا  عػػ      ع لػػ   

 .%( 41.12% : 02.20(    ع ف )عتفاا    ا ا ض   ع ات ا  ع   ا 
  ػػ ،(  فػػ   تاػػ ي  ع   فقػػه إعػػ  لػػح 71 ،77 ،73)ه  ععلػػي فػػ   عاعػػ     ػػػ ت اػػح فػػ  ؽ ح عػػه إلصػػ    ب عػػ ف آ  ض   اػػ

 . ع   فقػػه(  فػػ   تاػػ ي  ػػحـ 74 ،70 ،72 ،3)م ػػ  ت اػػح فػػ  ؽ ح عػػه إلصػػ    ب عػػ ف آ  ض   اػػه  ععلػػي فػػ   عاعػػ     
 ويرجع الباحثان استجابة العينة ال  :

 عتلػػح    عتاػػحح أاػػح في    عاح ػػح  ػػفح أايػػ  ت  اػػه ااػػع عم  ػػ  ، ففع اػػه إح  ا  ااح ػػه  ع   اػػ ه  ع  نػػا  علػػ ع     -
ا    ا ي   تفاع   مع  ا ،  ا    تز  ح ف  مـ  عع  ا    ع   ح  استا حا  اي    ػ  أحل إعػا  عتام ػ  فػ  ت عت  

م ا ه  ع ص ؿ عيلي  عع  اػ   إعػا  اا  ػ     مػف  اسػتا حا  ايػ  ، ف عصػاه  اس سػ ه  عتػ  تسػا  إع يػ   ااح ػه 
تاحح ه ف   ااهفه  عت  تاااي  ف   لت     ست   عح  ؿ ع  اػ   ل   مػـ مع ػ  ،  لعػؾ  تفاػع  عتام ػ  ا   ع

فػػ  أسػػا ع   ػػؿ  ات ػػح  اػػا اػػلي  عتما ع ا ػػ    صػػؿ إعػػا  سػػت ل ا ػػح  ػػف  اح ض  لعػػؾ فػػ   اػػ ح  عا  ػػؿ أ  
ح ح  عق ػػػ ح   عتفااػػػ    اػػػ   عػػػاظـ  عتسػػػ  ق ه  عتػػػ   ػػػف هػػػأاي  تا ػػػؿ  اػػػ    ػػػ ع سػػػ ف  اس سػػػ  عيػػػلي  عا ا ػػػه 

 ا اػ ض   ع ات ػا  ع ػ  ا   ع عتػ ع  اػػلع  ع سػت    ف  تػ ف    ع ػ   ح  ع  ع ػه عااػػ ح    عتػ  تاظػـ  ػف نح  تػػه 
ا ػح تسػ  ق  ت  اػح اظػ ـ  اا  ػ     ر م ا ته  ا  تقح ـ  ح    أفاؿ عة ا ض  عف  ػأت  لعػؿ إا  ػف  ػلاؿ 

 عتاؾ  ااح ه 
      عتس  ق ه  ع ت ف ا   عت   ؤس،  ا ي  ن  ح    عاػ ح  سػ  ض  ااػ،  اح  ا  ع  ال ف  اظـ  ع ااقص    ع  -

   عل ع ػػػه  لعػػػؾ عاػػحـ  اات ػػػ ـ عتلػػػح ي اظػػػـ  ع اا  ػػػ         اػػ ض  عا ا ػػػه  عا    ػػػه  نػػػ    تيـ  اسػػػت     ه
ؿ  عمػػ ف   اػػا ما تسػػ  ح ع عهػػ ع عتػػ ع   عتػػ         ا يػػ  فػػ   ت ػػ ل  عقػػ         صػػه  اسػػت     ه    ت ػػ حاـ

 .تاع ه  لت  ا    ع ت حح ف   ع ستا ح ف  عااا ه

ل ػػػػي ا تػػػػ ف   ع اا  ػػػػ    فا عػػػػه، ع اظ  ػػػػه  عل ع ػػػػه  ع  صػػػػه عتػػػػ ف    ع اا  ػػػػ    عتسػػػػ  ق ه  اظ  ػػػػه غ ػػػػ    -
إف  ااػػػ لأ  ع هػػػ       عتسػػػ  ق ه  ع ف  لػػػهعاػػػ  ف  عحنػػػه فع عتػػػ ع  ا   اػػػح ػػػف  عسػػػ ؽ  ع سػػػتيحؼ   ع فا عػػػه
  اح .

  اض مسػع  ح  اػ  فػ    ػ ف  عق ػ ح   ع ااح ػه  عم  ت ػه ع ايػ ـ   ا  ػه ح   اظػـ  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه  حـ     -
  ت ػػ ح ب  اػػ   ع اا  ػػ    ع قح ػػه  ػػف فع اػػه  عقػػح ا  عتا فسػػ ه   افتقػػ   إعػػا  اػػ ح  ، ـ تأ  ػػحا  ع سػػتا ح ف   قػػه
  ع ػح     ػلاؿ  ػف  ع سػتا ح ف  ا اػ ض عػ ف   ع ايػ   ع ست     عت  صؿ   عت ل ع ع ع اض  تصاه ح   ه  لانه
  عع  ه  ع ل فه . ف  أ   يـ  ت لأ أ   عح ؿ أ  ع ستعا ح  ق   ف تااايـ  عت   ع قح ه

( ، 72)( 2374  )  صػفاا م  ػؿ اػ ع            ض مػؿ  ػف أهػ    إع ػه ح  سػ   ت  فؽ ال   عتلا ؿ  ا  ػ  
 (.3( )2332( ،    ح  ععا ف )2371( ، ا  تاا    ع ي حع )71( )2374 م  ش   ؿ )

 عمي:الإجابة عمي التساؤل الثالث الذي ينص 
 ؟دور نظم المعمومات في توفير آليات جذب المستثمرين لتدعيم المنافسة ما  -
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 ( 11جدول ) 

 الثالثالوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
 (211)ن =   (وفير آليات جذب المستثمرين لتدعيم المنافسةدور نظم المعمومات في ت)

 العبارات م
الوزن   استا عه

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إعا لح     فؽ
   

غ   
    فؽ

ع ععا ػػػػه  عتلت ػػػػه   أاهػػػػ   ه عز ػػػػ حا اػػػػلع  ـ ػػػػتـ  اات ػػػػ   .74
 25.72 57.82 366 92 83 36  ع ست    إعا  عا ح  .

اػػػ ض   اػػػ  ع ه عمػػػؿ  سػػػت     قػػػ ـ عا ا ػػػه  ػػػتـ  ػػػال إ   .71
  است     ح  ؿ  عا ح  .

 238.93 39.18 248 174 37 ــ

تػػػػػػ ف   عع  اػػػػػػ    اا  ػػػػػػ    ػػػػػػف  ع سػػػػػػت    ف  علػػػػػػ ع  ف   .72
 131.75 46.13 292 147 47 17   ع     عس ؽ  ع ستيحفه عتاظ ـ  عق  ه  عتا فس ه .

  ت ماػػه ت اػػح    اػػه فػػا  علا لػػه  ع  ع ػػه  عل ع ػػه ع عاػػ ح  .73
  ف إ ف ض  ع ست    ف عا   عصلال    .

5 33 173 254 40.13 230.37 

تسا  إح  ا  عا ح  إع  إناػ ع  ؤسسػ    ع ات ػا عأا  ػه   .23
 140.48 75.99 481 4 144 63  ح    عا ح   ا ا ع  فا تا  ه  عا ح   ع ات ا .

 ػػتـ  ع هػػ  مه  ػػا  عا ا ػػ    ااا ػػه   عق ػػ ح    عهػػاع ه   .27
 123.48 46.60 295 144 50 17  ه فا تاا ل أاهفه  عا ح   است     ه .  عتاا ل

    ػػػػ  مسػػػػع  قػػػػه  ع سػػػػت     ػػػػف  ػػػػلاؿ تػػػػ ف   م فػػػػه   .22
 28.70 66.98 424 51 107 53  أ م ا    عه   عتسي لا   عتا تقحـ عه.

  53.26 2360  عح اه  عما ه عا ل  

 1.33( = 3.31ن  ه )م (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )
 (: 11يتضح من جدول ) 

ح   اظـ  ع اا  ػ   فػ  تػ ف   آع ػ   اػلع )  ع  عيػ ت   ل   عاسعه  ع    ه ا  ض   اه  ععلي فا  ع      ع ل   
 .%( 11.33% : 03.72(    ع ف ) ع ست    ف عتح  ـ  ع ا فسه

اػ ي  ع   فقػه إعػ  لػح  ػ  ، م ػ  (  فػ   ت22،  23ػ ت اح فػ  ؽ ح عػه إلصػ    ب عػ ف آ  ض   اػه  ععلػي فػ   عاعػ     )
(  فػػػ   تاػػػ ي  ػػػحـ 27،  73،  72،  71،  74ت اػػػح فػػػ  ؽ ح عػػػه إلصػػػ    ب عػػػ ف آ  ض   اػػػه  ععلػػػي فػػػ   عاعػػػ     )

 .  ع   فقه
 عػا  ع  نػا  علػ ع   عػلل ت ػ  عػه  ع   اػه  عم  ت ػه  ػف تلػح     لا ػه     ع  ػػه تاػؾ  عات اػه   عع ل ػ ف   اػا  -

   ا ق ؼ ععا   عتاظ      ع   اػ ه ،   ػ   حل ت ا ػه  ااتعػ ي    ا ع  ػه  عػا   اػ ح تتااؽ عق       عتا  ح 
لاػػ ؿ عتاػػؾ  عتلػػح       عصػػا ع      عا ػػؿ  اػػا لايػػ  ،   اػػل   حل  عػػا تػػأ   تلق ػػؽ  ااػػ ز لق قػػ  فػػ  

  ه   ػ ح  حل  س    عتا  ه    عتف    ف   عقف ع  ع   ا      صه ف     تااؽ ع اػ ؿ  ععا ػه  عتلت ػه   ااهػ 
  عا  حـ الع  ع ست    ف ف  ال   عا اع ،   لعؾ عت  فيـ  ف اح ل ال   است     .

، متقػح ـ   اػ ض   اػ  ع ه عا سػت    ف ، فػ   عا اػع  ع   اػ    حـ  عتلا ػز  عمػ ف   ػف نعػؿ  عح عػه علاسػت    -
  ع   ا  .  أ  ا ح ن ا ف   ال    لحح  ععا ح   تي عا ا ه  است   

  ا ه   مز ه تات ح ف   ا  ا   ع   سػ   اػا  عق ػ ح    عاا ػ  ع ااح ػه ،  ا ،  ع ااح ها ه  ت  ل  عق      أف  -
 عاػ ح    اػل   ػ    ال  عح  ا  ااؼ  ه  مه  عا ا     ااا ه   عق  ح    عهاع ه   عتاا ل ه فػ  تاا ػل  اهػفه 

 ا   ػه أفػ  ح  ػف  ع ات ػا ل ػي  تمػ ف أ   ل  ف عا تف     ق ـ عه تا     ا  اي ـ  عا ح  عأاه  تاظ ـ 
اػػ ح   ػػف ا   ػػه  ػػف  افػػ  ح  تل اػػ ف  لػػحاـ م فػػه إاػػ  ض   إهػػي  ي  مػػلعؾ  ق  ػػ ف عاػػعض إاهػػ  ه  تاي ػػزي 

 علاز ػػػه ع ز  عػػػه اهػػػ ف ته ع أاػػػ فه إعػػػا ن ػػػ  يـ عتػػػ ف    ع ػػػ   ح  ع  ع ػػػه  علاز ػػػه عت   ػػػؿ     ع اهػػػ  عػػػ ع   فؽ 
   .اه ف ته أ ا
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ظػػػـ  ع اا  ػػػ   فػػػ  تػػػ ف   آع ػػػ   اػػػلع  ع سػػػت    ف عتػػػح  ـ  ع ا فسػػػه   ػػػحـ  اات ػػػ ـ ع ع سػػػت    تػػػحا  ح   ا -
ع عح اه  عم ف ه   عل   سا  ح  ـ إعػا تػ ف   م فػه  الت  اػ   عػه عتهػا اه إعػا  عػح  ؿ فػ   ع اػ ؿ  ع   اػ  

لس سػه ع ا ػػ ف فػػ  تا  لاتػػ  حا اػػلع  ع سػػت    إعػػا  عاػػ ح  ع ععا ػػه  عتلت ػػه   أاهػػ   ه عز ػ ـفػػلا  ػتـ  اات ػػ  ه  ر
 .  عت  تاتع   ف  ع ف     ا ع  إعا تاف   اات  ـ عا ست    علاست     اظ   ع لا  ه  ع م ف 

 ػػف إ فػػ ض  ع سػػت    ف عاػػ   عصػػلال    عاػػحـ  اػػ ح  ـت مػػاي عاػػ   ل  ع  ع ػػه عةاح ػػه  ػػحـ  اػػ ح    اػػه فػػا  -
ست      حـ  غعػه فػ   عق ػ ـ عأ اػه  ااهػفه  اسػت     ه ، ن  ا ف  ع   ل تس ل علعؾ      همؿ    ؽ أ  ـ  ع 

م   ا  تـ ت ف   عع  ا    اا      ف  ع ست    ف  علػ ع  ف   ع ػ    عسػ ؽ  ع سػتيحفه عتاظػ ـ  عق  ػه  عتا فسػ ه 
 ا   ا  ػػتـ  ع هػػ  مه  ػػا  عا ا ػػ    ااا ػػه   عق ػػ ح    عهػػاع ه   عتاا ل ػػه فػػا تاا ػػل أاهػػفه  عاػػ ح   اسػػت     ه

       مسع  قه  ع ست     ف  لاؿ ت ف   م فه  أ م ا    عه   عتسي لا   عتا تقحـ عه .
 ، ( 1( )2331) سل  اا ت       ت  فؽ ال   عتلا ؿ  ا    أه    إع ه ح  س        ض مؿ  ف 

 (.22( )2370( ،         ز )27( )2370( ،   ع     ع  ح   ه ؿ )4( )2373ف  ؽ ا  ؿ ا هـ )
 عمي:الإجابة عمي التساؤل الأول الرابع ينص 

 ؟ويقية الداخمية للأندية الرياضية بالكويت آليات أنظمة المعمومات التسما  -

 ( 12جدول )                                         
   الرابعالوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور         

 (   آليات أنظمة المعمومات التسويقية الداخمية للأندية الرياضية)                  
 (211)ن =                                                                                       

 العبارات م
الوزن   استا عه

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إعا لح     فؽ
   

   غ
    فؽ

اظػػػ ـ  عسػػػالا   عح  ا ػػػه  ا ػػػؿ  اػػػا تػػػ ف    ع اا  ػػػ     .20
  عع  ا    علاز ه  ف  عا ػلاض  عتػ   تا  ػؿ  ايػ   عاػ ح  

. 
51 126 34 439 69.35 68.14 

 اايػػػػزا   ععػػػػ   ش  ع سػػػػت ح ه ع عاػػػػ ح  عيػػػػ   عقػػػػح ا  اػػػػا   .24
 110.82 60.66 384 55 139 17   ع اا    .س  ه إح  ؿ   ست ا ع  عع  ا   

  تاػػػػػؾ  عاػػػػػ ح  اظػػػػػ ـ عاسػػػػػالا   عح  ا ػػػػػه  ػػػػػتـ تلح  ػػػػػه   .21
 138.12 74.88 474 7 145 59 ع ست    .

 ا ؿ  عا ح   اا تح  ع  عا  ا ف عإح  ا اظـ  ع اا  ػ     .24
 عتسػػػ  ق ه  اػػػا  سػػػت ح ـ اظػػػ ـ  عسػػػالا   عح  ا ػػػه عحنػػػه 

  ما ضا.
2 34 175 249 39.34 240.92 

     فػػػػػػ    ا تػػػػػػ   ات ػػػػػػح  عاػػػػػػ ح   اػػػػػػا علػػػػػػ ي  اسػػػػػػت  .21
 216.58 40.13 254 168 43 ػػ  است     ه. عت ف ف   ع ن عه عاق      

 ػػػػػػػ ف   عاػػػػػػػػ ح   ع  ز ا ػػػػػػػػ    علاز ػػػػػػػػه أاػػػػػػػػ  ض  ععلػػػػػػػػ ي   .22
 180.98 42.02 266 158 51 2 .  است     ه

 قػػػ ـ  عاػػػ ح  عتلح ػػػح  عاػػػح ؿ  عز اػػػ   ع ا سػػػع علااتيػػػ ض   .23
 289.77 37.28 236 186 25 ػػ  است     ه. ف  ععل ي 

 ات ػػح  عاػػ ح   اػػا  ا   ػػه  ػػف  ععلػػ ي   ععػػ   ش  عتػػ    .03
 283.86 37.76 239 185 24 2  عل ع  ف.ت ماه  ف  ع ل فظه  اا  ع ست    ف 

  50.18 2541  عح اه  عما ه عا ل  
 1.33( = 3.31ن  ه )م (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )

 (: 12يتضح من جدول ) 
آع ػ   أاظ ػه  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه  عح  ا ػه )  ع  عػا    ه ا  ض   اػه  ععلػي فػا  عػ      ع لػ   ػ ت   ل   عاسعه  ع
 .%( 14.22% : 01.22(    ع ف )عةاح ه  ع   ا ه
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(  فػ   تاػ ي  ع   فقػه إعػ  لػح  ػ  ، 21،  24،  20ػ ت اح ف  ؽ ح عه إلص    ب ع ف آ  ض   اه  ععلي ف   عاع     )
(  فػ   تاػ ي  ػحـ 03،  23،  22،  21،  24إلص    ب عػ ف آ  ض   اػه  ععلػي فػ   عاعػ     ) م   ت اح ف  ؽ ح عه

 .  ع   فقه
 :تمك النتيجة إل   الباحثانويرجع 

اػػ ض   سػػتا عه  عا اػػه  اػػا اػػل   ع لػػ   تت  فػػؽ  ػػا  سػػتا عتيـ  اػػا  ع لػػ     عسػػ عقه عهػػأف  ع اػػا  علػػ ع   -
     صا ع  .  ف تلح     ,  عت  ت    ع   اه  عم  ت ه

ل ػػي أف اظػػ ـ  عسػػالا   عح  ا ػػه  ، اػػاؼ آع ػػ   أاظ ػػه  ع اا  ػػ    عتسػػ  ق ه  عح  ا ػػه عةاح ػػه  ع   اػػ ه -
ا  ا ػػؿ ع عهػػمؿ  عمػػ ف   اػػا تػػ ف    ع اا  ػػ     عع  اػػ    علاز ػػه  ػػف  عا ػػلاض  عتػػ   تا  ػػؿ  ايػػ   علػػ ع  
م ػػػ  أف  اايػػػزا   ععػػػ   ش  ع سػػػت ح ه  تلح  ػػػه ،  لعػػػؾ عتق ح ػػػه   ػػػحـ  سػػػت     ه  ح      ااح ػػػه  عػػػا   ااح ػػػه

 ع ست    .ع عا ح  ع ، عح ي   عقح ا  عم ف ه  ا  س  ه إح  ؿ   ست ا ع  عع  ا     ع اا      تلح  ي  

تفاعيػ     عتق      عح   ه  عص ح ا  صح      س   عم  ػ   ػف  ع اا  ػ    عتػ   عةاح هتاتع   عسالا   عح  ا ه  -
     ،   تأت  ف   قح تي   عتق      ع  ع ه   ع ل سع ه،     ؿ الي  عتقػ     تلػ    عاح ػح  ػف  عق  ت  ل  ا ه 

، مػػػػلعؾ تلتػػػػ   اػػػػلي  عتقػػػػ      اػػػػا ع  اػػػػ   تتااػػػػؽ  عتسػػػػ  ؽ   اسػػػػت     ع عاػػػػ ح  ع اا  ػػػػ    عي  ػػػػه ع ػػػػح   
 عاا ح . ع عتم ع ؼ، لاـ  ع  ز ف  عساا     عتحفق    عاقح ه

  اػػله س  سػػه ، فػػلا ت اػػح   حع ا ػػه  ح  ا  اظ  ػػه  ع ػػ   ح  ععهػػ  ه ع ااح ػػه  عم  ت ػػه عقصػػ    عهػػح ح فػػ     -
 ػف ، فعتح  ع  عا  ا ف عإح  ا اظػـ  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه  اػا  سػت ح ـ اظػ ـ  عسػالا   عح  ا ػه عحنػه  ماػ ضا 

  ػ  نػح  ػاام، سػاع ب  ، عاػ  ا ف ف يػ ا  اقي  عتااـ   ع ق فػه عػحل عاػ    ااح هأمع   ع ه مؿ  عت  ت  ايي  
  سػػت ل  ماػػ ضا إات اػػه،  نػػح   عاػػ ح  اػػا أح  يػػـ  اتػػ  ش   ايػػـ،  ع عتػػ ع  سػػ ؤ   عهػػمؿ فع اػػ  فػػ   ػػ ح ح 

  م ف  عاقي ف   عتااـ سععه  عع  ه  ع ل فه أ  فع اه  عتام   عحل  ع  ظؼ  غ  ا   ف  عا   ؿ  ع ؤ  ا. 

علػػ ي  اسػػت     فػػ    ا تػػ   عت فػػ ف   ع ن عػػه عػػه تتااػػؽ ععس  سػػ    ح   ػػه غ ػػ  فا  أتعػػ ع  ااح ػػه  عم  ت ػػه  -
 . علاز ه أا  ض  ععل ي  است     ه   اا أ  ا  ا ت ف   ااح ه  ع  ز ا      عت عاق       است     ه 

لػػػ ؿ ف  قػػػه   ع سػػػتا ح ف   ع سػػػت ح  ف  ع سػػػ  ع ف ع ااح ػػػه حـ  عت  صػػػؿ: إفد  ػػػحـ  اػػػ ح  اا  ػػػ    ػػػف  ػػػ -
  احد  ف أم    ع هػ مؿ   عتلػح     عتػ  ت  اػه   ع اا      عتس  ق ه  ؽ  ع  تيد عتص  ـ اظـ  عتا  ف  ا  عا

  ااح ه  ع   ا ه  عم  ت ه ، 

  ع سػػتا ح ف    سػػت  حِِ    عاظػػ ـ عتسػػ  ق ه عتهػػ  ؾ   عت  صػػؿ عػػ ف   ت صدصػػ  تما ع ا ػػ   ع  اا  ػػ   اػػاؼ   -
ػػا عه فػػ  اقػػؿِ  ع   ف :  اػػه  افتقػػ حِاِـ  عتػػا تتااػػؽ ع عا ػػه  عتلت ػػه    اسػػت     ه  اا  ػػ   اِػػح   ع  سػػت حِ  ف ص 

أف  قػػ ـ عاقايػػ  عصػػ  ا   عتسػػ  ق   عق ػػح  ا  اػػا ع ػػ فِ  ع هػػماه عصػػ  ا تقا دػػه، عػػلعؾ  اػػع  اػػا اظػػ ـ  ع اا  ػػ  
 تقا ده مِ  تم ف   عص  ا أ ال ع  تصد  تما ع ا    ع اا    

 ػػػف  عهػػػمؿ  ػػػ ـ  اظػػػ ـ اظػػػـ  ع اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه عهػػػمؿ  ػػػ ي علػػػ ع  ع ااح ػػػه  ػػػحـ نػػػح ا  عاظػػػ ـ  اح     -
  عا ح  . عت  نح تف  ب  اا   عتم ؼ  ا  ع تج     ،

  اػػ  اػػ  تا  ،  ،( 4( )2373فػػ  ؽ ا هػػـ )   ت  فػػؽ اػػل   عتلا ػػؿ  ػػا  ػػ  أهػػ    إع ػػه ح  سػػ        ض مػػؿ  ػػف 
 (.27( )2370  از اا ) ( ، ته ز   74( )2331،   س  اص   ) (18( )2371 سا ح  ع ي حع   )

 عمي:الإجابة عمي التساؤل الخامس الذي ينص 
 ؟دور الاستخبارات التسويقية في تعظيم قدرات الأندية التنافسية ما  -
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 ( 13جدول ) 

 الخامسحور الوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات الم
 (دور الاستخبارات التسويقية في تعظيم قدرات الأندية التنافسية)

 (211)ن =                                                                                      

 العبارات م
الوزن   استا عه

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إعا     فؽ
 لح   

غ   
    فؽ

 قػػػػػػ ـ  عاػػػػػػ ح  عح  سػػػػػػه  اسػػػػػػت  ت ا     عتػػػػػػ    .07
 207.51 41.07 260 167 39 5 .  تا  ؿ عي   ع ست    ف

  اػح ع عاػ ح  اظػ ـ عا اا  ػ     اسػػت ع       .02
 166.47 42.81 271 153 56 2  عتس  ق ه.

 ا ػػؿ  عاػػػ ح   اػػػ  إ اػػػ ح  سػػػت  ت ا    غ ػػػ    .00
تقا ح ػػه تسػػ  ح  اػػا  ع ل فظػػه  اػػ   عقػػح    

 ق ه . عتس  
4 45 162 264 41.71 191.16 

 ق ـ  عاػ ح  ع سػت ح ـ  اسػت ع      عتسػ  ق ه   .04
 276.29 37.76 239 183 28 ػػ م س اه انتا ي  عا ي  عتس  ق ه .

تػػػػػػػ ف  اظػػػػػػػـ  ع اا  ػػػػػػػ   لاػػػػػػػـ  عقف  ػػػػػػػ     .01
 عا  ا   ػػه  عتػػ  سػػ لحي عيػػ    تعػػ ف ع عاػػ ح  

  ف  لاؿ  است ع      عتس  ق ه .
12 40 159 275 43.44 173.24 

 قػػػػػػػ ـ  عاػػػػػػػ ح  عتصػػػػػػػ  ـ اظػػػػػػػ ـ  سػػػػػػػت ع   ت    .04
ا فسػػ ه  ػػلاؿ  از ػػ   عالاػػ ظ  اػػ  نح تػػه  عت

  عتس  ق ه 
2 50 159 265 41.86 184.05 

 ا ػػؿ  عاػػ ح   اػػا تػػ ف   تقػػ      ػػف  عل عػػه   .01
 193.60 41.39 262 162 47 2 .  است     ه عاس ؽ

 قػػػػ ـ  عاػػػػ ح  عتػػػػح  ع  عاػػػػ  ا ف  اػػػػا فػػػػ ؽ   .02
 201.51 40.92 259 164 46 1 . س  ؿ اظ ـ  است ع      عتس  ق ه   

 ػػػػػػػػػػ ف  اظػػػػػػػػػػ ـ  ع اا  ػػػػػػػػػػ     اسػػػػػػػػػػت ع       .03
 عتسػػػ  ق ه ع عاػػػ ح  ع  اػػػ   حن قػػػه  ػػػف  عسػػػ ؽ 

 عص  ا  ست  ا .
3 38 170 255 40.28 220.56 

 ػػػػػػػػػػ ف  اظػػػػػػػػػػ ـ  ع اا  ػػػػػػػػػػ     اسػػػػػػػػػػت ع       .43
 عتسػػػػػػػ  ق ه ع عاػػػػػػػ ح   عع  اػػػػػػػ    عحن قػػػػػػػه  ػػػػػػػف 

   عاحح. عقح  ا   عا لاض
11 43 157 276 43.60 167.47 

  عح اه  عما ه عا ل  
2626 41.48 

 
 1.33( = 3.31ن  ه )م (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )

 (: 13يتضح من جدول ) 
ح    اسػػت ع      عتسػػ  ق ه فػػ  تاظػػ ـ )  ع ػػ  ،ػػػ ت   لػػ   عاسػػعه  ع    ػػه ا  ض   اػػه  ععلػػي فػػا  عػػ      ع لػػ   

 .%( 40.43% : 01.14(    ع ف ) ااح ه  عتا فس هنح    
  ع   فقه. عاع      ف   تا ي  حـ ا  ا ػ ت اح ف  ؽ ح عه إلص    ب ع ف آ  ض   اه  ععلي ف  

 للأسباب التالية:الباحثان استجابة العينة عم  هذا النحو ويرجع 
ع سػػ  ع ف ف يػػ  عأا  ػػه اظػػـ  ع اا  ػػ     اػػ ض  اػػ ع،  ح      ااح ػػه  ع   اػػ ه ع عم  ػػ    معػػ     ػػحـ    ػػ ف  -

 عتسػػ  ق ه مألػػح  ع صػػ ح   اس سػػ ه ات ػػ ل  عقػػ       اسػػت     ه    عتػػ   ػػف هػػأاي  تػػ ف    ع تفاعػػ    ع  ع ػػه   
 عت  ت مف  عا ح   ف  عص ؼ  اا أاهفته  ع   ا ه  تلق ػؽ  عت  ػز   تز ػح  ػف نح تػه  اػا  عتاػ ف، فػ  ظػؿ 

  ا  ع   ا . عتلح     عت  ت  اه  ع ات
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  اػػ    ا يػػ   تفاعػػ   مع ػػ ا ، ت عتلػػح    عتاػػحح أاػػح في   عتػػ      ايػػه  ااح ػػه  ع   اػػ ه ع عم  ػػ   عاح ػػح  ػػف -
فػ  ظػؿ  ػحـ  اػ ح  اظ  ػه  ا  ػه   ايػ  تز  ػح فػ  مػـ  عع  اػ    ع ػ  ح  اسػتا حا  عا    عت   أت  ف   قح تي   ع

ف عصػاه  اس سػ ه  عتػ   اسػت ع      عتسػ  ق ه ،   غ ػ ع ح     اله علاستا حا  ف تاؾ  عع  ا      ع ت  اػه فػ
تسا  إع ي   ااح ه اػ   عتاحح ػه فػ   ااهػفه  عتػ  تااايػ  فػ   لت ػ    سػت   عػح  ؿ ع  اػ   ل   مػـ مع ػ  ، 
 لعؾ  تفاع  عتام   ف  أسا ع   ؿ  ات ح  اا الي  عتما ع ا     صؿ إعا  ست ل ا ح  ػف  اح ض  لعػؾ فػ  

 اػػػ   عػػػاظـ  عتسػػػ  ق ه  عتػػػ   ػػػف هػػػأاي  تا ػػػؿ  اػػػ  اػػػلع   ػػػؿ أ   ع سػػػ ف  اس سػػػ  عيػػػلي  عا ا ػػػه  اػػػ ح  عا
 ع ست    ف  ت ف    ع    ح  ع  ع ه عاا ح    عت  تاظـ  ف نح  ته   ر م ا تػه  اػ  تقػح ـ  ػح    أفاػؿ عة اػ ض 

 . ا ح عتاؾ  ااح هتس  ق    ست ع    ت  اح اظ ـ  عف  أت  لعؿ إا  ف  لاؿ 

 عتج   ف   عق ل  عع   ه    عظ  ؼ  عح  ا ه عا ؤسسػه نػح ااػلا  عل اػه إعػا  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه عماػ ضا، أ ػ  ب   -
تاظػ ـ نػح     ااح ػه  عتا فسػ ه   ا ػؿ  اػا   است ع    ا      أن ل  ف أ  فت ا  ا . ف عل اه إعا اظ ـ 

 ا  اػ  تا  ػؼ إح  ا  ااح ػه عإ م اػ    عتسػ  ؽ عػح ي  عه ح   فا ؿ ف  ز  حا نح ا  ااح ه  عتس  ق ه     عي  نح  
 . فع اه  عس ؽ  ع ستيحؼ  ملعؾ  ا ت     ا  ؿ عا ست    ف

 اسػػػت ع      عتسػػػ  ق ه تاػػػح  عااصػػػ   اس سػػػ  عا اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه. فيػػػ   تا  ػػػا  تلا ػػػؿ ع  اػػػ    عع  ػػػ    -
 عتسػ  ق ه   اسػت ع    اػح فا ت هػ ح  عقػ       عتسػ  ق  عتس  ق ه  عح  ا ػه   ع   ا ػه   تا ا تيػ   ع ت ناػه عػح ـ   

 عتسػػ  ق ه اػػ ف   اسػػت  ت ا ه عاا ػػ  عا اظ ػػه فيػػ  ع   عػػه  عاقػػؿ  ع صػػح  عاقػػ        اسػػت  ت ا هت عاػػه عػػ ح  ا 
 ع   اػ ه عػ ع غـ  ػف لعػؾ فػإف  ااح ػه ،  . اػه ،   ع سػ اح  ع   سػ  عاتسػ  ؽ  ع سػؤ عهف  ؽ ح ـ  ت  ل  عقػ      

ا   اح عي  اظػ ـ عا اا  ػ     اسػت ع      عتسػ  ق ه  ا تقػ ـ عح  سػه  اسػت  ت ا     عتػ   تا  ػؿ عيػ   عم    ع
 ع ست    ف  ا تا ػؿ  اػ  إ اػ ح  سػت  ت ا    غ ػ  تقا ح ػه تسػ  ح  اػا  ع ل فظػه  اػ   عقػح     عتسػ  ق ه   ا 

اػػ ي  عتسػػ  ق ه   عتػػ  تػػ ف  اظػػـ  ع اا  ػػ   لاػػـ تقػػ ـ ع سػػت ح ـ  اسػػت ع      عتسػػ  ق ه م سػػ اه انتاػػ ي  ع
 عقف  ػػػ    عا  ا   ػػػه  عتػػػ  سػػػ لحي عيػػػ    تعػػػ ف ع عاػػػ ح   ػػػف  ػػػلاؿ  اسػػػت ع      عتسػػػ  ق ه  ا  ػػػ ف  اظػػػ ـ 
 ع اا  ػػ     اسػػت ع      عتسػػ  ق ه ع  اػػ   حن قػػه  ػػف  عسػػ ؽ عصػػ  ا  سػػت  ا  مػػلعؾ ا  ػػ ف  اظػػ ـ  ع اا  ػػ   

 عع  اػػػ    عحن قػػػه  ػػػف  عا ػػػلاض  عقػػػح  ا   عاػػػحح ،  ا تقػػػ ـ عتصػػػ  ـ اظػػػ ـ  سػػػت ع   ت     اسػػػت ع      عتسػػػ  ق ه
عالاػػػ ظ  اػػػ  نح تػػػه  عتا فسػػػ ه  ػػػلاؿ  از ػػػ    عتسػػػ  ق ه ،  مػػػلعؾ  ػػػحـ ن   يػػػ  عتػػػح  ع  عاػػػ  ا ف  اػػػا فػػػ ؽ 

   ؿ اظ ـ  است ع      عتس  ق ه   س
، هػػع اح م    ( 4( )ـ2373  فػػ  ؽ ا هػػـ   )ض مػػؿ  ػػف    ت  فػػؽ اػػل   عتلا ػػؿ  ػػا  ػػ  أهػػ    إع ػػه ح  سػػ        

 (.73ـ( )2372( ، م تا  )27( )2370( ،    ع ح  ه ؿ )71( )2373ما  تا )
 عمي:الإجابة عمي التساؤل السادس الذي ينص 

 ؟آليات تطوير جودة الخدمات المقدمة لزيادة القدرة التنافسية للأندية الرياضية ما  -
 ( 14جدول ) 

 السادسالوزن النسبي والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
 (آليات تطوير جودة الخدمات المقدمة لزيادة القدرة التنافسية للأندية الرياضية)

 (211)ن =                                                                                      

 العبارات م
الوزن   استا عه

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إعا لح     فؽ
   

غ   
    فؽ

  ع ح ػه اػ حا ع سػت ل  ا تقػ ض  اا   عا  ا ف  عق  ح   تل ي  .47
 ا  ػػػػػا     سػػػػػه أ ػػػػػ مف اظ فػػػػػه ل ػػػػػي  ػػػػػف  ع قح ػػػػػه  ع   اػػػػػ ه
  ع   ا ه.  اعا ع

146 54 11 557 87.99 135.25 

 103.32 77.73 492 7 127 77  اػا تا ػؿ عأايػ   عاػ ح  قػح ي    عتػ    ع ػح    ااهفه  ت ت ز  .42
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    عاحح  ع ستا ح ف  ف مع  ا أ ح ح الع

 لػػؿع اه سػ   فػػ ؽإ اػ ح  فػػ   عا ع ػه عقػػح تي  ااح ػه  إح  ا تت  ػز  .40
  ع ستا ح ف.  ا ا ض  ف  عهم  ل  حح   ا ا    ع هملا 

67 125 19 470 74.25 80.11 

 اظ فػػػه  اػػػا ع ع ن عػػػه  عق ػػػ ح   نعػػػؿ  ػػػف  سػػػت  ا  ت عاػػػه ااػػػ ؾ  .44
  علػػػػػػػح  ؽ  اظ فػػػػػػػه   اسػػػػػػػت  ل   عااػػػػػػػ  لا   عااػػػػػػػ ، أ ػػػػػػػ مف

   عف ن  .   ع تازا  

157 48 6 573 90.52 172.73 

  ع قح ػػه  ع ق ف ػػه  ع ػػح    اػػ حا  سػػت ل  اػػا  عق ػػ ح   تلػػ ي  .41
  ماػػػػػ ضا  نػػػػػ ا  ع ق ف ػػػػػه اػػػػػح    ع  سػػػػػت ل ل ػػػػػي  ػػػػػف عة اػػػػ ض
  اي .   عا  ح ف ي   ع ل   

24 163 24 422 66.67 183.14 

 أح   ػػػػه   عاا ػػػػه أح  ا   عمػػػػ  ح   اتقػػػػ ض اػػػػ   ق ػػػػ ح   ع تلػػػػ ي  .44
  ع  تااه.  ع   ا ه  ااهفه

78 128 5 495 78.20 108.81 

  أاػػػػ  ض    سػػػػت ل ع ت عاػػػػه  عق ػػػػ ح    ات ػػػػ ـ ع اػػػػ لأ  ظيػػػػ   .41
 عا ح  .ع   ا ا ه

179 27 5 596 94.15 255.28 

  أاػػ ف ه  ع ػح     ت سػػ   تسػي ؿ  اػا ا اػػحا  عق ػ ح   تا ػؿ  .42
  ع ػػػػػػح    إعػػػػػػا ع أاػػػػػػ فه فػػػػػػ  ت    ع   فػػػػػػؽ عسػػػػػػح ح عة اػػػػػػ ض
      ا ا ض اعا ض  عتح  ع ه

3 194 14 411 64.93 327.02 

 قػػػ ـ  عاػػػ ح  عتػػػح  ع  أح   ػػػ ف  عاػػػ  ا ف  اػػػ  ألػػػحي  ععػػػ   ش   .43
 130.93 46.29 293 147 46 18 عتلا ؿ  عع  ا   .   ع  صه

  75.64 4309  عح اه  عما ه عا ل  

 1.33( = 3.31ن  ه )م (  عاح ع ه  اح  ست   حاعه )
 (: 14يتضح من جدول ) 

آليــات تطــوير جــودة الخــدمات المقدمــة )  عسػػ ح،ػػػ ت   لػػ   عاسػػعه  ع    ػػه ا  ض   اػػه  ععلػػي فػػا  عػػ      ع لػػ   
 .%( 34.71% : 44.23   ع ف ) (ة القدرة التنافسية للأندية الرياضيةلزياد
ت اػح (  فػ   تاػ ي  ع   فقػه ، م ػ  41،  44،  47ت اح ف  ؽ ح عه إلصػ    ب عػ ف آ  ض   اػه  ععلػي فػ   عاعػ     )ػ 

  فقػػه إعػػ  (  فػػ   تاػػ ي  ع 42،  44،  41،  40،  42فػػ  ؽ ح عػػه إلصػػ    ب عػػ ف آ  ض   اػػه  ععلػػي فػػ   عاعػػ     )
 .(  ف   تا ي  حـ  ع   فقه 43) الح    ، م   ت اح ف  ؽ ح عه إلص    ب ع ف آ  ض   اه  ععلي ف   عاع   

 استجابة العينة عم  هذا المحور للأسباب التالية: الباحثانويرجع  -
فػ   43  أف   ح ف  ع   اه ع عم     يـ أاـ ه  له ف   ع ات ا  عم  ت   ا  ه  له  عهع ع  عتػ  تهػمؿ الػ -

 ع  ػه  ػػف  ع ات ػا  عمػػ  ت   ع ػػ  تهػماه اػػلي  عهػػ  له  ػف ناػػع  عم  ػػ   عاػ ع  ع عل   ػػه فإااػػ  فػ   ع نػػ   عػػل  
ع عم  ػػ     ا  ػػه تفػػ    اػػ حا  ع ػػح     ع قح ػػه عز ػػ حا نػػح تي   عتا فسػػ ه   ع   اػػ ه   ااح ػػهاؤمػػح  اػػا أا  ػػه 

عتػ ف    ع ػ   ح  ع  ع ػه  ع فا عػه   صػه فػ   ػ   تااػؽ ه  لتا تت مف  ف  عتجاع  اا  عتلح     ع لا ػه   عا ع  ػ
 عاص ؼ  اا تف    ما ضا  اعا ع  ع   ا ه  ع  ا حا ع عا ح  

ع اػ  ش   ػؿ  علم  ػه   فػه تت  فؽ  ستا ع    عا اه  ا  ست  ت ا ه تفػ     ع   اػه  عم  ت ػه ع ػ  تتاػ اه  ػف  -
فػػػ   ع سػػػ عق   فػػػ   ااح ػػػه  ع   اػػ ه سػػػت      علا عػػ ف  عتا  ػػه   ايػػػ  ح ػػػـ  ععػػ   ش  عاا ػػػه  عتػػػ  تاػػح عتفػػػ     

  اات ػ ـ  ع ااح ػهقف  ػ    ع ع لا ه   ع   ا ه ) ص ص   اعا ع  عا ح ه(   عا ؿ  اا إ  حا ا ماه  أح       
،   عتػػ    مػػف  سػػتجلاعي  فػػ    ا ػػ    ع ع اهػض   ع   اػػ ه   عتػػ  سػػتم ف  ػػف أ ع  ػػ     ا ػػه  عتفػػ     ع   اػػ 

، إل أف  عتػػػػ   ػػػػف هػػػػأاي  سػػػػت ف   لػػػػح  اػػػـ  تج ػػػػ     عت  ػػػػز  عتا فسػػػػ   ا  اػػػػ   ع ا فػػػػه   ع اا  ػػػػ    عتسػػػ  ؽ 
 ع اا   ت ػػػه ت  ػػػؿ هػػػ   ف  عل ػػػ ا  عػػػح فؽ  عػػػل   ػػػز ح  عاػػػ  ا ف ع ػػػ   لت ا اػػػه  ػػػف  اا  ػػػ   تسػػػت حـ عاتهػػػ  ي 

 تعاػػػ    اػػػا اػػػل   اسػػػ ،   عتلا ػػػؿ   عتقػػػ  ـ   ع ت عاػػػه ، فيػػػ  عػػػلعؾ  ؤسسػػػ    عمت  ا ػػػه أ   اظ ػػػ    ن  ػػػه ، 
  عتػػ  أ ػػل  تقػػحـ  ػػح    عا ػػ  فا ف   ع ؤسسػػ    عتسػػ  ق ه  عاح ػػح  ػػف  ع اػػ ا ـ ،  ايػػ   ايػػ ـ اظػػـ  ع اا  ػػ   

،   اح ال   عتل ؿ ألػح  ع ظػ ا   عتػ  ف اػتي   عا ع ػه  تلػح  تي  ،  اا   ت ه  س     ع ستا ح ف  ف  ح  تي   ع
ا مػػؿ  عا ا ػػ     ع اػػ  لا    أاػػ  ض     ع يػػ      سػػ  ن    ت ػػ ل   اامػػ، لعػػؾ عهػػمؿ أ  عػػأ    اػػا تج  ػػ  

 عقػػ        اػػ      اح ض  أهػػم عي  ، فاػػلا  ػػف   تػػح ح أ نػػ    ع ح ػػه فػػ  عاػػ   ال ػػ ف إعػػا  ػػ     عت ن تػػ   
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 ع سػػت ح ه فػػ   اػػ ا   أعمت  ا ػػه  ع اا   ت ػػه إل أف عاػػ   ع ػػح      ع سػػ  ه  ع لػػححا عػػ ح      عتقا ح ػػه ،
ااػػ ز  ا  لاتػػه  ع سػػ  ه ح ف لػػ  از  ع نػػ    ع مػػ ف إاػػ  ا ف ت تػػح  اػػا  ػػح    عسػػ  ه ،  ع ػػ   تػػ ل عا عتسػػ  ؽ 

  عها ف ه ت  ه .

 عس   ه عص لع  عس   أ  ػ   عػعلاح  عهػ ب صػع لأ  ال ػح  عاػ ع   عصػع لأ الػ   اات ػ ـ   عت ا ي   تت  فؽ  ا  -
ؤ ع   عقفػ ع  ع   اػ   تسػ    م فػه  أ م ا ػ     عف نػ   ع عهع ع  عم  ت  ف  ؽ  اصلالأ   عتف    أ  ـ  سػ

اػػػ   ا  ا عاػػػه  ا اػػػ ع  ع   اػػػ ه  تف   اػػػ    ر ػػػ حا عاػػػ ض  عالانػػػ   ،  مػػػلعؾ  عتلق ػػػؽ تفاا تػػػه  ف  ل تػػػه
  ااح ػه  ع   اػ ه هػحح  اػا اػ   ا  عا ػؿ  اػا تق  ػه   ع   ا ه  عح ع ه  فؽ  ص عل  عػ فف  ف  لػ   أعا  ػه

ز ػػ حا  ع م فػػض   تا  ايػػ  ع عصػػ  ا  عتػػ  تز ػػح  عتاػػ ف، عػػ ف  ااح ػػه  تسػػيـ فػػ   فػػا  ع سػػت ل   عػػ    فػػا  سػػت  ا 
 افت   عػا  عا ػؿ  اػا تفع ػؽ اظػ ـ  ع ص صػه فػ   ااح ػه  عػل  سػ م ف  ع فػ ا  ا عػاعا   ا  ف  عاا   عا ـ 

 . ع   اه ع عص  ا  عت   اهحا   عا  ا عتف   

    ع قح ػه عز ػ حا  عقػح ا  عتا فسػ ه عةاح ػه  ع   اػ ه إعػا  علػح  ع فاػ ع  حـ  ص ؿ آع    تف    اػ حا  ع ػح   -
 اػ حا ع سػت ل  ا تقػ ض  اػا   عا  ا ف  عق  ح   ل ي ست  ت ا ه  ع   اه  ع  ا  ه  ف نعؿ  عح عه   فع ع غـ 
 ع ت عاػػه يػػ  ات     اػػ لأ   ع   اػػ ه  اعاػػ ع ا  ػػا     سػػه أ ػػ مف اظ فػػه ل ػػي  ػػف  ع قح ػػه  ع   اػػ ه  ع ح ػػه
 عااػػػػػ  لا   عااػػػػػ ، أ ػػػػػ مف اظ فػػػػػه  اػػػػػا ع ع ن عػػػػػه  سػػػػػت  اتيػػػػػ   ع ت عاع عاػػػػػ ح      ا ا ػػػػػه  أاػػػػػ  ض    سػػػػػت ل

 إح  ا ، إا أاػػػه   اػػػح  عاح ػػػح  ػػػف أ اػػػه  عقصػػػ   فػػػ  نػػػح ا   عف نػػػ     ع تازاػػػ    علػػػح  ؽ  اظ فػػػه   اسػػػت  ل  
  ػػػحـ   ع سػػػتا ح ف  ا اػػػ ض  ػػػف  ل عهػػػم   ػػػحح   ا اػػػ    ع هػػػملا  لػػػؿع اه سػػػ   فػػػ ؽإ اػػػ ح   ااح ػػػه  اػػػ 

  عمػػػ  ح   اتقػػػ ض اات ػػػ ـ ع اػػػاؼ     ايػػػ    عا  ػػػح ف يػػػ   ع لػػػ     ماػػػ ضا  نػػػ ا  ع ق ف ػػػه  عاػػػح    اات ػػػ ـ عاقػػػح 
تػػػح  ع  أح   ػػػ ف  عاػػػ  ا ف  اػػػ  ألػػػحي  ععػػػ   ش    هػػػ    ه  ع  تااػػػه  ع   اػػػ ه  ااهػػػفه أح   ػػػه   عاا ػػػه أح  ا 

  عع  ا  . ع  صه عتلا ؿ 

( ، 72)( 2374  )  صفاا م  ؿ ا ع   و يتوافق هذا التحميل مع ما أشارت إليه دراسات و اراء كل من 
 (.71( )2374( ، ت ا   ع ا ف )1( )2332( ،  عح ع  زؽ ز ح ف )7( )2370 ل ح س ح  صفاا )

 :النتائج و التوصياتثامنا: 
 أهم النتائج 

 ة المستخدمة بالأندية الرياضية بالكويتأولا: بالنسبة لطبيعة نظم المعمومات التسويقي
  حـ ما  ه  ع اا      ع  ف ه  ف  ااهفه  عتس  ق ه  ع ت ف ا   ع  مف  ست ح  ي  ع ااح ه  ع   ا ه . -7

  اػػح نصػػ   فػػا  اظ  ػػه ا ػػا  ع اا  ػػ      عع  اػػ    عتسػػ  ق ه    علاز ػػه عتلح ػػح  اسػػا     تلق ػػؽ أاػػح ؼ  -2
  عا ح .

 عتاظ   ه ع ااح ه  ع   ا ه ع عم     ا   ح       صه عاظـ  ع اا      عتس  ق ه . حـ  لت  ض  عي  مؿ   -0

ع عم  ػػػ  ،    ػػػحـ  لت  ضاػػػ   اػػػ  عاػػػ ح   اػػػله    تقػػػح    ػػػ ع   ععاػػػ ض  ع ػػػ فه عا  ز ا ػػػ   ع ااح ػػػه  ع   اػػػ ه  -4
  ا سع عا ا  عع  ا     ع اا      عت  تس  ح ف  ز  حا نح ته  عتا فس ه. 

اػػل  ػػف نعػػؿ  ع سػ ع ف ع ااح ػػه  ع   اػػ ه  عم  ت ػػه  اػػا ح  سػه  اسػػت  ت ا     عتػػ  تتعايػػ   ااح ػػه  اا ػ ؿ  ع   -1
   عي      ا  ل  ع ا فسه ف  ا ا  ع اا       عع  ا  .

اػػاؼ  اات ػػ ـ ع اسػػا ع  عاا ػػ  فػػ   ح  ا  ااح ػػه  ع   اػػ ه   صػػه ف  ػػ    ػػي اقػػ ف  عقػػ ا    عاػػاؼ فػػا  -4
 عتا  تـ ا اي  است ح  ي  فا  ت  ل  عق       عتس  ق ه    است     ه . ع اا        عع  ا    



 م8142 يوليو – العاشرالعدد ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 421 -ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلتربية البدنية ـمجلة علوم الرياضة وتطبيقات ا

عسػػ ؽ  عا ػػؿ  ه عقصػػ    عهػػح ح  ػػف نعػػؿ  ح      ااح ػػه فػػا  ع ت عاػػه    عتق ػػ ـ  ع سػػت    ػػف  عل عػػه  اسػػت      -1
  ع   ا    ااه ع ف  عي      ع ا فسه.

 ع اا  ػػ      عع  اػػ    علاز ػػه ات ػػ ل  عقػػ       ػػحـ  اػػ ح  اظ  ػػه  ا  ػػه  لػػححا عتػػح  ع  عاػػ  ا ف  اػػا ا ػػا  -8
  است     ه    عتس  ق ه.

 لدور نظم المعمومات في إمداد القيادات بتطمعات الأعضاء والمجتمع الخارجي: بالنسبة ثانيا
تػػحاا ح   اظػػـ  ع اا  ػػ    علػػ ع  فػػا   ػػح حا  عاقػػ    ف  اػػا  ح ا  ااح ػػه  ع   اػػ ه ع ع اا  ػػ     عع  اػػ    -7

 عهػػػم  ل   ع لالظػػػ    ع قح ػػػه  ػػػف  ا اػػػ ض  ع تػػػ حح ف   ع سػػػتا ح ف   قػػػه    عتػػػ  ت مػػػايـ  ػػػف    ااػػػه عحن
   عا ؿ  اا لؿ ا  ا  ع هملا   ع  صه عيـ .

 اظ  ػػه ا ػػا  ع اا  ػػ     عع  اػػ    عل ع ػػه ا تسػػ  ح  عق ػػ ح   ع ااح ػػه  ع   اػػ ه  اػػ   عتاػػ ؼ ع عع اػػ  ش  -2
  ع ل ف.لت اي  أ ا ض  عا ا ه  عا    ه   ع ات ا   ااهفه  ع   ح تس  قي    عت   

تاع ػػػه  لت  اػػػ    ا اػػػ ض   اػػػاؼ نػػػح تي   اػػػ   ع اا  ػػػ     اظ  ػػػه   ػػػؿ اظػػػـ فػػػ  عقصػػػ    عهػػػح ح   -0
  ع ت حح ف   ع ستا ح ف  ف  لاؿ تعص    عق  ح    ف  الت  ا    عااا ه عة ا ض.

  ع  اػػػ   ع عتػػػ ع   ػػػحـ نػػػح تيـ  اػػػا تػػػ ف    اػػػ ه، ع    ع اا  ػػػ   ع ااح ػػػه  أح  ا ػػػحـ  اػػػ ح اظػػػ ـ فاػػػ ؿ  -4
لص       ف  ااح ه   ع ا فسه عي  عاق  ح   عا صػ ؿ إعػا تقػح ـ  ع ح ػه عا سػتا ح ف   ع تػ حح ف     ع اه    ر

 .اح ه   ع اه     ع   ا ه  ا  لع ع ست ل  عل   ت ناه  ع ستا ح ف   عل   اااه  اااي   ف  ا

 ع اا  ػ     عاق ػ ح      ـ  ع اا  ػ تقػح ؿ اظـ  ع اا        حـ ت ماي   ػف  اظ  ه   ف  عقص    عهح ح  -1
 ع فا عػػػه  ػػػف  عسػػػ ؽ  ع سػػػتيحؼ  تاػػػا  عح  سػػػ    ع سػػػل ه  ع  صػػػه عػػػلعؾ عاػػػ  ف ااػػػ لأ  ع هػػػ      

  عتس  ق ه  ع ف  له .

 ع  نػػا  عتػػ   عتا فسػػ  عػػ ف  ع ا فسػػ ف    عاػػ ح   إعػػا تلح ػػح   نػػاع ااح ػػه  ع   اػػ ه  عق ػػ ح     ات ػػ ـ ػػحـ  -4
 اػ   ع اا  ػ    ع قح ػه   ب إع ي    ت ػ ح ـ تأ  حات غع  ع ص ؿ إع ه  ف  لاؿ مسع  اض   قه  ع ستا ح ف 

  عتا فس ه. ف فع اه  عقح ا 

تمػػ ف ااػػ ؾ  لانػػه ح   ػػه  تصػػاه عػػ ع اض   عت لػػ ع ع ااح ػػه  ع   اػػ ه ع عم  ػػ  عػػأف   عق ػػ ح    ػػحـ  ات ػػ ـ -1
ف  ا اػػ ض  ع سػػتا ح ف  ػػف  ػػلاؿ  ع ػػح     ع قح ػػه  عتػػ  تااايػػـ  ق  ػػ ف   عت  صػػؿ  ع سػػت   ع ايػػ   عػػ 

 ع ستعا ح أ  عح ؿ أ    ت لأ أ   يـ ف   عع  ه  ع ل فه.

 لدور نظم المعمومات في توفير آليات جذب المستثمرين لتدعيم المنافسة: بالنسبة ثالثاً 
  لعػػؾ ع ععا ػػه  عتلت ػػه   أاهػػ   ه ؿ  ع  صػػه ع ا  ػػ   ع   اػػ ه ع عم  ػػ   ػػحـ  ات ػػ ـ  ع سػػ  ع ف ع ااح ػػه   -7

 أصل ع  ؤ ،  ا   ؿ    ا   ؿ  عا  است     ح  ؿ  عا ح . عز  حا الع

 ف   ااح ه  ع   ا ه .  است      ف عا  غع ف ت ال تلاز ه إ ا ض   ا  ع ه  أ  حـ  ا ح  -2

 اا  ػػػػ    ػػػػف  أل ع  اػػػػ     فػػػػا  اات ػػػػ ـ عتػػػػ ف    عقصػػػػ    عهػػػػح ح  ػػػػف نعػػػػؿ  ح     ااح ػػػػه  ع   اػػػػ ه  -0
 عتاظػ ـ  عق  ػه  عتا فسػ ه فا  ع ا ؿ  ع   ا    ا  اع  است      ع   ا   ع ستيحفه  ع ست    ف  عل ع  ف 

 .عاا ح 

ع ااح ه  ع   ا ه   عت  ا ت مف  ع س  ع ف ع ااح ه  ػف   فػ ض  ع سػت    ف أ   عل ع ه  ا  ح  عا   ل  ع  ع ه -4
 صلال   .   ت  ز      تسي لا    
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إعػػ  إناػػ ع  ؤسسػػ    ع ات ػػا عأا  ػػه  ح    عاػػ ح   ا اػػ ع  فػػا تا  ػػه سػػا   ح      ااح ػػه  ع   اػػ ه  حـ ػػ -1
  عا ح   ع ات ا .

ف ح ه  ت  ل  عق        تاا ل  ااهفه  است     ه ع ااح ػه  ع   اػ ه ع عم  ػ  ،   ا ػ ؿ  عسػا   عػا  هػ  مه  -4
 تاؾ  ااهفه.تاا ل  ف   عتاا ل ه   عا ا     ااا ه   عق  ح    عهاع ه

م فػػػه  أ م ا ػػػ    تقػػػح ـ مسػػػع  قػػػه  ع سػػت     ػػػف  ػػػلاؿ تػػػ ف   ع اػػاؼ  ات ػػػ ـ  ح      ااح ػػػه  ع   اػػػ ه  -1
   عتسي لا   ع  ماه.

 لأليات أنظمة المعمومات التسويقية الداخمية للأندية الرياضية بالكويت: بالنسبة رابعاً 
 عح  ا ػػػه  اػػػا تػػػ ف    ع اا  ػػػ     عع  اػػػ    علاز ػػػه  ػػػف  عا ػػػلاض  عتػػػ   عسػػػالا  إح  ا اظػػػ ـ اػػػاؼ نػػػح ا  -7

  عا ح .  ايـ تا  ؿ 

  ؿ   سػت ا ع  عع  اػ     ع اا  ػ   اايزا   عع   ش  ع ست ح ه ع عا ح   اػا سػ  ه إح ػااؼ نح ا  س  ه  -2
    است        عتس  ؽ  ع   ا .  عت  تتااؽ ع اظ  ه

 ل ع    ل اته  عا  عتلح ي. عالا   عح  ا ه اظ ـ عاستق حـ  -0

 ا ؿ  عاػ ح   اػا تػح  ع  عاػ  ا ف عػإح  ا اظػـ  ع اا  ػ    عتسػ  ق ه  اػا  سػت ح ـ اظػ ـ  عسػالا   عح  ا ػه  -4
 عحنه  ما ضا.

  ات ح  عا ح   اا عل ي  است     ف    ا ت   عت ف ف   ع ن عه عاق       است     ه. -1

 عل ي  است     ه .  ف   عا ح   ع  ز ا     علاز ه أا  ض  ع -4

  ق ـ  عا ح  عتلح ح  عاح ؿ  عز ا   ع ا سع علااتي ض  ف  ععل ي  است     ه. -1

  ات ح  عا ح   اا  ا   ه  ف  ععل ي   عع   ش  عت  ت ماه  ف  ع ل فظه  اا  ع ست    ف  عل ع  ف. -2
 ةبالنسبة لدور الاستخبارات التسويقية في تعظيم قدرات الأندية التنافسي خامسا:

 ع ااح ه  ع   ا ه.  ع ست    ف عي   تا  ؿ  عت   است  ت ا    عح  سه أا  ؿ  ااح ه  ع   ا ه -7

 . عتس  ق ه  است ع       عا اا      حـ  ا ح اظـ حن قه  -2

  عتسػ  ق ه  عقػح    ا تسػ  ح ز ػ حا   تفػ    غ ػ  فا عػه تقا ح ه  ست  ت ا     ااح ه  ع   ا ه تست حـ   ز ع  -0
  ع   ا ه. عةاح ه

   سػت ح  ي  عز ػ حا  ع ػ   ح   عتسػ  ق ه  عاػ ي انتاػ ي م سػ اه  عتسػ  ق ه  اسػت ع     حـ     ف    ات  ـ ع -4
 .  ع  ع ه عةاح ه  ع   ا ه

  ػػف ع عاػػ ح    تعػػ ف عيػػ  سػػ لحي  عتػػ   عا  ا   ػػه  عقف  ػػ   لاػػـ اا  ػػ   ع أ   ع اا  ػػ   اظػػـ تػػ ف ا   -1
 . عتس  ق ه  است ع      لاؿ

  ػػلاؿ  عتا فسػػ ه  نػػح تي  اػػ  عالاػػ ظ  سػػت ع   ت  اظػػ ـ عتصػػ  ـ ػػحـ  ات ػػ ـ  ااح ػػه  ع   اػػ ه عح عػػه  عم  ػػ   -4
 .  عتس  ق ه  از   

 . عاس ؽ  است     ه  عل عه  ف تق     ت ف   ا ح صا عه مع  ا عحل  ااح ه  ع   ا ه ع -1

 اظػ ـ   سػ  ؿ فػ ؽ  اػا  عاػ  ا ف عتػح  عيػتـ  حـ  ا ح  اظ  ه  ا  ػه حن قػه ع ااح ػه  ع   اػ ه ع عم  ػ  ت -2
  عتس  ق ه.  است ع    
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  ػف حن قػه  علػ ع  ع ااح ػه  ع   اػ ه فػا تػ ف   ع  اػ    عتسػ  ق ه   است ع      ع اا     اظ ـ حـ ف  ا ه   -3
 .  ست  ا عص  ا  عس ؽ

 بالكويتة للأندية الرياضية لآليات تطوير جودة الخدمات المقدمة لزيادة القدرة التنافسي : بالنسبةسادساً 
 اػػا  ا تقػػ ض ع سػػت ل اػػ حا  ع ح ػػه  ع   اػػ ه ع ااح ػػه  ع   اػػ ه عح عػػه  عم  ػػ   عق ػػ ح     عاػػ  ا ف  لػػ ي -7

  ع قح ه  ف ل ي اظ فه أ  مف     سه ا  ا  اعا ع  ع   ا ه.

 ػ ا  ػف  ع سػتا ح ف  اا اػلع أ ػح ح مع   حـ نح تي  ااهفه   ع ح     عت   قح ي   عا ح   ا ا    ست ل  -2
  عاحح 

 ػحح  عهػم  ل  ػف  ا اػ ض    ز ػ حاإ اػ ح فػ ؽ سػ  اه علػؿ  ع هػملا    ع   ا ه  اػا ااح ه ااؼ نح ا  -0
  ع ستا ح ف.

ااػػ ؾ  ت عاػػه  سػػت  ا  ػػف نعػػؿ  عق ػػ ح   ع ع ن عػػه  اػػا اظ فػػه أ ػػ مف  عااػػ ، عااػػ  لا    اسػػت  ل    اظ فػػه  -4
  علح  ؽ   ع تازا     عف ن  .

 عق ػػػ ح    اػػػا  سػػػت ل اػػػ حا  ع ػػػح     ع ق ف ػػػه  ع قح ػػػه عة اػػػ ض  ػػػف ل ػػػي  سػػػت ل  عاػػػح      ي ػػػحـ لػػػ -1
  ع ق ف ه  ن ا  ما ضا  ع ل    ف ي    عا  ح  اي .

 اتقػػػػ ض  عمػػػػ  ح   أح   ػػػػه   عاا ػػػػه أح  ا  ااهػػػػفه  ع   اػػػػ ه  ع ااح ػػػػه  ع   اػػػػ ه  اػػػػا عق ػػػػ ح     ػػػػحـ لػػػػ ي -4
  ع  تااه.

  أا  ض    ا ا ه ع عا ح  . ه  ست ل ات  ـ  عق  ح   ع ت عا -1

  عع  ا  .عتح  ع  أح    ف  عا  ا ف  ا  ألحي  عع   ش  ع  صه عتلا ؿ   حـ  ا ح  اظ  ه حن قه تاا  -2

 لتوصيات :ا
 : بما يمي الباحثانوصي البحث يف  ضوء نتائج 

ــة الرياضــية مــن خــلال إعــادة هندســة الهي -1 ــة مــن الحــراك التنظيمــي بالأندي ــا إحــداث حال ــة وفق اكــل التنظيمي
لمتوجهــات الحديثــة لمرياضــة و توجهــا نحــو الاســتثمار و التســويق ، بحيــث تشــتمل عمــ  ادارت متخصصــة 

 ، من خلال : والبحوث والتطوير لنظم المعمومات التسويقية

 ح  سه  ع  نا  عل ع  عاي  مؿ  عتاظ   ه  عل ع ه ع ااح ه  ع   ا ه. -

  ف   س ؽ  عا ؿ    ع ات ا  ع ل ف ع ااح ه  ع   ا ه.ت ف    اا     حن قه  ف  ع ستا ح -

 تلح ح  اص ؿ  ع  ا حا ع ااح ه  ع   ا ه    عت    مف تس  قي     ست    ا . -

 عتػ  تتااػؽ ع اسػت        ت ػ ل  عقػ       فػ   سػت ح  ي   ع اا  ػ    عتسػ  ق ه  عا ػا اا  اظ  ه حن قه  -
 .ز  حا  ع ح  ؿ  ع  ع  عةاح ه  ع   ا ه

 .عل ي  است     ف    ا ت   عت ف ف   ع ن عه عاق       است     ه ا ت  ح  اا  -

داخــل الانديــة الرياضــية ربــط الشــئون الماليــة بالأنديــة الرياضــية بــلدارات نظــم المعمومــات المزمــع انشــائها  -2
يمكـن لمنـادي  يتيح سهولة تبادل المعمومات و استغلال كافـة المعمومـات عـن الاصـول التـي  الكترونبنظام 
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ــه و العائــد  ــا احتياجات ــالي موضــحا فيه ــة دقيقــة لموضــع الم ــة تقديري ــه مــن وضــع ميزاني اســتغلالها و تمكن
 المتوقع من الصرف مما يمكنه من اتخاذ قرارات مالية صحيحة.

تنظيم ورش عمل دائمة لتحفيز مجالس ادارات الاندية الرياضية عم  وضع خطط استراتيجية تعتمـد عمـ    -3
 عممية دقيقة و منها: اساليب

 .ح  سه  است  ت ا     عت  تتعاي   ااح ه   عي      ا  ل  ع ا فسه ف  ا ا  ع اا       عع  ا   -

  ااه ع ف  عي      ع ا فسه.  عتق  ـ  ع ست    ف  عل عه  است     ه عس ؽ  عا ؿ  ع   ا     ع ت عاه   -

 ػػتـ ا ايػػ  اسػػت ح  ي  فػػا  ت ػػ ل   عتػػ  عع  اػػ    اقػػ ف  عقػػ ا    عاػػاؼ فػػا  ع اا  ػػ     عتاػػ ؼ  اػػا   -
  عق       عتس  ق ه    است     ه .

 من خلال:و تطوير مهاراتهم العاممين بالأندية  لتطوير قدراتوضع منظومة متكاممة  -4

 .  عل ع ن  ،  ح ض  عا  ا ف  -

 عاػػػ  ا ف   هػػػجاه عػػػلل  ح  سػػػه  تفاعػػػ    اح ض  عل ع ػػػه   عصػػػا    عػػػلازـ ت  ف اػػػ   فقػػػ  ع تفاعػػػ    ع اصػػػع -
 .ع عا ح 

  ػػ   اػػع  ف  مػػ ف  فقػػ  ع تفاعػػ    ع ظ اػػه عاتاػػ ؼ  اػػ   لت  اػػ     علػػ ع  ػػ  عػػ ف  اح ض   عااػػ ان ػػ ،  -
  عا ح  ف  عتح  ع.

   ش تح  ع  ن  ـ  اا  الت  ا    عااا ه عاا  ا ف ،      سيـ فا تف    نح  تيـ   ي   تيـ. اا ع ا -

و اتخــاذ القــرارات  دقيــق لإدارة الافكــار التســويقية وعمميــات الاســتثمارمعمومــاتي   الكترونــاســتحداث نظــام   -5
 :من خلال مراعاة ما يمي المتعمقة بهذا الشأن

 تلح ح  اص ؿ  است     ه عاا ح   ن  تي   عس ن ه . -

  عتا ؼ  اا  ع اا  عا ـ علاست        عتس  ؽ ف   ع ا ؿ  ع   ا  ع عح عه    عا  ح  اه. -

اقػػ ف  عقػػ ا    عاػػاؼ فػػا  ع اا  ػػ      عع  اػػ    عتػػ   ػػتـ ا ايػػ  اسػػت ح  ي  فػػ   ت ػػ ل  عقػػ      تلح ػػح  -
  عتس  ق ه    است     ه .

لصػػ       ػػف  ااح ػػه   ع اهػػ - ع صػػ ؿ إعػػا تقػػح ـ ، ت مػػف  عق ػػ ح    ػػف     ع ا فسػػه عيػػ  أتػػ ف   ع  اػػ     ر
 ع سػػػتا ح ف   عػػػل   اااػػػه  ااػػػاي   ػػػف  ااح ػػػه عا سػػػتا ح ف   ع تػػػ حح ف ع ع سػػػت ل  عػػػل   ت ناػػػه   ع ح ػػػه 

   ع اه     ع   ا ه  ا  ل.

 ع صػػ ؿ إع ػػه  ػػف ن ػػ ح    ااح ػػه  عػػا تلح ػػح   نػػا  عاػػ ح   عتا فسػػ  عػػ ف  ع ا فسػػ ف   ع  نػػا  عتػػ  ت غػػع  -
 ػػػلاؿ مسػػػع  اض   قػػػه  ع سػػػتا ح ف  تأ  ػػػحاـ إع يػػػ    ت ػػػ ح ب  اػػػ   ع اا  ػػػ    ع قح ػػػه  ػػػف فع اػػػه  عقػػػح ا 

 ا فس ه. عت
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 ستلح ي  ع ه حن قه عاتاس ؽ ع ف نف      عاػ ح     ع ات ػا  ع لػ ف ، عا ػا م فػه  ع اا  ػ      عع  اػ    -
  عتس  ق ه. عق       است     ه    ع  صه ع ت  ل    علاز ه  ع فا عه 

 سػػت    ف ت مػػف  ع سػػ  ع ف ع ااح ػػه  ػػف   فػػ ض  ع عل ػػي عاػػ   ل  ع  ع ػػه  عل ع ػػه ع ااح ػػه  ع   اػػ ه  تلػػح ي -
   ت  ز      تسي لا     صلال   .

 اسػت     ه    ت ػ ل   عسا   عا  ه  مه  عا ا     ااا ػه   عق ػ ح    عهػاع ه   عتاا ل ػه فػ  تاا ػل  ااهػفه -
 . عق       ع  صه عي 

  اسػػت ع      ػػلاؿ  ػػف ع عاػػ ح    تعػػ ف عيػػ  سػػ لحي  عتػػ   عا  ا   ػػه  عقف  ػػ   تػػ ف    اا  ػػ   علاػػـ -
  ق ه. عتس  

الشــكاوى والملاحظــات المقدمــة مــن الأعضــاء  مــن مراجعــة تطــوير انظمــة الكترونيــة تمكــن ادارت الانديــة  -6
 .وتمبية احتياجاتهم المترددين والمستفيدين والعمل عم  حل جميع المشكلات الخاصة بهم 

ــت  -8 ــة الرياضــية بالكوي ــة بالأندي ــة بالبلتطــوير الاعمــال الخاصــة  وضــع خطــط اســتثمارية متكامم ــة التحتي ني
 أصحاب رؤوس الاموال و الاعمال ال  الاستثمار داخل النادي. لزيادة جذبو ذلك والإنشائية 

 -هيئــة الرياضــة-تشــكيل لجنــه قميــة عمــ  مســتوى القيــادات بالدولــة تجمــع ممثمــين مــن ) مجمــس الامــه   -7
وضــع تســهيلات اللازمــة لالماليــة(  لوضــع المــوائح و القــوانين  –الجمــارك –الضــرائب  -الاســتثمار -التجــارة

عفاءات ضريبية و   تحفزيه تمنح لمراغبين في الاستثمار في الاندية الرياضية . ا 

تشكيل لجنة متخصصة داخل كل نادى تحت مسم  لجنة معالجـة الازمـات ، و هـ  تعنـ  بمعالجـة و حـل   -8
 ات التسويقية .المشكلات الت  تعان  منها و الت  يصعب عم  الادارة التقميدية حمها و منها الازم

فـــي تعريـــف  خــلال شـــبكات المعمومـــات تســهم بـــدورها وضــع سياســـة إعلاميــة وتكنولوجيـــة حديثـــة مــن -9
 مشروعات الرياضية المطروحة والتي يمكن الاستثمار فيها .المستثمرين بال
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 .ـ2370 ،  ع   23-71  سقف الجودة،
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 ـ .2371 ، 0ف
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 ـ .7334 عت ع ه  ع   ا ه عاعا ف ، ا  اه لا  ف ، 
 .م2211  عق ا ا،، 2ط عاعا ا ه،   ع ص  ه  عح   ،الأزمات ومعالجة الإعلام  م   :    ح لسف  .4
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، أم ح   ػه  عسػ ح   عاااػ ـ  أح   ػه  رسالة دكتوراغ غير منشورة .ـ.ع ،   ع ح     عس  ل ه ف 
 ـ .2331، 

فػػػ  ؽ ا  ػػػؿ ا هػػػـ : ح   اظػػػـ  ع اا  ػػػ    عتسػػػ  ق ه فػػػ  تلسػػػ ف  اح ض  عتسػػػ  ق  عاهػػػ م    ع سػػػ ا ه   .4
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ح    عسػا حا  ،الرياضـيالتنظيمات في المجـال      ف:إس    ؿ ل  ح  ح    ،م  ؿ  عح ف  عح  ع ل ف   .73
 ـ.2337 ،2 عق ا ا، ف عافع  ه،

 ـ.2333  أسماح  ه،  عا  ا ،ح    عام   ،الإداريةظم المعمومات ن ص ع : ل ح  عح  عاا ـ   .77
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 ـ.2374 أس  ف،ا  اه   ع   ا ه،عت ع ه ما ه   ،منشورةدكتوراغ غير 

،  عػح    عا  ا ػه ،  أسػماح  ه  نظم المعمومـات )مـدخل لتحقيـق الميـزة التنافسـية( ا ع  في   ل ح  :   .70
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