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أبعادىبطاقةىالإداءىىمبالإتحادىالمصريىلكرةىالدلةىبادتخداىالإدتراتوجىىمىالإداءووتق
ى(ىBSCالمتوازن)

 عمى محمد فتحيد/ أحمد  *

ىالمقدمةىومذكلةىالبحث:
ُيُ  ُالأداءُعممية ُتقويم ُالاقتصادية،ُُالإداريةومستمرةُضمنُاطارُالعمميةُُإجرائيةعد الشاممةُفيُالوحدة

المؤشراتُالماليةُُإلىُبالإضافةالمنظماتُفيُالوقتُالحاضرُبالمؤشراتُالتشغيميةُُإداراتونتيجةُلزيادةُاىتمامُ
ُبالوضعُالماليُوالتشغيميُُأساساولكونُتمكُالمؤشراتُقدُقدمتُ مكانيةُالتنبؤُمنُخلبليا تتصفُبدقةُاكبرُوا 

ياُالدقيقُلجميعُالأنشطةُالتيُتقومُبياُمنظماتُالأعمالُمماُولدُنظامُجديدُلقياسُبالمستقبلُوشموليتياُووصف
الوحدةُالاقتصاديةُوالذيُسميُُةاستراتيجيوتقويمُالأداءُفيُالوحداتُالاقتصاديةُوربطُىذاُالاطارُبتنفيذُوتحقيقُ

ُ.Balanced Scorecardببطاقةُالأداءُالمتوازنُ
ُمنُُ ُللؤداءُالاستراتيجيُتتعددُُ(م9004)كمال درويش ووليد الصغير  ويريُكلًب ُالتقويم أنُعممية

،ُوتبدوُأىميةُىذهُالفكرةُيسيمُفيوُبطريقُمباشرُوغيرُمباشروُعناصرىاُبحيثُتشملُكلُمنُلوُصمةُبالأداءُ
اُعميُقياسُوتقييمُاذاُتبيناُخطورةُالخطأُالشائعُفيُكثيرُمنُالييئاتُالرياضيةُإذُتركزُنظمُتقويمُالأداءُفيي

،ُواعتبارُنتائجُالأداءُمحصمةُعملُالفردُفقطُدونُالأخذُفيُالاعتبارُالعواملُاءُالأفرادُالقائمينُبالأداءُفقطأد
،ُوحالةُل،ُوظروفُومكانُالعملُوتجييزاتو،ُوالمشرفينُورؤساءُالعملآخرينالأخرىُذاتُالتأثيرُومنياُالأفرادُا

ُ(51ُُ:525ساتُالإدارية.ُ)المواردُوالتقنياتُوالنظمُوالسيا
تقادمياُأنُتقاومُبعممياةُتقاويمُمساتمرةُلكافاةُُاساتمرارولماُكاانُمانُالضاروريُلأيُمؤسساةُتحارصُعماىُ

حيثُأنُالتقويمُوبرامجوُأصبحُفايُالعصارُالحاديثُقرينااًُلكالُالعمميااتُالتايُتياتمُبيااُجمياعُُ.نواحيُالعملُبيا
ُ(25ُ:22)منيا.ُالمؤسساتُالمجتمعيةُلاسيماُالرياضيةُ

ُيتمُعنُطريقُُم(9002)ناجي إسماعيل حامد ومحمد إبراىيم مغاوري ويشيرُ ُالأداء إليُأنُتقويم
ُوىؤلاءُ ،ُ ُالعاممينُلدييا ُوالضعفُلدىُالأفراد ُنقاطُالقوة ُوتحديد ُفيُالمؤسسةُمنُخلبلُمعرفة ُالعميا الإدارة

العاممينُويدعوُكلُُيحفزوىذاُمنُشأنوُأنُالأفرادُلابدُمنُمعرفةُمستوىُالتقييمُالدوريُليمُمنُقبلُالإدارةُ
ُجيدىمُ ُأن ُالعاممون ُويشعر ،ُ ُالأفضل ُبالشكل ُوتطويره ُالوظيفي ُمساره ُفي ُجوانبُالقوة ُاستثمار ُإلي منيم

ُ(22ُ:565تقديرُواىتمامُمنُقبلُالإدارةُ.)وطاقتيمُفيُتأديتيمُلأعماليمُىيُموضعُ
تعتبارُعممياةُإعادادُنظاامُلقائمااةُالتقيايمُالمتاوازنُفايُأيُمنظماةُفرصااةُلمراجعاةُمادىُتاوفرُالمقوماااتُوُ

الدقيقاةُلمجاالاتُالنشااطُالمختمفاةُُكانظمُُوالاساتراتيجياتالعاماةُُالاساتراتيجيةاللبزمةُلذلكُالنظامُوأىمياُوضوحُ
نتاجُالمعموماتُ،ُومقاييسُالأداءُا ُ(52ُ:34فيُالتقييم.ُ)ُستستخدملتيُالمعموماتُالقادرةُعمىُرصدُوا 

كماُتساىمُعمميةُالقياسُفيُتحسينُوتطويرُالأداءُبماُيتناسبُمعُمتطمباتُالعصرُالحديث،ُولكنُلنُ
وساائلُتقميدياةُتعجازُعانُكشافُناواحيُالقصاورُوالعجازُفايُقادرةُالمؤسساةُعماىُالاساتمرارُُفيُظاليتحققُذلكُ
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لااىُعلبقااةُالمؤسساااةُبااالغيرُمثاالُدرجااةُرضاااُالعماالبءُعنياااُوجاااذبُفاايُالمنافسااةُالمحميااةُوالعالميااة،ُبالإضااافةُإ
عملبءُجددُوتطويرُالأداءُالاستراتيجىُلممؤسسة،ُلذاُلابدُمنُوجاودُمقااييسُتتسامُبالدقاةُوالشامولُوالتعبيارُعانُ

ُ(52ُ:5ُ،2).بصورةُمتصمةُحقيقةُالأداءُفيُكافةُالمجالات
جدياداُفايُقيااسُالأداءُوىاوُالقيااسُالمتاوازنُ"ُأساموباKaplan & Nortonُ"ُكابلن ونواتن  وقادُقادمُ

(Balanced Score Cardُُحياثُيعتمادُعماىُالتركيازُعماىُالعلبقااتُالمتداخماةُباينُالقاوىُالمتنافساةُالمختمفاة)
التايُتواجاوُالمؤسسااةُوالماؤثرةُفاايُعممياةُالتحسااينُالمساتمر،ُكماااُيتضامنُىااذاُالأساموبُبالإضااافةُإلاىُالمقاااييسُ

لؤنشطةُوالتيُتحققُإشباعُالعميالُوالعمميااتُالداخمياةُوأيضااًُالمقااييسُالمرتبطاةُبأنشاطةُالحاليةُمقاييسُأخرىُل
بعاادُالعممياااتُُ-بعاادُالعماالبءُ-الابتكااارُوالتطااوير،ُويتكااونُالقياااسُالمتااوازنُماانُأربعااةُأبعااادُىااىُ)البعاادُالمااالى

ُ(72ُ:79بعدُالتعممُوالتطور(.)ُ-الداخمية
إليُأنُالتقويمُالمستمرُلممعموماتُالمتعمقةُبالأداءُمنُأىمُ(ُم9002دانيال كوفيل وآخرون )ويشيرُ

ُالمعموماتُفيُالمؤسساتُالرياضيةُ،ُليسُفقطُبالنسبةُلممديرينُ التغيراتُالتيُنتجتُعنُاستخدامُتكنولوجيا
ُأنُيعرفُ ُكافياً ُيعد ُولم ،ُ ُالرياضية ُمستوياتُالمؤسسة ُعميُجميع ُالعمل ُوفرق ُللؤفراد ُبالنسبة ُأيضاً ولكن

يرونُوحدىمُماُيتمُداخلُالمؤسسةُ،ُأيُمنُأجلُأنُتتمكنُالمؤسساتُالرياضيةُمنُالتطورُالمستمرُيجبُالمد
أنُيتوفرُلمجميعُإمكانيةُالوصولُإليُالمعموماتُالمتعمقةُبالأداءُ،ُومنُخلبلُتكنولوجياُالمعموماتُأصبحُمنُ

ُ(8ُ:549)لمعموماتُالمتعمقةُبأداءُالمؤسسة.الممكنُتقييمُا
ُ ُالقياسُالمتوازن ُفإن ُمدىُتحقيقBSCُُلذا ُالتعرفُعمى ُخلبليا ُمن ُيمكن ُالتي ُالأساليب ُأحد يعد

أىدافُالمؤسساتُوأيضاُالحكمُعمىُجودةُالعممياتُالتيُترتبطُبأبعادُالقياسُالمتوازنُكأسموبُحديثُيراعىُ
ُرصدُجوانبُالضعفُوالقوةُفيبالمؤسساتُالمعنيةُبتقديمُأنشطةُالرياضةُلمجميع،ُكماُيُالإداريشموليةُالعملُ

ُ(5ُ:4)ىذهُالعناصرُمماُقدُيساىمُمستقبلًبُفيُعلبجُنواحيُالقصورُوتدعيمُنواحيُالقوة.
تياُالتنافسيةُمعُالاتحاداتُالأخرىُوالرفعُمنُكفاءةُأداءىاُاتحسينُقدرُُإلىتسعيُالاتحاداتُالرياضيةُوُ

ُويعتبرُقياسُُعتمادولذلكُفمنُالضروريُالإُالجوانب،منُمختمفُ ،ُ ُفيُالإدارة عميُأساليبُوأدواتُحديثة
الرياضيةُمنُالصعوباتُالشديدةُالتيُتواجوُإدارةُىذهُالمؤسساتُحيثُتعتبرُُالاتحاداتكفاءةُوفعاليةُخدماتُ

ُ.الرياضةُالاتحاداتالخدماتُالمقدمةُلممستفيدينُأحدُالمخرجاتُغيرُالممموسةُمنُعمميةُالتقييمُداخلُ
الأداءُالمتوازنُأحدُالأدواتُالمستخدمةُفيُتقويمُالأداءُالاستراتيجيُفيُمعظمُالمؤسساتُوتعتبرُبطاقةُ

ُ ُُوالخاصة،العامة ُمحور ُمن ُلأكثر ُالمتوازن ُالقياس ُعمي ُتعمل ُالماليُوىيوالتي ُالمحور (ُ ،ُ النموُمحور
(ُ،ُوذلكُمنُأجلُالتأكيدُعميُنقاطُالقوةُالمحورُالبيئي،ُوُالمستفيدينمحورُُ،محورُالعممياتُالداخميةُ،والتطوير

ُ ُمع ُالتنافسي ُالمركز ُعمي ُبيدفُالحفاظ ُوذلك ،ُ ُمعالجتيا ُعمي ُالضعفُوالعمل ُونقاط ُالاتحاداتوتعزيزىا
ُ.الرياضيةُالأخرى

ُوالحيويُلإتحاد ُبالدورُاليام يماناً ُسبقُوا  ُالسمةُفىُضوءُما ُوالذىُيمثلُالمحورُكرة الذىُُالرئيسي،
ُالقا ُالمسئوليةُتدورُحولو ُومدربينُوتقعُعمىُعاتقو داريينُوحكام ُمنُالمستفيدينُمنُلاعبينُوا  ُالعريضة عدة

ُ ُوالوصولُفيالأكبر ُمحمياً ُمستواىا ُورفع ُالمعبة ُالمصريةُنشر ُوالفرق ُالمستوياتُعالمياً، باللبعبين ُلأفضل
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يعتمدُعميُجانبُواحد،ُبلُاصبحُيقاسُعنُطريقُمجموعةُُالرياضيُحيثُلمُيعدُتقييمُالأداءُفيُالاتحادوُ
متنوعةُأوُجوانبُمتعددةُتسميُبالأداءُالشامل،ُوالذيُيمبيُرغباتُكلُالأطرافُالمرتبطةُفيُالاتحادُالمصريُ

ُالسمة ُوجميورُالمستفيدينمنُجمعيةُعموميُلكرة ُةُومجمسُإدارة ُعميُُفيذا، ُالاعتماد أبعادُيشيرُإليُأىمية
ُكأداةُلتقييمُالأداءُالاستراتيجي.(BSC)اءُالمتوازنُبطاقةُالأد
ُأمكنُالتوصلُإليوُلمُيجدُالباحثُُ،منُخلبلُالبحثُالمرجعيفيُحدودُماُاطمعُعميوُالباحثُوُ وما

ُ ُباستخدادراساتُتناولتُموضوع ُالسمة ُلكرة ُالمصري ُبالإتحاد ُالاستراتيجي ُالإداء ُالإداءُُمتقويم ُبطاقة أبعاد
ُ.لكرةُالسمةالبطاقةُعميُالاتحادُالمصريُُأبعادُبطاقةتطبيقُبسوفُيقومُالباحثُعميوُُوبناءاًُ،ُ(BSCُالمتوازن)
ىالبحث:هدفى

ُ ُالبحث ُُإلىييدف ُمقترحوضع ُُتصور ُُالأداءلتقويم ُالاستراتيجي ُباستخدام ُأبعاد ُالأداءبطاقة
ُوذلكُمنُخلبلُالتعرفُإلى:ُلكرةُالسمةالمصريُُبالإتحادُ(BSC)المتوازن

بعادُبطاقةُالإداءُالمتوازن)ُالواقعُالحاليُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمة-5 ُ.(BSCفيُضوءُالإداءُالاستراتيجيُوا 
ىتداؤلاتىالبحث:

5- ُ ُما ُالاستراتيجي ُالأداء ُمستوى ُالسمة ُلكرة ُالمصري ُالأداءُبالإتحاد ُبطاقة ُأبعاد ُعمى إعتماداً
 ؟ُ(BSCُالمتوازن)

(ُبالإتحادBSCُالاستراتيجيُباستخدامُأبعادُبطاقةُالأداءُالمتوازن)لتقويمُالإداءُماُالتصورُالمقترحُ -2
 ؟المصريُلكرةُالسمة

ىالدرادة:مصطلحاتى
ى:ىــمالتقووى-

المعاااااااييرُُسااااااتخدامويتطماااااابُأعمميااااااةُإصاااااادارُالحكاااااامُعمااااااىُالأشااااااياءُأوُالأشااااااخاصُأوُالموضااااااوعات،ُ
ُ(55:7)ُوالمستوياتُلتقديرُىذهُالقيمة،ُكماُيتضمنُمعنىُالتحسينُأوُالتطويرُالذيُيعتمدُعمىُىذهُالأحكام".

ى(ى:BSC)ىبطاقةىالأداءىالمتوازنى-
ُُتعرف ُفيُجميعُبإنيا ُالإستراتيجية دارة ُوا  ُلوصفُوتنفيذ ُالأبعاد ُإطارُمتعددة ُتستخدم ُرقابية منيجية

ُ(572:3.ُ)وتعنيُبطاقةُالأداءُالمتوازنُُ(Balanc Scor Card) إختصارُلكممةُُ(BSC)،ُمنظمةإداراتُال
ىالأداءىالادتراتوجيى:ى

ُ(28ُ:98العمميةُالتيُتقومُفيياُالمنظمةُبتنفيذُالاستراتيجياتُالمختمفةُفيُاتجاهُمعينُ.)ُُُُُ
ىالدراداتىالدابقةى:

ىأولاى:ىالدراداتىباللغةىالعربوةى:ى
تفعيل دور بطاقة الأداء  "بعنوانُ:(03)م(9002" )عبدالفتاح إبراىيم، محي الدين الياديمحمود دراسة"ُ -5

ىدفتُالدراسةُالحاليةُإلىُدراسةُإلىُُ""دراسة التطبيقية المتوازن بيدف دعم المركز التنافسي لممنشأة
بيانُدورُبطاقةُالأداءُالمتوازنُفيُتدعيمُالمركزُالتنافسيُلممنشأةُوقدُتمُتصميمُقائمةُاستقصاءُتمُ
توجيياُلبعضُالمنشآتُالصناعيةُبيدفُاختبارُفرضُالدراسة.ُوتوصمتُالدراسةُإلىُأنُبطاقةُالأداءُ
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التنافسيُلممنشأةُمنُخلبلُالربطُبينُأبعادُالبطاقةُومؤشراتياُالمتوازنُتساىمُفيُزيادةُتدعيمُالمركزُ
ُالعمياُ ُالإدارة ُودعم ُمساندة ُضرورة ُإلى ُالدراسة ُوأوصت ُالمعمومات. ُمن ُمتكاممة ُقاعدة ُخلبل من

ُ ُأىم ُمن ُالمتوازن ُالأداء ُبطاقة ُوتطبيق ُتصميم ُكلُُضرورياتلبرنامج ُواشتراك ُالبرامج، ُتمك نجاح
ُالتركيزُعمىُتطبيقُبطاقةُُلإداريةاالعاممينُفيُالمستوياتُ ُالأداة،ُوضرورة المختمفةُفيُتصميمُىذه

ُالأداءُومواكبةُ ُكفاءة ُالذيُيؤديُإلىُزيادة ُالأمر ُالحديثة ُفيُظلُتكنولوجيا ُالمتوازنُوقياسيا الأداء
التحدياتُالحديثةُوالتغمبُعمىُالمنافسةُالشديدةُويتحققُذلكُمنُخلبلُتدريبُوتطويرُالعاممينُعمىُ

ُ.امُبماُيكفلُتحقيقُأفضلُالأداءىذاُالنظ
قياس أداء مؤسسات بعنوان"ُُ:(01) م(9002" )، بسام أحمد، كامل أحمدماجد محمد عبدالسلامدراسة"ُ -2

ُقياسُأداءُُ"،القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ُإلى ُالدراسة تيدفُىذه
الأداءُالمتوازن،ُوتحديدُأكثرُالعواملُتأثيراُعمىُمؤسساتُالقطاعُالعامُفيُقطاعُغزةُباستخدامُبطاقةُ

أداءُتمكُالمؤسساتُ،ُوتوصمتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأىمياُوجودُأثرُإيجابيُلتطبيقُبطاقةُ
الأداءُالمتوازنُعمىُأداءُالمؤسساتُالعامةُفيُقطاعُغزة،ُوكانُترتيبُأثرُأبعادُبطاقةُالأداءُالمتوازنُ

ُا ُالمؤسسات ُأداء ُالداخمية،ُعمى ُالعمميات ُوالتعميم، ُالنمو ُالتالي: ُالنحو ُعمى ُغزة ُقطاع ُفي لعامة
المسؤوليةُالاجتماعيةُثمُالبعدُالمالي،ُورغمُأنوُلوحظُضعفُتأثيرُرضاُالجميورُعميُأداءُالمؤسساتُ

بدورهُالعامة،ُإلاُأنُكافةُالأبعادُالمكونةُلبطاقةُالأداءُالمتوازنُتؤديُإلىُتحسينُالأداء،ُوالذيُيؤديُ
 .إلىُرضاُالجميور

ُُ:(04) م(9001) "منال عبدالرحمن سفر"ُدراسة -4 مؤشرات تقييم الأداء بجامعة أم القرى في بعنوان"
بجامعةُأمُالقرىُمؤشراتُتقييمُالأداءُوىدفتُالدراسةُإليُوضعُُ"،ضوء منيجية بطاقة الأداء المتوازن

ُالمتوازن ُالأداء ُبطاقة ُمنيجية ُُفيُضوء (ُ ُالنتائج ُوكانتُأىم ُالقرىُعمىُتحديدُ، ُأم ُجامعة تعمل
تحديثياُبشكلُدوريُوبذلكُتقفُالجامعةُعنُُُمؤشِّراتُلتقييمُالأداءُمنُخلبلُقاعدةُبياناتُشاممةُيتمُ 

ُمستوىُأدائيا ُوُُكثبُعمىُتحديد ُالتحرصُ، منُنتائجُتجاربُتطبيقُبطاقاتُُىُالاستفادةعمجامعة
 .(الأداءُالمتوازنُفيُالجامعاتُالأخرىُسواءُالمحميةُمنياُأوُالعربيةُأوُالعالمي

الاستراتيجي  الأداءنموذج لتقويم  بعنوان" (1) (9001)"كريم عبدالحكيم "حسن الشافعى،دراسةُ -5
وضعُييدفُالبحثُإليُُ،في الأندية الرياضية بمحافظة الدقيمية المتوازن الأداء طاقةباستخدام ب

،ُبمحافظةُالدقيميةفيُالأنديةُالرياضيةُالمتوازنُُالأداءبطاقةُباستخدامُالاستراتيجيُُالأداءنموذجُلتقويمُ
ُالباحثوُ ُُنُالمنيجُالوصفيُالمسحيااستخدم ُقواميا ُبواقع)81)عميُعينةُعشوائية ُفرد )34ُ )ُ منُفرد

ُو) ُالإدارة 54ُمجمس )ُ ُو)فرد ُالأندية ُمديري 27ُمن )ُ ُالرياضيةفرد ُبالأندية ُالإدارات ُمديري ،ُمن
ُ ُالبيانات، ُلجمع ُالباحثانُالاستبيانُكأداة ُالمطبقُحالياًُواستخدم ُالأداء ُتقييم ُالنتائجُىي: وكانتُأىم

متوازنُأحدُالأدواتُالحديثةُبطاقةُالأداءُاللتركيزُعميُخططُالتحسينُوالتعزيز،ُوُيستيدفُالنتائجُدونُا
عدمُاىتمامُإدارةُالأنديةُالرياضيةُبحالاتُالإبداعُلديُُ،فيُتحقيقُالتوازنُبينُجميعُالعممياتُالإدارية

ُ ُالإداري، ُعامةُالجياز ُبصفة ُالرياضية ُالمؤسسات ُتقويم ُفي ُالتقميدية ُالطرق ُمن ُالانتقال وضرورة

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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ُإليُالطرقُالحدي ُالرياضيةُبصفةُخاصة ُالرياضيةوالأندية ُفيُالإدارة ُحديثة ُالقائمةُعميُمفاىيم ،ُثة
 .ضرورةُتطبيقُالنموذجُالمقترحُالرياضيةُالأنديةفيُبالنسبةُلممسئولينُ

3- "ُ ُ)خمود نزار الديبدراسة "2252) (2):"ُ بطاقة قياس الأداء المتوازن كمدخل لتطوير الأداء بعنوان
"،ُواستيدفتُالدراسةُاستخدامُبطاقةُقياسُالأداءُالمتوازنُالإداري في الاتحاد الرياضي العام في سوريا

استخدمُالباحثُالمنيجُالوصفي،ُوُكمدخلُلتطويرُالأداءُالإداريُفيُالاتحادُالرياضيُالعامُفيُسوريا،ُ
ُالمجمسُ ُأعضاء ُعمى ُالعينة ُواشتممت ُالبيانات، ُلجمع ُكأدوات ُوالاستبيان ُالوثائق ُتحميل واستخدم

ُ ُ)عضو15ُُالمركزيُوعددىم ُالمكتبُالتنفيذيُوعددىم ُأعضاء ُفي52ُاً، ُوبعضُالعاممين ُأعضاء )
(ُ ُالرياضيُوعددىم ُبنسبة265ُ(ُوبمغُإجماليُالعينةُ)222الاتحاد ُفرد %،ُومنُأىمُنتائج63.96ُ(

ىذهُالدراسة،ُأنوُلاُتتوفرُالمعموماتُالصحيحةُللؤفرادُعنُأدائيمُبالشكلُالأمثل،ُوعدمُالاىتمامُبرفعُ
عاممينُواستثمارُقدراتيم،ُبالإضافةُإلىُأنُالاتحادُالعامُالرياضيُلاُيعملُعميُتحقيقُمستوىُأداءُال

البشريةُنظامُلمتغذيةُالمرتدةُلتحقيقُرفعُكفاءةُالعاممينُبوُكماُلاُيقومُبقياسُالرضاُالوظيفيُلممواردُ
 المختمفةُبطريقةُمستمرة.

ىثانواىالدراداتىالأجنبوةى:
:ُوتوصمتُالدراسةُإليُاستخدامُبطاقةُالأداءُُ(91) (م9002) Jiang and Liuجيانج وليو دراسةُ -1

وتمُاستخدامياُفيُالعديدُمنُالمؤسساتُالحكوميةُ،ُوأديُُ–المتوازنُكأداةُلإدارةُالتقييمُالاستراتيجيُ
دارةُالتغييرُفيُالمؤسساتُالحكوميةُ.ُ  إليُتحسينُالأداءُوا 

:ُواستخدمُنموذجُالأداءُالمتوازنُُُ(93) (مManville and Board  ) 9002مانفيل وبورد دراسةُ -2
وذلكُباستخدامُمنيجيةُدراسةُالحالةُلمجموعةُمنُالشركاتُالإنجميزيةُ،ُومنُأىمُالنتائجُ)ُأنُعناصرُ

ُالأداء ُتقويم ُعمي ُتؤثر ُالتي ُالعوامل ُأىم ُمن ُالتنظيمي ُوالولاء ُوالثقة ُالتنظيمية ُوالثقافة فيُُالبيئة
 المؤسساتُغيرُالربحية.

3- ُ ُمنُُُ(92) (م9009)  Betatci and othersبيتاتشي وآخروندراسة ُمجموعة ُبتحديد ُقامت :
ُوالأداءُ ُالفعمي ُالأداء ُبين ُالفجوة ُتحديد ُوكذلك ُلمربح ُىادفة ُالغير ُالمؤسسات ُفي ُالأداء مقاييس

عميُمقاييسُالأداءُالمستخدمةُحالياًُ،ُوىلُيمكنُُ–المستيدفُ،ُكماُتناولتُمجموعةُمنُالتساؤلاتُ
ُفيُتقويمُ ُالطرقُالمستخدمة ُوأيُمن ُلمربحُ، ُىادفة ُلديُالمؤسساتُالغير ُالمعموماتية ُالفجوة تحديد

 الأداءُ.ُ
4- ُ  قطاع لنمو المتوازن الأداء بطاقة أىمية بعنوان":(92) (م9000)   B Rameshبي راميشدراسة

 الأداء تقويم في المتوازن الأداء بطاقة لاستخدام الدراسة ىدفتُ"ُوالمتوسطة الصغيرة الشركات
ُنظر من الصغيرة لممشروعات  الأعمال إدارة في واسع بشكل والمستخدم التخطيط استراتيجية وجية
ُالنتائجُأنُالدولةُلم اليادفة والمنظمات ُالتي أداءُالوحدات بقياس تقم لمربحُ،ُوكانتُأىم  الحكومية
 الجيات مثل المتوازنُعمييا، الأداء بطاقة تطبيق إمكانية مدى لقياس الصغيرة المشروعات تمك تحتضن
 ُ.لمتنمية الاجتماعي كالصندوق مصر في المشروعات لتمك الحكومية لمخدمة الداعمة
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ىإجراءاتىالبحث:
ىمنهجىالبحث:

ُالدراساتُالمسحية(ُلملبئمتوُوطبيعةُالبحث.)استخدامُالباحثُالمنيجُالوصفيُ
ى:ىمجتمعىالبحث
مجاااالسُإدارةُأعضااااءُُوُالسااامة،لكااارةُمجماااسُإدارةُالاتحاااادُالمصاااريُُفااايُأعضااااءمجتماااعُالبحاااثُُيتمثااال

داريُالأفرع،ُوبالغُإجماليُمجتمعُالبحث)ُالأفرع ُ.(ُفرد532،ُوالمديرُالتنفيذيُوالماليُللبتحادُوالأفرع،ُوا 
ىرونةىالبحث:ى

ُلكرةُالسمةُوالذىُ،مجمسُإدارةُالاتحادُالمصريُُأعضاءُباختيارُعينةُالبحثُبالطريقةُالعشوائيةُمنُقامُالباحث
داري56ُالأفرعُوبمغُعددُالأفرع)مجالسُإدارةُأعضاءُُو (ُفرعُ،ُوالمديرُالتنفيذيُوالماليُللبتحادُوالأفرع،ُوا 

(22ُ%(،ُوبمغتُالعينةُالاستطلبعية)36.32(ُفردُمنُالمجتمعُبنسبةُمئوية)61الأفرع،ُوبمغتُالعينةُالأساسية)
ُمنُالمجتمعُ ُمئوية)ُومنُخارجُالأصميفرد ُالأساسيةُوبنسبة ُيوضح5ُوالجدولُالتاليُ)ُ%(،53.28العينة )

ُ.توصيفُعينةُومجتمعُالبحث
 (0جدول )

 توصيف مجتمع وعينة البحث

 مجتمع 
 البحث

 مجمس إدارة 
لكرة الاتحاد المصري 

 السمة

 مجالس إدارة 
 الأفرع

المدير 
 التنفيذي

المدير 
 المالي

إداري 
النسبة  المجموع الأفرع

 المئوية

 %000 020 02 02 02 30 4 المجتمع
 %21.29 12 00 00 00 20 2 العينة الأساسية

 %02.93 90 2 2 2 00 0 العينة الاستطلاعية

ىأدواتىجمعىالبواناتى:
 المقابمة الشخصية : -أ

قااامُالباحااثُبااإجراءُالعدياادُماانُالمقااابلبتُالشخصاايةُلمحصااولُعماايُالبياناااتُوالمعموماااتُالتاايُتفياادُفاايُ
خباراءُفايُمانُالعيناةُ،ُوتمثماتُالمقابماةُُأفارادعمايُُالاساتبيانإجراءُالدراسةُوتصميمُأدواتيااُ،ُوكاذلكُأثنااءُطارحُ

ُمة.وكرةُالسمةُوبعضُالعاممينُفيُمجالُكرةُالسُالرياضيةُالإدارةمجالُ
ُوتمثمتُفيُ:ُ-تحميل الوثائق : -ب

 المراجعُالعمميةُالمتخصصةُفيُالإدارة. -

 .ُوالأداءُالإستراتيجيُالمراجعُالعمميةُالمتخصصةُفيُالتقويم -

 .B.S.Cالمراجعُالعمميةُالمتخصصةُفيُتقويمُالأداءُالمتوازنُ -

 

  -الاستبيان : -ج
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الاسااااتراتيجيُُالأداءلتقااااويمُُمقتاااارحُتصااااورإلااااىُوضااااعُُالدراسااااةلكاااايُيااااتمكنُالباحااااثُماااانُتحقيااااقُىاااادفُ
قامُالباحثُبتصميمُاستمارةُالاساتبيانُُلكرةُالسمةالمصريُُبالإتحادُ(BSC)المتوازنُالأداءبطاقةُأبعادُباستخدامُ

ُ-واتبعُالخطواتُالآتيةُ:
 :تحديد محاور الاستبيان  -0

ُفايوذلاكُلممسااعدةُُعماىُالمراجاعُالعممياةُوالدراسااتُالساابقةُالمرتبطاةُبمجاالُالبحاث،ُباالاطلبعُالباحثقامُ
كااأداةُُالغياارُمقننااةُالمقابمااةُالشخصاايةُالباحااثاسااتخدمُالاسااتبيانُكماااُُعاادادُمحاااورإُفاايتفياادُُالتاايجمااعُالبياناااتُ

استمارةُاستطلبعُُفيُالمحاوربوضعُُالباحثقامُُذلكوفىُضوءُُ،مساعدةُلجمعُالبياناتُالخاصةُبمجالُالبحث
إلايُبيادفُالوصاولُ،ُ(5مرفاقُ)ُخباراء(52ُوعاددىمُ)ُالخباراءُعماىُمجموعاةُمانُياعرضاثامُتامُُ(،2رأيُمرفق)
تعديلُأوُحاذفُ،ُأوُمدىُمناسبةُوكفايةُالمحاورُالرئيسيةوضعتُمنُأجموُولإبداءُالرأيُمنُحيثُُالتيالغرضُ

ُ(2)جاادولويوضااحُذلااكُُلآراءُالسااادةُالخبااراءُالنساابةُالمئويااةتاامُحسااابُ،ُوُرئيساايةالمحاااورُأياااًُماانُالأوُإضااافةُ
ُ:التالي

 (9)رقم جدول 
 (00)ن =  أراء السادة الخبراء حول محاور استمارة الاستبيان

 النسبة المئوية غير مناسب مناسب المحاور

 %40 0 4 المالي انبالج الأولالمحور 
 %000 - 00 المستفيدون الثانيالمحور 
 %30 9 3 الثالث النمو والتطويرالمحور 

 %40 0 4 المحور الرابع العمميات الداخمية

%ُإلى72ُُأنُالنسبةُالمئويةُللآراءُحولُمحاورُالاستبيانُقدُتراوحتُمنُُ(2)ُيتضحُمنُجدولُرقم
وتمُقبولُجميعُُالخبراءُعمىُالمحاورُالمقترحة،ُإتفاقُرأي%(ُمن92ُ)نسبةُقبولُالباحثوارتضىُ%ُوقد522ُ

ُالمحاورُالمقترحة.
 الاستبيان:عبارات  إعداد -9

ُنتائجُجدول)ُفيُُُُُُ 2ُضوء )ُ ُالعباراتُالتيُتقيسُالمحاورُالباحثقام ُلياُُالتيُالخاصةُبصياغة توصل
ُالعباراتُأنُتكونُبسيطةُومفيوموُالباحث ُوقدُروعيُعندُصياغة ُالعرضُعمىُالخبراءُ،، ُتم ُ(5مرفق)ُثم

تعديلُأوُحذفُأوُإضافةُعباراتُُ،ُأولمتعرفُعمىُمدىُمناسبةُصياغةُالعباراتُوكفايتياُلممحاورُالمستخدمة
ُ.آراءُالخبراءُحولُعباراتُالاستبيانُلإتفاقُ(ُالنسبةُالمئوية4ويوضحُجدولُ)ُ،أخرى

 
 
 
 (2جدول )
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 (00)ن =     عبارات الإستبيان فيالنسبة المئوية لآراء الخبراء        
 العمميات الداخمية النمو والتطوير المستفيدين المالي انبالج
والنسبتوالمئتيتوالعببنةوالنسبتوالمئتيتوالعببنةوالنسبتوالمئتيتوالعببنةوالنسبتوالمئتيتوالعببنة

0 30% 09 000% 92 40% 22 000% 
9 20% 02 40% 92 40% 22 10% 
2 30% 02 4% 92 000% 21 40% 
2 40% 02 000% 91 30% 22 000% 
2 000% 01 10% 92 000% 23 000% 
1 000% 02 000% 93 000% 24 40% 
2 40% 03 40% 94 000% 20 000% 
3 20% 04 000% 20 40% 20 40% 
4 40% 90 000% 20 20% 29 000% 
00 000% 90 30% 29 40% 22 40% 
00 40% 99 000% 22 30% 22 000% 

ُجدول) 4ُيوضح ُالمئوية ُالنسبة ُأن ُآراء( ُُلاتفاق ُعبارات ُحول ُلاستبياناالخبراء ُماُ، ُتراوحت قد
ُارتضى522ُ%:32بين) ُوقد ُنسبة)ُالباحث%(، ُالعباراتُالتيُحصمتُعمى ُ%92قبول ُالسادةُ( ُموافقة من

ُرقم)ُُالخبراء ُاستمارةُُالباحثوبذلكُتوصلُ(8ُ،56ُ،45ُ،41ُوبناءُعمىُذلكُتمُحذفُالعبارة إلىُتصميم
ُ(.3(ُعبارةُمرفق)32لنيائيةُوضمتُ)الاستبيانُفيُصورتياُا

 الدراسة الاستطلاعية: -2
فارد22ُُعماىُعيناةُقواميااُُم52/7/2258ُإلاى5/7ُُاءُدراسةُاستطلبعيةُفىُالفترةُمانقامُالباحثُبإجرُ

ُمنُمجتمعُالبحثُوخارجُعينةُالبحثُالأساسيةُوذلكُبغرضُالتعرفُعمى:
 يُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمة.الحالوضوحُعباراتُالاستبيانُالخاصُبالتعرفُعمىُالواقعُُ-

 مديُتفيمُعينةُالدراسةُلمعباراتُ.ُ-

ُالمدةُالزمنيةُاللبزمةُللئجابةُعميُاستمارةُالأستبيانُ.ُ-
ُالمدةُالزمنيةُاللبزمةُلتنفيذُإجراءاتُالدراسةُ.ُ-

 وتوصل الباحث إلي :
 وضوحُوتفيمُعينةُالدراسةُالأستطلبعيةُلمعظمُالعبارات. -

 دقيقة(.51ُالمدةُالزمنيةُللئجابةُعميُاستمارةُالأستبيانُ) -

 التعرفُعميُبعضُالصعوباتُالتيُممكنُأنُتواجوُالباحثُفيُعمميةُالتطبيق. -

ُ
 

 : للاستبيانالمعاملات العممية  -2
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 الصدق:-أ
عااانُطرياااقُحساااابُمعامااالُالارتباااااطُباااينُدرجاااةُكااالُعبااااارةُُصااادقُالاتسااااقُالااااداخميُالباحاااثاساااتخدمُ

ُذلك.ُا(ُيوضح3ُ،1)يُوجدولُوالمجموعُالكميُلممحورُالمنتميةُاليو
 (2جدول)

 (90المنتمية إليو ) ن= محورممعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية ل

 العمميات الداخمية النمو والتطوير المستفيدين المالي انبالج
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

0 0.202 00 0.202 90 0.122 20 0.123 
9 0.144 09 0.230 99 0.300 29 0.212 
2 0.212 02 0.120 92 0.220 22 0.222 
2 0.209 02 0.222 92 0.112 22 0.202 
2 0.222 02 0.122 92 0.124 22 0.220 
1 0.249 01 0.222 91 0.230 21 0.102 
2 0.102 02 0.223 92 0.222 22 0.102 
3 0.122 03 0.224 93 0.222 23 0.199 
4 0.301 04 0.212 94 0.204 24 0.242 
00 0.220 90 0.304 20 0.130 20 0.212 

  0.222 ( = 0.02قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )  
ُُُُُ(ُ ُجدول ُمن 3ُيتضح ُأن ُللبستبيان( ُلعبارات ُالداخمي ُالاتساق ُلممحورُُُمعاملبتُصدق ُالكمية والدرجة

ُبين) 2.135ُتراوحتُما ُعندُ(2.987: ُدالو ُ)ُوىى ُدلالة 2.21ُمستوى ُمما ُالداخميُُبشير( ُالاتساق عمى
ُللبستبيانُككل.

 (2جدول)
 (90)ن=  مجموع كل محور والمجموع الكمى لجميع المحاور لاستمارة الاستبيان الاتساق بين صدق

 معامل الاتساق المحاور م
 0.121 المالي انبالج الأولالمحور  0
 0.129 المستفيدون الثانيالمحور  9
 0.129 المحور الثالث النمو والتطوير 2
 0.104 المحور الرابع العمميات الداخمية 2

  0.222 ( = 0.02قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )*  
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يتراوحُُبينُمجموعُكلُمحورُوالمجموعُالكمىُلجميعُالمحاورالاتساقُمعاملُُ(ُأن1)يتضحُمنُجدول
عمىُالاتساقُالداخميُلجميعُُيشيرمماُ،ُ(2.21مستوىُدلالةُ)ُوىىُدالوُعند(2.2.657ُ،2.612ُبينُ)

ُ.المحاورُباستمارةُالاستبيان

 ثبات الاستبيان: -ب

معاملُالفاكرونباخُلحسابُثباتُالاستبيانُوذلكُلمتأكيدُعمىُثباتُالعباراتُداخلُُالباحثمُااستخد
ُ(ُذلك.6المحاورُويوضحُجدولُرقم)

 (1جدول )
 (90)ن =    ستبيانستخدام ألفا لكرونباخ للإمعاملات الثبات بإ

 معامل الفا المحاور م
 0.322 المالي انبالج الأولالمحور  0
 0.320 المستفيدون الثانيالمحور  9
 0.322 المحور الثالث النمو والتطوير 2
 0.303 المحور الرابع العمميات الداخمية 2
 0.424 الدرجة الكمية للاستبيان 

  0.222 ( = 0.02قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )*  
ستبيانُ،ُحيثُيتراوحُمعاملُالفاكرونباخُماُلامحاورُا(ُأنُالعباراتُثابتةُداخل6ُيتضحُمنُالجدول)

(ُ،مماُيدلُعمىُثباتُالعباراتُداخلُالمحور،ُكماُجاءُمعاملُالثباتُللبستبيانُككل2.858ُ:2.839ُبينُ)
ُ(،ُمماُيدلُعميُثباتُالاستبيانُككل.2.717)
 :  الإستبيان فى صورتو النيائيةُُُُُ

بوضعُُستبيانُقامُالباحث،ُولتصحيحُالإ(3مرفق)(ُعبارة32ُصورتوُالنيائيةُمنُ)ُفىُستبيانيتكونُالإ
بدرجةُمتوفرةُ(ُثلبثةُدرجاتُ،4ُبدرجةُكبيرةُ)متوفرةُميزانُتقديرُثلبثيُ،ُوقدُتمُتصحيحُالعباراتُكالتالي:ُ"ُ

(ُ 2ُمتوسطة ،ُ ُدرجتان )ُ ُ)متوفرة ُضعيفة 5ُبدرجة ُواحدة ُدرجة )ُ ُالفترة ُفي ُالتطبيق إلى22/7ُُوتم
ُ.م28/52/2258

  الإحصائية:المعالجات 
 المعالجات الإحصائية التالية : الباحث ستخدمإُ

ستخدمُ،ُمتوسطُالإستجابةُ،ُواُ ُالنسبي)ُمعاملُإرتباطُبيرسونُ،ُُمعاملُألفاُلكرونباخُ،ُالنسبةُالمئويةُ،ُالوزنُ
ُ.(2.21مستوىُدلالةُ)ُُرتضي(ُلحسابُبعضُالمعاملبتُالإحصائيةُ،ُواُ Spssبرنامجُ)ُالباحث

 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا :
 سوف يستعرض الباحث نتائج البحث وفقاً للترتيب التالي :

 ـ الإجابة عمى التساؤل الأول والذى ينص عمى :
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لكرة السمة أعتماداً عمى ابعاد بطاقة الإداء الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري  مستوىما  -0
 (؟BSCالمتوارزن)

 
 (2جدول )

 بالإتحاد المصري لكرة السمةمستوى الأداء الإستراتيجى ستبيان لإ الإستجابةالوزن النسبى ومتوسط 
 ( 12) ن =  (BSCماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن)إعت                   

 
 م

 
 العبارات

 الإستجابة
الوزن 
 النسبي

متوسط 
بدرجة  الإستجابة

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

ُعمىُ:الإتحادُ:ُيحرصُُالمحور الأول: البعد المالي
و14.0و01و51و5و01ُُزيادةُالإيراداتُمنُخلبلُتقديمُأنشطةُوخدماتُجديدةُلمعملبء5ُ

و14.8و88و55و8و5ُُستثمارُالأنشطةُوالخدماتُعمىُمستوىُالآجلُالطويلإ2ُ

و..14و85و50و8و0ُفيُكافةُالأنشطةُُالأنشطةُوالخدماتُعمىُمستوىُالآجلُالقصيرُستثمارإ4ُ

و14.0و00و51و.و00ُإستغلبلُالمواردُالماليةُوالإمكانياتُالمتاحةُبماُيسيمُفيُتطويرُالأداء3ُ

و1458و008و55و88و5ُخفضُتكاليفُالأنشطةُوالخدماتُالمقدمةُلمعملبءُوالعاممين1ُ

و14.8و.0و..و08و8ُداخلُالاتحادُوالأفرعُالتابعةُلو.ُاستخدامُالأصولُالثابتةزيادةُكفاءة6ُُ

و14.0و05و1.و51و5ُالذاتيةُُتوفيرُمصادرُالتمويلُالتىُتؤدىُإلىُتحسينُالإيرادات9ُ

عمىُمستوىُجميعُتحديدُأىدافُماليةُطويمةُالآجلُوقصيرةُالآجلُلتحقيقيا8ُُ
و1451و08و1.و00و8ُالأفرعُ

و14.8و08و1.و55و8ُتفعيلُدورُالمجنةُ/ُالإدارةُالمختصةُبتنميةُالمواردُالمالية7ُُ

و1458و018و0.و01و.0ُللؤنشطةُالتيُينظمياُالإتحادُجذبُالمستثمرينُوالرعاةُوالممولين52ُ

و14.8و0.45 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الاستجابة لممحور ككل

 0.10لمثقة=  الأدنىالحد                                                          0.29الحد الأعمى لمثقة= 

ُ(ُماُيمىُ:9يتضحُمنُجدول)
اُلأول"ُالبعدُالمالي"ُماُبينُ) اُلإستجابةُلآراءُعينةُالبحثُفيُالمحور (ُ،2.34ُُ:2.14ُتراوحتُمتوسطات

اُلإستجابة اُلأدنىُلمثقةُمماُيؤكدُعمىُعدمُتحققياُفيُمتطمبات2.38ُلممحورُككل)ُحيثُبمغُمتوسط (ُوىىُتقعُفيُالحد
لُكرةُالسمة. اُلمصري اُلجانبُالماليُبالإتحاد اُلاستراتيجيُفي ُالإداء

ُيدلُعمىُعدمُتحققياُلمحورُُجميعُمتوسطاتُالإستجابةجاءتُُكما أقلُمنُالحدُالأدنىُلمثقةُمما
ُلبعضُالمواردُالماليةُالواردُالإتحاداستغلبلُإدارةُُعدمُوقدُيرجعُإليُالإستراتيجىُبالإتحاد،كمؤشراتُللؤداءُ

فيُعممياتُتطويرُالأداءُالإداريُللؤفرادُالعاممينُوذلكُمنُخلبلُبرامجُالتدريبُورشُالعملُالتيُترفعُُلو
تفعيلُ،ُبالإضافةُإلىُعدمُاءميُجودةُالخدماتُالمقدمةُللؤعضمنُمستويُالأداءُوبالتاليُالعائدُالأكبرُع

ُ.ُدورُالمجنةُ/ُالإدارةُالمختصةُبتنميةُالمواردُالمالية
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استغلبلُالمواردُعدمُحيثُأشارُإليُُ(م9004)عماد مصباح سالم ويتفقُذلكُمعُنتائجُدراسةُ
الرياضيةُبشكلُيسيمُفيُتطويرُالأداءُالإداريُوالتنظيميُداخلُالاتحاداتُالرياضيةُالماليةُفيُالمؤسساتُ

(ُ.54)ُ
ُالعبارُ ُجاءت ُ)ُاتبينما 2ُرقم ،4ُ ُأقل ُعمى ُوحصمت ُالأخير ُالترتيب ُفي حيثُُاستجابة(

2.34ُ)بمغت ُإستثمارُ(2.33: ُعدم ُوالخدماتُعمىُمستوىُالآجلُالقصيرُأوُُوالتيُتشيرُإلىُ الأنشطة
ُالطويلُفيُكافةُالأنشطةُ.

ُ ُاعتماد ُإلي ُذلك ُيرجع ُالحكوميُالإتحادوقد ُالتمويل ُالشبابُعمي ُوزارة ُمن ُمنحو ُيتم ُوالذي ،
ُ ُلا ُقميمة ُبصورة ُبالكاملوالرياضة ُالأنشطة ُتنفيذ ُعمي ُالتبرعاتُيساعد ُعمي ُكبيرة ُبصورة ُوالاعتماد ،

ُ.التيُتساىمُفيُالتمويلُالذاتيُبالإتحادُمصادرُالتمويلُالأخرى،ُوعدمُالبحثُعنُواليباتُوالاشتراكات
ُُويختمف ُذكره ُما ُتكُم(9001)سعد شمبي ذلكُمع ُلم ُاذا ُأنو ُإلي ُالماليةُُنحيثُأشار الموارد

والماديةُوالبشريةُغيرُمتوفرةُبالكمياتُوالإعدادُالمطموبةُلتنفيذُالخطةُالاستراتيجيةُالأصميةُفإنُالمؤسسةُ
،ُوىناُستحتاجُالمنظمةُالرياضيةُإليُإعدادُصرُوأكثرُواقعيةستحتاجُإليُخططُبديمةُتحتوىُعميُأعمالُأق
ُ(55ُ:96.)اردىاُالماليةُوالماديةُوالبشريةالتيُتتواجدُلياُموُُخطةُبديمةُطارئةُتتضمنُالأعمالُالاستراتيجية

ُ ُالإستراتيجيُيعكسُُأنُم(9000جودة عبد الرؤف محمد)وتتفقُتمكُالنتائجُمعُدراسة ُالأداء تقويم
ُ ُُالموائمةدرجة ُأىدافُالمنظمة ُبين ُالمنظمةُواستراتيجياتياوالانسجام ُعمىُتخصيصُموارد ُيساعد ُأنو ُكما ،

بشكلُكفء،ُوكسرُالروتينُوالإجراءاتُالتقميديةُغيرُالفاعمة،ُويعملُعمىُخمقُإستراتيجياتُدفعُأجورُمناسبةُ
ُ(1.)لمعاممين،ُكماُيجعلُالمنظمةُمتميزةُبإكسابياُميزةُتنافسية

الباحثُفيُضوءُماُأسفرتُعنوُنتائجُالدراسةُالتيُتشيرُإليُقصورُفيُالجانابُالمااليُمتماثلًبُُعزوويُ
فيُقمةُالميزانيةُوعدمُمناسبتياُلمرتباتُوأجورُالعاممينُوالصرفُعميُأوجاوُالمساابقاتُالمختمفاةُللبتحااد،ُوعادمُ

،ُوضاعفُالإمكانااتُالمادياةُوعادمُمناسبتياُماعُحجامُالمساتفيدينُأوُأنيااُلاُتتايحُالفرصاةُلاشاتراكُأعضااءُجادد
وجودُاستراتيجيةُواضحةُلزيادةُالدعمُالماليُمنُخلبلُالتمويلُأوُالاستثمار.ُوىذهُالنتاائجُتظيارُأىمياةُالجانابُ

ُاذاُتمُتوفيرُالدعمُالكافيُوالميزانيةُالكافية.ُلكرةُالسمةالماليُفيُتعزيزُقدرةُالاتحادُالمصريُ
حيثُُ(،9000أيمان شاكر ) ،(9002إبراىيم حسين أبراىيم) كلبًُُمعُنتائجُدراسةُالباحثويتفقُ
ضوءُمنيجيةُبطاقةُالأداءُفيُمتقييمُلأحدُأىمُالمؤشراتُيعدُالمواردُالماليةُُأنُعمميةُاستثمارأشارتُإليُ

ُ(4،)(5)ويساىمُفيُالتعرفُعمىُالمعطياتُالماليةُلممؤسسة.ُالمتوازنُوفقُالبعدُالمالي
 

 

 (3جدول )
 بالإتحاد المصري لكرة السمةمستوى الأداء الإستراتيجى ستبيان لإ الإستجابةالنسبى ومتوسط الوزن 
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 ( 12) ن =  (BSCماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن)إعت                   
 
 م

 
 العبارات

 الإستجابة
الوزن 
 النسبي

متوسط 
بدرجة  الإستجابة

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

ُعمىُ:الإتحادُ:ُيحرصُُالمستفيدون: الثانيالمحور 
و1480و08و01و5و8 بشكلُمستدامُإشباعيامعرفةُاحتياجاتُالعملبءُوالعملُعمى55ُُ

و1480و00و.5و01و0 معرفةُمدىُرضاُالعملبءُعنُالأنشطةُوالخدماتُالمقدمةُباستمرار52ُ

وتقديمُأنشطةُوخدماتُبماُُتقسيمُالعملبءُإلىُقطاعاتُوفقاًُلمعواملُالديموجرافية54ُ
و14.8و.0و8.و5و05 يتناسبُمعُتمكُالعوامل

و14.0و00و51و.و00ُرغبُفىُتقديمياُمسبقاًُيتوضيحُالخدماتُوالأنشطةُالتى53ُُ

و1450و000و58و88و0ُتحقيقُدرجةُمنُالتوازنُبينُالأنشطةُوالخدماتُالمتاحةُوالمستيدفة51ُ

و1400و050و08و1.و05ُكرةُالسمة.بغرضُتطويرُتطويرُالعلبقةُمعُالرياضينُوالقياداتُالقدامى56ُُ

و1400و008و85و08و51 المتابعةُوالإستجابةُلمشكاوىُالمرتبطةُبالخدماتُوالأنشطةُالمقدمةُلمعملبء59ُ

عدادُالخدماتُوالأنشطةُالمقدمة58ُ و1450و001و81و55و01 مشاركةُالعملبءُفىُاختيارُوا 

و1450و000و80و00و00 إعدادُقاعدةُبياناتُعنُالعملبءُالمستفيدين57ُ

و.140و055و05و1.و01 تقديمُأنشطةُوخدماتُتشملُجميعُالفئاتُالمستفيدةُمنُالعملبء22ُ

و.145و01.40 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لممحور ككل

 0.10لمثقة=  الأدنىالحد                                                        0.29الحد الأعمى لمثقة= 

ُ(ُماُيمىُ:8يتضحُمنُجدول)
اُلمحورُ اُلإستجابةُلآراءُعينةُالبحثُفي (ُ،2.49ُُ:2.66ُ"ُماُبينُ)ُالمستفيدون"ُالثانيتراوحتُمتوسطات

اُلإستجابة اُلأدنىُلمثقةُمماُيؤكدُعمىُعدمُتحققياُفيُمتطمبات2.13ُلممحورُككل)ُحيثُبمغُمتوسط (ُوىىُتقعُفيُالحد
اُلاستراتيجيُفيُجانبُ لُكرةُالسمة.ُالمستفيدونالإداء اُلمصري ُبالإتحاد

اُلإستجابةُلمحورُأقلُمنُالحدُالأدنىُلمثقةُمماُيدلُعمىُعدمُتحققياُكمؤشراتُُكما جاءتُجميعُمتوسطات
لُمثقةُمماُيدلُعمىُُ(ُجاءتُماُبين56ُ،22رقمُ)ُاتالإستراتيجىُبالإتحاد،ُماُعداُالعبارُللؤداءُ اُلأعمىُوالأدنى الحد

اُلاستراتيجيُ (ُجاءتُمساويةُلمحد59ُالعبارةُرقمُ)وُللبتحادُالمصريُلكرةُالسمة،ُتحققياُبدرجةُمتوسطةُكمؤشرُللؤداء
ُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمة.ؤشرُللؤداءُالإستراتيجىُمماُيدلُعمىُتحققياُبدرجةُضعيفةُكم،ُالأدنىُلمثقةُ

منياُمصانعُللئنجازاتُُوالذىُجعلُحادقومُبياُالإتيتمكُالنتيجةُإلىُتعاظمُالأدوارُالذىُُيعزوُالباحث
فلبُيمكنُأنُتجنىُثمارىاُإلاُ،ُالرياضيةُوالمحركاتُالرئيسيةُلمرياضةُالمصريةُذاتُالتكوينُالرياضيُالأىميُ

ةُرسالتياُالرياضيةُعمىُأكملُوجو،ُولكىُيتحققُذلكُيجبُعمىُارتياُبصورةُسميمةُتمكنياُمنُتأديإذاُتمُإد
ُ ُمستدامالإتحاد ُبشكل ُاشباعيا ُعمى ُوالعمل ُاحتياجاتُالعملبء ُمعرفة ُمع ُالتىُ، ُالخدماتُوالأنشطة توضيح

ُ.يرغبُفىُتقديمياُمسبقاًُ
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ــب )ويتفااقُالباحااثُمااعُنتااائجُدراسااةُ فاايُأنُتحقيااقُالتفاعاالُالاجتماااعيُالااذىُيااتمُُم(9002أحمــد غري
خاالبلُالأنشااطةُالرياضاايةُيعاادُماانُأحاادُالمحاادداتُالرئيساايةُلرضاااُالمسااتفيدينُعاانُمسااتوىُالخاادماتُالمقدمااةُماانُ

ُ(2المنظمينُللؤنشطة.)

عميُأىميةُُ(م9002)كمال الدين عبد الرحمن درويش، ومحمد صبحي حسانين ويؤكدُكلًبُمنُ
ُوالمستف ُالعملبء ُالكبيرُلممستفيدينُعميُأداءُوقيمة ُإليُالتأثير ُحيثُأشاروا يدينُفيُالمؤسساتُالرياضية

ُلمنتجاتُ ُالعملبء ُمتابعة ُقيمة ُعمي ُأساسية ُبصورة ُيعتمد ُوظائفيا ُأداء ُفي ُالمؤسسة ُوبقاء ،ُ المؤسسة
ُ(53ُ:92المؤسساتُالرياضيةُ،ُويمكنُالقولُبأنُأيُمؤسسةُلاُيكتبُلياُالبقاءُدونُالعملبءُ.)

ُنتائجويت ُالإستراتيجيُأنُيرىُحيثُ(م9000) مقدم وىيبة دراسة  فقُذلكُمع ُعمميةُُالتقويم بأنو
تساىمُفيُتقديمُالمعموماتُوالبياناتُالتيُتستخدمُفيُقياسُمدىُتحققُأىدافُالمنظمةُلمتعرفُعمىُاتجاىاتُ
ُالمضافة،ُ ُالقيمة ُمعايير ُالربحية، ُمعايير ُالإنتاجية، ُمعايير ُمنيا: ُمختمفة ُمعايير ُعمى ُويشتمل ُفييا، الأداء

ُ(22).مؤشراتُالنشاط،ُمعدلاتُالنمو
ُالبا ُيرجع ُيتمُوقد ُوالتي ُروتينية ُبصورة ُوالبرامج ُالأنشطة ُتنفيذ ُيتم ُأنو ُإلى ُالسابقة ُالنتيجة حث

ُالحديثةُ ُللبحتياجات ُمراعاة ُوعدم ُوابتكار ُتجديد ُبدون ُالسابقة ُالسنوات ُخلبل ُتم ُما ُضوء ُفي تطبيقيا
ُللؤعضاءُ.

عدمُالاىتمامُبقياسُرضاُالمستفيدينُحيثُأشارُإليُ (م9002)غريب  أحمدويختمفُذلكُمعُنتائجُ
وكذلكُعدمُالاىتمامُبوسائلُجذبُالمستفيدينُلممارسةُالأنشطةُالترويحية،ُوأنُالأنشطةُوالبرامجُالمقدمةُلاُ

ُ(2.ُ)تراعيُجميعُالاتجاىاتُ
ُوالسبلُ ُالوسائل ُالبحثُعن ُالسمة ُلكرة ُالمصري ُالإتحاد ُعمى ُالضروري ُمن ُانو ُالباحث ُيري لذلك

تدعيمُوتحقيقُرغباتُالمستفيدونُمنُالخدماتُالتيُيقدمياُمنُخلبلُتفعيمياُبالطريقةُالجيدةُالتىُُالحديثةُفي
ُتضمنُتحقيقياُرؤيةُورسالةُالإتحاد.

ُ(02)(م9000محمد يوسف) ونتائجُدراسة(، 2م()9000جودة محمد ) نتائجُدراسةُكلًبُمنشيرُتوُ
ُالأداءُيجبُأنُيضمُُيجبإلىُأنوُ ُتقييم ُفإنُنظام ُإداريةُ)نظامُفرعي( الارتقاءُبمستوياتُالأداءُلكلُوحدة

مجموعةُمنُمؤشراتُالأداءُالكميةُالخاصةُبكلُوحدةُإداريةُوالتيُتستخدمُفيُتقييمُأداءُالوحدةُوفقاُلمعاييرُ
عمىُأداءُكلُُالاطلبعلأنوُيمكنياُمنُُتحادالإقياسيةُ،ُوىذاُيجعلُلنظامُتقييمُالأداءُأىميةُبالغةُبالنسبةُلإدارةُ

ُ. هوظيفةُعمىُحد
 
 
 (4جدول )

 بالإتحاد المصري لكرة السمةمستوى الأداء الإستراتيجى ستبيان لإ الإستجابةالوزن النسبى ومتوسط 
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 ( 12) ن =  (BSCماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن)إعت                   
 
 م

 
 العبارات

 الإستجابة
 الوزن
 النسبي

متوسط 
بدرجة  الإستجابة

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

ُعمىُ:الإتحادُ:ُيحرصُالنمو والتطوير: الثالثالمحور 
و1458و008و88و00و00ُتطويرُالكفاءُالعمميةُوالمينيةُلممواردُالبشريةُالقائمةُعمىُالعمل25ُ

و14.0و00و5.و0و00ُالحصولُعمىُمنحُالتضامنُالأوليمبيُوالييئاتُالدولية22ُ

داريةُللؤعضاءُوالقائمينُعمىُالعمل24ُ و.145و010و88و08و.0ُتقديمُاستشاراتُوخدماتُعمميةُوفنيةُوا 

و14.0و80و51و0و0ُإيفادُالمواردُالبشريةُفىُمنحُوبعثاتُدراسيةُوتدريبيةُبالخارج23ُ

و1455و010و88و55و01ُتوفيرُدوراتُتدريبةُتتناسبُواحتياجاتُالقائمينُعمىُالعمل21ُ

و1450و005و81و58و05ُصقلُلجنةُ/ُإدارةُتنميةُوتطويرُالمواردُالبشريةُبالمستحدثاتُالعمميةُوالتطبيقية26ُ

و1400و050و00و58و08ُتنظيمُبرامجُتدريبيةُمتنوعةُلتطويرُالمواردُالبشرية29ُ

و1455و015و0.و00و08ُاستقطابُالمياراتُوالخبراتُالمينيةُوالإبداعية28ُ

و1455و010و80و.0و.0ُلتنميةُالقدراتُالإبداعيةُلدىُالعاممينُمكتبةُمقروءةوجود27ُُ

و1400و.08و01و0.و.0 اختيارُمواردُبشريةُلمعملُذاتُمؤىلبتُعمميةُوعممية42ُُ

و1450و01045 ومتوسط الإستجابة لممحور ككل النسبيمتوسط الوزن 

 0.10لمثقة=  الأدنىالحد                                                        0.29الحد الأعمى لمثقة= 

ُ(ُماُيمىُ:7يتضحُمنُجدول)
اُلبحثُفيُالمحورُ اُلإستجابةُلآراءُعينة (2.36ُُ:2.67ُ"ُماُبينُ)النموُوالتطويرُ"ُالثالثتراوحتُمتوسطات

اُلإستجابة ُحيثُبمغُمتوسط ُفي2.16ُلممحورُككل)ُ، ُتحققيا ُيؤكدُعمىُعدم ُمما اُلأدنىُلمثقة (ُوىىُتقعُفيُالحد
اُلإداءُالاستراتيجيُفيُجانبُ ُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمة.النموُوالتطويرُمتطمبات

اُلإستجابةُلمحورُأقلُمنُالحدُالأدنىُلمثقةُمماُيدلُعمىُعدمُتحققياُكمؤشراتُُكما جاءتُجميعُمتوسطات
لُمثقةُمماُيدلُعمىُُ(ُجاءتُماُبين29ُ،42رقمُ)ُاتالإستراتيجىُبالإتحاد،ُماُعداُالعبارُللؤداءُ اُلأعمىُوالأدنى الحد

بدرجةُمتوسطةُكمؤشرُللؤداءُالاستراتيجيُ ُللبتحادُالمصريُلكرةُالسمة.تحققياُ
لتيُتساعدُعميُإليُالتطورُالسريعُوالممحوظُفيُالتقنياتُوالتكنولوجياُواُويعزوُالباحثُالنتيجةُالسابقة

معُعدمُتوافرُصقلُلجنةُ/ُإدارةُتنميةُوتطويرُالمواردُُتقديمُالخدماتُللؤعضاءُبصورةُسريعةُوبكفاءةُعالية
ُعدمُاستقطابُالمياراتُوالخبراتُالمينيةُوالإبداعيةُ،ُوذلكُبسببالبشريةُبالمستحدثاتُالعمميةُوالتطبيقية

إلىُضرورةُاىتمامُالمؤسساتُالمختمفةُبتطويرُالإمكانيااتُالبشاريةُُم(9001)منال سفرُتشيرُدارسةُو
والماديااةُلااديياُبغاارضُتحسااينُمسااتوىُالأداءُالااوظيفيُماانُاجاالُتحسااينُمسااتوىُالعماالُوبالتاااليُيحاادثُنااوعُماانُ

ُ(57الاستقرارُالإداريُوالفنيُفيُالمؤسسة.)
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يميةُاللبزمااةُلأداءُالعماالُوعاادمُوضااعفُكفاااءةُالعممياااتُوالإجااراءاتُالتفصااويااريُالباحااثُأنااوُفاايُظاالُُُ
ُماعُمتطمبااتُواحتياجااتُكارةُالسامة،بمااُيتناسابُُلتادريبُوتأىيالُالعااممينُبالإتحاادوضعُمعاييرُثابتةُوواضاحةُ

وعادمُتحقياقُأدوارىااُبصاورةُمثالياةُ،ُ،ُالأمرُالذىُيؤدىُإلىُمزيدُمانُالإخفاقااتُوعادمُتحقياقُالنتاائجُالمتوقعاةُ
والصاارفُُرُتموياالُلتحسااينُإيااراداتُالإتحااادئمينُعمااىُإدارةُالإتحااادُلتااوفيرُمصااادعمااىُالاارغمُماانُمحاااولاتُالقااا

الرياضيةُُتفىُبإحتياجاتُالإتحادُتمكُالمواردُالماليةُلاُإلىُأنُومحاولةُتطويرُالجوانبُالبشريةُ،ُعمىُأنشطتيا
ُتوفيرُمصادرُالتمويلُالمناسبةوذلكُلافتقارُالقائمينُعمىُإدارةُالإتحادُللببتكاريةُفىُالطرقُوالأساليبُالمتبعةُل

ُ.بالإتحادُمواردُبشريةُذاتُمؤىلبتُعمميةُوعمميةلدعمُالقدراتُالبشرية،ُبرغمُمنُوجودُ
ُيوُُُُُُ ُُالباحثتفق ُمع ُيمكنGhosh and Mukherjee (2006) دراسةنتائج ُالتقويمُُحيث ُبأن القول

بياُوفقاُلممعاييرُالمعتمدة،ُوالتحققُمنُأدائياُفيُأيُمنظمةُىوُعمميةُممحةُلتحديدُمستوىُالأداءُالاستراتيجيُ
ُجوانبُ ُوعلبج ُالقوة ُجوانب ُلتعزيز ُالضعف ُوجوانب ُالقوة ُجوانب ُعمى ُوالوقوف ُالمرغوب، ُالنحو عمى

ُ(21).الضعف
عدمُالاىتمامُبرفعُمستوىُإليُُتحيثُأشارُُم(9009)خمود نزار الديب ذلكُمعُنتائجُدراسةُُوتتفق

تحقيقُنظامُلمتغذيةُالمرتدةُلتحقيقُرفعُكفاءةُوعدمُالاتحادُالعامُالرياضيُ،ُبأداءُالعاممينُواستثمارُقدراتيمُ
ُ(9.ُ)يؤثرُبالسمبُعمىُأداءُالعاممينُالعاممينُبو

ُ ُنتائجُدراسة ُليُإُأشارتحيثُُم(9002)غريب  أحمدويتفقُذلكُمع ُبعقد ُالاىتمام الندواتُقمة
ُُوالمؤتمراتُلمتوعية ُمع ُالتعامل ُفي ُالحديثة ُالاتصال ُوسائل ُاستخدام ُوعدم ُالترويحيةُ، ُالأنشطة ممارسة

ُ(2)لذويُالإعاقة.ُ
ُالتطويرُالبشريُ ُالسمةُبعممية لُكرة ُالمصري ُبالإتحاد ُرؤيةُشاممة اُنوُمنُالضروريُوجود لذلكُيريُالباحث

لُوُُوالقدراتُالبشريةُبماُيضمنُتحقيقُالمستوى لُلبتحادُبماُيضمن اُلاستراتيجي اُلأداء الفنيُالجيدُتحقيقُالمردودُمن
لُتطويرُالعملُالإداري. اُلإداءُالنموذج ُالقدرةُالتنافسيةُالإيجابيةُالتيُتحققُالقدراتُالعاليةُفي

 
 
 
 
 
 
 

 (00جدول )
 المصري لكرة السمة بالإتحادمستوى الأداء الإستراتيجى ستبيان لإ الإستجابةالوزن النسبى ومتوسط 

 ( 12) ن =  (BSCماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن)إعت                   
متوسط الوزن  الإستجابة  
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بدرجة  العبارات م
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 الإستجابة النسبي

ُعمىُ:الإتحادُ:ُيحرصُالعمميات الداخمية: الرابعالمحور 
 9442 26 43 13 2 بالخططُالاستراتيجيةُوالتنفيذيةُالموضوعةُُالإلتزام45ُ
 9442 11 55 4 6 ترجمةُالخططُإلىُأىدافُقابمةُلمقياس42ُ
 9452 192 49 13 12 حصرُالإنجازاتُالمحققةُمنُكلُقطاعُعمىُحدةُكلُموسمُرياضي44ُ
 9452 115 35 19 29 التنوعُفىُتقديمُالأنشطةُوالخدماتُالمقدمةُلجميعُالفئاتُالمستيدفة43ُ
 9451 113 33 16 16 مشاركةُالقائمينُعمىُالعملُفىُصياغةُوتنفيذُالاستراتيجية41ُ
 9463 123 26 29 12 عملُخططُلتنميةُالمواردُالبشريةُالمستيدفةُداخمياًُوخارجيا46ًُُ
 9454 196 33 23 2 وجودُاستراتيجياتُلتسويقُالمواردُالبشريةُداخمياًُوخارجيا49ًُُ
 9450 111 33 11 14 المرتبطةُبنظمُإدارةُالجودةُالشاممةُتتطبيقُالمعاييرُوالمحاكا48ُ
 9456 192 32 22 11 وجودُآليةُلإدارةُالمشكلبتُوالمخاطر47ُ
 9463 123 29 32 13 إعادةُىيكمةُفرقُالدرجةُالأولىُ/ُالمنتخباتُالقوميةُبماُيضمنُتحسينُالأداء32ُ

 9455 19042 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور ككل

 0.10لمثقة=  الأدنىالحد                                                        0.29الحد الأعمى لمثقة= 

ُ(ُماُيمىُ:52يتضحُمنُجدول)
اُلمحورُ ُالبحثُفي ُلآراءُعينة اُلإستجابة ُالرابعتراوحتُمتوسطات ُبينُ)ُ"ُالداخميةُالعمميات" :2.32ُُما

اُلإستجابةُلممحورُككل)2.64 يؤكدُعمىُعدمُتحققياُفي2.11ُ(ُ،ُحيثُبمغُمتوسط اُلأدنىُلمثقةُمماُ (ُوىىُتقعُفيُالحد
اُلإداءُالاستراتيجيُفيُجانبُ اُلسمة.ُالعممياتُالداخميةمتطمبات لُكرة ُبالإتحادُالمصري

اُلإستجابةُكما لمحورُأقلُمنُالحدُالأدنىُلمثقةُمماُيدلُعمىُعدمُتحققياُكمؤشراتُُجاءتُجميعُمتوسطات
اُلإستراتيجىُبالإتحاد،ُماُعداُالعبارُ لُمثقةُمماُيدلُعمىُُ(ُجاءتُماُبين46ُ،32رقمُ)ُاتللؤداء اُلأعمىُوالأدنى الحد

بدرجةُمتوسطةُكمؤشرُللؤداءُالاستراتيجيُ ُللبتحادُالمصريُلكرةُالسمة.تحققياُ

مشاركةُالقائمينُعمىُُيلعأنُالقائمينُعمىُالإدارةُكانُلديياُدرجةُحرصُضعيفةُلتفإليُوقدُيرجعُذلكُ
ُالاستراتيجية ُوتنفيذ ُصياغة ُفي ُالعمل ُعدم ُإلى ُبالإضافة ُوالمحاكا، ُالمعايير ُإدارةُُتتطبيق ُبنظم المرتبطة

بالإتحادُالمصريُلكرةُُوالمخاطروجودُآليةُلإدارةُالمشكلبتُ،ُويرجعُالباحثُذلكُأيضاُإلىُعدمُالجودةُالشاممة
ُالسمة.

ُ ُمن ُكل ُذكره ُما ُذلك ُُم(9000)روسيل ىويي وآخرون ويؤكد ُإلي تحديدُُضرورةحيثُأشاروا
،ُوقدُلاحظُتىُتكفلُالحفاظُعميُميزةُتنافسيةالعممياتُالداخميةُالدقيقةُالتيُيجبُأنُتتفوقُفيياُالمؤسسةُح

لكنُكذلكُُاتُالقيمةُالحاليةُتسيرُبكفاءةُوفاعميةُويسر،البعضُأنُالأمرُلاُيتعمقُفحسبُبضمانُأنُعممي
عادةُتخطيطُالع ُ(52ُ:264ُ).ممياتُوالمنتجاتُالموجودةُبالفعليوجدُنظمُموضوعةُلتحسينُوا 
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ُ ُدراسة ُنتائج ُالباحثُمع ُالمؤسساتُُم(9002إبراىيم حسين إبراىيم)ويتفق ُعمى ُالضروري ُمن أنو
ُالتحتيةُ ُمعُتوافرُالبنية ُالرياضية ُللؤنشطة ُتوفيرُوسائلُالاتصالاتُوالإمكانياتُاللبزمة الرياضيةُضرورة

ُ(5والملبعبُوالأدواتُلتنفيذىاُبصورةُجيدةُحتىُتحققُالعائدُالمطموبُمنيا.)

فضلًبُعمىُُالبشريةُداخمياًُوخارجياًُُوضعُاستراتيجياتُلتسويقُالمواردُويريُالباحثُأنوُمنُالضروريُ
ُ ُوالقياسُتتم ُالتقييم ُمعُرؤيةُمصرُأنُعممية ُوتتلبءم ُمشرفة ُبصورة فيُإطارُيسمحُبتحقيقُأىدافُالإتحاد

ُفيُتحقيقُالدعمُالمتكاملُلممواردُالبشرية.2242ُ

ُالباحث ُالإستراتيجىُويرجع ُالأداء ُعمىُتقييم ُذلكُإلىُضعفُالقدرة ُُكل الإتحادُلمقائمينُعمىُإدارة
ُحيثُقدُتتمُمنُخلبلُحصرُالإنجازاتُالمحققةُمنُكلُقطاعُعمىُحدةُكلُموسمُرياضىُالمصريُلكرةُالسمة

ُ ،ُ ُالإستراتيجى ُالأداء ُمستوى ُلتحديد ُكافٍ ُغير ُذلك ُأن ُوالأىدافُُللبتحادإلا ُالرؤية ُضعف ُعن فضلًب
ُُ–إنُوجدتُُ–ُالإتحادالإستراتيجيةُلدىُ ُما والتىُُ(1)م(9001)الشافعي و كريم حسن أكدتوُدراسةُوىذا

للؤنديةُالرياضيةُبماُيحققُالرويةُالشاممةُلياُبمحافظةُكانتُأىمُنتائجياُضرورةُتوافرُالأىدافُالاستراتيجيةُ
ُ ُودراسة ُنموذجُ (2)م(9009خمود الديب)الدقيمية، ُبتطبيق ُمشكلبتُخاصة ُوجود ُنتائجيا ُأىم ُكانت والتي

ُبالأنديةُالرياضيةُنُمثلُعدمُوضوحُالرؤيةُوعدمُربطُالاستراتيجيةُبأىدافُالوحداتُالتنظيميةالأداءُالمتوازُ

ُ:  والذي ينص عمى الثانيلإجابة عمى التساؤل ا

( بالإتحاد BSCلتقويم الإداء الاستراتيجي باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن)ما التصور المقترح  -
 ؟المصري لكرة السمة

لتقويمُالإداءُتصورُمقترحُضوءُماُتوصمتُإليوُالدراسةُمنُقراءاتُنظريةُونتائجُميدانيةُيمكنُتقديمُُففي
ُ:كالتاليُ(ُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمةBSCالاستراتيجيُباستخدامُأبعادُبطاقةُالأداءُالمتوازن)



  م9104أكتوبر  -امس عشرــــــــــ العدد الخ - 55 -مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ 

ُ
 متغيرات بناء النموذج المقترح في الجانب المالي

 (0شكل)

ُ
 النموذج المقترح في المستفيدينمتغيرات بناء 

 (9شكل)
ُ

ُ

 الجانب المالى

 أستغلال الموارد وزيادة الإستثمار

 توسيع فرص الإيرادات وتدعيم القدرات التسويقية

 إستحداث أنشطة وخدمات ذات تكليف أقل

 جذب المستثمرين وزيادة التمويل الذاتى

 المستفيدين

تحسين جودة 
الخدمات وتلبية 

احتياجات 
 العملاء

زيادة تحقيق 
العلاقة الإيجابية 
بين الخدمات 

والانشطة ورؤية 
 الاتحاد

زيادة حجم 
المستفيدين مع 
وجود بيانات 

 فعلية لهم

تحسين العلاقة 
بين العملاء 

 والاتحاد
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 متغيرات بناء النموذج المقترح في العمميات الداخمية

 (2شكل)
 

 
 في النمو والتطوير متغيرات بناء النموذج المقترح

 (2شكل)

 

 

ية
خل

دا
 ال

ت
يا
مل

لع
ا

 

 الالتنزام بتنفيذ الخطط الإستراتيجية•

 تحسين كفاءة المعرفة المهنية للعاملين•

 وجود آلية لإدارة المشكلات والمخاطر•

 التقييم المستمر لإداء القائمين على العمل•

 إعادة هيكلة الأجهزة الفنية بالفرق القومية المختلفة •

 النمو والتطوير

 تصنيف القائمين على العمل•

 تطوير المهارات المرتبطة بالعمل•

 إعداد تطوير الموقع الالكترونى•

 نشر الثقافة التنظيمية•

 تشجيع البحوث وتطوير الإداء•
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 وكل ىذه الخطوات تحقق عن طريق التالي:

 
 خطوات تنفيذ النموذج المقترح

 (2شكل)
 : الإستخلاصات

 التالية :  الإستخلاصاتتوصل الباحث إلى  الدراسةفي ضوء نتائج 

ُ.ُالإتحادُالمصريُلكرةُالسمةضعفُالأداءُالإستراتيجىُبشكلُعامُعمىُمستوىُ -5

 الأداءُالإستراتيجىُُلياتُحديثةُتيدفُإلىُتطويرآضعفُثقافةُالقياسُوالتقييمُوفقاًُلأساليبُوُ -2

يتضمنُنسبةُكبيرةُمنُالمؤشراتُالتيُلاُُلكرةُالسمةنظامُتقويمُالأداءُالاستراتيجيُفيُالاتحادُالمصريُانُُ -4
 تعكسُأداءُالعملُالإداريُداخلُالاتحادُبشكلُيساعدُعميُالتميزُالإداري.

راتُالماليةُأنُتقييمُالأداءُالمطبقُحالياًُيستيدفُالنتائجُدونُالتركيزُعميُخططُالتحسينُوالتعزيزُوغيابُالقد -3
 اللبزمةُلمتنفيذُالأنشطةُالخاصةُبالاتحاد.

قدُيسيمُفىُتطويرُإدارةُُ(BSC)الأداءُالمتوازنأبعادُبطاقةُعمىُُتقويمُالأداءُالإستراتيجيُالقائمإستخدامُ -1
ُبالإتحادُالمصريُلكرةُالسمة.الأداءُالإستراتيجىُ

ُ

 

زيادة 
الحوافز 
 والمكافات

أستغلال 
القدرات 
الابداعية 
 للعاملين

تطوير قواعد 
 العمل الحالى

زيادة 
البرامج 
 التدريبية

استخدام 
الوسائل 
العلمية 
 الحديثة

أستحداث 
انشطة 
 جديدة
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 توصيات البحث :

بصافةُُكارةُالسامةُواتحاادالرياضايةُبصافةُعاماةُُالاتحاداتضرورةُالانتقالُمنُالطرقُالتقميديةُفيُتقويمُ -5
 خاصةُإليُالطرقُالحديثةُالقائمةُعميُمفاىيمُحديثةُفيُالإدارةُالرياضية.ُ

بتبناايُتطبيااقُبطاقااةُالأداءُالمتااوازنُبشااكلُمتكاماالُماانُخاالبلُُلكاارةُالساامةضاارورةُقيااامُالاتحااادُالمصااريُ -2
ُالداخمية،ُالنموُوالتطوير.ُالمالي،ُالمستفيدين،ُالعممياتُالبعد:ُالأربعةالمحاورُ

إليُأىمياةُالمؤشاراتُغيارُالمالياةُفايُُلكرةُالسمةوالفنيُبالاتحادُالمصريُضرورةُتوعيةُالجيازُالإداريُ -4
 مياُأثناءُعمميةُالتقييمُ.تقييمُالأداءُحتيُلاُيتمُتجاى

استخدامُاحدثُالوسائلُالتكنولوجيةُفيُعمميةُالتقييمُلتوفيرُالوقاتُوالجيادُووصاولُالمعمومااتُالمتعمقاةُ -3
 ببطاقةُالأداءُالمتوازنُإليُأكبرُقدرُمنُالعاممينُ.

لاتُضاارورةُوضااوحُالأىاادافُالاسااتراتيجيةُوتبنااىُالفكاارُالاسااتراتيجيُبماااُيحقااقُالرضاااُعاانُتنفيااذُالبطااوُ -1
ُونشرُالمعبةُعمىُمستوىُاعمى.

ىالمراجــــــــــــــــــــــــــــــعى
ىالعربوة::ىالمراجعىأولا

ــراىيم:  .5 نمااوذجُمقتاارحُلتقياايمُأنشااطةُالرياضااةُلمجميااعُبااوزارةُالدولااةُلمرياضااةُبجميوريااةُمصاارُإبــراىيم حســين إب
بكميةُالتربيةُالرياضيةُلمبنينُباليرمُ/ُالعربية،ُبحثُمنشور،ُالمجمةُالعمميةُلمتربيةُالبدنيةُوالرياضة،ُ

  م.2253(،ُالجزءُالثاني،ُسبتمبر92جامعةُحموانُالعددُ)
نموذجُمقترحُلتقييمُالأنشطةُالترويحيةُلذوىُالاحتياجاتُالخاصةُبالأنديةُومراكزُالشابابُأحمد محمد غريب: " .2

 م.2254معةُأسيوط،فيُجميوريةُمصرُالعربية"،ُرسالةُدكتوراه،ُكميةُالتربيةُالرياضية،ُجا
 العاالي التعميمياةُ،ُالمعياد المؤسساات فاي المتوازناة الأداء قياس بطاقة لمؤشرات مقترح اطارُإيمان شاكر محمد : .4

 .م2255ُبغدادُ،ُالعراقُ،ُ والماليةُ،ُجامعة المحاسبية لمدراسات
ُدارُتوفيق محمد عبد المحسن  .3 ُوالتميزُفيُالأداءُ، ُاتجاىاتُحديثةُفيُالتقييم :ُ،ُ ُالقاىرة الفكرُالعربيُ،

 م.2226

الأداءُُ،نموذجُقياسُربااعيُالمسااراتُالإدارةُاستخدامُمقياسُالأداءُالمتوازنُفيُبناء:محمد  الرؤفجودة عبد  .1
،ُبحثُمقادمُإلاىُبرناامجُالنادوةُالثانياةُعشارةُلسابلُتطاويرُ"والتشغيميُللؤصولُالفكريةُ،الإستراتيجي

مينااااةُالمحاساااابةُفاااايُالمممكااااةُالعربيااااةُالسااااعوديةُ"المحاساااابةُفاااايُالمممكااااةُالعربيااااةُالسااااعوديةُبعنااااوانُ
  .۰۲۸۲مايو۸۱ُُ-۸۱،ُالسعودية،"وتحدياتُالقرنُالحاديُوُالعشرين

فيُالأنديةُُالمتوازنُالأداءُطاقةباستخدامُبتيجيُالاستراُالأداءنموذجُلتقويمُ:ُحسن الشافعى، كريم عبدالحكيم .6
،ُبحثُمنشور،ُبمجمةُأسيوطُلعمومُوفنونُالتربيةُالرياضية،ُكميةُالتربيةُالرياضيةُبمحافظةُالدقيمية
 م.2256الرياضية،ُجامعةُأسيوط،
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ــود نــزار عمــى .9 الرياضاايُالعااامُفاايُُ:ُبطاقااةُقياااسُالأداءُالمتااوازنُكماادخلُلتطااويرُالأداءُالإداريُفاايُالإتحااادخم
 م2252سوريا،ُرسالةُدكتوراه،ُكميةُالتربيةُالرياضيةُبنين،ُجامعةُالإسكندرية،ُ

إدارةُالمؤسساااااتُالرياضاااايةُ،ُترجمااااةُقساااامُالترجمااااةُباااادارُالفاااااروقُ،ُدارُالفاااااروقُدانيــــال كوفيــــل وآخــــرون :  .8
 م.2251للبستثماراتُالثقافيةُ،ُالجيزةُ،ُ

 ُُُُم.2222شروعاتُالاجتماعية"،ُكتابُجامعي،جامعةُحموان،ُ"تقويمُالمُرشاد احمد عبد المطيف: .7

ُُ:روسيل ىويي وآخرون .52 ُمبادئُوتطبيقات، ُالرياضة ُالفاروقُإدارة ُدار ُالفاروق، ُبدار ُالترجمة ُقسم ترجمة
 .م2252للبستثماراتُالثقافية،ُالجيزة،ُ

 م.2226أكتوبر،ُالمنصورة،6ُُالاتجاىاتُالحديثةُفيُالإدارةُالرياضية:ُمطبعةُُسعد أحمد شمبي: .55
 .م2225،ُُ،ُمكتبةُدارُغريبُلمطباعةُوالنشرُوالتوزيعُ،ُالقاىرةُخواطرُفيُالإدارةُالمعاصرةعمى السممى:  .52
ُُ:عماد مصباح سالم .54 ُالأداء ُبطاقة ُباستخدام ُالأولمبية ُبعضُالاتحاداتُالرياضية ُبجميوريةُتقويم المتوازنة

 .ُُم2227مصرُالعربية،ُرسالةُماجستيرُغيرُمنشورة،ُكميةُالتربيةُالرياضيةُلمبنين،ُجامعةُحموان،ُ
:ُموسوعةُمتجيااتُإدارةُالرياضاةُفايُمطماعُالقارنُكمال الدين عبد الرحمن درويش ومحمد صبحي حسانين  .53

أسااااليبُإدارياااةُمساااتحدثةُ،ُدارُالفكااارُالجديااادُ"الجاااودةُوالعولماااةُفااايُإدارةُأعماااالُالرياضاااةُباساااتخدامُ
 م.2223العربيُ،ُالقاىرةُ،ُ

ُدارُكمال الدين عبد الرحمن درويش ووليد مرسي الصغير .51 ُالرياضي، ُالمجال ُفي ُالبشرية ُالموارد ُإدارة :
 م.2227النيضةُالعربية،ُالقاىرة،ُ

فايُقطااعُغازةُباساتخدامُُقياسُأداءُمؤسسااتُالقطااعُالعاام ماجد محمد عبدالسلام، بسام أحمد، كامل احمد: .56
،ُمجمةُالجامعاةُالإسالبميةُلمدراسااتُوالبحاوثُالعممياة،ُ،ُجامعاةُغازة،ُالمجمادُُبطاقةُالأداءُالمتوازن

 م.2259الخامسُوالعشرين،ُالعددُالأول،ُفمسطين،ُ
داريااة،ُالبعاادُالاسااتراتيجيُلتقياايمُالأداءُالمتااوازنُ،القاااىرةُ:ُالمنظمااةُالعربيااةُلمتنميااةُالإ يوســف: محمــد محمــود .59

  م.۰۲۲۲
تفعيلُدورُبطاقةُالأداءُالمتوازنُبيدفُدعمُالمركزُالتنافسيُُ:محمود عبدالفتاح إبراىيم، محي الدين اليادي .58

،ُبحثُمنشورُبالمجمةُالعمميةُلمدراساتُالعمميةُلمدراساتُالتجاريةُوالبيئةُ"دراسةُالتطبيقيةُلممنشأة
 م.852ُ،2259-984،ُالصفحات4ُ،ُالعدد8ُجمدجامعةُقناةُالسويس،ُكميةُالتجارةُبالإسماعمية،ُم

مؤشااراتُتقياايمُالأداءُبجامعااةُأمُالقاارىُفاايُضااوءُمنيجيااةُبطاقااةُالأداءُالمتااوازنُ،ُ ر:منــال عبــدالرحمن ســف .57
 مُ.2256السعوديةُ،ُرسالةُدكتوراهُغيرُمنشورةُ،ُُكميةُالتربيةُ،ُجامعةُأمُالقرىُ،ُ

الإداريُالمحتارفُ،ُمركازُالكتاابُُ-سمسامةُالإدارةُالحديثاةُ مغـاوري:ناجي إسـماعيل حامـد ومحمـد إبـراىيم  .22
 م.2253لمنشرُ،ُالقاىرةُ،ُ

داءُالييئاتُالاقتصاديةُباساتخدامُالتكامالُأإطارُمحاسبيُمقترحُلقياسُوتقييمُ سلامو:ىناء عمى عبد السلام  .25
جامعاةُُالتجاارة،ُكمياة،ُمنشاورة،رساالةُدكتاوراهُغيارُُساتو،داءُالمتاوازنُوسايجماُبينُاسموبیُبطاقةُالأ

 م.2253ُبنيا،

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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إساتراتيجيةُالمؤسساة،ُبحاثُمقادمُإلااىُُاساتخدامُبطاقااةُالأداءُالمتاوازنُفايُصاياغةُوتنفياذُوتقياايم: مقـدم وىيبـة .22
التنافسااااايةُفااااايُالمؤسسااااااتُخاااااارجُقطااااااعُُوالاساااااتراتيجياتالممتقاااااىُالااااادوليُالراباااااعُحاااااول:ُالمنافساااااةُ

،ُجامعاةُحسايبةُبانُباوُعماىُبشامف،۰۲۸۲ُناوفمبر7ُُ-8فيُالفتارةُمانُُالمحروقاتُبالدولُالعربية،
 .2252الجزائر.
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