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  :ممخص الدراسة
 –بيان تأثير المرونة التنظيمية بأبعادىا المختمفو ) القدرات القيادية ىدفت الدراسة إلى          
التفاعل والتآزر(، عمي تحقيق أىداف  –الأدواروالمسئوليات  -ترتيب الألويات –التوافق  –المحاذاه 

التنمية المستدامة لممنظمة، ولتحقيق ىذا اليدف قامت ىذه الدراسة عمي إتباع المنيج الوصفي 
مد الباحث أيضاً التحميمي، حيث تم الإعتماد عمي أداه الإستبيان في جميع البيانات الأوليو، وقد إعت

المديرين( بشركات  –المديرين التنفيذين  –الفنيين  –عمي إستخدام أسموب العينو لجميع )العاممين 
( مفردة من مجتمع الدراسة، وقد توصمت 431الأغذية محل الدراسة، حيث بمغت عينو الدراسة )

بعاد المرونة التنظيمية الدراسة إلي أنو تم رفض الفرض القائل أنو لا توجد علاقو جوىرية بين أ
والفعالية التنظيمية لممنشأة، وقبول الفرض البديل أنو توجد علاقو جوىرية بين أبعاد المرونة 
التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة، وىكذا ما يؤكد أن الأبعاد المستخدمة لممرونة التنظيمية 

راسة في تحقيق أىداف التنمية المستدامة يمكن أن تساىم في تفسير قدرة شركات الأغذية محل الد
 .والفعالية التنظيمية لممنشأة

وأوصت الدراسة إلي ضرورة تنمية الوعي لدي المديرين والعاممين والفنين والمديرين التنفيذيين       
بأىمية مفيوم المرونة التنظيمية في المجال المؤسسي والتركيز عمي تطبيقية داخل المنظمة أو 

ا ليا من قدرات فائقو عمي الارتقاء بمستوي العاممين والفنيين والعممية الإدارية، وأيضاً الشركة لم
التحسين المستمر لتنمية القدرات الإبداعية زالابتكار لمعاممين، والتي تساعد عمي تحسين الآداء، 

نبؤ بالنتائج والتدريب عمي إستخدام الأساليب المتطوره في إنجاز الأعمال وتشجيع المسئولين عمي الت
 المتوقعو ووضع سيناريوىات واقتراح الحمول لمواجيو تمك النتائج.

 .المستدامة المرونة ، المرونة التنظيمية، المرونة الاستراتيجية، التنمية :الكممات الدالة
Abstract 

     The study aimed to show the impact of organizational flexibility in its 

various dimensions (leadership capabilities – alignment – Compatibility – 

Prioritize - Roles and Responsibilities - Interaction and synergy), To achieve 

the sustainable development goals of the organization, and to achieve this 

goal, this study was based on the descriptive analytical approach, where the 

questionnaire tool was relied on in all the primary data, and the researcher 

also relied on the use of the sampling method for all (staff – technicians – 

CEOs – managers ) In the food companies under study, where the study 

sample amounted to (134) individuals from the study population , The study 
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concluded that the hypothesis that there is no essential relationship between 

the dimensions of organizational flexibility and the organizational 

effectiveness of the facility was rejected, and the alternative hypothesis was 

accepted that there is a fundamental relationship between the dimensions of 

organizational flexibility and the organizational effectiveness of the facility, 

and thus confirms that the dimensions used for organizational flexibility can 

contribute to Interpret the ability of the food companies under study to 

achieve sustainable development goals and the organizational effectiveness 

of the facility. 
 

      The study recommended the need to develop awareness among 

managers, workers, technicians and executives of the importance of the 

concept of organizational flexibility in the institutional field and focus on its 

application within the organization or company because of its superior 

capabilities to raise the level of workers, technicians and the administrative 

process, as well as continuous improvement to develop creative capabilities 

and innovation for workers, Which helps to improve performance, training 

on the use of advanced methods in the completion of work and encouraging 

officials to predict the expected results, develop scenarios and propose 

solutions to confront those results. 

Key Words: (Flexibility - organizational flexibility - strategic flexibility - 

sustainable development). 
 أولًا: مقدمة 

في ظل المنافسة الشديدة والتتغيير المستمر في البيئة يجعل المنظمات في حالة تأىب قصوي      
 لمواجية التحديات من خلال الإمكانات التي تمتمكيا ، والتي تعتبر أحد أىم العوامل التي تمكنيا من
تحقيق أداء متميز، ولعل أىم ىذه الإمكانات المرونة التنظيمية التي تمكن الشركات من التكيف مع 

 حالات المخاطرة، وعدم التأكد وتحيق ميزة تنافسية من خلال تحسين وتطوير أدائيا. 
Hitt et al.,2017).) 

بيئة الأعمال بتحديد تمك التحديات والمخاطر التي  داراتٳ ىتمامٳزيادة كما ىو الحال أدي إلي      
تواجييا للاستعداد ليا من أجل الوصول لأفضل أداء يمكن تحقيقو ومن ثم تعظيم قيمة المنشأة 

المنشأة المرنة تنظيمياً بقدرتيا عمي توقع المتغيرات الطارئة  وتتسم، حيث وتدعيم ميزتيا التنافسية 
              والإستعداد ليا من أجل البقاء والنمو والازدىار. ليياٳبة ستجاوالظروف المحيطة بيا والإ

(Vladimir et al., 2017) 
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تعكس المرونة التنظيمية القدرة عمي عمي تغيير الإتجاه بسرعو وتؤكد الدراسات والأبحاث عمي     
ميزة تنافسية أىمية المرونة التنظيمية داخل الشركات، حيث أنيا تعتبر مصدر ميم لمحصول عمي 

وىي بمثابة أداة لإدارة حالات التغير السريع والقدرة عمي تغيير الأوضاع داخل بيئة الشركات، 
وتعتبر المرونة من إحدي السمات الضرورية في عممية التخطيط الإستراتيجي وعامل حاسم لتكييف 

الشركة تحديد وتحميل  الخطط الاستراتيجية لبيئة تنافسية تتسم بالتغير المستمر، ويجب عمي مديري
عتبار المرونة قاعدة أساسية في بناء  وتقييم المتغيرات بشكل منيجي داخل البيئة التنظيمية، وا 

 (9144المنظمات والشركات.) ىدي سعد صالح ، 
 ثانياً: مشكمة الدراسة 

تتبمور مشكمة البحث بصفة خاصة في دور المرونة التنظيمية في مواجية التغيرات        
تحديات الخارجية ودورىا في  تحسين جودة الآداء البيئى ومن ثم تحقيق أىداف التنمية المستدامة وال

في قطاع شركات الصناعات الغذائية، لذا يحاول الباحث وضع إطار مقترح لقياس تأثير المرونة 
لتنمية التنظيمية لمواجية التغيرات الخارجية المفاجئة والإستجابة السريعة ليا وتحقيق أىداف ا

 المستدامة بما يعود بالنفع عمى البيئة المحيطة ويحقق رؤية الدولة لتحقيق أىداف التنمية المستدامة.
 وتتمثل إشكالية البحث فى الإجابة عمى السؤال الرئيسي التالى:

 إطار مقترح لقياس تأثير المرونة التنظيمية عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة ؟تصميم ىل يمكن 
 تنبثق بعض الأسئمة الفرعية:  ومنو

 ىل تؤثر المرونة التنظيمية عمي الفعالية التنظيمية لممنشأة ؟  -:  السؤال الأول
 ىو تأثير أبعاد المرونة التنظيمية عمي الفعالية التنظيمية لممنشأة ؟  ما -: السؤال الثانى
 ىل تؤثر عناصر المرونة التنظيمية عمي الفعالية التنظيمية لممنشأة ؟ -: السؤال الثالث
ىل ىناك علاقة بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وريادة الأعمال لتحقيق أىداف  -:السؤال الرابع

 التنمية المستدامة؟
   ثالثاً: أهداف الدراسة

إطار مقترح لقياس تأثير المرونة التنظيمية مدي تحديد جابة عمي التساؤل الرئيسي لمبحث وىو"الإ
 عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة"، وذلك من خلال : 

 بيان تأثيرالمرونة التنظيمية عمي تحقيق الفعالية التنظيمية لممنشأة. .4
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 دراسة تأثير أبعاد المرونة التنظيمية عمي الفعالية التنظيمية لممنشأة .  .9
 تأثير عناصر المرونة التنظيمية لممنشأة . يضاحٳ  .3
ايضاح العلاقة بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وريادة الأعمال وتحقيق أىداف التنمية  .1

 المستدامة.
 رابعاً: أهمية الدراسة 

 تستمد الدراسة أىميتيا العممية من خلال العناصر التالية:  
الدولية والمحمية بدور المرونة التنظيمية فى تحقيق تزايد إىتمام المنظمات والييئات المينية  - أ

أىداف التنمية المستدامة، فيناك حاجة كبيرة إلى المرونة في الإستجابة إلى القرارات الجديدة 
والسريعة في منظمات الأعمال وأصبحت الإدارة الحديثة أكثر قدرة عمى الإستجابة لممتغيرات 

 أو الداخمية .  المحيطة بيا سواء فى البيئة الخارجية
التعرف عمى ما وصمت إليو المرونة التنظيمية من تقدُم لتحقيق قيمة مضافة لمنظمة الأعمال  -ب

 وما يواجييا من مشاكل وصعوبات تحد من ىذا التقدم .
يساىم البحث فى تأصيل مفيوم تحقيق أىداف التنمية المستدامة من خلال التعرف عمى  -ج

مداخل المستخدمة فييا والسياسات والإستراتيجيات ودور المرونة دوافع ىذه الأنشطة وأىم ال
 التنظيمية فى إكتشافيا لتحسين مستوى آداء شركات الأغذية )عينة الدراسة( .

ظيمية وتحقيق نيمثل البحث إمتداداً لمدراسات السابقة التى إىتمت بالعلاقة بين المرونة الت -د
ير البحث الإتجاىات الحديثة فى البحوث الإدارية التى وبالتالى يسا أىداف التنمية المستدامة،

 تيتم بالمرونة التنظيمية ودورىا فى تحقيق أىداف التنمية المستدامة في بيئة الاعمال.
 يستمد البحث أهميته العممية من خلال الآتى: 

يوفر البحث دليلًا ميدانيا من واقع الممارسة العممية في بيئة الأعمال عمى قدرة المرونة      
التنظيمية فى تحقيق أىداف التنمية المستدامة في بيئة الأعمال، وذلك من خلال الدراسة 
 )الميدانية التى سيتم إجراؤىا عمى مجموعة من الفئات العاممة داخل بعض شركات الأغذية 

ومعرفة انعكاسات تطبيق أبعاد المرونة  (المديرين  –المديرين التنفيذيين   –الفنيين -ممين العا
التنظيمية عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة، مما يساعد عمى زيادة معدلات التنمية 
الإقتصادية وتحسين كفاءة سوق بيئة الأعمال بما ينعكس عمى تنشيط الإقتصاد المصرى لبيئة 

 . الأعمال
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 خامساً: الإطار النظرى والمفاهيمى لمدراسة
 تناولت الدراسة مجموعة من المفاىيم بالتوضيح أىميا :

وسيمة فعالة تيدف إلى مساعدة الإدارة في التحقق من تنفيذ السياسات ىي  :مفهوم المرونة   -
السجلات و  الإدارية التي تكفل الحماية للؤصول وضمان دقة البيانات التي تتضمنيا الدفاتر

 (.9143، لمياء السعيد السمنتي، واخرون ).المحاسبية، واليادفة لمحصول عمى أكبر كفاية إنتاجية
ستعداد :المرونة التنظيمية مفهوم  - واستجابة المنظمة مع  ىي قدرة المنظمة عمي استشراف وا 

نيا تتجاوز إدارة المخاطر نحو  التغيير التدريجي والاضطرابات المفاجئة من أجل البقاء والازدىار، وا 
رؤية أكثر شمولية لصحة الاعمال ونجاحيا ، المنظمة المرنة ىي المنظمة التي لا تستمر فقط عمي 

 (.9144ناظم جواد الزيدي ،  )قبل.المدي الطويل ، ولكنيا تزدىر أيضا وتبدي جاىزيتيا لممست
تنبع المرونة الإستراتيجية من تمك القدرات التى توفر مجموعة  :ةمفهوم المرونة الإستراتيجي -

متنوعة من الخيارات الإستراتيجية التى يمكن تنفيذىا بسرعة عالية نسبياً مثل مرونة القدرات التى 
أىداف المنظمة أو البيئة وتتضمن إستراتيجيات تمكن الإدارة من تغيير طبيعة الأنشطة وترتبط ب

 (9194)عبد الكريم سلامة عواد،التغيير  والتكتيكات لمتكيف مع التغير السريع بالأسواق .
( بأنّيا Sustainable Developmentتُعرّف التّنمية المُستدامة )  :التنمية المستدامةمفهوم  -

التجاريّة والأراضي؛ ويُمارس ىذا النوع من التنمية سعياً عبارة عن عمميّة تطويريّة لممدن والأعمال 
لتحقيق الاكتفاء الذاتيّ في مختمف النواحي، ويُشتَرط في ىذه التّنمية أن تتماشى مع الحاضر من 
خلال تمبية احتياجاتو ومتطمباتو، وقد ظيرت ىذه العمميات التّنمويّة عمى ىامش ما يعانيو العالم من 

تّدىور البيئي الذي يتفاقم يوماً بعد يوم؛ وبناءً عمى ذلك فإنّ الأمر قد استوجب خطورة كبيرة في ال
 عمى العالم التّصدي ليذا التّدىور، وبالتالي تحقيق التّنمية الاقتصاديّة والعدل الاجتماعيّ.

ذلك م، وجاء 4432من الجدير ذكره أنّ الاستخدام الفعميّ لمُصطمح التّنمية المُستدامة يعود إلى عام 
في تقرير أصدرتو المجنة العالميّة لمتنمية والبيئة تحت عنوان مستقبمنا المشارك، وعُرِّفت التّنمية 
المستدامة بأنّيا تنميةٌ تخدم العنصرَ البشريّ دون إلحاق الأذى بالأجيال القادمة أو المساس بيا، 

امة، والإشراف البيئيّ، وتُركّز عمى ضرورة النموّ الاقتصاديّ الذي يتّصف بالتّكامل والاستد
 (.9144، محمد عبد اليادى ) والمسؤوليّة الاجتماعيّة.
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 : الدراسات السابقةسادساً 
الدراسة التحميل التطبيقى لممرونة التنظيمية فى  ( تناولتBenson, et.al, 2017دراسة ) •

( شركة إنشاءات يبمغ معدل 94كانت عينة الدراسة عبارة عن )، مجال الإنشاءات فى سنغافورة 
وقام الباحث بإستخدام المنيج الوصفى وذلك من خلال ، ( سنة 31عمرىا فى مزاولة الأعمال )

جراء المقابلات مع مديرى تمك  نموذج إستقصاء لتحديد أبرز العوامل المرتبطة بالمرونة التنظيمية وا 
، لأساليب الإحصائية المناسبة مثل نموذج المعادلات الييكمية كما تم إستخدام ا ،الشركات 

تحديد أبرز العوامل ذات العلاقة بالمرونة التنظيمية وكان اليامة نتائج ال وتوصمت الدراسة إلي كلاً 
وكان  ،إستراتيجيات الأعمال ( –قدرات وسمسمة التوريد  –من أبرزىا ) ميارات وسموكيات العاممين 

 .ى المرونة التشغيمية والمرونة التكتيكية والمرونة الإستراتيجية ليا أثر كبير ف
ىدفت الدراسة إلي تناول الباحثين العلاقة بين ( Ferjan et Kozjek (2017 , دراسة  •

 المرونة، الأمان في العمل والكفاءة التنظيمية ، بإستخدام المنيج الوصفي التحميمي وبالاعتمادعمى
أسموب لدراسة الحالة تم تصميم إستبانة وتوزيعيا عمى مجموعة من المنظمات الصناعية السموفينية 

ىناك ارتباط ايجابي  أن عشوائيا عبر البريد الالكتروني ، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا
اك علاقة إرتباط منخفض بين مختمف أنواع المرونة والأمن في سياق العمل والكفاءة التنظيمية ، ىن

 ايجابية قوية بين مرونة العمل والكفاءة التنظيمية.
 ( دراسةZelealem & Pansiri, 2018)  ىدفت الدراسة إلي بيان العوامل الإدارية المؤثرة فى

عينة وتناولت الدراسة  ،المرونة التنظيمية فى الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم فى بتسوانا 
 ،( مدن مختمفة فى بتسوانا 3غيرة ومتوسطة الحجم تعمل فى عدد)( شركة ص913عبارة عن )

وذلك  ،وقام الباحث بإستخدام المنيج الوصفى التحميمى بالأسموب التطبيقى لتحقيق أىداف الدراسة
كان من نتائج الدراسة أن ىناك خمسة ، من خلال إستبيان لجمع البيانات حول متغيرات الدراسة 

ر فى المرونة التنظيمية لمشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم فى بتسوانا عوامل إدارية رئيسية تؤث
 –القيادة الإدارية  –الخمفية الإدارية  –التطوير التنظيمى  -وىى )تطوير الموارد البشرية 

 إستراتيجية التنافس المستخدمة ( .  
ودورة في تحقيق  ىدفت الدراسة الي أىمية التحول التكنولوچي (Narcisa et al,2019دراسة ) •

التنمية الإقتصادية، كما أوضحت الدراسة أىمية دور المراجعة ودعميا في مراجعة التمييز، وتطرقت 
الدراسة إلي إيضاح أىمية الإبداع والإبتكار ودورة في تحقيق التميز في الآداء، وتوصمت الدراسة 



 

 
095 

 تامر فاروق حسين احمد
 

 التنمية المستدامةأهداف  تأثير المزونة التنظيمية على تحقيق

 "دراسة تطبيقية على بعض شزكات الأغذية"

 

 

تحدد قدرة المنشأة عمي تحسين ضرورة تقييم الآداء وتقديم التقارير التي  إلي عدة نتائج أىميا
إمكانيتيا الإبداعية وتحوليا التكنولوچي، وأن مراجعة الأداء توفر الآليات اللازمة لمتحول التكنولوچي 

جراء التحسين المستمر للآداء .  ، وا 
ىدفت الدراسة إلي إظيار أن ريادة الأعمال التي تعتمد  (0202دراسة )محمد محمود يوسف،   •

عمي توليد الأفكار الجديدة والإبتكار ىي التي تؤثر بشكل إيجابي عمي الآداء الإقتصادي، وليست 
 ريادة الأعمال التي تقاس بعدد المشروعات الجديدة فقط دون إلي أىمية منتجاتيا.

ستخدمت في ذلك التحميل الوصفي تناولت الدراسة أثر ريادة الأعمال عمي الن مو الإقتصادي، وا 
 وتوصمت نتائج الدراسة إلي أن لمعلاقات بين المؤسسات وريادة الأعمال والنمو الإقتصادي، 

( OLSإستخدم التحميل القياسي من خلال تقدير نموذج قياسي مكون من معادلتين بطريقتي )
ة تمثل الدول المشتركة في تقرير مرصد دول 14، وذلك من خلال بيانات مقطعية لعدد ( SLSو)

تؤكد نتائج الدراسة عمي أىمية التنسيق بين المنظمات والييئات ، و 9142ريادة الأعمال العالمي لعام
تستيدف الإستراتچية ، و المسؤولية عن تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

تحاد تطوير أدوات تمويمية حديثة توفر التمويل اللال زم لممشروعات الريادية إلي جانب تفعيل دورا 
الغرف العربية في مجال تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتعظيم قدرتيا التنافسية 

 وتوثيق الروابط بين أعضائو.
بعد الاطلاع عمي بعض الدراسات السابقو  تختمف ىذه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة إنو  -

والاجنبية فأكدت بعض الدراسات السابقة أن المرونة التنظيمية تؤثر إيجابياً بالآداء  العربية
الوظيفي والتنظيمي بالشركة أو المؤسسة، وايضاً الكفاءة والجودة تؤثر إيجابياً عمي الاداء وساعات 

العمل  العمل ليا تاثير ايجابي لمرونة فريق العمل لتطوير البرمجيات عمي الاداء بالشركات، وأن
من بعد يؤثر ايجابيا عمي آداء وتطوير المنتجات الجديدة وايضاً يحسن السرعو والجودة وتطوير 
المنتجات ، وىناك نقص شديد في الدراسات العربية التي تناولت تأثير المرونة التنظيمية بابعادىا 

عمم الباحث، وبالتالي  المرونة التكتيكية( في حدود –المرونة التشغيمية  –) المرونة الاستراتيجية 
تأتي ىذه الدراسة كمحاولة لسد الفجوة بين الدراسات العربية والاجنبية ، ونظراً لأىمية دور تأثير 

 المرونة التنظيمية وأثرىا عمي تحقيق أىداف التنمية المستدامة في الشركات والمؤسسات.
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  الدراسةمتغيرات وفروض : سابعاً 
 التنظيمةالمرونة  المتغير المستقل :

 : الفعالية التنظيمية المتغير الوسيط
 ريادة الأعمال : المتغير الوسيط
 أىداف التنمية المستدامة :  المتغير التابــع
 فروض البحث:
 لا توجد علاقة جوىرية  بين المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة. : الفرض الأول
 بين أبعاد المرونة التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة.لا توجد علاقة جوىرية  :الفرض الثاني

 لا توجد علاقة جوىرية  بين نطاق وعناصر المرونة التنظيمية وبين الفعالية  الفرض الثالث:
 التنظيمية لممنشأة .                     

 ن ريادة الأعمال وتحقيق لا توجد علاقة جوىرية بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وبيالفرض الرابع: 
 أىداف التنمية المستدامة.                     

 الدراسةمنهجية  -ثامناً:
بمراجعة الدراسات السابقة المرتبطة إعتمدت الدراسة عمي المنيج الإستقرائي  المنهج الاستقرائى:

ىذا الموضوع، من الكتب والدوريات العممية  بموضوع البحث والإطلاع عمى ما كتب من أدبيات فى
 ربط الإطار النظري لمدراسة بالواقع العممي والتطبيقيومن ثم العربية والأجنبية والرسائل العممي، 

وذلك من أجل تحميميا والإستعانة بيا فى صياغة الجانب النظرى لمدراسة بيدف تكوين الإطار 
بغرض المنيج الإستنباطي ما إعتمدت الدراسة عمي وتحدديد المدخل المناسب لمبحث، ك النظرى

ختبار ستنتاج  فروض الدراسة صياغو وا  وتحميل وتفسير النتائج لموصول إلي تحقيق أىداف وا 
 .الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة
المديرين  –الفنيين -يمثل مجتمع الدراسة في العاممين والمسئولين في شركات الأغذية )العاممين 

من مجتمع الدراسة ، وقد  مفرده (431)المديرين،... الخ(. وقد بمغت عينة الدراسة  –التنفيذيين  
 وفقاً لممحددات التالية: GPowerاستخدم الباحث في تقدير حجم العينة البرنامج 

حيث أن التحميل ينصب أساساً عمى اختبار العلاقة بين   Correlationنوع التحميل المستخدم -
 المتغيرات.
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 Effect، ويتحدد مستوى حجم التأثير وفقاً لممؤشرات التالية  Effect Size: ρ = 0.28حجم التأثير  -
size conventions: 

Effect size  0.10 – 0.29 Small. 
Effect size  0.30 – 0.49 Median. 
Effect size  0.50 – 100 Large. 

فرض العدم وىو صحيح(، أي )احتمال رفض  1.10)الخطأ من النوع الأول( =  αألفا  -
 (. -α1، حيث أن درجة الثقة )  1.40بدرجة ثقة 

تمثل الخطأ من النوع الثاني )احتمال قبول  β، حيث  Power (1-β) = 0.95قوة الاختبار  -
 فرض العدم وىو خاطئ(

لجمع بيانات الدراسة  Questionnaireقام الباحث بإعداد قائمة استقصاء  : أداة الدراسة
الميدانية، وقد تم تصميم تمك القائمة بطريقة تؤدي إلى تحقيق أىداف البحث، وتساعد في اختبار 

 والتأكد من صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي. المختصين،  بعرضيا عمى كما قام فروضو، 
 وأن ، كما أكدوضح الباحث في غلاف القائمة موضوع الدراسة وأىميتيا والغرض من إجرائياوقد 

أنيا ستستخدم فقط لأغراض البحث العممي، وعمى المستوى و سيتم تداول المعمومات في سرية تامة، 
وقد اشتممت قائمة الاستقصاء عمى ، التجميعي، وذلك حرصاً عمى دقة الاستجابات وحياديتيا

ي، وسنوات معمومات شخصية عن المستجيب )النوع، والعمر، والمؤىل العممي، والمستوى الوظيف
 ما يمي:الخبرة(، وأربعة أقسام بحثية، وستة أبعاد كما 

البعد الأول: ثقافة المرونة ىما  ويشتمل عمى بعدينالقسم الأول: المرونة التنظيمية  •
البعد الثاني: قياس المرونة التنظيمية )ويشتمل ، (2 – 4التنظيمية )ويشتمل عمى سبع عبارات أرقام 

 (.41 – 3 عمى ثلاث عبارات أرقام
البعد الثالث أبعاد المرونة التنظيمية  ويشتمل عمىالقسم الثاني: أبعاد المرونة التنظيمية:  -

 (.44 –44عبارة، أرقام  44)ويشتمل عمى 
البعد الرابع تطور المرونة التنظيمية  ويشتمل عمىالقسم الثالث: عناصر المرونة التنظيمية:  -

 (.90 – 91)ويشتمل عمى ست عبارات أرقام 
القسم الرابع: الفعالية التنظيمية ودورها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة لشركات  -

البعد الخامس الفعالية التنظيمية لتحقيق التنمية المستدامة )ويشتمل  ويشتمل عمى بعدينالأغذيه  
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اف التنمية البعد السادس علاقة المرونة التنظيمية بتحقيق أىد، (34 – 91عمى ست عبارات أرقام 
 .(32 – 39المستدامة )ويشتمل عمى ست عبارات أرقام 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة* 
 عتماديةقام الباحث باختبار صلاحية بيانات الدراسة لمتحميل الإحصائي وذلك بإجراء اختبار الإ

والثبات، لمعرفة مدى إمكانية تعميم النتائج التي تم الحصول عمييا من العينة عمى مجتمع الدراسة، 
وتوصيف المتغيرات من حيث النزعة المركزية والتشتت، وانتياءً بدراسة العلاقات بين المتغيرات 

 لاختبار الفروض وصولًا إلى نتائج البحث كما يمي:
وىو  Cronbatch Alpha: وذلك من خلال المقياس )ألفا(   Reliabilityعتمادية مقياس الإ  •

 Internalتساق الداخمي ستقصاء كما تم حساب الإمقياس الثبات لأسئمة وعبارات قائمة الإ
Consistency  رتباط كل عبارة من عبارات البعد بالدرجة الكمية لمبعد، إوذلك بحساب معامل

ستقصاء، ومدى إمكانية تعميم البحث عمى أسئمة قائمة الإلمعرفة مدى الوثوقية فى استجابات عينة 
 نتائجيا عمى مجتمع الدراسة. 

: لمبيانات الديموجرافية، ولاستجابات العينة Frequency Tables المئوية التكرارات والنسب •
 .Chartsعمى أسئمة قائمة الاستقصاء مع التوضيح بالرسوم البيانية 

لتوصيف متغيرات الدراسة  :Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  •
 .Chartsمن حيث النزعة المركزية والتشتت، مع زيادة الإيضاح باستخدام الرسوم البيانية 

: عن طريق معامل Person Correlation Coefficientمعامل الارتباط الخطي لبيرسون   •
لبيرسون، سوف يتم تحديد درجة واتجاه ودلالة علاقات الارتباط البسيط بين الارتباط الخطي 

 متغيرات الدراسة، ويتصف معامل الارتباط الخطي لبيرسون بالخصائص التالية:
 R ≥ -1 ≤ 4أى أن معامل ارتباط بيرسون   4،  4-تتراوح قيمتو بين  -
نت الإشارة موجبة، دل ذلك عمى أن رتباط عمى اتجاه العلاقة، فإذا كاتدل إشارة معامل الإ -

ذا كانت الإشارة سالبة دل ذلك عمى أن العلاقة عكسية.  العلاقة طردية، وا 
رتباط تدل عمى قوة العلاقة، فكمما اقتربت من الواحد دل ذلك القيمة المطمقة لمعامل الإ -

 عمى أن العلاقة قوية، وكمما اقتربت من الصفر دل ذلك عمى أن العلاقة ضعيفة. 
رتباط = صفر ضد رتباط الفرض العدمى القائل بأن معامل الإتختبر معنوية معامل الإ -

رتباط يختمف معنوياً عن الصفر، ويتم الحكم عمى معنوية الفرض البديل القائل بأن معامل الإ
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.، فإذا قل مستوى المعنوية عن Sigالمعامل بناءً عمى مستوى المعنوية المحسوب من البرنامج  
دل ذلك عمى أن  1.10رتباط معنوى، أما إذا كان أكبر من أو يساوى ل ذلك عمى أن الإد 1.10

 رتباط غير معنوى.الإ
في  Path Analysis: يستخدم أسموب تحميل المسار Path Analysisأسموب تحميل المسار  •

 Meditatorومتغيرات وسيطة  Independent Variablesحالة وجود متغيرات مستقمة 
variables  أي مستقمة وتابعة في آن واحد، ومتغيرات تابعةDependendent variables حيث ،

وتأثيرات غير  Direct Effectيقسم تأثير المتغيرات المستقمة في المتغير التابع إلى تأثيرات مباشرة 
 حيث تساىم المتغيرات الوسيطة في تفسير تمك العلاقات.  Indirect Effectمباشرة 
 اِختبار فروض الدراسةيل الاحصائي و التحم

 : لا توجد علاقة جوىرية بين المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة.اختبار الفرض الأول
 Simple Regressionرتباط والانحدار البسيط الفرض تم استخدام أسموب الإ ىذاولاختبار 

 .تنظيمية لممنشأة لاختبار العلاقة بين المرونة التنظيمية والفعالية ال
 Simple Regressionنحدار البسيط (نتائج تحميل الإ 1جدول رقم )

 "المرونت التنظيميت"  X1المتغير المستمل 

 "الفعاليت التنظيميت للمنشأة"  M2المتغير التابع 

معامل 

 الارتباط

R 

المذرة 

 التفسيريت

R2 

 اختبار معنويت المعلماث الممذرة اختبار معنويت النمورج

F 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت
 ليمت المعامل

T 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت

06660 06436 10261 06000 
α 16204 365.3 06000 

β 06.33 1061 06000 

 1.14)**( معنوي عند مستوى معنوية 
 يتضح من الجدول ما يمي:

، X1رتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية أظيرت نتائج الإ -
مما  1.111عند مستوى معنوية  R= 0.660، حيث بمغت قيمة M2والفعالية التنظيمية لممنشأة 

 .1.14يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:  -
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M2=1.204+0.793*X1 + ε 
"المرونة التنظيمية" )المتغير  X1"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2: حيث

 الخطأ العشوائي. εالمستقل(، 
والتي تشير إلى قوة أو درجة التأثير الإيجابية، أي أن التحسن  β  = 0.763و يتضح من قيمة 

 درجة. 1.243في "المرونة التنظيمية" بدرجة واحدة يتبعيا تحسن في "الفعالية التنظيمية لممنشأة " بـ 
 نموذجاختبار معنوية ال• 

بمستوى  F = 102.1والذي يختص باختبار معنوية النموذج أن قيمة  Fيتضح من اختبار 
 .1.14، مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 1.111معنوية 
 اختبار معنوية المعممات المقدرة -

 لثابت الانحدار  Tوالذي يختص بمعنوية المعممات المقدرة أن قيمة  Tيتضح من اختبار 
مما يدل عمى معنوية ثابت الانحدار عند مستوى معنوية  1.111بمستوى معنوية  3.024

 1.111بمستوى معنوية  41.4"المرونة التنظيمية" قد بمغ  X1لمعامل المتغير  T، وأن قيمة 1.14
 .1.14مما يؤكد معنوية معامل المتغير المستقل عند مستوى معنوية 

 القدرة التفسيرية لمنموذج -
"المرونة التنظيمية"  X1مما يدل عمى أن المتغير المستقل  R square = 0.436بمغت قيمة 
 "الفعالية التنظيمية لممنشأة". M2% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 13.1يشرح حوالي 

نخمص مما سبق إلى رفض الفرض الأول لمباحث: "لا توجد علاقة جوىرية بين  -: القرار
الفرض  وقبولالمرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة" والذي تمت صياغتو في صورة العدم، 

 البديل أي "توجد علاقة جوىرية بين المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة"
لا توجد علاقة جوىرية بين أبعاد المرونة التنظيمية وبين الفعالية  ي:الثاناختبار الفرض 
 التنظيمية لممنشأة.

ولاختبار ذلك الفرض تم استخدام أسموب الارتباط والانحدار البسيط لاختبار العلاقة بين أبعاد 
 المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة، وجاءت النتائج التالية:
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 Simple Regressionتائج تحميل الإنحدار البسيط (ن0جدول رقم )
 "أبعاد المرونت التنظيميت"  X3المتغير المستمل 

 "الفعاليت التنظيميت للمنشأة"  M2المتغير التابع 

معامل 

 الارتباط

R 

المذرة 

 التفسيريت

R2 

 اختبار معنويت المعلماث الممذرة اختبار معنويت النمورج

F 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت
 ليمت المعامل

T 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت

06530 06350 .36644 06000 
α 16533 46200 06000 

β 0664. 06502 06000 

 1.14)**( معنوي عند مستوى معنوية 
 يتضح من الجدول ما يمي:

أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين أبعاد المرونة التنظيمية  -
X3 والفعالية التنظيمية لممنشأة ،M2 حيث بمغت قيمة ،R= 0.598  1.111عند مستوى معنوية 

 .1.14لعلاقة عند مستوى معنوية مما يعني معنوية ا
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: -

M2=1.533+0.647*X3 + ε 
"أبعاد المرونة التنظيمية" )المتغير  X3"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2: حيث

 الخطأ العشوائي. εالمستقل(، 
والتي تشير إلى قوة أو درجة التأثير الإيجابية، أي أن التحسن  β  =0.647و يتضح من قيمة 

 1.112في "أبعاد المرونة التنظيمية" بدرجة واحدة يتبعيا تحسن في "الفعالية التنظيمية لممنشأة " بـ 
 درجة.
 اختبار معنوية النموذج •

مما يدل عمى معنويتيا عند  1.14ن بمستوى معنوية أقل م 001.0( لمنموذج Fبمغت قيمة )
بمستوى معنوية  F = 73.644والذي يختص باختبار معنوية النموذج أن قيمة  Fيتضح من اختبار 

 .1.14، مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 1.111
 اختبار معنوية المعممات المقدرة •

 لثابت الانحدار  Tأن قيمة  والذي يختص بمعنوية المعممات المقدرة Tيتضح من اختبار 
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مما يدل عمى معنوية ثابت الانحدار عند مستوى معنوية  1.111بمستوى معنوية  1.933
بمستوى معنوية  3.039"أبعاد المرونة التنظيمية" قد بمغ  X3لمعامل المتغير  T، وأن قيمة 1.14
 .1.14مما يؤكد معنوية معامل المتغير المستقل عند مستوى معنوية  1.111
 القدرة التفسيرية لمنموذج* 

"أبعاد المرونة  X3مما يدل عمى أن المتغير المستقل  R square  =1.303بمغت قيمة 
"الفعالية التنظيمية  M2% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 30.3التنظيمية" يشرح حوالي 

 لممنشأة". 
علاقة جوىرية بين أبعاد المرونة التنظيمية رفض الفرض الثاني لمباحث: "لا توجد  -:القـــــرار

والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول الفرض البديل أي  ،وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة"
 "توجد علاقة جوىرية بين أبعاد المرونة التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة"

 وبين التنظيمية المرونة وعناصر نطاق بين  جوىرية علاقة توجد لا :اختبار الفرض الثالث
 . لممنشأة التنظيمية الفعالية

ولاختبار ذلك الفرض تم استخدام أسموب الارتباط والانحدار البسيط لاختبار العلاقة بين نطاق 
 وعناصر المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة، وجاءت النتائج التالية:

لاختبار العلاقة بين  Simple Regressionالإنحدار البسيط (نتائج تحميل 3جدول رقم )
 نطاق وعناصر المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة

 "نطاق وعناصر المرونت التنظيميت"  M1المتغير المستمل 

 "الفعاليت التنظيميت للمنشأة"  M2المتغير التابع 

معامل 

 الارتباط

R 

المذرة 

 التفسيريت

R2 

 اختبار معنويت المعلماث الممذرة معنويت النمورج اختبار

F 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت
 ليمت المعامل

T 

 المحسوبت

Sig. 

 المعنويت

06600 063.0 ..6502 06000 
α 16410 36031 06000 

β 06635 06004 06000 

 ( 3يتضح من الجدول رقم )
أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين نطاق وعناصر المرونة  -

عند  R= 0.608، حيث بمغت قيمة M2، والفعالية التنظيمية لممنشأة M1التنظيمية 
 .1.14مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  1.111مستوى معنوية 

 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: -
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M2=1.41+0.695* + M1+ε 
"نطاق وعناصر المرونة التنظيمية"  M1"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2حيث: 

والتي تشير إلى قوة أو  β  =0.695ويتضح من قيمة ، الخطأ العشوائي ε)المتغير المستقل(، 
درجة التأثير الإيجابية، أي أن التحسن في "نطاق وعناصر المرونة التنظيمية" بدرجة واحدة يتبعيا 

 درجة. 1.140تحسن في "الفعالية التنظيمية لممنشأة " بـ 
 اختبار معنوية النموذج• 

بمستوى  F = 77.502والذي يختص باختبار معنوية النموذج أن قيمة  Fيتضح من اختبار 
 .1.14، مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 1.111معنوية 

 اختبار معنوية المعممات المقدرة• 
 3.340لثابت الانحدار  Tوالذي يختص بمعنوية المعممات المقدرة أن قيمة  Tيتضح من اختبار 

وية مما يدل عمى معنوية ثابت الانحدار عند مستوى معن 1.111بمستوى معنوية 
"نطاق وعناصر المرونة التنظيمية" قد بمغ  M1لمعامل المتغير  Tوأن قيمة  ،1.14
مما يؤكد معنوية معامل المتغير المستقل عند مستوى  1.111بمستوى معنوية  3.311
 .1.14معنوية 

 القدرة التفسيرية لمنموذج -
وعناصر المرونة  "نطاق M1مما يدل عمى أن المتغير المستقل  R square = 0.370بمغت قيمة 

"الفعالية  M2% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 32التنظيمية" يشرح حوالي 
 التنظيمية لممنشأة". 

: رفض الفرض الثالث لمباحث لا توجد علاقة جوىرية  بين نطاق وعناصر المرونة القــــــرار
اغتو في صورة العدم، وقبول التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة " والذي تمت صي

الفرض البديل أي "توجد علاقة جوىرية  بين نطاق وعناصر المرونة التنظيمية وبين 
 .الفعالية التنظيمية لممنشأة"

 الأعمال ريادة وبين لممنشأة التنظيمية الفعالية بين جوىرية علاقة توجد لا :اختبار الفرض الرابع
 .المستدامة التنمية أىداف وتحقيق
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 Multiple regressionولاختبار ذلك الفرض تم استخدام أسموب الارتباط والانحدار المتعدد 
لاختبار العلاقة بين الفعالية التنظيمية لممنشأة، وريادة الأعمال، وتحقيق أىداف التنمية المستدامة، 

 وجاءت النتائج التالية:
والانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين الفعالية التنظيمية لممنشأة، وريادة  رتباط(نتائج الإ 4جدول رقم )

 الأعمال، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 تحميك أهذاف التنميت المستذامت  Yالمتغير التابع:  

 المعاملاث المتغيراث المستملت
ليمت 

 المعامل

 Tليمت 

 المحسوبت

مستوى 

 المعنويت

 α 16620 36016 06000 ثببج الانحدار

M2 1 الفعبليت التنظيميت للمنشأةβ 06333 36563 06001 

M1  2 ريبدة الأعمبلβ 06254 26630 06010 

F 346600 Sig. 06000 

R 

square 

062.3 

أنو بعد تقدير معالم نموذج   Multiple Regressionيتضح من نتائج الانحدار المتعدد 
 الانحدار أخذت معادلة الانحدار الصيغة التالية:

Y =1.620 +0.393 *M2+0.254*M1 + ε 
 ريادة الأعمال. M1،الفعالية التنظيمية لممنشأة M2، تحقيق أىداف التنمية المستدامة Y: حيث

 ε ويظير النموذج ما يمي:، الخطأت العشوائي 
"الفعالية التنظيمية لممنشأة" كمتغير   M2وجود تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لممتغير  -

"تحقيق أىداف التنمية المستدامة" كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامل  Yمستقل عمى  المتغير 
مما يدل  1.114بمستوى معنوية  3.013لمعامل الانحدار  T، كما بمغت قيمة 1.343الانحدار 
، مما يعني أن الفعالية التنظيمية لممنشأة تؤثر إيجابياً 1.14نوية العلاقة عند مستوى معنوية عمى مع

 عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة.
"ريادة الأعمال" كمتغير مستقل عمى    M1وجود تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لممتغير  -

ابع، حيث بمغت قيمة معامل الانحدار "تحقيق أىداف التنمية المستدامة" كمتغير ت Yالمتغير 
مما يدل عمى  1.141بمستوى معنوية  9.131لمعامل الانحدار  T، كما بمغت قيمة 1.901

، مما يعني أن ريادة الأعمال تؤثر إيجابياً عمى تحقيق 1.14معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 
 أىداف التنمية المستدامة.
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 اختبار معنوية النموذج -
مما يؤكد  1.111بمستوى معنوية  31.113بمغت  Fة النموذج ككل حيث أن قيمة ثبتت معنوي

 .1.14معنويتيا عند مستوى معنوية 
 اختبار معنوية المعممات المقدرة -

"الفعالية التنظيمية لممنشأة"  M2لممتغير  Tثبتت معنوية المعممات المقدرة، حيث بمغت قيمة 
 T، كما بمغت قيمة 1.10ويتيا عند مستوى معنوية مما يؤكد معن 1.114بمستوى معنوية  3.013
مما يؤكد معنويتيا عند مستوى  1.111بمستوى معنوية  9.131"ريادة الأعمال"  M1لممتغير 
 .1.14معنوية 
 القدرة التفسيرية لمنموذج -
أي أن  R squareكما يتضح من معامل التحديد  1.923بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  

 .% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع32.3سرة تشرح حوالي المتغيرات المف
لمباحث لا توجد علاقة جوىرية بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وبين  الرابع: رفض الفرض القــــــرار

ريادة الأعمال وتحقيق أىداف التنمية المستدامة" والذي تمت صياغتو في صورة العدم، 
وقبول الفرض البديل أي "توجد علاقة جوىرية بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وبين ريادة 

 ".لمستدامةالأعمال وتحقيق أىداف التنمية ا
 (5جدول رقم )

 تقدير المعممات لأثر فعالية المراجعة الداخمية عمي تحقيق الريادة البيئية المستدامة

   

 الميم الممذرة

Estimate 

 الخطأ المعياري

S.E. 

 الميمت الحرجت

C.R. 

مستوى 

 المعنويت

P 

Y2 <--- X1 .983 .054 18.067 *** 

Y3 <--- Y2 .502 .043 11.640 *** 

Y3 <--- X1 .464 .063 7.423 *** 

 ( ما يمي:0يتضح من الجدول رقم )
تؤثر فعالية المراجعة الداخمية عمى تحقيق التميز الإبداعي تأثيراً إيجابياً حيث بمغ ذلك   -
 .1.14وذلك عند مستوى معنوية  1.433التأثير 
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المستدامة تأثيراً إيجابياً حيث بمغ ذلك يؤثر تحقيق التميز الإبداعي عمى تحقيق الريادة البيئية  -
 .1.14وذلك عند مستوى معنوية  1.019التأثير 
تؤثر فعالية المراجعة الداخمية عمى تحقيق الريادة البيئية المستدامة تأثير إيجابياً حيث بمغ ذلك  -
 .1.14، وذلك عند مستوى معنوية 1.111التأثير 

 ممخص النتائج -تاسعاً:
 وصيف متغيرات الدراسةنتائج خاصة بت •

 بتوصيف بعد ثقافة المرونة التنظيمية أظهرت النتائج ما يمي: -
ارتفاع مستوى الثقافة التنظيمية لدى العاممين والمسئولين بشركات الأغذية ووجد العديد من 

الثقافة التنظيمية لمشركة مع أىدافيا العامة وغاياتيا، وتمتاز  المظاىر لتمك الثقافة حيث تتواءم
الإدارات داخل الشركة بالتناسق والترابط فيما بينيما من أجل تحقيق الأىداف المنشودة لممرونة 
التنظيمية، وتصنف إدارات الشركة الميام الوظيفية لدييا وفق مبدأ الأىم ثم الميم، وتولي الشركة 

وتيتم بمسئولياتيا تجاه البيئة والمجتمع عند أدائيا للؤنشطة التشغيمية، وتسعي الشركة  اىتماماً كبيراً 
دائماً إلي العمل عمى اكتشاف وتذليل الفجوة بين القيم الشخصية والقيم التنظيمية، وتتعامل الشركة 

تعمل بطريقة مينية الثقافة التنظيمية بحيث تضع العميل "المواطن" ضمن أولويات اىتماميا، و 
الشركة عمي تنمية الروابط والعلاقات الاجتماعية لمعاممين حرصاً عمي تطوير العمل( وذلك من 

 وجية نظر العينة.
 بتوصيف بعد قياس المرونة التنظيمية جاءت وجهة نظر العينة كما يمي: -

خلاليا: يقوم المسئولون والعاممون بشركات الأغذية باتباع المعايير الرئيسية التي يمكن من 
قياس المرونة التنظيمية، إنجاز العمل في الأوقات المحددة، تحديد الأولويات داخل الإدارات حسب 

 درجة أىميتيا، التعميم وتدريب العاممين عمي فيم  الأدوار وتحمل المسؤوليات بالشركة.
ة بتوصيف أبعاد المرونة التنظيمية نالت تمك الأبعاد أهمية كبيرة من وجهة نظر العين -

 وقد جاءت مرتبة وفقاً لأهميتها كما يمي:
  استخدام أسموب المشاركة الفعالة الجماعية داخل الشركة لتحسين جودة أداء الشركة

 وضمان نجاح الفعالية التنظيمية في القرارات والأوامر.
  اىتمام الشركة بتنمية وعي العاممين بالشركة وزيادة المعرفة بواجباتيم ومسئولياتيم التي

 مونيا لقياس مدي تأثيرالمرونة التنظيمية.يشغ
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  استخدام قادة الشركة ) إدارة الشركة ( الأساليب المتطورة عند إنجاز العمل لتحقيق
 المرونة التنظيمية لمشركة.

بتوصيف بعد تطور المرونة التنظيمية وافقت العينة بشدة عمى عوامل تطور المرونة  -
 وفقاً لأهميتها من وجهة نظر العينة كما يمي: التنظيمية، وقد جاءت تمك العوامل مرتبة

  تصنيف إدارات الشركة الميام الوظيفية لدييا وفق مبدأ الأىم ثم الميم لتطور المرونة
 التنظيمية بشكل دائم داخل الشركة.

  امتلاك الشركة ىيكمية واضحة يتم عمي ضوئيا تحديد الأدوار والمسؤوليات لكافة
 بما يتلائم مع تطور عناصر المرونة التنظيمية بالشركة. المستويات الإدارية بالشركة

  سعي الشركة  دائماً إلى تطور العمل عمي اكتشاف وتذليل الفجوة بين القيم الشخصية
 والقيم التنظيمية.

 توصيف بعد الفعالية التنظيمية لتحقيق التنمية المستدامة أكدت العينة عمى ما يمي: -
تحقيق التنمية المستدامة  تقوم الشركات بتقييم الفعاليو التنظيمية لكي تتحقق الفعالية التنظيمية ل

لموسائل الرقابية التي تطبقيا المنشأة لمحماية من أي آثار سمبيو خاصة بأنشطة التنمية المستدامة، 
عداد فريق عمل يقوم بمراجعة أنشطة  وجمع وتقييم المعمومات حول أنشطة التنمية المستدامة، وا 

دامة،ووجود ىدف رئيسي لمراجعة أنشطة التنمية المستدامة، وعمل فحص فني التنمية المست
لإجراءات الأمن والرقابة الآداء الخاصة بأنشطة التنمية المستدامة، ووضع خطو لعممية مراجعة 

 أنشطة الفعالية التنظيمية لتحقيق التنمية المستدامة.
 نمية المستدامة اتضح ما يمي:بتوصيف بعد علاقة المرونة التنظيمية بتحقيق أهداق الت -

أكدت استجابات العينة أن ىناك علاقة وثيقة بين المرونة التنظيمية وتحقيق أىداف التنمة 
المستدامة لأن التطبيق السميم لممرونة التنظيمية  يؤدي إلى الاىتمام بالبيئة وزيادة الإنتاج، واستخدام 

طارئة مما يدعم تحقيق أىداف التنمية المستدامة أساليب مبتكرة، والاستجابة لممتغيرات البيئية ال
 بوضوح.

 نتائج خاصة باختبار فروض الدراسة •
تم رفض لمفرض الأول لمباحث "لا توجد علاقة جوىرية بين المرونة التنظيمية والفعالية  -

التنظيمية لممنشأة" والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول الفرض البديل أي "توجد 



 

 

 

 
119 

ة بين المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية لممنشأة" حيث أظيرت نتائج علاقة جوىري
 اختبار ذلك الفرض ما يمي:

، X1أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية  -
عند مستوى معنوية  R= 0.660، حيث بمغت قيمة M2والفعالية التنظيمية لممنشأة 

 .1.14يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  مما 1.111
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: 

M2=1.204+0.793*X1 + ε 
"المرونة التنظيمية" )المتغير المستقل(،  X1"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2: حيث
ε .الخطأ العشوائي 

 %13.1وقد ثبتت معنوية النموذج وبمغت القدرة التفسيرية لو 
  تم رفض الفرض الثاني لمباحث: "لا توجد علاقة جوىرية بين أبعاد المرونة التنظيمية وبين

الفعالية التنظيمية لممنشأة" والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول الفرض البديل أي 
 ة التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة" لما يمي:"توجد علاقة جوىرية بين أبعاد المرون

أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين أبعاد المرونة التنظيمية  -
X3 والفعالية التنظيمية لممنشأة ،M2 حيث بمغت قيمة ،R= 0.598  عند مستوى معنوية

 .1.14وية مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معن 1.111
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: 

M2=1.533+0.647*X3 + ε 
"أبعاد المرونة التنظيمية" )المتغير  X3"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2: حيث

 الخطأ العشوائي. εالمستقل(، 
 %.30.3القدرة التفسيرية لو  وقد ثبتت معنوية النموذج وبمغت

  تم رفض الفرض الثالث لمباحث: "لا توجد علاقة جوىرية  بين نطاق وعناصر المرونة
التنظيمية وبين الفعالية التنظيمية لممنشأة " والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول 

بين الفرض البديل أي "توجد علاقة جوىرية  بين نطاق وعناصر المرونة التنظيمية و 
 الفعالية التنظيمية لممنشأة" لما يمي:
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أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين نطاق وعناصر المرونة  -
عند  R= 0.608، حيث بمغت قيمة M2، والفعالية التنظيمية لممنشأة M1التنظيمية 

 .1.14مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  1.111مستوى معنوية 
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: 

M2=1.41+0.695* + M1+ε 
"نطاق وعناصر المرونة التنظيمية"  M1"الفعالية التنظيمية لممنشأة" )المتغير التابع(،  M2: حيث

 الخطأ العشوائي. ε)المتغير المستقل(، 
  :لا توجد علاقة جوىرية بين الفعالية التنظيمية لممنشأة تم رفض الفرض الرابع لمباحث"

وبين ريادة الأعمال وتحقيق أىداف التنمية المستدامة" والذي تمت صياغتو في صورة 
العدم، وقبول الفرض البديل أي "توجد علاقة جوىرية بين الفعالية التنظيمية لممنشأة وبين 

ة"، حيث أظيرت نتائج الانحدار المتعدد ما ريادة الأعمال وتحقيق أىداف التنمية المستدام
 يمي:

"الفعالية التنظيمية لممنشأة" كمتغير   M2وجود تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لممتغير  -
"تحقيق أىداف التنمية المستدامة" كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة  Yمستقل عمى  المتغير 

بمستوى معنوية  3.013حدار لمعامل الان T، كما بمغت قيمة 1.343معامل الانحدار 
، مما يعني أن الفعالية 1.14مما يدل عمى معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  1.114

 التنظيمية لممنشأة تؤثر إيجابياً عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة.
"ريادة الأعمال" كمتغير مستقل عمى    M1وجود تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لممتغير  -

"تحقيق أىداف التنمية المستدامة" كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامل  Y المتغير
 1.141بمستوى معنوية  9.131لمعامل الانحدار  T، كما بمغت قيمة 1.901الانحدار 

، مما يعني أن ريادة الأعمال تؤثر 1.14مما يدل عمى معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 
 المستدامة.إيجابياً عمى تحقيق أىداف التنمية 

 اخذت معادلة الانحدار المتعدد الصيغة التالية:
Y =1.620 +0.393 *M2+0.254*M1 + ε 

 εريادة الأعمال،   M1الفعالية التنظيمية لممنشأة،  M2تحقيق أىداف التنمية المستدامة،  Y: حيث
 الخطأت العشوائي.
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 %.92.3وقد ثبتت معنوية النموذج وبمغت القدرة التفسيرية لو 
 ئج خاصة بنموذج البحثنتا

تم دراسة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لممتغيرات، وذلك بأسموب تحميل المسار، وحصمنا عمى 
 النتائج التالية:

أي أنو  1.234بمغ التأثير المباشر )الكمي( لممرونة التنظيمية عمى الفعالية التنظيمية  -
 الفعالية التنظيمية.كمما تحسن تطبيق المرونة التنظيمية كمما تحسنت 

أي أنو كمما  1.131بمغ التأثير المباشر )الكمي( لممرونة التنظيمية عمى ريادة الأعمال  -
 تحسن تطبيق المرونة التنظيمية كمما تحسنت ريادة الأعمال.

 1.421بمغ التأثير المباشر )الكمي( لمفعالية التنظيمية عمى أىداف التنمية المستدامة  -
 الفعالية التنظيمية كمما تحسنت أىداف التنمية المستدامة.أي أنو كمما تحسنت 

أي  1.344بمغ التأثير المباشر )الكمي( لريادة الأعمال عمى أىداف التنمية المستدامة  -
 أنو كمما تحسنت الفعالية التنظيمية كمما تحسنت أىداف التنمية المستدامة.

وغير  1.910التنمية المستدامة بمغ التأثير المباشر لممرونة التنظيمية عمى أىداف  -
 1.033والكمي  1.393المباشر 

بينما بمغ  1.910ويظير أن التأثير المباشر لممرونة التنظيمية عمى أىداف التنمية المستدامة = 
وىو يزيد عن التأثير المباشر، مما يدل أن الفعالية التنظيمية وريادة  1.393التأثير غير المباشر 
 يران وسيطان بين المرونة التنظيمية وأىداف التنمية المستدامة.الأعمال يعتبران متغ

 وبتقدير معاملات النموذج جاءت النتائج كما يمي:
M1 = 1.671 + 0.634*X1 + ε 

R square = 0.420 
M2 = 1.204 + 0.739*X1 + ε 

R square = 0.436 
Y = 1.409 + 0.205*X1 + 0.311*M1 + 0.176*M1 + ε 

R square = 0.276 
  Y"الفعالية التنظيمية"،  ،M2"ريادة الأعمال"، ،  M1"المرونة التنظيمية"،  X1 : حيث

 "أىداف التنتمية المستدامة"، الخطأ العشوائي.
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 توصيات الدراسة  -عاشراً:
 في ضوء نتائج الدراسة الميدانية  بما يمي: - الباحثوصي ي

قيق التنمية المستدامة، كما أظيرت أظيرت النتائج أىمية المرونة التنظيمية  ودورىا في تح
اىتمام شركات الأغذية بالمرونة التنظيمية، لذلك يراعى اتباع سياسة المراجعة والقياس الدقيق 

 والتحسين المستمر لممرونة التنظيمية بتمك الشركات باتباع ما يمي:
نة التنظيمية، وذلك التوعية المستمرة لممسئولين والعاممين بشركات الأغذية بأىمية مفيوم المرو  •

 من خلال تكثيف البرمج التدريبية وعقد ورش العمل وحضور المؤتمرات والندوات.
القياس الدقيق لتطبيق المرونة التنظيمية في الشركات وفق المعايير المحددة، ومقارنة المحقق  •

 بالمستيدف باستمرار.
المراجعة المستمرة والتطوير لميياكل التنظيمية داخل الشركات بحيث يتحققق التناسق والترابط  •

بين الإدارات من أجل تحقيق الأىداف المنشودة لممرونة التنظيمية، ويتحقق تحديد الأدوار 
والمسئوليات بدقة، ووضع الآليات التي تتيح لمعاممين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 

 ير العمل.وتطو 
تشجيع الشركات ذات الاىتمام بمسئولياتيا تجاه البيئة والمجتمع عند أدائيا للؤنشطة التشغيمية  •

 عن طريق الحوافز والإعفاءات.
التركيز عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة من خلال جمع وتقييم المعمومات، وعمميات  •

 تنمية المستدامة.المراجعة والفحص الفني ورقابة الأداء لأنشطة ال
 الأبحاث والدراسات المستقبمية

إجراء المقارنات المرجعية بين بشركات الأغذية في مصر وما يناظرىا من شركات في  -
الدول المتقدمة في مجال تطبيق المرونة التنظيمية، ووضع الأىداف والخطط 

 والاستراتيجيات لممنافسة مع تمك الشركات بأساليب معاصرة وواقعية.
سين المستمر لتنمية القدرات الإبداعية والابتكارية لمعاممين والتي تساعد عمي تحسين التح -

الأداء، والتدريب عمى استخدام الأساليب المتطورة في إنجاز الأعمال، وتشجيع المسئولين 
 عمى التنبؤ بالنتائج المتوقعة، ووضع السيناريوىات واقتراح الحمول لمواجية تمك النتائج.
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 ـــــعالمراجــــ
 أولًا: المراجع بالمغة العربية 

" أثر الإلتزام بالقيم الثقافية والتنظيمية عمى مستوى الأداء (،  9143خالد يوسف محمد الزغبي ، )  -
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 جامعة الممك عبدالعزيز.
دراسة  -أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية(،"9194الكريم سلامة عواد،)عبد  -

المجمة الاردنية في إدارة الاعمال، الجامعو الاردنية، عمادة  ميدانية عمي الشركات الصناعية الاردنية"، 
 .134 -140البحث العممي، المجمد الخامس، العدد الثالث، ص.ص 

أثر المرونة التنظيمية عمي الآداء السمنتي ومني إبراىيم دكروري وسموي محمد حسين،" لمياء السعيد -
المجمو العممية لمدراسات التجارية (، ، 9143،)دراسة تطبيقية عمي العاممين بمستفيات دمياط" -الوظيفي
 .449-31ث،ص.ص قناه السويس، المجمد التاسع، العدد الثال، جامعة بالإسماعمية  ، كمية التجارةوالبيئية

(،  "المسؤولية البيئية والإجتماعية مدخل لمساهمة لمؤسسة 9144محمد عبد اليادى  محمود، )  -
الطاىر خامرة ، رسالة ماجستير، كمية  دراسة حالة سوناطراك"، –الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة 

 الحقوق والعموم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة.
دور المرونة التنظيمية وانعكاستها في الاستجابة لتحقيق اد الزيدي وقصي إسماعيل الخزرجي"ناظم جو  -

مجمة العموم اقتصادية والادارية، كمية الادارة بحث ميداني في قطاع البمديات"،  -متطمبات الاداء العالي
 .33-01والاقتصاد، جامعو بغداد ، المجمد الثاني وعشرون، العدد الرابع والتسعون،ص.ص 

المرونة التنظيمية وأثرها في مستوي جودة الخدمة في الهيئة العامة للاتصالات وتقنية ىدي سعد صالح، " -
 .33رسالة ماجستير ، كمية الاقتصاد والعموم الادارية، جامعو آل البيت، ص المعمومات في دولة الكويت"، 

مؤشراتها"،  -ابعادها –التنمية المستدامة مفهوما  (، "9144أبو النصر مدحت و ياسمين محمد ،) -
 المجموعو العربية لمتدريب والنشر، جامعو حموان.

سماعيل قص ،) - دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الاستجابة لتحقيق  (،"9142جواد الزيدي ناظم وا 
، 99تصادية والادارية ، العدد مجمة العموم الاق بحث ميداني في قطاع البمديات"، -متطمبات الاداء العالي

 .33-01، ص.ص 41المجمد 
"، المجمة العممية للاقتصاد التنمية المستدامة وأهميتها في العالم العربي(، "9149نجاه محمد عبد الوالي،) -

 .913-911والتجارة، كمية التجارة ، جامعو عين شمس، العدد الاول، ص.ص 
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