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 المستخلص
، يىةدتت إلةم معرتةة مةد  الحضةير الكةيل يظةنىرة  الأمةن  الةيظ   اختبرت الدراسة العلاقةة بة   

مصةةلحة الدراسةةة ىلةةم  تةةت تطب ةة  ب نيمةةن تةة  العلاقةةة  مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ةتةةير ر تةةيتر 
 إحصةنئ ة دلالةة ذات تةير ر ىلاقةة تيجةدتيصلت الدراسة لمجميىةة مة  النتةنئ    الضرائب العقنر ة

الأمةةةن  الةةةيظ    يمرينةةةة إدارة المةةةيارد ، يبةةة   الكةةةيل  الحضةةةير يظةةةنىرة الةةةيظ    الأمةةةن  بةةة  
تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة يظةةنىرة ، يمةةن البكةةر ة

دير يمتغ ةر معةد  ليةن  لة س مرينةة إدارة المةيارد البكةر ة  رت أربتت الدراسةة أ؛ الحضير الكيل 
  الحضير الكيل يظنىرة  الأمن  اليظ   ت  العلاقة ب    يمتغ ر يس طأي 

 / مرينةة الميةنرة/ السليي ةالمرينة مرينة إدارة الميارد البكر ة/ / الأمن  اليظ    :اليلمنت الدالة
/ ظةةنىرة الحضةةير الكةةيل / التغ ةةب/ الأمةةن  الةةيظ    اليمةة / الأمةةن  مرينةةة الممنرسةةة ظاليظ   ةةة 

  النيى  اليظ    
 

Abstract 
The study examined the relationship between Job security & 

presenteeism. It aimed to find out the effect of HRM flexibility on the 

relationship between Job security & presenteeism. The study was 

applied to Egyptian Real Estate Taxation Authority in Egypt. The study 

finds there is significant relationship between Job security & 

presenteeism; but there is no significant relationship between Job 

security & HRM flexibility, then the study demonstrated that HRM 

flexibility has no role in the relationship between Job security & 

presenteeism. 

Key words: Job security/ presenteeism/ absenteeism/ HRM flexibility/ 

behavioral flexibility/ skill flexibility / practice flexibility/ Quantitative 

Job security/ Qualitative Job security. 
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 :مقةدمة
مةة  خةةلا  طةةر  مختل ةةة لتعز ةةز التياجةةد تةة   absenteeismإدارة التغ ةةب بةةالمنظمةةنت  تيةةتت
يجةيد مكةني  جسةد ة  مة أ  ىننك ىددًا يب رًا م  المةيظ     ةيتي  إلةم العمة   لي   حدثالعم   

الح نظ ىلةم سةج  حضةير ىدتيت أي ن س ة تقيض أدائيت ت  العم  تيينيت ظحنضري  غنئبي    
 الكةةةيل  الحضةةةير ظةةةنىرة تتنةةةت  ،الأداء  عةةةند  للعمةةة  الحضةةةير أ  رقنتةةةة تتياجةةةد ح ةةةث ،ج ةةةد

presenteeism  خسةةنرة تمرةة  يالتةة  ،المنضةة ة السةةنيات مةةد  ىلةةم السةةط  ىلةةم ظيةةرت التةة 
  معةةديت  يةة  لةةت إ  ،المسةةتي  مةة  أقةة  يداءبةة   مةةيظ لل حق قةة  غ ةةر تياجةةد مةة  تحةةدث إنتنج ةةة
 الميظ    مكنرية يس نسنت الن س ة الرتنى ة بدىت اىتمنمًن عيس  ظنىرةال ىذه إدارة تإ  يبنلتنل 

 الأداء  لتق  ت أسنس جعلو أي ،الغ نب ىلم الس طرة مجرد م  بدلاً 

الأمن  اليظ    منةذ ىصةير يحتةم اق  قضة ة اسنسة ة تة  الأدب ةنت ا دار ةة، خنصةة ي عتبر 
 مر  جننبًن ميمًن تة  ح ةنة ية  ميظة ،  تييالأزمنت الاقتصند ة الت  تؤرر ىلم العنلت،  ىند يجيد
الرضةن يال يائةد  اليظ  ةةلةو تجلب  إذا يننت ،ذلك  ر دالرغبة ت  الاحت نظ بيظ  تو طنلمن  م  ح ث

  الاقتصند ة

ممنرسةنت  يتطب   تعد   ىلم تينقدر  مد لمنظمة تي  تمر  لمرينة إدارة الميارد البكر ة أمن 
ن تة  المنظمةة للدرجةة التة   مية  مة  خلاليةن أداء العمة  سنبقً جد دة تختل  ى  تلك المستخدمة 

امةةتلاك ميةةنرات يسةةليي نت تقةةدت  قةةدرتيت ىلةةم لعةةنمل   بنلمنظمةةة مةةد ل يتمرةة  ،ب عنل ةةة يي ةةنءة
  Úbeda-García et. al., 2017 ظليةةن  سةةةترات ج ةا بةةدائ  الللمنظمةةة ترصةةة لتطةةي ر 

   Pradhan et. al., 2017   ظAibaghi-Esfahani et. al., 2017 ظ

، يتسةعم الأمةن  الةيظ    يظةنىرة الحضةير الكةيل العلاقة ب    الدراسةمن سب ، تختبر يتقن ل
ت  يممنرسة إدار ة م  قب  إدارة المنظمة  البكر ة الميارد إدارة مرينةتيتر  تير ر مد  معرتة إلم

 ،لاظيةنر مكةيلة الدراسةة البنحرةة رأت يقةد ،الأمن  الةيظ    يظةنىرة الحضةير الكةيل العلاقة ب   
  مصلحة الضرائب العقنر ة، يقد تت ذلك ت  منظمة حييم ة ىي ينلتطب ق مجن  أتض  أ 
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 متغ رات الدراسة: أيلاً 
 Job security                الأمن  اليظ   

تمتة  الميظة  بدرجةة ىنل ةة مة  تيلمةن  ؛للأمن  اليظ    تير ر يب ر ىلم الأداء العنت للمنظمةة
الأمن  اليظ   ، زادت احتمنل ة ق نمو بميمتو ب عنل ةة، يذلةك لةو تةير ر تعةن  ىلةم الرضةن الةيظ    

الأمةةن  الةةيظ    أىةةت ىنمةة  محةةدد لرتنى ةةة يمةةن  عةةد   Sanyal et. al., 2018 يا نتنج ةةة ظ
 عةرف  الأمةن  الةيظ      ي  Daud, 2017ظضةريرً ن يحنسةمًن مة  أجة  الاحت ةنظ بيةت ي ، العةنمل  

بينو ضمن  الميظ  ليظ  تو ت  المستقب ، ي ةرتبط بدرجةة مقنيمةة الضةرر أي الحمن ةة منةو  تيةي 
سبة يضمن  استمرارىن ت  المسةتقب ، مة  معرتةة ال ةرد أنةو مة  الكعير بنلحصي  ىلم يظ  ة منن

ممةةةن  كةةةعره بةةةنلتحرر مةةة  الخةةةي ، ي ضةةةم  الاسةةةتقرار الةةةيظ   ،  ،غ ةةةر المحتمةةة  أ   ةةةتت تصةةةلو
   Funmilayo & Elizabeth, 2019   ظSanyal et. al., 2018 ظ يتحس   الدات 

 ك ر الأمن  اليظ    إلم مجميىة الضمنننت الت   حتنج إل ين العنملي  داخ  أي منظمة يمن 
عةةدت تقةةدا  يظ  ةةتيت بةةدي  أسةةبنب قننين ةةة أي نت جةةة  جةةراءات إدار ةةة يللاسةةتقرار تةة  يظ  ةةتيت، 

تعس  ة، بمن  سيت ت  تحق   الاسةتقرار الن سة  ليةؤلاء العةنمل  ، ح ةث  كةم  إحسةنس الميظة  
  ىلم مصدر دخلو، ياستقراره ت  العم ، يىةدت إنيةنء خدمتةو إلا ىنةد مخنل تةو للأنظمةة بنلاطمئنن

ياللةةيائ  يالقياىةةد المتعةةنر  ىل يةةن داخةة  العمةة ، تيةةي  عبةةر ىةة  تةةدن  احتمةةن  خسةةنرة الميظةة  
 ,.Lucky et. al ظ  Daud, 2017ظ  8108ليظ  تةةو دي  إرادة منةةو ظمحمةةد يالرم ةةدي، 

2013   

 رتبط الأمن  اليظ    برلاث أنياع م  التيد دات الت  ت  حةن  يجيدىةن  ةنعيس اليضة  لحنلةة 
ىدت أمن  يظ   ، تي  تمرة  الت ةنيت بة   مسةتي  الأمةن  الةذي  كةعر بةو ال ةرد يالمسةتي  الةذي 

  ظجةيدة Kwabiah et. al., 2016 ظ  8181، الةدمننييظ  ضةلو، ي مية  تيضة حين يمةن  لة  
 : 8108يآخري ، 

  اليمةةةةة  ىةةةةةدت الأمةةةةةن  الةةةةةيظ    يجةةةةةيده  مرةةةةة  اليظ  ةةةةةة  تقةةةةةدا  التيد ةةةةةد الأي  ظتيد ةةةةةد
Quantitative Job Insecurity  ح ةث  يةييل ةنً  كة ر إلةم احتمنل ةة خسةنرة اليظ  ةة ،  

الأتراد غ ر متييد   بكي  من إذا يننيا قندر   ىلم الاحت نظ بيظنئ يت الحنل ةة أت س صةبحي  
ىنطل  ، مرة  نقة  أحةدىت إلةم منصةب أدنةم داخة  المنظمةة، أي نقلةو جبةرا إلةم يظ  ةة أخةر  
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من  يىيىلم ن س المستي  داخ  المنظمة، أي تسر حو مؤقتًن، أي ُ جبر ىلم التقنىد المبير  
يتة  ىةذه الحنلةة  نبييمليةأي إدارة ي   تغ ر مستقب  قسةت ب  حنلات التغ  ر التنظ م   حدث ت

قد  يي  تقدا  اليظنئ  يك يًن  لذا  مر  الأمن  اليظ    اليم  إزالة التيد دات أي المخةني  
 .المتعلقة بنستمرار ة اليظ  ة ن سين

 النةةةيى  ت الأمةةةن  الةةةيظ    ىةةةدمزا ةةةن اليظ  ةةةة  يجةةةيده  مرةةة   تقةةةدا  التيد ةةةد الرةةةنن  ظتيد ةةةد
Qualitative Job Insecurity  كةة ر إلة  الخةةي  مةة  الخسةنرة المحتملةةة للمم ةةزات أي 

مرةةة  الأجةةةر يالمينتةةة ت يسةةةنىنت العمةةة  يالةةةزملاء  ،خصةةةنئص الق مةةةة المرتبطةةةة بنليظ  ةةةةال
يمضمي  اليظ  ةة، يمةن  يةتت بنلتيد ةدات الخنصةة بنلجيانةب الملميسةة لليظ  ةة يالتة  تةرتبط 

كةةي  مبنكةةر بةةدير اليظ  ةةة ظالميةةنت يالمسةةئيل نت ، يقةةد تيخةةذ التيد ةةدات التةة  تتعةةرض ليةةن ب
م زات اليظ  ةة أ ضًةن كةي  صةعيبة تة  اليصةي  إلةم المةيارد التة  يننةت متنحةة بسةييلة تة  

 السنب  
  المةةيظ    بعةةدت    مرةة  كةةعير التغ ةةرات تةة  ب ئةةة العمةة العجةةز ىةة  مياجيةةة الرنلةةث ظالتيد ةةد

 القدرة ىلم التحيت ت  الأحداث ت  ب ئة ىمليت  
ىلم من إذا يننيا قنبل   للتيظ ة  أت لا، بنلأسنس الأمن  اليظ    للأتراد ىذا، ي جب أ   عتمد 

إ  قةةيان   العمةة  يمةةن تسةةنىت تةة  الأمةةن   ؛يمةةن إذا يننةةت المنظمةةنت بحنجةةة إلةةم ميةةنراتيت أت لا
مننسةةةبة الميةةةنرات المجميىةةةة  أ  لةةةد يتالأتةةةراد  ربةةةت أ    المقنبةةة  تطنلةةةب تةةةالةةةيظ    للأتةةةراد، 

للحصي  ىلم أمةن  يظ  ة  ج ةد  يمةن  جةب أ  تضةم  الميةنرات الأسنسة ة أي الضةرير ة يالخبةرة 
السةةنبقة التةة   طلبيةةن أصةةحنب العمةة  يالتةة  تخضةة  للظةةري  الاقتصةةند ة يب ئةةة الأىمةةن  الأمةة  

 لعةةب ىةةدد يب ةةر مةة  العيامةة  مرةة  ىقةةد العمةة  ي    Lucky et. al., 2013    لل ةةرد ظالةةيظ 
يتكةةر عنت العمةة  يالعيامةة  الكخصةة ة ظالتعلةة ت يخبةةرة العمةة   يالمجةةن  الةةيظ    يصةةننىة العمةة  

  ةؤرر ىلةم الأمةن  الةيظ    ىةي مةن يميق  العمة   إل،، ديرًا ميمًةن تة  تحد ةد الحنجةة إلةم ال ةرد ي 
   Sanyal et. al., 2018 ظ

 Presenteeism               الكيل ظنىرة الحضير 
إ  ظنىرة الحضير الكيل  ظنىرة ننكئة تت تقد مين تة  الأدب ا داري منةذ نين ةة التسةع ن نت؛ 

 لعلةةيت يب ةةرا اىتمنمةةن absenteeism يالتغ ةةب presenteeism الكةةيل  الحضةةير جةةذبح ةةث 
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م يةيت الحضةير لا  يجةد إجمةنع نظةري حةي  ي   بيىم تيت  حت ظي   زالي  لاي  المنض ، ت  ا دارة
مةة  قبةة  غنلب ةةة البةةنحر   ىلةةم أنةةو بقةةنء المةةيظ    تةة  العمةة  ىنةةدمن تةةت تعر  ةةو ، ح ةةث الكةةيل 

 Werapitiya, et  ظKnani, 2013ظ ظن س ة أي ىقل ةة أي جسةد ة   ييني  ت  حنلة مرض ة
al., 2016  ح ةةثليظ  ةةة مع نةةعمة  أيرةر مةة  اليقةت المخصةص الىلةم أنةةو ه قل ةة  ىرتةي ال  ي ، 

 ةا نتنج ةةةالأداء ي  تةةة  انخ ةةةنضت حةةةدث  تياجةةةد الميظةةة  دي  انخةةةراط بكةةةي  ينمةةة  تةةة  العمةةة  
Centre for Mental Health, 2011)  ، أي ىي ممنرسةة  قةيت بيةن المةيظ    لجعة  أن سةيت

جسدً ن ت  العم   ربنت ت ةنن يت، ىلةم أمة  أ   ةدرك صةنحب العمة  طب عةتيت تة  العمة   حنضر  
ىُر  ىلم أنو يجيد أكةخنص تة  يمن    leaveboard, 2021الجند، بغض النظر ى  الدات  ظ

 Oxfordىرتةو ي    Johns,2010ظ ىلةم الأقة  ل سةيا بطةنقتيت الينملةة، العم ، لي  لا  عملي 
Dictionary  مةةدة العمةة ، أي الاسةةتمرار تةة   العمةة  لسةةنىنت أيرةةر ممةةن تتطلبةةوىلةةم أنةةو ممنرسةةة

العم  دي  اىتبنر لصحة ال رد خنصة بسبب انعدات الأمن  اليظ    المتصير؛ أي ممنرسة التياجد 
   Werapitiya, et al., 2016ظ بنلعم ، يلي  لا  عم  بينم  طنقتو، أ ن يننت الأسبنب

الةةيظ    أي تعز ةةةزه يتيت ةةك لحمن ةةة المسةةنر  سةةتخدت  الحضةةير الكةةيل ممةةن سةةب ، نجةةد أ  
   يب نمةن يةن  ُ نظةر تة  البدا ةة إلةم الحضةير الكةيل  Cooper, C. L., & Lu, L., 2016ظ

بكةي  ىكةيائ   حةدث ي  ،انتكةنرًاىلم أنو ىنمك  يلا  يجد إلا ت  أقل ةة، اق  أصةب  ظةنىرة أيرةر 
    Gosselin, et al., 2013ظىبر المجميىنت المين ة ممن  ؤد  إلم خسنئر إنتنج ة يب رة  

، أنيةن تعبةر ظةنىرة الحضةير الكةيل لمجميىةة التعر  ةنت لتستنت  البنحرة م  العرض السةنب  
ليةةنيت غةةنئبي  يظ   ةةنً، يأ  إدارة ىةةذه  العمةة العةةنمل   جسةةدً ن تةة  ميةةن  تياجةةد  ىةة تةة  العمةةيت 

  الظنىرة بكي  تعن   مي  أ   يي  مصدرًا متم زًا للم زة التننتس ة للمنظمنت 

ن يجيةن  لعملةة ياحةدة، مةظنىرة الحضير الكةيل  يالتغ ةب ىلةم أني التعنم  م ىذا، يلا  نبغ  
المحةددات المكةترية  تةير رىنتن  الظنىرتن  ترتبط ارتبنطًةن جيىرً ةن ببعضةين الةبعض مة  خةلا   لأ 

ح ةةث تكةةي  جةةزءًا مةة  منطةة  رنةةنئ  قةةد  ةةؤدي قةةرار الق ةةنت بيحةةدىمن إلةةم تجنةةب اقخةةر ظترضةة ة 
ىيةس  الكةيل   ت   الأص  يةن   عتقةد أ  الحضةير  Gosselin, et al., 2013ظدا    الاستب

التغ ب، إلا أ  العلاقة ب   التغ ب يالحضير الكيل  أيرر تعق ةدًا؛ تنلمنظمةنت حر صةة ىلةم تقل ة  
الغ نب غ ر الضريري ظالتغ ب السلب  ؛ يلي  الس نسنت المصممة لمعنلجة ىةذا النةيع مة  إسةنءة 
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اسةةتخدات النظةةنت، ت ةةرض ضةةغيطًن حتمًةةن ىلةةم أيلئةةك حقًةةن يالةةذ    حتةةنجي  إلةةم الراحةةة ظالتغ ةةب 
ا  جنب   ت حدث ظالحضير السلب   اىتمندًا ىلةم طب عةة حةنلتيت،   ضة  اقخةري  أ   يينةيا تة  

يمةن    Garrow, 2016ظالعم  ي ست  دي  منو بنلنيع الصح   م  الةدىت ظالحضةير ا  جةنب   
 ةةد مةة  الممنرسةةنت يالس نسةةنت التنظ م ةةة المصةةممة للحةةد مةة  التغ ةةب تةة  الياقةة  تح ةةز   العدأ

الحضةةير الكةةيل   مةة  ننح ةةة أخةةر ، تةة  ظةة  بعةةض الظةةري ، قةةد ُ نظةةر إلةةم الحضةةير الكةةيل  
بنىتبنره ىملًا م  أىمن  المياطنةة التنظ م ةة، ي حظةم بنلرنةنء ليينةو بمرنبةة حةنتز للتقةدت النظةري  

ىلةةم المسةةنىمة تةة  الحةةد مةة  التغ ةةب ىةة  طر ةة  معنلجةةة المنطقةةة الرمند ةةة ح ةةث لد ةةو القةةدرة 
    Johns,2010ظالميجيدة ب   ىدت ا نتنج ة ظأي التغ ب  يالمكنرية الينملة ت  العم   

إ جنب  يسلب ، ىلم الجننب ا  جةنب ، قةد لظنىرة الحضير الكيل  جننبن  ممن سب ، نجد أ  
  ترض المرء أ  الحنضر   س سنىمي  ىلةم الأقة  بكة ء مةن، ب نمةن الغةنئبي  لا  سةنىمي  بةيي 

ت  العم  جسدً ن، يلي  أداؤىت أق  م  المسةتي  الأمرة  المتياجد        الميظ ت  ح   أك ء  
   Garrow, 2016ظ ذ   لا  حضةري خسنرة إنتنج ة تعند  رلارةة أضةعن  أيلئةك الة إلمس ؤدي 

قد  ر  أصحنب الأىمةن  الةذ   لةد يت يجيةنت نظةر تقل د ةة أ  المةيظ    الةذ    ةيتي  إلةم العمة  
 عنة  أ  مسةتي نت مةن برغت أي ك ء ل س بنلأمر الس ئ، تيي  ظير مستي  معة   مة  الت ةنن ، 

    leaveboard, 2021الغ نب انخ ضت ظ

 ةة الحضةير الكةيل  أيبةر بير ةر مة  خسةنئر التغ ةب ىة  العمة ، إ  الخسنئر الننجمة ىة  تيل
 Gosselin, etظ  Johns,2010ظ  Yıldız, et al. ,2015ظ ق نسةين بةنلرغت مة  صةعيبة

al.,2013  ظWerapitiya, et al.,2016  ظCooper, C. L., & Lu, L.,2016   
 ذيي ال نقةةةنت الب ضةةةنءيتةةةزداد الخسةةةنئر الننتجةةةة ىةةة  ظةةةنىرة الحضةةةير الكةةةيل  بةةة   العةةةنمل   

 Centreظ ، أيرر ممن ى  ىل و ب   العمن  ذيي ال نقنت الزرقةنء الميظ    ا دار    يالتن  ذ   ظ
for Mental Health, 2011    تة   يتظير ؛تؤرر ىذه الظنىرة ىلم العم  بعدة طر  مختل ةي

القطنىنت الت   يي  الحضير ت يةن أمةرًا أسنسةً ن بكةي  ياضة  ل.خةر    لأ  المةد ر   مسةؤيل   
 ,.Bierla, et alظ ىل ينبكي  أسنس  ى  ىذه الظنىرة، يمن أ  العم  الجمنى  لو تير ر ياض  

 ىةذه الأكةين  يتختل  أكين  ظنىرة الحضير الكةيل  تة  ميةن  العمة ، ي مية  تيضة     2011
  :leaveboard, 2021ظ ل   منت 
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   الحضةير المرضةةSick presence   أيرةةر الأنةةياع كةة يىًن، ي كةة ر إلةةم الأكةةخنص الةةذ :
 ي ختنري  ىدت أخذ إجنزة مرض ة  ، حضري  العم  ىلم الرغت م  مرضيت

   العم  ا ضنت  الطيىHabitual voluntary overtime  البقنء ت  العمة  ل تةرة أطةي :
 بسبب الكعير بعدت الأمن  اليظ    المجييد  لاربنت  لزتممن 

 ىةةةدت الارتبةةةنط أي المكةةةنرية Disengagement كةةة ر إلةةةم المياقةةة  التةةة   حضةةةر ت يةةةن  :
الميظ ي  بنستمرار إلةم العمة ، يليةنيت لا  كةنريي  بكةي  ينمة   لأسةبنب ير ةرة منيةن نقةص 

ظمر  اليظ  ة غ ر  ، أي العم  بمستي  منخ ض بسبب ىيام  أخر ظىلم قد تليسيت  الحنتز
  مننسبة 

 التينيلةةيج   الظةةنىري الحضةةيرTechnological presenteeism الاسةةتجنبة بننتظةةنت :
، لي  بدي  أداء خنرج سنىنت العم الاليترين ة المنظمة  تطب قنتلرسنئ  البر د ا ليترين  ي 

  أي انجنز

ير ر يننك ت؛ نتحد د أسبنبيلابد م   تينلمعنلجلابد م  إدارة ىذه الظنىرة، ي ممن سب ، نجد أ  
ىيامةة  تنظ م ةةة ظالرقنتةةة، الس نسةةة،  منيةةن، نالتةة  تحةةرض ىل يةة خنرج ةةةالداخل ةةة ي مةة  العيامةة  ال

تصةةم ت اليظ  ةةة، انعةةدات الأمةةن  الةةيظ     يىيامةة  ترد ةةة ظالرضةةن الةةيظ   ، الالتةةزات التنظ مةة ، 
  Garrow, 2016ظ  Johns,2010ظ  Gosselin, et al.,2013ظا جيةةند الن سةة   

حةديث  ت من  ل  ىرضن لةبعض أسةبنب   Yıldız, et al. , 2015ظ  Bierla, et al., 2011ظ
 , .Yıldız, et alظ  Knani, 2013ظ  leaveboard, 2021ظ ظةنىرة الحضةير الكةيل 

 : أسليب ا دارة، ىبء العم  الرق ة  ظأي حجةت يب ةر مة  ىةبء العمة   جةب التعنمة  معةو 2015
يالحنجة إلم الالتزات بنلمياى د النينئ ةة،  ، يم  ، يضغط اليقت لتلب ة متطلبنت العم ىلم أسنس 

يةةذلك الخةةي  مةة   ،يىةةدت الأمةةن  الةةيظ    ، يالتزامةةنت العمةة  ظالاجتمنىةةنت ، المخةةني  المنل ةةة
، يالحةةياجز الرقنت ةةة تةة  ميةةن  العمةة ، يالخةةي  مةة  الحرمةةن  مةة  الترق ةةة أي تةةرص العمةة  الأخةةر 

 attendanceالس نسةةةةنت الصةةةةنرمة  دارة الةةةةديات ي ، يسةةةةنىنت العمةةةة  ال عل ةةةةة، سةةةةتبدا الا
management policies لمن  التغ ب  

تعيةةس اىتمنمًةةن بةةدىت الرتنى ةةة الن سةة ة يس نسةةنت  الحضةةير الكةةيل ظةةنىرة يىةةلاج إ  إدارة 
مة  خةلا  إ جةند طةر  لمنة  ىةذه الظةنىرة الس طرة ىلم الغ ةنب؛  مجردالميظ    بدلًا م  مكنرية 
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  leaveboard, 2021ظ  Centre for Mental Health, 2011نةذير منيةن ظي أي تقل ليةن، 
  :Garrow, 2016ظ
  إ  الحضير الكيل  ت  جذيره مكيلة رقنت ة  إصةلاحو  بةدأ مة  الأىلةم   حتةنج دىةت ا دارة

دارة د ننم ي ةةنت مجميىةةالعل ةةن، يسةةليي نت ا كةةرا  ح ةةث  جةةب ىلةةم المةةد ر   مرا نت قبةةة ياا
اتخةنذ خطةيات لتقل ة  ي  الدالةة ىلةم الظةنىرة، لتعةر  ىلةم العلامةنتل، أيرر تعنل ةبكي   العم 

 للعةةةنمل   يتقةةةنً الن سةةة ة يالاجتمنى ةةةة  ةصةةةحاليتحسةةة    ،ظالسةةةنب  ذيرىةةةن يجيدىةةةن  مسةةةببنت
 لطب عتيت 

 تبدلًا م  مينتية الميظ  ىلةم ىةدد السةنىنت  ؛الأداء بننءً ىلم النتنئ  بدلًا م  التياجد تق  ت
 إنجنز العم  يالمخرجنت  مينتيةالت   قض ين ت  العم ،  تت بننء رقنتة 

  س نسنت المصممة لتقل   حنلات الغ نب بنلمنظمة المراجعة 
  لمعنملة العندلة ياالتحيت ت  اليظ  ة يالتصم ت،  المرينة بننء منظمة مرنة، يتكم 

 & Aronssonظ منيةن نمةيذج الحضير الكيل لكرح ظنىرة  مختل ةظيرت نمنذج ىذا، يقد 
Gustafsson,2005   يجةةزء مة  ىمل ةة اتخةةنذ القةرار التةة   الحضةير الكةيل الةذي حةدد سةةليك

  بتيس   ىذا النميذج، Hansen & Andersen,2008تحدد الذىنب إلم العم  أت لا  رت قنت ظ
 التنظ م ة يال رد ة ت  د ننم ي ة الخ نرات السليي ة  رةت طةرح نمةيذجييض  مخطط لتير ر العيام  

 السةليي ةالتجم عة  منظةيرًا منيجً ةن مة  خةلا  إظيةنر التةير رات الرجع ةة   Johns, G.,2010ظ
يتجةةدر ا كةةنرة إلةةم أ  ىةةذه النمةةنذج  ؛يالحةةنلات اللاحقةةة للتغ ةةب الحضةةير الكةةيل المحتملةةة ىلةةم 

مع نةة يمحةددات أسنسة ة لظةنىرة الحضةير الكةيل ، تة  حة   أ   تت   تة  تحد ةد مكةني  صةح ة
حةةدد خ ةةنر العمةة  ىلةةم الةةرغت مةة  المةةرض  ي ذالعيامةة  ال رد ةةة يالتنظ م ةةة ىةة  راتعةةنت للقةةرار الةة

   Gosselin, et al., 2013ظ

 The HRM Flexibility                مرينة إدارة الميارد البكر ة
مرينة إدارة الميارد البكر ة إلم نظر ة الميارد ينظر ة الي نءة الأسنسة ة، يتتحقة  ىنةد  تستند

تي ةة  المنظمةةنت مةة  الب ئةةة المتغ ةةرة، مةة  خةةلا  تعز ةةز مرينةةة العةةنمل   تةة  اليظةةنئ  يالميةةنرات 
يالسةةليي نت يتقًةةن للاحت نجةةنت التنظ م ةةة، يىبةةر سلسةةلة مةة  اسةةترات ج نت إدارة المةةيارد البكةةر ة 

تير ر ىلم ن س ة العنمل  ، يتيج و سليييت، لتحق   مياءمة ب   الأىدا  الكخص ة يالتنظ م ة لل
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 للمنظمةةمرينةة إدارة المةيارد البكةر ة سةمة داخل ةة   يبنلتةنل  تعةد  Chen & Li, 2015 معًةن ظ
 Do ظ  Beltrán-Martín et. al., 2008 ظيمصدراً للمزا ن التننتس ة الت  تؤدي إلم أداء ىنٍ  

et. al., 2016  ظ Aibaghi-Esfahani et. al.,2017 تي  ممنرسةة إدار ةة تةؤرر بكةي   ؛
 مبنكةةر يغ ةةر مبنكةةر ىلةةم الميةةنرات يالسةةليي نت يقةةدرات الةةتعلت للمةةيظ   ، يتتطلةةب إدارة مرنةةة

مرينةة   لةذا  مية  اىتبةنر  Do et. al., 2016 ظ  Tuan, 2016ظ  Chen & Li, 2015 ظ
البكةةر ة بنةةنء متعةةدد الأبعةةند  كةةم : مرينةةة المةةيارد يمرينةةة التنسةة    تكةة ر مرينةةة إدارة المةةيارد 

يمةن تعيةس  ،الميارد إلم الدرجة الت   مي  بين تطب   ميارد المنظمة ىلم الاسةتخدامنت المختل ةة
يتتضةم  مرينةة المةيارد رلارةة جيانةب:  ؛أ ضًن قنبل ة التطب ة  ال عنلةة للمةيرد تة  سة نقنت متنيىةة

ت  ممنرسنت الميارد البكر ة، يمرينة الميارد ت  مينرات العنمل  ، يمرينة الميارد الميارد مرينة 
إلةةم قةةدرة المنظمةةة ىلةةم ايتسةةنب ياسةةتخدات تتكةة ر مرينةةة التنسةة    أمةةنتةة  سةةليي نت العةةنمل    

التنسة    مرينةةيتتضم  رلارةة جيانةب:  ،الميارد ت  اليقت المننسب لمتنبعة أىداتين الاسترات ج ة
تةة  ممنرسةةنت المةةيارد البكةةر ة، يمرينةةة التنسةة   تةة  ميةةنرات العةةنمل  ، يمرينةةة التنسةة   تةة  

    Tuan, 2016  ظسليي نت العنمل  

 يجةد رلارةة أبعةند لمرينةة إدارة المةيارد  ،لأدب ةنت ا دار ةةلمن سةب ، يبنةنء ىلةم مطنلعةة ايتقن 
، skill flexibility ، مرينة المينرةbehavioral flexibilityالبكر ة، ى : المرينة السليي ة 
  Úbeda-García et. al.,2017   ظpractice flexibilityيمرينةة الممنرسةة ظاليظ   ةة  

  Chen & Li, 2015 ظ  Pradhan et. al.,2017 ظ  Beltrán-Martín et. al.,2008 ظ
   Do et. al.,2016 ظ  Aibaghi-Esfahani et. al.,2017 ظ

العم  تسلس   جةراءات ريت ن ةة  تبعيةن الميظ ةي  "السليك" ت  ح ث  مر  : السليك مرينة
ىنةةد أداء ميةةنميت، تصةةب  السةةليي نت جنمةةدة أي غ ةةر مرنةةة ىنةةدمن  قةةيت الميظ ةةي  بنلتعنمةة  مةة  

التعنم  م  المياق  السنبقة  لي  إذا ين  الميظ ي  قةندر   ىلةم  تسلس المياق  الجد دة بن س 
نلسةليي نت تءات مختل ةة ىنةد مياجيةة ظةري  جد ةدة، تةإ  سةليي نتيت تيةي  مرنةة  استخدات إجةرا

الميظ ةي  الةذ    ميةنيت التعنمة  بنجةنح مة   لأ  ،للمنظمةةالمرنة ب   العنمل   تكي  ميرداً ق منً 
 سمحي  للمنظمة بتحق   يتر تة  التيةنل   الننتجةة ىة  ىةدت  العم مختل  الحنلات الطنرئة ت  

المرينةةةة السةةةليي ة تجعةةة  مةةة  السةةةي  تن  ةةةذ ىمل ةةةنت التغ  ةةةر تةةة   يمةةةن أ التي ةةة  مةةة  التغ  ةةةر  
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ترصًةن حق ق ةة للاسةتجنبة بكةي  مننسةب لمجميىةة ياسةعة مة  المياقة   ينالمنظمة، بقدر من تمنح
تكةة ر مرينةة السةةليك إلةم قةةدرة العةنمل   ىلةةم  يبنلتةنل  ، Úbeda-García et. al.,2017 ظ

التي   م  الظري  المتغ رة ح ث  يي  ليت نصيص سليي ة ياسعة بدلًا م  مجرد اتبنع إجراءات 
يتتمرة     Aibaghi-Esfahani et. al.,2017 ظ  Do et. al.,2016 التكةغ   الق نسة ة ظ

رةةراء أنمةةنط ي مرينةةة السةةليك تةة  تعةةد    تنةةيع التعز ةةز الاسةةتقلال ة، يدىةةت مةة  ، سةةليك العةةنمل  اا
، بنةةنءً ىلةةم الارتجةةن  يلةة س ىلةةم أنمةةنط ىمةة  رنبتةةة الظةةري  المختل ةةةىنةةد مياجيةةة السةةليي  

قةةد  يةةي  لةةد  العةةنمل   ت   Chen & Li, 2015 ظ  Beltrán-Martín et. al.,2008 ظ
متحمسة  ، يليةنيت مينرات مختل ةة، يلية  لة س لةد يت حةنتز سةليي  يةنٍ  للتغ  ةر؛ أي قةد  يينةيا 

 ,.Pradhan et. al   تقةةري  إلةةم الميةةنرات يالمعرتةةة اللازمةةة لاتخةةنذ القةةرارات أي تغ  رىةةن ظ
2017   

ير قةة الصةلة بمرينةة السةليك، يتتمرة  تة  خلة  ب ئةة للمةيظ    لةتعلت  ىة : مرينة الميةنرة
  Chen & Li, 2015 بميةنت جد ةدة  ظ يالاضةطلاعمينرات جد دة يتعز ز مرينتيت للتعلت بسرىة 

يى  بذلك تعن  جع  العنمل   قندري  ىلم الاستجنبة بطر  أتض  للمح زات الت  تظير، يىنةدمن 
بمةةرير اليقةةت، يبنلتةةنل  تز ةةد  قيمةةي  بتحسةة   مجميىةةة معةةنرتيت، تةةإ  أدائيةةت تةة  العمةة   رت ةة  

يتكة ر    Pradhan et. al., 2017 ظ  Beltrán-Martín et. al., 2008 ا نتنج ةة ظ
مرينةةة الميةةنرة إلةةم ىةةدد الاسةةتخدامنت البد لةةة المحتملةةة لتطب ةة  المعرتةةة يالميةةنرات التةة   متلييةةن 
الميظ   لذا ترتبط مرينة المينرة بقدرة العنمل   ىلم تطي ر مجميىة متنيىةة مة  الميةنرات يتقةن 

ىندة تدي رىت حسب الضةريرة ظ  .Úbeda-García et لاحت نجنت المستقب  م  خلا  التدر ب ياا
al., 2017  ظ Aibaghi-Esfahani et. al., 2017   

تتمرة  تة  تعز ةز العةنمل   ذيي الميةنرات المتنيىةة القةندر   ي  :مرينة الممنرسةة اليظ   ةة
ىلم الق نت بمينت متعددة ت  ظري  مختل ة، يقنبل ة التي   للعم  بة   ا دارات المختل ةة بسةرىة 

اليظنئ  ظالمينت  الت   كنرك ت يةن الميظة ، يتغ  ةر الةدير، يبتيل ة منخ ضة؛ م  خلا  تصم ت 
نكةةنء تر ةة  متعةةدد اليظةةنئ    ,Chen & Li ظ  Beltrán-Martín et. al., 2008 ظ ياا

   لذلك، تإ  المرينة اليظ   ة تكبو تنيع القي  العنملة أي تعدد ترص التينتؤ، ممن  سي  2015
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-Beltrán ظ ميةةنت متعةةددة مةة  يظةةنئ  لأخةةر  تنقةة  العةةنمل   بةة   اليظةةنئ  أي تحمةة  مسةةؤيل ة
Martín et. al., 2008    

 ميةة  التم  ةةز بةة   مرينةةة المةةيارد البكةةر ة الخنرج ةةة أي العدد ةةة يالمرينةةة الداخل ةةة أي يمةةن 
، ب نمةةن المسةتخدمةاليظ   ةة  تكة ر المرينةة العدد ةةة إلةم قةدرة المنظمةةة ىلةم تغ  ةر حجةةت العمنلةة 

بنلقدرة ىلم أداء مجميىة متنيىةة مة  الميةنت غ ةر المتجننسةة  لةذا، تةإ  ترتبط المرينة اليظ   ة 
ح ةةث لا تكةةي  المرينةةة  ،البراىةةة التنظ م ةةة ىةة  المتغ ةةر النيةةنئ  الةةذي تعةةززه المرينةةة الداخل ةةة
 .Úbeda-García et الداخل ة غن ة ت  حةد ذاتيةن، يلينيةن يسة لة لتطةي ر القةدرات التنظ م ةة ظ

al., 2017    :ىذا، ي مي  تيض   أىم ة مرينة إدارة الميارد البكر ة ت  النقنط التنل ة 
   ىلةةةةم الس نسةةةةنت  لتري زىةةةةنىلةةةةم البقةةةةنء يالتنم ةةةةة،  ة المنظمةةةةةلتحسةةةة   قةةةةدر  مصةةةةدراً تكةةةةي

دارة الميارد البكر ة الت  تسي  ىلم العنمل   تحق   التياز  ب   العم   يالممنرسنت المرنة 
الابتيةنر التنظ مة   مة  أجة بنلأمةن  يالةدىت ينكةر التةير ر ا  جةنب   يالأسرة لايتسنب الكعير

يبنلتةنل  تقةدت دىمًةن إدارً ةن  يالمكنرية لتح  ز العنمل   ىلةم تقةد ت ىمة  إضةنت  تة  المقنبة  
   Chen & Li, 2015 ظ للتعلت التنظ م 

   تعد مصدرًا لمزا ن تننتس ة مستدامة للمنظمنت، لأ  الاسترمنر ت  رأس المن  البكري لا  مية
 ,.Do et. al ظتقل ده بسييلة، يمة  الصةعب اسةتبدالو بنلتقةدت التينيلةيج  أي بةدائ  أخةر   

   Beltrán-Martín et. al., 2008 ظ  Pradhan et. al., 2017 ظ  2016
  ياحت نجةنت  الميظ  ىلم التي ة  مة  الأديار أي سة نقنت العمة  الجد ةدةتؤدي إلم ز ندة قدرة

 ,.Pradhan et. al ظ  Tuan, 2016ظ، يز ندة اتسنع ديرىت ت  الي نءة الذات ةة  السي 
2017   

  يالتطةي ربكةي  أسنسة  بينكةطة التةدر ب  المتعلقةةبينكطة تعز ز رأس المن  البكةري، تتيرر ،
نحي تعز ز مستي  النمي الكخصة  للعةنمل   بنلمنظمةة، ممةن  ميفةنيت مة  الاسةتعداد  الميجيو

سةرىة تقةندت المعرتةة تة  الب ئةنت الحنل ةة، تةإ  أىم ةة أ  للأي ك ء  جلبو المستقب   ينظةرًا 
تيي  "ت  المقدمة ىلم منحنم التعلت" أمر بنلغ الأىم ة ت  خلة  مةيظ    مةرن  ، ي سةتط   

الميارد البكر ة لكريتيت تسنىت ت  أداء المنظمةة  استرات ج ةمن إذا يننت   التحق  ميالمد ر 
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 ,.Beltrán-Martín et. al ظ تةة  مرينةةة الميظةة أت لا مةة  خةةلا  مراقبةةة التغ  ةةرات 
2008   

  ُعتبةر ميينةنت مرينةة المةيارد تؤرر بكي  إ جنب  ىلم مقن  س مختل ة للأداء التنظ م ، يمةن ت
 جةنب  ىلةم ية  ا  لتير رىةن للتطي ر التنظ مة  يالبراىةة التنظ م ةة؛ البكر ة أصي  استرات ج ة

، الل ةردي م  ا بداع يالابتينر يرضن العنمل  ، يبنلتنل  تي  ل ست تقط معةززًا لأداء العةنمل  
-Úbeda ظ  Pradhan et. al., 2017 يلينيةةن تز ةةد مةة  الأداء يا نتنج ةةة الكةةنملة ظ

García et. al., 2017   
  ،ىلةةةم الطب عةةةة متعةةةددة الأيجةةةو للعةةةنمل   يتقةةةن  لتريزىةةةنتسةةةم  للاخةةةتلا  يالتنةةةيع بةةةنلظيير

 ,.Do et. al ظ  Pradhan et. al., 2017 تيت يسةليييت يتعلميةت ظاخبةر ي لكخصة تيت 
2016   

 :منيج ة الدراسة: رنن نً 
 :مكةةيةلةةة الدراسة  0

، الةةيظ   تعتبةةر أ  صةةمانت الأمةةن   بمجتمعنةةن العربة  يالمصةةريمةن تةةزا  يجيةةنت نظةةر ىر ضةةة 
المةةنل  مضةةمينن مةة  ح ةةث الاحت ةةنط  العمةة   يةةي ل، حييم ةةة يمةة  تةة  حصةةي  ال ةةرد ىلةةم يظ  ةةة 

، ييذا م  ح ث ضيابط ال ص  يالطةرد، تضةلا ىة  ضةع  الرقنبةة ظدخ  رنبت مضمي  م  معنش 
أي مسةتي  أداء؛ يمةن  ةمكريط بيي إنتنج اليظ    غ ر الستقرار" الا"  ت  ىلم الميظ ، يىي من 

لتق ة ت الأسنسة  ل يند  يةي  ىةي المبةدأ  العم بتياجد العنمل   ت  مين   م ييت "ا نتنج ة" أ  ربط
 نتةةنج يالمرديد ةةة بقةةدر الحضةةير ا لا  ةةتت تق ةة ت بح ةةث، تةة  معظةةت المصةةنل  الحييم ةةة يالرقنبةةة

   ة يب ةةرة مةة  المةةيظ نسةةب إلةةم أ يضةة  ىةةذا التلةة س غر بةةن إذ  أ  ُ  ضةة  !! ميظةة للالجسةةدي 
ح ةث   يالعملة  ال يةري يالةذىن  التياجةدأيرةر مة   التياجةد يميت الحضير الكةيل  لمجةرد تسةج   

 ،الير ةةر مةة  مةةدراء إدارة المةةيارد البكةةر ة (absenteeism) ظةةنىر الغ ةةنب ىةة  العمةة تةةؤر  
إلا انيةةت  غ لةةي  ىةة   ؛ بةةذلي  الير ةةر مةة  الجيةةد تةة  معنلجةةة أسةةبنب يمبةةررات العةةنمل   للغ ةةنبي 

، تغنلبةنً مةن  سةي   الميظة  الحنضةر الغنئةبظنىرة  (Presenteeism) (ظنىرة الحضير الكيل 
 ، إلا أنةو مة  الصةعب رصةد الحضةيريالانصةرا رصد مكيلة الغ نب م  خةلا  يكةيتنت الحضةير 

جسةد نً  ري حنضةريت ن ، يلينيت تة  الياقة   بكي العم   ت تعل نً   تياجد العنمل  الكيل ، ح ث 
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نة  مرينةة لةذا تقتةرح الدراسةة تب .غ ةر قةندري  ىلةم أداء أىمةنليت بكةي  ج ةد لا  ر ةدي  أيتقةط، 
تؤرر بكي  مبنكر يغ ةر مبنكةر ىلةم الميةنرات يالسةليي نت إدار ة إدارة الميارد البكر ة يممنرسة 

التسةةنؤ   الدراسةةة تةة مكةيلة  يبنلتةةنل   ميةة  بلةةيرة، يقةدرات الةةتعلت للمةةيظ   ، يتتطلةةب إدارة مرنةة
تة  المنظمةنت الحييم ةة التة   الحضةير الكةيل التنل : من مد  قدرة المنظمةنت ىلةم إدارة ظةنىرة 

؟، تطب   ممنرسنت مرينةة إدارة المةيارد البكةر ةم  خلا   تيتر بين الأمن  اليظ    بدرجة ىنل ة 
 ل ة بمن  ل :ىذا التسنؤ  يجيىر لمكيلة الدراسة نت جة قننىة البنحرة الأي   يت ي 
  بيمن  يظ    مرت  العنمل   بين    تمتي ، الأيرر أمننًنيالحييمة تُعتبر يظنئ  القطنع العنت ،

 كعر ؛ لذا ىلم أنين معزيلة ى  تقلبنت سي  العم  إلم حد يب ر إل ينُ نظر ح ث 
 Sanyal ظي  Clark & Vinay,2009 ظيىي من  ت   م   دائمة،يظنئ   بينين الميظ ي 

et. al.,2018  ظي Lucky et. al., 2013  نلميظ    يارقي  م  يظنئ يت حتم ت  ت
 ئة س ال ةقتصند الاع نيضالأ ظ  

  التنظ م ة ت  ي  جزء م  الرقنتة تلا  مي  القضنء ىل ين،  الحضير الكيل أ  ظنىرة
ىدت الأمن  اليظ    ظىيس الدراسنت السنبقة الت  أربتت أ  جيد لي  المنظمنت الحييم ة

  الأمن  اليظ    أحد أىت أسبنب يجيد ظنىرة الحضير الكيل  
  الحضير الكيل  يىياقبين م  ا دارة العل ن بإدارة ظنىرةاىتمنت ىدت يجيد  
 ت  الطبقة التن  ذ ة، يبنلتنل  ى  مكيلة اكرا  يرقنبة  الحضير الكيل ظنىرة  انتكنر

 يتق  ت  
  يالمرينة المطليبة ل ست ميجيدة ت  رقنتة إدارة المصنل  أ  ممنرسنت إدارة الميارد البكر ة

  الحييم ة ىلم مر الأزمنة السنبقة

  م ةردة مة  اليظةنئ  5ىلةم ى نةة ميينةة مة  ظدراسةة إسةتطلاى ة  قنمت البنحرة بنجراءيقد 
البنحرةة تة  إجةراء  ؛ يقد أىتمدتظمد ر   ىميت  ت  مصلحة الضرائب العقنر ةالق ند ة يا كرات ة 

 أسةةئلةتةةت مةة  خلاليةةن طةةرح المبحةةير  ،  مةة  المقنبلةةة الكخصةة ةىلةةم  الاسةةتطلاى ةىةةذه الدراسةةة 
ىةة   ةةدريي   :تبلةةير الأتيةةنر الرئ سةة ة التةة  تعيسةةين متغ ةةرات الدراسةةة؛ ييننةةت تةةدير حةةي ، مغلقةةة

ىةة  ، ؟ئ يتحت ةةنظ بيظةةنىلةةم الا متييةةد   مةة  قةةدرتيتالعةةنمل   ىةة  ؟، ظةةنىرة ظالحضةةير الكةةيل  
 خسةةةنرةىةةة  ىنةةةنك ، ؟اليظ  ةةةة بنسةةةتمرار ة المتعلقةةةة المخةةةني أي  الأمةةةن  مةةة  التيد ةةةدات  ةةةدريي 
يسنىنت العم  يمضةمي   الأجيرمر  ظ بيظنئ يت المرتبطةالق مة  الخصنئصللمم زات أي  محتملة
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  تةةنح للمةةيظ    التصةةر  يتقةةن لخبةةراتيت للاسةةتجنبة للظةةري  غ ةةر المؤيةةدة تةة  ؟، ىةة  اليظ  ةةة
ليةذه الظةري ؟، ىة  إذا تةت إىطةنء بتغ  ر طر قة أداء يظةنئ يت ينسةتجنبة  ليت سم  ؟ يى  العم 

 سةتط   ؟، ىة  مكني  الأداء تة  يظةنئ يتذلك ح  أ   الميظ    ترصة لتطي ر سليييت اليظ    
تةةدر ب المةةيظ    بالمنظمةةة ظتةةدي ر ؟، ىةة  تقةةيت  الميظ ةةي  الق ةةنت بميةةنت مختل ةةة تةة  ب ئةةة العمةة 

مرينةة سةنىنت العمة  يمرينةة ؟، ىة   مية  لم المينرات اللازمةة للمجةن  الةيظ    الخةنص بيةتىل
 ميةة  نقةة  المةةيظ    إلةةم يظةةنئ  أخةةر  ىنةةد ؟، ىةة  حةة  مكةةني  الأداء تةة  يظةةنئ يتمةة  الأجةةير 
 مي  للمنظمة أ  تغ ر أنكةطة العمة  للمةيظ    الةذ    قة  أداؤىةت ىة  المسةتي  ؟، يى  الضريرة
 ت نتنئ  ىذه الدراسة ا ستطلاى ة يمن  ل :يجنئ؟ المطليب

  درييت ليجيدىنيجيد ظنىرة الحضير الكيل  ب   العنمل  ىننك ات ن  ىلم   ، ياا
 يجيد أمن  يظ    ىنل  ت  المصلحة ظراتب، معنش، صعيبة ال ص   ىننك ات ن  ىلم  
  العنمل   تيجد مرينة إدارة ميارد بكر ة ت  المصلحة ظ تت تدر ب أنو ىننك ات ن  ىلم

يتطي رىت يايسنبيت مينرات جد دة تتننسب م  التغ رات ت  القيان   الضر ب ة، يمن تيجد 
  مرينة ت  يقت العم  

 معنلجة ظنىرة الحضير  مد  جدي  مرينة إدارة الميارد البكر ة ت اختلا  حي   ىننك
  الكيل 

رة ا جنبة ىل يةن مة  ت  مجميىة تسنؤلات ستحني  البنح الدراسةىل و،  مي  ص نغة مكيلة 
 ، يى  يمن  ل :للدراسة الم دان خلا  الجزء النظري ي 

 ظنىرة الحضير الكيل ؟ي علاقة ب   الأمن  اليظ    ال من طب عة  0
ىةة   ميةة  ليجةةيد مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة مةة  إحةةداث تغ ةةر تةة  العلاقةةة بةة   الأمةةن    8

 ظنىرة الحضير الكيل ؟ ي اليظ    
 أىدا  الدراسة:  8

 :إلم تحق   الأىدا  التنل ة الدراسة عمتس
 .دراسة يتحل   العلاقنت ب   متغ رات الدراسة  0
 ت  الأبحنث ا دار ة العرب ة  نظراً لحدارتوظالحضير الكيل   ت ي تيص   م ي  8
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تقد ت بعض التيص نت بننء ىلةم مةن تةت التيصة  إل ةو مة  نتةنئ ، يالتة   مية  أ  تسةيت   3
أىم ةة ، ي الأمن  اليظ   ، م  خلا  تسل ط الضيء ىلم الحضير الكيل ت  إدارة ظنىرة 

  مرينة إدارة الميارد البكر ة

 أىةةمةة ةةةة الدراسة:  3
 ،الأمةةن  الةةيظ    يىةة  متغ ةةرات الةةرلاث بةة   الةةربط خةةلا  مةة  للدراسةةة العلم ةةة الأىم ةةة تةةيت 

 تيق ت يحتم البنحرة ىلت حديد ت  يالت  ،يمرينة إدارة الميارد البكر ة ،يظنىرة الحضير الكيل 
 يتحسة   بتطةي ر الديلةة اىتمةنت   م  تتيت  العمل ة الأىم ة أمن ب نيت؛ الربط تت أ   سب  لت النكر

  التنمي ة الديلة خطة إطنر ت  خنصة، يبمصلحة الضرائب ىنمة، الحييم  بنلقطنع العنمل  

 :نميذج الدراسة ال رض   4
ظالأمن   م  خلا  بعد   ىمن متغ ر الأمن  اليظ    بق نسالدراسة استخدمت البنحرة ت  ىذه 

مة  خةلا  إدارة المةيارد البكةر ة  مرينةةمتغ ةر  يق ةنساليظ    اليم ، يالأمن  اليظ    النيى  ، 
اليظ   ة ، أمن ظنىرة الحضير الكيل ، تقد تت  مرينة الممنرسنتظمرينة السليك، مرينة المينرة، 

، يمةة  خةةلا  تقةةن لمكةةيلة الدراسةةة ق نسةةين مةة  خةةلا  ىبةةنرات تصةة  الظةةنىرة يتقةةن لرؤ ةةة البنحرةةة
جر  يض  مخطط الدراسة ال رض  لة عيس ابعةند  ،المراجعة للأدب نت ذات الصلة بمتغ رات الدراسة
   0الدراسة يمن ىي ميض  ت  الكي  ظيمتغ رات الظنىرة المبحيرة يالمتمر  بإكينل ة 

   نميذج الدراسة ال رض 0الكي  رقت ظ

 
 م  إىداد البنحرة
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 :تريض الدراسة  5
 ت  ضيء المكيلة يالأىدا  السنب  طرحين، تختبر الدراسة ال ريض التنل ة:

الأمةةن  الةةيظ    يظةةنىرة الحضةةير  : "لا تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة  ال ةةرض الأي 
  نبر  م  ىذا ال رض ال ريض ال رى ة التنل ة: الكيل " 

   لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   بعد الأمن  اليم  يظنىرة الحضير الكيل 
   لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   بعد الأمن  النيى  يظنىرة الحضير الكيل 

الأمةةن  الةةيظ    يمرينةةة إدارة  : "لا تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   ال ةةرض الرةةنن
  نبر  م  ىذا ال رض ال ريض ال رى ة التنل ة: الميارد البكر ة" 

  لا تيجةةةد ىلاقةةةة تةةةير ر ذات دلالةةةة إحصةةةنئ ة بةةة   أبعةةةند الأمةةةن  الةةةيظ    يمرينةةةة السةةةليك
 اليظ    

  إحصةةةنئ ة بةةة   أبعةةةند الأمةةةن  الةةةيظ    يمرينةةةة الميةةةنرة لا تيجةةةد ىلاقةةةة تةةةير ر ذات دلالةةةة
 اليظ   ة 

  لا تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   أبعةةند الأمةةن  الةةيظ    يمرينةةة الممنرسةةنت
 اليظ   ة 

مرينة إدارة الميارد البكةر ة يظةنىرة  : "لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب  ال رض الرنلث
  نبر  م  ىذا ال رض ال ريض ال رى ة التنل ة: الحضير الكيل " 

  لا تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   مرينةةة السةةليك الةةيظ    يظةةنىرة الحضةةير
 الكيل  

  لا تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   مرينةةة الميةةنرة اليظ   ةةة يظةةنىرة الحضةةير
 الكيل  

   مرينةة الممنرسةنت اليظ   ةة يظةنىرة الحضةير  لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصةنئ ة بة
 الكيل  

مرينة إدارة الميارد البكر ة ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضةير  : "تؤررال رض الراب 
  نبر  م  ىذا ال رض ال ريض ال رى ة التنل ة: الكيل " 
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 ن  الةةيظ    يظةةنىرة تةة  العلاقةةة بةة   الأمةة يمتغ ةةر معةةد  مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةةؤرر
  الحضير الكيل 

 تةة  العلاقةةة بةة   الأمةةن  الةةيظ    يظةةنىرة  يمتغ ةةر يسةة ط مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةةؤرر
  الحضير الكيل 

 :مجتم  الدراسة يالع نة  6
 مجتم  الدراسة ييحدة المعن نة : 

  المنةنط  قنمت البنحرة بنلدراسة الم دان ة تة  مصةلحة الضةرائب العقنر ةة، ينظةرا لتعةدد
يالميمير ةةةنت الضةةةر ب ة التنبعةةةة ليةةةن، تقةةةد اقتصةةةرت الدراسةةةة ىلةةةم مصةةةلحة الضةةةرائب 
العقنر ة ت  قطنع القنىرة اليبر  يالمننط  الضر ب ة التنبعة لو يىة  ظمنطقةة الضةرائب 
العقنر ةةةة بنلقةةةنىرة، يمنطقةةةة الضةةةرائب العقنر ةةةة بةةةنلج زة، يمنطقةةةة الضةةةرائب العقنر ةةةة 

  بنلقل يب ة 
 المعن نة يى  الم ردة الت  تيجو إل ين قنئمة الاستقصةنء لججنبةة ىل يةن؛ تة   أمن يحدة

ىةةذه الدراسةةة ىةة  يةة  مةة   كةةغ  يظ  ةةة ق ند ةةة ىلةةم مسةةتي  يةة  مةة  ا دارة العل ةةن، 
يا دارة اليسةةةطم، يذلةةةك لتحق ةةة  متطلبةةةنت الدراسةةةة، مةةة  اسةةةتبعند العةةةنمل   بةةةن دارة 

 التن  ذ ة  
 الدراسة ييحدة المعن نة، يمن  ل :  مجتم  0 يض  الجدي  رقت ظ
 مجتم  الدراسة ييحدة المعن نة ظبمصلحة الضرائب العقنر ة   0جدي  رقت ظ

 المىاطق الضرَبُت بقطاع القاهرة الكبري

 عذد العاملُه

 الإجمالٍ
 إدارة علُا

إدارة 

 وسطً

 422 841 18 مىطقت الضرائب العقارَت بالقاهرة

 802 18 81 بالجُزةمىطقت الضرائب العقارَت 

 42 38 81 مىطقت الضرائب العقارَت بالقلُىبُت

 284 103 801 العذد الإجمالٍ للعاملُه

 م  اىداد البنحرةالمصدر: 
 قنئمة استقصنء  408تت استخدات اسليب الحصر الكنم  يتيز   : حجت ينيع الع نة 
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 المنيج ة:  7
    اىتمةةةدت البنحرةةةة لتحق ةةة  اىةةةدا  الدراسةةةة ياختبةةةنر تريضةةةين ىلةةةم المةةةني  اليصةةة

تيصة  المتغ رات يىرض مةن  لمىتيض   الم نى ت يالتعر  ي  تت يص التحل ل ، ح ث 
ىلةم المتةنح مة :  بن طلاع ،إل و اقخري  م  خلا  مراجعة الدراسنت النظر ة السنبقة

اليتةةب يالمراجةة  العرب ةةة يالأجنب ةةة، يالرسةةنئ  العلم ةةة المنكةةيرة، يالمقةةنلات يالةةدير نت 
م  استخدات المس  الم دان  للحصي  ىلةم المعليمةنت  ،المتخصصة، يكبية ا نترنت

تيضة  العلاقةة بة   بتحل   ي  رت قنمت البنحرة، ءم  الع نة بنستخدات أسليب الاستقصن
إطنر الدراسة  م  خلا  المستقلة ياليس طة يالتنبعة ياستنتنج العلاقنت ب نيت المتغ رات
  الم دان 

 ىةداد قنئمةة استقصةنء، تةت بالبنحرة  قنمت   يلةت  ةتت الاسةتجنبة 408تيز ة  ظتصةم ت ياا
% ، يتت تحل   الب ننةنت الأيل ةة 7 90 ، يىي من  مر  نسبة استجنبة ظ378ظ إلا ىلم

  AMOS–Version25)يظ  SPSS–Version25بنلاستعننة ببرننم  ظ

 :محددات الدراسة   8
   اقتصةةرت الدراسةةة ىلةةم مصةةلحة الضةةرائب العقنر ةةة تةة  قطةةنع القةةنىرة اليبةةر  يالمنةةنط

   8180ظ نيتمبر  إلم 8180ظ  نن رال ترة م  ، خلا  الضر ب ة التنبعة لو
 ي  م   كغ  يظ  ة ق ند ة ىلةم مسةتي  ية  مة   اقتصر تيز   قيائت الاستقصنء ىلم

التن  ذ ةةةة، يذلةةةك لتحق ةةة   اتاسةةةتبعند العةةةنمل   بةةةن دار مةةة  اليسةةةطم، ي  ا دارة العل ةةةن
 متطلبنت الدراسة 

  يمةةن ىةةي الحةةن  تةة  معظةةت الدراسةةنت الم دان ةةة، تقةةد ياجيةةة البنحرةةة مكةةيلة صةةعيبة
  المطليبتحق   حجت الع نة ء لقنئمة الاستقصنلا ستجنبة 

 رنلرنً: الدراسة الم دان ة 
اختبةنر تةريض  التحل   ا حصنئ ،  ل  ذلكتتنني  البنحرة ت  ىذا الجزء تحل   يت س ر نتنئ  

الدراسةةة، رةةت ىةةرض يمننقكةةة النتةةنئ ، تةة  النين ةةة تقةةدت البنحرةةة مجميىةةة مةة  التيصةة نت تخةةص 
تخةةةةص البحةةةةيث  أخةةةةر ىنمةةةةة، ي المكةةةةنبية الحييم ةةةةة  المصةةةةنل ي مصةةةةلحة الضةةةةرائب العقنر ةةةةة، 

 المستقبل ة، تم ضيء الك  النظري يالم دان  للدراسة 
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 صلاح ة نميذج الق نس : 
  اليظ    الأمن أيلا: المتغ ر المستق  ظ

المسةةتق   لأبعةةند المتغ ةةر Measurement Model الكةةي  التةةنلم  يضةة  نمةةيذج الق ةةنس
  اليظ    الأمن ظ

  اليظ    الأمن المستق  ظ المتغ ر  نميذج الق نس لأبعند 0كي  ظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  AMOOSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  

 Confirmatoryيللحيةت ىلةم صةةلاح ة ذلةك النمةيذج تةةت إجةراء التحل ةة  العةنملم التيي ةد  
Factor Analysis (CFA) ل ، ييننت النتنئ  يمن : 

 التيي دي لأبعند المتغ ر المستق  ظالأمن  اليظ      نتنئ  التحل   العنمل  8جدي  رقت ظ

عذ العبارة
لب

 ا

معامل 

الاوحذار 

 المعُارٌ

(S.C) 

الخطأ 

 المعُارٌ

(S.E.) 

القُمت 

 الحرجت

(C.R.) 

 المعىىَت

Sig. 

 .الوْظف علٔ ٗق٘ي تأًَ لي ٗفقد ّظ٘فرَ

ٍ
كم

ال
 ٍ

ُف
ظ

ى
 ال

ن
ما

لأ
 ا

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 833.

ٗعسف الوْظف أًَ ليي ٗيرن ذيفي٘ر دزجريَ الْظ٘ف٘يح ئلئ 

 .دزجح أقل فٖ الوٌظوح
.663 .061 13.807 *** 

الوْظيييف هنويييتي لوعيييرقثل ّظ٘فريييَ ّالقعييين الييييا  تيييَ 

 .ّهٌظورَ
.612 .059 13.258 *** 

 *** 21.314 058. 933. .ٗدزك الوْظف أًَ لي ٗرن طسدٍ أّ فصلَ

أى ٗةصيَ أّ ٗاثيسٍ علئ  الوْظف ٗعسف أًَ لا أحيد ٗونيي

 قثْ، الرقاعد الوثنس.
.706 .053 15.008 *** 
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عذ العبارة
لب

 ا

معامل 

الاوحذار 

 المعُارٌ

(S.C) 

الخطأ 

 المعُارٌ

(S.E.) 

القُمت 

 الحرجت

(C.R.) 

 المعىىَت

Sig. 

الوْظييييف عليييئ ٗقيييي٘ي تأًييييَ لا ْٗجييييد احروييييا، أى ٗيعييييس 

 الوو٘صاخ الياصح تالْظ٘فح هصل الأجس ّظاعاخ العول. 

ٍ
ع

ى
لى

 ا
ٍ

ُف
ظ

ى
 ال

ن
ما

لأ
 ا

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 558.

احرويا، أى ٗيعيس اليصيا   ٗدزك الوْظف أًَ لا ْٗجد 

 الوسذثنح تالْظ٘فح هصل ارجاشاخ ّالونافتاخ.
.672 .060 19.773 *** 

عٌيييد الوْظيييف شقيييح ذاهيييح تعيييدم ذل٘يييس الاْاًييية الولوْظيييح 

 للْظ٘فح الوسذثنح تالوِام ّالوعتْل٘اخ. 
.917 .116 12.264 *** 

الوْظف علئ شقيح أًيَ ليي ٗيرن الوعياض تالدزجيح الْظ٘ف٘يح 

 علِ٘ا ّلي ٗيعس ذسق٘ح.الرٖ ُْ 
.662 .092 12.195 *** 

ٗدزك الوْظف أًَ لا ذْجد خعازج هةرولح لوعرْٓ الدخل 

 الرٕ ٗةصل علَ٘ هي الْظ٘فح.
1.073 .155 13.330 *** 

 %0** تك ر إلم أ  الق مة المحسيبة ذات دلالة إحصنئ ة ىند مستي  معني ة 
  AMOOSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  

 Measurementمةة  النتةةنئ  الميضةةحة تةةم الجةةدي  السةةنب   ميةة  تق ةة ت نمةةيذج الق ةةنس
Model من  لم:ي المتغ ر المستق  ظالأمن  اليظ     لأبعند 

 تق سو تعتبر ىلاقة    يي  تقرة م  ال قرات التمالأمن  اليظ    اليم العلاقة ب   بُعد ظ
   15 1معني ة يذات دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

 يي  تقرة م  ال قرات التم تق سو تعتبر ىلاقة النيى الأمن  اليظ    العلاقة ب   بُعد ظ  
   15 1معني ة يذات دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

المسةتق   لأبعةند المتغ ةر Cronbach’s Alphaيرينبةنخ  -ل ةن قة ت معنمة  أىذا، يقةد بلغةت 
تقةة  تةةم المةةد  المقبةةي  ظأيبةةر مةة  يىةة  ،  890 1، 851 1: ظالتةةيال  ىلةةم   ظالأمةةن  الةةيظ  

  بمن  ؤيد التننس  الداخل  لعبنرات مق نس المتغ ر،  7 1
ظالأمةةن    ميةة  الاسةةتدلا  ىلةةم صةةلاح ة نمةةيذج الق ةةنس لأبعةةند متغ ةةر السةةنبقةمةة  النتةةنئ  

 اليظ     

  الكيل  الحضير ظنىرةالتنب  ظ : المتغ ررنن نً 
 ظةنىرةالتةنب  ظ لأبعةند المتغ ةر Measurement Model التنلم  يض  نميذج الق نس الكي 
  الكيل  الحضير
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 ظنىرة الحضير الكيل    نميذج الق نس لأبعند المتغ ر التنب  ظ8كي  ظ

  AMOOSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  
 Confirmatoryيللحيةةت ىلةةم صةةلاح ة ذلةةك النمةةيذج تةةت إجةةراء التحل ةة  العةةنملم التيي ةةد  

Factor Analysis (CFA) ل ، ييننت النتنئ  يمن : 
  الكيل  الحضير ظنىرةظ التنب لمتغ ر ل  نتنئ  التحل   العنمل  التيي دي 3جدي  رقت ظ

 العبارة

معامل الاوحذار 

 المعُارٌ

(S.C) 

الخطأ 

 المعُارٌ

(S.E.) 

 القُمت الحرجت

(C.R.) 

 المعىىَت

Sig. 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 115. ْٗجد هْظفْى ٗةضسّى ئلٔ العول هرأخسا ّٗيسجْى هثنسا.

هثيالاج( تيالس ن ْٗجد هْظفْى ٗقْهيْى تيأداو ّظ٘فيرِن ترناظيل )لا 
 هي ّجْد ضلظ عول.

.558 1.826 2.747 *** 

ْٗجيد هْظفيْى ٗراٌثيْى عيةو العويل ارضيافٖ تيدعْٓ )علئ قييد 

 فلْظِن(.
.683 1.656 2.684 *** 

 *** 2.624 1.847 699. ْٗجد هْظفْى ٗقضْى الْقد فٖ الرةدز ئلٔ الصهلاو.

رشثيياخ ْٗجييد هْظفييْى اُرويياهِن الأظاظييٖ تالثصييوح أّ الاهضيياو 

 الةضْز ّالاًصساف.
.534 .681 2.487 *** 

ْٗجييد هْظفييْى ٗلقييْى تعييةو العوييل عليئ شهلا ِيين تييالس ن هيييي 

 ّجْدُن فٖ هناى العول.
.769 1.413 2.522 *** 

 *** 2.498 1.136 533. ْٗجد هْظفْى ٗعرثسّى عةو علٔ العول ّالعاهل٘ي الصهلاو.

 *** 2.483 916. 489. فٖ شٖو.ْٗجد هْظفْى الاظرلٌاو عٌِن لي ٗضس العول 

ْٗجد هْظفْى ٗسفضْى ذيسك الْظ٘فيح الةال٘يح ّالاًرقيا، لْظيا ف 

 أخسٓ ذاخ هعإّل٘ح أكثس.
.169 .505 2.240 *** 

ْٗجد هْظفْى ٗاعلْى شهلا ِن ٗصثرْى الةضْز ّالاًصساف تدلا 
 هٌِن.

.127 .939 1.636 *** 

 *** 2.571 2.586 1.099 إٔ اُروام. ْٗجد هْظفْى لا ٗع٘سّى هصلةح العول أّ الوٌظوح

ْٗجييد هْظفييْى ٗرْاجييدّى تالعوييل فقييظ هييي أجييل الةصييْ، عليئ 

 الدخل الصاتد ّالوعاغ.
1.030 1.750 2.511 *** 

 %0** تك ر إلم أ  الق مة المحسيبة ذات دلالة إحصنئ ة ىند مستي  معني ة 
  SPSSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  
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 Measurementمةة  النتةةنئ  الميضةةحة تةةم الجةةدي  السةةنب   ميةة  تق ةة ت نمةةيذج الق ةةنس
Model من  لي  الكيل  الحضير ظنىرةظالمتغ ر  لعبنرات : 

    تق سو تعتبر ىلاقة  يي  تقرة م  ال قرات التم  الكيل  الحضير ظنىرةالمتغ ر ظالعلاقة ب
   15 1معني ة يذات دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

 ظةنىرةظالمتغ ةر  لعبةنرات Cronbach’s Alphaيرينبةنخ  -قة ت معنمة  أل ةن ىذا، يقد بلغةت 
بمةن  ؤيةد ،  7 1تقة  تةم المةد  المقبةي  ظأيبةر مة  يىة  ،  834 1ظمجتمعة   الكيل  الحضير
  الداخل  لعبنرات مق نس المتغ رالتننس  

 الحضةةير ظةةنىرةظلمتغ ةةر  ميةة  الاسةةتدلا  ىلةةم صةةلاح ة نمةةيذج الق ةةنس  السةةنبقةمةة  النتةةنئ  
   الكيل 

 رنلرنً: المتغ ر اليس ط ظمرينة إدارة الميارد البكر ة 
ظمرينة إدارة  لأبعند المتغ ر Measurement Model التنلم  يض  نميذج الق نس الكي 

 البكر ة  الميارد
  البكر ة الميارد إدارة مرينة  نميذج الق نس لأبعند المتغ ر ظ3كي  ظ

 
  AMOOSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  

 يض  ، ي (CFA) للحيت ىلم صلاح ة ذلك النميذج تت إجراء التحل   العنملم التيي د ي 
 : النتنئ  يمن  ل الجدي  التنل 
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  البكر ة الميارد إدارة مرينةظ  نتنئ  التحل   العنمل  التيي دي لأبعند المتغ ر 4جدي  رقت ظ

عذ العبارة
لب

ا
 

معامل 

الاوحذار 

 المعُارٌ

(S.C) 

الخطأ 

 المعُارٌ

(S.E.) 

القُمت 

 الحرجت

(C.R.) 

 المعىىَت

Sig. 

ٗرييييام للويييييْظف٘ي الرصييييسف ّفقيييييا ليثييييساذِن للاظيييييرااتح 

 العول.للظسّف اللاهضح ّ ٘س الوإكدج فٖ 

ك
ى
سل

ال
ت 

وو
مر

 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 969.

ٗعيييول للويييْظف٘ي ترل٘٘يييس طسٗقيييح أداو ّظيييا فِن كاظيييرااتح 

 للرل٘٘ساخ فٖ ت٘تح العول.
.910 .069 17.526 *** 

ٗعنييٖ الوييْظف٘ي فسصييح لرنييْٗس ظييلْكِن الييْظ٘فٖ لةييل 

 .هشاكل الأداو فٖ ّظا فِن
.886 .067 16.147 *** 

 *** 9.223 066. 763. ٗعرن٘ع الوْظفْى الق٘ام توِام هيرلفح فٖ ت٘تح العول.

ذِ٘ئ الوٌظوح للوْظف٘ي فسصح للرن٘ف هع هرنلثاخ العول 

 الورل٘سج خلا، فرسج قص٘سج.
.853 .079 15.804 *** 

ذةس  الوٌظوح علٔ ذةدٗس هِيازاخ ّقيدزاخ الويْظف٘ي 

 .تاظروساز

رة
ها

لم
 ا
وت

و
مر

 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 795.

ذةاّ، الوٌظوح اكعاب الوْظف٘ي توِازاخ هرعددج لرعُريدم 

 فٖ ّظا ف هيرلفح
.480 .041 27.129 *** 

 *** 27.354 039. 781. ٗرن تاظروساز ذةدٗس هِازاخ ّهْاُة الوْظف٘ي الوٌِ٘ح

الوٌظوييح عليئ اظييرعداد لرييدزٗة الوييْظف٘ي عليئ الوِييازاخ 

 اللاشهح للواا، الْظ٘فٖ اليا  تِن.
.875 .040 25.472 *** 

ذعنييٖ الوٌظوييح فسصييح للوييْظف٘ي ذّٕ الوِييازاخ العال٘ييح 

 للرعاهل هع الوِام الوٌاظثح لوِازاذِن.
.923 .049 18.143 *** 

ٗونييي ًقييل الوييْظف٘ي ئليئ ّظييا ف أخييسٓ عٌييد الضييسّزج 

 توعإّل٘اخ هواشلح لْظا فِن الةال٘ح.

ت 
وو

مر
ُت

ُف
ظ

ى
ال
ث 

سا
ار

مم
ال

 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 927.

ذر٘ل ئجساواخ الرْظ٘يف تالوٌظويح اخر٘ياز الويْظف٘ي اليرٗي 

ٗورلنييْى الوِييازاخ اللاشهييح للعوييل هييي اردازاخ الأخييسٓ 

 .الويرلفح
.898 .041 24.046 *** 

ٗري٘ل ُ٘نيل الأجيْز الةيالٖ هنافيأج الويْظف٘ي اليرٗي ٗييإدّى 

 .أًشنح عول هيرلفح ّٗةققْى ًرا ج هيرلفح
.749 .057 18.018 *** 

ٗوني للوٌظوح ذل٘٘يس ُ٘اكيل العويل عٌيد الضيسّزج تعيسعح 

 .ّفعال٘ح
.805 .061 13.136 *** 

ٗوني للوٌظوح ذل٘٘س أًشنح العول للوْظف٘ي الرٗي ٗورلنْى 

 .الوِازاخ اللاشهح لأداو الأًشنح الةال٘ح
.827 .058 14.304 *** 

ٗوني للوٌظوح أى ذل٘س أًشينح العويل للويْظف٘ي اليرٗي ٗقيل 

 .أداؤُن عي الوعرْٓ الونلْب
.814 .052 12.117 *** 

ٗوني ئعادج ذع٘٘ي الوْظف٘ي تشنل فعا، فٖ ّظا ف هيرلفح 

 داخل الوٌظوح.
.636 .061 16.701 *** 

ذن ذصو٘ن ُ٘اكل العويل تنسٗقيح ذونيي هيي الرن٘يف تعيسعح 

 فٖ ظسّف العول هع الرل٘ساخ
.682 .064 17.361 *** 

ٗعييول ًظييام الرعاقييد تالوٌظوييح هييي هْاكثييح الث٘تييح الرٌافعيي٘ح 

 الورل٘سج.
.595 .055 18.997 *** 

ٗوني اجيساو ذل٘٘يساخ ذٌظ٘و٘يح ذونيي الوٌظويح هيي الةفياظ 

 علٔ قدزذٌا الرٌافع٘ح فٖ العْق.
.771 .057 13.767 *** 

 %0المحسيبة ذات دلالة إحصنئ ة ىند مستي  معني ة ** تك ر إلم أ  الق مة 
  SPSSالمصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  لبرننم  
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 Measurementمةة  النتةةنئ  الميضةةحة تةةم الجةةدي  السةةنب   ميةة  تق ةة ت نمةةيذج الق ةةنس
Model  من  لي  البكر ة الميارد إدارة مرينةظلأبعند المتغ ر : 

 يي  تقرة م  ال قرات التم تق سو تعتبر ىلاقة معني ة يذات مرينة السليكالعلاقة ب   بُعد ظ  
   15 1دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

 يي  تقرة م  ال قرات التم تق سو تعتبر ىلاقة معني ة يذات مرينة المينرةالعلاقة ب   بُعد ظ  
   15 1دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

 يي  تقرة م  ال قرات التم تق سو تعتبر ىلاقة مرينة الممنرسنت اليظ   ةب   بُعد ظ العلاقة  
   15 1معني ة يذات دلالة إحصنئ ة، ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظ

 مرينةةظلأبعةند المتغ ةر  Cronbach’s Alphaيرينبةنخ  -قة ت معنمة  أل ةن ىةذا، يقةد بلغةت 
تق  تةم المةد  المقبةي  يى  ،  887 1، 941 1، 855 1ظ: التيال  ىلم  البكر ة الميارد إدارة

 المتغ ر بمن  ؤيد التننس  الداخل  لعبنرات مق نس   7 1ظأيبر م  

 إدارة مرينةةظلأبعةند المتغ ةر  مي  الاستدلا  ىلم صلاح ة نميذج الق نس  السنبقةم  النتنئ  
   البكر ة الميارد

  الدراسةمننقكة نتنئ  الدراسة الم دان ة لمتغ رات 
  قدت الجدي  التنل  ىرضنً لنتنئ  استجنبنت ى نة الدراسة لأبعند جم   المتغ رات: 

   اليسط الحسنب  يالانحرا  المع نري لاستجنبنت الع نة لمتغ رات البحث5جدي  رقت ظ
 الانحرا  المع نري اليسط الحسنب  متغ رات الدراسة

 799. 3.728 الىظُفٍ الأمان

 889. 3.777 الكمٍ الىظُفٍ الأمان

 907. 3.680 الىىعٍ الىظُفٍ الأمان

 892. 3.081 البشرَت المىارد إدارة مرووت

 1.116 3.214 السلىك مرووت

 844. 3.193 المهارة مرووت

 939. 2.836 الىظُفُت الممارساث مرووت

 484. 4.426 ظاهرة الحضىر الشكلٍ

 المصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ  
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 بتحل   ب نننت الجدي  السنب ، تتض  النتنئ  التنل ة: 
 " المريز الأي  م  ح ث استجنبة ى نة الدراسة، الكيل  الحضير ظنىرةاحت  متغ ر "

" ت  المريز اليظ    الأمن متغ ر" ء ؛ ت  ح   جن48 4ح ث بلغ اليسط الحسنب  ظ
" تقد البكر ة الميارد إدارة مرينة ؛ أمن متغ ر "78 3يسط الحسنب  ظلالرنن ، ح ث بلغ ا

   18 3جنء ت  المريز الأخ ر بيسط حسنب  ظ
 " الأمن  بعد" يتقن لليسط الحسنب ، تقد جنء "اليظ    الأمن بنلنسبة لترت ب أبعند متغ ر 

 اليظ    الأمن  بعد" تلاه" ت  المريز الأي  م  ح ث الاستجنبة، اليم  اليظ   
  "النيى 

 يتقن لليسط الحسنب ، تقد جنءالبكر ة الميارد إدارة مرينةتغ ر "بنلنسبة لترت ب أبعند م " 
 بعديأخ را ، "المينرة مرينة" بعدح ث الاستجنبة ح ث، تلاه أيلًا م  " السليك مرينة" بعد
  "اليظ   ة الممنرسنت مرينة"

 إختبنر ال ريض 
 يظنىرة اليظ    الأمن  ب   إحصنئ ة دلالة ذات تير ر ىلاقة تيجد لا ": ال رض الأي اختبنر 
 : ريض ال رى ة التنل ةتت تقس مو إلم الىذا ال رض لاختبنر  " الكيل  الحضير

  بعد الأمن  اليم  يظنىرة الحضير الكيل تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   لا  
  بعد الأمن  النيى  يظنىرة الحضير الكيل تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   لا  

 Multipleالمتعةةةةةدد ظ الانحةةةةةداراسةةةةةتخدمت البنحرةةةةةة تحل ةةةةة  لاختبةةةةةنر صةةةةةحة ال ةةةةةرض، 
Regression Analysis  الذي  يض  ىلاقةة أبعةند المتغ ةر المسةتق  يدرجةة تير رىةن ىلةم ية  

   بعد م  أبعند المتغ ر التنب ، يتظير النتنئ  ت  الجدي  التنل :  
 الكيل  الحضير يظنىرة اليظ    من الأالمتعدد ب    الانحدار  نتنئ  6جدي  رقت ظ

المتغُر 
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 010. 2.574- 086.- الكمٍ

 التحل   ا حصنئ  المصدر: نتنئ 
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يالتبةةن   يمعنمةة  التحد ةةد للعلاقةةة بةة    الانحةةداري  ا رتبةةنط نتةةنئ  تحل ةة  الجةةدي  السةةنب  ظيةةر ُ 
 من  ل :ى  ي ، ي الكيل  الحضير ظنىرةالمتغ ر التنب  ظي   اليظ    الأمن أبعند المتغ ر المستق  ظ

 تكةة ر إلةةم يجةةيد ىلاقةةة إرتبةةنط يىةة  ، 059 1ظ للنمةةيذج ييةة  بلغةةت ق مةةة معنمةة  ا رتبةةنط 
 ظةةنىرةبيبعةةنده، يالمتغ ةةر التةةنب  ظ  الةةيظ    الأمةةن ظبةة   المتغ ةةر المسةةتق   ضةةع  ة إ جنب ةةة
   الكيل  الحضير

   ظ الانحةةداربلغةةت ق مةةة معنمةةBالأمةةن ، النةةيىم الةةيظ  م الأمةةن لمتغ ةةر المسةةتق  ظبعةةند ا  لأ 
 ىيسة ة، يىة  تكة ر إلةم يجةيد ىلاقةة  186 1-، 199 1ىلةم الترت ةب ظ  اليمة  اليظ  م

   الكيل  الحضير ظنىرةيالمتغ ر التنب  ظ  اليم  اليظ    الأمن ظ بعدب   
    يىةة  ق مةةة دالةةة إحصةةنئ نً؛ يبنلتةةنل  تةةإ  للنمةةيذج اليلةة    118 1أ  ظمسةةتي  المعني ةةة

   الكةيل  الحضةير ظةنىرة  تؤرر ىلم المتغ ر التنب  ظاليظ    الأمن أبعند المتغ ر المستق  ظ
مةة  التبةةن   تةة  تقةةط %  5 8ظ إلا ت سةةرلا المتغ ةةر المسةةتق  يمةةن تيضةة  النتةةنئ  أ  أبعةةند 

  المتغ ر التنب 

 تيجةد، يىةي مةن  عنة  أنةو يل ةنً يجزئ ةنً  الأي  ال ةرض رتةضبننءً ىلم من سةب  مة  نتةنئ ،  ةتت 
  الكيل  الحضير يظنىرة اليظ    الأمن  ب   إحصنئ ة دلالة ذات تير ر ىلاقة

 إدارة يمرينة اليظ    الأمن  ب   إحصنئ ة دلالة ذات تير ر ىلاقة تيجد لا": الرنن اختبنر ال رض 
 : ريض ال رى ة التنل ةتت تقس مو إلم الىذا ال رض لاختبنر  " البكر ة الميارد

  أبعةةةند الأمةةةن  الةةةيظ    يمرينةةةة السةةةليك تيجةةةد ىلاقةةةة تةةةير ر ذات دلالةةةة إحصةةةنئ ة بةةة   لا
  اليظ   

  أبعةةةند الأمةةةن  الةةةيظ    يمرينةةةة الميةةةنرة تيجةةةد ىلاقةةةة تةةةير ر ذات دلالةةةة إحصةةةنئ ة بةةة   لا
  اليظ   ة

  أبعةةند الأمةةن  الةةيظ    يمرينةةة الممنرسةةنت تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   لا
  اليظ   ة

المتعةدد، يتظيةر  الانحةداراسةتخدمت البنحرةة تحل ة  ، يتريضةو ال رى ةة لاختبنر ال رض الرةنن 
 النتنئ  ت  الجدي  التنل :  
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 البكر ة الميارد إدارة مرينةي  اليظ    الأمن المتعدد ب    الانحدار  نتنئ  7جدي  رقت ظ
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 000. 4.294 270. الكمٍ

 المصذر: وتائج التحلُل الإحصائٍ
يالتبةةن   يمعنمةة  التحد ةةد للعلاقةةة بةة   أبعةةند  الانحةةدارنتةةنئ  تحل ةة    يضةة  الجةةدي  السةةنب 

المتغ ر المستق  ظالأمن  اليظ     يأبعند متغ ر ظمرينةة إدارة المةيارد البكةر ة ، يالتة  اظيةرت مةن 
  ل :
 يىةة  تكةة ر إلةةم يجةةيد ىلاقةةة إرتبةةنط 481 1بلغةةت ق مةةة معنمةة  ا رتبةةنط للنمةةيذج ييةة  ظ ، 

مرينةةةة إدارة المةةةيارد يمتغ ةةةر ظ ببعد ةةةو  الةةةيظ   الأمةةةن  متيسةةةطة بةةة   المتغ ةةةر المسةةةتق  ظ
يمرينةة السةليك   335 1الميةنرة ظمرينةة ؛ ي ظير أ  ترت ب ىذا الارتبنط بنلأبعةند ظ البكر ة

   884 1يمرينة الممنرسنت ظ  805 1ظ
 بلغت ق مة معنم  الانحدار ظB   يى  تكة ر إلةم  639 1-  ظالنيى  الأمن  اليظ   ظلبعد ،

يتظيةةر  ،ييةة  ظمرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة ىةةذا البعةةد يمتغ ةةر  ىيسةة ة بةة  يجةةيد ىلاقةةة 
النتنئ  ت ص لا يجةيد ىلاقةة ىيسة ة بة   بعةد ظالأمةن  الةيظ    النةيى   يبعةد   تحد ةدا مة  

ت  حة   أ  ، أبعند متغ ر ظمرينة إدارة الميارد البكر ة  ىمن ظمرينة المينرة يمرينة السليك 
الأمةةن  ظأمةن بعةةد يظ    النةيى   طرد ةةة مة  بعةةد ظمرينةة الممنرسةةنت ، ىلاقةة بعةةد ظالأمةن  الةة

 ىلاقة طرد ة   مرينة إدارة الميارد البكر ةظتنلعلاقة ب نو يب     اليظ  م اليم 
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 بلغت ق مة معنم  التحد د ظR2ت سةرالأمن  اليظ    ، أي أ  المتغ ر المستق  ظ077 1  ظ   
 تة  حة  ؛ بيبعةنده مجتمعةة  مرينة إدارة الميارد البكةر ة%  م  التبن   ت  المتغ ر ظ7 07ظ

الميةنرة مرينةة بعةند ظلأ  لالأمن  الةيظ   ظلمتغ ر   R2بلغت القية الت س ر ة لمعنم  التحد د ظ
 %  0 8%، 6 4%، 8 00ىلم الترت ب ظ  الممنرسنت -السليك  –

 إدارة الميارد ظمرينة تغ ر جم   أبعند متير ر معنيي ىلم   الأمن  اليظ  م النيىمظبعد ل س ل
، تة  حة   لةو تةير ر معنةيي ىلةم ىةذا % 15 1المعني ةة ىة  ظ   ح ةث  ز ةد مسةتي البكر ة

مرينةةة إدارة متغ ةةر ظ ىلةةمظالأمةةن  الةةيظ  م اليمةة   لةةو تةةير ر معنةةيي بعةةد ؛ أمةةن المتغ ةةر ييةة 
 %  15 1ح ث إ  مستي  المعني ة أق  م  ظيل ن يجزئ ن   الميارد البكر ة

   يىةة  ق مةةة دالةةة إحصةةنئ نً؛ يبنلتةةنل  تةةإ  111 1ظمسةةتي  المعني ةةة للنمةةيذج اليلةة    أ  
   مرينة إدارة الميارد البكر ةاليظ     تؤرر ىلم متغ ر ظالأمن  أبعند المتغ ر المستق  ظ

، يىةي مةن  عنة  أنةو تيجةد ىلاقةة تةير ر رتض ال ةرض الرةنن بننءً ىلم من سب  م  نتنئ ،  تت 
ذات دلالة إحصنئ ة ب   الأمن  اليظ    يمرينة إدارة الميارد البكر ة؛ يت من  خص نتةنئ  اختبةنر 

 قبيليت جزئ نً ال ريض ال رى ة،  تت 
"لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   مرينة إدارة الميارد البكر ة  :ال رض الرنلثاختبنر 
 : ريض ال رى ة التنل ةتت تقس مو إلم الىذا ال رض لاختبنر  " رة الحضير الكيل يظنى
     الحضير الكيل  ي لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   مرينة السليك اليظ 
   لا تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   مرينة المينرة اليظ   ة يالحضير الكيل 
  ذات دلالة إحصنئ ة ب   مرينة الممنرسنت اليظ   ة يالحضير الكيل  لا تيجد ىلاقة تير ر 

مةة  أجةة  أختبةةنر ال ةةرض الرنلةةث يتريضةةو ال رى ةةة، قنمةةت البنحرةةة بنسةةتخدات تحل ةة  الانحةةدار 
 :  المتعدد، يتظير النتنئ  ت  الجدي  التنل 

 لحضير الكيل اي   نتنئ  الانحدار المتعدد ب   مرينة إدارة الميارد البكر ة 8جدي  رقت ظ

المتغُر 

 التابع

 المتغُر المستقل

)مرووت إدارة المىارد 

 البشرَت(

B 
T-Test 

R2 R 
F-Test 

 المعىىَت القُمت المعىىَت القُمت

الحضىر 

 الشكلٍ
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 000. 8.037 392. مرووت السلىك 

 001. 3.344- 143.- الممارساثمرووت 

 المصدر: نتنئ  التحل   ا حصنئ 
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 دور مرونة إدارة الموارد البشرية 
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يالتبةن   يمعنمة  التحد ةد للعلاقةة بة    الانحةدارنتنئ  تحل ة  ا رتبةنط ي   يض  الجدي  السنب  
 أبعند متغ ر ظمرينة إدارة الميارد البكر ة  يمتغ ر ظالحضير الكيل  ، يالت  اظيرت من  ل :

  يىة  ق مةة دالةة إحصةنئ نً؛ يبنلتةنل  تةإ  أبعةند 111 1للنمةيذج اليلة    ظمستي  المعني ة  
بلغةت ق مةة يقةد    الحضةير الكةيل ظمتغ ةر   تةؤرر ىلةم مرينةة إدارة المةيارد البكةر ةمتغ ر ظ

 ، أي أ  متغ ر ظمرينة إدارة الميارد البكر ة  بيبعنده مجتمعة 063 1  ظR2معنم  التحد د ظ
 ت  متغ ر ظالحضير الكيل    %  م  التبن  3 06ظ  سر 

 يىةة  تكةة ر إلةةم يجةةيد ىلاقةةة إرتبةةنط 413 1بلغةةت ق مةةة معنمةة  ا رتبةةنط للنمةةيذج ييةة  ظ ، 
ظالحضةةير متغ ةةر  مةة  أبعةةندهييةة  بجم ةة  ظمرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة  متغ ةةر بةة    ميجبةةة

 الكيل   
   ظ الانحةةةةداربلغةةةت ق مةةةةة معنمةةةةB  مرينةةةةة  -ليك مرينةةةةة السةةةة -ظمرينةةةة الميةةةةنرة  للأبعةةةةند

 ، يىة  تكة ر إلةم يجةيد ىلاقةة 043 1 - ،398 1، 098 1-الممنرسنت  ىلةم الترت ةب ظ
مرينةةةة الممنرسةةةنت  ، ي ظمرينةةةة الميةةةنرة مةة  بعةةةديىيسةة ة بةةة   متغ ةةةر ظالحضةةةير الكةةةيل   

   مرينة السليك اليظ   ظبعد  يطرد ة م 
ال ةرض الرنلةث يل ةنً يجزئ ةنً، يىةي مةن  عنة  أنةو تيجةد  قبةي بننءً ىلم من سب  م  نتةنئ ،  ةتت 

 ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   مرينة إدارة الميارد البكر ة يظنىرة الحضير الكيل  

 :اختبنر ال رض الراب 
مرينة إدارة الميارد البكر ة ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضةير  : "تؤررال رض الراب 

 :ص نغتو مرت  ، يمن  ل تت ىذا ال رض لاختبنر  الكيل " 
 تةة  العلاقةةة بةة   الأمةةن  الةةيظ    يظةةنىرة  يمتغ ةةر معةةد  مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةةؤرر

  الحضير الكيل 
 تةة  العلاقةةة بةة   الأمةةن  الةةيظ    يظةةنىرة  يمتغ ةةر يسةة ط مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةةؤرر

  الحضير الكيل 

ىي ذلك المتغ ةر  Moderatorتإ  المتغ ر المعد   Baron and Kenny (1986)بحسب 
يمتغ ةةةر تةةةنب   Independentبةةة   متغ ةةةر مسةةةتق   العلاقةةةةالةةةذي  ةةةؤرر ىلةةةم اتجةةةنه ي/أي قةةةية 

Dependent يم  رت تإنو  مي  تيض   النميذج الم نى مم ،Conceptual Model  للمتغ ةر
 :  المعد  يمن  ل



 

                                                                                                                      م 2222ابريل                                                    المجلة العلمية للبحوث التجارية           العــــــدد الثانى                                          

 

 

 
343 

 الم نى م  للمتغ ر المعد   النميذج 5الكي  رقت ظ

 
ى  يجيد تير ر للمتغ ةر المعةد ، يذلةك مة   -إحصنئ ن  -ي يض  الكي  التنلم ي   ة اليك  

تضةةت المتغ ةةرات المسةةتقلة يةةلا مةة  المتغ ةةر المسةةتق   ح ةةثالمتعةةدد،  الانحةةدارخةةلا  إجةةراء تحل ةة  
، يالةذي  ةد  ىلةم تةير ر Interactionالأسنسم يالمتغ ر المعد  المحتم  يمتغ ر الت نى  ب نيمةن 

  (Field 2013)المتغ ر المعد  ىي معني ة متغ ر الت نى  
   نميذج اختبنر يجيد تير ر للمتغ ر المعد 6الكي  رقت ظ

 

يمتغ ةةر  مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةةؤرر": ، يالةةذي  ةةنص ىلةةمبنلصةة نغة الأيلةةم الرابةة  ال ةةرض
تةت اختبةنره إحصةنئ ن مة  خةلا    "يظةنىرة الحضةير الكةيل ت  العلاقة بة   الأمةن  الةيظ     معد 

"ظنىرة الحضير الكةيل "، يالمتغ ةرات المتعدد، بح ث ين  المتغ ر التنب  ىي  الانحدارإجراء تحل   
ي يض    الت نى  ب نيمن، 3ي   مرينة إدارة الميارد البكر ة8  الأمن  اليظ    ي0المستقلة ىم: 

 :  التحل   الجدي  التنلم نتنئ الكي  ي 
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   نميذج اختبنر يجيد تير ر المتغ ر المعد  بنلبحث7الكي  رقت ظ
 
  
 
 
 
 
 

  يض  الجدي  التنلم نتنئ  التحل  :
 لل رض الراب  الص نغة الأيلم  نتنئ  تحل   الانحدار المتعدد لاختبنر 9جدي  ظ

معنملات  المتغ رات المستقلة
 الانحدار

T-Test 
 المعني ة الق مة

 4.922E-5 .000 1.000- الأمان الىظُفٍ
 685. 406.- 062.- مرووت إدارة المىارد البشرَت

مرووت × الأمان الىظُفٍ التفاعل )

 857. 180. 007. إدارة المىارد البشرَت(

  المعني ة اليل ة للنميذج:
 0.531 المحسيبة (F)ق مة 

 0. 661b (.Sig)المعني ة 
  القية الت س ر ة:

 R2  0. 004التحد د ظمعنم  
 R  0 .065aمعنم  الارتبنط المتعدد ظ

لا  عتبر معني ن، ح ث إ   F-testنت جة ل يتقن الانحدارنميذج أ   م  الجدي  السنب   تض 
ظلاختبةنر معني ةة ية  متغ ةر مسةتق   T-testب حص نتةنئ  ي    15 1مستي  المعني ة أيبر م  ظ

ىلم حدة  تب   أنو لا تيجد ىلاقة تير ر معني ة ب   المتغ رات الرلارة، ح ث أ  مستيي المعني ةة 
   15 1أيبر م  ظ
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 :يالةذي  ةنص ىلةم ،بصة نغتو الأيلةم رتض ال رض الراب السنبقة، تإنو  تت  النتنئ بننءً ىلم 
ت  العلاقة ب   الأمةن  الةيظ    يظةنىرة الحضةير  يمتغ ر معد تؤرر مرينة إدارة الميارد البكر ة "

  الكيل "

يمتغ ةةر تةةؤرر مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة " :، يالةةذي  ةةنص ىلةةمالرنن ةةةبنلصةة نغة الرابةة  ال ةةرض 
 مة  خةلا إحصةنئ ن  اختبةنرهتةت   "ت  العلاقة ب   الأمن  الةيظ    يظةنىرة الحضةير الكةيل  يس ط

يت مةن  لة  ىةرض لنتةنئ  التحل ة   AMOS، بنسةتخدات برنةنم  Path Analysisتحل ة  المسةنر 
 ت  الجدي  التنل :

   نتنئ  تحل   المسنر لاختبنر ال رض ال رى  الرنن 01جدي  ظ
 المعني ة .C.R المعنم  المسنر

 0.000 5.071 056. ظاهرة الحضىر الشكلٍ    الأمان الىظُفٍ

 518. 646. 032. مرووت إدارة المىارد البشرَت  الأمان الىظُفٍ  

 229. 1.204- 029. ظاهرة الحضىر الشكلٍ مرووت إدارة المىارد البشرَت 

 م  الجدي  أىلاه،  مي  استنتنج التنل :   
  أظيرت النتةنئ  يجةيد ىلاقةة ظنىرة الحضير الكيل المسنر الأي : م  الأمن  اليظ    إلم :

" ح ةث أ  ق مةة ظنىرة الحضير الكةيل  لأمن  اليظ   " ي"اإحصنئ ة ب   "معني ة ذات دلالة 
،  كةة ر إلةةم أ  0.056معنمةة  المسةةنر المقةةدرة يق مةةة  ، 0.05مسةةتي  المعني ةةة أقةة  مةة  ظ

    المتغ ر   مرتبط
  المسنر الرنن : م  الأمن  الةيظ    إلةم مرينةة إدارة المةيارد البكةر ة: أظيةرت النتةنئ  أنةو لا

ة معني ة ذات دلالة إحصنئ ة ب   "الأمن  اليظ   " ي"مرينة إدارة الميارد البكر ة" تيجد ىلاق
  ، ممن  ك ر إلم أ  المتغ ر   غ ر مرتبطن  0.05ح ث مستي  المعني ة أيبر م  ظ

   المسنر الرنلث: م  مرينة إدارة الميارد البكر ة إلم ظنىرة الحضير الكةيل : أظيةرت النتةنئ
معني ة ذات دلالة إحصنئ ة ب   "مرينة إدارة المةيارد البكةر ة" ي"الحضةير أنو لا تيجد ىلاقة 

 ، ممةةن  كةة ر إلةةم أ  المتغ ةةر   غ ةةر 0.05الكةةيل " ح ةةث أ  مسةةتي  المعني ةةة أيبةةر مةة  ظ
 مرتبطن  
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   النميذج الي يل  المقترح8الكي  ظ
مرينةةة إدارة المةةيارد سةليب تحل ةة  المسةنر،  ميةة  اسةتنتنج أ  لأاسةتنندًا إلةةم النتةنئ  السةةنبقة 

رتةض تيسط العلاقة ب   الأمن  الةيظ    يظةنىرة الحضةير الكةيل ، ييتقًةن لةذلك،  ةتت البكر ة لا ت
يمتغ ةةر تةةؤرر مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة  ، يالةةذي  ةةنص ىلةةم:"الرابةة  بنلصةة نغة الرنن ةةةال ةةرض 
 ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضير الكيل "  يس ط

تؤرر مرينةة إدارة المةيارد  يبنلتنل  لا، بص غت و رتض ال رض الراب إىتمنداً ىلم من سب   تت 
 ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضير الكيل  ظييس ط أي معد   البكر ة ت  العلاقة 

 نةتةةةةنئة  يتيصة ةةةةةةنت الةةةةدراسةةةةرابعنً: 
 نتةةةنئ  الةةةدراسةةةةةةةةة: 

 التنل ة: نتنئ ال إلمت  ضيء الك  النظري يالعمل  للدراسة، تت التيص  

  متغ ةةر   ةةيت لأبعةةند متغ ةةرات الدراسةةة،  بنلمصةةلحة العةةنمل   م ةةردات الع نةةة ظمةة  ح ةةث إدراك
" تة  المريةز الةيظ    الأمةن متغ ر" المريز الأي ؛ ت  حة   جةنءت  " الكيل  الحضير ظنىرة"

يذلةك يتقةن لمةن  ،" تقةد جةنء تة  المريةز الأخ ةرالبكةر ة الميارد إدارة مرينةالرنن ؛ أمن متغ ر "
يىةة  نت جةةة تت ةة  مةة    المتغ ةةراتأكةةنرت إل ةةو النتةةنئ  بنسةةتخدات اليسةةط الحسةةنب  لترت ةةب 

قننىنت البنحرة المذييرة آن ن م  ح ث إ  ممنرسنت إدارة الميارد البكر ة يالمرينةة المطليبةة 
 رة المصنل  الحييم ة ىلم مر الأزمنة السنبقة  لين ل ست ميجيدة ت  رقنتة إدا
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  بعةديتقن لليسط الحسةنب ، تقةد جةنء "ي " اليظ    الأمن بعند متغ ر " دراك العنمل   لأبنلنسبة 
 الةةيظ    الأمةةن  بعةةد" تةةلاه" تةة  المريةةز الأي  مةة  ح ةةث الاسةةتجنبة، اليمةة  الةةيظ    الأمةةن 
  "النيى 

 الكيل  الحضير يظنىرة اليظ    الأمن  ب   إحصنئ ة دلالة ذات تير ر ىلاقة تيجد   
 تيجد ىلاقة تير ر ذات دلالة إحصنئ ة ب   الأمن  اليظ    يمرينة إدارة الميارد البكر ة  
  تيجةةد ىلاقةةة تةةير ر ذات دلالةةة إحصةةنئ ة بةة   مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة يظةةنىرة الحضةةير

  الكيل  
 بةة   الأمةةن  الةةيظ    ظييسةة ط أي معةةد   تةةؤرر مرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة تةة  العلاقةةة  لا

  يظنىرة الحضير الكيل 
 بيبعةةنده، يمتغ ةةر   الةةيظ    الأمةةن ظبةة   متغ ةةر  يليةة  ضةةع  ة ،إ جنب ةةة ىلاقةةة إرتبةةنط  يجةةد

 الحضةيريمتغ ةر ظ اليمة   الةيظ    الأمةن ظ بعدب    ىيس ةىلاقة يى     الكيل  الحضيرظ
 ، يىةي مةن الكةيل  الحضةير  ىلةم متغ ةر ظالةيظ    الأمةن أبعةند متغ ةر ظ تؤرر  يمن  الكيل 

 ت   م  الدراسنت السنبقة الأجنب ة، الت  أيةدت ىلةم أ  ىةدت الأمةن  مة  مسةببنت الحضةير 
 الكيل  

  الميارد مرينة إدارة يمتغ ر ظ ببعد و  من  اليظ   ظالأيجيد ىلاقة إرتبنط متيسطة ب   متغ ر
 الميةةنرة رةةت مرينةةة السةةليك يأخ ةةراً مرينةةة ؛ يترت ةةب ىةةذا الارتبةةنط بنلأبعةةند يمةةن  لةة  ظ البكةةر ة

  نت مرينة الممنرس
 ظمرينةةةة إدارة المةةةيارد يمتغ ةةةر   النةةةيى  الأمةةةن  الةةةيظ   ظبعةةةد  ىلاقةةةة ىيسةةة ة بةةة   تيجةةةد

تةة  حةة   أ  ىلاقةةة بعةةد ظالأمةةن  ، يخنصةةة بعةةد ظمرينةةة الميةةنرة يمرينةةة السةةليك  البكةةر ة ،
  الأمةةن  الةةيظ  م اليمةة ظأمةةن بعةةد الةةيظ    النةةيى   طرد ةةة مةة  بعةةد ظمرينةةة الممنرسةةنت ، 

   مرينة إدارة الميارد البكر ةظ م  تو طرد ةتعلاق
 بيبعةنده مجتمعةة؛ مرينةة إدارة المةيارد البكةر ةمتغ ةر ظ تةير ر ىلةم  الأمن  الةيظ   ظ لمتغ ر  

إدارة ظمرينةةة متغ ةةر تةةير ر معنةةيي ىلةةم من ةةردا   الأمةةن  الةةيظ  م النةةيىمظبعةةد لةة س ل يليةة 
مرينةة إدارة متغ ةر ظ ىلةمظالأمن  اليظ  م اليم   لو تةير ر معنةيي بعد  ؛ أمن الميارد البكر ة
   الميارد البكر ة
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 متغ ةةر ظالحضةةير  مةة بةة   متغ ةةر ظمرينةةة إدارة المةةيارد البكةةر ة   ميجبةةةىلاقةةة إرتبةةنط   يجةةد
، ظمرينةةة الميةةنرة مةة  بعةةديىلاقةةة ىيسةة ة بةة   متغ ةةر ظالحضةةير الكةةيل   يىةة   الكةةيل   

   مرينة السليك اليظ   ظبعد  يطرد ة م مرينة الممنرسنت  ي 

 تةيصةةةةةة نت الةةةةدراسةةةة 
البنحرةةة مجميىةةة مةة  التيصةة نت تخةةص  تقتةةرحتةة  ضةةيء مةةن تةةت التيصةة  إل ةةو مةة  نتةةنئ ، 

 المستقبل ة  الأيند م ة ، يتيص نت أخر  تتعل  بنلدراسنتالضرائب العقنر ةمصلحة 
 :مصلحة الضرائب العقنر ةتيصة ةةةةنت تخص 
 آل نت التن  ذ التيص نت

  التعنمةةةةةة  مةةةةةة  ظةةةةةةنىرة الحضةةةةةةير
الكةةةيل  بنلمنظمةةةنت ىلةةةم مسةةةتي  

دىةةةت  يمةةةن  تطلبةةةو مةةة  اسةةةترات ج 
ا دارة العل ةن  ، بح ث تعط تنظ م 

 ير الكةةيل الحضةة ظةةنىرة يالق ةةندات
  أيلي ة ىنل ة

تيةةت الظةةنىرة مةة  كةةينو أ  لأ  بيةةن  الظةةنىرة انتكةةنر تكةةخ ص مسةةتي  -
     سم  بتقل لين

  ليقن ة المنىرة منيناالتحد د الدق   لمق نس  -
اخت نر ق ندات لد ين القدرة يالرغبة تة  خلة  الب ئةة الن سة ة يالاجتمنى ةة  -

 المننسبة العنمل    
للتغ  ةةر الةةذي  ميةة  أ   طلبةةو ىةةلاج  يدىميةةن الاسةةترات ج إلتةةزات الق ةةندة  -

مة  إداري  قيةن حقتإدراك ال يائد المحتملة التة   مية   بننءً ىلم، الظنىرة
  الظنىرة

 العنمل   ت  ىمل ة صننىة ياتخنذ القرار  اكراك -

 إدارة المةةةةيارد البكةةةةر ة  ت ع ةةةة  دير
لتقةةيت بعمل ةةة التنم ةةة تةة  القطةةنع 

 بنلكي  المطليب  الحييم 

 الأداء، يربطين بتق  ت الأداء  اليظنئ  لتحس   إىندة النظر ت  تصم ت -
تطةةي ر أسةةنل ب تق ةة ت الأداء، يالاسةةت ندة مةة  نتةةنئ  التق ةة ت، لةة س تقةةط  -

 للترق ة يالمينتنت، يلي  للتطي ر يالتحس     
 عنمل   لليظنئ  المننسبة مينرات ال تيج وينٍ  ىلم ال التدر ب -
مؤكةةةرات مرينةةةة الميظةةة  يمعةةةن  ر تعنلةةةة إضةةةنت ة مسةةةتخدمة تةةة  إدراج  -

 ىمل نت تق  ت الأداء  

   تكةةةةد د يتحسةةةة   نظةةةةنت ا كةةةةرا
 يالرقنبة يالمتنبعة 

للرقنبةةةةة  يضةةةة  لةةةةيائ ، ياجةةةةراءات، يس نسةةةةنت يقياىةةةةد معلنةةةةة يميرقةةةةة -
  يالمتنبعة الأسبيى ة أي ال يم ة ىلم مخرجنت اليظ  ة

 اليظ  ةةة إجيةةند مسةةتي  مراقبةةةتصةم ت برنةةنم  متينمةة   ميةة  مةة  خلالةو  -
جراء  المتضرر    الميظ    م  يصر حة منتظمة مننقكنت ياا



 

                                                                                                                      م 2222ابريل                                                    المجلة العلمية للبحوث التجارية           العــــــدد الثانى                                          

 

 

 
353 

 آل نت التن  ذ التيص نت

  دير المةةد ر   المبنكةةر   ىةةي دير
محةةيري تةةة  إجةةةراء تعةةةد لات ىلةةةم 
العم  يتقد ت الدىت اللازت للعنمل   
ذيي الحضةةةةةةةير الكةةةةةةةيل  ي جةةةةةةةب 
 ىل يت العم  ى  يرب م  أصةحنب
المصةةةةلحة اقخةةةةر   مرةةةة  مةةةةيظ   

  الميارد البكر ة

الةذينء العةنط  ،  المبنكر  لمد ر   م  اتتطلب ظنىرة الحضير الكيل   -
لحيةةةت ىلةةةم أتضةةة  السةةةب  لةةةدىت المةةةيظ    مةةة  ميازنةةةة مصةةةنل  ال ةةةرد ل

 يال ر   يالمنظمة  
ىلةةم التعنمةةة  مةةة  الضةةةغيط المرتبطةةةة  المةةةيظ   إىطةةنء الأيلي ةةةة لقةةةدرة  -

أ   يينةةةةيا قةةةةندر   ىلةةةةم "ملاحظةةةةة ا كةةةةنرات المرتبطةةةةة  بنلعمةةة ،  جةةةةب
أي رتةض أىبةنء  التةيتربنلميظ    الذ    عنني  م  مستي نت ىنل ة م  

 اليظ  ة 
 جةةب ىلةةم المةةد ر   تيةةت ي   ةةة تطب ةة  س نسةةنت الغ ةةنب بكةةي  تعةةن   -

يالرسةةنئ  الرقنت ةةة التةة   قصةةدي  تقةةد مين حتةةم  تضةة  أنيةةن آل ةةة لةةدىت 
 يل ست كرطة تنظ م ة  يالاجتمنى ةالصحة الن س ة 

  معنلجةةة ياضةةحة لضةة  س نسةةنت ي
 الحضير الكيل   ظنىرة

 .جديلة الأىمن ، يتيض   أديار العم  يمراجعة مد  صعيبة المينت -
تقةةد ر مجيةةيدات العةةنمل   مند ةةنً يمعني ةةنً، يبنةةنء نظةةنت  كةةج  المبةةندرات  -

 .يالمقترحنت ي دىمين
يمسةةنىدتيت تةة  إ جةةند التةةياز  بةة   التعةةر  ىلةةم المةةيظ    بكةةي  أيبةةر  -

 .ح نتيت الكخص ة ياليظ   ة
، يمراجعةةةة تلسةةة ة ا دارة يالرقنتةةةة التةةة  ينمراجعةةةة ب ئةةةة العمةةة  يتحسةةة ن -

  تتبعين، يتعز ز استرات ج ة الت ي ض للعم  خنصة للمدراء

 تيص نت تخص الدراسنت المستقبل ة: 
ىلم جم   القطنع الحييم  تحتةنج إل ين  تأ  إمينن ة تعم ت النتنئ  الت  تيصل تدرك البنحرة

رصةيدة  ىلةم ملتيي ةد النتةنئ  اليمجنلات تطب   أخةر  الدراسنت التيم ل ة لكرائ  أخر  لمز د م  
تةة  مجميىةةة مةة   الكةةيل الةةرغت مةة  ىةةذا الق ةةد، تةةإ  النتةةنئ  تقةةدت منظةةيرًا ج ةةدًا لياقةة  الحضةةير 

 الحيةيم لقطةنع مصةنل  يأمةني  ىمة  تنبعةة لستيتر ترصة تيرار ىذه الدراسة ت  لي  العنمل  ، ي 
 رؤ ة أيس  

  ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضير الكيل تق  ت الأداء دير دراسة  
 ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضير الكيل  دراسة دير العدالة التنظ م ة  
  ت  العلاقة ب   الأمن  اليظ    يظنىرة الحضير الكيل  إدارة التنيع ديردراسة  
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 ،النب  ىبد محمد يخكن ، إبراى ت، منم يديريري، المحس ، ىبد المحس  ىبد جيدة  
 ىلم تطب ق ة دراسة – اليظ    الأمن  يىدت التنظ م ة العدالة ب   العلاقة   8108ظ

 التجنر ة للدراسنت المصر ة المجلة  المنصيرة بجنمعة التعل ت قست ت  العنت بنليندر العنمل  
  439 – 419 ص ص الرنلث، العدد ، 36ظ مجلد  التجنرة يل ة - المنصيرة جنمعة -

 ،الأمن  ىدت ىلم يتير رىن المين  النجنح أبعند   8181  ظرمضن  المتيل  ز نب الدمننيي 
 المنل ة البحيث مجلة  يبيرسع د دم نط م ننءي ت  المد ر   ىلم بنلتطب   اليظ   

  407‎-373 ص ص ، 80ظ المجلد  0 الجزء-3 العددظ يالتجنر ة،
 ،سليي نت ىلم اليظ    الأمن  أرر   8108  ظسم ر بسنت يالرم دي، بيجت، سين محمد 

   يس ط يمتغ ر المعني ة الريحظ المصر ة الس نحة كرينت ت  للعنمل   التنظ م ة المياطنة
 المجلد ال  يت، جنمعة – يال نند  الس نحة يل ة يالض نتة، يالس نحة للتراث الديل ة المجلة
  ‎ 3/0ظ العدد ،08
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