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 ممخص البحث 
ثقافة القيادة الأخلاقية وواقع ممارستيا في مؤسسات  نتشارإيدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مدى ي

التعميـ الجامعي في القطاعي الخاص والحكومي في مصر مع إضفاء الضوء عمى علاقتيا بتطوير 
عف المعرفة المسبقة لمفيوـ القيادة  وتتدور محاور البحث ۔الأداء الوظيفي لمعامميف وىيئة التدريس

مدى تطبيؽ مفيوـ و والخاص ت التعميـ العالي بالقطاعيف الحكوميالأخلاقية بيف العامميف في مؤسسا
إضفاء بعض الضوء عمى تأثير القيادة مع  ،القيادة التعميمية في المؤسسات التعميمية في كلا القطاعيف

دة مؤسسات ع في البيانات عجم عمى الباحثتاف اعتمدت وقد ۔الأخلاقية عمى الأداء داخؿ المؤسسة
وأخرى مف القطاع الخاص، ثـ تـ تحميؿ البيانات لاكتشاؼ مدى الارتباط أو الاختلاؼ تعميمية حكومية 

القيادة الأخلاقية توصمت الباحثتاف إلى عدة نتائج مف أىميا   وقد ۔بيف العديد مف العناصر والمتغيرات
غمب ف أبالرغـ مف ذلؾ فإمفيوـ جديد نسبيا عمى الكثير مف العامميف في مجاؿ التعميـ العالي و 

العامميف في المؤسسات التعميمية في القطاعيف الخاص والحكومي خارج القاىرة وداخميا يتفقوف عمى 
 العامميف نظر في القائد صفات أىـ مف أفكذلؾ،  ۔أىمية دور القيادة الأخلاقية في نجاح المؤسسات

السموكيات بيف  عزيزوت وتحسيف تعديؿ ىو أىدافو وأىـ المصداقية ىي العالي التعميـ مؤسسات في
المرؤوسيف، كما أف تطبيؽ القيادة الأخلاقية لا يختمؼ في أي مف مكوناتو بيف المؤسسات التعميمية 

أكثر الممارسات الأخلاقية تطبيقا في  فوأالمختمفة سواء كانت حكومية أو خاصة في مصر 
المؤسسات التعميمية "مساعدة الزملاء الجدد بالعمؿ"، ويمييا "الالتزاـ بكافة المواعيد المحددة لأداء 

وكاف مف أىـ  ۔الأعماؿ الرسمية" وىي صفات حميدة لابد أف تحرص القيادات عمى تشجيعيا
باع قائد المؤسسات التعميمية لممزيد مف توصيات البحث ضرورة توفير بيئة صديقة لمعمؿ بات

ىتماـ بمشاكؿ العامميف وحضور مناسباتيـ الاجتماعية والتأكيد مارسات القيادة الأخلاقية مثؿ الام
عمى المصداقية والشفافية والوضوح والصراحة مع العامميف والحرص عمى تسوية أي خلافات نتيجة 

روح التعاوف والعمؿ كفريؽ كي يشعر المرؤوسيف  لتنافس أو تناحر بيف العامميف والتشجيع عمى
بالمزيد مف الانتماء لممؤسسة التي يعمموف فييا وىوما سيؤدي لمحصوؿ عمى أعمى مستوى مف 

  ۔الأداء مف العامميف
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Abstract 
The research aims to identify the extent of the spread of the culture of 

ethical leadership and the reality of its practice in university education 

institutions in the private and governmental sectors in Egypt, while shedding 

light on its relationship to developing the job performance of staff and faculty. 

The research revolves around the prior knowledge of the concept of ethical 

leadership among workers in higher education institutions in both governmental 

and private sectors and the extent to which the concept of educational leadership 

is applied in educational institutions in the two sectors, while shedding some 

light on the impact of ethical leadership on performance within the institution. 

The researchers relied on collecting data on the extent to which institutions 

apply the concept of ethical leadership in several governmental and private 

educational institutions. The data was then analyzed to discover the extent of 

the correlation or difference between several elements and variables. The 

researchers reached a number of results, the most important of which is that 

ethical leadership is a relatively new concept in higher education institutes. 

Also, most workers in educational institutions in the private and governmental 

sectors outside and inside Cairo agree on the importance of the role of ethical 

leadership in the success of institutions. Another result, is that one of the most 

important qualities of a leader in the eyes of workers in higher education 

institutions is credibility, and its most important goals is to modify, improve, 

and enhance behaviors among subordinates. The research also proved that the 

application of ethical leadership does not differ in any of its components 

between different educational institutions, whether governmental or private in 

Egypt. However, the most applied ethical practice is "helping new colleagues 

with work", followed by "adhering to all deadlines for performing official 

business”. Finally, the research paper recommended the need to provide a more 

work-friendly environment by following more ethical leadership practices such 

as paying attention to the problems of workers and attending their social events 

and emphasizing credibility, transparency, clarity and frankness with workers. 

Keenness to settle any disputes as a result of competition or rivalry between 

workers and encouraging a spirit of cooperation and working as a team so that 

subordinates feel more belonging to the organization in which they work, were 

also recommended to improve the work environment. If followed, all these 

measures will eventually enhance efficiency and lead to obtaining the highest 

level of performance from employees. 
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 أولا: المقدمة
 تمييد 1/1

أدى سعي المؤسسات الدؤوب لمواكبة التطور والنمو، وازدياد مسؤولياتيا في مواجية 
 التي فالتحولات ،أولوياتيا سابقاً  تكف ضمف لـ إلى إضافتيا أىدافاً  والعشريف، الحادي تحديات القرف

 الأداء أجبرت المؤسسات عمى تسريع المعمومات والاتصالات، وثورةالعولمة  مثؿ العالـ عمى طرأت
 الجديد لمواكبة المستمر والتطوير كما فرضت عمييا ضرورة التغيير القرارات؛ واتخاذ والإنجاز
 مف التحديات مواجية، و واللامركزية بالمساءلة والشفافية، والالتزاـ مفتوحة، إدارية سياسات وتطبيؽ
 .القرارات واتخاذ المشكلات وحؿ والابتكار عمى التغيير قادرة قيادات إعداد خلاؿ
 عممية عمى العالمية أثر المؤسسات في لمقيادة جديد ظير توجو العشريف، القرف نياية ومع   
 عمى العمؿ قيادي يشجع نموذج لتبني زاد الميؿ  حيث التعميـ العالي والجامعي،  مؤسسات إدارة

 إلى المستندة لمقيادة التقميدي المفيوـ عف والتخمي ضرورة، صنع القرار في والتشارؾ التعاوني،
مف مقومات  إطار أخلاقي، أصبح كؿ ذلؾ في بالمرؤوسيف والاىتماـ المركزية، اليرمية والسمطة

، ٥١٠٢، مسمـ،( المقدمة  الأخلاقية إلى القيادة مفيوـب وىو ما دفع نجاح أي مؤسسة طموحة،
زايد الأفكار والاتجاىات الحديثة في الإدارة والتي تنادي بالشفافية الإدارية، حيث أدى  ت  ،(٥2ص

وتطبيؽ استراتيجيات تمكيف العامميف، إلي الاىتماـ بالقيادة الأخلاقية، كما أدى اتباع سياسات تفعيؿ 
لية دور فرؽ العمؿ ذاتية الإدارة حيث يصبح العامموف أكثر التزاما وسيطرة عمي العمؿ وأكثر مسئو 

واستقلالية وبدوف إشراؼ مباشر في العمؿ، إلى زيادة الحاجة إلى سموكيات القيادة الأخلاقية، 
 ۔بصفتيا المصدر الرئيس لتزايد الثقة بيف كافة الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة

وتؤدي الأخلاؽ دورا كبيرا في توثيؽ الصمة بيف القائد والمرؤوسيف، فإدراؾ المرؤوسيف 
لاقية التي يمارسيا قائدىـ تزيد مف ثقتيـ بو وبالتالي تنعكس عمى حسف الأداء )عامر لمقيادة الأخ
( ، كما إف القيادة الأخلاقية وبخاصة في مؤسسات التعميـ ٥١٠٢( )عبد الفتاح، ٥١٠2وقنديؿ، 

الجامعي تدور حوؿ مسألة التأثير في الآخريف لتحقيؽ الأىداؼ، حيث يتفؽ الباحثوف عمى أف 
 & Cheteni)لمركزية لمقيادة الفعالة تتضمف تفاعؿ كؿ مف الالتزاـ الأخلاقي وفاعمية الأداءالأبعاد ا

Shindika,; Ozan, 2017( )Ozan E & Tirci, 2017 ،۔(٥١٠8( & )باداوود والزىراني  
ويعد غياب القيادة الأخلاقية بأية منظمة سببا لفشميا في تحقيؽ أىدافيا، وقد يؤدي ىذا 
الفشؿ إلى انييارىا، وبالتالي إلى ضعؼ معنويات الأفراد، وفقداف ثقتيـ بالقائد، فالتجارب تشير إلى 
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ي إلى أف رؤية أخلاقيات القيادة مف منظور ضيؽ واقتصارىا عمى الربح في بعض المنظمات قد يؤد
ممارسات ضارة بسبب تجاىؿ الممارسات الأخلاقية وروح القانوف، فشركة جنراؿ موتورز بأمريكا 
مثلا دفعت ملاييف الدولارات كغرامات نتيجة لمتصرفات غير الأخلاقية والتي قادت الشركة لقضايا 

 (.٠٢١، ص ٥١٠٢عمالية مكمفة )نسيمة، 
يتـ فقط مف خلاؿ اتباع الأنظمة إف تحسيف الأداء الوظيفي داخؿ الجامعات لا 

نما ىناؾ إلى جانب ذلؾ دوافع غير ظاىرة وقناعات متعددة لدى القائميف بالمياـ لا  -والتعميمات، وا 
تقؿ أىمية عف تمؾ الأنظمة ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ الالتزاـ بأخلاقيات العمؿ، فينبغي عمى الإدارات 

ستشعارىا للاستفادة مف معطياتيا، واستغلاليا لتعزيز العميا، أف تقؼ عندىا وتعمؿ عمى تحميميا وا
خراجيما مف حالة الجمود الممصقة بيما، مما سيجعميا حتما أكثر فاعمية،  دور الأنظمة والتعميمات وا 
فنجاح أي منظمة يعتمد عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف فييا والذي يعتمد بدوره عمى نجاحيا في 

 (.2٢، ص ٥١٠9)أحمد ونور، تطبيؽ القيادة الأخلاقية 
ونظرا لأىمية موضوع القيادة الأخلاقية وارتباطو بالأداء فقد اختارت الباحثتاف دراسة مدى 
تطبيؽ مفاىيمو في مؤسسات التعميـ العالي في القطاعيف الخاص والعاـ داخؿ القاىرة الكبرى 

 ۔وخارجيا
 مشكمة البحث  1/2 

 رىا في تعزيز الأداء الوظيفي وقمة الدراسات المحمية عمى ضوء أىمية القيادة الأخلاقية ودو 
التي تناولت درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في مؤسسات التعميـ الجامعي المصري وعلاقتيا بالأداء 

، ٥١٠2الوظيفي، تأتي الدراسة الحالية استجابة لعدد مف توصيات الدراسات السابقة )الفميحات، 
والتي طالبت بإجراء المزيد مف الدراسات حوؿ القيادة الأخلاقية ( ٥١٠8، عطية، ٥١٠2اليندي، 

الكشف عن درجة في مختمؼ القطاعات والمجالات، وعميو تتمثؿ مشكمة الدراسة الحالية في 
ممارسة القيادات في مؤسسات التعميم العالي الحكومي والخاص،  لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا 

 اممين وأعضاء ىيئة التدريس.بالأداء الوظيفي من وجية نظر الع
 وتحديدا تسعى الدراسة الحالية للإجابة عف الأسئمة التالية: 

 ؟ىؿ لمقيادة الأخلاقية مفيوـ جديد متعارؼ عميو في المؤسسات التعميمية -٠
لمقيادة الأخلاقية في المؤسسات  ىؿ توجد فروؽ في درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات -٥

 ؟كومية التعميمية العميا الخاصة والح



 

 
863 

 أ.م.د/ امل صديق عفيفى

 أ.م.د حنان البدرى كنال 

 

مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في المنشآت التعلينية بالقطاع 

 الخاص والحكومي 

 وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين 
 

درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات لمقيادة الأخلاقية في المؤسسات  ىؿ توجد فروؽ في – 2 
 ؟التعميمية العميا الخاصة والحكومية داخؿ القاىرة الكبرى وخارجيا 

درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات لمقيادة الأخلاقية في المؤسسات  ىؿ توجد فروؽ في -٢
 ؟والحكومية  في جميع مستويات الادارةالتعميمية العميا الخاصة 

درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات لمقيادة الأخلاقية في المؤسسات  ىؿ توجد فروؽ في -٢
 ؟بيف اعضاء ىيئة التدريس والعامميف التعميمية العميا الخاصة والحكومية 

مؤسسات درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات لمقيادة الأخلاقية في ال ىؿ توجد فروؽ في -6
 التعميمية العميا الخاصة والحكومية بيف الذكور والإناث؟

درجة ممارسة ) تطبيؽ( القيادات لمقيادة الأخلاقية في المؤسسات  ىؿ توجد فروؽ في -7
 التعميمية العميا الخاصة والحكومية ترجع الى عدد سنوات الخبرة؟

 بحثأىداف ال 1/3
 ييدؼ ىذا البحث إلى: 

 الإطار الفكري والنظري لمقيادة الأخلاقية.التعرؼ عمى  -٠
قياس درجة ممارسة قيادات مؤسسات التعميـ العالي لمقيادة الأخلاقية في كؿ مف القطاعيف  -٥

 ۔الحكومي والخاص
استكشاؼ الفروؽ بيف ممارسات القيادات في مؤسسات التعميـ العالي الخاص والحكومي  -2

 ۔بالنسبة لموضوع القيادة الأخلاقية
التعرؼ عمى درجة ارتباط ممارسة القيادة الأخلاقية بمستوى الأداء الوظيفي في مؤسسات  -٢

 التعميـ العالي مف وجية نظر العامميف.
التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات لتحسيف الأداء التنظيمي لمعامميف  -٢

 خلاقية.بمؤسسات التعميـ العالي الحكومي والخاص في ضوء مدخؿ الإدارة الأ
 بحثأىمية ال 1/4

تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف خلاؿ تناوليا لمتغيرات ميمة وحيوية، مرتبطة بالقيادة  -٠
الأخلاقية، فأىمية الدراسة تظير بوضوح مف الضرورة الممحة أماـ القيادات الإدارية في 

بوصفو السبيؿ  الجامعات والمعاىد العميا لتحقيؽ النجاح الاستراتيجي في الوقت الراىف،
 الذي يعزز مكانتيا وسمعتيا في المجتمع.
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تبرز الدراسة إيجابيات تبني القيادة الأخلاقية مف قبؿ المسؤوليف ولاسيما في ظؿ ما  -٥
تواجيو الجامعات مف تحديات مستمرة سياسية وثقافية واجتماعية وتكنولوجيا واقتصادية 

بالفرص والتيديدات في إطار سعييا وحاجتيا لمتكيؼ مع الوضع البيئي المتغير المميء 
الحثيث لتحقيؽ النجاح والتقدـ في مجاؿ البحث العممي، خاصة مع تزايد أعداد الجامعات 

 ۔وبالتالي المنافسة
تسيـ الدراسة في زيادة وعي قادة المعاىد والجامعات بالمبادئ التي تنطمؽ منيا القيادة  -2

 الأخلاقية.
المسؤولة لأخذىا بعيف الاعتبار عند تصميـ ووضع برامج تفيد نتائج الدراسة الجيات  -٢

 تدريبية حوؿ أىمية كؿ مف القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي.
يتوقع الباحثاف توفير معمومات لمجامعات والمعاىد والأكاديميات ومراكز صناعة القرارات،  -٢

ئيـ الوظيفي، بحيث مف خلاؿ ىذه الدراسة وأف تكوف بمثابة تغذية راجعة عف مستوى أدا
 تساعد في تحسيف مستوى التعميـ وتجويده.

  بحثمنيج ال 1/5
وأىدافيا، وقد أمكف مف  بحثالاعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة 

وتحميؿ بياناتيا وبياف العلاقات بيف مكوناتيا، والآراء التي  بحثالخلالو وصؼ الظاىرة موضوع 
لتحديد  نظريةتطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا. وقد قامت الباحثتاف بدراسة 

ثـ قامتا بتصميـ قائمة استبياف وتوزيعيا في عدة مؤسسات تعميـ عالي عامة  بحثالإطار ومشكمة 
ة الكبرى وخارجيا ، لضماف تنوعيا، بيدؼ جمع البيانات حوؿ مدى المعرفة وخاصة داخؿ القاىر 

والتطبيؽ لمفيوـ القيادة الأخلاقية ومف ثـ تحميميا إحصائيا لمتوصؿ إلى مدى التشابو والتبايف بيف 
واعضاء مؤسسات التعميـ العالي الحكومية والخاصة بالإضافة لممقارنة بيف الفئات المختمفة لمعامميف 

 ۔في المجاؿة التدريس ىيئ
 البحث رموز متغيرات 6/ 1

 x1درجة اتباع المؤسسة لمقيادة الأخلاقية وىى  -٠
 x2النسبة مف الصفات الأخلاقية التي يجب أف تتوافر في القائد الناجح وىى  -٥
مدى توافر القيادة الأخلاقية في الرئيس المباشر حتى يمكف أف يطمؽ عميو قائد أخلاقي  -2

 x3وىى 
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  x4القيادة الأخلاقية في الأفراد داخؿ المؤسسة وىى مدى توافر  -٢
 عينة البحث 1/7

تـ التركيز عمى خمسة مؤسسات ىي جامعة أسواف في أسواف وجامعة ميريت في سوىاج ومعيد 
في الجيزة ومعيد طيبة لميندسة بالمعادي بالقاىرة، ومعيد طيبة  الطيبة العالي للإدارة والتكنولجيا

 لمنظـ والمعمومات في المعادي في القاىرة
 بعض الدراسات السابقة في مجال القيادة الأخلاقية  1/8
أكد العديد مف الباحثيف عمى أىمية تطبيؽ مفاىيـ ومبادئ القيادة الأخلاقية في مؤسسات    

بحثو التعرؼ عمى أبعاد القيادة   ( والذي استيدؼ٥١٥١دراسة آؿ حمد )التعميـ العالي ومنيا 
الأخلاقية لدى القيادات الأكاديمية في عدد مف الكميات والجامعات الأىمية في العراؽ، فتـ اختيار 

الكميات )الحدباء، نوروز، النور، الكتاب، القمـ( لتطبيؽ الدراسة، وباستخداـ المنيج الوصفي 
عامؿ مع معطيات البحث النظرية والتطبيقية، تـ إجراء المعالجات الإحصائية لبيانات التحميمي والت

البحث والتوصؿ إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا تبايف أبعاد القيادة الأخلاقية مف حيث 
ي حيف توافرىا لدى القيادات الأكاديمية، وبأف النزاىة أكثر الأبعاد توافراً  لدى القيادات المبحوثة  ف

 كاف توضيح الأدوار أقميا توافرا.
( إلى تحديد دور القيادة الأخلاقية في دعـ تمكيف العامميف، وقد ٥١٥١دراسة السويفي ) يدؼ تو 

تمثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عمي التساؤؿ التالي: ىؿ تؤثر القيادة الأخلاقية عمي تمكيف العامميف 
 معادلةالدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت في جامعة الأزىر فرع أسيوط؟ واعتمدت 

بيرسوف لقياس علاقات الارتباط بيف متغيري الدراسة وما تتضمنو مف أبعاد، وكذلؾ استخدمت معامؿ 
الانحدار لمتنبؤ بالعلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع، وقد أوصت الدراسة بضرورة دعـ مفيوـ 

أبعادىا مف خلاؿ عقد الدورات التدريبية وورش العمؿ اللازمة لنشر ثقافة وقيـ القيادة القيادة الأخلاقية و 
 الأخلاقية، وكذلؾ أوصت بوضع نظاـ دقيؽ لمتابعة مدى تطبيؽ مفيوـ تمكيف العامميف.

( بحثا استيدؼ قياس مدى وعى العامميف بأىمية 2222عبد العزيز )وفي جامعة حمواف أجرى 
مع تحديد مستوى ممارستيـ لسموكيات التنمر الوظيفي، بالإضافة إلى تحميؿ تأثير  القيادة الأخلاقية،

القيادة الأخلاقية في تقميؿ سموكيات التنمر الوظيفي، مف خلاؿ عينة عشوائية مف فئة العامميف وقد 
 توصؿ البحث إلى أنو توجد فروؽ معنوية بيف إدراكات فئتي مجتمع البحث حوؿ الأبعاد التي تعكس كلاً 
مف القيادة الأخلاقية وسموكيات التنمر الوظيفي لمعامميف بجامعة حمواف، وأف ىناؾ علاقة معنوية بيف 
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المشاركة والتوجو نحو  -توضيح الدور -أبعاد القيادة الأخلاقية بشكؿ إجمالي وبشكؿ فردى )الأنصاؼ
الوظيفي، وفي ضوء تمؾ النتائج  الاستدامة( وتقميؿ سموكيات التنمر -النزاىة -التوجو الأخلاقي -العامميف

تـ اقتراح مجموعة مف التوصيات التي يمكنيا أف تسيـ في تعظيـ الاستفادة مف تبنى القيادة الأخلاقية 
 لتقميؿ سموكيات التنمر الوظيفي لمعامميف بالجامعة محؿ الدراسة.

( إلي الكشؼ عف درجة ممارسة قادة مدارس محافظة النماص 2219) القرنييدؼ دراسة وت
لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتنمية  جوانب الأمف الفكري لدى طلاب المرحمة الثانوية مف وجية نظر 
المعمميف، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي، والاستبانة كأداة لمدراسة، 

اختيارىا بطريقة المسح الشامؿ مف جميع معممي المرحمة الثانوية بالمدارس  وتطبيقيا عمى عينة تـ
وقد أسفرت الدراسة عف عدة نتائج كاف مف أىميا أف قادة مدارس محافظة  ۔الحكومية بمحافظة النماص

النماص لدييـ مستوى مرتفع جداً مف متطمبات تفعيؿ القيادة الأخلاقية لتنمية جوانب الأمف الفكري حيث 
اء في المرتبة الأولى "القدوة الحسنة لمطلاب فيما يتعمؽ بحب الوطف والإنتماء إليو" وفي المرتبة الثانية ج

"يوجو الطلاب لممحافظة عمى الممتمكات العامة" كما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
محافظة النماص وتنمية جوانب  ذات دلالة إحصائية بيف درجة توفر القيادة الأخلاقية لدى قادة مدارس

 الأمف الفكري لطلاب المرحمة الثانوية.
حيث ( 2219) ومف أىـ الدراسات في مجاؿ القيادة الأخلاقية ايضا دراسة الطحاينة

استيدفت الدراسة بشكؿ رئيسي التعرؼ إلى سموكيات القيادة الأخلاقية لمعمداء وعلاقتيا بالالتزاـ 
يس في كميات التربية الرياضية في الأردف، كما ىدؼ البحث إلى التنظيمي لأعضاء ىيئة التدر 

التعرؼ إلى مستويات الالتزاـ التنظيمي، وسموكيات القيادة الأخلاقية لمعمداء، كما يراىا أعضاء 
ىيئة التدريس، وقد أظيرت النتائج أف عمداء كميات التربية الرياضية يمارسوف سموكيات القيادة 

ة وعمى كافة المجالات، حيث جاءت العلاقات الإنسانية الأولى في الترتيب، الأخلاقية بدرجة عالي
تلاىا الصفات الشخصية الأخلاقية، ثـ الصفات الإدارية الأخلاقية، وأخيرا العمؿ بروح الفريؽ، كما 
أظيرت الدراسة أف مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس كاف مرتفعا، حيث حؿ 

ـ العاطفي أولًا، ثـ تلاه مجاؿ الالتزاـ المعياري، وأخيرا مجاؿ الالتزاـ الاستمراري، مجاؿ الالتزا
وبينت النتائج كذلؾ أف ىناؾ علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف سموكيات القيادة الأخلاقية التي 

مصت يمارسيا عمداء كميات التربية الرياضية والالتزاـ التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس، وقد خ
الدراسة إلى عدد مف التوصيات أىميا ضرورة المحافظة عمى الدرجة العالية لممارسة سموكيات 
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القيادة الأخلاقية في كميات التربية الرياضية، لما ليا مف دور بارز في رفع مستويات الالتزاـ 
يمي التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف عمى حد سواء، وتعزيز ثقافة الالتزاـ التنظ

المفاىيـ الأخلاقي  والانتماء لمعمؿ لدى العامميف في كميات التربية الرياضية ، والعمؿ عمى ترسيخ
عطاء أولوية كبيرة لمقيـ الأخلاقية في العمؿ الإداري  .والتأكيد عمى مبادئ العدالة والنزاىة وا 

مقترح لتقييـ لبناء نموذج  (2218قطيشات، دلاؿ خالد والقضاة ،محمد أميف ) ىدفت دراسة
الأداء الوظيفي لموظفي الجامعات الأردنية الحكومية استناداً إلى قواعد القيادة الأخلاقية، ولتحقيؽ ذلؾ تـ 
استخداـ المنيج المسحي التحميمي، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف الإدارييف والأكاديمييف مف الجامعة 

اح نموذج لتقييـ الأداء الوظيفي لموظفي الجامعات الأردنية وتقييـ أدائيـ، وقد نجح البحث في اقتر 
الأردنية الحكومية استناداً إلى قواعد القيادة الأخلاقية، وأوصى باعتماده وتطبيقو مف قِبؿ الجامعات 

 الأردنية.
وقد ربطت العديد مف الدراسات بيف القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لمعامميف ومنيا دراسة 

قابة  حيث (2218اليزايمة )  ىدفت إلى التَّعرُّؼ عمى تأثير أخلاقيات العمؿ بمحاورىا )الصدؽ، والرَّ
الذاتيَّة والإخلاص، والإتقاف، والأمانة، والعدؿ( وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي، مف خلاؿ دراسة 
ميدانية عمى موظفات جامعة الممؾ سعود بالرياض وفي ضوء النتائج تـ تقديـ جممة مف التوصيات 

المقترحات لتنمية الميارات الأخلاقية لمموظفات والارتقاء بالأداء وخمؽ بيئة تفاعؿ إيجابي بيف و 
 موظفات الجامعة وعموـ المؤسسات.

 إلى الدراسة ( في فمسطيف حيث ىدفت2217ومف الدراسات الميمة أيضا دراسة الشاعر )
غزة،  قطاع في الإداري الإبداعبتحقيؽ  الأخلاقية وعلاقتيا القيادة ممارسات دور عمى التعرؼ
لجمع البيانات  رئيسية كأداة الاستبانة كما استخدـ  التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ
 الأخلاقية لمقيادة، بيف الممارسات إحصائية دلالة ذات فروؽ أنو لا توجد الدراسة  نتائج أىـ وتمثمت
 لصالح فروؽ ىناؾ كاف حيث الشخصية خلاقياتالأ باستثناء متغير  الإداري بالإبداع وعلاقتيا
 عمى بالعمؿ القيادات قياـ ضرورة .:الدراسة توصيات أىـ مف الإسلامية، وكأف بالجامعة العامميف

 الاىتماـ المرؤوسيف، لدى الكامنة استخراج الطاقات عمى لقدرتيا الشريفة المنافسة روح وتعزيز دعـ
 مف اعتبارىا جزءاً أساسيا عمى التأكيد خلاؿ مف والمسؤوليف القادة الأخلاقية لدى الممارسات بتعزيز
 أشكاليا. الأخلاقية بجميع والممارسات القيـ نقؿ عمى وترقيتيـ، العمؿ المسؤوليف تقييـ عممية
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( إلى الكشؼ عف العلاقة بيف القيادة 2217 وأخيرا ىدفت دراسة )الثقفي، طارؽ عيضة،
والأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر كؿ مف المعمميف وقادة الأخلاقية لدى قادة المدارس 

المدارس، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، حيث تـ اختيار عينة عشوائية طبقية 
مف قادة المدارس وتـ تطبيؽ الاستبانة عمييـ، وتوصمت الدراسة إلى وجود درجة ممارسة )كبيرة( 

ادة المدارس، وكذلؾ وجود درجة كبيرة مف الأداء الوظيفي لدى المعمميف لمقيادة الأخلاقية لدى ق
بمحافظة الطائؼ، كما وجدت علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف القيادة الأخلاقية لمقادة والأداء 
الوظيفي لمعممييـ، فيما وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات عينة الدراسة في درجة 

مقيادة الأخلاقية لصالح قادة المدارس، وكذلؾ وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة القادة ل
متوسطات عينة الدراسة في درجة الأداء الوظيفي لممعمميف لصالح المعمميف، وبناءً عمى ىذه النتائج 
تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات ومنيا ضرورة الحفاظ عمى ما كشفت عنو النتائج مف وجود درجة 

ة لمممارسات الإدارية القائمة عمى ميارات القيادة الأخلاقية لدى قادة مدارس التعميـ العاـ، مرتفع
وكذلؾ تدعيـ المستويات المرتفعة للأداء الوظيفي لدى معممي مدارس التعميـ العاـ بمحافظة الطائؼ 

حتفاظ بمستويات عبر توجيييـ نحو الطرؽ والأساليب التي تدعـ إيجابية ىذا الأداء مع استمراريو الا
 مرتفعة منو، مع توثيؽ أدائيـ حتى يمكف تقييمو بالشكؿ المرجو.

 
إلى الوقوؼ عمى طبيعة العلاقة بيف القيادة الأخلاقية لدى  (2216)دراسة القرني ىدفت 

رؤساء ومشرفات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبوؾ والتي توصمت إلى أف ىناؾ أثر لمقيادة الأخلاقية 
ومشرفات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبوؾ عمى سموؾ الصمت التنظيمي وبأف ىناؾ لدى رؤساء 

ارتباط بيف كؿ مف "القيادة الأخلاقية" وبيف "سموؾ الصمت التنظيمي"، مع وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية لمتغير الجنس حيث جاءت لصالح فئة )ذكر(، ومتغير التخصص حيث جاءت لصالح 

الدراسة بضرورة الاىتماـ بممارسة رؤساء ومشرفات الأقساـ الأكاديمية في  فئة )نظري( وقد أوصت
جامعة تبوؾ لمقيادة الأخلاقية عمى مختمؼ مجالاتيا، نظراً لأىميتيا في إعطاء الحرية الديمقراطية 
في العمؿ وبالتالي خفض درجة ممارسة الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس، بالإضافة 

تدريبية وندوات وورش عمؿ مف أجؿ توعية رؤساء ومشرفات الأقساـ الأكاديمية  إلى عقد دورات
 ودورىا في تعزيز اللامركزية الإدارية وخفض مستوى الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس.
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 فروض البحث 1/9
 تبحث ىذه الدراسة الفروض التالية:

 ۔المؤسسات التعميميةالقيادة الأخلاقية مفيوـ جديد لكنو متعارؼ عميو في  -1
 ۔القيادة الأخلاقية مطبقة بشكؿ متساو في المؤسسات التعميمية العميا الخاصة والحكومية -2
 ۔القيادة الأخلاقية مطبقة بشكؿ متساو في مؤسسات التعميـ العالي داخؿ القاىرة الكبرى وخارجيا -3
 ۔العالي القيادة الأخلاقية مطبقة في جميع مستويات الإدارة في مؤسسات التعميـ -4
لا فرؽ في تطبيؽ مبادئ القيادة الأخلاقية بيف أعضاء ىيئة التدريس مف جية والعامميف مف  -5

 ۔جية أخرى في مؤسسات التعميـ 
 ۔لا فرؽ في تطبيؽ مبادئ القيادة الأخلاقية بيف الإناث والذكور في مؤسسات التعميـ العالي -6
 

 ثانيا: موضوع البحث
 مفيوم القيادة الأخلاقية 2/1

 مع التعامؿ المرؤوسيف في لمساعدة لمقائد الممنوحة استخداـ السمطة "يالأخلاقية تعن والقيادة    
 لدييـ الأخلاؽ رفع مستوى في تسيـ أف يمكف بطريقة العمؿ، في بيئة تظير التي المختمفة القيـ

 أف (2٥، ص ٥١٠١)يشير الطراونة  حيف في  Carr, 2017 p.5) ") العمؿ أىداؼ لتحقيؽ
 إيجاد عمى والعمؿ والفاعمية، لتحقيؽ الكفاءة المرؤوسيف في التأثير إلا ىي ما "الأخلاقية  القيادة

 ."النافذة والأنظمة القوانيف مظمة أخلاقي تحت إطار ضمف التعامؿ يسوده مناخ تنظيمي
 اجتماعي تبادلية، تفاعؿ الأخلاقية عممية أف القيادة (٢6، ص ٥١٠7) ذكرت البرناط كما   

 الأخلاقية، العمؿ تعزيز قيـ عمى يقوـ قيادي نمط وىي الأىداؼ المشتركة، مف مجموعة لتحقيؽ
 وتوزيع معيـ والتعاوف وتحسس حاجاتيـ، الجماعة بأفراد والاىتماـ العلاقات الإنسانية، وممارسة

  .بينيـ والمسؤوليات الأدوار والواجبات
 ويسوقيا ، أماميا مف الدابة يقود ، السّوؽ نقيض :بأنيا مف القودُ  منظور القيادة ابف وقد عرؼ

 أما الكبير فيعرؼ القيادة .القيادة كمو ذلؾ مف والاسـ خمؼ والسَوؽ مف أماـ مف خمفيا، فالقُودُ  مف
 الآخريف في التأثير مف القائد تمكف والتي الفائقة والقدرات السمات مف مجموعة بأنيا الأخلاقية

 (27، ص ٥١٠6الكبير، (محدد موقفي إطار في مميمة رؤية وفؽ مشتركة لتحقيؽ أىداؼ
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 والسموكيات والقيـ الأخلاقية بالمثؿ القيادات التزاـ عمى الأخلاقية بالتأكيد القيادة مفيوـ ويرتبط
 منيجية بطريقة العمؿ، في السموكيات ىذه لمثؿ والتزاميـ لممرؤوسيف ودعميـ الأخلاقية السامية،

 والسموكيات والمعايير القيـ مف مجموعة بأنيا وتعرؼ التربوية، المؤسسةبناء  بيدؼ وموضوعية
 تمؾ عف العامميف برضا وتقاس بيا، العامميف مع عند تعامميا الإدارة تمارسيا الأخلاقية التي

 (٥١١7والمطيري ، درادكة( والعلاقات الإنسانية  والإدارية الشخصية الصفات جوانب في الإدارة
كووف القيادة الأخلاقية بأنيا: "بياف السموؾ العممي الملائـ طبيعياً عف ويعرؼ بونو وتنا

طريؽ التصرفات الفردية والعلاقات التفاعمية،وتحسيف سموؾ العامميف عف طريؽ التواصؿ معيـ 
 ۔(Ponnu & Tennakoon, 2009, p 21واتخاذ القرارات".)

، القيادة الأخلاقية بأنيا صورة مف صور القيادة التي تمكف القائد مف ويعرؼ يارمودياف
:   ٥١٠٠السير في الوجية السميمة نحو الشراكة في القيـ الأخلاقية مع العامميف )

Yarmohammadian.) 
 والقيـ المثؿ عمى والتأكيد الالتزاـ مف أبعد ىو ما الأخلاقية إلى القيادة مفيوـ ويذىب     

 بالسموكيات المرؤوسيف والتزاـ دعـ الأخلاقية لتشمؿ القيادات قبؿ مف ت الأخلاقية الساميةوالسموكيا
 جودة مف وتحسف إنتاجيتيـ تعزز التي القرارات واتخاذ أخلاقي وخمؽ مناخ العمؿ، الأخلاقية في
 ثقافة وصولا لتشكيؿ موضوعي منيجي بشكؿ يتـ بأمانة ، والذي العمؿ وتأدية الجيد وبذؿ مخرجاتيـ،
 .بقيادة أخلاقية تربوية مؤسسة بناء إلى تيدؼ أخلاقية تنظيمية

 أىمية القيادة الأخلاقية  2/2
مع نياية القرف العشريف وبداية الألفية الجديدة ظير توجو جديد في المنظمات الاقتصادية 

التقميدي لمقيادة العالمية، تبعو نيج شامؿ في المنظمات التعميمية يدعو إلى التخمي عف المفيوـ 
القائـ عمى التسمسؿ اليرمي والإدارة والسمطة المركزية وتبني أنماط قيادية  تشجع العمؿ الجماعي 
التعاوني والمشاركة في صنع القرار ورعاية الأفراد العامميف وتعزيز نموىـ، في إطار أخلاقي إنساني 

عاية الأفراد العامميف والاىتماـ بيـ، حيث يتـ فيو تحسيف أداء المنظمة والتأكيد عمى جودة إنتاجيا ور 
أصبح لمبعد الأخلاقي في قيادة الجامعة أىمية خاصة، لأف قيادة الجامعة ليست إلا رسالة أخلاقية 
يحرص عمييا القائد في توجيو العمؿ فالقيادة الأخلاقية بيذا المعنى مصطمح مركب يجمع بيف القائد 

 ,p.140 ،Abu Tina et alامتثالو لقيـ ومبادئ ىذا القيادة )الجامعي وبيف ميمتو الأخلاقية ومدى 
2007 .) 
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وتيتـ القيادة الأخلاقية بوضع معايير أداء واضحة لمعامميف باعتبارىـ مساءليف، كما    
تحرص عمى تطوير أخلاقيات ينظر إلييا الجميع ويتقبمونيا بشكؿ إيجابي، مف منطؽ الاقتناع 

 p.1394,2017( وقد أشار بمو وسنج، )p.55) ،Al-Habsiya, 2012بكامؿ فائدتيا ليـ جميعا 
Blue and Singh إلى أف القيادة الأخلاقية ليا جوانب مرئية وغير مرئية، لذا يجب أف تعكس )

تصرفات القائد وتفكيره السموكيات الأخلاقية في كؿ المواقؼ، وأف تكوف الأخلاؽ جزءا لا يتجزأ مف 
ص عمى تمؾ المفاىيـ ينعكس بشكؿ إيجابي عمى عمؿ المنظمة إطار عممو اليومي، لأف الحر 

 (. Al-Atabi, 2016،  38) ۔والأفراد العامميف
وتبرز أىمية القيادة الأخلاقية عندما لا يكوف ىناؾ قوانيف وأنظمة وتعميمات، ويكوف القائد 

ة أف ىذا القرار ىنا بحاجة إلى الاجتياد، وتحكيـ الضمير في أي قرار قد يصدر عف الإدارة، ومعرف
قد يعمؿ عمى المساعدة في تفاني العامميف، والحصوؿ عمى إنجازات أفضؿ، بمعاممة العامميف 
معاممة حسنة، والعمؿ عمى فيـ مشاعرىـ، وفيـ مشاكميـ، والعمؿ عمى المساىمة في حميا، والعمؿ 

ادة أخلاقية )الشاعر، عمى تحقيؽ الألفة بيف العامميف وبعضيـ البعض، وىذا كمو يحتاج بقوة إلى قي
(، كما تبرز أىميتيا في المشكلات والأزمات التي تحدث بالمدارس، والتي استدعت وجود ٥١٠7

قيادات أخلاقية ذات ميارات مميزة وفعالة في القيادة لممضي إلى النجاح والتفوؽ، كما أف غيابيا 
ويفقدىـ ثقافة القائد، ويؤثر يعد سببا في فشؿ تحقيؽ أىدافيا، ذلؾ لأنو يضعؼ معنويات العامميف 

ضعؼ العلاقات الإنسانية بيف القيادات والعامميف عمى إنتاجية العامميف والأداء الكمي، ويستدعي 
فقداف العامميف في المؤسسات التربوية لمشعور بالأمف والأمف الوظيفي وجود قيادات أخلاقية تشعرىـ 

 ( .٥١٠2 بأىميتيـ ودورىـ الحيوي في تميز الأداء )اليندي،
( عمى أىمية الاىتماـ بأخلاقيات القيادة، حيث كاف ٠٢١، ص ٥١٠٢وقد أكدت نسيمة ) 

ىدؼ المنظمات الرئيسي سابقاً ىو الربح، وكانت كفاءة المنظمة تقاس بمقداره، كما كانت تبرر 
ائمة، سموكيات غير أخلاقية يقوـ بيا القادة مف أجؿ تحقيقو، فكاف القادة يمنحوف رواتب تشجيعية ى
ويتـ تجاىؿ العامميف مع تخفيض معايير السلامة والصحة، وىو ما أدى في النياية إلى خمؽ 

مشكلات خطيرة ساىمت في انييار مؤسسات كبرى. وقد أكدت الباحثة عمى ضرورة اىتماـ القادة 
 بمصمحة العامميف بنفس مقدار اىتماميـ بمصمحة مساىمييـ، مما زاد مف دافعية العامميف نتيجة

 وجود مصمحة ليـ في نجاح المنظمة.
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وكاف مف أىـ اسيامتيا أيضا إرساء مبادئ الإدارة السميمة )الحوكمة( حيث توفر الحوكمة إطاراً 
تنظيمياً يساعد المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بيا، وتحديد جميع القواعد التي تتعمؽ بطرؽ 

لتي تنتج عف عدـ التزاـ القيادات فييا اتخاذ القرار والإفصاح عنو، مما يجنبيا الأزمات ا
نتاج ما يفيد  بالأخلاقيات، كما أبرزت أىمية التركيز عمى التعميـ والتدريب، والعمؿ بروح القانوف وا 

 ۔الناس ويحسف نوعية حياتيـ
وترى الباحثتاف أف أىمية القيادة الأخلاقية ترجع إلى قدرتيا عمى تقميؿ ومنع الاحتكاؾ بيف 

مميف، والحد مف ظاىرة ترؾ العمؿ في المنظمات، كما أنيا تعمؿ عمى زيادة الولاء لدى الإدارة والعا
شباع الحاجات الاجتماعية لمعامميف. ومفاىيـ  العامميف، وتشجع العامميف عمى زيادة الإنتاجية، وا 
نما تشمؿ المرؤوسيف وتشجعيـ عمى  القيادة الأخلاقية ومبادئيا لا تقتصر عمى القيادات فقط وا 

لالتزاـ بكؿ ما يعد سموكا أخلاقيا؛ بيدؼ زرع بذور الثقة بيف المنظمة وكافة الأطراؼ المتعاممة ا
 معيا.

 مصادر الأخلاق في القيادة الأخلاقية 2/3     
ىناؾ عدد مف المصادر الأساسية لأخلاؽ القائد في المؤسسات التعميمية والتي يعتمد 

 ي عممو التربوي والإداري، ومف ىذه المصادر ما يأتي:عمييا في تكويف مبادئو وقيمو الأخلاقية ف
يعد المصدر الديني مف أىـ المصادر الأخلاقية التي تنظـ معاملات الناس  المصدر الديني:-٠

وأعماليـ، فقد أرست الأدياف السماوية مبادئ أخلاقية تضبط الميف والوظائؼ المتنوعة، ومنيا مثلا 
 ٥١،  ٥١٠١(. وترى سجى يحي ) ٥١٠2،٠6الإسلامي الذي يعتبر العمؿ عبادة )العتيبي،  الديف

( أف المصدر الديني يشتمؿ عمى المبادئ والتنظيمات التي تحقؽ سعادة الإنساف والمجتمع في كؿ 
المجالات، وعمى القواعد العامة الصالحة ليداية الناس، وتنظيـ حياتيـ في كؿ زماف ومكاف، وبما 

الأدياف ىي مصدر القوانيف الوضعية، التي تنظـ حياة الناس بالمحافظة عمى حقوقيـ، وتحديد  أف
واجباتيـ لنشر العدالة والمساواة بينيـ، لذلؾ تعَد التشريعات والقوانيف والأنظمة المعموؿ بيا مصدرًا 

 مف المصادر الأخلاقية.
في مؤسسات التعميـ العالي  تتأثر بعادات وتقاليد  : فأخلاقيات القياداتالمصدر الاجتماعي-٥

وأخلاؽ المجتمع وأعرافو، لذا فيناؾ علاقة قوية بيف أخلاقيات القيادة التربوية وبيف المجتمع وعاداتو 
( ، فإذا ما تخمَّص القائد مف المعتقدات السمبية التي اكتسبيا مف ٠6، ص ٥١٠2وتقاليده )العتيبي، 

عكس عمى سموكو داخؿ المؤسسة، وعمى سير أدائو في عممو، وعمى علاقاتو المجتمع؛ فإف ذلؾ سين
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داخؿ الجامعة وخارجيا، مما ينعكس أثره عمى المؤسسة التعميمية ككؿ، وعمى إنتاجية العامميف معو 
،  ٥١٠١وولائيـ وانتمائيـ، وبالتالي فلا بد أف ينعكس عمى إنجاز الأىداؼ المنشودة. )سجى يحي، 

 (. ٥٠ص
: تتحكـ الظروؼ الاقتصادية السائدة في المجتمع، في جميع أفراده ومف مصدر الإقتصاديال -2

بينيـ المينيوف والإداريوف؛ إذ أف الظروؼ الاقتصادية الصعبة، كثيراً ما تدفع بأفراد المجتمع إلى 
(، ويركز ىذا المصدر ٥٠، ص٥١٠١أنماط مف السموؾ بعيدة عف المعايير الخمقية )سجى يحي، 

مامو عمى الظروؼ الاقتصادية لمقائد التربوي، فالقائد الذي يعيش في وضع اقتصادي مقبوؿ اىت
تتوقع منو أخلاقيات رفيعة والتزاـ أكيد بقواعد وأسس المينة، أما إذا كاف وضعو الاقتصادي متدنياً 

، ص ٥١٠2، لا يمكنو مف الوفاء بالتزاماتو، فقد ينزلؽ إلى الإنحراؼ مما يسيء إلى مينتو )العتيبي
٠6 .) 
: يقصد بالمصدر التنظيمي البناء التنظيمي الذي يعمؿ فيو الممارس المصدر الإداري والتنظيمي-٢

لمينة التعميـ بكؿ ما فيو مف قوانيف وأنظمة وقيـ وتقاليد تحدد سموؾ العامميف فيو وتوجو مسارىـ 
راءاتو ومستوياتو، (، واف  البيئة الإدارية التي تحدد أساليب ٠6، ص ٥١٠2)العتيبي،  العمؿ، واج 

وتوفِّر قيادة إدارية كؼء عمى جميع المستويات، لابد أنيا تؤمف بالديمقراطية، والعدالة، والمساواة، 
والحوار المباشر، كما تضمف الحقوؽ لأصحابيا وتشجع عمى الالتزاـ بالواجبات، وأدائيا بدقة، 

 (. ٥٥، ص  ٥١٠١وسرعة وأمانة)سجى يحي، 
: إف القائد التربوي قد يتأثر بمنظومتو الفكرية والفمسفية أكثر مف الفمسفي أو الفكريالمصدر -٢

 (. ٠6،  ٥١٠2المصادر الأخلاقية، وتكوف ىي الموجو لسموكو الأخلاقي)العتيبي، 
: ويقصد بو نمط النظاـ السياسي الذي يُسيِّر المجتمع، وانعكاس توجيات ىذا المصدر السياسي -6

قيات الأفراد؛ فإذا كاف النظاـ السياسي يؤمف بالتعددية، والمشاركة، والحوار، واحتراـ النظاـ عمى أخلا
ذا كاف النظاـ السياسي  الرأي الآخر؛ فإنو سوؼ يؤثر إيجابيًا في قيـ الأفراد وقناعاتيـ المينية، وا 

ياً في توجيات الأفراد دكتاتوريًا فاسدًا لا يتورع عف النيب، ويشجع القيـ البالية؛ فإف تأثيره سيكوف سمب
في كؿ مؤسسة، وحيف يقوـ الميني بأداء واجباتو في ظؿ أوضاع سياسة قائمة؛ فإف سموكو يتأثر 
بطبيعة ىذه الأوضاع وخصائصيا؛ فالنظاـ السياسي الذي يتخذ مف الصالح العاـ غاية لو، يتعيف 

نا فإف النظاـ يؤدي إلى ازدىار عميو الإيماف بالحرية، والشفافية، والديمقراطية، والمساءلة، ومف ى
 (. ٥، ص٥١٠١الأخلاؽ المينية )سجى يحي، 
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 خصائص القيادة الأخلاقية 2/4
 (: ٥١٠٢يمكف تقسيـ خصائص القيادة الأخلاقية في ثلاثة أبعاد كما يشير لذلؾ العنقري )

 وىذه الخصائص تتمثؿ في شخصية القائد، فيو صادؽ مع نفسو الخصائص الشخصية :
مانة ويتميز بالإنصاؼ والوفاء، ويتقبؿ النقد مف الآخريف، وينجز الأعماؿ يتحرى الأ

 بإخلاص، ويعترؼ بالأخطاء ولا يرضى أف تنتيؾ المعايير الأخلاقية.
 اتاحة الفرصة الخصائص الإدارية : ويكوف ذلؾ بتطبيؽ القوانيف والأنظمة بعدالة وشفافية، و 

الموكمة إلييـ، وتقييميـ وفؽ معايير عادلة  لممعمميف لإبداء وجية نظرىـ، وتوضيح المياـ
 وموثوقة، ودعميـ وتحفيزىـ.

 ويكوف ذلؾ في تعامؿ القائد مع الآخريف مف الخصائص المرتبطة بالعلاقات الإنسانية :
زملاء وطلاب وأولياء أمور، فيُظير احترامو وتقديره ليـ، ويحافظ عمى أسرارىـ، وييتـ 

 ۔راحيـبإشباع حاجاتيـ، ويشاركيـ في أف
( إلى أنو "لا يوجد ىناؾ أخلاقيات مكتوبة واجب ٥٢ـ، ص  ٥١٠١وقد أشارت بو عباس )

عمى رئيس القسـ الالتزاـ بيا، إنما ىي أخلاقيات تنبع مف التعامؿ بنزاىة وموضوعية مع الزملاء 
 وقيامو بميامو التي تسند إليو مف قبؿ الإدارة. 

ىناؾ خصائص كثيرة تميز القائد الأخلاقي  ( فقد أضاؼ أف227ـ، ص  ٥١٠٠أما عبود )  
 عف غيره مف القادة، ومف أىميا ما يمي:

: إضافة إلى ما يمتمكو القادة مف رؤية استراتيجية يمتمؾ القائد الأخلاقي رؤية الرؤية الأخلاقية -1
أخلاقية ذات أبعاد أكثر مف الأبعاد العادية لمرؤية الاستراتيجية، فيضفي البعد الأخلاقي 

لقيمي إلى خياراتو الاستراتيجية، وتعد معياراً ومقياسا مميزاً لما يريد أف يصؿ إليو سواء في وا
 الأىداؼ أو في الوسائؿ والأساليب.

إذ يمتمؾ القائد بالقيـ الحس الأخلاقي في التعامؿ اليومي مع الأنشطة  امتلاك الحس الأخلاقي: -٥
 بتعاممو الإنساني الخلاؽ مع أفراده.والمياـ اليومية، ويطبؽ الممارسات الأخلاقية 

 وتكوف ذات بعديف أساسييف: لديو قيم أخلاقية: -2
يتمثؿ في كونيا قيـ ا أخلاقية تصمح لأف تكوف مرشدة لمقرارات والسموكيات في كؿ  البعد الأول: -

 الأوقات والظروؼ،  فاحتراـ الآخريف قيمة أخلاقية تصمح في كؿ الظروؼ.
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يتمثؿ في كوف القيـ تتطور في ضوء القضايا الأخلاقية التي تتعرض ليا الشركة  البعد الثاني: -
 في مجاؿ عمميا، فالمنافسة العادلة والشريفة قيمة أخلاقية في العلاقة بيف المتنافسيف.

: فالقائد يبيف وينشئ قواعد أو معايير أخلاقية توضح ما يوجد لديو مقاييس أخلاقية واضحة -٢
 و الخطأ، وبموجبيا يصبح مف السيؿ الحكـ عمى السموؾ.ىو الصحيح وما ى

ويشمؿ ىذا الزبائف، أو مع  يعمل عمى إنشاء علاقات أخلاقية مع أصحاب المصمحة: -٢
 المورديف، أو مع أصحاب المصالح، والحكومة، والجميور، والأطراؼ الأخرى.

 أبعاد القيادة الأخلاقية 2/5
خاصة، فيي بمثابة رسالة مف القائد مفادىا أف الأبعاد  تمثؿ أبعاد القيادة الأخلاقية أىمية

الأخلاقية تسيـ بشكؿ مباشر وغير مباشر في نجاح المنظمة، واستمرارىا. وقد حدد راضي وحسف ) 
( أبعاد القيادة الأخلاقية في السموؾ الأخلاقي ومدى توافره، حيث يعد مف ٠٠٠ـ، ص  ٥١٠١

ائد أف يعد الأخلاؽ ركنا أساسيا في أسموب وطريقة العمؿ المكونات الرئيسية لمقيادة. فلابد لمق
بالمنظمة، وأف يمارس السموؾ الأخلاقي في حياتو الشخصية، وفي المنظمة التي يعمؿ بيا، ويجب 
عميو أف يتجنب أذى الآخريف، ويحترـ حقوؽ الغير، وألا يكوف مخادعاً أو كاذباً كما أكد عمى تعزيز 

عمى القائد أف يراقب العامميف ويعاقب مف يبتعد عف السموؾ السموؾ الأخلاقي، حيث يجب 
الأخلاقي، وعميو أيضا أف يطور مدونات أخلاقية قيمة، وأف يوفر التدريب الأخلاقي، ويوفر نظاـ 

 مكافآت يعزز مف خلاليا السموؾ الأخلاقي.
( أىـ الأبعاد لمقيادة الأخلاقية في الأمانة، ٥١2ـ، ص  ٥١٠6وقد لخص الكبير)

لصدؽ، وبر الوالديف، والإنصات، وتقبؿ النقد وأف ىذه الأمور لو لـ تكف موجودة لما وجدت وا
 الأخلاؽ ولا القيادة.

 حسف التعامؿ، وفيـ الرأي الآخر، والصدؽ، والعدؿ. -
( فقد حدد سبعة أبعاد لمقيادة الأخلاقية Kalshoven et al, 2011أما كالشوفف )   

 (، حيث تتمثؿ في: ٥٢١ ـ، ص ٥١٠٢)مقتبس مف العنقري،  
 :مف خلاؿ المساواة في المعاممة، وطرح الخيارات العادلة. العدالة 
 مف خلاؿ الشورى، واحتراـ الأفكار والاىتمامات.المشاركة في السمطة : 
 مف خلاؿ وضوح المسؤوليات، والتوقعات، وأىداؼ الأداء.وضوح الدور : 
 والاحتراـ.: مف خلاؿ الاىتماـ بالأشخاص التوجو بالأشخاص 
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 مف خلاؿ مناصرة الأخلاؽ، والثواب، والعقاب.التوجيو الأخلاقي : 
 ،مف خلاؿ نظافة اليد، والاتساؽ بيف الأقواؿ والأفعاؿ. النزاىة 
 ثارة الحماس. الاىتمام المستمر  : مف خلاؿ الاىتماـ بالمجتمع، وا 

سلامية مف ( أبعاد أخلاقيات العمؿ الإ 2١6ـ، ص  ٥١٠٠وحدد الحياصات وآخروف، ) 
 خلاؿ المحاور التالية:

 حيث كاف الإسلاـ سباقا لكؿ النظريات الحديثة التي تؤكد عمى ضرورة تقديـ اتقان العمل :
 عمؿ متقف وجيد.

 فنجد أف رسولنا الكريـ _صمى الله عميو وسمـ_ أكبر التسامح مع العاممين والرفق بيم :
 قدوة لنا في ىذا المجاؿ.

 المؤمنيف يوالوف بعضيـ البعض، ويحثوف بعضيـ البعض عمى : حيث إف تقديم النصيحة
 الفضيمة.

 حيث إف الإسلاـ يأمر الموظؼ باستشعار المسؤولية أماـ الله ، الشعور بالمسؤولية :
 وأماـ الناس، وأف يقوـ بحؽ ىذه المسؤولية.

 إف مف أىـ الصفات التي تتوفر في العامؿ المسمـ أف يكوف التعامل بعدل و إنصاف :
 دلا ومنصفا.عا

 تعدّ الأمانة إحدى صفات الإنساف المسمـ.الأمانة : 
 الموظؼ المسمـ يطيع رئيسو في العمؿ، ويعد ىذه الطاعة الطاعة بالمعروف لولي الأمر :

 مف واجباتو.
 مف واجبات الموظّؼ المسمـ المحافظة عمى عدم الإتيان بعمل قد يسئ إلى وظيفتو :

 .شرؼ وكرامة وظيفتو التي يعمؿ بيا
 يحرص الإسلاـ عمى تعزيز العمؿ بروح الفريؽ بحيث يساىـ جميع العمل بروح الفريق :

 العامميف في الأعماؿ المطموبة.
 ( إلى أربعة أبعاد لمقيادة الأخلاقية وىي: ٠7٥ـ، ص  ٥١٠٢وقد أشارت نسيمة ) 

 :ميف، حيث إف القيادة القدوة تستطيع أف تغرس فضائؿ الأخلاقيات في نفوس العام القدوة
وايجاد الروح الجماعية لمتعاوف فيما بينيـ، وتكوف ىذه القيادة خادمة لممصالح العامة لا 
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سيدة ليا، ويجب أف تقتبس ىذه القدوة مباشرة مف القائد النموذجي في مجاؿ إدارة 
 المنظمات، وىو القائد الأخلاقي.

 ية وذىنية، وحرية : وىو منح الحرية لمعامؿ داخميا وخارجيا، ومنحو حرية نفسالتمكين
تتعدى حدود الوظيفة التي يمارسيا، مما يمنحيـ المسؤولية والسمطة لاتخاذ القرارات مع 
تبني القائد لمعامميف معو لتتوفر لدييـ الثقة بالنفس، والقناعة بما يقوموف بو، فالقادة ذوي 
ف الأخلاقيات ىـ مف يعطي الصلاحيات، ويوفروا المعمومات التي تساعد عمى تمكي

 العامميف، ويثقوف بيـ في اتخاذ القرارات.
 :فالقائد الأخلاقي لابد وأف يكوف موضوعيا في التقويـ، أي أف تكوف نتائج تقويمو  التقويم

 مستقمة عف أحكامو الذاتية ، وأف يكوف عادلًا .
 :حيث مف مميزات الشخص الريادي الرغبة في النجاح، والتفاؤؿ، والاستعداد  الريادة

والتزامو بتحقيؽ مستوى معيف مف النجاح، حيث إف كؿ ىذه الصفات يجب  لممخاطرة،
 توفرىا في القائد الأخلاقي.

 القيادة الأخلاقية وارتباطيا بالأداء الوظيفي 2/6
 ميارات القادة إكساب خلاؿ مف الوظيفي الأخلاقية ارتبطاً وثيقا بالأداء القيادة ترتبط

 التخطيط خلاؿ مف الموارد استغلاؿ وكيفية صحيح، بشكؿ وتوجيييـ العامميف كيفية معاممة لمعرفة
؛ فالقادة الأخلاقييف يحرصوف عمى تأصيؿ الأخلاؽ تواجييا التيديدات التي وتجاوز لاستغلاليا

الرفيعة كثقافة مميزة لمموارد البشرية داخؿ المنظمة، فيـ مثلًا يقوموف بمكافأة العامميف الذيف يثبت 
الصحيحة في تعامميـ مع المشكلات التنظيمية، وقد يقوموف أيضاً بعقاب الأفراد  إتباعيـ للأخلاؽ

الذيف يثبت انحرافيـ، مف ىنا يمكف أف يتميز ويبدع الجميع في الأداء الوظيفي، وتصبح الإدارة أكثر 
 (.٢٢، ص ٥١٠7إبداعاً وتميزاً في أدائيا لعمميا )الثقفي، 

 تجعؿ الوسيمة التي فيو الإدارية، في العممية  كبيرة بأىمية الأداء الوظيفي موضوع  ويحظى  
 بحيوية لمعمؿ وتحفياىـ مرؤوسييـ ومسؤوليات لواجبات المستمرة المتابعة عمى يعمموف الرؤساء

 وسلامة التدريب، بمجالات المتعمقة الاحتياجات عف لمكشؼ أداة يعتبر كما ونشاط وفعالية،
 الأداء ، ويشكؿ(87، ص ٥١٠8والتدريب )عطية،  والتعييف تياربعمميات الاخ المرتبطة السياسات
السموؾ  اتحاد وىو معا، والنتائج مجموع السموؾ وىو والإنجاز، السموؾ مف تفاعؿ حالة الوظيفي
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 تسعى المنظمة معا، وىو ما تكامميما إنما ىو الإنجاز فقط أو فقط السموؾ ليس فيو ونتائجو،
 ( .٢٢٠ ، ص٥١٠7 الشريؼ،( إليو لموصوؿ

تبيف مف مراجعة الأدبيات المتوفرة تبايف واختلاؼ أراء الكتاب و الباحثيف في تحديد 
تعريؼ الأداء الوظيفي، لأف لمعنصر البشري دوراً ىاماً في المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعو، إذ مف 
ه خلالو يتـ إحداث التغيرات التنظيمية والضرورية لرفع كفاءة وأداء ىذ المؤسسات ومف ىذ

 التعريفات:
 المنظمة، نحو الالتزاـ " بأنو الوظيفي الأداء  (Fogaca, 2018: 234)فوجاسا تُعرؼ

 العمؿ، والقدرة علاقات وفي المواعيد في والأمانة، والدقة لمرؤساء، والولاء العمؿ، والاتجاىات ونحو
 ."بالعمؿ والمعرفة الابتكار عمى

يتـ التعرؼ مف خلاليا عمى أداء العامميف ( بأنو عممية  ٥6:٥١٠8ويعرفو )عوض الله، 
لمياميـ وقدراتيـ عمى الأداء والخصائص التي تمزـ لتأدية أعماؿ المنظمات بنجاح لتحقيؽ أىدافيا 

(  بأنو كؿ ما يبذلو الموظؼ مف جيد بجدية ٥١٠١المنشودة، بينما يعرفو ) محمد ، جلاؿ عبد الله، 
دار مف العمؿ المحدد لو وبنوعية جيدة مف خلاؿ معرفتو وتفافٍ في أداء وظيفتو مف أجؿ إنجاز مق

 بمتطمبات العمؿ والسموؾ الشخصي أثناء تأدية وظيفتو مف اجؿ تحقؽ أىداؼ المنظمة.
العمؿ،  نحو والالتزاـ نحو المؤسسة، الالتزاـ" :بأنو ( ٠٥، ص ٥١٠١ ويرى )الطراونة،

 الابتكار عمى العمؿ، والمقدرة وعلاقات مواعيدال في والأمانة والدقة لمرؤساء، والولاء والاتجاىات،
والأىداؼ  الميمات إنجاز مف يتمكف الفرد بموجبو الذي النشاط يمثؿ إنو كما ."بالعمؿ والمعرفة
، ص ٥١٠٢)مسمـ،  الوظيفي بالوصؼ ليا مرسوـ كما ىو وتنفيذىا، بإتقاف ليا المخطط والواجبات

 الوظيفي بالأداء الجامعات والمعاىد  في العميا الإدارات جانب فإف ىناؾ اىتماما كبيرا مف لذا، (٢٢
صلاحية  مدى وفي وسياساتيا، برامجيا في النظر إعادة معيا يمكف نتائج مف يترتب عميو لما

 ما معرفة في يفيد وىو  (Nadler & Tushman,1980).صلاحيتو عدـ ليا أو الإداري التنظيـ
 وىو تحقيقو، في فشؿ المستوى، أو ىذا حقؽ أنو أو المحدد، المستوى عمى تفوؽ قد العضو كاف إذا
 التنظيمي وتوفير المناخ وتعزيز تطوير كفاءتو، عمى وتشجعو إنجازاتو، عمى الضوء تسميط في مفيد

 ككسب فييا العامميف المؤسسات وعمى ىذه عمى جمة بفوائد يعود الأداء في الإبداع لإظيار الملائـ
 بيف التوفيؽ ىو الجامعات إليو  تسعى وما ,(Kushman,  1992,p8).الحسنة السمعة أو الشيرة

 ذات المتميزة الخدمات تقديـ أو مف أىداؼ، الجامعة إليو ترنو وما تحقيقو، إلى الأفراد يسعى ما
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 المقدمة خدماتيا بموجبيا الإدارة تطور التي والأساليب الحديثة الطرؽ إدخاؿ أو العالية، الجودة
 .معيا المتعامؿ والعامميف والجميور يفولممدرس لمطمبة

 مف تمكيف المرؤوسيف عمى تعمؿ أنيا في الوظيفي الأخلاقية والأداء القيادة بيف العلاقة وتبرز   
 نحو الأوؿ المقاـ في الأخلاقية لمقائد موجية الخصائص وأف يحسف الأداء، بما القرارات اتخاذ
 أف القيادة Miles & Scott, 2019) )مايمز وسكوت ويرى)  ٥١٠8 أداء الآخريف)عطية، تطوير

 الإدارة أطراؼ بيف التأثير والتبادؿ تحقيؽ عمى تعمؿ مؤسسات التعميـ في الأخلاقية وبخاصة
 الأفراد بما بيف الأخلاقية والعلاقات خلاؿ السموكيات مف والفنية الإدارية أىدافيا بما يحقؽ التربوية
 .وفاعميتو الأداء جودة يحقؽ

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس  يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيؽ وا 
الكيفية التي يتحقؽ بيا أو يشبع الفرد بيا متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس وتداخؿ بيف الأداء 

حققيا الفرد ) والجيد ، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة ، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي 
 (٥١9، ٥١١٠محمد عابديف ، 

ويعرؼ أخروف الأداء الوظيفي عمى أنو الناتج الفعمي لمجيود المبذولة مف قبؿ الفرد ويتأثر 
مكاناتو وفي نفس الوقت بمقدار الرغبة لدى الفرد في  ىذا الأداء بمقدار استغلاؿ الفرد لطاقاتو وا 

 (8٠، ص ٥١١8) سالـ الفايدي ،  ۔قيادة الأخلاقيةتأدية العمؿ وىو ما تؤثر فيو بشكؿ مباشر ال
ويرى آخروف أنو " نتاج جيد معيف قاـ ببذلو فرد أو مجموعة أفراد لإنجاز عمؿ معيف" ) حاتـ رضا، 

 ( .87، ص ٥١١2
 ( أىمية الأداء الوظيفي فيما يمي:٥٢، ص ٥١٠8أورد )خميس، وقد 

ستثمار القدرات الكامنة وتوظيؼ الطموحات يساىـ الأداء في تحديد مدى قدرة المنظمة عمى ا -٠
 والميارات والمعارؼ لدى العامميف، لأف الأداء ىو المقياس لقدرة ودافعية الفرد اتجاه عممو.

 يؤدي الأداء الفعاؿ عمى خمؽ ميزة تنافسية لممنظمة مف خلاؿ الابتكار و الإبداع في الأداء. - ٥
 وترشيد النفقات. يؤدي الأداء الفعاؿ عمى تخفيض التكاليؼ -2
يساىـ الأداء في تحديد مدى نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة ومدى سلامة بامجيا التي  -٢

 تعدىا وتستخدميا المنظمة.
يساعد الأداء المتميز في رفع مستوى الجودة في مدخلات ومخرجات العممية الإنتاجية في  -٢

 منظمات الأعماؿ.
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 قاط القوة والضعؼ لدى العامميف.يساىـ الأداء في تحديد ن-6
يعمؿ الأداء عمى مساعدة المسؤوليف في إيجاد نظـ ترقيات ومكافآت وأجور وحوافز تتناسب مع  -7

مستويات الأداء المختمفة في المنظمة، و العمؿ عمى إصلاح تمؾ النظـ في حاؿ اكتشاؼ تأثير 
 ىذه النظـ عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف.

 الوظيفي الفعاؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة و مدى إشباع حاجات الفرد وأىدافو. يساعد الأداء -8
 ( الى أف الأداء الوظيفي يتضمف : 7٠، ٥١١8قد أشارت دراسة )درة والصباغ، و

: ويقصد بيا معمومات الموظؼ ومياراتو واتجاىاتو وسماتو الأساسية التي كفايات الموظف -٠
 تقوده نحو الأداء الفعاؿ ،

 :وتشمؿ المياـ والمسئوليات والأدوار والخبرات التي يتطمبيا العمؿ  متطمبات العمل -٥
: وتتكوف مف العوامؿ الداخمية التي تشمؿ ) التنظيـ وىياكمو وموارده والإجراءات  بيئة التنظيم -2

المستخدمة ( أما العوامؿ الخارجية وتضـ العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
 ياسية والقانونية.والس

( مكونات الأداء الوظيفي لكؿ القطاعات العمؿ المختمفة Koopmans et al.,2014كما أوضح) 
 والتي يتكوف الأبعاد الفرعية للأداء الوظيفي مف :

أداء المياـ : يحظى ىذا البعد تقميديا بأكبر قدر مف الاىتماـ ، ويمكف تعريفو عمى أنو "الكفاءة  -٠
 فراد في أداء المياـ الجوىرية أو الفنية الأساسية في وظيفتو"التي يؤدييا الأ

الأداء السياقي: والذي يعرؼ عمى انو "السموكيات التي تدعـ البيئة التنظيمية والاجتماعية  -٥
 والنفسية التي يجب أف تجري فييا المياـ الأساسية "

 مة".السموؾ المخالؼ لمعمؿ: يُعرّؼ بأنو "سموؾ يضر برفاىية المنظ-2
قد تسمى عناصر أو أبعاد الداء الوظيفي ويعود ىذا الاختلاؼ في التسمية إلى طبيعة الدراسات 
التي تناولت ىذا المفيوـ ، إلا أنيا في النياية جميعيا يتـ مف خلاليا قياس لأداء الوظيفي فقد 

 ( الى أف الأداء الوظيفي يتضمف : 7٠، ص ٥١١8أشارت دراسة )درة والصباغ، 
كفايات الموظؼ: ويقصد بيا معمومات الموظؼ ومياراتو واتجاىاتو وسماتو الأساسية التي  -٠

 تقوده نحو الأداء الفعاؿ ،
 متطمبات العمؿ :وتشمؿ المياـ والمسئوليات والأدوار والخبرات التي يتطمبيا العمؿ  -٥
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موارده والإجراءات بيئة التنظيـ: وتتكوف مف العوامؿ الداخمية التي تشمؿ )التنظيـ وىياكمو و  -2
المستخدمة( أما العوامؿ الخارجية وتضـ العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

 ۔والسياسية والقانونية
( الثقة التنظيمية  بالأداء الوظيفي ٥١٠9دراسة ىنية جاد ومروة جبرو )وقد ربطت 

ت التنظيمية التي تؤثر عمي لمعامميف في جامعة أسواف وتوصمت إلى أنيـ يعانوف مف بعض المشكلا
جودة أدائيـ بالجامعة، منيا: ضعؼ الثقة بيف العامميف ومرؤوسييـ وبيف بعضيـ البعض، والقياـ 
بأدني حد مف الأداء وقمة الاستعداد لبذؿ جيود إضافية لتحسيف جودة الجامعة وتزايد الخلافات 

ر موضوعية لتوزيع العمؿ بيف الشخصية والمينية بيف العامميف وزملائيـ. قصور وجود معايي
العامميف بالجامعة والتخمي عف المسئولية مف قٍبؿ العامموف بالجامعة وضعؼ تطبيؽ القرارات 
الإدارية بعدالة وموضوعية عمي كافة العامميف بالجامعة وقصور العامميف في احتراـ الوقت وقمة 

. وتعد تمؾ المشاكؿ معوقاً يحوؿ دوف قياـ اىتماـ إدارة الجامعة بمناقشة القرارات المتعمقة بالعامميف
الموظؼ بدوره كاملًا؛ الأمر الذي يساىـ في إحساسو بالعجز عند تقديـ العمؿ المطموب منو 
وبالمستوى الذي يتوقعو منو الآخروف، ومتى ما حدث ذلؾ فإف العلاقة التي تربط الموظؼ 

 والمؤسسة والعممية الإنتاجية ككؿ.بالمؤسسة تأخذ بعداً سمبياً لو آثاره السيئة عمى الفرد 
دراسة منى الخباز ومف الدراسات التي ركزت عمى علاقة القيادة الأخلاقية بالأداء الوظيفي 

 وزارة في التربوية القيادات ممارسة درجة بيف العلاقة إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت حيث( 2222)
 نتائج أظيرت وقد .الموظفيف نظر وجية مف الوظيفي الأداء الأخلاقية ومستوى لمقيادة التربية الكويتية

 في الوظيفي الأداء مستوى إف كما متوسطة، بدرجة الأخلاقية جاءت ممارسة القيادة درجة أف الدراسة
 درجة بيف إحصائيا دالة إيجابيو علاقة وجود النتائج وأظيرت . متوسطة جاء بدرجة الكويتية التربية وزارة

 وفي .الوظيفي الأداء مستوى الأخلاقية وبيف لمقيادة الكويتية التربية وزارة التربوية في القيادات ممارسة
 القيادة لتضميف الكويتية التربية وزارة دعوة منيا التوصيات مف الباحثة مجموعة قدمت النتائج ضوء

 في ممكف وظيفي أداء أفضؿ تحقيؽ بيدؼ المستقبمية الاستراتيجية في خططيا أبعادىا الأخلاقية بكافة
 .أقساميا مختمؼ

وتعرؼ الباحثتاف  الأداء الوظيفي بأنو مجموعة مف أنماط السموؾ الإداري المعبرة عف قياـ 
الفرد بأداء ميماتو وتحمؿ المسؤولية، متضمنة جودة الداء وحسف التنفيذ، والخبرة الفنية المطموبة في 
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متعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة الأخلاقية ودورىا لذا تقوـ الباحثتاف بإجراء ىذه الدراسة ل الوظيفة،
 ۔في تطوير الأداء الوظيفي لمعامميف في العديد مف مؤسسات التعميـ العالي الحكومي والخاص

 رفع مستوى الأداء من خلال القيادة الأخلاقية 2/7
 ( العوامؿ المؤثرة عمى الأداء في عدة نقاط ٥١٠8لخص ) الجناعي وصالح، 

مرتبطة بالموظؼ: وما يمتمكو مف معارؼ وميارات وخبرات واىتمامات وقيـ ودوافع عوامؿ  -
 واتجاىات.

 عوامؿ مرتبطة الوظيفة : وما تشممو مف مياـ ومتطمبات وتحديات . -
عوامؿ مرتبطة البيئة التنظيمية وما تتضمنو مف مناخ العمؿ وتوفير الموارد والإشراؼ والأنظمة  -

 ظيمي.الإدارية والييكؿ التن
وىنا لابد أف نبرز أف الثلاثة عوامؿ المختمفة مرتبطة بالقيادة الأخلاقية ففي حالة نجاح القائد 
فيو الذي يشكؿ بيئة تنظيمية تساعد عمى ازدىار المؤسسة وارتباط الموظفيف بيا مف خلاؿ زيادة 

تشكؿ وجداف انتمائيـ وتحفيزىـ عمى العمؿ في صالح المؤسسة، فالقيادة الأخلاقية ىي التي 
الموظؼ ودوافعو واتجاىاتو في الاتجاه الإيجابي في حالة نجاحيا، وبالعكس إذا فشؿ القائد في 
تطبيقيا فمف الثابت أف الأداء الوظيفي يتأثر بمجموعة مف العوامؿ والتي يمكف أف تؤثر فيو سمباً أو 

ع مستويات الأداء ومف إيجابيا، ولابد لممؤسسات مف أخذىا بعيف الاعتبار في سبيؿ تحسيف ورف
أىميا القيادة الواعية التي تمتزـ بالعدالة والإنصاؼ وتطبيؽ السموؾ الأخلاقي في كؿ تفاصيؿ العمؿ 

 اليومي، 
(، عوامؿ تحسيف الأداء الوظيفي في عدة عوامؿ منيا ٥١٠9ويمخص أبو عشيبة وحجازي )

جراءات العمؿ الجيدة،  والاتصالات الفعالة، والتدريب المستمر الييكؿ التنظيمي المتكافيء، وأنظمة وا 
وأخيرا نمط القيادة الناجح حيث أف توفر القيادة الواعية والحكيمة مف شأنو تنمية وتعزيز أداء 
الموظفيف مف خلاؿ إرشادىـ وتنسيؽ وتنظيـ جيودىـ وتوجيييـ نحو تحقيؽ اليداؼ والغايات 

 ۔لأخلاقيةالمرجوة وىو ما نستطيع أف نمخصو في أركاف القيادة ا
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 ثالثا: التحميل الإحصائي
 ةـــــمقدم

ييدؼ ىذا البحث إلى قياس إذا ما كاف مفيوـ القيادة الأخلاقية مفيوماً متعارفاً عميو سابقا أـ لا وما 
وقد تـ استخداـ عدد مف الأساليب  ۔مدى تطبيؽ القيادة الأخلاقية في المؤسسات التعميمية المصرية

 الإحصائية لاختبار فروض البحث ىي:
لمتوسط عينة واحدة وذلؾ لاختبار الفرض الأوؿ إذا ما كاف مفيوـ   T-testاختبار  -٠

 القيادة الأخلاقية متعارؼ عميو قبؿ ذلؾ أـ لا 
لقيادة لاختبار الفروؽ في تطبيؽ ا    Non –parametricاستخداـ اختبارات لا معممية  -٥

 الأخلاقية وفقا لعدد مف التصنيفات وىى : 
Z2     :٥حكومية    -٠مؤسسة التعميـ- (    خاصةkruskal – Wallis test  ) 
Z3   :٥القاىرة الكبرى    -٠مكاف المؤسسة- ( خارج القاىرة الكبرىMann-Whitney u test ) 
Z4  :أكثر مف خمس سنوات ) -2اقؿ مف خمسة  -٥لا يوجد  -٠عدد العامميف التابعيفkruskal – 

Wallis test) 
Z5   :٥ىيئة تدريس    -٠نوع العمؿ- ( جياز إداريMann-Whitney u test ) 
Z6  :٥ذكر   -٠النوع- ( انثىMann-Whitney u test ) 

Z7   :سنوات  ٠١اكثر مف  – 2سنوات  ٠١إلى  ٢مف  -٥سنوات   ٢أقؿ مف  -٠عدد سنوات الخبرة
(kruskal – Wallis test) 

ولكف كانت الاستمارات الصحيحة  2١١بمغ حجـ العينة التي تمت عمييا الاختبارات 
استمارة وىو ما أدى إلى اختيار ىذه الاختبارات إذ تتميز ىذه الأساليب  ٥2١الكاممة 

 2١لا يحتاج سوى عينة مف  T-testالإحصائية بانيا لا تشترط حجـ عينو كبيرا فاختبار 
 ۔مفردة أو أكثر 

ساليب الإحصائية اللامعممية يمكنيا التعامؿ مع العينات ذات العدد القميؿ كذلؾ الأ
فالأساليب اللامعممية يمكنيا التعامؿ مع عينو مف بضعة مفردات حتى لو كانت اقؿ مف 

 ۔مفردات ٠١
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 / نتائج البحث3
 الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 3/1
 الأخلاقية لمسبقة لمفيوم القيادةالمحور الأول: المعرفة ا  

السموكيات التي تتسـ بخصائص أخلاقية ملائمة يتبمور مفيوـ القيادة الأخلاقية في  -٠
 كالمصداقية، والأمانة، والعدالة، والإيثار، والرحمة الصادرة عف القيادات الإدارية،
وبسؤاؿ العامميف وىيئة التدريس في العديد مف المؤسسات التعميميات الخاصة والحكومية 

انوا سمعوا مف قبؿ عف مفيوـ الإدارة الأخلاقية مف ىذا المنظور اتضح أف أكثر عما إذا ك
% إما لـ ٥6% مف العينة قد سبؽ ليـ التعرؼ عمى ىذا المفيوـ بينما حوالي 72مف 

يسمعوا بو مف قبؿ أو غير متأكديف أنيـ سمعوا بو، وىو ما يعكس ضرورة نشر الوعي 
مؤسسات التعميـ العالي سواء كانت حكومية أو  بمفيوـ ومبادئ القيادة الأخلاقية في

 ۔خاصة
 : مدى سماع العاممين بمؤسسات التعميم العميا بمفيوم القيادة الأخلاقية1شكل رقم 

 
 

% مف مفردات العينة بأف 86وقد أكدت نتيجة البحث عمى ىذه النتيجة إذ اكد حوالي  -٥
التعميـ العالي الخاصة تطبيؽ مفيوـ ومبادئ القيادة الأخلاقية في مؤسسات 

% فقط منيـ 9والحكومية يؤدي بالضرورة إلى مزيد مف النجاح لممؤسسة في مقابؿ 
  ۔ممف رأوا أف لا علاقة لو بنجاحيا أو فشميا
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: النتائج المتوقعة من قبل العاممين لتطبيق القيادة الأخلاقية في مؤسسات 2شكل 
 التعميم العالي

   
 

ة القيادة الأخلاقية ترجع إلى قدرتيا عمى تقميؿ ومنع الاحتكاؾ بيف الإدارة وترى الباحثتاف أف أىمي
والعامميف، والحد مف ظاىرة ترؾ العمؿ في المنظمات، كما أنيا تعمؿ عمى زيادة الولاء لدى 
شباع الحاجات الاجتماعية لمعامميف. ومفاىيـ  العامميف، وتشجع العامميف عمى زيادة الإنتاجية، وا 

نما تشمؿ المرؤوسيف وتشجعيـ عمى القيادة الأ خلاقية ومبادئيا لا تقتصر عمى القيادات فقط وا 
الالتزاـ بكؿ ما يعد سموكا أخلاقيا؛ بيدؼ زرع بذور الثقة بيف المنظمة وكافة الأطراؼ المتعاممة 

 معيا.
وبسؤاؿ مفردات عينة ىذه الدراسة عف مدى توافر بعض الخصائص في قيادات  -2

ة العميا الخاصة والحكومية اتضح لمباحثتيف أف أكثر ىذه الخصائص توافرا في المؤسسات التعميمي
قيادات ىذه المؤسسات مف وجية نظر العامميف بيا، ىو تأكيد القيادات لمعامميف ضرورة التصرؼ 
بنزاىة ومف بعدىا أىمية الحفاظ عمى أسرار العامميف، إذ رأت معظـ مفردات العينة توافر ىذه الصفة 

%، بينما تساوى مف رأى منيـ أف القيادات تخصص وقتا لمحديث عف ٠١١ادات بنسبة في القي
%  أما الاىتماـ بمشاعر ومشاكؿ  ٢١% و 7٢الجوانب الوجدانية المرتبطة بالعمؿ عف مستوييف 

% مف العامميف في مؤسسات التعميـ العالي أنو موجود بشكؿ لا يتعدى 7٢العامميف فقد رأى حوالي 
 ۔اتيـ% في قياد7٢
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: مدى تطبيق قادة مؤسسات التعميم العالي لبعض خصائص القيادة 3شكل
 الأخلاقية 

 من وجية نظر العاممين
 

 
 
 

 
 

%( 69أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أف أغمب العامميف بمؤسسات التعميـ العالي )حوالي  -٠
أىـ أىداؼ يروف أف تعديؿ وتحسيف وتعزيز السموكيات بيف المرؤوسيف في العمؿ مف 

  ۔القيادة الناجحة في المؤسسات التعميمة العميا
 



 

 
836 

 أ.م.د/ امل صديق عفيفى

 أ.م.د حنان البدرى كنال 

 

مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في المنشآت التعلينية بالقطاع 

 الخاص والحكومي 

 وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين 
 

 :  الأىداف الأساسية لمقيادة الأخلاقية4شكل 

 
 

 : مدى تطبيق الصفات الإدارية الأخلاقية في المؤسسات التعميميةالمحور الثانى
الناجح  أشارت نتائج الدراسة أف أفراد العينة قد رتبوا أىـ الصفات اللازـ توافرىا في القائد

% وتلاىا الحسـ بنسبة حوالي  8١فمنحوا المصداقية الأىمية القصوى بنسبة تصؿ إلى حوالي 
 أىـ مف وىي المصداقية لأىمية المختارة العينة ادراؾ يعكس ما وىو ۔%7% ثـ أخيرا القوة ٠2

، وتتفؽ ىذه النتيجة مع إعطاء أفراد العينة لأكبر وزف نسبي في  ۔الأخلاقية القيادة صفات
الصفات الأخرى التي لابد مف توافرىا في القائد الناجح مثؿ الشفافية والوضوح والصراحة مع 

 مقابؿ في% ٠١١ بنسبة الصفات ىذه توافر مف لابد أنو العينة مف%  82 أجمع إذ ۔العامميف
 ۔%٢١ بنسبة توافرىا مف لابد أف رأوا% ٠6

 : أىم صفات القائد الناجح في نظر العاممين بمؤسسات التعميم العميا5شكل 
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في ىذه الدراسة عمى ارتباط حسف الأداء بمقومات القيادة  وقد أجمعت أغمبية العينة المبحوثة
الأخلاقية، أما عف مدى توافرىا في مؤسسات التعميـ العالي فقد اختمفت آرائيـ إذ رأت خمس العينة 

% أكدوا أف القيادة 26فقط أف قيادتيـ تتبع مبادئ القيادة الأخلاقية بينما أكثر مف   بينما أكثر مف 
% مف العينة أكدت أف قيادات مؤسستيـ تتبع مبادئ القيادة ٢٥أو أقؿ بينما   %٥٢تتبعيا بنسبة 

وىنا يتضح التناقض بيف نسب تطبيؽ مبادئ القيادة الأخلاقية مع الأىمية   ۔ %7٢الأخلاقية بنسبة 
النسبية التي يدركيا المبوحثيف، فكاف مف المتوقع أف تؤكد العينة أف معظـ القيادات تتبع مبادئ 

 ۔% ٠١١دة الأخلاقية بنسبة القيا
 :  مدى اتباع قيادات مؤسسات التعميم العميا مبادئ القيادة الأخلاقية 6شكل رقم 

 
 : أىم الصفات التي لابد أن تتوافر في القائد الناجح7شكل رقم 

 

 
 

كس خلاقية في القيادة والتي تع: مدي توافر الصفات الشخصية الأالمحور الثالث
 مستوى الأداءمدى التأثير عمى 

الجامعة عمى مدى توافر العديد مف صفات القيادة  / بسؤاؿ العامميف في الأكاديميةو 
الأخلاقية والتي تعكس مدى التأثير عمى مستوى الأداء و منيا: الحرص عمى تجنب المشاكؿ 



 

 
833 

 أ.م.د/ امل صديق عفيفى

 أ.م.د حنان البدرى كنال 

 

مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في المنشآت التعلينية بالقطاع 

 الخاص والحكومي 

 وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين 
 

في العمؿ عندما يزيد عبء العمؿ أو في الجدد أو الزملاء  مساعدة الزملاء ، و مع الزملاء
جراءات العمؿ حتى إذا تطمب ذلؾ جيداً ، و حالة تغيبيـ عف العمؿ الحضور ،و تطبيؽ نظـ وا 

الأكاديمية/الجامعة حتى إذا كاف  والمشاركة الإيجابية في الاجتماعات والندوات التي تعقدىا
ممارسة أعماؿ غير مطموبة بصفة رسمية لكنيا ، فضلا عف ذلؾ غير مطموب بصفة رسمية

التعرؼ عمى أراء الزملاء والقياـ بأي ، بالإضافة إلى التميز المؤسسيتساعد عمى تحقيؽ 
توافر ىذه الصفات بنسبة تتراوح بيف  أظيرت النتائج  ،تصرؼ قد يكوف مف شأنو التأثير فييـ

% وىو ما يعكس انعكاس ممارسات القيادة الأخلاقية عمى تحسيف الأداء بصفة ٠١١% و7٢
 ىذه أكثرىا مف وكاف ۔العالي الحكومي أو الخاصغالبية سواء في مؤسسات التعميـ 

 أقميا وكاف بالعمؿ الجدد الزملاء مساعدة عمى الحرص ىي العينة بيف تطبيقا الممارسات
 التأثير شأنو مف يكوف قد تصرؼ بأي والقياـ الزملاء آراء عمى التعرؼ عمى الحرص تطبيقا
 ۔فييـ

 : القيادة الأخلاقية وتحسين الأداء8شكل رقم 
 

 
وقد قامت الباحثتاف بحساب الوزف الترجيحي لاستجابة المبحوثيف عف مدى توافر 
بعض الممارسات الأخلاقية بيف العامميف في مؤسساتيـ، فكاف أكثرىا تطبيقا في تمؾ المؤسسات 
"مساعدة الزملاء الجدد بالعمؿ، يمييا "الالتزاـ بكافة المواعيد المحددة لأداء الأعماؿ الرسمية" 

ممارسة أعماؿ غير مطموبة بصفة رسمية لكنيا تساعد عمى تحقيؽ التميز ا اختاروا "بينم
المؤسسي" وىو ما يعكس مشكمة منتشرة في الكثير مف المؤسسات بضعؼ الانتماء الحقيقي 
لممؤسسة وعدـ الحرص الأصيؿ عمى مصالحيا وىو ما لابد أف تخاطبو جيود القيادات كي تزيد 

 ۔ينعكس بالضرورة عمى أداء العامميفمعدلات الانتماء مما س
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 : مدى توافر ممارسات القيادة الأخلاقية في القسم التابع لكم9شكل رقم 

 
 

 ونستنتج من دراسة المحاور المختمفة أن
 ۔القيادة الأخلاقية مفيوـ جديد نسبيا عمى الكثير مف العامميف في مجاؿ التعميـ العالي -٠
التعميمية في القطاعيف الخاص والحكومي خارج القاىرة أغمب العامميف في المؤسسات  -٥

 ۔وداخميا يتفقوف عمى أىمية دور القيادة الأخلاقية في نجاح المؤسسات
أىـ صفات القائد في نظر العامميف في مؤسسات التعميـ العالي ىي المصداقية وأىـ  -2

 ۔سيفأىدافو في نظر العامميف ىو تعديؿ وتحسيف وتعزيز السموكيات بيف المرؤو 
 ۔مفيوـ القيادة الأخلاقية لـ يكف متعارفاً عميو في الماضي -٢
تطبيؽ القيادة الأخلاقية لا يختمؼ في أي مف مكوناتو بيف المؤسسات التعميمية المختمفة  -٢

 ۔سواء كانت حكومية أو خاصة في مصر
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أكثر الممارسات الأخلاقية تطبيقا في المؤسسات التعميمية المبحوثة كاف "مساعدة  -6
ء الجدد بالعمؿ"، ويمييا "الالتزاـ بكافة المواعيد المحددة لأداء الأعماؿ الرسمية" الزملا

 ۔وىي صفات حميدة لابد أف تحرص القيادات عمى تشجيعيا
 نتائج الفروض  3/2

القيادة الأخلاقية مفيوم جديد متعارف عميو في  -الفرض الأول نتائج     
 المؤسسات التعميمية

 مف المتغيرات الوصفية الترتيبية وىما : ٥الفرض باستخداـ عدد وقد تـ اختبار ىذا 
- Y1 القيادة الأخلاقية ليا عدد مف السمات ىؿ سمعتـ بيا قبؿ ذلؾ ؟ 

-     Y2 ىؿ يطبؽ مديرؾ المباشر القيادة الأخلاقية ؟ 
 وقد تـ الاختبار كالآتي : 2وتتمثؿ الإجابات في قيـ ثلاث أعلاىا ىي نعـ وىى تساوى 

ضد ) وىو ما يعنى أف القيادة الأخلاقية مفيوـ    2: متوسط إجابات العينة =  العدميالفرض 
 متعارؼ عميو سابقا (

)وىو ما يعنى أف مفيوـ القيادة الأخلاقية لـ    2: متوسط إجابات الأفراد لا يساوى   الفرض البديل
 يكف متعارؼ عميو سابقا (

  ١.١٢مستوى المعنوية = 

 يستنتج من الجدول السابق
لكلا المتغيرين أي أن  2.25اقل من    Sigرفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل حيث أن  

 ۔مفيوم القيادة الأخلاقية لم يكن متعارف عميو في الماضي
 
 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 

Y1 -9.197 229 .000 
Y2 -13.642 229 .000 
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القيادة الأخلاقية مطبقة بشكل متساو في المؤسسات  - الفرض الثانى نتائج
 التعميمية العميا الخاصة والحكومية

: عدـ وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ الفروض العدمية ليذه الاختبارات
القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف المؤسسات التعميمية الحكومية والمؤسسات 

 ۔كونيا داخؿ القاىرة أو خارجيا وغيرىاالخاصة و  التعميمية
: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب  الفرض البديل

الاختلاؼ بيف المؤسسات التعميمية الحكومية والمؤسسات التعميمية الخاصة 
  وغيرىا

 ١.١٢اقؿ مف   sigكانت  يتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذا

 
بالنظر لنتائج الاختبارات الأربعة السابقة نجد أنو تم رفض الفرض العدمي للأربع  

وجود فروق في تطبيق القيادة الأخلاقية بين المؤسسات التعميمية تلا اختبارات أي انو 
 ۔الحكومية والمؤسسات التعميمية الخاصة وغيرىا

 



 

 
833 

 أ.م.د/ امل صديق عفيفى

 أ.م.د حنان البدرى كنال 

 

مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في المنشآت التعلينية بالقطاع 

 الخاص والحكومي 

 وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين 
 

البحث فيي النتيجة الوحيدة التي لا يوجد عمييا خلاؼ بيف تعتبر ىذه إحدى أىـ نتائج 
الاختبارات الأربعة  أي أف تطبيؽ القيادة الأخلاقية لا يختمؼ في أي مف مكوناتو بيف 

المؤسسات التعميمية المختمفة سواء كانت حكومية أو خاصة في مصر وذلؾ قد يرجع إلى أنو 
لحكومية ىـ أنفسيـ قادة المؤسسات التعميمية في غالبية الوقت قادة المؤسسات التعميمية ا

الخاصة، حيث يتـ إعارتيـ داخمياً مف قبؿ المؤسسات التعميمية الحكومية مف أجؿ رئاسة 
 ۔المؤسسات التعميمية الخاصة والتدريس بيا

القيادة الأخلاقية مطبقة بشكل متساو في مؤسسات التعميم  - الفرض الثالثنتائج 
 الكبرى وخارجياالعالي داخل القاىرة 

: ليذه الاختبارات عدـ وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا  الفروض العدمية
تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف مكاف المؤسسة التعميمية داخؿ 

 القاىرة الكبرى أـ خارج القاىرة الكبرى 
: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية  الفرض البديل

بسبب الاختلاؼ بيف مكاف المؤسسة التعميمية داخؿ القاىرة الكبرى أـ خارج 
  sigالقاىرة الكبرى يتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذا كانت 

  ١.١٢اقؿ مف 

 
 من النتائج السابقة يتضح:
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فيذه المتغيرات لا توجد فروؽ   x4و   x2قبوؿ الفرض العدمي ورفض الفرض البديؿ  – أولا
معنوية في )النسبة التي تتوافر مف صفات القيادة الأخلاقية في القائد الناجح و مدى توافر 

 ۔صفات القيادة الأخلاقية في الموظفيف( ترجع إلى اختلاؼ مكاف المؤسسة التعميمية 
أي انو توجد فروؽ    x1 , x3رفض الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديؿ لممتغيرات  –ثانيا 

معنوية بيف المؤسسات في القاىرة الكبرى وخارج القاىرة الكبرى في تطبيؽ القيادة الأخلاقية 
مف حيث متغيرات )درجة اتباع المؤسسة لمقيادة الأخلاقية و إلى أي مدى الرئيس المباشر 

 ميو قائد أخلاقي (يمكف أف يطمؽ ع
القيادة الأخلاقية مطبقة في جميع مستويات الإدارة في  -الفرض الرابع نتائج 

 مؤسسات التعميم العالي
: ليذه الاختبارات عدـ وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ الفروض العدمية

 القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف عدد الموظفيف التابعيف لكؿ مفردة مف مفردات العينة 
: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب الفرض البديل
 لاؼ بيف عدد الموظفيف التابعيف لكؿ مفردة مف المستقصى منيـ الاخت

  ١.١٢اقؿ مف   sigيتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذا كانت 
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 مرة أخرى: 
الرئيس المباشر قائد  –درجة اتباع المؤسسة لمقيادة الأخلاقية و  -تتفؽ المتغيرات :  -٠

أخلاقي في قبوؿ الفرض العدمي ورفض الفرض البديؿ أى انو لا توجد فروؽ معنوية في 
 ۔ىذه المتغيرات ترجع إلى اختلاؼ مستويات الإدارة لممستقصى منيـ 

مدى  –لأخلاقية التي يجب أف تتوافر في القائد الناجح و النسبة مف القيادة ا -تتفؽ المتغيرات :  -٥
توافر القيادة الأخلاقية في الموظفيف في رفض الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديؿ أي انو ىذه 

 ۔المتغيرات تختمؼ عمى حسب مستويات الإدارة لممستقصى منيـ 
لا فرق في تطبيق مبادئ القيادة الأخلاقية بين أعضاء  -الفرض الخامس  نتائج

 ىيئة التدريس والعاممين في مؤسسات التعميم العالي
: ليذه الاختبارات عدـ وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ الفروض العدمية

والجياز معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف ىيئة التدريس 
  ۔الإداري

: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الفرض البديل
 ۔الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف ىيئة التدريس والجياز الإداري

 ١.١٢اقؿ مف   sigيتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذا كانت 
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ض العدمي ورفض الفرض البديؿ أي أف تطبيؽ القيادة وفقا لمنتائج السابقة فقد تـ قبوؿ الفر 
الأخلاقية لا يختمؼ بيف ىيئة التدريس والجياز الإداري لجميع متغيرات تطبيؽ القيادة الأخلاقية وقد 
يرجع ذلؾ إلى أف اليدؼ  والمحرؾ الرئيس لجميع القرارات في مؤسسات التعميـ العالي جميعيا 

ؿ أو خارج القاىرة الكبرى ىو العممية التعميمية مما يجعؿ خاصة وحكومية سواء أكانت في داخ
الغاية الكبرى واحدة في جميع المؤسسات وىي تطبيؽ العممية التعميمية بما يحقؽ مصمحة الطلاب، 
وبالتالي فنحف لا نتحدث عف تصنيفيف مف القيادة داخؿ المؤسسة الواحدة حتى يكوف بينيما فروؽ 

حدث عف قيادة واحدة يتبعيا الجميع ىدفيا الأساسي مصمحة الطالب معنوية أو غير معنوية بؿ نت
 ۔ونجاح العممية التعميمية

لا فرق في تطبيق مبادئ القيادة الأخلاقية بين الإناث  -الفرض السادس  نتائج 
 والذكور في مؤسسات التعميم العالي

الأربعة التي تمثؿ معا : عدـ وجود فروؽ داخؿ المتغيرات ليذه الاختبارات الفروض العدمية
  ۔تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف الإناث والذكور

: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية الفرض البديل
 ۔بسبب الاختلاؼ بيف الإناث والذكور

  ١.١٢اقؿ مف   sigيتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذا كانت 

 
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
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المتغير الوحيد الذى يختمؼ بيف الذكور والإناث مف حيث تطبيؽ القيادة الأخلاقية ىو متغير  -٠
 ۔إلى أي مدى يمكف أف نطمؽ عمى القائد المباشر قائد أخلاقي

لاثة متغيرات لا توجد فروؽ معنوية بيف الذكور والإناث في تطبيؽ القيادة الأخلاقية وذلؾ لث -٥
 وىى:

  ۔درجة إتباع المؤسسة لمقيادة الأخلاقية -
  ۔النسبة التي يجب أف تتوافر في القائد الناجح مف صفات القيادة الأخلاقية -
 ۔مدى توافر القيادة الأخلاقية في الموظفيف -

المباشر إذا وقد يرجع ذلؾ إلى أف ىناؾ اختلاؼ في وجيات النظر بيف الذكور والإناث  لتقييـ القائد 
ما كاف يتبع مبدئ القيادة الأخلاقية أـ لا، حيث أف الظروؼ الشخصية لكؿ منيما مختمفة 
، قد تجد الموظفة الأنثى  فحيف يجد موظؼ ذكر أف الرئيس المباشر لو ىو فقط شخص حازـ
أف نفس القائد ىو قائد غير مراعٍ لظروفيا مف حيث كونيا أنثى مسؤولة عف بيت وأطفاؿ 

عداد طعاـ وغيرىا مف مواقؼ تستدعى أف تتمتع بحقيا القانوني في إجازاتيا وىو ما يفسره  وا 
  ۔بعض القادة بعدـ التفاني لأقصى درجة ممكنو

أيضا مف أخطاء الإدارة المعروفة خطأ التشابو النوعي أو التحيز، وىو ما قد 
أنثى تكره يجعؿ موظؼ ذكر يفضؿ مدير ذكر مثمو ويكره مديرة أنثى أو يجعؿ موظفو 

مدير ذكر..... وغيرىا مف الاختلافات التي قد تؤدى إلى اختلاؼ تقييـ الذكور والإناث 
  ۔لنفس المدير

لا فرق في تطبيق مبادئ القيادة الأخلاقية عمى أساس  –الفرض السابع  نتائج
 اختلاف عدد سنوات    الخبرة 

المتغيرات الأربعة التي تمثؿ : عدـ وجود فروؽ داخؿ ليذه الاختبارات الفروض العدمية
 ۔معا تطبيؽ القيادة الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف عدد سنوات الخبرة

: وجود فروؽ داخؿ المتغيرات الأربعة التي تمثؿ معا تطبيؽ القيادة الفرض البديل
  ۔الأخلاقية بسبب الاختلاؼ بيف عدد سنوات الخبرة

 ١.١٢اقؿ مف   sigا كانت يتـ قبوؿ الفرض البديؿ ورفض الفرض العدمي اذ
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 من النتائج السابقة يتضح: 

رفض الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديؿ بوجود فروؽ معنوية في تطبيؽ القيادة  -٥
الأخلاقية ترجع إلى اختلاؼ عدد سنوات الخبرة وذلؾ لمتغيريف فقط مف متغيرات تطبيؽ 

 القيادة الأخلاقية وىما: 
  ۔الأخلاقيةدرجة اتباع المؤسسة لمقيادة  -
  ۔مدى توافر القيادة الأخلاقية في الموظفيف -

قبوؿ الفرض العدمي ورفض الفرض البديؿ بعدـ وجود فروؽ معنوية في تطبيؽ القيادة  -2
الأخلاقية ترجع إلى اختلاؼ عدد سنوات الخبرة وذلؾ لمتغيريف فقط مف متغيرات تطبيؽ 

 القيادة الأخلاقية وىما :
 ۔ر في القائد الناجح مف صفات القيادة الأخلاقيةالنسبة التي يجب أف تتواف -
 ۔إلى أي مدى الرئيس المباشر قائد أخلاقي -
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 ممخص نتائج الفروض 
لا توجد فروؽ معنوية بيف مدى توافر صفات القيادة الأخلاقية في القائد الناجح و مدى  -1

 ۔ة التعميمية توافر صفات القيادة الأخلاقية في الموظفيف، ترجع إلى اختلاؼ مكاف المؤسس
توجد فروؽ معنوية بيف المؤسسات في القاىرة الكبرى وخارج القاىرة الكبرى في تطبيؽ  -٥

لى أي مدى الرئيس  القيادة الأخلاقية مف حيث متغيرات )درجة اتباع المؤسسة لمقيادة الأخلاقية وا 
 ۔المباشر يمكف أف يطمؽ عميو قائد أخلاقي(

المؤسسة لمقيادة الأخلاقية أو إلى أي مدى الرئيس لا توجد فروؽ معنوية في درجة اتباع  -2
 ۔المباشر يمكف أف يطمؽ عميو قائد أخلاقي ترجع إلى اختلاؼ مستويات الإدارة لممستقصى منيـ 

أف تطبيؽ القيادة الأخلاقية لا يختمؼ بيف ىيئة التدريس والجياز الإداري لجميع متغيرات  -٢
 ۔تطبيؽ القيادة الأخلاقية

معنوية بيف الذكور والإناث في تطبيؽ القيادة الأخلاقية بالنسبة لدرجة إتباع لا توجد فروؽ  -٢
المؤسسة لمقيادة الأخلاقية أو في النسبة التي يجب أف تتوافر في القائد الناجح مف صفات القيادة 
الأخلاقية ولا في مدى توافر القيادة الأخلاقية في الموظفيف لكف المتغير الوحيد الذى يختمؼ بيف 

لذكور والإناث مف حيث تطبيؽ القيادة الأخلاقية ىو متغير إلى أي مدى يمكف أف نطمؽ عمى ا
 ۔القائد المباشر قائد أخلاقي

ىناؾ فروؽ معنوية في تطبيؽ القيادة الأخلاقية ترجع إلى اختلاؼ عدد سنوات الخبرة  -6
المؤسسة لمقيادة وذلؾ لمتغيريف فقط مف متغيرات تطبيؽ القيادة الأخلاقية وىما درجة اتباع 

 ۔الأخلاقية ومدى توافر القيادة الأخلاقية في الموظفيف
عدـ وجود فروؽ معنوية في تطبيؽ القيادة الأخلاقية ترجع إلى اختلاؼ عدد سنوات الخبرة  -7

فيما يخص النسبة التي يجب أف تتوافر في القائد الناجح مف صفات القيادة الأخلاقية وفي مدى 
 ۔إمكانية اطلاؽ قائد أخلاقي عمى الرئيس المباشر 
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 : التوصيات3/3
لقيادة الأخلاقية بشكؿ أكبر بيف القادة والعامميف في مؤسسات لابد مف نشر الوعي بمفيوـ ا -٠

 ۔التعميـ الحكومي والخاص
لابد مف توعية الإناث والذكور بأىمية القيادة الأخلاقية وبالموضوعية في الحكـ عمى القيادات  -٥

 ۔والمرؤوسيف
ة الأخلاقية مثؿ لابد لمقائد الناجح في المؤسسات التعميمية مف اتباع المزيد مف ممارسات القياد -2

الاىتماـ بمشاكؿ العامميف وحضور مناسباتيـ الاجتماعية كي يشعر المرؤوسيف بالمزيد مف الانتماء 
 ۔لممؤسسة التي يعمموف فييا

% بيف العامميف في المؤسسات ٠١١مف خصائص القيادة الأخلاقية التي لـ تكف موجودة بنسبة  -٢
ء، فلابد لمقائد الناجح أف يوفر بيئة صديقة لمعمؿ المبحوثة الحرص عمى تجنب المشكلات مع الزملا

ويحرص عمى تسوية أي خلافات نتيجة لتنافس أو تناحر بيف العامميف في القسـ التابع لو حتى 
 ۔يحصؿ عمى أعمى مستوى مف الأداء

مف الصفات التي أكد البحث عمى أىمية وجودىا في القائد الناجح المصداقية والشفافية والوضوح  -٢
 ۔حة مع العامميف، وىو ما لابد مف مراعاتو مف قبؿ القائد الناجح الذي يتبع القيادة الأخلاقيةوالصرا

كاف أقؿ الممارسات الأخلاقية تطبيقا في المؤسسات المبحوثة بيف العامميف في الأقساـ طبقا  -6
ز لآراء العامميف بيا "ممارسة أعماؿ غير مطموبة بصفة رسمية لكنيا تساعد عمى تحقيؽ التمي

المؤسسي وىو ما يعكس مشكمة منتشرة في الكثير مف المؤسسات بضعؼ الانتماء الحقيقي لممؤسسة 
وعدـ الحرص الأصيؿ عمى مصالحيا، وىو ما لابد أف تخاطبو جيود القيادات كي تزيد معدلات 

 ۔الانتماء مما سينعكس بالضرورة عمى أداء العامميف
 ۔توى الأداء بمدى تطبيؽ القيادة الأخلاقيةضرورة إجراء مزيد مف البحث لدراسة ربط مس -7
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 المراجع /4
  مراجع بالمغة العربية 4/1
المجمة العممية ( "القيادة الأخلاقية ودورىا في أحداث التميز التنافسي"،  ٥١٠7البرناط، آماؿ ) -1

 .2٢8-2٠٢، ص ص 2، ج  7، جامعة قناة السويس، علمدراسات          والتجارة البيئية
( "القيادة الأخلاقية لقادة المدارس وعلاقتيا بالأداء الوظيفي ٥١٠7الثقفي، طارؽ عيضة )-٥

 .٥6-٠، ص ص ٠١، ج ٠8، ع مجمة البحث العممي في التربيةلممعمميف بالطائؼ"، 
( "التأثير الكمى والجزئي لمتمكيف ٥١٠8الجناعى، نوري عبد الودود، وعمرومحمد صالح ) -2

دراسة ميدانية في المستشفيات الأىمية بأمانة العاصمة صنعاء  -لأداء الوظيفيالإداري في أبعاد ا
 .2٠ -٠، ص ص  ٠ع، ج٥٢،  مجمة الدراسات الاجتماعيةالجميورية اليمنية" ، 

( "أخلاقيّات العمؿ الإسلامية وأثرىا في تعزيز الالتزاـ ٥١٠٠الحياصات، خالد وآخروف ) -٢
مجمة المنارة  لمبحوث ة الأردنيّة مف وجية نظر العامميف فييا"، التّنظيمي في المؤسّسات الصّحفيّ 

 .6٥-٢8ص ص  ٠، ع  ٠٠، ج والدراسات
( "درجة ممارسة القيادات التربوية في وزارة التربية الکويتية لمقيادة ٥١٥١الخباز، منى خميفة )-٢

، المجمد التربية بالمنصورةمجمة كمية الأخلاقية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي مف وجية نظر الموظفيف"، 
 .٥99-٥77، ٥١٥١، الصيؼ ٠، العدد ٠١7

( ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتحقيؽ الإبداع ٥١٠7الشاعر، عماد سعيد ) -6
الإداري:)دراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.
( "مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  ٥١٠7الشريؼ، ناجي. )  -7

 ٠١6-87، ص ص 6،ج8الأردف،ع المجمة الدولية التربوية المتخصصة،نجراف". 
( سموكيات القيادة الأخلاقية لمعمداء وعلاقتيا ٥١٠9الطحاينة، معتصـ لطفي عكاشة ) -8

التدريس في كميات التربية الرياضة في الأردف ، رسالة ماجستير ، بالالتزاـ التنظيمة لأعضاء ىيئة 
 كمية التربية الرياضية جامعة اليرموؾ.

( الأخلاؽ والقيادة. الرياض: منشورات جامعة نايؼ العربية لمعموـ ٥١٠١الطراونة، تحسيف. )  -9
 الأمنية.
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الثانوية لمقيادة الأخلاقية ( درجة ممارسة قادة المدارس ٥١٠2العتيبي، أحمد بركي مبارؾ)  -٠١
وعلاقتيا بقيميـ التنظيمية مف وجية نظر المعمميف في دولة الكويت.)رسالة ماجستير غير منشورة(، 

 جامعة الشرؽ الأوسط ، الكويت.
( "أثر ممارسات القيادة الأخلاقية لممديريف في ٥١٠٢العنقري، عبد العزيز بف سمطاف. ) -٠٠

المجمة سة تطبيقية عمى المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة"، تحقيؽ التميز التنظيمي، درا
 ٥6١-٥٥٢، ص ص ٢7، كمية التجارة جامعة أسيوط، عالعممية
( درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري مدارس التربية والتعميـ ٥١٠2الفميحات، ياسيف)  -٠٥

ماجستير غير منشورة ، جامعة آؿ البيت، لمواء قصبة المفرؽ وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية، رسالة 
 المفرؽ، الأردف.

( "القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقساـ الأكاديمية ٥١٠6القرني، عبد الله عالي )-٠2
، مجمة كمية التربيةبجامعة تبوؾ وعلاقتو بسموؾ الصمت التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس"، 

 .6٢9-69٢، ص ص  ٥١٠6توبر ، أك٠7١، ع 2٢جامعة الأزىر ، ج 
( "القيادة الأخلاقية لدى مدارس محافظة النماص وعلاقتيا ٥١٠9القرني، محمد سعيد حزمي )-٠٢

، جامعة مجمة التربيةبتنمية جوأنب الأمف الفكري لطلاب المرحمة الثأنوية مف وجية نظر المعمميف"، 
 . 628-٢89، ص ص  ٠8٥، ع  2الأزىر  ، ج 

( القيادة الأخلاقية مف منظور إسلامي دراسة نظرية تطبيقية مقارنة، ج ٥١٠6) الكبير، أحمد -15
 ، السعودية: دار الممؾ فيد لمطباعة.٠
( "القيادة الأخلاقية لدى مدراء المدارس الثانوية الحكومية في ٥١٥١الملاحيـ عودة إبراىيـ )-٠6

المجمة العربية لمعموـ ونشر ـ"، لواء الشوبؾ وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف مف وجية نظرى
، المجمد الرابع  العدد الخامس والثلاثوف  سبتمبر، ص ص الأبحاث  مجمة العموـ التربوية والنفسية

٠-٠8. 
( أثر أخلاقيات العمؿ عمى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية عمى ٥١٠8اليزايمة، أحمد صالح )-٠7

، ع ٥، ج جمة العموـ الإقتصادية والإدارية والقانونيةمموظفات جامعة الممؾ سعود بمدينة الرياض ، 
 ، نوفمبر.٠٢
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( درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة غزة لمقيادة  ٥١٠2اليندي، محمد فضؿ )  -٠8
الأخلاقية وعلاقتيا بدرجة تمكيف معممييـ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 فمسطيف.
( درجة استخداـ الإدارة التحفيز ٥١٠9اس محمد وحجازي عبد الحكيـ ياسيف )أبو عشبية، إين -٠9

مجمة الجامعة وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف في مدارس النقب مف وجية نظر مديرىا، 
 .26٠-2٢٢، ص ص  2، ع  ٥7، ج الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

ة ( تشخيص أبعاد القياد٥١٥١عبد الموجود )آؿ حمد ،فداـ عبدالحميد والعأني ، آلاء  -٥١
مجمة جامعة : دراسة تحميمية في عينة مختارة مف الكميات الأىمية ، الأخلاقية لمقيادات الأكاديمية

 .٠2٠-٠١8، ، ص ص ٠٥٢، ع  29، كمية الإدارة والاقتصاد، العراؽ ، جالموصؿ
العممية بأخلاقيات العمؿ الإداري ( درجة التزاـ رؤساء الأقساـ ٥١٠١بوعباس، فوزية. ) -٥٠

وعلاقتيا بمستوى الروح المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس في كميات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي 
والتدريب بدولة الكويت كما يراىا الأعضاء أنفسيـ. )رسالة ماجستير(، جامعة الشرؽ الأوسط، 

 الكويت.
دراسة تطبيقية عمى الأجيزة  –قتو بالإداء الوظيفي ( الإبداع الإداري وعلا٥١١2حاتـ رضا ) -٥٥

الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدولية بجدة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، أكاديمية نايؼ 
 العربية لمعموـ

( " أثر رأس الماؿ النفسي عمى الأداء الوظيفي لمعامميف دراسة حالة ٥١٠8خميس، آسية ) - ٥2
ورقمة، كمية -. رسالة ماجستير جامعة قاصدي مرباح2الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء و الغاز 

 السعودية .  العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير/قسـ العموـ التسييرالأمنية، الرياض،
( "دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى ٥١٠7درادكة، أمجد والمطيري )  -٥٢

المجمة الأردنية في مديرات مدارس المرحمة الابتدائية بمدينة الطائؼ مف وجية نظر المعممات"، 
 . ٥27 - ٥٥2، ص ص  ٥، ع   ٠2، ج العموـ التربوية

( إدارة الموارد البشرية في القرف الحادي ٥١١8راىيـ و الصباغ ، زىير )درة، عبد الباري إب -٥٢
 ، دار وائؿ لمنشر ، عماف :الأردف . ٠والعشريف، ط

( العلاقة بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة والالتزاـ ٥١٠١راضي، جواد وحسف، عبد الله. )  -٥6
 (.٥٠القادسية، السنة السابعة ) التنظيمي: دراسة اختبارية في كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة
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دراسة مقارنة –( فرؽ العمؿ وعلاقتيا بأداء العامميف في الأجيزة الأمنية ٥١١8سالـ الغايدي ) -٥7
بيف بعض الأجيزة بمدينة الرياض، رسالة دكتوراه ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ، 

 السعودية. 
ثر القيادة الأخلاقية عمى تمكيف العامميف دراسة ميدانية عمى ( أ٥١٥١سويفي ، عبير مختار ) -٥8

جميورية مصر العربية ،المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث   -العامميف في جامعة الأزىر بأسيوط
-٠2٥ـ ، ص ص  ٥١٥١سبتمبر   ٠٠ع   ٢مجمة العموـ  الاقتصادية والإدارية والقانونية  ج 

٠٢7. 
 لمنشر طيبة مؤسسة :الإدارة ،القاىرة وأخلاقيات مبادئ ( ٥١٠2علاء ) وقنديؿ، سامح عامر، -٥9

 .والتوزيع
 مؤسسة :عماف، التعميمية المؤسسات في الإدارية ميارات القيادة  (٥١٠٢ (محمد الفتاح، عبد30-

 .والتوزيع الوراؽ لمنشر
تقميؿ سموكيات التنمر الوظيفى  ( "دور القيادة الأخلاقية فى٥١٥١عبد العزيز، حمدي جمعة ) -2٠

 ٥١٥١، العدد الرابع ، اكتوبر  ٥٠، المجمد مجمة البحوث المالية والتجاريةلمعامميف بجامعة حمواف"، 
 . 29٥-2٥٥، جامعة بورسعيد/ كمية التجارة، ص ص 

ير ( "القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي العاطفي :الآثار المباشرة وغ٥١٠8عطية، غادة ) -32
، 28، ع ٢، جالمجمة العربية للإدارةالمباشرة في ظؿ وجود الارتباط بالعمؿ وتمثيؿ القائد لممنظمة". 

 .٢2-٥٠ص ص 
( أخلاقيات وقيـ العمؿ وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي ٥١٠8عوض الله ، آمنة حسف شاكر). -22

 لمعامميف في الجامعة الأردنية،. رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية.
( "نموذج مقترح لتقييـ الأداء الوظيفي ٥١٠8قطيشات، دلاؿ خالد والقضاة ،محمد أميف) -2٢

،  دراسات العموـ التربويةلموظفي الجامعات الأردنية الحكومية استناًدا إلى قواعد القيادة الأخلاقية"، 
 . ٢٢٠-٢٥٠، ممحؽ ، ص ص ٢٢ج 
ات إدارة الموارد البشرية في الأداء ( أثر بعض استراتيجي٥١٠١محمد ،جلاؿ عبدالله . ) -2٢

 الوظيفي، رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة السميمانية، كمية الإدارة و الاقتصاد.
( الإدارة المدرسية الحديثة ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، عماف ػ ٥١١٠محمد عابديف ) -26

 الأردف .
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لإسكندرية: دار فاروس العممية لمنشر ( السموؾ التنظيمي. ا ٥١٠٢مسمـ، عبد اليادي. )  -27
 والتوزيع.

( مساىمة أخلاقيات القيادة الإدارية في ريادة المنظمات الاقتصادية ٥١٠٢نسيمة، خدير )  -28
 الجزائرية، )رسالة دكتوراه(، جامعة محمد بو قرة، الجزائر.

الوظيفي  لمعامميف  "الثقة التنظيمية ودورىا في تطوير الأداء( ٥١٠9ىنية جاد، مروة جبرو) -29
 .٢9-٠، ص ص ٥١٠9 –، أكتوبر  مجمة كمية التربية بسوىاج بالجامعة"،

( درجة التزاـ قادة المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية ٥١٠١يحيى، سجى أحمد محمود)  -٢١
غير منشورة(،  بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر معممي مدارسيـ. )رسالة ماجستير

 جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف.
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