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 ملخص الجراسة:
ا ق تتت دل ا ركتتتفلملا ةا ر تتتسل ا فم همتتت لا   رمغرتتت    استتتفت هذ  تتترا ا  راستتتلا ة تتت  ا    تتتلا  تتت ؽ  

ة ف ق تتع  تترا  ةتت  فظق ع ي تتق هتتلل ا  رتتا ة  كتتلم   ا متتم ي لا ة  رمظقتتلا ا متتم ي لا ةر  متتلا ا متت دا  
متؽ هتلل ا  رتا هتق مفتلدل  153يق رل  ةب ت  جمتؼ ا   متلا  13ا ت ف تؼ تمر ؼ اسفقم ء مكؾن مؽ 

 .ةت    ت  إجم ئ     ا كلم   م ا ا  راسلا
أعتل  نف ئج ا  راسلا ةجؾد ي  لا ارتق ط إيم   لا م مؾيتلا ذا  دل تلا إجمت ئ لا  ت ؽ ا ق ت دل ة  

صتؾ  اعيات ءع ي تل ا ر تسل ا فم همت لا ةهة  د ت   –ا ت يؼ الجفرت يق  –ا ركفلملا )ا تت ف ا ركتفل  
 ق   ةأعتتتتل  ا مفتتت ئج ةجتتتؾد تتتتهج ل م متتتؾ  إيمتتت ال تتت ا ع –ا فمتتت  ؼ  –ا رلةنتتتلا  –ا متتتؾدل  –)ا فك فتتتلا 

  تتت ف ا ركتتفل  ةصتتؾ  اعياتت ء ي تتق متتا متتؽ ا فك فتتلا ةا متتؾدل ةا رلةنتتلا  هتتق جتت ؽ ل  ؾجتت  تتتهج ل 
م متؾ   كتتا متتؽ ا تت ف ا ركتتفل  ةصتتؾ  اعياتت ء ي تق ا فمتت  ؼ ةات تت ا   مرت  أعتتتل  ةجتتؾد تتتهج ل 
 م متتؾ  إيمتت  ق   تت يؼ الجفرتت يق ي تتق متتا متتؽ ا رلةنتتلا ةا فمتت  ؼ ةات تت ا   هتتق جتت ؽ ل  ؾجتت  تتتهج ل

 م مؾ     يؼ الجفر يق ي ق ما مؽ ا فك فلا ةا مؾدل.
Abstract: 

This study examined the relationship between the Shared leadership 

and competitive advantage Of organizations, Applied to work teams at 

industrial companies in the industrial zone of Sadat City, To achieve the 

purpose of this study a survey contains 31 statement has been designed, with 

a sample size of 350 individuals, from work teams in the companies under 

study, and  statistically analyzed them. 

The results of the study showed a significant positive correlation 

between the Shared leadership dimensions (Shared purpose - social support 

– Member's Voice ), on the competitive advantage in its dimensions (cost - 

quality - flexibility - delivery - Innovation), The results showed a positive 

significant impact of the Shared purpose and the Member's Voice on cost, 

quality and flexibility, While there is no significant impact of the Shared 

purpose and the Member's Voice on delivery and creativity, It also showed a 

positive significant effect of social support on flexibility, delivery and 

Innovation, While there is no significant effect of social support on both 

cost and quality. 
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 مقجمة:
  همليلا ا فغ  ل ةا ف ق   هق ا رمغر  ؾريلا تؤجل ي ق نم ح ةهكا ت فقل ا ق  دل  ا لا م 

  ئلا اعير ل ج  ذ ا   جلا إ ل ا ق  دل مفسا  ل ةم  لا  ةأصقح مؽ ا م ب ي ل هلد ةاج  أن يرف ػ 
 ا  را  ر ػ اكفمب  (Kocolowski, 2010)ا رت را  ةا ق را  ا  زملا  ق  دل ا رمغر   ةكف ءل 

 (Erkutl, 2012) . ال فر م مؽ كق لا     را   اعخ لل ا ممؾا  هق ا مر يق
 Pearson et)ا مر ي لا  ا ق  دل مم ل هق ا ؾاي ل ا فظؾرا  مؽ ا ركفلملا ا ق  دل ت فقلة 

al., 2003)      ة ق  اجفر ذ ا فر م  مق لا  مؽ  قا ي ر ء ا فمغ ؼ ةاتدارل  ي ل ا لغؼ مؽ أن ير
م ا ك هق مؽ  قا ا ق جث ؽ ةآ     ا ت ك لا ا لئ م لا ا فق تركؽ ا ق  دل ا ركفلملا  ؼ ت غق ة ل فر 

  (Ulhoi & Muller, 2014). ةاعك دير  ؽ
ج   أن   (Huang, 2013) ا فليع أيا ء  قا مؽ جر ي لا    دل  ق ا ركفلملا ةا ق  دل      

ا ق  دل ا ركفلملا ت كس ا ر   ا ر   فؼ ه ه تؾزيع ا مفؾذ ا ق  د  ي ل أيا ء ا رمرؾيلا   ل  مؽ 
 ا ق  دل ةتركؽ  )(Kalinovich, & Marrone, 2017 شخم لا  ؾيلا ةاج ل ا ق  دل ا فق تلمس ي ل

 ا رخف فلا ا ق  دل  م ؾم    تمرح ةب  ف  ق ا رخف فلا    راتتؼ يؽ ا ف ق ل مؽ ا فليع أيا ء ا ركفلملا
 دةاهع مؽ تسي  ا ق  دل مك رملا أن ج     (Bergman et al., 2012) ةاج  هليع هق ة  غتؾر
 . (Choi et al., 2017)ا مر يق ا  را  ف م ؽ ا   م  ؽ

 ةتركؽ ا فليع  أيا ء يقل ةتؾزيع ا م ظلا ا ر لهلا  مكل ا ركفلملا ا ق  دل ةتفر س
 ا ق رلا ةخ ع السفلات م    تمف ر هق ا رك رملا خ ل مؽ ةاتدارل ا ق  دل مت را  تظؾيل مؽ اعيا ء

ج   أن ا ق  دل ا ركفلملا تلمس ي ل   (Huang, 2013) ا رمغرلا هق اعخلى  ا رت م مؽ ذ ػ ةغ ل
  (Bligh et al, 2006)ا ق رل ي ل ا فؾاصا مع الآخليؽ هق ت ق ع أ  اف ا فليع أة ا رمرؾيلا 

 ممفؾي   زي دل ةتمت ا ا ق ض  ة اتؼ مع ا فؾاصا ك ف لا ت  ؼ هق ا فليع أيا ء كر  أنت  تم ي 
 السفف دل مؽ ا رمغر   ةتركؽ اعيا ء    ؽ ا فف  ؼ سؾء مؽ ةا    ا رمرؾيلا  أيا ء   ؽ ا ثقلا
 تم هم لا م سل يخ ع مر  ا رمغرلا هق ا رؾجؾدل ا رؾا ب ةاسفغ ل جلةل ا قلار صمع هق ا فكل تمؾ  مؽ

  .(Kocolowski, 2010) مفر سل
ةتؾج  ا ر سل ا فم هم لا يم م  تكؾن ا كلملا   درل ي ل تق يؼ نفس ا رم هع ا فق ي ما 

 ا رمغرتلا تكفمب يم م  ا فم هم لا ا ر سل ت  ث ذ ػ ي ل ة كؽ  فك فتلا أ ا  ةيت ةلي  ت  ا رم همتؾن 
  را تكرا أن ةيركؽ مم هم ت   ي ل ة  ففؾل   ت  يمرح ا فق ا مر   مؽ ممرؾيلا أة سرلا تظتؾر أة

 أة ا رك فلا غ ل ا ظ  لا أة ا مؾدل ي   لا ا خ م   مثا ا ظق   لا ا رؾارد إ ل ا ؾصؾل ا مر  
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  ,Wang & Chu)ا ر  لل ا قكليلا أة ا رؾارد ي       ت ريق    ا ر ربلا ا قكليلا ا رؾارد ي ل ا  مؾل
ةت ما ا كلملا ي ل ا ر سل ا فم هم لا يم م  تفؾاهل    ت  ا رؾارد ةا ق را  ةا مؾدل   (2011 

  فخف ض ا فك   ف ةالسفم ةلا ةككا إيم  ق   فت   ا  ةا فلص  ةأيا  يركؽ   رمغر   ت ق ع م سل
 ,Batool & Akhtar) تم هم لا ةا  ف ظ ي  ت  مؽ خ ل رأس ا ر ل ا قكل  عنه مؽ ا م ب تق   ا

  ةيم ق ا ق جث ؽ  ف   ا ةت     ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةا ر سل ا فم هم لا   رمغر    (2016
 م ا ا فظق ع. ةم  درجلا تهج ل أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ق أة  د ا ر سل ا فم هم لا هق ا رمغر  

 الإطار الشظخي للبحثاولًا: 
هتق ا قمتؼ اعةل ا ق ت دل   ؽ مقمؼ اتط ر ا مغل    ق   إ ل  مر ؽ رئ مت  ؽ   فمت ةل ا قت جث 

ا ركفلملا )كرفغ ل ممفقا    راسلاع    مر   فم ةل ا قمؼ ا ث نق ا ر سل ا فم هم لا )كرفغ ل ت ةع    راستلاع  
 ةذ ػ ي ل ا م ؾ ا ف  ق:

 Shared Leadership :ادة السذتخكةالقي- أ
 مفههم القيادة السذتخكة:  -1

إ تل أن ا ق ت دل ا ركتفلملا م نتذ مؾجتؾدل ممتر ا  متؾر ا ق يرتلا ةمت ن  Sally (2002) أشت ر
 ,Kocolowski)  تت   رةمتت  نغ متت   ن ج تت   متتؽ ا ق تت دل ا ركتتفلملا استتفرل عكثتتل متتؽ أرب تتلا  تتلةن 

 ا ق تتت دل ت فرتت  هتتتق أغ قتتتت  ي تتتل ا فؾج تتته ةا متتت ظلل  ة تتت مةهتتق هفتتتلل ا ثتتتؾرل ا متتتم ي لا م نتتتذ   (2010
Jean-Baptiste Say (1803)  أةل دراسلا يؽ ا ق  دل  ةمفتب أن رةاد اعيرت ل يمتب أن يرف كتؾا

ا ؾ تتذ ةجفتتل   ايتتلا ا قتتلن ا  كتتليؽ جتتل  دراستتلا ا ق تت دل متتؽ ممغتتؾر  هتتؽ اتشتتلاف ةاتدارل  ةممتتر ذ تتػ
 & Victor) ي تتتل ا مفتتت ئج ا رفلتقتتتلا ي تتتل أه   تتته.استتتفق اد  متتتع ا فلم تتتس ي تتتل شتتتخص ةاجتتت  ة 

Somehagen, 2015., p14) ةمث تلا  مت  اتق تذ نرت ذق ا ق ت دل ا فمغ ر تلا ا فق   يتلا ا ت كتا ا تلمتق
ا مرؾذجق ا ر  يكؾن ه ه شتخص ةاجت   تؾ ا رمتؤةل  ة كتؽ ا كتخص ا رمتؤةل  ت  يففقتل إ تل ا خقتلل 

 رمغرلا  ةبمقب  را ا قمتؾر ت تل  ا قت دل ا فمغ ر تؾن ة ا ر لهلا ا فق     فرفع  ت  الآخلةن داخا اأ
 & Wood)ن تؾ ا  ر  تلا ا ف  ةن تلا   ق ت دل ا ركتفلملا ا فتق زاد  متؽ ه    تلا ا فليتع ةونف ج فته ةأدائته 

Fields, 2007). 
أةل متتتتؽ ا فتتتتلح هكتتتتلل نرتتتتؾذج ؽ  ق تتتت دل ا فليتتتتع  رتتتت : )ا فؾزيتتتتع  Gibb (1954) ةي فقتتتتل

 ,.Carson et al) ا رلمتتسل  تتق ا ق تت دل ا فتتق تلتكتتس هتتق شتتخص ةاجتت ةا فلم تتسع. ةت فقتتل ا ق تت دل 
أنته ي تق ا تلغؼ متؽ  ترا اعيرت ل ا رقكتلل  ع تذ  D’Innocenzo et al (2016) ةيترمل  2007(
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  هتتتق جتتت ؽ م نتتتذ  متتت   ة تتتض 3993ا  راستت   هتتتق  تتترا ا رمتتت ل     تتتلا إ تتتق جتتت  مق تتل جفتتتق أةاختتتل 
تتل  دراست   تمليق تلا     تلا نمتق    خت ل ت تػ ا ففتلل   كتؽ ا فظؾرا  ا مغليلا هق ا ق ت دل ا ركتفلملا  ةع

Avolio جتت دةا ال فرتت م ة  رؾوتتؾ  ةأعتتتلةا ي  تتلا إيم   تتلا  تت ؽ ا ق تت دل ا ركتتفلملا ع 3996) ةزم ئتته
 ةأداء ا فليتتع  ةجغتتق مؾوتتؾ  ا ق تت دل ا ركتتفلملا ة  فرتت م مق تتل هتتق الة تت ث ممتتر ممفمتتف ا فمتت  م  

(D’Innocenzo et al., 2016ع. 
ةا ق  دل ا ركفلملا ت فقل ةاج ل مؽ أ تؼ التم  ت   هتق ا ق ت دل ا    ثتلا ةأنتت  نرتم متؽ أنرت ط 
ا ق تتت دل ا    ثتتتلا ا ق ئرتتتلا ي تتتل ا ثقتتتلا ا فتتتق تمتتتفم  إ تتتل ا ثقتتتلا  تتت ؽ ا لؤستتت ء ةا رلؤةستتت ؽ  ةزيتتت دل اعداء 

فر تتتق ا ر تتتتؼ ا فمغ رتتتق ةأداء ا فليتتتع  ة توتتت هلا إ تتتل اتختتت ذ ا قتتتلارا  ا مر ي تتتلا ةت ق تتتع ا ققتتتؾل ا رم
 ,Alanezi)  رمتتؤة      هاتت   يتتؽ زيتت دل أداء ا ركتت رم ؽ مرتتت   تتؤد  إ تتل رهتتع ا تتلةح ا ر مؾيتتتلا 

ة  مغل إ تل ا ق ت دل ا ركتفلملا ة يفق ر ت  شتكا إدار  ه ت ل  رؾاجتتلا ا ف ق ت  هتق ج ت ل ا  رتا   (2016
تل أ ر فت  هق ت ق ع ةأنت  ت فقل نؾ  مؽ ا ق  دل ا فق تغ   (Grille & Kauffeld, 2015) ا    ثلا

أ  اف ا رمغرتلا هتق ا    ت  متؽ ا ق ت ان ا م م تلا  ةيركمتت  أن تمتتؼ ةف    تلا هتق ا فغ تب ي تل ا ف ت ي   
ةا م ؾب   ا فق تؾاجه م  ل  ا رؾارد ا قكليلا خ صتلا متع تسا ت  ا رم همتلا  ت ؽ ا رمغرت   ا فتق تفق ستؼ 

 . (Badrani et al., 2015) نفس خم ا  را
هتق مؾاجتتلا ا فكتلل ا فق   يتلا  ك ف تلا يرتا ا كتلم  : هتق أن   ت دل ا ركتفلملامفتؾم ا قةيف ل  

يكتتؾن شتتخص ةاجتت   تتؾ ا رمتتؤةل ةالآختتلةن  فق ؾنتته  ج تت  أنتته ل ير تتػ أجتت  ا خقتتلاء ا  رايتتلا ا فم تتلا 
  ةتفتتؼ ا ق ت دل ا ركتفلملا مرفتتؾم  مظتؾ  (Bligh et al., 2006)ا ك م تلا  فتتؼ جر تع جؾانتب ا  رتا 

  رتتت م م تت    ةبرؾجتتب  تترا ل  فف يتتا أياتت ء ا فليتتع ةكتتكا مفكتتلر ه متتب   تتا  ي تتل إكرتت ل ا فتتلل 
  ةيركتؽ ت ليت    & Kapoor, 2017)(Agnihotriيقت مؾن أيات   ا ت يؼ ا  ت طفق  ق اتتؼ ا تق ض

  ت دل أيات ء ا فليتع  ت ل   –ا ق  دل ا ركفلملا ة ت ل طتلل   كتؽ جر تع ا ف ت ري  تمتف عت  لل مر ج تلا 
 (Badrani et al., 2015) مؽ   ئ  م  ؽ ةاج  .

  ق ت دل ا ركتتفلملا  تؾ ا ف ليتت  ا تر   تت م  ؾاستتظلا   كثتل  قتتؾل  هتق اعد  تت ةمتؽ ا ف ليفتت   اع
ا ق  دل ا ركتفلملا ةهنتت  مير  تلا تتهج ل تفت ي ق ةد مت م كق  ج   يلهذConger & Pearce ع3331)

ا تتتق ض  ف ق تتتع أ تتت اف  تتت ؽ ممرؾيتتتلا متتتؽ اعهتتتلاد ةا فتتتق يكتتتؾن ا تتتت ف ممتتتت   تتتؾ أن يقتتتؾد ة اتتتت  
 (Johansson et al., 2018) .ما رمرؾيلا أة اع  اف ا فمغ ر لا أة م  ر 

إ تق أن ا ق ت دل ا ركتفلملا  تق م أست ؾق هليتع ا  رتا  Ensley et al. (2006)   مر  يكت ل
 ج تت  تتتفؼ ا ق تت دل متتؽ  قتتا ا فليتتع مكتتا   تت ل  متتؽ ال فمتت ر ي تتل شتتخص ةاجتت  م تت ؽ م. مرتت   تتل  
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Carson et al. (2007)  ةتهن ا ق ت دل ا ركتفلملا  تق م إجت ى خمت ئص ا فليتع ا فتق نفمتذ يتؽ
مفتؾمت     ق ت دل ا ركتفلملا  Bergman et al. (2012) تؾزيتع نفتؾذ ا ق ت دل  ت ؽ أيات ء ا فليتع  ة ت م

ةهنتتت م ت تت ث يمتت م  ياتتظ ع ياتتؾان أة أكثتتل هتتق   تت دل ا فليتتع هتتق م  ة تتلا   فتتهج ل ا رفقتت دل ي تتل 
 .ةتؾج تتؼ  ت ف زي دل ه    لا ا فليعا سم ء 
ا ق ت دل ا ركتفلملا ةهنتت   تق م ا ق ت دل ا مر ي تلا متؽ  قتا  Hoch & Dulebohn (2013) ةيؾوتح

أياتت ء ا فليتتتع ةيتتفؼ ةصتتتفت  يتتتؽ طليتتع صتتتمع ا قتتلار ا ف تتت ةنق ةا رمتتتؤة  لا ا ركتتفلملا يتتتؽ ا مفتتت ئجم. 
ل ذا  صت لا تمظتؾ  ي تل ا فتهج ل ا ق ت دل ا ركتفلملا ي تل أنتت  م عت  ل  Lee et al (2015ةأةوتح )

 م. ا رفق دل   ؽ أيا ء ا فليع
مصصن التيخيفصصات الدصصانقة نصصدن القيصصادة السذصصتخكة ريقصصذ طخيقصصة  خيصص  اليسصص   نيويخلصصص البصصا  

الشانية من جسيع أعزاء الفخي ،  يث رتم مذصاركة اددوار والسدصلوليات  يسصا هيصشهم، نسصا  دصاعج 
على ربادل وركام  السيارف والسهارات والكفاءات والقجرات السداهسة  ي قيصادة السشظسصة علصى  حصه 

علصصى اررفصصاد ميصصجلات ادداء  صصي  ها صصة الس صصاف، وعليصصا  صصرن القيصصادة السذصصتخكة   يصصال، واسصصا  دصصاعج
ره خ الجعم الكا ي لتسقين أعزاء الفخي  من ربادل السيخ ة والخبصخة، وللص  الإهصجاد سصيياً لتحقيص  

  ادهجاف السخجهة.
 أنياد القيادة السذتخكة: -2

هتتق  Wood (2005)تم ة تت   اخف فتذ ا  راست   هتق تم ة تت  عة تت د ا ق ت دل ا ركتفلملا ج ت 
أرب تتتتلا أة تتتت د  تتتتق اتنمتتتت ز ا ركتتتتفل    رتتتتت م  تظتتتتؾيل ا رتتتتت را  ا ركتتتتفلملا  ا فف يتتتتا ا  ملمتتتتس   تتتت ؽ 

ةهنتتتت  تكتتترا ج جتتتلا أة تتت د  تتتق هتتتتؼ ا متتت  ل  Choi (2006)ا رتتتؾعف ؽ  ا تتت يؼ ا  تتت طفق  ةيكتتت ل 
 .Carson et alن تلا  أمت  ا فمغ رق ا ركفل   إنك ء ي     ت  ةن لا مكفلملا  ديؼ ا    ت   ا ف  ة 

يفر  ي ق    س ا ركفلملا ي ق ج جلا أة  د  ق  ا ت ف ا ركفل   ا ت يؼ الجفرت يق  ا هق   (2007)
   تؾزيتع رت ت س ا ق ت دل ا ركتفلملا هتق ة ت  ؽ  أة ت د    Small (2007)صتؾ  اعيات ء  مرت  جت د 

هتق خرمتلا أة ت د  تق ا قتلار   Menzel (2015)نفتؾذ ا ق ت دل  درجتلا تتهج ل ا ق ت دل  هتق جت ؽ جت د   
 ا لؤيلا  التم ل  ا فمم ع  ا  را ا مر يق.

 ق ت س  (Carson et al., 2007)ق ت س م ي تل  ؽة تع اخف ت ر ا قت جث هتق وتؾء مت  ستقع        
  ا تتتت ف ا ركتتتفل   ا تتت يؼ الجفرتتت يق  صتتتؾ  اعياتتت ء  ة ستتتفخ ام ج جتتتلا أة تتت دا ق تتت دل ا ركتتتفلملا 

 -اعة  د ةإيم ز ي ل ا م ؾ ا ف  ق: ت ػ   ؽةسؾف  فم ةل ا ق جث
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 Shared Purpose الهجف السذتخك: -2/1
يرثتا ا تت ف ا ركتفل  استفلات م لا  ؾيتلا  فؾج تت  ممرؾيت   أصت  ق ا رمت  لا ا رفمؾيتلا هتتق 
ا رمغرتلا  ةتركت ؽ ا مر تع متؽ ا  رتا م ت   ةكتكا إ ت ايق هتق نفتس التمت ا  ةرت  هتق ذ تػ ا قت ؼ ا رففتع 

  ةت   ت  ا تت ف ا ركتفل  (Manley et al., 2014)ي  ت  مثا ت سيس ير  لا صمع ا قلار ا ركفل  
 ,.Linnabery et al) عيات ء هتق جر تع ممتفؾي   ا رمغرتلا ةويت اد ؼ متؽ أجتا ا فغ  تلي تل  ا
ةي تتتلف ا تتتت ف ا ركتتتفل  ةهنتتته يكتتتؾن  تتت   ا فتتتلل ةأياتتت ئت  هتتتتؼ ةاوتتتح ةمكتتتفل  ع تتت اهت   (2013

 ,.Sims et al)ة  رتت  ةرؤيفتت  ا فتق تتؼ تظؾيل ت  ةكتكا مفقت دل أة مؾاهقتلا أيات ء ا فليتع ي  تت . 
2015)  

ت ف ا ركفل  يم م  يكؾن     أيا ء ا فليع هتؼ مفك ةه جؾل اع  اف ا لئ مت لا ةيمكه ا 
  فليتتع ةا فلم تتتس ي تتتل ت ق تتتع اع تتت اف ا مر ي تتتلا  ة تت  جقتتتذ أن أياتتت ء ا فليتتتع ا تتتر ؽ  تتت  تؼ شتتت ؾر 

 & Serban)ة  ت ف ا ركفل  ةاع  اف ا رففتع ي  تت   تؼ أكثتل يلوتلا   كت ؾر ة  ت ةاهع ةا فركت ؽ 
Roberts, 2016) ة تترا ا رمتتفؾي   ا     تتلا متتؽ ا تت ةاهع ةا فركتت ؽ ةال فتتسام ا تتر  يقتتؾم ةتته اعهتتلاد  

يم م  يرف ػ هليقتؼ   ه   مكفلم    سي  مؽ رغقتلا أيات ء ا فليتع هتق مكت رملا ممتؤة       ت دل ا فليتع  
ةمؽ ا رلجح أكثتل أن ياتع أيات ء ا فليتع أ ت اه   ةأن  فخترةا إجتلاءا  تت يؼ أنكتظلا أيات ء ا فليتع 

لآختتليؽ  ةب  فتت  ق تمتتتا ستت ؾم    ا ق تت دل ا رؾجتتتلا ن تتؾ اع تت اف ةتؾج تته ا  رتتا متتؽ  قتتا أياتت ء ا
 .(Carson et al., 2007)ا فليع ة تو هلا إ ق تؾج ه جر يق عنكظلا ا فليع 

يمت م  يفتتؼ متا ياتؾ اع ت اف اعس ست لا   فليتع ةيفختر  ةيكتؾن  ت   ا فليتع  ت ف مكتفل 
ج ت  غ  قت   مت  يكت ر إ تل ا تت ف ا ركتفل    )spit et al., 2013)Daا خظتؾا  ا  زمتلا  ف ق قتت  

ن ا ق  دل ا ركفلملا تغتل هق إ  (Redmon, 2014)ي ل أنه أمل ش ئع هق ا  را ا مر يق ا ف  ل 
 اتجمت س ا ركتفل  ة  تت ف ةا تر   ت يؼ أيات ءا ة اتتؼ ا تق ض ةيكت لةن أنتتؼ هتلل ا  رتا متع

ةأن ا تت ف ا ركتفل   تؾ سترلا رئ مت لا    (Daspit et al., 2013)أجتلار هتق ا ف ق تل يتؽ آرائتتؼ 
 ثق هلا مك ن ا  را ا ف   لا ا ق ئرلا ي ق ا ق ؼ ا ركفلملا  ج   ي فقل ا ت ف ا ركفل  جتسء أس ستق متؽ 

 .(Manley et al., 2014) تظؾيل جق ه   ه   لا هق مك ن ا  را
قتل ةاعكثتل ت ق تت ا  ةا تت ف ا ركتفل  يركتؽ أن يكتؾن مف ت ا  ةكتكا خت ص هتق ا رمغرت   اعك

ا فتتتق تؾاجتتته   ئتتت   د م م ك تتتلا  ة متتت  ي فتتت ق متتتؽ اعياتتت ء ا ف تتت ةن يقتتتل ا  تتت ةد ا فمغ ر تتتلا ا  اخ  تتتلا 
 & Adler ف   تتت  اع تتت اف ا ق م تتتلا ة  تتتا ا ركتتت كا هتتتق ا متتت ق إ تتتل ت ق تتتع ت تتتػ اع تتت اف )

Heckscher, 2018مؾاجتتتلا  ع  ج تت  أن إيمتت د ا تتت ف ا ركتتفل   مكتته ممتت را  مكتتفلم      رتتا هتتق
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ا ف ت ي   ا خ رج تتلا ةيقتت أ هتق تتتؾه ل ا ت  كتتا ا ف  ةن تلا  ةيفاتترؽ ت   تت  ا قت ؼ ةاع تت اف ةا رمتتؤة     
 ةيتتتفؼ تق د تتتت   تتت ؽ جر تتتع أياتتت ء ا فليتتتع لانتتتت  مكتتتفلمأ  س ا ممتتت ح ا فتتتق  مغتتتل ا  تتتت  ي تتتل ةمقتتت 

(Redmon, 2014, p48)  خظت م ةمر  أن هتتؼ اعيات ء   تت ف ا ركتفل  س مت ي  أيات   هتق ا ف
عهاتتتتتا طليقتتتتتلا  رك هتتتتتهل ا متتتتت ؾم    ا فتتتتتق تفر شتتتتتق متتتتتع  لنتتتتت مج ا رمتتتتتؤة  لا الجفر ي تتتتتلا   كتتتتتلم   

Linnabery et al., 2013)(. 
  Social Support الاجتساعي: الجعم -2/2

يكتت ل ا تت يؼ الجفرتت يق   ق تت دل ا ركتتفلملا  إ تتق جتتتؾد أياتت ء ا فليتتع  فقتت يؼ ا تت يؼ ةا قتتؾل 
ا   طف لا ةا  يؼ ا مفمق  ق اتؼ ا ق ض مؽ خ ل ا فكم ع ةاليفتلاف ةا فقت  ل ة  رمت  ر   ا فلديتلا 

  ةهتتق عتتا عتتلةف ا تت يؼ الجفرتت يق (Serban & Roberts, 2016)ةا مر ي تتلا ةاتنمتت زا  
إن أياتتتت ء ا فليتتتتع يكؾنتتتتؾن أكثتتتتل ت  ةنتتتت   ةتمر تتتتلا ا كتتتت ؾر ة  رمتتتتؤة  لا ا ركتتتتفلملا  ف ق تتتتع ا رلتف تتتتلا هتتتت

 (Buttigieg& west, 2013)  ةي لف أيات  متا متؽ (Serban & Roberts, 2016)اع  اف 
ا  يؼ الجفر يق م      اجفر ي لا ت مج ا رؾعف ؽ م     فؾس ع   راتتؼ ي تل ا فختسيؽ ا رؤ تذ وت  

  اتجت د ةا اغم.
) Daspitا رم ي ل ا   طف لا ةا مفم لا  ةي  ث ا  يؼ الجفر يق يم م  يق م أيا ء ا فليع

et al., 2013)   ةأن أيا ء ا فليع ا ر ؽ يق مؾن ا  يؼ أكثل اجفر ل   ف ت ةن متع ة اتتؼ ا تق ض
ع  إن تتتؾه ل ا تتت يؼ Kirkman & Rosen, 1999ةمكتت رملا ا رمتتؤة     يتتتؽ نفتت ئج ا فليتتتع )

الجفرتت يق ا كتت هق  متتع وتتر ن تمتتر ؼ ةع فتتق ه تت ل  ستت ؤد  إ تتل مسيتت  متتؽ ا رتتؾعف ؽ ا تتلاغق ؽ هتتق 
 .(Buttigieg & West, 2013)ا  را 

ةمتتؽ ممغتتؾر نرتتؾذق ا فخف تتف متتؽ ا اتتغم ا مفمتتق   مغتتل إ تتل ا تت يؼ الجفرتت يق م  ف سيتتس 
 & Md-Sidin) م ث ا رمتتت  ي  تته تت رل ا كتتخص ي تتل مؾاجتتتلا اتجتتت د أة تخف تتف تتتهج ل ا  تت

Sambasivan, 2010) ةتك ل دراس   اتجت د هق ا  را ا فق ت رس ممرؾيلا ةاس لا مؽ ا رتؽ  
إ ل أن ا  يؼ الجفر يق    يق ا مؽ تهج ل ا اغم ي تق اعهتلاد متؽ خت ل تخف تف ا فتهج لا  ا مت ق لا 

أن  (Jong, 2018)ات     ةيترمل أي(Moeller & Chung-Yan, 2013) اغؾط ا  رتا ا رتم تلا 
غرتتؾا ا تت ةرع  –ا تت يؼ الجفرتت يق  تت  يخفتتف متتؽ الآجتت ر ا متت ق لا  رفظ قتت   ا ؾع فتتلا )ا  رتتا ا سائتت  

ي تتق يتت م ا كفتت ءل ةا لوتت  ا تتؾع فق  أ  أن  تتؾل ا    تتلا  تت ؽ اتجتتت د ةالنف تت ل تقتتا م رتت  زاد ا تت يؼ 
  (Moeller & Chung-Yan, 2013). الجفر يق
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ةا  يؼ الجفر يق متؼ   رمغر   ا فق تتفؼ  ف م ؽ اعداء ةا فق تكؾن مؾجتلا ن ؾ 
ا ر لهلا  ج    مغل إ ل ا  يؼ الجفر يق ةهنه  ؾ ا ك ؾر ة لنفر ء مر  أنه أس س   رل ا قم لا 
الجفر ي لا ي ل اجفراق اعيا ء ةالجفف ظ  تؼ  ة ف ف س ا رؾعف ؽ ي ل مك رملا م  رهتؼ 

(Chang & Wu, 2013)   ةيلمس ا  يؼ الجفر يق هق مك ن ا  را ي ل ا ف  ةن هق جا
ا رك كا ةتق دل ا ر  ؾم   ةوي دل تق  ؼ اعةو   ةا  مؾل ي ل ا ركؾرل مؽ ممرؾيلا مفمؾيلا مؽ 
ا رؾعف ؽ مثا ا سم ء ةا ركله ؽ ةا ر  ليؽ   ر ػ يركؽ أن يق ا ا  يؼ الجفر يق مؽ ا فهج لا  

 (Md-Sidin & Sambasivan, 2010)ةاعسلل.  ا م ق لا  اغؾط ا  را
 Member's Voice: صهت ادعزاء -2/3

ةهنه ا  رجلا ا فق يم  ؼ  ت  أيا ء ا فليع هق م ف لا    م ا فليع  فمف ر  ي لف صؾ  اعيا ء  
صؾ  اعيا ء ةهنه س ؾ  إيم  ق يم ق ه ه  ي لفمر   ة  (Carson et al., 2007)أ  اهه. 

اعهلاد إ ق ت م ؽ ا فليع  ةب  ف  ق تم  ؼ مر رسلا صؾ  اعيا ء هق   ئلا يك ر  ه ت  أيا ء 
 ,.Daspit et al)ا فليع هق س ؾ  ت  ةنق ةي فسمؾن ةيمكغ ؾن  مك ط هق ت ق ع أ  اف ا فليع 

 لأهلاد ا رفهجليؽ ةقلارا  م  ملا  مر  ي لف صؾ  اعيا ء ةهنه ا فلص ا فق ت ظق  (2013
  ةيك ل ا مؾ  إ ق ا ف ق ل (Olison & Roloff, 2008)  رك رملا هق ير  لا صمع ا قلار 

  ةيلف (Kulkarni, 2010)ا رقمؾد يؽ اعهك ر ةا ر  ؾم   ةا  را ةالآراء ا رف  قلا ة   را 
(Lind et al., 1990)  ق ير     اتخ ذ ا قلار ا مؾ  ي ق أنه إدرا  ةهن ا كخص  ه تهج ل ي

 .(Cosley et al., 2014) هق ممغرلا م 
ةيلتقم صؾ  اعيا ء ةم ؾ  ت م ل ا فف يا ةا رك رملا هق ا فلل  ةيركؽ أن تؤد   را  

اعنؾا  مؽ ا م ؾم    إ ق ممفؾي   أي ق مؽ ا فهج ل الجفر يق   ؽ أيا ء ا فليع مؽ خ ل زي دل 
  ةي ق ذ ػ هإن ا فلل ا فق  فق دل ه ت  اعيا ء ا ركؾرل (Carson et al., 2007)ا رك رملا 

ةيفق د ؾن ةجت   ا مغل مع ة اتؼ ا ق ض ير  ؾن إ ق أن يكؾنؾا أكثل تر سك    ةأن صؾ  
اعيا ء يكؾن مؾجؾدا  يم م  يركؽ  لأيا ء ا  مؾل ي ق ا ر خ   جؾل م ف لا ت ق ع ا فليع 

مؾ  مؽ ا فمؾرا  ا رف  قلا ة    ا لا اتجلائ لا ةت ف س ةيسي  ا   (Daspit et al., 2013)ع  اهه 
 .(Cosley et al., 2014)ا رؾعف ؽ ةا ف لف ا فمغ رق ةاعداء  ةيق ا مؽ اتجت د ا ؾع فق 

أكقل  كلي لا ا ق  دل ا فمغ ر لا  ةا رسي   إن ا مؾ  هق صمع ا قلار ا فمغ رق ي قع  قؾل
ا   م  ؽ ةونف ج فتؼ  ةبمفلا ي ملا  فؼ ا ف لف ي ل  هسمؽ المفث ل   رق دئ ا فمغ ر لا  ةزي دل ج 

ا مؾ  مؽ خ ل ا رك رملا ا ف   لا هق صمع ا قلار ة تو هلا إ ل ا ف ق ل يؽ رأ  ا كخص جؾل 
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ير  لا أة تغ  ل  ةتمفخ م ة ض ا رؤسم   ا ت دهلا   لبح س  س   تف  ع ة  مؾ   م ا مؾعف ت  
 & Olison)مع ا قلار هق ا رمغرلا تق ة ي د لا   رمؾن أن ا م  س   ةاتجلاءا  ةمخظظ   ص

Roloff, 2008). 
 Competitive advantage :: السيدة التشا ديةب

 مفههم السيدة التشا دية: -1
 Seyyed-Amiri et)ت   ا ر سل ا فم هم لا أملا  ج ؾي    فمر لا ةاسفرلاريلا ا  رتا هتق ا متؾل 

al., 2017)  ةمتتع تسا تت  ا رم همتتلا ا    ر تتلا  تمتت ق ا كتتلم   ا متتم ي لا إ تتل إيمتت د طتتلل  قمتت ء م تتسل
تم هم لا مؽ أجا ت م ؽ ملمس   ا فم همق  ةيركؽ أن تتهتق ا ر تسل ا فم همت لا متؽ ممرؾيتلا مفمؾيتلا متؽ 
 ا رمتتت در أة متتت  تر كتتته ا رمغرتتتلا مثتتتا: ا متتتؾدل ا ف ئقتتتلا  ةا فكمؾ ؾج تتت  ا رفق متتتلا  ةالستتتفم ةلا ا متتتلي لا

 فغ لا  ةاجف  ج   ا مؾل ةتر  س ا رمفم   ةا خت م    ةتكتؾن ا ر تسل ا فم همت لا أكثتل استف املا يمت م  
  ةتكرؽ أ ر لا ا ر سل ا فم همت لا هتق أنتت  ترتمح ا كتلم    (Chen, 2018) يكؾن مؽ ا م ب تق     

   ة تو هلا إ ق ا ق رل ي ق ا  ه   يؽ ملمس   هق ا مؾل ةا  ف ظ ي ق ملمس   ا فم همق   ؽ مم هم ت
ت سيتتتتتس  تتتتت را  ا كتتتتتلملا ةمتتتتتت را  اتنفتتتتت ق ةا فمتتتتتؾيع ةت سيتتتتتس ي  تتتتت   ا  رتتتتت ء ةت متتتتت ؽ ا قتتتتتلارا  

.(Alamri, 2018) 
ةمتتتؽ ملاج تتتلا ا  راستتت   ا متتتت ةقلا  فاتتتح أن أةل متتتؽ ستتت م ا اتتتتؾء ي تتتل ممتتتظ ح ا ر تتتتسل 

فم همتت لا مفتتب يتتؽ ا ر تتسل ا هقتت   Selznich (1959)  أمتت  Chamberlin (1939)ا فم همتت لا  تتؾ 
 Ansoff (1965)ةج ء ة   ذ ػ   (Reed & DeFillippi, 1990)ةربم ا ر سل ا فم هم لا ة  كف ءل. 

اعةل ا تتتر  جتتت ةل ت ليتتت  ا ر تتتسل ا فم همتتت لا ي تتتل أنتتتت  ا خمتتت ئص ا فليتتت ل أة   ؽا تتتر  ي فقتتتل ا قتتت جث
 ,Sigalas) خمتت ئص م  متتلا متتؽ أستتؾال ا رمفمتت   ا فلديتتلا ا فتتق ترتتمح ا كتتلملا ملمتتسا  تم همتت     ؾيتت   

ةتهن   ةاجت ل متؽ أةل متؽ أدر  ا ر تسل ا فم همت لا ةذمتل  Alderson (1965)ةأيات   م نتذ   (2015
ا كتتتلم   يمتتتب أن تمتتت ق ج  تتت ل    متتتؾل ي تتتل خمتتت ئص هليتتت ل متتتؽ نؾيتتتت   فر  تتتس نفمتتتت  يتتتؽ 

 (Hoffman, 2000)ا رم هم ؽ هق ذا  ا مم يلا هق نغل ا رمفت ػ  كق ت قع ا فر  س يمتؼ. 
إ تق ا ر تسل ا فم همت لا ي تل أنتت  ما رك نتلا ا فليت ل  Schendel & Hofer (1978)ةيكت ل 

أن ا ر تسل  يتلةن أنرت ط نكتل ا رتؾارد ا خ صتلا  تت م ة ا فق تظؾر   ا رمغرلا مق رنتلا ةرم همت ت  متؽ خت ل 
مؽ ا كف ءا   مر  أنتتؼ  مغتلةن إ تل ا ر تسل ا فم همت لا ي تل أنتت  استفلات م لا  يركؽ أن تمفر ا فم هم لا 

 Hall (1980)  ةديتؼ متا متؽ  Reed & DeFillippi, 1990)(يركتؽ استفخ امت  داختا ا كتلملا 
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& Henderson (1983)  ا ر تتسل ا فم همتت لا ةو تتل أ ر تتلا امتتف   ا كتتلم   مسايتت  هليتت ل ه رتت   ف  تتع
ةب تتت  ذ تتتػ طتتتؾر متتتا متتتؽ   (Hoffman, 2000)ة  رمغرتتت   ا رم همتتتلا اعختتتلى إذا أرادة ا ققتتت ء. 

& Day (1984) Porter (1985)  ا ر تتسل ا فم همتت لا  ةأن ا ر تتسل ا فم همتت لا يقتت رل يتتؽ  تت ف
استفلات مق  ةأن اعستت س ا رمظقتق ةراء ذ تتػ  تؾ أن أداء ا رمغرتتلا ا رففتؾل  تتلتقم ةر تسل تم همتت لا  ةأن 

ا ر تسل ا فم همت لا ي تل  Fahey (1989)جتؼ ذمتل   ت ق تع م تسل تم همت لا ست ؤد  ت ق ئ ت   إ تل أداء أي تق
مأ  شقء ير س ا كلملا أة ممفم تت  ةككا إيم  ق يؽ مم هم ت   مؽ ةجتتلا نغتل ير ئتت  أة    أنت  

نغليتلا ا ر تسل  Porter (1995)ةطتؾر    )(Walley & Thwaites, 1996ا رمفخ م ؽ ا مت ئ  ؽم 
فمتقب أربتع يؾامتا رئ مت لا ت  ؾج  Porterة مؾان ما ر سل ا فم هم لا  لأمؼم  ةةهق    تت  ها فم هم لا هق مف ة

م تتسل تم همتت لا  ةا  ؾامتتا اعرب تتلا  تتق ي تتل ا م تتؾ ا فتت  ق:   متت ءمتت هس ا رمغرتتلا  مرتت  يكتتمع ي تتل هتتق ت
شتلةط ا  ؾامتا  ةشتلةط ا ظ تب  ةا متم ي   ذا  ا مت لا ةا  ايرتلا  ةالستفلات م لا  ا ت كتا ةمم همتلا 

م همت لا متؽ ا ر لةهتلا ج ت ا  ي تل أنته يركتؽ ا  متؾل ي تل ا ر تسل ا ف Porterا كلم  . ةتمص نغليتلا 
 .)(Rahyuda et al., 2018ل ا فك فلا ري د فر  س ةا فلم س ةاسفلات م لا خ ل ا

ة ت  ةصتف ممتظ ح ا ر تتسل ا فم همت لا تق  ت ي   متتؽ ج ت  ستر   ةمتتؾارد ا رمغرتلا ا فتق تمتترح 
 ,Chaharbaghi & Lynch) ت  ةهن تففتؾل ي تل الآختليؽ هتق نفتس ا متم يلا أة ستؾل ا رمفمت   

ا ر سل ا فم هم لا  تق م تسل تكفمتقت  ا رمغرتلا ي تل ا رمغرت   ا رم همتلا متؽ خت ل تقت يؼ   رتلا ة  (1999
أكقل    ر ء  اة مؽ خ ل خفض اعست  ر أة تتؾه ل مسايت  ةخت م   إوت ه لا تقتلر أست  ر مر ج تلا أة 

 ؽ ربرتتت  أي تتتتق  ةت تتتتلف ا ر تتتتسل ا فم همتتت لا ةهنتتتتت  ا رؾ تتتتع ا فليتتتت  ا تتتر  تظتتتتؾرا ا كتتتتلملا مق رنتتتتلا ة  رم همتتتت
(Attiany, 2014) ةأكت  متا متؽ  Foss & Knudsen (2003)  فق   يتلا ا لاستخلا ا فتق ا  كرتلا ا

 & Sigalas)اعداء ا رففتؾل   كتلملا ي تق ا كتلم   ا رم همتلا اعختلى  :ت لف ا ر سل ا فم همت لا ةهنتت 
Papadakis, 2018) ةيمتف  Poth (2014)  ممتظ ح يمتفخ م يت دل   ا ر تسل ا فم همت لا ةهنتت

 .(Poth, 2014, p.55) ؾصف اعداء ا ممقق   رم هم ؽ هق   ئلا سؾل م  ملا 
ا ر سل ا فم هم لا مق رل تمغ ر لا ي ل اعداء ةظليقف ؽ أة يت ل طتلل  Kotler (2000)يلف 

ةي تلف   (Abou-Moghli et al., 2012)يمت ب ي تل ا رم همت ؽ تق  ت    اعن ةهتق ا رمتفققا 
(Li et al., 2006)    ا ر تسل ا فم همت لا ةهنتت  م تق مت    ت رل ا رمغرتلا ي تل إيمت د ملمتس يركتؽ ا ت ه
ا ر تسل ا فم همت لا ي تل أنتت  مير  تلا ات ت ا  ةاكفكت ف  Porter (2008)ةيتلف   يمته أمت م ا رم همت ؽم

طتتلل ج  تت ل أكثتتل ه ي  تتلا متتؽ ت تتػ ا رمتتف ر لا متتؽ  قتتا ا رم همتت ؽ ة تت رل ا رمغرتتلا ي تتل تممتت   ذ تتػ 
إ ل أن ا ر سل  Vanessa (2008)ك ف م  ان     إ  إج اث ير  لا إ  ا  ةاس لا ا مظ لم ةأش ر الكف
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ا فم همتت لا  تتق م تت رل ا رمغرتتلا ي تتل ا ففتتؾل ي تتل مم همتت ت  متتؽ ختت ل ممرؾيتتلا مفمؾيتتلا متتؽ ا رمتت در 
ا ر تسل  (Sigalas & Pekka Economou, 2013) ف  ةيتل  najjar, 2016)-(Alةا ؾست ئام. 
نتتت  م تت رل ا كتتلملا ي تتل ا ففتتؾل هتتق اعداء ي تتل ا رم همتت ؽ ي تتل أستت س أجتت  أ تت اف اعداء ا فم همتت لا ةه

ا ر سل ا فم هم لا  تق ممتؾارد ا كتلملا ة ت راتت   إ ل أن   Dess et al. (2014)ا لئ م لام.   مر  أش ر 
 .(Sudrajat, 2015) ي ل ا قؾ  ا فم هم لا هق صم يفت ما فق تركمت  مؽ ا فغ ب 

ع أن ا ر تسل ا فم همت لا  تق م تسل هليت ل متؽ Kim & Hoskisson, 2015) كر   ل  ما متؽ
 (Wu et al., 2016)ةأةوتح  نؾيتت  تمت ي  ي تل ت ق تع يؾائت  أي تق متؽ مم همت ت  هتق ا متم يلا.

إ ل أن ا ر سل ا فم هم لا  ق ما ق رل ا فق تكفمب مؽ ا مر   ةا رؾارد ا  زملا  لأداء هق ممتفؾ  أي تق 
ا ر تسل ا فم همت لا ةهنتت   تق ما خمت ئص ا فتق  (Alhroot et al., 2017)ل  مؽ نفتس ا متم يلام. ةيت

ا ر تسل  (Alamri, 2018)ةيتلف  تر س ا كلملا يتؽ مم همت ت  ةتخ تع   رتلا مات هلا أهاتا   ر ئتت م.
ا فم همتت لا ةهنتتت  مممرؾيتتلا متتؽ ا  ؾامتتا أة اعة تت د ا فتتق تركتتؽ ا كتتلملا متتؽ ا ففتتؾل ي تتل مم همتت ت  متتؽ 

جل  تتتت ةرا ي تتتتل ؤ  رج  ؽ ةا تتتت اخ   ؽ  اعمتتتل ا تتتتر   تتت  ةاجف  جتتتت   ير ئتتتت  ا ختتتتختتت ل ت ق تتتتلا مفظ قتتت 
إ ل ا ر سل  (Chen, 2018)مر  أش ر   اسفقلار   هق ا مؾل  ةجمفت  هق ا مؾل ةا لب  لا ةا مر لام

ا فم همت لا ي تتل أنتتت  ما  ر  تتلا ا فتتق تفرفتتع  تتت  ا رمغرتتلا ةرتتؾارد ة تت را  تمف ريتتلا أهاتتا ةذ تتػ متتؽ ختت ل 
فتتلا ةونكتت ء   رتتلا أكقتتل    رتت ء ةا  متتؾل ي تتل أداء أيرتت ل أي تتق ي تتل متت ار هفتتلل طؾي تتلا خفتتض ا فك 

 ةسم تسا   ا رم هم ؽم. 
من التيخيفات الدانقة إلي اررباط السيدة التشا دصية ناليجدصج مصن اليهامص   ينويخلص البا  

السختلفة داللياً ولارجياً للسشظسة، والتي لا رقترخ علي القجرة الإ تاجيصة التصي رسقصن السشظسصة مصن 
رقج م قيسة مزا ة ليسلائها، نسا دتجاوز ركلفة إ تاجها، ه  رستج لتذس  كا ة الخبخات التي رلهلهصا 

رصهل علصصي  رصصة سصصهقية أربصخ مقار صصة نالسشظسصصات السشا دصصة، نسصا دت لصصي التخكيصصد علصصي عسليصصة للح
الإهجاد سيياً إلي ارتذاف طخق ججدجة أر خ  اعليصة مصن رقصج م مشتجصات بات نجصهدة عاليصة وأسصيار 
رشا دية، ومسا  يقذ قجرة السشظسة علي استغلال الفخص الشاشئة والسهارد الستا ة لجدها  ي رقج م 

سصصة متسيصصدة ليسلائهصصا  قصصهن مصصن الرصصيي رقليصصجها او اسصصتبجالها مصصن قبصص  السشا دصصين، نسصصا  سقصصن قي
السشظسصة  اعلصي عسصلاء جصجد مقاهص  مصا رقجمص السشظسة من الحفاظ علي اليسلاء الحاليين والحرهل

 لليسلاء من مشتجات متسيدة عن السشا دين.
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 أنياد السيدة التشا دية:  -2
 (Zhao et al., 2006)اختلفت الدراسات في تناولها لأبعاد الميزة  التنافيزيح ثيزن تناولهزا 

إ تق  (Diab, 2014)م سل تمؾ  ا خ ملا  م سل جؾدل ا خ ملا  ةأشت ر ، في ثلاثح أبعاد هي: مية  التكلفح
أنتتتتتتتت  تمظتتتتتتتؾ  ي تتتتتتتق أرب تتتتتتتلا أة تتتتتتت د  تتتتتتتق ا فك فتتتتتتتلا  ا رلةنتتتتتتتلا  ا فمتتتتتتت  ؼ  ا متتتتتتتؾدل  ةتم ة تتتتتتتذ دراستتتتتتتلا 

(Ganapavarapu & Prathigadap, 2015)  أة تت د ا ر تتسل ا فم همتت لا هتتق ة تت  ؽ  رتت   ا فك فتتلا
إ ق أة  د ا ر سل ا فم هم لا هق خرملا أة  د  (Al-najjar, 2016)ا رمخفالا  ا فر  س  ةأش ر  دراسلا 

 (Hersh & Abusaleem, 2016)ةتم ة تذ دراستلا   ق ا رلةنلا  ات  ا   ا مؾدل  ا فك فلا  ا فر  س 
ة ت  ايفرت    أة  د ا ر سل ا فم هم لا هق خرمتلا أة ت د  تق: ا فك فتلا  ا متؾدل  ا رلةنتلا  ا فمت  ؼ  ات ت ا .

 ,Li et al., 2006; Russell & Millar, 2014; Hersh & Abusaleem)م غتؼ ا  راست   
2016 ; Wu et al., 2016 ; Sachitra, 2017; Alamri, 2018)  ي تل خرمتلا أة ت د هتق

 ا فم هم لا ة ر   ة   ا فك فلا  ة   ا مؾدل  ة   ا رلةنلا  ة   ا فم  ؼ  ة   ات  ا .    س ا ر سل
  Cost:التكلفة -2/1

ت لف ا فك فلا ي ل أنت :   رل ا كلم   ي ل تق يؼ ممفم تت   فك فلا أ ا مؽ ة  ق ا كلم   
ق ع ا ر سل ع  ةت فقل ا فك فلا  ق أج  أ ؼ ا رفغ لا  هق ت 3337ا رم هملا )ا رمل   ي    ؽ  

ا فم هم لا يؽ طليع تخف ض تك فلا ا رمفج  ةا ؾصؾل إ ل ت ق ع رغق   ي د مق ل مؽ ا  ر ء  
ةتلمس ا رمغر   ي ل تق  ا تك فلا ا رمفج ةتتفؼ ة ر  لا اتنف ق   ايلا مؽ ا رؾرد ؽ ةتمفتق  ؾصؾل 

ةأنه يركؽ   كلملا  ا رمفج إ ق ا  ر ا  ةا ف كؼ هق جر ع ا رمفم   ةا فك   ف ا رلتقظلا ة تنف ق 
 (Al-Najjar, 2016)ا ؾصؾل إ ل اسفلات م لا    دل ا فك فلا مؽ خ ل: 

 .ت م ؽ اعنكظلا ةونك ء   رلا ما هلا 
 .ا قا ء ي ل ا فك   ف غ ل ا الةريلا   
ا رمغر     ةا فر م   مؽ ج نبا فلم س ي ل تخف ض ا فك فلا  ؾ اعكثل ش ؾي    إن 

ةخمؾص   ا رفؾاج ل هق اعسؾال ا فق يكؾن ه ت  ا  ر ا متفر   ةم ل ا رمفج ةيكؾن أ ؼ أة ؾي ته هق 
 –ةا رؤ     –ير  لا ا كلاء  ةأن مؽ ا  ؾاما ا فق تؤد  إ ل انخف ا ا فك   ف )زي دل ا خقلل 

 رؾارد ا رف جلاع  ةاسفغ ل ا – ةب ء س  س   مم سقلا  لإنف ق ةا فؾزيع –ةالسفثر ر ا م جح  –ةا ف   ؼ 
 را ا ق   ة  م ظلل ي ل ا مؾل  ة   ت  ا ق رل ي ل ا ففؾل  تر ػا رمغر   ا فق  فظ عةغ  ق   م  تم

ي ل أن أ  شلملا يمب أن  (Baroto et al., 2012)  ةيؤم  (Diab, 2014)ي ل ا رم هم ؽ. 
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أ ا مؽ ت ػ ا خ صلا ةرم هم ت   ة را  تلمس ي ل ا فك فلا  م ا تك   ف اتنف ق ةا فمؾيع  رمفم تت 
 ا فك فلا ا رمخفالا تركؽ ا كلملا مؽ ا  مؾل ي ق جملا سؾ  لا أي ق مهس س  مم جت  ةتفؾ ت .

 Quality الجهدة:-2/2      
ت ر  ا كلم   ا م ج لا م   تهج ل   ا قؾ  ي ل ا  ر ء  ةي ل  را اعس س ت را ا      

  (Daru, 2016) م    ل ا مؾدل ا خ صلا ةرمفمت  ت م ؽي ق ا كلم   ا رم هملا ة سفرلار مؽ 
هإن ا مؾدل  ق م سل تم هم لا   ملا  ةتك ل إ ل أداء اعش  ء ةككا  (Ware, 2014)ةةهق    تت 

ص  ح  فؾه ل ا رمفم   ا فق تم سب اجف  ج   ا  ر ء  ةب  ف  ق هإن ا كلم   ا فق ل تؾهل 
 مم ح أة ا قق ء هق لا ا  ر ء ةتؾ   تتؼ ل يركمت  ا قق ء ةاممفم   ي   لا ا مؾدل ت قق اجف  ج   ةرغق

 ت يلا ا رظ ف. ما رم هملا 
ا ق رل ي ل تق يؼ ا رمفم   ةا خ م   ةه ا تك فلا ةخ   لا مؽ  ةهنت  ا مؾدلكر  ت لف 

ا   ؾق  ةور ن ت ق ع ا فر  س   رمغرلا هق عا ا رم هملا ا ق ئرلا هق ا مؾل ةترثا ا خم ئص 
 مؾدل ةهنت  ةاج ل مؽ أ ؼ   يمغل فق ت قق اجف  ج   ا  ر ء  ة   رمفج ةا خ ملا ا ةا مر   ا   ملا

  ةت لف ا مؾدل (Al-Najjar, 2016)ا  ؾاما  قق ء ا رمغرلا ةنرؾ   ةا  ف ظ ي ل   رتت  ا فم هم لا 
 ,Sachitra)أيا  ةهنت :   رل ا كلملا ي ل تق يؼ جؾدل ا رمفج ةاعداء ا فق تؾهل   رلا أي ق    ر ء 

ع ا مؾدل ةهنت   ق ا ق رل ي ل ت ق ع رغق   ا رمفت ػ أة ا رمفف   3338  ةي لف جر ل )(2017
 .ة  ككا ا ر   فظ  ع مع تؾ   ته ةي قع رو ا ا ف م يؽ ا م  لا أة ا خ ملا ا فق تق م إ  ه

ةيمغل إ ق ا مؾدل  ؾوؾح ي ل أنت  مم ر رئ مق   ر سل ا فم هم لا  ةذ ػ مؽ خ ل ت ق لا 
أن  (Chen et al., 2013)  ةيؤم  (Anchor et al., 2013)ةاجف  ج   ا  ر ء  ط ق  

ا رمفم   ا فق تفر س ةمؾدل ي   لا تم  ؼ هق ت م ؽ سر لا ا كلملا ةرو  ا  ر ء  ةأنه هق ج  لا 
تق يؼ ا كلملا  رمفم   ي   لا ا مؾدل  ف ق لا اجف  ج   ةرغق   ا  ر ء   ف ح   كلملا هلا أس  ر 

 يكؾن ذ ػ مؽ خ ل تؾه ل جؾدل ي   لا   رمفج.ة تت   أي ق  رمفم 
ةتغتل أ ر لا ا مؾدل هق مم ي ل ا رمغر   ي ل ت م ؽ   رتت  ا فم هم لا هق ا مؾل  
ةتسي  مؽ ةلء ا  ر ء  ةذ ػ مؽ خ ل ت ق لا تؾ     ا  ر ا  ج   تقؾد ا مؾدل ا رمغرلا مم ح 

 Anchor et).هق ا  ف ظ ي ل م ستت  ا فم هم لا  تم همق يمب ايفر دا م سفلات م لا  ت  دةرا  رئ مق
al., 2013) 
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            Flexibility السخو ة: -2/3
ا رلةنلا م سفم ةلا سلي لا  فغ  ل جمؼ اتنف ق   Nakane and Hall (1991)يلف 

ةتغ  ل مسيج ا رمفم    ةتخم ص ا رمفج )أ  تسةي  ما ير ا ةر   لي اع إدخ ل ممفم   ج   ل  
 Combe (2012)  هق ج ؽ يمف )et al., 2013) Anchorةايفر د ا فكمؾ ؾج   ا م   ل 

م   ةمليلا  ةودخ ل ممفم   ج   ل  ا رلةنلا ةهنت  ا ق رل ي ل إنف ق ممرؾيلا ةاس لا مؽ ا رمف
 ةت   ا ا رمفم   ا     لا اسفم ةلا لجف  ج   ا  ر ء.

ةت لف ا رلةنلا أيا   ةهنت :   رل ا رمغرلا ي ل تؾه ل ممرؾيلا مفمؾيلا ةممفؾي   مخف فلا 
هق ا مؾل ا رمفت هلا مؽ خ ل   رتت  ي ل مؾاكقلا ا فظؾرا  هق مم ل ا فكمؾ ؾج    ةتمر ؼ 

 خ م   ةهق    فؾ     ا  ر ء  ة تو هلا إ ل   رل ا رمغر   ي ل السفم ةلا   فغ لا  ا رمفم   ةا
ةمر ػ ةصفذ ةهنت    رل ا كلملا ي ل   (Diab, 2014)هق ط ب ا  ر ء إم  زي دل أة نقم ن 

كر  يركؽ ، (Sachitra, 2017)تق يؼ ممفم   ج   ل   رم هم ؽ أسل  مؽ ا رم هم ؽ ا لئ م  ؽ 
ا رلةنلا ي ل أنت  ا ق رل ي ل تك  ف ا ق رل اتنف ج لا مع ا فغ لا  هق ا ق ئلا أة مفظ ق   ت لي  

ا مؾل  تكرا ا رلةنلا أيا   ملةنلا ا رمفج هق ا رق م اعةل ةا فق  فؼ ت       ي ل أنت    رل 
 لا  جلاء تغ إك ؽ ةأذةا تؼ ةتؾ   تتؼ مؽ أجا ا رمغرلا ي ل تفقع ا فغ  لا  هق اجف  ج   ا رمفت 

هق تمر ر   ا رمفم  . تف  ع ا رلةنلا ا ث ن لا ة   مؼ ا ر  يرثا   رل ا رمغرلا ي ل السفم ةلا 
  فغ لا  هق ا ظ ب ي ل ا م ع السفت ك لا  ةي فق  أن  را ا رلةنلا يركؽ أن تمفل يؽ هؾائ  مثا 

 Abou-Moghli). إدخ ل ممفم   ج   ل إ ل ج نب تمؾ  ا رمفج  ةا ف كؼ هق ا  مؼ ةة ذ ا فم  ؼ
et al., 2012) 

ةت را ا رلةنلا ي ل السفم ةلا ا ملي لا  رفظ ق   ا  ر ء ةتممب شكؾا ؼ ةمؽ جؼ ت ق ع 
ممفؾي   ي   لا مؽ رو  ا  ر ء  ة تو هلا إ ل ذ ػ ترف ػ ا رمغرلا أكقل جملا هق ا مؾل يؽ 

 .(Diab, 2014) اتجر   لا.غ ل   مؽ ا رم هم ؽ الآخليؽ  مؽ أجا تق  ا ا فك   ف 
                      Delivery التدليم: -2/4

ةي فقل ا فم  ؼ أة ؾيلا تم هم لا  لن ا  ر ء  تفرؾن ةإشق   اجف  ج تتؼ ةت ق لا رغق تتؼ 
  ةي لف ا فم  ؼ ي ل أنه   رل (Anchor et al., 2013)ة  كر لا ا رم سقلا هق ا ؾ ذ ا رم سب 

  (Sachitra, 2017) يظ قه ا  ر ا هق ا ؾ ذ ا ر  د.ا كلملا ي ل تؾه ل نؾ  ةمر لا ا رمفج ا ر  
ةيمغل إ  ه ي ل أنه ا ؾ ذ اتجر  ق ا ر   فظ ب تمف ر ا مك ط مؽ ا ق ايلا إ ل ا مت يلا  ةيركؽ 
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  كلم   ا مغل هق ي ما ا ؾ ذ   فم هس ه ر    متؼ  ةيركؽ أن يكؾن ة ذ ا فم  ؼ مم ر ا   ر سل 
  ا ا ففلل ا سمم لا   ؽ ت قق ة قؾل ط ق   ا  ر ء ةأجك م ا فم هم لا يم م  ت  ةل ا كلم   تق

ا رمفم   أة ا خ م      ر ء  ة ؾ أيا   مق  س ل فسام ا كلم   ةم اةل ا فم  ؼ ا رففع ي  ت  مع 
  ةي فقل ا فم  ؼ أج  أسس ا رم هملا   ؽ ا رمغر     (Abou-Moghli et al., 2012)ا  ر ء 

  ي ل تق  ا ا ر ل ا سمم لا  ةسليلا السفم ةلا هق تق يؼ ا خ م   هق ةذ ػ مؽ خ ل تلم س ا رمغر 
أ ا ة ذ مركؽ  ج   ت فقل ا مليلا هق السفم ةلا  رفظ ق   ا  ر ء رم سل أس س لا  ف ق ع ا فر س 

ة را ا ق   يم ا ا كلم   هق اعسؾال تلمس ي ل ا    مؽ   ع 3337  رمغرلا )ا رمل   ي    ؽ  
 (Alamri, 2018).ق  ا ا ؾ ذ ا  زم  فمر ؼ ممفم   ج   ل ةتم  رت     ر ء ا رؾاي   ا مت ئ لا ةت

 Innovation الإهجاد: -2/5
ات  ا   ؾ ا قؾل ا لائ ل   ق رل ا فم هم لا  ةا مرؾ  ةا لب  لا  ةونك ء   رلا دائرلا  ي ل ا لغؼ 

 را يك ل إ ق ت   أس سق مؽ إمك ن لا تار مت  ةمتؾ لا هق هئلا تظؾيل ا رمفج أة ا فكمؾ ؾج    إل أن 
 ع Ionescu & Dumitru, 2105 ك ما ا  را  ةب  ف  ق يمب أن تكؾن ةرث ةلا ير  لا ممفرلل )

ا قؾل ا  اه لا ا لئ م لا   مرؾ ال فم د  ةا رساي  ا فم هم لا طؾي لا اعجا   كلم    ةات  ا   ؾ
(Wang et al., 2019)ل مف  ل هق إنم ز   ةي لف ات  ا  ي ل أنه إيم د طلل ةأس   ب ج   

اعير ل  ةب  ف  ق هإن ا قلار ات  ايق  ؾ ا قلار ا ر  ي را هق ط  ته ج ؾل  ركك لا مؾجؾدل ةظليقلا 
هلي ل ةج   ل  مر  ي مق إنف ق اعهك ر ةا قلارا  ةا م ؾم    غ ل ا ك ئ لا ةغ ل ا   ديلا  ةيمب 

ي  ا رمغرلا ي ل اكفم ق م سل تم هم لا ا فهك   ي ل أن ا   ما ا قكل   ؾ   اعهك ر ا فق    تم 
  (Al-najjar, 2016). تر س   يؽ مم هم ت  خ ل هفلل م  ملا

ةي لف ات  ا  ةهنه تق يؼ ممفم   ةير     ةتغ  لا  تمغ ر لا ل تمكه ة  الةرل يؽ 
الكفك ه   ا   ر لا ا م   ل  ةأنت     تكؾن نف ملا تظق ع ا فقم    ا     لا ي ل س      ج   ل 

(Seyyed-Amiri et al., 2017 ع  أ     م ا رمغر    فق يؼ خ م   ةممفم   ةظلائع ج   ل
ع  ة  رل ا كلملا ي ل 3337مقفكلل ةغ ل مه ؾهلا  ؼ يمقع   رم هم ؽ اسفخ امت . )ا رمل   ي    ؽ  

ج   ي   ات  ا  ير  لا يق  لا تؤد   (Sachitra, 2017)تق يؼ ممفم   ةم سا  ج   ل هق ا مؾل  
ل خ ع ع  لل ج   ل     تكؾن  را ا غ  لل ممفم   م دي   أة رةج    ج   ا  )ا خ ملا ا م   ل أة إ 

ا فقم    ا م   لع  ةأن مؽ ا رتؼ   كلم   أن يكؾن    ت  ات  ا  ممسء مؽ  م ء م ستت  ا فم هم لا 
(Abou-Moghli et al., 2012). 
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 القيادة السذتخكة والسيدة التشا دية:: الجراسات التي رشاولت اليلاقة هين  ياً ثا
ع ا ق  دل ا خ دملا ةأ ر فت     مؾل ي ل ا ر سل ا فم هم لا  Mishra, 2018تم ة ذ دراسلا )

 ,Kumarةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا خ دملا تلتقم ارتق ط   إيم      ة  ر سل ا فم هم لا  ةأش ر  دراسلا )
ا ر سل ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا ع إ ل ا    لا   ؽ ا ق  دل السفلات م لا ة 2018

   ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةا ر سل ا فم هم لا.
ع إ ق أجل ا ق  دل ا ف ؾي  لا هق ت ق ع ا ر سل 3337أش ر  دراسلا ) س لار   ةمممح  

هم لا  ا فم هم لا   رؤسملا  ةتؾص ذ إ ل أنه  ؾج  ارتق ط م مؾ    ؽ ا ق  دل ا ف ؾي  لا ةا ر سل ا فم 
ع إ ق أجل أنر ط ا ق  دل السفلات م لا ي ل ا ر سل 3337أش ر  دراسلا )يق ا    رق  ا  ؾاةدل  ة 

 ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ق  دل السفلات م لا ي ل ا ر سل ا فم هم لا.
ع ا ق  دل السفلات م لا ةدةر   هق ت م ؽ ا ر سل 3337تم ة ذ دراسلا )خ  ا ةآخلةن  

م هم لا  ةتؾص ذ إ ل ةجؾد ي  لا ارتق ط لا  ؾيلا مؾجقلا   ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةا ر سل ا فم هم لا  ا ف
ةذمل أنه م ر  زاد ممفؾ  ا ق  دل السفلات م لا ازداد ممفؾ  ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا  ةا  كس ص  ح  

تؾص ذ إ ل ي  لا ارتق ط ع أجل ا ق  دل هق ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا  ة 3337ةاسفت هذ دراسلا )ك عؼ  
 م مؾيلا   ؽ ا ق  دل ةأة  د ا ر سل ا فم هم لا  ةأيا  ةجؾد تهج ل م مؾ    ق  دل هق أة  د ا ر سل ا فم هم لا.

تهج ل ا ق  دل ا خ دملا ي ق  عHosseinkhani & Ghodsi, 2017)ة   تم ة ذ دراسلا 
ا ق  دل ا خ دملا ي ل ا ر سل ا فم هم لا ةأن   م ء ا ر سل ا فم هم لا  ةةهق   مف ئج ا  راسلا تؼ تهك   تهج ل

ا ق  دل ا خ دملا تؤجل ةظليقلا مق شلل ةويم   لا ي ل ا ر سل ا فم هم لا  ةأنه م ر  ت ؾل ي د أكقل مؽ 
 ,Ghaffari & Shojaei)ا ر  ليؽ إ ل ا ق  دل ا خ دملا ت سز  ا ر سل ا فم هم لا. ةاسفت هذ دراسلا 

  لا ةت م ؽ ا ر سل ا فم هم لا   كلم    ةتؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ف ؾي ع2016
ي  لا م مؾيلا ةويم   لا   ؽ ا ق  دل ا ف ؾي  لا ةت م ؽ ا ر سل ا فم هم لا  ةأن ا ق  دل ا ف ؾي  لا تؤجل 

 ةككا مق ل ي ق ت م ؽ ا ر سل ا فم هم لا   كلم  . 
 دل السفلات م لا ةال فك ر إ ل ت     تهج ل ا ق  عSyafarudin, 2016)ةأش ر  دراسلا 

ي ل أداء ا كلملا  ف ق ع ا ر سل ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل السفلات م لا ةال فك ر  تر  تهج لا  
إيم      ي ل ا ر سل ا فم هم لا  ةأن ا كلملا ت مؽ ا ر سل ا فم هم لا مؽ خ ل مساي  ا رؾارد مثا 

  ديلا ةا خقلل هق خ ع ممفم   مقفكلل ي   لا.السفف دل مؽ ا خقلا  ةخ صلا ا رت را  ا ق 
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دراسلا ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةات  ا  هق  عGu et al., 2016)ةاسفت هذ دراسلا 
ا فلل ا ركفلملا   ؽ ا رمغر    ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا ركفلملا تلتقم إيم      ةإ  ا  ا فليع 

يكؾن  فق دل ا ر  رف ي  لا أ ؾ  مع ات  ا   ةات  ا  ا فلد  مؽ خ ل تق دل ا ر لهلا  ةأنه   
 ا مر يق ةات  ا  ا فلد  يم م  يكؾن ا فلاةم   ؽ ا رت م أي ق هق ا فلل ا ركفلملا   ؽ ا رمغر  .

ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةات  ا  هق  عWu & Cormican, 2016)ةتم ة ذ دراسلا 
ركفلملا تلتقم ةككا إيم  ق ةإ  ا  ا فليع  ةو ل هلل ا فمر ؼ ا تم سق  ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا 

أن جمؼ ا فليع  ه تهج ل ي ل ات  ا   ةأن ا ق  دل ا ركفلملا تق م ا رم ي ل ا رف  ل هق ا ؾ ذ 
 ا رم سب  ف سيس ا ق را  ات  اي لا  فلل ا فمر ؼ ا تم سق.

ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل ع إ ل ا ق  دل السفلات م لا ةا رساي  Kiragu, 2015أش ر  دراسلا )
ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةا ر سل ا فم هم لا  ةأن ا ق  دل السفلات م لا ت  ب دةرا  متر   

ع إ ل ا         ؽ ا ق  دل Sudrajat, 2015هق ا  ف ظ ي ل ا ر سل ا فم هم لا    مر  أش ر  دراسلا )
ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل  ت  تهج ل إيم  ق ي ل ةيق  لا ري دل الير ل ةال فك ر ةا ر سل 

ا ر سل ا فم هم لا  ةأنه يركؽ ت م ؽ ا ر سل ا فم هم لا مؽ خ ل ت م ؽ ا ق  دل ةا  ق  لا ا فم ريلا 
 ةمفغ لا  ال فك ر.

ع إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل السفلات م لا 3335تؾص ذ دراسلا )ا لةس ن  ا ق     
ا فهج ل ا رخف ف  كا مؽ ا ق  دل  عDevie et al., 2015)فم هم لا  ةتم ة ذ دراسلا ةا ر سل ا 

ا ف ؾي  لا ةا ق  دل ا فق د  لا ي ق ا ر سل ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ق أن ا ف ف س ا فكل    ق  دل ا ف ؾي  لا 
ا فق د  لا    ؤجل ةككا مق ل ي ق تظؾيل ا ر سل ا فم هم لا  ةأن إيظ ء اعةامل  ؾ أ ؾ  ة   هق ا ق  دل

ةتفهجل ير  لا تظؾيل ا رساي  ا فم هم لا   كلملا ةككا مق ل ةهس ؾق ا ق  دل  ةأن ا ق دل يفا ؾن أن 
يكؾن    تؼ ا ق رل ي ق اليفر د ي ق ا فم  ؼ ةا ؾ ذ ا  زم   فمؾيع م ؾاما عدائتؼ ا رفر س  

ؾاما  فظؾيل ا رساي  ا فم هم لا ةيفاا ا ق دل ا ف ؾي  ؽ أن يكؾن ا فك ر ا مؾدل ةا رمفم   مههاا ا  
   رمغرلا.

ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ف ؾي  لا ةا ر سل ا فم هم لا   عAyalew, 2015)ةاسفت هذ دراسلا 
ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا ف ؾي  لا تؤجل إيم      ي ل ا ر سل ا فم هم لا  ةأن جر ع أة  د ا ق  دل 

اليفق ر ا فلد ع  ت  ارتق ط    –ف ف س ا فكل  ا  –ا  اهع ا ر تؼ  –ا ف ؾي  لا )ا فهج ل ا رث  ق 
إ ل دراسلا  عMahdi & Almsafir, 2014)إيم   لا مق لل ة ؾيلا مع ا ر سل ا فم هم لا. ةتم ة ذ دراسلا 
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دةر ا ق  دل السفلات م لا هق  م ء ا ر سل ا فم هم لا  ةتؾص ذ إ ل أن  م   تهج ل إيم  ق مق ل  ق را  
  ر سل ا فم هم لا.ا ق  دل اتسفلات م لا ي ل ا

ا ق  دل ا ف ؾي  لا: ةأج ر   ي ل ا ر سل ا فم هم لا  عEkuma, 2014)ةتم ة ذ دراسلا 
ا فمغ ر لا  ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا ف ؾي  لا تم  ؼ إ ل ج  مق ل هق ا ف    لا ا فمغ ر لا ةاكفم ق 

ي ل ا ر سل تهج ل ت ريب ا ق  دل  عAzhar & Hassan, 2014)م سل تم هم لا. ةاسفت هذ دراسلا 
ا فم هم لا  ة   ةج    را ا  راسلا ي  لا إيم   لا   ؽ ت ريب ا ق  دل ةا ر سل ا فم هم لا  ج   أن ت ريب 
ا ق دل  فل  أجلا إيم      ي ل ا ر سل ا فم هم لا ا فمغ ر لا ةيم ي  ا رؾعف ؽ ي ل تظؾيل مت راتتؼ ةبم ء 

   راتتؼ هق ا فليع ةت ؾي تؼ   مق ؾا   دل ه ي  ؽ.
إ ل ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا مق  دل جر ي لا داخا  عHoch, 2014) ر  دراسلا ةأش

ا فليع ةا م ؾ  ال فك ر   ةتك ل ا  راسلا إ ل أن ا رمغر    مقغق أن تمتا ا ق  دل ا ركفلملا ا فق 
فه  ت  ارتق ط إيم  ق مع ال فك ر  ةأ لز  ا  راسلا أ ر لا ا ق  دل ا ركفلملا هق أداء ا فليع ةي  

 مف ئج ا فليع  ةتؾص ذ إ ل أن ا ق  دل ا ركفلملا تم  ؼ هق ت ق ع ا مف ئج ا فمغ ر لا ا ت ملا مثا 
 ا م ؾ  ال فك ر .

ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةأداء ا فليع   عFausing et al., 2013)ةاسفت هذ دراسلا 
إيم   لا مع أداء هليع ا ر لهلا  ةأعتل  ا ق  دل ا ركفلملا ي  لا س ق لا مع أداء هليع ا فمم ع ةي  لا 

ةي ةل ي ل ذ ػ م نذ اسفق   لا ا فليع ملتقظلا ارتق ط   إيم      ة عداء  ةتؾص ذ ا  راسلا إ ل أنه 
مؽ أجا تمت ا اعداء  مقغق ي ل ا رمغر   ا ق ئرلا ي ل ا فلل أن تؾ ق ا فر م   ةإوف ء ا ظ ةع 

 ت م هق ا فليع.  ا لسرق ي ل ا ق  دل ا ركفلملا تق     ظق  لا ا ر
ع دةر أس ؾق ا ق  دل ةتهج ل   هق ا  مؾل Khan & Anjum, 2013تم ة ذ دراسلا )

ي ل م سل تم هم لا  ةتؾص ذ إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا مق لل   ؽ أس ؾق ا ق  دل ةا ر سل ا فم هم لا  ةأن 
م هم لا  ةأنه إذا دةر ا ق  دل متؼ ج ا  عن ا ق  دل ة ق ا رم ر ا لئ مق    مؾل ي ل ا ر سل ا ف

 اكفمقذ ا رمغرلا م سل تم هم لا هإنت  تف ل  ن ؾ نم ح أير  ت  ا فق يركؽ    ست  ةودارتت .
ع دةر نرم ا ق  دل ا ف ؾي  لا هق ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا  3331ةاسفت هذ دراسلا )م رؾد  

ق  دل ا ف ؾي  لا ةا ر سل ةةهق    مف ئج ا  راسلا تؼ ا فؾصا إ ل ةجؾد ي  لا ارتق ط م مؾيلا مؾجقلا   ؽ ا 
 ا فم هم لا  ةتؾصا أيا   إ ل أن أة  د ا ر سل ا فم هم لا تفهجل ةتلتقم ة  مرم ا ق  د  ا ف ؾي ق.
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ع مم  رلا ا ق  دل السفلات م لا هق ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا Adler, 2013اسفت هذ دراسلا ) 
السفلات م لا ةا ر سل ا فم هم لا    مر    رؤسملا  ةتؾص ذ أيا  إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا   ؽ ا ق  دل 

ع إ ل تهج ل ا كف ءا  ا ق  ديلا ي ل ا ر سل ا فم هم لا  ةتؾص ذ Zoubi, 2012-Alأش ر  دراسلا )
 إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا كف ءا  ا ق  ديلا ةا ر سل ا فم هم لا.

 الجراسات الدانقة  سقن استشتاج ما دلي:ملخص عخض من 
ا لةس ن   – Mahdi & Almsafir, 2014 – 3331دراسلا ما مؽ )مؾهع   تففع

يق  - 3337خ  ا ةآخلةن   – Syafarudin, 2016 -Kiragu, 2015- 3335ا ق     
ي ل ةجؾد ي  لا إيم   لا  Kumar, 2018) –3337خ  ا ةآخلةن   – 3337ا    رق  ا  ؾاةدل  

   ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةا ر سل ا فم هم لا.
 – Ekuma, 2014 – 3331ة تو هلا إ ل ذ ػ اتفقذ دراسلا ما مؽ )م رؾد  

Ayalew, 2015 – Devie et al., 2015 – Ghaffari & Shojaei, 2016 –    س لار 
ع إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا ةم مؾيلا   ؽ ا ق  دل ا ف ؾي  لا ةا ر سل ا فم هم لا  ج   أن 3337ةمممح  

مق ل ي ل ا ر سل ا فم هم لا ةتم  ؼ هق اكفم ق م سل تم هم لا   كلم  . ا ق  دل ا ف ؾي  لا تؤجل ةككا 
إ ل أن  م   طلل مخف فلا تمفخ مت  أس   ب  (Devie et al., 2015)ةتؾص ذ دراسلا أخل  

ا ق  دل هق تظؾيل مساي    ا فم هم لا يؽ ة ات  ا ق ض ج   تلمس ا ق  دل ا ف ؾي  لا ي ل مسي ا  مؽ 
     مر  تلمس ا ق  دل ا فق د  لا ي ل ا ق رل ي ل اليفر د ي ل ا فم  ؼ ةا ؾ ذ ال فك ر ةجؾدل ا رمفم 

 & Hosseinkhani)ةاتفقذ دراسلا ما مؽ    لا   رمغرلاا  زم   فمؾيع  فظؾيل ا رساي  ا فم هم
Ghodsi, 2017 –Mishra, 2018)  إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا   ؽ ا ق  دل ا خ دملا ةا ر سل

 ا ق  دل ا خ دملا تؤجل ةظليقلا إيم   لا ةمق شلل ي ل ا ر سل ا فم هم لا.ا فم هم لا  ج   أن 
إ ل  (Khan & Anjum, 2013 – Sudrajat, 2015)ةمر ػ اتفقذ دراسلا ما مؽ 

ةجؾد ي  لا إيم   لا   ؽ ا ق  دل ةا ر سل ا فم هم لا  ةأن ا ق  دل  ق ا رم ر ا لئ مق    مؾل ي ل 
إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا كف ءا  ا ق  ديلا  عAl-Zoubi, 2012ا ر سل ا فم هم لا  ةأش ر  دراسلا )

أن ت ريب ا ق دل  ت  أيا   أجلا   (Azhar & Hassan, 2014)ةا ر سل ا فم هم لا  ةأو هذ دراسلا 
إيم      ي ل ا ر سل ا فم هم لا ا فمغ ر لا ج   تم ي  ي ل تظؾيل مت را  ا ق دل  مر  ي ظق م سل 

 تم هم لا   رمغرلا.
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 ,Gu et al., 2016; Wu & Cormican, 2016; Hoch)ذ دراس   آخل  ةتؾص 
إ ل أن ا ق  دل ا ركفلملا تلتقم ارتق ط  إيم      ةإ  ا  ا فليع ةات  ا  ا فلد   ةتؾص ذ  (2014
 إ ل ةجؾد ي  لا إيم   لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةأداء ا فليع. عFausing et al., 2013)دراسلا 

 ,Gu et al., 2016; Wu & Cormican)  راس   ا م ةقلاةيفاح مر  سقع مؽ ا 
2016; Hoch, 2014) ا ق  دل ا ركفلملا تلتقم إيم      مع ات  ا   ةأنه ي ل ا لغؼ مؽ أن  أن

ا ق  دل ا ركفلملا ارتقظذ مع ات  ا  هترا يممل ةاج  مؽ يم صل ا ر سل ا فم هم لا  ة كؽ  ؼ  فؼ 
 –ا رلةنلا  –ا مؾدل  – صل ا ر سل ا فم هم لا اعخلى )ا فك فلا دراسلا ا ق  دل ا ركفلملا مع ة  ق يم

 –ا مؾدل  –إ ق دراسلا يم صل ا ر سل ا فم هم لا اعخلى )ا فك فلا   ؽا فم  ؼع ة ر ػ يم ق ا ق جث
 ا فم  ؼع مع ا ق  دل ا ركفلملا. –ا رلةنلا 

   راس   ا م ةقلا   ق  دل ا ركفلملا ةا ر سل ا فم هم لا تهتق أ ر لا  را   ؽةب   يلا ا ق جث
إ ق دراسلا ا    لا   ؽ ا ق  دل   ؽا  راسلا  م  ا فمؾل   ؽ ا  راس   ا م ةقلا  ج   يم ق ا ق جث

 ا ركفلملا ةا ر سل ا فم هم لا   رمغر  .
 : : الفجهة البح يةثال اً 

جؾد ي د مؽ ا  راس     مذ ةف ص أنر ط ا    لا ا رخف فلا ةرلاج لا ا  راس   ا م ةقلا تق ؽ ة       
مثا ا ق  دل السفلات م لا ةا ق  دل ا ف ؾي  لا ةا ق  دل ا خ دملا ةا ق  دل ا فق د  لا ةتهج ل   ي ل ا ر سل 

 ا فم هم لا.
 (Mishra, 2018; Kumar, 2018;   3337 س لار   ةمممح 3337يق ا    رق  ا  ؾاةدل   ; ; 

3337خ  ا ةآخلةن   ; Hosseinkhani & Ghodsi, 2017; Ghaffari & Shojaei, 2016; 
Syafarudin, 2016; Kiragu, 2015;      3335ا لةس ن  ةا ق ; Devie et al., 2015; 
Ayalew, 2015; Mahdi & Almsafir, 2014; Ekuma, 2014; Azhar & Hassan, 
2014; Fausing et al., 2013; Khan & Anjum, 2013; 3331م رؾد   ;  ; 3331مؾهع   
Al-Zoubi, 2012(. 

 Fausing)مر    مذ ة ض ا  راس   ا م ةقلا   راسلا ا ق  دل ا ركفلملا مع ات  ا  ةال فك ر       
et al., 2013; Hoch, 2014; Gu et al., 2016; Wu; Wu & Cormican, 2016 

ا ركفلملا مع أداء هلل ا  را هق  ة تو هلا إ ل ذ ػ  م   ة ض ا  راس   ا فق رمس  ي ل ا ق  دل
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 ;Pearson et al., 2003; Ensley et al., 2006; Carson et al., 2007)ا كلم   
Hmielleski et al., 2012; Michalke, 2013; Drescher et al., 2014ع  

ةجؾد همؾل ة ث لا تفرثا هق ي م دراسلا ا ق  دل ا ركفلملا مع  قع  فاحةبم ء ي ل م  س
ا فم  ؼع  ةمر ػ ي م دراسلا  –ا رلةنلا  –ا مؾدل  –سل ا فم هم لا ممفر لا ة ق: )ا فك فلا يم صل ا ر 

ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةت ق ع ا ر سل ا فم هم لا  ةأيا  ي م دراسلا  را ا    لا ة  فظق ع ي ل 
 هلل ا  را ا مم ي لا  ة ؾ اعمل ا ر   قلر ا ق  م  ترا ا  راسلا.

 ادسئلة الآرية: وهه ما دلدي إلي طخح
 م  نؾ  ة ؾل ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةا ر سل ا فم هم لا؟ .3
 م  تهج ل ا ق  دل ا ركفلملا ي ل ا ر سل ا فم هم لا؟ .3
 ل ما أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل أة  د ا ر سل ا فم هم لا؟ تهجم  ممفؾ   .1

 : أهجاف الجراسةرانياً 
 رديي الجراسة إلى رحقي  ادهجاف الآرية: 

 ت     ي  لا الرتق ط   ؽ أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ةأة  د ا ر سل ا فم هم لا. .3
صؾ   –ا  يؼ الجفر يق  –   ن تهج ل أة  د ا ق  دل ا ركفلملا )ا ت ف ا ركفل   .3

 اعيا ءع ي ل أة  د ا ر سل ا فم هم لا.
 لامداً:  خوض الجراسة

 

  -نرياغة الفخوض التالية:  ينوسيياً لتحقي  أهجاف الجراسة قام البا  
ل  ؾج  ارتق ط م مؾ    ؽ أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ةأة  د ا ر سل ا فم هم لا هق ا كلم   م ا  -3

 ا  راسلا.
ل  ؾج  تهج ل م مؾ  عة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل أة  د ا ر سل ا فم هم لا ةيمقمؼ  را  -3

 ا فلا إ ل ا فلةا ا فلي لا ا ف   لا:
 م مؾ  عة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل ا فك فلا. ل  ؾج  تهج ل-3/3
 ل  ؾج  تهج ل م مؾ  عة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ق ا مؾدل.-3/3
 ل  ؾج  تهج ل م مؾ  عة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل ا رلةنلا.-3/1
 ل ؾج  تهج ل م مؾ  عة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل ا فم  ؼ.-3/4
 ا ق  دل ا ركفلملا ي ل ال  ا .ل  ؾج  تهج ل م مؾ  عة  د -3/5
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 ( اليلاقة هين متغيخي الجراسة.1ويهضح الذق  رقم )
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   ي ضهء  تائج الجراسات الدانقة ينالسرجر/ إعجاد البا  
 ةتمقمؼ أ ر لا  را ا  راسلا إ ق:: : أهسية الجراسةلامداً 

 ادهسية اليلسية . أ
 تفاح اع ر لا ا   ر لا  ترا ا  راسلا مر  يهتق: 

تفم ةل  را ا  راسلا أج  اعنر ط ا    ثلا هق ا ق  دل آل ة ق ا ق  دل ا ركفلملا ةا فق ازداد   ع3)
ال فر م  ت  هق ا ففلل اعخ لل ج   ت را ي ل ت ق ع أ  اف هلل ا  را هق ا كلم   

 ةت ق ع أ  اف ا رمغر   مؽ خ ل تقمق نرؾذق ا ق  دل ا ركفلملا.
 ق هتؼ دةر ا ق  دل ا ركفلملا هق ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا.تم ق  را ا  راسلا إ ل ا رم  رلا ه  ع3)
ت فقل  را ا  راسلا مؽ أةائا ا  راس   ا فق تلبم   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةا ر سل ا فم هم لا ةككا   ع1)

 مفك ما.
ا رم ي ل هق هفح ا رم ل أم م ا ق جث ؽ  رسي  مؽ ا  راسلا ةا ف   ا هق مم ل  ا ق  دل   ع4)

  هم لا.ا ركفلملا ةا ر سل ا فم
 ادهسية الت بيقية . ب

 الميزة التنافسيت القيــادة المشــتركت

 
 التكلفت

 الجىدة

 المرونت

 التسليم

 الابداع

 الهدف المشترك

 الدعم الاجتماعي

 صىث الأعضاء
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تؾو ح دةر  مؽ خ ل ق دل هق ا كلم   ا مم ي لا م ا ا  راسلا ا را ا  راسلا  م ي ت -
 ا ق  دل ا ركفلملا هق ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا   رمغر  .

مم ي ل ا ر  ليؽ هق  ظ   ا كلم   ا مم ي لا م ا ا  راسلا هق تقمق ا ق  دل  -
   تق مه  را ا  راسلا.ا ركفلملا مؽ خ ل اتط ر ا   رق ا ر

ةتمتؼ  را ا  راسلا هق تق يؼ تؾو        ةر ا ر  تق مه ا ق  دل ا ركفلملا هق تؾج ه  -
أداء أيا ء هلل ا  را ن ؾ ت ق ع أ  اف ا فليع ةأ  اف ا رمغرلا  ةالسفف دل مؽ 

 تمؾ  ا فكل هق صمع ا قلار ةاسفغ ل ا رؾا ب ا رؾجؾدل هق هلل ا  را هق ا رمغرلا.
ا  راسلا هق ت م ؽ أداء ا كلم   ا مم ي لا مؽ خ ل هتؼ ةودرا  ا ق دل هق ةتم  ؼ  -

ا كلم   ا مم ي لا م ا ا  راسلا ع ر لا ا ق  دل ا ركفلملا. ةتؾوح ا  راسلا أ ر لا 
ا ق  دل ا ركفلملا هق نكل ا ر لهلا يقل أيا ء ا فليع  ةتمت ا زي دل ممفؾي   ا ثقلا 

   ؽ أيا ء ا رمرؾيلا. 
تؾص      ق دل يؽ تؾو ح ا  ةر ا ر  تق مه ا ق  دل ا ركفلملا هق  سؾف تق م ا  راسلا -

 ت ق ع السفف دل ا ك م لا مؽ مت را  ا   م  ؽ ن ؾ ت ق ع ا ر سل ا فم هم لا   رمغرلا.
 اً: طخيقة البحث:سادس

البيانات المطلىبح ومصادر الحصىل عليها،  ليقلا ا ق   م    ق ي ل يم صل  ق:ةتفارؽ ط

 :وذلك كما يلي، ومجتمع وعينح الدراسح، أدا  جمع البيانات الأوليح وقياس المتغيرات

 البيا ات الس لهاة ومرادر الحرهل عليها:  - أ
 ن  ي هحه الجراسة على  هعين من البيا ات، هسا:ياعتسج البا  

سقع نكل    ةتؼ ا  مؾل ي  ت  يؽ ا رلاجع ا  لب لا ةتفرثا هق ا ق  ن   ا فق هيا ات ثا هية:  (1
مؽ   ؽةاعجمق لا ا فق تم ة ذ مفغ ل  ا  راسلا ةا رؾوؾي   ا رف  قلا  تر   ةر  يركؽ ا ق جث

تهص ا ا رف   ؼ ةوي اد اتط ر ا مغل     راسلا  مر  تؼ ا  مؾل ي ل ا ق  ن   ا ث نؾيلا 
ن ا   م  ؽ ة  كلم   ا مم ي لا ة  رمظقلا ا رف  قلا ةفلل ا  را م ا ا  راسلا مؽ سم   شئؾ 

 مؽ إجلاء ا  راسلا ا ر  ان لا.  ؽا مم ي لا ةر  ملا ا م دا  ةر  يركؽ ا ق جث
ةتفرثا هق ا ق  ن   ا فق تؼ جر ت  عةل ملل مؽ مفلدا  ا   ملا ةخمؾص هيا ات أولية:  (2

ةت    ت  ةر   مفغ لا  ا  راسلا  ةتؼ اليفر د ي ل أس ؾق السفقم ء هق جرع  را ا ق  ن  
 مؽ اخفق ر ص لا أة خظه هلةا ا  راسلا ةا فؾصا إ ل ا مف ئج.   ؽيركؽ ا ق جث

 الجراسة:وعيشة  مجتسع  - ب
ةيفرثتتتا ممفرتتتع ا  راستتتلا هتتتق أياتتت ء هتتتلل ةممرؾيتتت   ا  رتتتا ة  كتتتلم   ا متتتم ي لا ة  رمظقتتتتلا 

هليتتع  93ياتؾا  مؾزيتلا ي تل  3433ا متم ي لا ةر  متلا ا مت دا  ةيق تت  يت د مفتلدا  ممفرتع ا ق تت  
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شلملا صم ي لا هق  ظ ي   مخف فلا  ةذ ػ مؽ  34يرا هق ا كلم   ا مم ي لا  ةيفرثا ي د ؼ هق 
   تتؼ اليفرت دخ ل سم   شئؾن ا   م  ؽ ة  كلم   ا مم ي لا ة  رمظقلا ا مم ي لا ةر  متلا ا مت دا 

 95.4ا ك  تلا  ب غتذ نمتقلا الستفم ةلامفتلدل  ة  113ةب ت  جمتؼ ا   متلا ي تل ا   متلا ا  كتؾائ لا ا ظقق تلا  
استتفر رل غ تتل مكفر تتلا  36استتفر رل اسفقمتت ء  ةتتتؼ استتفق  د  153ة تتق نمتتقلا ملتف تتلا  ج تت  تتتؼ تؾزيتتع 

 اسفر رل. 114ةب  ف  ق أصقح ي د السفر را  ا م   لا 
هليتع يرتا ممفر تلا ت تذ  45ع تؾزيع أيا ء هلل ا  را ةيق   ي د ؼ 3ةيؾوح ا م ةل ر ؼ )

هليتتع  –هليتع ا متت  نلا ا كتلب تلا  –نؾيت   مخف فت   متتؽ هتلل ا  رتا مثتتا )هليتع ا متت  نلا ا ر ك ن ك تلا  33
 هليع ا فخظ م .... ا خع. –هليع ا ق ؾث ةا فظؾيل  –ا مؾدل 
 أداة جسع البيا ات ادولية:  - ت

   اعة  لا ي ل   ئرلا اسفقم ء ؽ هق تمر ع    ن   ا  راسلا ا ر  ان لا مؽ مم در  ايفر  ا ق جث   
ةإي اد   خم م    ترا ا غلا هق وؾء ا  راس   ا م ةقلا  ةتفارؽ  را ا ق ئرلا ممرؾيلا مؽ  ؾ  م

 ا  ق را   ق  س مفغ ل  ا  راسلا )ا ق  دل ا ركفلملا  ا ر سل ا فم هم لاع. 
 

 قياس متغيخات الجراسة:  - ث
 ت فؾ   را ا  راسلا ي ل نؾي ؽ مؽ ا رفغ لا   ر :

ع Carson et al., 2007ةتؼ    ست  ة سفخ ام مق  س ) الستغيخ السدتق : القيادة السذتخكة:
ة ليفرت د ي  ته ة يفقت را ا رق ت س اعكثتل شت ؾي   هتق م غتؼ ا  راست   ا فتق اط تع ي  تتت    ؽة ت م ا قت جث

 ة سفخ ام مق  س   كل  ا خر سق. ت يق را  تؼ    س 33  ة       ي د ا  ق را   ؽا ق جث
ة تت م  (Li et al., 2006)ةتتتؼ    ستته ة ستتفخ ام مق تت س الستغيصصخ التصصانع: السيصصدة التشا دصصية: 

ة ليفر د ي  ه ج   ة يفقت را ا رق ت س اعكثتل شت ؾي   هتق م غتؼ ا  راست   ا فتق اط تع ي  تت    ؽا ق جث
 ة سفخ ام مق  س   كل  ا خر سق. ت يق رل تؼ    س 33  ة       ي د ا  ق را   ؽا ق جث

  تائج الجراسة:انياً: س
 :Validity and Reliabilityالرجق وال بات  ي . التبار أ

ؽ ةإجلاء اخفق ر  ا م ل ةا ثق     جثة   ا ق  م ة  فمر ؼ ا رق ئق  ق ئرلا السفقم ء    م ا ق       
  كر    ق:

 :Validity Assessmentالرجق  التبار-1
يمفخ م  را الخفق ر  ق  ن درجلا ص ل يق را    ئرلا السفقم ء هق    س مر  صررذ مؽ   

أج ه  ةا فهك   ي ل أن يق را  ا ق ئرلا ت ظق   رمفقمق ممه نفس ا ر مق ةا رفتؾم ا ر  يقم ا 
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 هق إجلاء اخفق ر ا م ل ي ق ص ل ا ر فؾ   ةذ ػ مر    ق:  ؽ. ةايفر  ا ق جث ؽا ق جث
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  تؼ يلا   ئرلا السفقم ء هق صؾرتت  اعة  لا ي ل اعس ترل ا ركله ؽ ي ل  السحتهي:صجق
ا  راسلا ةب   إجلاء ا ف  ي   ا  زملا تؼ يلوت  ي ل ة ض ا ر كر ؽ مؽ ا م دل أيا ء 
  ئلا ا ف ريس  ةذ ػ   فهك  مؽ ص ج فت  مؽ ا م ج لا ا  ر  لا  ة   أ     ؤلء ا ر كرؾن 

 ف   ا ا ق ئرلا   ؽي ل ا  ق را  ا ؾاردل ةق ئرلا السفقم ء ة  م ا ق جث ممرؾيلا مؽ ا ر جغ  
 لا. فمر ع    ن   ا  ارسلا ا ر  ان ةهق    ترا ا ر جغ    جؼ اسفخ امت  

 :Reliability Assessmentال بات  التبار-2
ل يمفخ م  را الخفق ر  ر لهلا م   إمك ن لا اليفر د ي ل   ئرلا السفقم ء هق ا  مؾل ي 

هق اخفق ر ا ثق   ا خ صلا ةق ئرلا السفقم ء ا خ صلا   ؽ   ن   تفمؼ ة  ثق  .  ر ػ ايفر  ا ق جث
 SPSS)ةذ ػ ة سفخ ام  لن مج  α Cronbach’sة   راسلا ي ل اسفخ ام م  ما أ ف  ملةنق خ 

V.23). 
 (  تائج التبارات الرجق وال بات لستغيخات الجراسة2ججول )

 ا رفغ لا 
م  ما  م  ما ا ثق  

 م  ما أ ف  ي د ا  ق را  ا م ل
 3.847 3.738 1 ا ت ف ا ركفل 
 3.866 3.753 1 ا  يؼ الجفر يق
 3.897 3.835 4 صؾ  اعيا ء
 3.883 3.775 33 ا ق  دل ا ركفلملا

 3.891 3.798 1 ا فك فلا
 3.937 3.843 5 ا مؾدل
 3.883 3.778 5 ا رلةنلا
 3.853 3.837 4 ا فم  ؼ
 3.933 3.853 4 ات  ا 

 3.889 3.793 33 ا ر سل ا فم هم لا
 ايفر دا ي ل نف ئج ا ف   ا اتجم ئق.  ؽا رم ر: إي اد ا ق جث                

 :ع ةهق    مف ئج ا ف   ا ا   م ق 31تؼ جرف ا  ق رل ) نالشدبة لسقياس القيادة السذتخكة
  ةصؾ  3.753  ةا  يؼ الجفر يق 3.738ا فؾم     ةتق ؽ أن م  ما أ ف    ت ف ا ركفل  
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  ة ؾ م  يك ل إ ل درجلا ي   لا مؽ اليفر ديلا ي ل ا رق  س  ةذ ػ ة يفق ر 3.835اعيا ء 
ي فقل م ه    ةمققؾل   ةأن م  ما أ ف  ا ر   3.63إ ل  3.53ان م  ما أ ف  ا ر   فلاةح م    ؽ 

 ع.431: 3338ي فقل ذة ممفؾ  مرف ز مؽ ا ثقلا ةاليفر ديلا. )إدريس  3.83يما إ ل 
 :ةا مؾدل  3.798تق ؽ أن م  ما أ ف  ملةنق خ   فك فلا  نالشدبة لسقياس السيدة التشا دية

ة ؾ م  يك ل إ ل درجلا ي   لا   3.853  ةات  ا  3.737  ةا فم  ؼ 3.778  ةا رلةنلا 3.843
 مؽ اليفر ديلا ي ل ا رق  س.

 Descriptive statisticsالتحلي  الإ رائي الهصفي للبيا ات: ب: 
ةإجلاء ت   ا إجم ئق ةصفق  رفغ لا  ا  راسلا ة سفخ ام ا قلن مج اتجم ئق   ؽ  م ا ق جث      

(SPSS Ver23) ا رفؾسظ   ا  م   لا ةالن لاف   ةذ ػ   ف لف ي ل طق  لا ا ق  ن    ة  ؼ
ع نف ئج ا ف   ا ا ؾصفق  رفغ لا  ا  راسلا ي ل 1ا ر   ر   رفغ لا  ا  راسلا  ةيؾوح ا م ةل ر ؼ )

أس س   ؼ ا رفؾسظ   ا  م   لا ةالن لاه   ا ر   ريلا ة  ممقلا    ملا ا  راسلا مؽ أيا ء هلل ا  را 
 ة  كلم   ا مم ي لا م ا ا  راسلا.  

  تائج التحلي  الإ رائي الهصفي للستغيخات نالهسط الحداهي والا حخاف السيياري  ع1ج ةل ر ؼ )
 الا حخاف السيياري  الهسط الحداهي الستغيخات

 3.633 4.116 الهجف السذتخك
 3.673 4.388 الجعم الاجتساعي 

 3.743 4.373 صهت ادعزاء
 3.559 4.365 القيادة السذتخكة

 3.837 1.941 التكلفة
 3.495 4.517 الجهدة

 3.634 4.336 السخو ة
 3.578 4.437 التدليم
 3.679 4.361 الاهجاد

 3.478  4.357 السيدة التشا دية
 اعتساداً على  تائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا          334*ن=    

  ( ما دلي:3)رقم  ويتزح من الججول
 9.559( نا حخاف ميياري مقجاره 4.265)هلغ الهسط الحداهي للقيادة السذتخكة  .1

درجلا ي ل درج    4.373ة 4.116ةتلاةجذ مفؾسظ   أة  د ا ق  دل ا ركفلملا م    ؽ 
 9.699نا حخاف ميياري مقجاره  4.336 يث هلغ أربخ متهسط  داهي مق  س   كل   
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ةيفاح مؽ ذ ػ أن أيا ء هلل ا  را م ا ا  راسلا  ويتيل  هبيج الهجف السذتخك،
 كؾن اع  اف ةا رت م ةاعدةار اعس س لا  كا ياؾ هق ا فليع  ةمك رملا ما ياؾ  م 

هق ا فليع هق ةوع خظم يرا ةج اةل ت قع اع  اف ا رظ ؾبلا  ةهق   لآراء مفلدا  
 ا   ملا   رجلا ملتف لا.

ويتيل  هبيج صهت  9.749نا حخاف ميياري مقجاره  4.179والغ أق  متهسط  داهي 
ذ ػ أن ما ياؾ هق ا فليع  ق   رأيه هق م ف لا    م ا فليع  ةيفاح مؽادعزاء، 

ة ر ه  ةا رك رملا هق صمع ا قلارا  ةتق يؼ ا لأ  ةا ر  ؾم    ةا ف  ث يؽ ا قا ي  
 ةا ركك   ا فق تؾاجه ا فليع   رجلا هؾل ا رفؾسم ةهق   لآراء مفلدا  ا   ملا.

، 9.478ميياري مقجاره  ( نا حخاف4.257هلغ الهسط الحداهي للسيدة التشا دية ) .2
درجلا ي ل درج    1.941ة 4.571ةتلاةجذ مفؾسظ   أة  د ا ر سل ا فم هم لا م    ؽ 

 9.495نا حخاف ميياري مقجاره  4.573 يث هلغ أربخ متهسط  داهي مق  س   كل   
ةيفاح مؽ ذ ػ أيا ء هلل ا  را م ا ا  راسلا ي ر ؾن ةم  ةتق م  ويتيل  هبيج الجهدة،

 فم   ي   لا ا مؾدل ةيؾجع ه ت    رج   ي   لا. شلم تتؼ مم
ويتيل  هبيج  9.718، نا حخاف ميياري مقجاره 3.943والغ أق  متهسط  داهي 

ةيفاح مؽ ذ ػ أن أيا ء هلل ا  را م ا ا  راسلا ي ر ؾن ي ل تق يؼ ممفم   التكلفة، 
س  ر ممخفالا ةهس  ر تم هم لا  ة   ت  ا ق رل ي ل ا رم هملا ي ق أس س ا م ل  ةتق يؼ أ

 أ ا مؽ مم هم ت .
 علاقة الاررباط هين أنياد القيادة السذتخكة وأنياد السيدة التشا دية:رحلي   - ج

اعةل مؽ  ةم  غلا ا فلا  ؽ ؽ مفغ لا  ا  راسلا    م ا ق جث ر لهلا ي  لا الرتق ط         
القيادة السذتخكة وأنياد "لا دهجج اررباط ميشهي هين أنياد ا ر   مص ي ل أنه ة  هلةا ا  راسلا

 السيدة التشا دية  ي الذخكات مح  الجراسة".
ةأعتل ا ف   ا اتجم ئق ا ر  تؼ إجلاؤا ة سفخ ام م  ما الرتق ط   لسؾن ا مف ئج ا خ صلا 

 ع ج  :4)ر ؼ ترا ا    لا مر   ؾ مؾوح ة  م ةل 
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 ممفؾهلا م  م   الرتق ط   ؽ مفغ لا  ا  راسلا ع4 ةل ر ؼ )ج
لهجف ا 

 السذتخك
الجعم 

 الاجتساعي
صهت 
 ادعزاء

 الإهجاد التدليم السخو ة الجهدة التكلفة

الهجف 
 السذتخك

 3        

الجعم 
 الاجتساعي

3.516**  3       

صهت 
 ادعزاء

3.488** 3.593**   3      

     3   **3.184 **3.135 **3.153 التكلفة

    3  **3.339 **3.348 **3.116 **3.351 الجهدة

   3 **3.563 **3.154 **3.137 **3.137 **3.113 السخو ة

  3 **3.615 **3.643 **3.374 **3.383 **3.159 **3.313 التدليم

 3   **3.556 **3.653 **3.538 **3.384 **3.313 **3.343 **3.375 الإهجاد

 ة ليفر د ي ل نف ئج ا ف   ا اتجم ئق.  ؽإي اد ا ق جث السرجر:           9.91** ميشهية عشج مدتهي 
   ؾج  ارتق ط إيم  ق   ؽ جر ع أة  د ا ق  دل ا ركفلملا  ة   تق ؽ أن ا  يؼ الجفر يق ةصؾ 

  3.593اعيا ء  ر  أكثل أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ارتق ط   ةر  ما ارتق ط إيم  ق مفؾسم  ق   
  ةأخ لا  3.516ارتق ط إيم  ق مفؾسم  ق      ه ا ت ف ا ركفل  ةا  يؼ الجفر يق ةر  ما 

  ة ؾ م  يغتل 3.488ا ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ةر  ما ارتق ط إيم  ق مفؾسم  ق   
  ق  دل ا ركفلملا مفلاةظلا   رجلا مفؾسظلا  ةب  ف  ق يركؽ ا مغل إ ل ا ق  دل  أن ا ركؾن   ا ث جلا

 ا ركفلملا  ؾصفه دا لا  قؾل ما مؽ أة  دا ا فلديلا.
   ؾج  ارتق ط إيم  ق   ؽ جر ع أة  د ا ر سل ا فم هم لا  ة   تق ؽ أن ا رلةنلا ةات  ا   ر  أكثل 

     ه ا مؾدل ةا فم  ؼ 3.653أة  د ا ر سل ا فم هم لا ارتق ط   ةر  ما ارتق ط إيم  ق  ؾ   ق   
م  ق  ؾ   ق        ه ا رلةنلا ةا فم  ؼ ةر  ما ارتق ط إي3.643ةر  ما ارتق ط إيم  ق  ؾ   ق   

     ه ا فم  ؼ  3.563     ه ا مؾدل ةا رلةنلا ةر  ما ارتق ط إيم  ق مفؾسم  ق   3.615
     ه ا مؾدل ةات  ا  ةر  ما ارتق ط 3.556ةات  ا  ةر  ما ارتق ط إيم  ق مفؾسم  ق   

  مر  تق ؽ ةجؾد ارتق ط م مؾ  إيم  ق أ ا مؽ ا رفؾسم   ؽ 3.538إيم  ق مفؾسم  ق   
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ع ي ق ا فلت ب  مر  تق ؽ ةجؾد ارتق ط 3.384   3.154ا فك فلا ةما مؽ ا رلةنلا ةات  ا  )
 (472207،  472.0) ةما مؽ ا مؾدل ةا فم  ؼ م مؾ  و  ف   ؽ ا فك فلا

   ؾج  ارتق ط م مؾ  إيم  ق   ؽ ا ت ف ا ركفل  ةما مؽ ا فك فلا ةا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ 
. ة   تق ؽ أن ا فك فلا أي ق اعة  د ارتق ط   ة  ت ف 3.33مؾيلا ةات  ا  ةذ ػ يم  ممفؾ  م 

ع     ه ا رلةنلا ةر  ما ارتق ط مفؾسم  ق   3.153ا ركفل  ةر  ما ارتق ط مفؾسم  ق   )
ع     ه ا فم  ؼ ةر  ما ارتق ط 3.351ع     ه ا مؾدل ةر  ما ارتق ط و  ف  ق   )3.113)

 ع.3.375ةر  ما ارتق ط و  ف  ق   )ع  ةأخ لا  ات  ا  3.313و  ف  ق   )
  ؾج  ارتق ط م مؾ  إيم  ق   ؽ ا  يؼ الجفر يق ةما مؽ ا فك فلا ا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ 

. ة   تق ؽ أن ا فم  ؼ أي ق اعة  د ارتق ط   ة   يؼ 3.33ةات  ا  ةذ ػ يم  ممفؾ  م مؾيلا 
ؾدل ةر  ما ارتق ط مفؾسم  ق   ع     ه ا م3.159الجفر يق ةر  ما ارتق ط مفؾسم  ق   )

ع     ه ا فك فلا ةر  ما ارتق ط 3.137ع     ه ا رلةنلا ةر  ما ارتق ط مفؾسم  ق   )3.116)
 ع.3.343ع  ةأخ لا     ه ات  ا  ةر  ما ارتق ط و  ف  ق   )3.135مفؾسم  ق   )

  نتتلا ةا فمتت  ؼ  ؾجتت  ارتقتت ط م متتؾ  إيمتت  ق  تت ؽ صتتؾ  اعياتت ء ةمتتا متتؽ ا فك فتتلا ةا متتؾدل ةا رلة
. ة تت  تقتت ؽ أن ا فك فتتلا أي تتق اعة تت د ارتق طتت   ةمتتؾ  3.33ةات تت ا  ةذ تتػ يمتت  ممتتفؾ  م مؾيتتلا 

ع     تتته ا رلةنتتتلا ةر  متتتا ارتقتتت ط مفؾستتتم  ق تتت  3.184اعياتتت ء ةر  متتتا ارتقتتت ط مفؾستتتم  ق تتت  )
 ع     تتته ا متتتؾدل ةر  متتتا ارتقتتت ط3.383ع     تته ا فمتتت  ؼ ةر  متتتا ارتقتتت ط وتتت  ف  ق تتت  )3.137)

 ع.3.313ع  ةأخ لا  ات  ا  ةر  ما ارتق ط و  ف  ق   )3.348و  ف  ق   )
الحي دشص علي أ ا " لا دهجج ارربصاط ميشصهي و  ادول الشتائج الدانقة ل د الفخضويتزح من 

 هين أنياد القيادة السذتخكة وأنياد السيدة التشا دية  ي الذخكات مح  الجراسة 
 :السيدة التشا دية  يردثيخ أنياد القيادة السذتخكة  - د

ؽ ةمت  غلا ا فتلا   ت م ا قت جث ر لهلا تهج ل أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ي ل أة ت د ا ر تسل ا فم همت لا  
لا دهجصصصج رصصصدثيخ ميشصصصهي دنيصصصاد القيصصصادة " متتتؽ هتتتلةا ا  راستتتلا ا فتتت  ق ةا تتتر   تتتمص ي تتتل أنتتته  نقا ثتتت 

أنياد السيصدة التشا دصية علصي السذتخكة )الهجف السذتخك، الجعم الاجتساعي، صهت ادعزاء( على 
 . خق اليس  نالذخكات الرشاعية مح  الجراسة"

ةتتإجلاء ا ف   تتا اتجمتتت ئق ة ستتفخ ام طليقتتتلا   ؽةلخفقتت ر صتت لا  تتترا ا فتتلا  تت م ا قتتت جث     
ةذ تتتػ ةإدختتت ل جر تتتع  (Enter)الن تتت ار ا رف تتت د ة ستتتفخ ام طتتتليقف ؽ ة رتتت  الن تتت ار ا رف تتت د ا ك تتتق 
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 ق تتت س تتتتهج ل أة تتت د  (Stepwise) ق نرتتتؾذق ةاجتتت  ةالن تتت ار ا رف تتت د ا رفتتت رقا رفغ تتتلا  ا رمتتتفق لا هتتت
ا ق  دل ا ركفلملا ي ل أة  د ا ر سل ا فم هم لا  ةذ ػ ةغلا ت       رل ا رفغ لا  ا رمفق لا ي تل تفمت ل 

   ةتؼ اخفق ر  را ا فلا ي ل ا م ؾ ا ف  ق:ا فغ ل هق ا رفغ ل ا ف ةع
 السذتخكة على التكلفة:ردثيخ أنياد القيادة . 1

لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على دشص الفخض الفخعي ادول علي أ ا: 
، Stepwiseوطخيقة  Enterولالتبار صحة هحا الفخض رم عس  رحلي  ا حجار ن خيقة التكلفة. 

 (:5وكا ت الشتائج على الشحه التالي كسا هه مهضح نالججول رقم )
 ما يلي: (5)دول رقم ويتضح من الج

ةجقذ ، 35.377ا ر مؾبلا   مرؾذق   غذ  Fأن   رلا  Enter)تق ؽ مؽ ا رلج لا اعة ق )طليقلا  .1
%  ة     غذ   رلا م  ما ا ف       مرؾذق 3يم  ممفؾ  م مؾيلا  م مؾيلا نرؾذق الن  ار مكا

(R²ا فغ ل هق ا مؾدل % مؽ 38.6مر  ي مق أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مكا تفمل  3.386 ت  ع
 %  لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق.83.4أم  ا ق  ق ةنمقفه 

 مياملات الا حجار الستيجد الستجرج لتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على التكلفة (5) رقم ججول
 

الستغيخات 
 السدتقلة

  (Stepwise)طخيقة  (Enter)طخيقة 
التغييخ  ي  .Beta T Sig. Beta T Sig التخريي

R² 
الهجف 

 السذتخك 
 ا ث نق 38314 8**333 1.743 3.331 3.333 1.387 38388

الجعم 
 الاجتساعي

38378 3.388 3.316 - - - - - 

صهت 
 ادعزاء

 اعةل 38348 8**333 4.935 3.383 8**333 1.869 38346

F 35.377 16.864  
Sig. 333**. 333**8 
R² 3.386 3.383 
   و قاً لشتائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا          9.91عشج مدتهي ميشهية **ميشهي 
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 (F)أن ا مرؾذق م مؾ  ج     غذ   رلا  عStepwiseتق ؽ مؽ ا رلج لا ا ث ن لا )طليقلا  .3
%  مر   فاح مؽ ا مرؾذق ةجؾد تهج ل م مؾ  3يم  ممفؾ  م مؾيلا  16.864ا ر مؾبلا 

%  ة     غذ   رلا 3إيم  ق   ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ل ا فك فلا يم  ممفؾ  م مؾيلا 
مر  يك ل إ ل أن تهج ل ا ت ف ا ركفل  ةصؾ   3.383 ت  (R²)م  ما ا ف       مرؾذق 

% ه لجع   ؾاما أخل   ؼ 83.8فلا  أم  ا ق  ق % مؽ ا فغ ل هق ا فك 38.3اعيا ء يفملان 
يكر ت  ا مرؾذق. مر  اتاح ي م ةجؾد تهج ل م مؾ     يؼ الجفر يق ي ل ا فك فلا  مر  ي جظ 

 مؽ ا م ةل أن صؾ  اعيا ء  ؾ أكثل اعة  د تهج لا  ي ل ا فك فلا.
    ةا ر   مص ةبم ء ي ل ا مف ئج اتجم ئ لا ا م ةقلا  فاح خظه ا فلا ا فليق اعةل جسئ

لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على التكلفة و قاً دراء  خق اليس  ي ل أنه 
  مح  الجراسة.

 ردثيخ أنياد القيادة السذتخكة على الجهدة:. 2
لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على دشص الفخض الفخعي ال ا ي علي أ ا: 

، Stepwiseوطخيقة  Enterولالتبار صحة هحا الفخض رم عس  رحلي  ا حجار ن خيقة الجهدة. 
 (:6وكا ت الشتائج على الشحه التالي كسا هه مهضح نالججول رقم )

 مياملات الا حجار الستيجد الستجرج لتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على الجهدة (6ججول )

 
الستغيخات 
 السدتقلة

  (Stepwise)طخيقة  (Enter)طخيقة 
التغييخ  ي  .Beta T Sig. Beta T Sig التخريي

R² 
الهجف 

 السذتخك 
3.393 3.433 3.356 - - - - - 

الجعم 
 الاجتساعي

3.358 1.768 333**8 3.116 6.533 333**8 3.331 - 

صهت 
 ادعزاء

3.353 3.788 3.413 - - - - - 

F 35.138 43.189  
Sig. 333**8 333**8 
R² 3.333 3.331 

  و قاً لشتائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا        3.33**م مؾ  يم  ممفؾ  م مؾيلا 
 ما يلي: (6)ويتضح من الجدول رقم 

، 35.138ا ر مؾبلا   مرؾذق   غذ  Fأن   رلا  Enter)تق ؽ مؽ ا رلج لا اعة ق )طليقلا  .1
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%  ة     غذ   رلا م  ما 3م مؾيلا ةجقذ م مؾيلا نرؾذق الن  ار مكا يم  ممفؾ  
% 33.3مر  ي مق أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مكا تفمل  3.333 ت  عR²ا ف       مرؾذق )

 %  لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق.87.8مؽ ا فغ ل هق ا مؾدل أم  ا ق  ق ةنمقفه 
 (F)ذ   رتتتلا أن ا مرتتتؾذق م متتتؾ  ج تتت    غتتت عStepwiseتقتتت ؽ متتتؽ ا رلج تتتلا ا ث ن تتتلا )طليقتتتلا  .3

%  مرتت   فاتتح متتؽ ا مرتتؾذق ةجتتؾد تتتهج ل م متتؾ  3يمتت  ممتتفؾ  م مؾيتتلا 438189ا ر متتؾبلا 
%  ة تت    غتتذ   رتتلا م  متتا 3إيمتت  ق   تت يؼ الجفرتت يق ي تتل ا متتؾدل يمتت  ممتتفؾ  م مؾيتتلا 

% 33.1مر  يك ل إ ل أن تتهج ل ا ت يؼ الجفرت يق يفمتل  3.331 ت  (R²)ا ف       مرؾذق 
% ه لجع   ؾاما أخل   ؼ يكتر ت  ا مرتؾذق. 86.7ل  أم  ا ق  ق ةنمقفه مؽ ا فغ ل هق ا مؾد

كرتت  اتاتتح يتت م ةجتتؾد تتتهج ل م متتؾ    تتت ف ا ركتتفل  ةصتتؾ  اعياتت ء  مرتت  ي جتتظ متتؽ 
 ا م ةل أن ا  يؼ الجفر يق  ؾ ا ق   ا ؾج   ا رؤجل م مؾي   ي ل ا مؾدل.

 فليق ا ث نق جسئ    ةا ر   مص ي ل ةبم ء ي ل ا مف ئج اتجم ئ لا ا م ةقلا  فاح ص لا ا فلا ا
 لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على الجهدة و قاً دراء  خق اليس  مح  الجراسة.أنه 

 ردثيخ أنياد القيادة السذتخكة على السخو ة:. 3
لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على دشص الفخض ال الث علي أ ا: 

، Stepwiseوطخيقة  Enterولالتبار صحة هحا الفخض رم عس  رحلي  ا حجار ن خيقة السخو ة. 
 (:7وكا ت الشتائج على الشحه التالي كسا هه مهضح نالججول رقم )

 مياملات الا حجار الستيجد الستجرج لتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على السخو ة (7) رقم ججول
 

الستغيخات 
 السدتقلة

  (Stepwise)طخيقة  (Enter)طخيقة 
التغييخ  .Beta T Sig. Beta T Sig التخريي

 R² ي 
الهجف 

 السذتخك 
 اعةل 3.333 **3.331 3.981 3.385 **3.331 3.981 3.385

الجعم 
 الاجتساعي

 ا ث    3.333 *3.313 3.351 3.345 *3.313 3.351 3.345

صهت 
 ادعزاء

 ا ث نق 3.313 *3.313 3.377 3.343 *3.313 3.377 3.343

F 39.933 39.933  
Sig. 333**8 333**8 
R² 3.351 3.351 

 و قاً لشتائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا   3.35  * يم  ممفؾ  م مؾيلا 3.33**م مؾ  يم  ممفؾ  م مؾيلا 



 

 202 

 ( ما دلي:7ويتزح من الججول رقم )
، 39.933ا ر مؾبلا   مرؾذق   غذ  Fأن   رلا  Enter)تق ؽ مؽ ا رلج لا اعة ق )طليقلا  .3

%  ة     غذ   رلا م  ما 3ةجقذ م مؾيلا نرؾذق الن  ار مكا يم  ممفؾ  م مؾيلا 
% 35.1مر  ي مق أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مكا تفمل  3.351 ت  عR²ا ف       مرؾذق )

  ا مرؾذق.%  لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  84.7مؽ ا فغ ل هق ا رلةنلا أم  ا ق  ق ةنمقفه 
 (F)أن ا مرؾذق م مؾ  ج     غذ   رلا  عStepwiseتق ؽ مؽ ا رلج لا ا ث ن لا )طليقلا  .3

%  مر   فاح مؽ ا مرؾذق ةجؾد تهج ل م مؾ  3يم  ممفؾ  م مؾيلا 398933ا ر مؾبلا 
إيم  ق  كا مؽ ا ت ف ا ركفل  ةا  يؼ الجفر يق ةصؾ  اعيا ء ي ل ا رلةنلا يم  

مر  يك ل  3.351 ت  (R²)غذ   رلا م  ما ا ف       مرؾذق %  ة     3ممفؾ  م مؾيلا 
% مؽ 35.1إ ل أن ما مؽ ا ت ف ا ركفل  ةا  يؼ الجفر يق ةصؾ  اعيا ء يفملةن 

أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق   % ه لجع   ؾاما84.7ا فغ ل هق ا رلةنلا  أم  ا ق  ق ةنمقفه 
 د تهج لا  ي ل ا رلةنلا    ت  هق كر  ي جظ مؽ ا م ةل أن ا ت ف ا ركفل   ؾ أكثل اعة 

  ا فهج ل صؾ  اعيا ء.
لا ةبم ء ي ل ا مف ئج اتجم ئ لا ا م ةقلا  فاح خظه ا فلا ا فليق ا ث    ةا ر   مص ي ل أنه 

 دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على السخو ة و قاً دراء  خق اليس  مح  الجراسة.
 السذتخكة على التدليم:ردثيخ أنياد القيادة . 4

لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على دشص الفخض الفخعي الخانع على أ ا: 
، Stepwiseوطخيقة  Enterولالتبار صحة هحا الفخض رم عس  رحلي  ا حجار ن خيقة التدليم. 

 (:8وكا ت الشتائج على الشحه التالي كسا هه مهضح نالججول رقم )
 مياملات الا حجار الستيجد الستجرج لتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على التدليم (8) رقم ججول

 
الستغيخات 
 السدتقلة

  (Stepwise)طخيقة  (Enter)طخيقة 
التغييخ  .Beta T Sig. Beta T Sig التخريي

 R² ي 
 -  - - - 3.635 3.537 3.313 الهجف السذتخك 
 - 3.339 8**333 6.998 3.159 8**333 4.383 3.384 الجعم الاجتساعي
 -  - - - 3.319 3.485 3.397 صهت ادعزاء

F 37.191 48.978  
Sig. 333**8 333**8 
R² 3.317 3.339 

 و قاً لشتائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا     3.33مؾ  يم  ممفؾ  م مؾيلا **م 
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 ( ما دلي: 8ويتزح من الججول رقم )
، 37.191ا ر مؾبلا   مرؾذق   غذ  Fأن   رلا  Enter)تق ؽ مؽ ا رلج لا اعة ق )طليقلا  .1

%  ة     غذ   رلا م  ما 3ةجقذ م مؾيلا نرؾذق الن  ار مكا يم  ممفؾ  م مؾيلا 
% 31.7مر  ي مق أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مكا تفمل 3.317 ت  عR²ا ف       مرؾذق )

   %  لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق.86.1ا ق  ق ةنمقفه مؽ ا فغ ل هق ا فم  ؼ أم  
 (F)أن ا مرؾذق م مؾ  ج     غذ   رلا  عStepwiseتق ؽ مؽ ا رلج لا ا ث ن لا )طليقلا  .3

%  مر   فاح مؽ ا مرؾذق ةجؾد تهج ل م مؾ  3يم  ممفؾ  م مؾيلا  488978ا ر مؾبلا 
%  ة     غذ   رلا م  ما 3ؾيلا إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ل ا فم  ؼ يم  ممفؾ  م م

% مؽ 33.9مر  يك ل إ ل أن ا  يؼ الجفر يق يفمل  3.339 ت  (R²)ا ف       مرؾذق 
% ه لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق. مر  87.3ا فغ ل هق ا فم  ؼ  أم  ا ق  ق ةنمقفه 

جظ مؽ اتاح ي م ةجؾد تهج ل م مؾ   كا مؽ ا ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء  مر  ي 
 ا م ةل أن ا  يؼ الجفر يق  ؾ ا ق   ا رؤجل ا ؾج   ي ل ا فم  ؼ.

ةبم ء ي ل ا مف ئج اتجم ئ لا ا م ةقلا  فاح ص لا ا فلا ا فليق ا لاةع جسئ    ةا ر   مص ي ل 
 لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على التدليم و قاً دراء  خق اليس  مح  الجراسة.أنه 
 ردثيخ أنياد القيادة السذتخكة على الإهجاد:. 5

لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة دشص الفخض الفخعي الخامذ على أ ا:         
وطخيقة  Enterولالتبار صحة هحا الفخض رم عس  رحلي  ا حجار ن خيقة على الإهجاد. 

Stepwise (:9نالججول رقم )، وكا ت الشتائج على الشحه التالي كسا هه مهضح 
 مياملات الا حجار الستيجد الستجرج لتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على الإهجاد (9) رقم ججول

 
الستغيخات 
 السدتقلة

  (Stepwise)طخيقة  (Enter)طخيقة 
التغييخ  .Beta T Sig. Beta T Sig التخريي

 R² ي 
 -  - - - 3.637 3.533 3.311 الهجف السذتخك 

 اعةل 3.359 *3.334 3.468 3.363 3.314 3.313 3.353 الاجتساعيالجعم 
 ا ث نق 3.333 *3.43 3.355 3.315 3.364 3.863 3.337 صهت ادعزاء

F 8.444 33.573  
Sig. 333**8 333**8 
R² 3.373 3.373 

 و قاً لشتائج التحلي  الإ رائي. ينالسرجر: إعجاد البا   3.35  * يم  ممفؾ  م مؾيلا 3.33**م مؾ  يم  ممفؾ  م مؾيلا 
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ةجقذ  8.444ا ر مؾبلا   مرؾذق   غذ  Fأن   رلا  Enter)تق ؽ مؽ ا رلج لا اعة ق )طليقلا  .3
%  ة     غذ   رلا م  ما ا ف       مرؾذق 3م مؾيلا نرؾذق الن  ار مكا يم  ممفؾ  م مؾيلا 

(R²مؽ ا فغ ل هق ال  ا  7.3مر  ي مق أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مكا تفمل  3.373 ت  ع %
  %  لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق.93.9أم  ا ق  ق ةنمقفه 

 (F)أن ا مرؾذق م مؾ  ج     غذ   رلا  عStepwiseتق ؽ مؽ ا رلج لا ا ث ن لا )طليقلا  .2
%  مر   فاح مؽ ا مرؾذق ةجؾد تهج ل م مؾ  5يم  ممفؾ  م مؾيلا  33.573ا ر مؾبلا 

%  ة     غذ   رلا م  ما ا ف     5إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ل ات  ا  يم  ممفؾ  م مؾيلا 
% مؽ ا فغ ل هق 7.3مر  يك ل إ ل أن ا  يؼ الجفر يق يفمل  3.373 ت  (R²)  مرؾذق 

% ه لجع   ؾاما أخل   ؼ يكر ت  ا مرؾذق. مر  اتاح ي م 93.9ةنمقفه ال  ا   أم  ا ق  ق 
ةجؾد تهج ل م مؾ    ت ف ا ركفل  ةصؾ  اليا ء  مر  ي جظ مؽ ا م ةل أن ا  يؼ 

 الجفر يق  ؾ ا رؤجل ا ؾج   ي ل ات  ا . 
 مص ي ل ا فلا ا فليق ا خ مس جسئ    ةا ر   خظهةبم ء ي ل ا مف ئج اتجم ئ لا ا م ةقلا  فاح 

 لا دهجج ردثيخ ميشهي دنياد القيادة السذتخكة على الإهجاد و قاً دراء  خق اليس  مح  الجراسة.أنه 
 الشتائج والتهصيات: لخصاً: مثامش

نف ئج ا  راسلا مق رنلا  مف ئج ا  راس   ا م ةقلا  جؼ   ؽة   اخفق ر هلةا ا  راسلا  يفمل ا ق جث
اسف لاا  فؾص    ا  راسلا ا رلتقظلا  ف ػ ا مف ئج  اتج ةلا ي ق تم ؤل  ا  راسلا  جؼ   ق ذ ػ

 ةآ     تمف ر  . ةذ ػ هق ا مق ط ا ف   لا:
  تائج الجراسة: لخصم - أ
.  يسا دتيل  نيلاقة الاررباط هين متغيخات الجراسة الستس لة  ي أنياد القيادة السذتخكة وأنياد 1

 السيدة التشا دية:
تؾص ذ ا  راسلا ا     لا إ ق ةجؾد ي  لا ارتق ط م مؾيلا إيم   لا   ؽ جر ع أة  د ا ق  دل -3 

ا ركفلملا  ةأن أكثل أة  د ا ق  دل ا ركفلملا ارتق ط   ا  يؼ الجفر يق ةصؾ  اعيا ء  جؼ    ه 
أن  ا ت ف ا ركفل  ةا  يؼ الجفر يق  ةأخ لا  ا ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء  ة ؾ م    ل ي ل

 أة  د ا ق  دل ا ركفلملا مفلاةظلا   رجلا مفؾسظلا.
كر ػ تؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد ارتق ط إيم  ق م مؾ    ؽ جر ع أة  د ا ر سل ا فم هم لا  ةأن أكثل -3

أة  د ا ر سل ا فم هم لا ارتق ط    ر  ا رلةنلا ةات  ا      ه ا مؾدل ةا فم  ؼ  جؼ ا رلةنلا ةا فم  ؼ  ةي  ه 
ةنلا  جؼ ا فم  ؼ ةات  ا   ةأخ لا  ا مؾدل ةات  ا   ةأةو ذ ا  راسلا ةجؾد ارتق ط م مؾ  ا مؾدل ةا رل 
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إيم  ق أ ا مؽ مفؾسم   ؽ ا فك فلا ةما مؽ ا رلةنلا ةات  ا   ةمر ػ ةجؾد ارتق ط م مؾ  و  ف 
   ؽ ا فك فلا ةما مؽ ا مؾدل ةا فم  ؼ.

يم  ق   ؽ ا ت ف ا ركفل  ةما مؽ )ا فك فلا ةتك ل نف ئج ا  راسلا أيا  إ ل ةجؾد ارتق ط م مؾ  إ-1
ةا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ ةات  ا ع ةأن ا فك فلا  ق أي ق اعة  د ارتق ط  ة  ت ف ا ركفل   ةأن 

 ات  ا   ؾ أ ا اعة  د ارتق ط   ة  ت ف ا ركفل .
ج   تؾص ذ إ ل  (Ayalew, 2015)ةتم ل نف ملا  را ا  راسلا مع م  ةص ذ إ  ه دراسلا 

 جؾد ي  لا إيم   لا  ؾيلا   ؽ ا ق  دل ا ف ؾي  لا ةب   ا فك فلا.ة 
كر  أةو ذ نف ئج ا  راسلا ةجؾد ارتق ط م مؾ  إيم  ق   ؽ ا  يؼ الجفر يق ةما مؽ )ا فك فلا -4

ةا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ ةات  ا ع ةأن ا فم  ؼ  ؾ أي ق اعة  د ارتق ط   ة   يؼ الجفر يق  ةات  ا  
 ة  د ارتق ط   ة   يؼ الجفر يق. ؾ أ ا اع

كر ػ تؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد ارتق ط م مؾ  إيم  ق   ؽ صؾ  اعيا ء ةما مؽ )ا فك فلا -5
ةا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ ةات  ا ع ةأن ا فك فلا  ق أي ق اعة  د ارتق ط   ةمؾ  اعيا ء  ةأن 

 ات  ا   ؾ أ ا اعة  د ارتق ط   ةمؾ  اليا ء.
 سا دتيل  هتدثيخ أنياد القيادة السذتخكة على أنياد السيدة التشا دية:.  يب
تؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق   ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ل ا فك فلا  -3

%  ةي م ةجؾد تهج ل م مؾ     يؼ الجفر يق ي ل ا فك فلا  ةأن صؾ  3يم  ممفؾ  م مؾيلا 
دراسلا )يق  نف ئج ةتفر شق  را ا مف ملا مع   تهج لا ي ل ا فك فلاثل اعة  د اعيا ء  ؾ أك

ع ا فق تؾص ذ إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةب   3337ا    رق  ا  ؾاةدل  
ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل 3337ا فك فلا  ةتففع أيا   مع دراسلا )خ  ا ةآخلةن  

ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ   مرم 3331ةمر ػ مع دراسلا )م رؾد   السفلات م لا ةب   ا فك فلا 
 ا ق  دل ا ف ؾي  لا ي ل ة   ا فك فلا. 

أةو ذ ا  راسلا ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ق ا مؾدل يم  ممفؾ  م مؾيلا  -3
%  ةي م ةجؾد تهج ل م مؾ    ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ق ا مؾدل  ةأن ا  يؼ 3

 يق  ؾ ا ق   ا ؾج   ا رؤجل م مؾي   ي ل ا مؾدل.الجفر 
ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل 3337ةتفر شق  را ا مف ملا مع دراسلا )خ  ا ةآخلةن  
ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ   مرم ا ق  دل 3331السفلات م لا ةب   ا مؾدل  ةمر ػ مع دراسلا )م رؾد  

 ا ف ؾي  لا ي ق ة   ا مؾدل.
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لا ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق  كا مؽ ا ت ف ا ركفل  ةا  يؼ الجفر يق ةأعتل  ا  راس -1
%  ةأن ا ت ف ا ركفل   ؾ أكثل اعة  د 3ةصؾ  اعيا ء ي ل ا رلةنلا يم  ممفؾ  م مؾ  
 تهج لا  ي ل ا رلةنلا    ه هق ا فهج ل صؾ  اعيا ء.
ل ةجؾد تهج ل م مؾ  ع ا فق تك ل إ 3337ةتفر شق  را ا مف ملا مع دراسلا ) س لار   ةمممح  

ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ  3337  ق  دل ا ف ؾي  لا ي ل ا رلةنلا  ةمر ػ مع دراسلا )خ  ا ةآخلةن  
   ؽ ا ق  دل السفلات م لا ةب   ا رلةنلا.

تؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ل ا فم  ؼ يم  ممفؾ   -4
    ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ل ا فم  ؼ  ةان %  ةي م ةجؾد تهج ل م مؾ 3م مؾيلا 

 ا  يؼ الجفر يق  ؾ ا ق   ا ؾج   ا رؤجل م مؾي   ي ل ا فم  ؼ.
ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل 3337ةتفر شق  را ا  راسلا مع دراسلا )خ  ا ةآخلةن  

 السفلات م لا ةب   ا فم  ؼ.
تؾص ذ ا  راسلا إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ل ات  ا  يم  ممفؾ    -5

%  ةي م ةجؾد تهج ل م مؾ    ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ل ات  ا   ةأن 5م مؾيلا 
 ا  يؼ الجفر يق  ؾ ا رؤجل ا ؾج   ي ل ات  ا .

  يؼ الجفر يق ي ق ات  ا  هق ةيفاح أن ا  راسلا تؾص ذ إ ق ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق  
 – Lyndon et al., 2020)ا ق  دل ا ركفلملا  ة را ا مف ئج تفر شق مع نف ئج دراسلا ما مؽ  

Vandavasi et al., 2020 – Chen & Liu, 2018 – Hu et al., 2017 – Gu et al., 
2016 – Wu & Cormican, 2016 – Hoch, 2014) ر     ةاتفقذ مر ػ مع دراسلا ) س لا

ع ا فق تك ل إ ل ةجؾد تهج ل م مؾ    ق  دل ا ف ؾي  لا ي ل 3331م رؾد   – 3337ةمممح  
ع ي ق ةجؾد تهج ل م مؾ    ؽ ا ق  دل السفلات م لا 3337ات  ا   ةأيا   مع دراسلا )خ  ا ةآخلةن  

 ةب   ات  ا .
 : الإجانة على رداؤلات الجراسة:ج

 صصي الجصصدء التصصالي ردصصاؤلات الجراسصصة والاجانصصة عليهصصا  صصي ضصصهء  تصصائج التبصصارات  ين دصصتيخض البصصا  
 الفخوض وبلك كسا دلي:

رس   التداؤل ادول  ي: ما  هد وقهة اليلاقصة هصين القيصادة السذصتخكة والسيصدة التشا دصية ،  
ركتتفلملا ؽ جر تتع أة تت د ا ق تت دل ا ةجتتؾد ي  تتلا ارتقتت ط م مؾيتتلا إيم   تتلا  تت إ تتق ا  راستتلا  تؾصتت ذة تت  

%  ج تت  تؾصتت ذ ا  راستتلا إ تتق ةجتتؾد ي  تتلا ارتقتت ط 3ة تت د ا ر تتسل ا فم همتت لا يمتت  ممتتفؾ  م مؾيتتلا أة 
م مؾيتتتلا إيم   تتتلا  تتت ؽ ا تتتت ف ا ركتتتفل  ةمتتتا متتتؽ ا فك فتتتلا ةا متتتؾدل ةا رلةنتتتلا ةا فمتتت  ؼ ةال تتت ا   مرتتت  
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لا ةا متتؾدل تؾصتت ذ إ تتق ةجتتؾد ي  تتلا ارتقتت ط م مؾيتتلا إيم   تتلا  تت ؽ ا تت يؼ الجفرتت يق ةمتتا متتؽ ا فك فتت
ارتقتت ط م مؾيتتلا إيم   تتلا  تت ؽ صتتؾ   ةا رلةنتتلا ةا فمتت  ؼ ةال تت ا   ةمتتر ػ تؾصتت ذ إ تتق ةجتتؾد ي  تتلا

 اعيا ء ةما مؽ ا فك فلا ةا مؾدل ةا رلةنلا ةا فم  ؼ ةال  ا .
ع ةتكتتت ل إ تتتل 3.375ة تتت  تؾصتتت ذ ا  راستتتلا إ تتتل أن م تتت م   الرتقتتت ط تلاةجتتتذ متتت   تتت ؽ )

أجتتت  أة تتت د ا ر تتتسل ا فم همتتت لا ةا تتتت ف ا ركتتتفل  أجتتت  أة تتت د ا ق تتت د  ةجتتتؾد ي  تتتلا وتتت  فلا  تتت ؽ ات تتت ا 
ع ةتكتت ل إ تتل ةجتتؾد ارتقتت ط م متتؾ  مفؾستتم  تت ؽ ا فك فتتلا أجتت  أة تتت د 3.184ا ركتتفلملا  ةأي تتق   رتتلا )

 ا ر سل ا فم هم لا ةصؾ  اعيا ء أج  أة  د ا ق  دل ا ركفلملا. 
ة تت  ة علصصى السيصصدة التشا دصصية ، رسصصا رس صص  التدصصاؤل ال صصا ي  صصي: مصصا رصصدثيخ القيصصادة السذصصتخك

ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق   ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي تق ا فك فتلا يمت  إ ق ا  راسلا  تؾص ذ
%    مر  ل  ؾج  تهج ل م مؾ     يؼ الجفر يق ي ق ا فك فلا  ةةجؾد تتهج ل م متؾ  3ممفؾ  م مؾيلا 

%    مرت  ل  ؾجت  تتهج ل م متؾ    تت ف 3إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ق ا متؾدل يمت  ممتفؾ  م مؾيتلا 
ا ركتتتفل  ةصتتتؾ  اعياتتت ء ي تتتق ا متتتؾدل   ةأياتتت   ةجتتتؾد تتتتهج ل م متتتؾ  إيمتتت  ق  كتتتا متتتؽ ا تتتت ف 
ا ركتتتفل  ةا تتت يؼ الجفرتتت يق ةصتتتؾ  اعياتتت ء ي تتتق ا رلةنتتتلا  ةتؾصتتت ذ إ تتتق ةجتتتؾد تتتتهج ل م متتتؾ  

 ؾجت  تتهج ل م متؾ    تت ف  %    مرت  ل3إيم  ق    يؼ الجفر يق ي ق ا فم  ؼ يمت  ممتفؾ  م مؾيتلا 
ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ق ا فمت  ؼ  ةمتر ػ ةجتؾد تتهج ل م متؾ  إيمت  ق   ت يؼ الجفرت يق ي تق 

 ات  ا     مر  ل  ؾج  تهج ل م مؾ    ت ف ا ركفل  ةصؾ  اعيا ء ي ق ال  ا . 
دة ورس صصص  الدصصصلال ال الصصصث  صصصي: هصصص  رصصصلثخ كصصص  أنيصصصاد القيصصصادة السذصصصتخكة علصصصى أنيصصصاد السيصصص

أن أة  د ا ق  دل ا ركفلملا تؤجل ةككا مخف ف ي ل أة ت د ا ر تسل  إ ق ا  راسلا تؾص ذ  ة   التشا دية 
ا فم همتتت لا  ج تتت  اتاتتتح متتتؽ ا مفتتت ئج أن أكثتتتل  تتترا اعة تتت د تتتتهج لا   تتتؾ صتتتؾ  اعياتتت ء     تتته ا تتت يؼ 

 الجفر يق  ةأخ لا  ا ت ف ا ركفل .
 رهصيات الجراسة: .د

تق يؼ ا فؾص    ا ف   لا ةآ  لا   ؽنف ئج ا  راسلا  يركؽ   ق جثهق وؾء م  أسفل  يمه  
 تمف ر   ةذ ػ مر    ق:

ة  د ا ر سل اتاح مؽ نف ئج ا  راسلا أن ا ت ف ا ركفل  ذة تهج ل م مؾ  ي ل ة ض أ . أ
ةجؾد تهج ل م مؾ  إيم  ق   ت ف ا ركفل  ي ل إ ق ا  راسلا  تؾص ذا فم هم لا  ج   

  ؾج  تهج ل م مؾ    ت ف ا ركفل  ي ل ما مؽ ا مؾدل ا فك فلا ةا رلةنلا  هق ج ؽ ل
ةا فم  ؼ ةات  ا   ةيق   م  ما ا ف       فهج ل ا ر مؾ    ت ف ا ركفل  ي ق ا فك فلا 

%ع ة ق نمقلا وئ  لا  ةيق   م  ما ا ف       فهج ل ا ر مؾ  ي ق   ت ف ا ركفل  38.3)
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أيا ء هلل ا لغؼ مؽ إدرا  لا  ةي ق %ع ة ق أيا   نمقلا وئ  35.1ي ق ا رلةنلا )
  كلم   م ا ا  راسلا   ت ف ا ركفل  ةأ ر فه إل أنه مؽ خ ل ا ر جغلا ي ق ة ا  را

أرا ا ؾا ع هتم   همؾل   ؽ  را اليفق د ةا فمف ر ا ف  ق   سفخ ام داخا ا كلم    ةأن 
ر م ةا فلم س جق هلا ا ت ف ا ركفل  داخا ا كلم   م ا ا  راسلا تففق  إ ق ا كث ل مؽ ال ف

  ؽمؽ ا ق دل  ةطليقلا تظق قت  تمفقص إ ق ا      مؽ اعمؾر ا ت ملا  ة ر ػ  ؾصق ا ق جث
ا كلم   م ا ا  راسلا أن يكؾن  م   تق  ل مؽ ا فليع مكا   اؾ ا فليع ا ر  يق م 
أهك ر ةمت را  ذا    رلا   فليع  ف ق ع أ  اف ا ركفلملا   فليع  ةا  را ي ق تق يؼ 

فق تمرح  لأيا ء ة  ف ق ل يؽ أراء ؼ جؾل ت ق ع ا ت ف ا ركفل    فليع اعدةار ا 
ةا فملبلا يؽ ير   ف ق ع ش ؾر أكقل ة  فرك ؽ داخا ا فليع  ج   يقفلح آ  لا   فمف ر يمب 

 ي ق ا كلم   اتق يت  ةذ ػ مر    ق: 
  ولةرل مك رملا جر ع أيا ء هليع ا  را  رم  كلا اع  اف ةا مف ئج ا رمكؾدل

 يع.  فل 
  مك رملا أيا ء هليع ا  را هق ةوع خظم ا  را ةا م اةل ةت ق ع اع  اف

 ا رظ ؾبلا.
  ولةرل ا فر م ا كلم   م ا ا  راسلا ة ل فر م  مكل جق هلا ا ت ف ا ركفل  داخا

ا فلل  مر   مفج يؽ ا ت ف ا ركفل  إنك ء ي     ةهلل أكثل مف ءل ة     لا 
ا ق رل ي ق ا ف را ةبم ء ا ثقلا   ؽ أيا ء ا فليع   فك ف  ةي سز ا  اهع إ ق ج نب 

   مر ح ةرسي  مؽ ا رلةنلا.
  ا فر م ا كلم   م ا ا  راسلا  سي دل ا فف يا ةا رك رملا   ؽ أيا ء ا فليع

ةا فسامتؼ ة  ف  ةن هق ت ق ع اع  اف ا ركفلملا ةا رظ ؾبلا  ةتؾه ل ا   هس 
 ا ا ركك   ا رلتقظلا ة   را.ةا فؾج ه عيا ء ا فليع ن ؾ ا متؾد ا ركفلملا   

ق. اتاح مؽ نف ئج ا  راسلا أن ا  يؼ الجفر يق  ه تهج ل م مؾ  إيم  ق ي ق ما مؽ ا مؾدل 
ةا رلةنلا ةا فم  ؼ  هق ج ؽ ل  ؾج  تهج ل م مؾ     يؼ الجفر يق ي ق ا فك فلا ةات  ا   ةيق   

%ع  ةم  ما ت     ا  يؼ 33.1ا مؾدل )م  ما ا ف       فهج ل ا ر مؾ     يؼ الجفر يق ي ق 
 %ع  ةمر ػ  ق   م  ما ت     ا  يؼ الجفر يق ي ق ا فم  ؼ35.1الجفر يق ي ق ا رلةنلا  ق   )

  كلم   م ا ا  راسلا    يؼ الجفر يق ة أيا ء هلل ا  راع  ةي ق ا لغؼ مؽ إدرا  33.9)
ظق ع ةطليقلا اسفف دل ا كلم   م ا ا  راسلا ةأ ر فه إل أنه مؽ ا ر جغلا ا ر  ان لا هتم   همؾل هق ت

   يؼ الجفر يق  إل أن ا كلم   تففق  إ ق زي دل ا فلم س ي ق ا  يؼ الجفر يق ةدةرا ا رتؼ هق 
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ا  يؼ ا مفمق ةتكم ع أيا ء ا فليع  ق اتؼ ا ق ض ةا فق  ل   رم  ر   ا فلديلا  كا ياؾ ي ق 
ا ت  ةنق ةتمر لا ا ك ؾر ة  رمؤة  لا ا ركفلملا يؽ ج ا  مر   م كس ي ق زي دل يرا ا كلم   ةكك

 نف ئج ا فليع  ةمؽ جؼ يقفلح آ  لا   فمف ر يمب اتق يت  ةذ ػ مر    ق:
  زي دل ا فر م ا ق  دل اتداريلا ا       مكل جق هلا ا  يؼ الجفر يق   ؽ   دل ا فلل  ةأ ر لا

فق  اغؾط ا  را  ةزي دل ا  يؼ الجفر يق هق تق  ا ا فهج لا  ا م ق لا ةاتجت د ا ؾع 
ش ؾر ا فلد ة  ق رل ي ل ا ف  ما مع ا اغؾط  ةتؾو ح دةر ا  يؼ الجفر يق ا رتؼ 
هق ت سيس ا م لا ا  ق  لا هق مك ن ا  را المل ا ر   سي  مؽ ت ق ع اي ق اسفف دل 

 مركملا مؽ ما ياؾ هق ا فليع.
  ر ته ا فلديلا ايفلاف ا ق دل ةا ر  ليؽ   ةر ما ياؾ هق ا فليع ةتق  ل مم 

 ةونم زاته.
  ولةرل ا فر م ا كلم   م ا ا  راسلا  قم ء شقكلا اجفر ي لا داخ  لا  ؾيلا  ةتؾه ل ا قؾل

 ا   طف لا عيا ء ا فليع  ق اتؼ ا ق ض.
  زي دل تلم س ا ق  دل ي ق ا ف  ةن هق جا ا ركك   ةتق دل ا ر  ؾم     ؽ أيا ء

  ةا  را ي ق تؾه ل مم خ ا  يؼ ا فليع ةت ف س ا رؾعف ؽ ي ل مك رملا م  رهتؼ
 الجفر يق ا ؾع فق   ؽ ا   م  ؽ.

ق. اتاح مؽ نف ئج ا  راسلا أن صؾ  اعيا ء  ه تهج ل م مؾ  إيم  ق ي ل مؽ ا فك فلا ةا رلةنلا 
ةال  ا   هق ج ؽ ل  ؾج  تهج ل م مؾ   مؾ  اعيا ء ي ل ما مؽ ا مؾدل ةا فم  ؼ  ةيق   

%ع    مر   ق   م  ما ت     38.3 مؾ   مؾ  اعيا ء ي ق ا فك فلا )م  ما ا ف       فهج ل ا ر
%ع  ةيق   م  ما ت     صؾ  اعيا ء ي ق ات  ا  35.1صؾ  اعيا ء ي ق ا رلةنلا )

  كلم   م ا ا  راسلا ع ر لا صؾ  ما أيا ء هلل ا  را ة  ةي ق ا لغؼ مؽ إدرا  %ع7.3)
 ر  ان لا هتم   همؾل   ؽ  را اليفق د ةا فمف ر ا ف  ق ياؾ هق ا فليع إل أنه مؽ خ ل ا ر جغلا ا

  سفخ ام داخا ا كلم    ةأن صؾ  اعيا ء داخا ا كلم   م ا ا  راسلا تففق  إ ق ا كث ل مؽ 
ال فر م ةا فلم س مؽ ا ق دل  ج   يقفلح آ  لا   فمف ر يمب ي ق ا كلم   ا مم ي لا اتق يت  ةذ ػ 

 كر    ق:
 كلم   م ا ا  راسلا  ف م ل ا فف يا ةا رك رملا   ؽ أيا ء زي دل ا فر م   دل ا 

 ا فليع  ةا ف ق ل يؽ اعهك ر ةا ر  ؾم   ا رف  قلا ة   را.
  أن تسي  ا ق  دل اتداريلا ا        يرت  ال فر م ةهن  ق   ما ياؾ هق ا فليع  لأيه

 ةمقفلجه هق م ف لا    م ا فليع ة ر ه.
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 ف ف س ا رؾعف ؽ  ةتمت ا تق يؼ ما ياؾ لا    راسولةرل ت سيس ا كلم   م ا ا
 ا فلاج     فغ  ل ةا ف ق ل يؽ رأيه ا كخمق جؾل ير     ا فغ  ل هق ا رمغرلا.

   ت ق ع ا رك رملا ا ف   لا  كا ياؾ هق ا فليع هق صمع ا قلار ةت ق لا يؽ رأيه  مر
 يم ي  ي ق زي دل ج هس ا   م  ؽ ةونف ج فتؼ.

 هليع ةمؾ  ما ياؾ مؽ خ ل ا رك رملا ا ف   لا هق  أن  م  ش ةيتفؼ ا ق دل هق ما
 صمع ا قلارا .

 مقتخ ات لبحهث مدتقبلية:. ه
ةإجلاء مسي  مؽ ا ق ؾث ا رف  قلا ة  ق  دل ا ركفلملا مؽ خ ل دراسلا ا مق ط   ؽ ؾصق ا ق جث 

 ا ف   لا:
 ا فليع.تؾس م ير     إدارل ا ر لهلا هق ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةو  ا  – 3
 دةر ا ق  دل ا ركفلملا هق تق دل ا ر لهلا داخا هليع ا  را.– 3
 تهج ل ا ق  دل ا ركفلملا ي ل إ  ا  ا رؾعف.– 1
 ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةا لو  ا ؾع فق.– 4
 ا    لا   ؽ ا ق  دل ا ركفلملا ةا م ؾ  ات  ايق  فليع ا  را.– 5

 
 قائسة السخاجع

 اليخاية:أولًا: السخاجع 
أثخ القيادة التحهيلية  ي رحقي  السيدة التشا دية ع  3337 س لار   يق لا؛ مممح  يف قلا )

  مم لا ا   ؾم للسلسدة: دراسة  الة نسجدخية الريا ة لسلسدة سه اطخاك هبدقخة
 .193-174اتداريلا ةا ر   لا  ا رم   اعةل  ا   د اعةل  ص ص 

اد ساط القياد ة  ي رحقي  جهدة ادداء السلسدي: دراسة دور ع  3338جر ل  ي ئكلا يق  الله )
ا رم   ا ث نق ةا ث ج ؽ  ا   د اعةل  ص ص  رحليلا، مجلة البحهث التجارية السياصخة،

336-346. 
القيادة الاستخاريجية ودورها ع  3337خ  ا  ي سل؛ أجر   أشلف؛ يظ   رجب؛ ا رت    سؾزان )

  مم لا ا ق   ا   رق هق ا فلب لا  ا رم   اميات السرخية ي رحدين السيدة التشا دية للج
 .344-331ا خ مس  ا   د ا ث مؽ يكل  ص ص



 

 220 

 
 

أثخ مسارسات القيادة الاستخاريجية  ي السيدة ع  3335ا لةس ن  ج فل ه  ح؛ ا ق     ملزةل ي    )
  رس  لا التشا دية: دراسة ميجا ية على سلدلة  شادق  ئة الخسذ  جهم  ي عسان

 اا  م  لا ا  راس   ا       ج م لا ا   ؾم اتس م لا ا    ر لا  اعردن.دمفؾر 
أثخ أ ساط القيادة الاستخاريجية علي ع  3337يق ا    رق  ي ن ن رش  ؛ ا  ؾاةدل  ة    مم ق )

  رس  لا دمفؾرال  م  لا السيدة التشا دية: دراسة ميجا ية  ي الجاميات ادرد ية الخاصة
 اريلا  ج م لا آل ا ق ذ  اعردن.ال فم د ةا   ؾم اتد

أثخ القيادة  ي رحقي  السيدة التشا دية: دراسة است لاعية  ي الذخكة ع  3337ك عؼ  اما )
  مم لا م  لا ةغ اد     ؾم ال فم ديلا ا م م لا  ا   د الياما للرشاعات الق شية  ي نغجاد

 .479-457ا خرمؾن  ص ص 
لقيادة التحهيلية  ي رحقي  السيدة التشا دية: دراسة دور  سط اع  3331م رؾد  محمد يق  الله )

  است لاعية لآراء عيشة من السجدخين  ي مدتذفيات الق اد الخاص  ي مجدشة أراي 
 ج م لا ص ح ا   ؽ  م  لا اتدارل ةال فم د  ا  لال.

 ية،دور الإهجاد الإداري  ي رحقي  السيدة التشا دع  3337ا رمل   نا ل؛ ي    ؽ  إ لا  ؼ؛ )
 .337-97ا رم لا ا  لب لا  لإدارل  ا رم   ا م ةع ةا ث ج ؽ  ا   د ا ث     ص ص 

  مم لا مداهسة القيادة الاستخاريجية  ي رحقي  السيدة التشا دية للسلسدةع  3331مؾهع  ست م )
 .135-391أة  ث ا فم ديلا ةوداريلا  ا   د ا لاةع يكل  ص ص 
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