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 اٌّطتخٍص

اٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌَّزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌنٕمُ اٌّعٍِٛنبد اٌّؾبٍنج١خ ظنٟ  نً رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍٝ 

 اٌّنٕٙظ اٍنزقلاَرنُ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١نخ اٌَنعٛك٠خ. ٌٚزؾم١نك ٘نلف اٌلهاٍنخ  ظمنل 

اععخ ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚألَبَ رم١ٕخ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٍِٓ ثؤلَبَ اٌّوعٍٝ  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب رُ اعلاك اٍزجبٔخ ٚىعذ

ثؤنبِظ اٌؾنيَ الإؽظنب ١خ ٌٍعٍنَٛ  اٍزقلاَمل رُ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ظظٟ اٌشووبد اٌّلهعخ ظٟ ٍٛق الاٍُٙ اٌَعٛكٞ. ٚ

 ث١وٍنْٛ اهرجنبؽِٚعبِنً  ، Cronbach’s Alpha) ) ٌفبووٚٔجبؿ أ وً ِٓ ِعبًِوّب ٚرُ اٍزقلاَ (، SPSSالاعزّبع١خ  )

(Pearson Correlation Coefficient) ،ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَنبث١خ ٚالأؾواظنبد اٌّع١به٠نخ.  اٌٝ ؽَبة اٌزىواه ثبلإػبظخ

أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚنخ ظنٟ اٌشنووبد، وّنب اٌلهاٍخ ِٓ أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٚ

رطج١ك ثعغ ِٓ فلاي ؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌَعٛك٠خ عٍٝ رٛظ١و َِزٜٛ ِٕبٍت ِٓ اٌرعًّ شووبد اٌَّبّ٘خ 

وننٌه رٛعنل علالنخ ثن١ٓ ِنلٜ ا٘زّنبَ  ِنٓ لجنً الإكاهح اٌع١ٍنب ٌٍشنووخ،  الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕم١ّ١نخ، ٠ٚنزُ ِزبثعنخ رٕف١نن٘ب

ثزؾَننٌ اٌضاننواد الأ١ِٕننخ ٌننٕمُ  رٍننه اٌشننووبدٚل١ننبَ شننووبد اٌَّننبّ٘خ ثننؤكاء اٌعننب١ٍِٓ ظننٟ ِغننبي رىٌٕٛٛع١ننب اٌّعٍِٛننبد 

، ٚأف١نوا ظنبْ ِنٓ عٙنخ أفنوٜ ، ٚث١ٓ َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خِٓ عٙخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 رٙننلك رٍننهلننل اٌزننٟ  اٌّقنبؽوٚعنٛك ٔمننُ رننؤ١ِٓ ٚؽّب٠ننخ ٌٍّعٍِٛنبد اٌّؾبٍننج١خ ٠َننُٙ ظننٟ رم١ٍننً اٌزىنب١ٌ  إٌبرغننخ عننٓ ٚعننٛك 

   اٌّعٍِٛبد.

Abstract 

This study aims to identify the determinant factors of the level of security and protection 

measures of the accounting information systems (AIS) under e-commerce in Saudi Listed 

Companies. The study has adopted the descriptive analytical approach based on 

questionnaires distributed to seniors who are working at information system (IS), information 

technology (IT), audit and internal control departments in Saudi Listed Companies. Data 

analysis was carried out using the SPSS software, Cronbach’s Alpha, and Pearson’s 

correlation coefficient. The study found that the technological infrastructure in the Kingdom 

is suitable for the application of e-trade in the Saudi listed companies, and Saudi listed 

companies are working to adopt  an appropriate level of protection for AIS by applying some 

administrative and regulatory procedures, which are monitored by companies’ high level 

administrators. The study also found that it is important for companies to monitor their IT 

department staff and identify weaknesses of their AIS in order to protect their AIS. Finally, 

the study found that companies should have a robust AIS to reduce the cost incurred when 

these systems are attacked or hacked. 
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 اٌّمذِخ -1

ٚظٟ ِفَٙٛ اٌَٛق ثشىً عبَ، ٚمٌه ٔز١غخ ٌٍزملَ  ،شٙلد اٌفزوح الأف١وح رؾٛلاد ٘ب ٍخ ظٟ إٌمُ الالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ

اٌزىٌٕٛٛعٟ ظٟ أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌزعبِلاد اٌّب١ٌخ، فبطخ ظ١ّب ٠زعٍك ِٕٙب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌزؾٛلاد 

                   ٚاٌزٟ رعل ِٓ اؽلس ٍٚب ً اٌزجبكي اٌزغبهٞ (E-commerce)ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ  ف ٙو ِب ٠عو

Observer, 2001)  ؛ (Chaston and Mangles, 2001ٚ . ٌعً ِٓ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رؤصود ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٔز١غخ اعزّبك اٌشووبد عٍٝ أٍٍٛة  ، ٚمٌهثشىً وج١و ٘ٛ اٌغبٔت اٌّؾبٍجٟ ٚاٌّزّضً ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

. ؽ١ش أْ رٛظ١و َِزٜٛ ِلا ُ ِٓ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ أٔشطزٙباٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ رؾم١ك ا٠واكارٙب ِّٚبهٍخ 

 الأِبْ اٌّطٍٛةٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٠عُل هو١يح أٍب١ٍخ ٌزٛظ١و 

ٚؽّب٠خ إٌمبَ اٌّؾبٍجٟ ٚثبٌزبٌٟ ظبْ أِٓ  -ٚع١ٍٗ  - ٚاٌغٛكح ٚ اٌّٛصٛل١خ اٌعب١ٌخ ٌٍّقوعبد اٌّؾبٍج١خاٌّب١ٌخ،  ٌٍزعبِلاد

م١ٕخ، ٚونٌه ٍلاِخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ لأٞ ِٕشؤح رعل ِٓ أثوى اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ إٌمُ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌز

 .(3004)اٌغفوٞ،  اٌّع١ٕخ ثؤِٓ اٌّعٍِٛبد ٚؽّب٠زٙبالأ١ِٕخ ٚاٌولبث١خ  

ٜ اعواءاد الأِٓ اٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌَّزٛاٌىض١و ِٓ   ٙٛه اكٜ اٌٝ الإٌىزو١ٔٚخاعزّبك اٌشووبد لأٍٍٛة اٌزغبهح ؽ١ش أْ 

، ٍٛاء وبٔذ رٍه اٌعٛاًِ كاف١ٍخ ػّٓ ٔطبق اٌشووخ ٚاٌزٟ رورجؾ ثؾغُ ٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ث ٚاٌؾّب٠خ اٌقبطخ

رزعٍك ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزشو٠ع١خ،  هأً ِبي اٌشووخ، ِٚلٜ َِبّ٘خ ٔشبؽ اٌشووخ ظٟ الالزظبك اٌمِٟٛ، أٚ فبهع١خ وزٍه اٌزٟ

ؾل ِٓ ظعب١ٌخ رٍه الإعواءاد أٚ رؼع  َِزٜٛ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍٕمبَ اٌّؾبٍجٟ، ِّب ٠ٕعىٌ ٍٍجبً عٍٝ رُ ثلٚه٘ب ٚاٌزٟ 

. ٌٚمل رطوق وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ظٟ أِٓ ٔشبؽ اٌشووخ ٚا٠واكارٙبٚثبٌزبٌٟ  لواهاد الإكاهح اٌع١ٍب ٚاٌعّلاء ٚاٌَّب١ّ٘ٓ

ِقبؽو اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد، ِٚضً: عوا ُ الافزواق،  ، اٌٝ اٌّقبؽو اٌزٟ رٙلك اٌّعٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّعٍِٛبد

ٔشؤد ِواوي ١٘ٚئبد ، وّب أُ (Kim, Kim, Park, and Lee, 2014 ٚاٌموطٕخ الاٌىزو١ٔٚخ   )اٌضاواد اٌول١ّخ ٚ

اٌٍّه ٍعٛك، ِٚٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ رطوق اٌٝ أِٓ ِزقظظخ ظٟ أِٓ اٌّعٍِٛبد وّووي اٌز١ّي لأِٓ اٌّعٍِٛبد ثغبِعخ 

ٚاٌّؾبٍجخ اٌؼو٠ج١خ ظٟ  ً  ،اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٚىٓ ػّٓ أ٘لاف ثؾض١خ أفوٜ، وبلإظظبػ ٚرجبكي اٌج١بٔبد اٌىزو١ٔٚبً 

ع١ٍّبد اٌّواععخ ٚاٌزٛص١ك ٚاٌولبثخ عٍٝ ، ثبلإػبظخ اٌٝ ِقبؽو اٌّؾبٍجخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

، ٌٚىٓ الأثؾبس اٌزٟ رقزض (3007، اٌمبٍُ ٚاٌي٘وأٟ؛ 3022 ،)اٌَبوٕٟ ٚاٌعٛاٚكٖ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ

ثبعواءاد رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌَّزٜٛ رٍه الإعواءاد رزَُ 

، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلع أْ ٠َزف١ل ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ولاً ِٓ اٌشووبد اٌزٟ رطجك ثؾضٗ٘لظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ثبٌمٍخ، ٚ٘ٛ ِب 

ٚثٕبء عٍٝ  .َِب١ّ٘ٓ، ٚونٌه اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌزٕم١ّ١خعّلاء ٚٚالأؽواف ماد اٌعلالخ ِٓ أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، 

 ِب ٍجك ظبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾبٚي الاعبثخ عٍٝ اٌَئاي اٌزبٌٟ:

مخ ٌحّب٠خ ٚتأ١ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ فٟ اٌشروبد اٌّطتخذِخ ٌٍتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ, ِٚب ِب ٟ٘ الإجراءاد اٌّطج

 ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّحذدح ٌّطتٜٛ تٍه الإجراءاد ؟

 ِشىٍخ اٌجحث -2

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ظٟ الإلجبي اٌّزيا٠ل ٌلأظواك عٍٝ اٌزعبًِ اٌزغبهٞ الإٌىزوٟٚٔ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ٚاٌنٞ 

، ٚمٌه ٚظمبً ٌزمو٠و أعلرٗ ِغّٛعخ 3002َ% ِٓ علك اٌَىبْ ٌعبَ  ١ٍِ25,37ْٛ َِزقلَ ثَٕجخ رظً اٌٝ  4,6رغبٚى 

، ٚٔمواً ٌٙنا إٌّٛ ظٟ ؽغُ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ،  (Arab Advisors Group, 2008 ؛3002، ثبًٍٙاٌّوشل٠ٓ اٌعوة )

ٌَّزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً ظبٔٗ ٠ٕزظ عٕٗ  ٙٛه أعىبٍبد رعزجو عٛاًِ ِؾلكح 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه الأعىبٍبد وب٢رٟ: .Fraser, Fraser and McDonald, 2000)) اٌٛػع اٌوا٘ٓ ٌٍشووبد

  ٜاٌؼاٛؽ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ ظٟ  ً إٌّبظَخ اٌعب١ٌّخ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٠ٚزّضً مٌه ظٟ ِل

 ج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌّٛاعٙخ رٍه إٌّبظَخ .ِلا ّخ اٌ
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  اْ أؼّبَ اٌٍّّىخ ٌّٕمّخ اٌزغبهح اٌعب١ٌّخ لل ظوع أعٕلرٗ عٍٝ اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّئٍَبد اٌولبث١خ

ًٜ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚونٌه اٌزم١ٕخ، ِّب ٠َزٍيَ ِعٗ رجٕٟ  ِٓ الاؽزواظ١خ ظٟ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  َِزٛ

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفبطخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ .

  ِلٜ للهح اٌشووخ عٍٝ اٌزعبًِ ِع الاؽزواظ١خ اٌزٟ ٚطٍذ ا١ٌٙب عوا ُ اٌّعٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ للهح

ُ، ِّب ٠َُٙ ظٟ رم١ٍض ؽغُ اٌفغٛح  ث١ٓ اٌشووخ عٍٝ رٛظ١و اٌىبكه اٌجشوٞ اٌّئً٘ ٌٍزعبًِ ِع رٍه اٌغوا 

 َِزٜٛ أِٓ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚوفبءح اٌعب١ٍِٓ اٌّع١١ٕٓ ثنٌه ظٟ اٌشووخ. 

 هإًٚ الأِٛاي اٌزٟ رّزٍىٙب اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ ِمبهٔخ ثوإًٚ أِٛاي اٌشووبد الأعٕج١خ اٌعبٍِخ ظٟ اٌٍّّىخ، ؽغ ُ

واءاد ٚأكٚاد اٌزؤ١ِٓ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ِٚلٜ للهح ٠ٚزّضً مٌه ظٟ ؽغُ اٌزىب١ٌ  اٌّزعٍمخ ثزٛظ١و اع

 اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ عٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ رٍه اٌزىب١ٌ  ث١ٓ رؾم١ك اٌوثؾ١خ اٌَّزٙلظخ ػّٓ اٍزوار١غ١خ اٌشووخ.

 

 اٌزب١ٌخ: الاٍئٍخ رّذ ط١بغخ ظمل ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش  ٍجك،ٚ ثٕبء عٍٝ ِب 

، ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثزؾل٠ل ظٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ رؤص١و ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٟ ٚالاكاهٞ ِب ِلٜ  .2

 بداٌشوورٍه اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ عٍٝ اِىب١ٔخ اِزلان غ١ّع اٌٍَطبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌظلاؽ١بد ٌٍعب١ٍِٓ ظ١

 ؟ٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خٌٕمُ ا الآِ ٚاٌؾّب٠خِٓ ٌَّزٜٛ ِلا ُ 

ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ لاٍٍٛة ظٟ اٌٍّّىخ اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ َِبّ٘خ اٌغٙبد ِب ِلٜ  .3

ٚمٌه ٌزّى١ٓ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ ِٓ اِزلان ٔمُ أِٓ ٚؽّب٠خ ظعبٌخ ٌّعٍِٛبرٙب  اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌّؾبٍج١خ؟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ا٘زّبَ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ ثزؾ١َٓ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ظٟ ِغبي ِب ِلٜ  .4

 ؟ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ا٠غبك ٔمُ أِٓ ٚؽّب٠خ ظعبٌخ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 

 أ١ّ٘خ اٌذراضخ -3

رٕجع أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ِلٜ رؤص١و َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ عٍٝ صمخ عّلاء 

، الأِو اٌنٞ ٠ٕعىٌ عٍٝ لواهارُٙ، ظؼلاً عٓ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ٔمُ ٚ رطج١مبد اٌزغبهحاٌشووبد ٚاٌّزعب١ٍِٓ ِعٙب 

 ,Omar and Anas) اٌشووخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ب ظٟ  ً رطج١كرؤص١و٘ب عٍٝ لواهاد اكاهح اٌشووخ ٍٚلاِخ ٔشبؽٙ

١ٍِْٛ َ ِب ٠مبهة فَّّب خ  3020ؽ١ش ثٍغ اعّبٌٟ اٌّج١عبد ِٓ فلاي اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌٍّّىخ ظٟ عبَ  ( 2014

لواهاد رقض  لارقبم١ٍِْٛ كٚلاه، ٚلل رُ اعزّبك رٍه إٌزب ظ وؤٍبً  320كٚلاه، ٚثّٕٛ ظٟ اٌعبَ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ٠مله ثؾٛاٌٟ 

رٛظ١و َِز٠ٛبد عب١ٌخ ِٓ الأِٓ ، ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ (3006 ٚعجلاٌعبي، )ؽّبك رٍه اٌشووبد ٚعّلا ٙب ٚاٌَّب١ّ٘ٓ

ظٟ اٌزعبًِ ِع اٌج١ئخ اٌزغبه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ  ٔمواً لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍعجٗ رٍه إٌمُٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، 

  ً الإلجبي اٌّزيا٠ل عٍٝ اٍزقلاَ الأزؤذ ٌلأغواع اٌزغبه٠خ.

 

 أ٘ذاف اٌذراضخ -4

ٚاٌعٛاًِ َِزٜٛ الإعواءاد اٌّزعٍمخ ثؤِٓ ٚؽّب٠خ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍٝ 

 اٌفوع١خ ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف الأ٘لاف ،اٌّؾلكح ٌٙب ظٟ  ً اعزّبك اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 اٌزب١ٌخ:

  ٞٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثزؾل٠ل اٌٍَطبد بد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خٌشووظٟ ااٌزؾمك ِٓ ِلٜ رؤص١و ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٟ ٚالاكاه ،

 ٔمُ ٌَِّٓزٜٛ ِلا ُ ٙب اٌشووبد عٍٝ اِىب١ٔخ اِزلاورٍه ٚاٌّٙبَ ٚاٌظلاؽ١بد ٌٍعب١ٍِٓ ظٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ظٟ 

 اٌّؾبٍج١خ. ٙبالآِ ٚاٌؾّب٠خ ٌّعٍِٛبر

 اٌزم١ٕخ لاٍٍٛة اٌزغبهح  وف عٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخعاٌز

ظٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ  الاٌىزو١ٔٚخ، ِٚلٜ رؤص١و مٌه عٍٝ َِزٜٛ الآِ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 .اٌَعٛك٠خ

  رؾ١َٓ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌزعوف عٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ

 مُ أِٓ ٚؽّب٠خ ظعبٌخ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ.ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ا٠غبك ٔ
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 اٌذراضخ فرٚض -5

 اٌزب١ٌخ:  اٌفوٚعٌزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ ظمل رُ ظؾض 

بد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ٌشووظٟ اث١ٓ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ماد كلاٌخ اؽظب ١خ  لا رٛعل علالخ -2

، ٚث١ٓ رٛظو َِزٜٛ ِلا ُ ِٓ الأِٓ ٌٍعب١ٍِٓ ظ١ٙبزؾل٠ل اٌٍَطبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌظلاؽ١بد ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ث

 .ظٟ رٍه اٌشووبد ٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خٌٕمُ ااٌؾّب٠خ ٚ

ث١ٓ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ  ماد كلاٌخ اؽظب ١خ لا رٛعل علالخ -3

ظٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ  ٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خٌٕمُ الأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚث١ٓ َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

 .اٌَعٛك٠خ

ظٟ  أكاء اٌعب١ٍِّٓخ اٌَعٛك٠خ ثزؾ١َٓ لاكاهح ظٟ اٌشووبد اٌَّب٘ث١ٓ ا٘زّبَ اماد كلاٌخ اؽظب ١خ  رٛعل علالخلا  -3

 ث١ٓ اِىب١ٔخ اِزلان رٍه اٌشووبد ٌٕمُ أِٓ ٚؽّب٠خ ظعبٌخ ٌّعٍِٛبرٙب اٌّؾبٍج١خ. ٚ ،ٌل٠ٙب ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

 

 خاٌذراضبد اٌطبثم -6

رىٌٕٛٛع١ب ّقبؽو ثأكاء ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ِلٜ رؤصو  اٌٝ ل١بً )3022) عٛاٚكحاٌَبوٕٟ ٚاٌ ٘لظذ كهاٍخ

ٚلل . اٌشووبدرٍه اٌعب١ٍِٓ ظٟ اٍزجبٔخ ٌّعوظخ آهاء  (200)رُ رٛى٠ع  ؽ١ش، ظٟ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ الاهك١ٔخ اٌّعٍِٛبد

أكاء ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ٚثبٌزؾل٠ل عٍٝ ّقبؽو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚعٛك رؤص١و ٌ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ

ٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٗ اٍزقلاَ ِٓ ا أٔٛاع ِزعلكحٚعٛك . وّب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ا١ٌٙىٍِٟقبؽو اٌزشا١ً ِٚقبؽو اٌزٕم١ُ 

ِقبؽو علَ ِٚٓ ِقبؽو اٌزشا١ً، ِقبؽو رعط١ً اٌٍّفبد، ، ِٕٚٙب: رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 رؾل٠ل طلاؽ١بد اٌّق١ٌٛٓ ٌٍلفٛي عٍٝ إٌمبَ.

رؾل٠ل أصو اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ ٚرط٠ٛو ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌٝ  (Alsharayri, 2011) ٘لظذ كهاٍخونٌه 

ِعوظخ أُ٘ اٌّزا١واد اٌّظبؽجخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأصو مٌه عٍٝ ٔمُ اٌّعٍِٛبد  عٍٝاٌلهاٍخ  هويدظٟ الأهكْ، وّب 

 ُّ  اٍزٙلفأ٘لاف اٌلهاٍخ ظمل . ٌٚزؾم١ك ٕمِّخاٌّؾبٍج١خ، ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأِٓ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌؼٛاثؾ اٌ

رٛى٠ع ٚمٌه ِٓ فلاي  اٌجبؽش ِغّٛعخ ِٓ اٌفٕبكق الأهك١ٔخ وع١ٕخ عشٛا ١خ ٌّغزّع اٌلهاٍخ )اٌفٕبكق ظٟ الأهكْ(

، ؽ١ش شٍّذ ٘نٖ اٌع١ٕبد ِٛ فٟ اٌفٕبكق ٚاٌّؾبٍج١ٓ اٌعب١ٍِٓ ظ١ٙب، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب الاٍزمظب ١خ ٍزج١بٔبدالا

ٌفٕبكق الأهك١ٔخ ٔؾٛ رجٕٟ الاٍزقلاِبد اٌغل٠لح ٌٍٕمُ اٌّؾبٍج١خ ٚاٌعًّ عٍٝ رٛظ١و ِعب١٠و اٌّٛصٛل١خ ( ٚعٛك ٌلٜ ا2) :٠ٍٟ

ٚعٛك اٌملهح ٌلٜ اٌفٕبكق الأهك١ٔخ عٍٝ اٌزؾىُ ٚاٌزط٠ٛو، ؽ١ش ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن اعزّبك وج١و عٍٝ ( 3) ٚالأِبْ

أْ َِزٜٛ عب٘ي٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍّئصواد ( 4) و١ٔٚخ ظٟ اٌفٕبكقاٍزقلاَ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىز

اٌّظبؽجخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رعزّل٘ب رٍه اٌفٕبكق وؤٍٍٛة ٌز٠َٛك فلِبرٙب اٌفٕلل١خ ٚا١ٌَبؽ١خ عجو الإٔزؤذ ٠عزجو 

ٍٕمُ اٌّؾبٍج١خ ظٟ اٌفٕبكق رٛعل ٕ٘بن ِلا ّخ ث١ٓ الاٍزقلاَ الإٌىزوٟٚٔ ٌ( 5) لا ثؤً ثٗ –ثؾَت اٌلهاٍخ  –

ٚاٍزوار١غ١بد اٌزقط١ؾ ٌلإكاهح اٌع١ٍب، اػبظخ اٌٝ ٚعٛك اٌملهح ٌزٍه إٌمُ عٍٝ اٌزطٛه كْٚ اٌؾبق أٞ ػوه ثبٌج١بٔبد 

 اٌّب١ٌخ.

 أصو٘ب ظٟ ى٠بكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خرؾل٠ل ٚعوظخ اٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ ِ ٘لظذ كهاٍزٗ اٌٝ( ظمل 3020، حؽّبك)أِب 

 ِللمٟ اٌؾَبثبد ِٓ فلاي رٛى٠ع اٍزٙلظذ كهاٍخ اٌجبؽشٍٛه٠ب. ؽ١ش ِواععٟ اٌؾَبثبد اٌقبهع١١ٓ ظٟ ِٓ ٚعٙخ ٔمو 

ٌزٕم١ّ١خ، ٚػٛاثؾ اٌولبثخ عٍٝ الأطٛي، ٚػٛاثؾ أِٓ ااٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ  بدٚلل رؼّٕذ الاٍزجبٔ، خاٍزجبٔ (28)

اٌّؾبٍجٟ، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش أصو٘ب ظٟ ى٠بكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌٍّفبد، اػبظخ اٌٝ ػٛاثؾ رط٠ٛو ٚرٛص١ك إٌمبَ 

ٌؼٛاثؾ اٌولبثخ ظٟ اٌٛطٛي اٌٝ ٔمُ اٌّعٍِٛبد ( ٚعٛك اصو ِزٍٛؾ 2) :  ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ .ظٟ اٌشووبد
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ثخ عٍٝ أِٓ اٌٍّفبد ؼٛاثؾ اٌولب( ٚعٛك اصو وج١و 3ٌ) .اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ظـٟ ى٠ـبكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

ٌؼٛاثؾ ( ٚعٛك اصو وج١و 4) .ٚؽّب٠زٙب ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ظـٟ ى٠بكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

( ٚعٛك اصو وج١و 5) .اٌولبثخ اٌزٕم١ّ١خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ظـٟ ى٠ـبكح ِٛصٛل١ـخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 خ عٍٝ رٛص١ك إٌمبَ ٚرط٠ٛوٖ ظٟ ى٠بكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ.ٌؼٛاثؾ اٌولبث

ػّٓ ٔمبَ  الاٌىزو١ٔٚخِلٜ رطج١ك رجبكي اٌج١بٔبد  اٌٝ ل١بً (3020 ،ىه٠مبد، ٚأثٛ فؼ١وح، اٌوِؾٟ) ٘لظذ كهاٍخوّب 

ِلٜ رٕٛع اٌزجبكي  عٍٝ ل١بًهويد اٌلهاٍخ ؽ١ش ، الاهك١ٔخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍجٟ ظٟ اٌشووبد اٌظٕبع١خ اٌَّبّ٘خ

ِٓ  ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌجبؽضْٛ عٍٝٚعّمٗ، ؽ١ش اعزّل  مٌه اٌزجبكي الاٌىزوٟٚٔ ٔطبقٚالإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد 

ٚلل رٛطً اٌجبؽضْٛ ِلهاء اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚلَُ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ظٟ رٍه اٌشووبد، عٍٝ اٍزجبٔخ ( 82)ثزٛى٠ع  فلاي

اْ ِلٜ ( 3). ِبىاي ػّٓ ؽلٚك ػ١مٗاٌظٕبع١خ الاهك١ٔخ اْ اٍزقلاَ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ظٟ اٌشووبد ( 2):  اٌٝ

ظٟ  اٌّزلاٌٚخ الاٌىزو١ٔٚخ اْ ارَبع ٚرٕٛع اٌّعبِلاد( 4) .بً ِبىاي ظٟ أػ١ك ؽلٚك١ٖٚؽغُ اٌّعبِلاد اٌّزجبكٌخ اٌىزوٚٔ

 اٌعبِخ ِبىاي ظٟ أػ١ك ؽلٚكٖ. الألَبَ اٌّقزٍفخ ظٟ اٌشووبد اٌظٕبع١خ اٌَّبّ٘خ

ا ٙبه اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌّزعمٍخ ثبلأِٓ الإٌىزوٟٚٔ، ٚو١ف١خ رؾم١مٗ ظٟ اٌّئٍَخ  عٍٝ (3002، ١ٌّٓ) كهاٍخ هويدونٌه 

لا١ٍّب ظٟ  ً الاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبي ٚرطج١مبرٙب اٌّزعلكح، وّب ٘لظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعو٠  

ٌؾّب٠خ ٔمُ اٌّعٍِٛبد، ٚٔمُ اٌزشا١ً  اٌّقزٍفخ دثبٌّشبوً الأ١ِٕخ ٚو١ف١خ اٌمؼبء ع١ٍٙب، ٚو١ف١خ اٍزقلاَ اٌطوق ٚالأكٚا

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ظٟ إٌّشؤح، أ٠ؼبً ٘لظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اعطبء ثعغ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٌّٛاعٙخ عوا ُ الافزواق الإِٟٔ 

ّفب١ُ٘ اٌّزعٍمخ ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ل١بِٗ ثعوع أُ٘ اٌاٌٚلل أرجع اٌجبؽش  ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕشؤح.

اٌٝ رزعوع اْ اٌّئٍَبد لل  رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚ أف١واً ثبلأِٓ الإٌىزوٟٚٔ ٚأٔٛاعٗ ٚأشىبٌٗ، ٚونٌه ؽوق رؾم١مٗ، 

 . ٚأٗ ِٓ اٌّّىٓ ظٟ  ً اٍزقلاِٙب ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبي ِشبوً ِزعلكح رورجؾ ثبٍزقلاِٙب ٌٍٍٛب ؾ الإٌىزو١ٔٚخ

 ،اٌطوق اٌؾل٠ضخ ِٕٚٙب اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِّبهٍخ أٔشطزٙب ثبعزّبكالاٍزضّبه ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّزطٛهح، ٚمٌه 

اٌزع١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ثٙلف ى٠بكح الإٔزبط ٚرؾل٠ش آ١ٌبد اٌزطٛه  اعزّبك رطج١مبدٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّزعٍمخ ثزٍه الأٔشطخ، ٚونٌه 

ّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ظٟ أٔمّخ اٌّعٍِٛبد ٠شىً رٙل٠لاً ؽم١م١بً ٚرمل٠ُ أظؼً اٌقلِبد ٌٍعّلاء، و

كه اٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزٟ رٍؾك اٌؼوه اٌىج١و ثبٌّئٍَبد ِٓ فلاي ٚعٛك ِب ٠َّٝ  بثبعزجبهٖ ِظلهاً ِٓ ِظ

 .ثبٌضاواد الأ١ِٕخ

اٌّعٍِٛبد ِٓ فلاي  الاٍزضّبه ظٟ ِغبي آِ اٌّعٍِٛبد، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اِىب١ٔخ اٌزظلٞ ٌّقبؽو رىٌٕٛٛع١ب 

لاثل ِٕٗ ٌٍزظلٞ ٌٙغّبد اٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ ثبرذ رزؼبع  ٚرزطٛه ثشىً لا ٠مزظو  ٍِؾبً  ٚاٌنٞ أطجؼ أِواً 

 وأٞ اٌلهاٍخ.ٌ ٚظمبً رؤص١وٖ عٍٝ اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ ظؾَت، ثً ٠زعلٜ مٌه اٌٝ اٌغبٔت الالزظبكٞ 

( 2) : ِٓ الا٘لاف اٌزب١ٌخاٚ وً فلاي اٍزعواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اْ ع١ّعٙب رٙلف اٌٝ رؾم١ك ثعغ  ِٓلاؽظ ٠ٚ

( اٌزعوف 3) .اٌزعوف عٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ أٔمّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚعبٌغزٙب

اٍزىشبف ِلٜ رٛظو اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ِٚلٜ ِلا ّزٙب لأٍٍٛة  (4) .عٍٝ اٌّقبؽو اٌزٟ رٙلك أِٓ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

( اٌجعغ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد لل رٕبٚي اٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزشو٠عٟ ٌٍغوا ُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رٙلك أِٓ 5) .اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌّؾلكح ٌَّزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ  ٌُ رزطوق ثشىً وبظٟ اٌٝ اٌعٛاًِاٌلهاٍبد الا اْ رٍه  ٔمُ اٌّعٍِٛبد.

ا٠ؼبؽبً وبظ١بً لأٍجبة اػبظخ اٌٝ علَ رمل٠ُ رٍه اٌلهاٍبد . اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌع١ٍّبد اٌزغبه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ

اٌَعٛك٠خ  اٌَّبّ٘خ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌزفبٚد ظٟ َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ث١ٓ اٌشووبد

زؾز١خ اٌزم١ٕخ إٌّبٍجخ ظٟ اٌٌُ رزطوق اٌٝ ِلٜ رٛظو اٌج١ٕخ اٌٝ أٙب  ثبلإػبظخ ظٟ  ً رطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 اٌٍّّىخ، ٚاٌلاىِخ ٌزٛظ١و اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ اٌزعبًِ اٌّبٌٟ ٚاٌزغبهٞ ا٢ِٓ ظٟ ث١ئخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 

 ِٕٙج١خ اٌذراضخ -7

إٌّٙظ الألوة اٌٝ ؽ١ض١بد اٌلهاٍخ عل ام ٠ُ  ظٟ اعلاك ثؾضٗ، إٌّٙظ الاٍزموا ٟك باعزّرُ ف اٌجؾش، ظمل ٌزؾم١ك أ٘لا

ٚرطج١مبرٙب اٌع١ٍّخ، ؽ١ش أٗ ؽو٠مخ ثؾش رجلأ ِٓ اٌغيء ٚرٕزٟٙ ثبٌىً، ثّعٕٝ أٔٙب رعزّل عٍٝ اٌمٛا٘و اٌغي ١خ ٌٍٛطٛي 

اٌٝ اٌمب٘وح اٌى١ٍخ، ظٙٛ ٠لهً اٌعٛاًِ ٚاٌَّججبد ٚاٌمٛا٘و اٌظا١وح أٚ اٌفوع١خ اٌّزّضٍخ ظٟ اٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌَّزٜٛ 
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كاف١ٍخ وّؾلكاد أِٓ ِجٕٝ اٌشووخ، رٍه اٌعٛاًِ اءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٍٛاء وبٔذ اعو

ِٚؾلكاد اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ، ٚاٌزٟ رورجؾ ثؾغُ هأٍّبي اٌشووخ، ٚأ١ّ٘خ ٔشبؽٙب ثبٌَٕجخ ٌٍّغزّع ٚاٌلٌٚخ، أَ 

اٌمظٛه ظٟ أكاء اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رئكٞ ع١ّعٙب  عٛاًِ فبهع١خ وؼع  اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠عبد اٌّؾ١ٍخ، أٚ

اٌٝ ؽلٚس اٌمب٘وح اٌى١ٍخ، وبلافزوالبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزٙل٠لاد، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت 

  .ا٠غبك ث١ئخ رم١ٕخ رزٛظو ظ١ٙب ع١ّع الإعواءاد اٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌعٛاًِ

 

 

 ٚاداح جّغ اٌج١بٔبد ٌذراضخِجتّغ ا -7-1

الاعزّبك عٍٝ  ام رُاعزّلد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ عٍٝ اٍزقلاَ أٍٍٛة الاٍزجبٔخ، وؤكاح أٍب١ٍخ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

ه عبَ عٓ الاٍزجبٔخ ٚرظ١ّّٙب ثّب ٠زٕبٍت ِع أغواع ٘نٖ اٌلهاٍخ.  ُّٛ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالإؽبه إٌموٞ ٌٍلهاٍخ ٌجٕبء رظ

ثشىً اٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٌقبص ، ع١ّعٙب ٚىعذ ( اٍزجبٔخ اٌٝ ع١ٕخ اٌجؾش200بي )اهٍرُ ٚلل 

ٚاٌّزّضٍخ ظٟ اٌعب١ٍِٓ ثؤلَبَ اٌّواععخ ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚالَبَ رم١ٕخ ٔمُ  ثبلأشقبص اٌن٠ٓ ٠معْٛ ػّٓ ٔطبق اٌع١ٕخ

،  أكٔبٖاٌٛاهك ٚاٌزٟ رّضً ِغزّع اٌلهاٍخ ٚظمبً ٌٍج١بْ  َعٛكٞاٌّلهعخ ظٟ ٍٛق الاٍُٙ اٌ شووبد اٌَّبّ٘خاٌّعٍِٛبد ظٟ 

ِٙبُِٙ اٌٛ ١ف١خ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٌّٚب ٠زّزعْٛ ثٗ ِٓ فجوح ٚكها٠خ عٓ ِؾلكاد ثٕبءً عٍٝ اهرجبؽ رُ افز١بهُ٘  ؽ١ش

( اٍزجبٔخ َِزٛظبٖ 74)اٍزوكاك َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلل رُ 

 % ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ.74لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ، ؽ١ش ثٍاذ َٔجخ الاٍزغبثخ ٚع١ّعٙب  الاٍزجبٔخٌشوٚؽ رعجئخ 

 

 اٌمطبع اضُ اٌشروخ َ

 لطبع اٌجزوٚو١ّ١بء اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍظٕبعبد الاٍب١ٍخ ) ٍبثه( 2

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع اٌشووخ اٌعب١ٌّخ ٌٍجزوٚو١ّ١ب٠ٚبد )ٍجى١ُ( 3

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع اٌشووخ اٌّزملِخ ٌٍجزوٚو١ّب٠ٚبد ) اٌّزملِخ( 4

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ ٠ٕجع اٌٛؽ١ٕخ ٌٍجزوٚو١ّب٠ٚبد ) ٠َٕبة( 5

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع اٌّغّٛعخ اٌَعٛك٠خ ٌلاٍزضّبه اٌظٕبعٟ 6

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ الاٍّلح اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ) ٍبظىٛ( 7

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع اٌزظ١ٕع اٌٛؽ١ٕخ ) رظ١ٕع (شووخ  8

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ اٌظؾواء ٌٍجزوٚو١ّب٠ٚبد 2

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ اٌٍغ١ٓ ) ٌغ١ٓ ( 2

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ هاثغ ٌٍزىو٠و ٚاٌجزوٚو١ّب٠ٚبد)ثزوٚ هاثغ( 20

 اٌجزوٚو١ّ١بء لطبع شووخ و١بْ اٌَعٛك٠خ ٌٍجزوٚو١ّب٠ٚبد 22

 لطبع اٌجزوٚو١ّ١بء شووخ و١ّ١ب ١بد ا١ٌّضبٔٛي) و١ّبٔٛي ( 23

 لطبع اٌجزوٚو١ّ١بء شووخ ّٔبء ٌٍى١ّب٠ٚبد 24

 لطبع الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد (STCشووخ الارظبلاد اٌَعٛك٠خ ) 25

 لطبع الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد شووخ الارظبلاد اٌَعٛك٠خ اٌّزٕمٍخ ) ى٠ٓ ( 26

 لطبع الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد شووخ ارؾبك الارظبلاد ) ِٛثب٠ٍٟ ( 27

 اٌّعٍِٛبد ٚرم١ٕخ الارظبلاد لطبع شووخ ارؾبك عن٠ت ٌلارظبلاد ) عٛ ( 28

 الاعلاَ ٚإٌشو اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌلأثؾبس ٚاٌز٠َٛك 22

 الاعلاَ ٚإٌشو اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍطجبعخ ٚاٌزا١ٍ   22

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ اٌَعٛك٠خ ٌّٕزغبد الاٌجبْ ٚالاغن٠خ ) ٍلاظىٛ (اٌشووخ  30

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍز١ّٕخ اٌيهاع١خ  ) ٔبكن ( 32

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌلأٍّبن ) الاٍّبن ( 33

 ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خاٌيهاعخ  شووخ اٌغٛف اٌيهاع١خ ) اٌغٛف ( 34
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 اٌمطبع اضُ اٌشروخ َ

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ شووخ عبىاْ ٌٍز١ّٕخ ) عبىاكوٛ ( 35

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ اٌشول١خ ٌٍز١ّٕخ  36

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ ِغّٛعخ أعبَ اٌمبثؼخ  37

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ شووخ ٚظوح ٌٍظٕبعخ ٚاٌز١ّٕخ ) ٚظوح ( 38

 اٌيهاعخ ٚاٌظٕبعبد اٌانا ١خ شووخ رجٛن ٌٍز١ّٕخ اٌيهاع١خ ) رجٛن ( 32

 اٌطبلخ ٚاٌّواظك اٌقل١ِخ شووخ اٌابى ٚاٌزظ١ٕع الا١ٍ٘خ ) غبىوٛ ( 32

 اٌزغي خ ِغّٛعخ ظز١ؾٟ اٌمبثؼخ ) ظز١ؾٟ ( 40

 اٌزغي خ شووخ ظٛاى عجلاٌعي٠ي اٌؾى١و ٚشووبٖ 42

 اٌزغي خ ( JARIR BOOKSTORE)شووخ عو٠و ٌٍز٠َٛك  43

 اٌزغي خ شووخ اٌق١ٍظ ٌٍزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت 44

 اٌزغي خ اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍز٠َٛك اٌيهاعٟ ) صّبه( 45

46 
اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌقلِبد ا١ٌَبهاد ٚاٌّعلاد         ) 

 ٍبٍىٛ(
 اٌزغي خ

 إٌمً اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍٕمً اٌغّبعٟ  ) ٍبثزىٛ( 47

 إٌمً ٚالاٍزضّبه) ِجوك (اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍٕمً  48

 إٌمً اٌشووخ اٌّزؾلح اٌل١ٌٚخ ٌٍّٛاطلاد   ) ثلعذ اٌَعٛك٠خ (  42

 ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕللخ اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍفٕبكق ) شبهوٛ( 42

 ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕللخ شووخ اٌّشوٚعبد ا١ٌَبؽ١خ  50

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌظٕبعخ اٌٛهق  52

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ اٌَعٛك٠خ ٌٍظبكهاد ) اٌظبكهاد(اٌشووخ  53

54 
اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍظٕبعبد اٌلٚا ١خ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ. 

 ) ٍج١ّبوٛ اٌلٚا ١خ (
 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ اٌشووخ اٌى١ّ١ب ١خ اٌَعٛك٠خ ) اٌى١ّ١ب ١خ ( 55

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ ِعل١ٔخ (اٌشووخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزظ١ٕع ٍٚجه اٌّعبكْ )  56

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ شووخ اٌظٕبعبد اٌيعبع١خ اٌٛؽ١ٕخ ) ىعبط ( 57

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ شووخ اٌعجل اٌٍط١  ٌلاٍزضّبه اٌظٕبعٟ  58

 الاٍزضّبه اٌظٕبعٟ شووخ رظ١ٕع ِٛاك اٌزعجئخ ٚاٌزا١ٍ  ) ظ١جىٛ( 52

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء ) اٌفقبه٠خ ( اٌفقبه٠خ الأٔبث١ت لإٔزبط اٌَعٛك٠خ اٌشووخ 52

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء اٌظٕبع١خ ) طلق( ٌٍز١ّٕخ اٌَعٛك٠خ اٌشووخ 60

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء ٌلأٔبث١ت ) أبث١ت ( اٌعوث١خ اٌشووخ 62

 اٌجٕبءٚ اٌزش١١ل ٚالارظبلاد ٌٍطبلخ اٌجبثط١ٓ شووخ 63

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء الإٍىبْ ٌقلِبد الأؽّو اٌجؾو شووخ 64

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء الأ١ٍ٘خ ) عجَىٛ( اٌغجٌ شووخ 65

 اٌجٕبءٚ اٌزش١١ل اٌَعٛكٞ اٌقيف شووخ 66

 اٌجٕبءٚ اٌزش١١ل اٌّزقظظخ ) َِه ( ٌٍىبثلاد الأٍٚؾ اٌشوق شووخ 67

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء اٌظٕبعٟ ٌلاٍزضّبه اٌياًِ شووخ 68

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء اٌَعٛك٠خ اٌعوث١خ ا١ِبٔز١ذ شووخ 62

 اٌجٕبءٚ اٌزش١١ل الأٍلان ) اٍلان ( ِظبٔع ارؾبك شووخ 62

 اٌزش١١ل ٚاٌجٕبء اٌّعغً ِؾّل ِغّٛعخ 70

 الاٍزضّبه اٌّزعلك ) ١ٍَىٛ( اٌشووخ اٌَعٛك٠خ ٌٍقلِبد اٌظٕبع١خ 72

 اٌّزعلك الاٍزضّبه اٌّزطٛهح ) ٍب٠ىٛ( ٌٍظٕبعبد اٌَعٛك٠خ اٌشووخ 73
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 اٌمطبع اضُ اٌشروخ َ

 اٌّزعلكالاٍزضّبه  ٌٍز١ّٕخ الاؽَبء شووخ 74

 الاٍزضّبه اٌّزعلك اٌَعٛك٠خ) ٍبهوٛ( اٌعوث١خ اٌّظبظٟ شووخ 75

 الاٍزضّبه اٌّزعلك اٌمبثؼخ اٌٍّّىخ شووخ 77

 الاٍزضّبه اٌّزعلك ٚا١ٌَبؽخ ٚاٌظٕبعخ ) ع١َو ( ٌٍزغبهح ع١َو شووخ 78

 

  -اٍزجعبك ثعغ اٌمطبعبد ِٓ ِغزّع اٌلهاٍخ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :رُ ٚلل  -

لطبع اٌّظبهف ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚلطبع اٌزؤ١ِٓ، ٚمٌه لأْ ٌٙن٠ٓ اٌمطبع١ٓ فظٛط١خ ظٟ ٔمبَ رشا١ً رُ اٍزجعبك  -2

 ٚونٌه الأشواف ع١ٍٙب. ،أٔشطزّٙب

رُ اٍزجعبك لطبع اٌزط٠ٛو اٌعمبهٞ، ٚمٌه ٌعلَ رٛظو أٚعٗ ِّبهٍخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ٔمبَ اٌعوع ٚاٌز٠َٛك  -3

 اٌمطبع . ٌّٕزغبد اٌشووبد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا

رُ اٍزجعبك لطبع الإٍّٕذ، ٚمٌه ثَجت ارؾبك إٌّزظ اٌنٞ رٕزغٗ اٌشووبد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌمطبع، اػبظخ اٌٝ علَ  -4

 رٛظو أٚعٗ ِّبهٍخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ٔمبَ عوع ٚر٠َٛك إٌّزظ .
 

 الاضب١ٌت الاحصبئ١خ  -7-2

ٌغّع ٚرفو٠غ اٌج١بٔبد ِٓ الاٍزجبٔبد اٌٛهل١خ ِٚواععزٙب ٚاٌزؾمك ِٓ  (Excel)رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌغلاٚي الإٌىزو١ٔٚخ 

طؾخ رفو٠اٙب، ٚاعلاك ٍِ  اٌج١بٔبد، ثعل مٌه رُ اكفبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظب ١خ ٌٍعٍَٛ 

 ٚرُ  اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظب ١خ اٌزب١ٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:وّب (، SPSS)  الاعزّبع١خ

 ٌٍزعوف عٍٝ فظب ض أظواك ع١ٕخ اٌجؾش ٚظمب ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ.  : اٌتىراراد ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ .2

ٚونٌه اٌلهعبد اٌى١ٍخ ٚاٌلهعبد  ،ٌؾَبة ِزٍٛؾ عجبهاد الاٍزج١بْ : اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ .3

 أظواك ع١ٕخ اٌجؾش. اٍزغبثخاٌفوع١خ ٌلاٍزجبٔخ ثٕبء عٍٝ 

 .ٌم١بش ثجبد ػجبراد الاضتجبٔخ :Cronbach’s Alpha ورٚٔجبخ أٌفب ِؼبًِ  .4

لب ّخ ٌّعوظخ ِلٜ الارَبق اٌلافٍٟ  : (Pearson Correlation Coefficient) ِؼبًِ ارتجبط ث١رضْٛ .5

 .الاٍزج١بْ

 ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك ظوٚلبد ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌّغزّع ِٚزٍٛؾ ظوػٟ )هلT-Testُ) : ) اختجبر "د" .6

 صبثذ(.

 

 ػرض ٚتح١ًٍ اٌج١بٔبد -8

 ل١بش ثجبد اداح اٌذراضخ -8-1

ٌٟ ٠ٛػؼ ٚاٌغلٚي اٌزب  (،Alpha Cronbach's)ووٚٔجبؿ أٌفب  رُ اٍزقلاَ ِعبًِ  ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ظمل

 : ِعبِلاد اٌضجبد إٌبرغخ

ث١ٓ كهعخ اٌّؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّؾبٚه  ( ث١وٍْٛ ) ( ٠ٛػؼ ل١ُ ِعبِلاد اٌضجبد ٚل١ُ ِعبِلاد اهرجبؽ2علٚي هلُ )

 اٌلهاٍخ.

 ِؼبًِ اٌثجبد ِؼبًِ اٌصذق اٌّحٛر َ

 0,838 0,734 اٌّؾٛه الأٚي 2

 0,865 0,757 اٌضبٟٔاٌّؾٛه  4

 0,782 0,827 اٌضبٌشاٌّؾٛه  5

 0,223 0,773 اٌواثعاٌّؾٛه  7

 0,227 ِعبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ 

 .0,02** كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 
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 0,623 اٌضبّٟٔؾٛه ٌٍٚ 0,838( اْ ل١ُ ِعبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ثٍاذ ٌٍّؾٛه الأٚي ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 .0,227ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ظ١ّب ثٍاذ ، 0,223 اٌواثعٚ،  0,782 ٚاٌضبٌش

 ،0,827، 0,757، 0,734 عٍٝ اٌزٛاٌٟ ثٍاذ الاهثعخٔلاؽظ أ٠ؼب أْ ل١ُ ِعبِلاد اٌظلق ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ   

ٚرعل ل١ُ وً ِٓ ِعبِلاد اٌضجبد ِٚعبِلاد اٌظلق اٌزٟ رُ اٌزٛطً  0,02ٟ ع١ّعب كاٌخ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ٚ٘ 0,773

 ا١ٌٙب ِئشواً ٌظلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ٌٍزطج١ك ٚاِىب١ٔخ الاعزّبك عٍٝ ٔزب غٙب ٚاٌٛصٛق ثٙب.

 إٌتبئج الاحصبئ١خ اٌٛصف١خ -8-2

 حجُ اٌتؼبِلاد ثبٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ ثبٌشروخ: -8-2-1

 ( ٠ٛػؼ رٛى٠ع أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ؽغُ اٌزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌشووخ3علٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌعجـــبهح

80-200% 34 47,6 

40-72% 22 40,3 

 44,4 32 %40ألً ِٓ 

 200 74 اٌّغّٛع

ثبٌشووخ  ٌل٠ُٙ ؽغُ اٌزعبِلاد ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخثٍغ % ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ  ٠47,6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ٚاٌشىً أعلاٖ أْ 

 40ؽغُ اٌزعبِلاد ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌشووخ اٌعب١ٍِٓ ظ١ٙب ِٓ  ثٍغ% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ 40,3 وّب أْ  %،200اٌٝ  80ِٓ 

ؽغُ اٌزعبِلاد ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌشووخ اٌعب١ٍِٓ ظ١ٙب ألً ِٓ  ثٍغ% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ  44,4 اػبظخ اٌٝ اْ%،72اٌٝ 

32.% 

% ٚمٌه ثَٕجخ 200اٌٝ  80ػ ث١ٓ ِعمُ اٌشووبد اٌزٟ رزعبًِ ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ رزواٚأْ ِّب ٠عٕٟ 

% ِٓ شووبد اٌَبّ٘خ ٠زواٚػ ؽغُ اٌزعبِلاد 77,8ب ٍجك أ٠ؼب ٠ّىٕٕب اٍزٕزبط أْ % ِٓ ِغزّع اٌلهاٍخ، 47,6ِّ

% ِٓ ؽغُ اٌزعبِلاد ٌل٠ٙب ٚرلي ٘نٖ إٌَجخ اٌىج١وح عٍٝ ٍعٟ اٌشووبد ظٟ اكفبي رم١ٕخ 200اٌٝ  40ثٙب ث١ٓ  الإٌىزو١ٔٚخ 

 اٌزعبِلاد اٌزغبه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ثٙب.

 الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِّبهٍخ ٔشبؽٙب اٌزغبهٞ :أُ٘ اٌّزا١واد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ ظٟ  ً اعزّبك٘ب عٍٝ اٌزغبهح  -8-2-2

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لأُ٘ اٌّزا١واد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ ظٟ  ً اعزّبك٘ب عٍٝ اٌزغبهح  اٌزىواه( ٠ٛػؼ 4علٚي هلُ )

 الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِّبهٍخ ٔشبؽٙب اٌزغبهٞ:

 اٌّتغ١ـــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

2 
الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ رَزقلَ اٌشووخ أٍٍٛة اٌزغبهح 

 رعبِلارٙب اٌزغبه٠خ.
43 60,2 37 52,4 6 8,2 

ٚعلد اكاهح اٌشووخ عٕل اعزّبك٘ب ٌٍزغبهح  3

الإٌىزو١ٔٚخ أٔٗ لاثل ِٓ رطج١ك أٍٍٛة الإكاهح 
46 66,7 22 32,7 20 26,2 
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 الإٌىزو١ٔٚخ.

4 

رئصو ث١ئخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ٔمبَ 

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ اعلاكٖ ٚرظ١ّّٗ ٚرعل٠ٍٗ 

 ٚرط٠ٛوٖ. 

55 72,2 2 25,4 20 26,2 

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ أْ اٌشووخ رَزقلَ أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ 60,2( أْ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

٠ئولْٚ أْ اٌشووخ لا رَزقلَ أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ رعبِلارٙب  ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ% 52,4 ٚاْ رعبِلارٙب اٌزغبه٠خ،

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ أْ اكاهح اٌشووخ ٚعلد عٕل اعزّبك٘ب ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ أٔٗ لاثل ِٓ 66,7 اْ وّباٌزغبه٠خ، 

٠وْٚ علَ ػوٚهح رطج١ك أٍٍٛة الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ  % 32,7ٚاْ رطج١ك أٍٍٛة الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، 

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ أْ ث١ئخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ رئصو 72,2لجً اكاهح اٌشووخ عٕل اعزّبك٘ب ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ظ١ّب ٠وٜ 

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠وْٚ أْ ث١ئخ اٌزغبهح 25,4ٚاْ  ،عٍٝ ٔمبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ اعلاكٖ ٚرظ١ّّٗ ٚرعل٠ٍٗ ٚرط٠ٛوٖ

 الإٌىزو١ٔٚخ لا رئصو عٍٝ ٔمبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ اعلاكٖ ٚرظ١ّّٗ ٚرعل٠ٍٗ ٚرط٠ٛوٖ.

اٌٝ أْ ٕ٘بن  رٛطً ظ١ٙب اٌجبؽضْٛٚاٌزٟ  ( 3030) ٚالأ١ِٓ ؛(3020، ؽّبكح)كهاٍخ ِب عبء ظٟ ِع ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ 

رؤص١واً وج١واً ٌٍؼٛاثؾ اٌولبث١خ اٌعبِخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ى٠بكح ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ 

ؼٛاثؾ اٌولبث١خ اٌعبِخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ى٠بكح ٌٍ ٚعٛك رؤص١وؽ١ش فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ  .اٌشووبد

ِفَٙٛ ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚفظب ظٙب ِٚلٜ َِبّ٘ٙب ظٟ  رؾل٠لد اٌّؾبٍج١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛب

رؾم١ك اٌزؤ١ِٓ الأِضً ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ،ِٚٓ صُ رعو٠  ِفَٙٛ اٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ اٌعبِخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 

 .(Martin, 2008) الإٌىزو١ٔٚخ اٌَبثمخ اٌنوو

رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍشووخ، ِٚلٜ رؤص١وٖ عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ِلٜ  -8-2-3

 : ٚعٍٝ صمخ عّلا ٙب ِٓ عٙخ أفوٜ ،ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ِٓ عٙخ

ج١خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ّخ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍ اٌزىواه( ٠ٛػؼ 5علٚي هلُ )

 ٚعٍٝ صمخ عّلا ٙب ِٓ عٙخ أفوٜ: ،ٌٍشووخ ِٚلٜ رؤص١وٖ عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ِٓ عٙخ

 اٌّتغ١ـــــــــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

2 

رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد رَزقلَ اٌشووخ ٍٚب ً 

اٌّب١ٌخ ِٓ عوا ُ الافزواق، ِضً : أٔمّخ 

ٚاعزّبك علهاْ اٌؾّب٠خ  (Cryptography)اٌزشف١و

(Fire Wells ِٟٕٚاٌزلل١ك الأ )(Security 

Audit) . 

64 25,2 6 8,2 6 8,2 

3 

ٍبُ٘ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌٙنٖ اٌٍٛب ً )ٍٚب ً اٌزؤ١ِٓ 

ٚاٌؾّب٠خ اٌزٟ موود ظٟ اٌَئاي اٌَبثك( ظٟ رعي٠ي 

 َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ اٌعّلاء.

57 84,0 2 25,4 2 23,8 

4 
اعزّلد اٌشووخ َِزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ  

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚظمبً ٌطج١عخ ٔشبؽٙب. 
64 25,2 2 23,8 3 4,3 
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 اٌّتغ١ـــــــــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

5 

ٕ٘بن را١واد ؽوأد عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ 

ٌٍشووخ ثَجت اعزّبك٘ب ٌَّزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ 

ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب اٌّؾبٍجٟ، ِضً : اٍزؾلاس 

 عل٠لح ظٟ اٌشووخ. رقظظبد ٚألَبَ

44 63,5 28 38,0 24 30,7 

6 

عٕلِب ٠ّٕٛ هأٍّبي اٌشووخ، ظبْ اكاهح اٌشووخ رعًّ 

عٍٝ رظ١ُّ َِزٜٛ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب 

 اٌّؾبٍجٟ ٠زٕبٍت ِع ؽغُ ّٔٛ هأٍّبٌٙب.

52 87,3 7 2,6 2 25,4 

زؤ١ِٓ اٌٍٛب ً ٌ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب اٌشووخ اٍزقلاَ ٠ئولْٚ% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ  25,2( اْ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% 8,2ِضً أٔمّخ اٌزشف١و ٚاعزّبك علهاْ اٌؾّب٠خ ٚاٌزلل١ك الإِٟٔ، ث١ّٕب  ،ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ عوا ُ الافزواق

عٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ ِٓ ٍٚب ً اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّ ٞلأ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب اٍزقلاَ اٌشووخ ٠ئولْٚ علَِٓ أظواك اٌع١ٕخ 

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌٍٛب ً رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ 84,0وّب ٠ٚوٜ  عوا ُ الافزواق.

ِٓ عوا ُ الافزواق ِضً أٔمّخ اٌزشف١و ٚاعزّبك علهاْ اٌؾّب٠خ ٚاٌزلل١ك الإِٟٔ ٠َبُ٘ ظٟ رعي٠ي َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ 

ظواك اٌع١ٕخ أْ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌٍٛب ً اٌزؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد لا ٠َبُ٘ ظٟ رعي٠ي َِزٜٛ % ِٓ أ٠ٚ25,4وٜ  اٌعّلاء،

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ أْ اٌشووخ اعزّلد َِزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ 25,2ظٟ ؽ١ٓ اْ  اٌضمخ ٌلٜ اٌعّلاء.

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠ئولْٚ أْ اٌشووخ ٌُ رعزّل عٍٝ 23,8 وّب أْ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚظمب ٌطج١عخ ٔشبؽٙب،

% ِٓ أظواك ع١ٕخ 63,5 اػبظخ اٌٝ أْ، َِزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚظمب ٌطج١عخ ٔشبؽٙب

زؤ١ِٓ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ ثؤْ ٕ٘بن را١واد ؽوأد عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ثَجت اعزّبك٘ب ٌَّزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌ

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠ٕفْٛ 38 ظٟ ؽ١ٓ اْ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب اٌّؾبٍجٟ ِضً: اٍزؾلاس رقظظبد ٚألَبَ عل٠لح ظٟ اٌشووخ،

ثَجت اعزّبك٘ب عٍٝ ٌَّزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ  ٌٍشووخ را١واد ؽوأد عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٚعٛك اٞ

اك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠عزملْٚ أٔٗ عٕلِب ٠ّٕٛ هأً ِبي اٌشووخ ظبْ اكاهح اٌشووخ % ِٓ أظو87,3وّب ٚاْ  ٌٕمبِٙب اٌّؾبٍجٟ.

% ِٓ 2,6ظٟ ؽ١ٓ اْ  رعًّ عٍٝ رظ١ُّ َِزٜٛ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب اٌّؾبٍجٟ ٠زٕبٍت ِع ؽغُ ّٔٛ هأٍّبٌٙب،

 أظواك اٌع١ٕخ لا ٠عزملْٚ مٌه.

 رٛطٍذٚاٌزٟ   Micheal (2002؛ 3002، ١ٌّٓ؛ 3025،ٛطل٠مٟ ٚ ؽ١ّلار)٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب عبء ظٟ كهاٍخ رزفك ٚ

 ظٟ اٌج١ئخ اٌّؾبٍج١خ، وّب أٗ ثبِىبْ  خٗ ٠غت الأفن ظٟ الاعزجبه أ١ّ٘خ اٌّزا١واد اٌزٟ أؽلصزٙب اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚاٌٝ أٔ

إٌّشؤح الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد ٚالاٍزشبهاد اٌزٟ رٛظو٘ب ٔم١وارٙب ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌّىبرت اٌّزقظظخ ظٟ ِؾبهثخ 

ثؼوٚهح ل١بَ  وّب أٚطذ اٌلهاٍخ  ،ظٟ  ً رطج١مٙب لأٔمّخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ  ِقزٍ  أشىبي اٌغو٠ّخ الإٌىزو١ٔٚخ

ٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد، ٚمٌه ٌّٛاعٙخ أٞ ِؾبٌٚخ رٙل٠ل لل إٌّشؤح ثزؤ١ً٘ وٛاكه٘ب اٌجشو٠خ لا١ٍّب اٌّزقظظخ ظ

أْ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ لل أؽلصذ رطٛها وج١وا ظٟ ٚرج١ٓ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ  رَزٙلف آِ اٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ثٙب.

ٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ِغبي أِٓ اٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌٕمُ اٌّؾبٍج١خ ِّب ٍبعل وض١وا عٍٝ اٌّؾبظمخ عٍٝ ٍو٠خ اٌج١بٔبد ٚا

 .ٚاٌزطفً ِٓ لجً اٌشووبد إٌّبظَخٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌَولخ  ،ثبٌعّلاء ٚث١بٔبد ِٚعٍِٛبد اٌشووبد

ِلٜ ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚلٜ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ  -8-2-4

 ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رٛظ١و اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ:

ّلٜ ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌ اٌزىواه( ٠ٛػؼ 6) علٚي هلُ

َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رٛظ١و اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد 

 :اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ
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 اٌّتغ١ــــــــــــــــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

2 

ظٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ رعزجو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ 

ظٟ اٌٍّّىخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌشووبد.

52 76,2 20 26,2 
2

3 
22,0 

3 

رمَٛ اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ عٓ آِ اٌّعٍِٛبد 

ظٟ اٌٍّّىخ ثلٚه ظعّبي ظٟ رب١ِٓ ٚؽّب٠خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌٍّّىخ.اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

48 62,8 6 8,2 
3

2 
44,4 

4 

ظٟ  ً اٌعٌّٛخ ٚرعلك ٍٚب ً رجبكي 

اٌّعٍِٛبد ٚرطٛه٘ب، ٌُ رعل ٕ٘بن ؽبعخ 

ٌم١بَ اٌغٙبد اٌزشو٠ع١خ ٚاٌزٕم١ّ١خ ثٛػع 

لٛا١ٔٓ ٚأٔمّخ لل رع١ك اٍزقلاَ اٌزغبهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرؾل ِٓ رطٛه٘ب ٚأزشبه٘ب.

42 52,3 33 45,2 
2

0 
26,2 

ة 76,2( أْ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) % ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠وْٚ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك أٍٍٛ

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠وْٚ ثؤْ 62,8اْ أظواك اٌع١ٕخ لا ٠وْٚ مٌه. وّب  % 26,2ِٓاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌشووبد، ظٟ ؽ١ٓ اْ 

اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ عٓ أِٓ اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌٍّّىخ رمَٛ ثلٚه ظعّبي ظٟ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ 

اٌٝ مٌه ظبْ اٌغلٚي اعلاٖ ٠ش١و اٌٝ  ثبلإػبظخ% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ لا ٠زفمْٛ ِعُٙ ظٟ ٘نا اٌطوػ. 8,2اٌٍّّىخ، ظٟ ؽ١ٓ اْ 

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ أٔٗ ظٟ  ً اٌعٌّٛخ ٚرعلك ٍٚب ً رجبكي اٌّعٍِٛبد ٚرطٛه٘ب ٌُ رعل ٕ٘بن 52,3اْ 

لل رع١ك اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾل ِٓ اٌزٟ ٔمّخ الأمٛا١ٔٓ ٚاٌؽبعخ ٌم١بَ اٌغٙبد اٌزشو٠ع١خ ٚاٌزٕم١ّ١خ ثٛػع 

عزملْٚ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌم١بَ اٌغٙبد اٌزشو٠ع١خ ٚاٌزٕم١ّ١خ ثٛػع % ِٓ أظواك اٌع١ٕخ 45,2٠ ث١ّٕب رطٛه٘ب ٚأزشبه٘ب،

( ٚاٌزٟ 3002) اٌعج١لٞ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب عبء ظٟ كهاٍخ ٚرقزٍ   لٛا١ٔٓ ٚأٔمّخ رؾىُ ٚرمٕٓ اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.

اٌَّئ١ٌٛخ اٌغٕب ١خ ثؾك ِورىجٟ رٍه اٌغوا ُ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك لظٛه ظٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌلاف١ٍخ ظٟ اٌعل٠ل ِٓ كٚي اٌعبٌُ رزعٍك ثبلبِخ 

 .ٚغ١و٘ب ِٓ عوا ُ اٌّعٍِٛبد ِٚعبلجزُٙ

 اٌغلٜٚ الالزظبك٠خ ٌٕمُ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ظٟ  ً اعزّبك اٌشووخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ:   -8-2-5

غلٜٚ الالزظبك٠خ ٌٕمُ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍ اٌزىواه( ٠ٛػؼ 2-6علٚي هلُ )

 اعزّبك اٌشووخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ:

 اٌّتغ١ــــــــــــــــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

2 
بٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ رم١ًٍ ثئكٞ ى٠بكح اٌزعبًِ ر

 اٌّظوٚظبد ٚاٌزىب١ٌ  عٍٝ اٌشووخ.
68 20,6 4 5,2 4 5,2 

3 

٠َُٙ ٚعٛك ٔمبَ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 

ظٟ رم١ًٍ اٌّظوٚظبد ٚاٌزىب١ٌ  إٌبرغخ عٓ ٚعٛك 

 رٙل٠لاد ٌزٍه اٌّعٍِٛبد .

66 28,4 4 5,2 6 8,2 

رزٕبٍت اٌزىب١ٌ  إٌبرغخ عٓ رظ١ُّ ٔمبَ ِؾبٍجٟ مٚ  4

رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ وبظ١خ ِع ؽغُ الإ٠واكاد اٌزٟ رؾممٙب 
58 85,7 5 7,4 23 22,0 
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 اٌّتغ١ــــــــــــــــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

 رطج١مٙب لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.اٌشووخ ظٟ  ً 

ئكٞ اٌٝ ٠بٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ث٠عزملْٚ أْ ى٠بكح اٌزعبًِ ( % 20,6غبٌج١خ اظواك اٌع١ٕخ ) أْ( 7) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ

ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ  ٠عزملْٚ أْ ٚعٛك ٔمبَ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ % 28,4ونٌه ظبْ  رم١ًٍ اٌّظوٚظبد ٚاٌزىب١ٌ  عٍٝ اٌشووخ،

٠عزملْٚ  ِٓ اظواك اٌع١ٕخ %85,7. ٚأْ ٠َُٙ ظٟ رم١ًٍ اٌّظوٚظبد ٚاٌزىب١ٌ  إٌبرغخ عٓ ٚعٛك اٌزٙل٠لاد ٌزٍه اٌّعٍِٛبد

أْ اٌزىب١ٌ  إٌبرغخ عٓ رظ١ُّ ٔمبَ ِؾبٍجٟ مٚ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ وبظ١خ رزٕبٍت ِع ؽغُ الإ٠واكاد اٌزٟ رؾممٙب اٌشووخ ظٟ 

، ٟٚاٌمش كّ٘ش)ِب عبء ظٟ كهاٍخ رزفك ِع ٘نٖ إٌز١غخ  . ٚلل ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْلأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ً رطج١مٙب 

اٌٝ أْ ؽً ِشىٍزٟ الاعزواف ثبلإ٠واك ٚاٌزقظض اٌؼو٠جٟ ِّىٓ ٛطٍذ ٚاٌزٟ ر (9102, بوخاري وسعٌدانًٚ ؛3004

ِٓ فلاي رٛظ١و ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ع١ٍّخ رَُٙ ظٟ رؾم١ك الأِبْ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌزٛو١ل٠خ ٌّقوعبد ٔمبَ اٌّعٍِٛبد 

َ هثؾ ث١ٓ اٌّؾبٍجٟ، ٚاْ رٛظ١و وً ِٓ الأِبْ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌزٛو١ل٠خ لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ الا ِٓ فلاي أشبء ٚرط٠ٛو ٔمب

ٍشووخ ِٚٛلعٙب الإٌىزوٟٚٔ عٍٝ شجىخ الأزؤذ، ٚمٌه ػّٓ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد رم١ٕخ ِٚؾبٍج١خ اٌّؾبٍجٟ ٌٕمبَ اٌ

ػع  اٌج١ٕخ  الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ِعبٌغخ ، هع١خ ِئٍ٘خ ِؾبٍج١بً ٚرىٌٕٛٛع١بً رعزّل٘ب اٌشووخ ٠ٚزُ اٌزلل١ك ع١ٍٙب ِٓ عٙخ فب

 ١ب رجبكي اٌّعٍِٛبد.رىٌٕٛٛعاٌزؾ١خ ٌزم١ٕخ الارظبلاد ٚ 

 

حم١ك أ٘ذاف اٌتأ١ِٓ ِذٜ لذرح ٚضبئً اٌحّب٠خ ٚاٌتأ١ِٓ اٌخبصخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ ٌٍشروخ ػٍٝ ت -8-2-6

 .ٚاٌحّب٠خ تٍه

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ للهح ٍٚب ً اٌؾّب٠خ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌقبطخ ثبٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍشووخ  اٌزىواه( ٠ٛػؼ 8علٚي هلُ )

 عٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ رٍه.

 اٌّتغ١ــــر َ
 لا أػٍُ لا ٔؼُ

 % د % د % د

2 

رعزّل اٌشووخ ِغّٛعخ ِٓ ٍٚب ً اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

أ٘لاف فظٛط١خ اٌّعٍِٛبد، ِضً :  اٌزٟ رؾمك

Privacy Production ،Team Viewer. 

53 77,8 2 25,4 23 22,0 

3 

رعًّ اٌشووخ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي الاؽزفب  ثَٕـ اؽز١بؽ١خ 

 ٌٍزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍعّلاء.

52 87.3 2 23,8 8 22,2 

4 

رعًّ اٌشووخ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اعزّبك ثواِظ أ١ِٕخ، ِضً : 

Norton Internet Security. 

58 85,7 2 25,4 8 22,2 

رعوػذ اٌشووخ ظٟ ظزوح ِٓ اٌفزواد اٌٝ عوا ُ   5

افزواق أٚ رغٌَ أٚ عجش ثبٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ 
20 26,2 52 76,2 23 22,0 
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 اٌقبطخ ثٙب.

6 
رىوهد ٘غّبد الافزواق ٚاٌموطٕخ عٍٝ اٌجٛاثخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووخ فلاي إٌَز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ.
8 22,2 55 72,2 23 22,0 

7 

ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ رعًّ أٔمّخ اٌزؤ١ِٓ 

اٌّعّٛي ثٙب ؽب١ٌبً ظٟ اٌشووخ عٍٝ اوزشبف الأفطبء 

ٚاٌزؾمك ِٓ ٍلاِخ اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

 رزُ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌا١و.

53 77,8 2 25,4 23 22,0 

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠ئولْٚ ثؤْ اٌشووبد اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب رعزّل ِغّٛعخ ِٓ ٍٚب ً 77,8( أْ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ privacy production, team viewer ،25,4اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌزٟ رؾمك أ٘لاف فظٛط١خ اٌّعٍِٛبد ِضً 

ثؤْ اٌشووبد اٌزٟ ٠عٍّْٛ  ٠ئولْٚ( %87,3وّب ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اعلاٖ أْ غبٌج١خ اظواك اٌع١ٕخ ) ٠ٕفْٛ مٌه. أظواك اٌع١ٕخ

ثٙب رعًّ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي 

ع١ٕخ ٠ئولْٚ ثؤْ اٌ% ِٓ أظواك 85,7اٌٝ مٌه ظبْ  ثبلإػبظخ. الاؽزفب  ثَٕـ اؽز١بؽ١خ ٌٍزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍعّلاء

اٌشووبد اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب رعًّ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ 

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ 26,2ٚأْ  ،Norton internet securityالإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اعزّبك ثواِظ أ١ِٕخ ِضً 

 ظزوح ِٓ اٌفزواد اٌٝ عوا ُ افزواق أٚ رغٌَ أٚ عجش ثبٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ ثٙب،٠عزملْٚ أْ اٌشووخ رعوػذ ظٟ 

% ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠عزملْٚ أْ اٌشووخ ٌُ رزعوع ظٟ ظزوح ِٓ اٌفزواد اٌٝ عوا ُ افزواق ٚرغٌَ أٚ 76,2 ظٟ ؽ١ٓ أْ

ْٚ عٍٝ أْ ٘غّبد الافزواق ٚاٌموطٕخ ع١ٕخ ٠ئولاٌ% ِٓ أظواك 22,2وّب ٚأْ  عجش ثبٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ ثٙب.

وّب  % ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٕفْٛ مٌه.72,2 ث١ّٕب رىوهد عٍٝ اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووخ فلاي إٌَز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ،

% ِٓ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠وْٚ أْ أٔمّخ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌّعّٛي ٠ٚ77,8ٛػؼ اٌغلٚي اعلاٖ أْ 

ؽب١ٌب ظٟ اٌشووخ رعًّ عٍٝ اوزشبف الأفطبء ٚاٌزؾمك ِٓ ٍلاِخ اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌشووخ  ثٙب

 عىٌ مٌه. % ِٓ أظواك اٌع١ٕخ ٠وْٚ 25,4 ث١ّٕب ٚاٌا١و،

 Ahmad and Abu-Musa, 2007) ِنع ِنب عنبء ظنٟ كهاٍنخرزفنك ٘ننٖ إٌز١غنخ ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔغل أْ 

and Pinkas Naor, 1998)  ِٟنٓ فنلاي الإعنلاْ رىنْٛ أْ غبٌج١خ الإ٠واكاد اٌزٟ رنؤرٟ عجنو الإٔزؤنذ رٛطٍذ اٌٝ ٚاٌز

ٚاٌوٍَٛ اٌّلظٛعخ ِٓ لجً عّنلاء اٌشنووخ، وّنب رئونل اٌلهاٍنخ عٍنٝ أٔنٗ ٚؽزنٝ ا٢ْ لا رىنبك رٛعنل ٍٚن١ٍخ ٌزنؤ١ِٓ اٌع١ٍّنبد 

ٍخ أٔٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ ٚعٛك فطخ ٌزٛظ١و ِعٍِٛبد ِٛصٛلخ ثشؤْ اٍنزقلاَ روٜ اٌلها الاؽز١بٌٟ، ؽ١ش ِٓ اٌٍَٛناٌّؾبٍج١خ 

اٌّؾبٍنج١خ خ ٌؾّب٠نخ اٌج١بٔنبد ، ٚمٌه ِٓ فنلاي رقظن١ض ١ِيا١ٔنخ ِب١ٌنخ ِٕبٍنجِٛالع الأزؤذ اٌقبطخ ثبٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

، ٚثبٌزنبٌٟ ٠غنت أْ رىنْٛ ٕ٘نبن أكٚاد ل١نبً إِٓنخ ػنل أٞ ٍنٍٛن إٌبرغخ عٓ ع١ٍّبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عجو رٍه اٌّٛالع

ػبه ٌٍّٛلع ،ثّعٕٝ أْ رىْٛ أكٚاد اٌم١بً رٍه ِؾ١ّخ ثشىً ع١ل فبطخ ٚأٔٙب رَُزقلَ ظٟ أفن ع١ٕبد ِنٓ اٌَنٍٛن اٌؼنبه 

اٌّؾبٍننجخ  اٌنننٞ ٠ٙننلك اٌّٛالننع عٍننٝ شننجىخ الإٔزؤننذ، وّننب رٕبٌٚننذ اٌلهاٍننخ عبٔننت اٌزطج١مننبد اٌفٛه٠ننخ اٌّزعٍمننخ ثع١ٍّننبد

اٌنٝ ِٛالنع الأزؤنذ اٌّقظظنخ ٚاٌّواععخ، ٚاٌزٟ لاثل أْ رقؼع لأكٚاد ل١بً إِٓخ ثٙلف ؽّب٠زٙب ِٓ اٌي٠بهاد اٌؼبهح 

 .ٌع١ٍّبد اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

 

ِذٜ ا٘تّبَ إدارح اٌشروخ ثأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِجبي تىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد, ٚل١بِٙب ثتحطص اٌثغراد الأ١ِٕخ ٌٕظُ  -8-2-7

 اٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ ِٚؼبٌجتٙب ٚحّب٠خ اٌجٛاثخ الإٌىتر١ٔٚخ ٌٍشروخ:

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  اٌزىواهٛػؼ ٠( 2)علٚي هلُ 

 ٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووخ .ٚل١بِٙب ثزؾٌَ اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ِٚعبٌغزٙب ٚؽّب٠خ اٌجٛاثخ الإ

 لا أػٍُ لا ٔؼُ اٌّتغ١ــــــــر َ



16 

 

 % د % د % د

2 
ٌزغٕت  اكاه٠خ لواهاد ثبطلاه اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 .اٌّعٍِٛبد أِٓ ِقبؽو
63 23,6 6 8,2 7 2,6 

3 
 لأِٓ ثزطج١ك ٔمبَ أٚ أوضو اٌع١ٍب ٌٍشووخ الإكاهح رزعٙل

 .اٌّعٍِٛبد
60 82,5 6 8,2 2 23,8 

4 
اٌشووخ رله٠ت اٌّٛ ف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ  اكاهح رزبثع

 .اٌّطٍٛثخ اٌؾّب٠خ ٚرط٠ٛو أكا ُٙ ٌزٕف١ن اعواءاد
58 85,7 22 28,6 6 8,2 

5 
 أِٓ ؾّب٠خٌ فبطخ لٛاعل ثٛػع اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 . اٌّعٍِٛبد ِٚزبثعخ رٕف١ن٘ب
62 22,0 7 2,6 7 2,6 

6 

ِٓ فلاي  الافزواق ِٕبظن اٌشووخ ثبغلاق اكاهح رمَٛ

رفمل اٌضاواد ٚظؾض وفبءاد ٚظعب١ٌخ ٔمُ اٌزؤ١ِٓ 

 ٚاٌؾّب٠خ اٌّعّٛي ثٙب.

52 87,3 7 2,6 2 25,4 

7 

رمَٛ اكاهح اٌشووخ ثٛػع فطخ شبٍِخ ِٚعّمخ رشًّ : 

 ثَٕقخ اٌلاف١ٍخ ٚالاؽزفب  الإعواءاد ظٟ اٌزلل١ك

 عٕل اٌوعٛع ا١ٌٙب ٠ّىٓ اٌّعٍِٛبد ِٓ اؽز١بؽ١خ

 اٌؼوٚهح.

64 25,2 6 8,2 6 8,2 

8 

 ثؤِٓ اٌقبطخ اٌّقبؽو ثزؾ١ًٍ اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 الإعواءاد رىب١ٌ  ِمبثً اٌّزٛلع اٌعب ل اٌّعٍِٛبد ِضً

 .اٌّؼبكح

53 77,8 2 25,4 23 22,0 

2 
اٌؾّب٠خ ِٚلٜ  ٍٚب ً ثفؾض اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 ظعب١ٌزٙب، ٚرؾل٠ضٙب رجعبً ٌٍزا١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ.
52 88,2 7 2,6 2 23,8 

2 
ؽلٚصٗ، ٚرؾل٠ل  عٕل الافزواق ثظل اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 .عٕٗ إٌبرظ ٔٛعٗ، ٚاطلاػ اٌقًٍ
54 72,4 8 22,2 24 30,7 

20 

 اٌشووبد ٚاٌّظبهف فجواد ِٓ اٌشووخ اكاهح رَزف١ل

 ِغبي اٌّطجمخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌعب١ٌّخ

 .أِٓ اٌّعٍِٛبد

50 74,6 22 28,6 23 22,0 

 

ع١ٕخ ٠ئولْٚ أْ اكاهح اٌشووخ رمَٛ ثبطلاه لواهاد اكاه٠خ ٌزغٕت اٌ% ِٓ أظواك 23,6( اْ 2اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ 

ع١ٕخ أْ الإكاهح اٌع١ٍب ٌٍشووخ رزعٙل ثزطج١ك ٔمبَ أٚ أوضو لأِٓ اٌ% ِٓ أظواك 82,5وّب ٠ٚئول ِقبؽو أِٓ اٌّعٍِٛبد، 

اٌشووخ رزبثع رله٠ت اٌّٛ ف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚرط٠ٛو أكا ُٙ ع١ٕخ أْ اكاهح اٌ% ِٓ أظواك 85,7. ظ١ّب ٠ئول اٌّعٍِٛبد

ؾّب٠خ ٌهح اٌشووخ رمَٛ ثٛػع لٛاعل فبطخ ع١ٕخ أْ اكااٌ% ِٓ أظواك 22,0. ٚونٌه ٠ئول ٌزٕف١ن اعواءاد اٌؾّب٠خ اٌّطٍٛثخ

ثبغلاق ِٕبظن الافزواق ِٓ ع١ٕخ ٠ئولْٚ أْ اكاهح اٌشووخ رمَٛ اٌ% ِٓ أظواك 87,3. ٚاْ أِٓ اٌّعٍِٛبد ِٚزبثعخ رٕف١ن٘ب

 ع١ٕخاٌ% ِٓ أظواك 25,2. ٚونٌه ظبْ ب١ٌخ ٔمُ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌّعّٛي ثٙبفلاي رفمل اٌضاواد ٚظؾض اٌىفبءاد ٚظعّ 

٠ئولْٚ ل١بَ اكاهح اٌشووخ ثٛػع فطخ شبٍِخ ِٚعّمخ رشًّ اٌزلل١ك ظٟ الإعواءاد اٌلاف١ٍخ ٚالاؽزفب  ثَٕقخ اؽز١بؽ١خ ِٓ 

ع١ٕخ ٠ئولْٚ ل١بَ اكاهح اٌشووخ ثزؾ١ًٍ اٌّقبؽو اٌ% ِٓ أظواك 77,8. ٚاْ اٌؼوٚهح لاٌوعٛع ا١ٌٙب عٕ اٌّعٍِٛبد ٠ّىٓ

% ِٓ 88,2. وّب ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اعلاٖ اْ اٌقبطخ ثؤِٓ اٌّعٍِٛبد ِضً اٌعب ل اٌّزٛلع ِمبثً رىب١ٌ  الإعواءاد اٌّؼبكح

  ب ً اٌؾّب٠خ ِٚلٜ ظعب١ٌزٙب ٚرؾل٠ضٙب رجعب ٌٍزا١وادأظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئولْٚ ثؤْ اكاهح اٌشووخ رمَٛ ثفؾض ٍٚ
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ع١ٕخ ٠ئولْٚ أْ اكاهح اٌشووخ رمَٛ ثظل الافزواق عٕل ؽلٚصٗ ٚرؾل٠ل ٔٛعٗ اٌ% ِٓ أظواك 72,4. ٚاْ اٌزىٌٕٛٛع١خ

ع١ٕخ ٠ئولْٚ أْ اكاهح اٌشووخ رَزف١ل ِٓ فجواد اٌشووبد اٌ% ِٓ أظواك 74,6. ظٟ ؽ١ٓ اْ ٚاطلاػ اٌقًٍ إٌبرظ عٕٗ

 . ٚاٌّظبهف اٌعب١ٌّخ اٌّطجمخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِغبي أِٓ اٌّعٍِٛبد

أٔٗ ثبِىبْ إٌّشآد الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد  رٛطٍذ اٌٝٚاٌزٟ  (3002، ١ٌّٓ) ٚلل ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِب عبء ظٟ كهاٍخ

ٚالاٍزشبهاد اٌزٟ رٛظو٘ب ٔم١وارٙب ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌّىبرت اٌّزقظظخ ظٟ ِؾبهثخ ِقزٍ  أشىبي اٌغو٠ّخ الإٌىزو١ٔٚخ، 

اٌٝ أْ اٌزملَ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ( 3002، ٌٚعٛاِو ،ؽبعٟ ،ثٓ ؽ١َٓ)وّب ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب عبء ظٟ كهاٍخ 

اكفبي  ِٓ فلاي٘ٛ اٌَجت اٌو ١َٟ اٌنٞ ٠لظع اٌّئٍَبد اٌٝ الاٍزضّبه ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّزطٛهح ٚمٌه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٚمٌه ثٙلف ى٠بكح ثٙب  صٚاٌزط٠ٛو اٌقباٌزشا١ً ػّٓ  زو١ٔٚخ ٚونٌه اٌزع١ٍُ الإٌىزوٟٚٔاٌطوق اٌؾل٠ضخ ِٕٚٙب اٌزغبهح الإٌى

الإٔزبط ٚرؾل٠ش آ١ٌبد اٌزطٛه ٚرمل٠ُ أؽَٓ اٌقلِبد ٌٍعّلاء، ٌٚىٓ ٠وٜ اٌجبؽضْٛ أْ ٘نا اٌزطٛه الا٠غبثٟ ٠شىً رٙل٠لاً 

 اٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رٍؾك اٌؼوه اٌىج١و ثبٌّئٍَبد ِٓ فلاي ٚعٛك ِب ٠َّٝ ثبٌضاواد الأ١ِٕخ. ِظبكهؽم١م١بً ِٓ 

 

 طبث١خ ٚالأحرافبد ٌّحبٚر اٌذراضخاٌّتٛضطبد اٌح -8-3

 

اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ لأُ٘ اٌّتغ١راد اٌتٟ تٛاجٙٙب اٌشروبد فٟ ظً اػتّبد٘ب ػٍٝ  -8-3-1

 اٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ فٟ ِّبرضخ ٔشبطٙب اٌتجبرٞ:

اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووبد ظٟ  ً  ( ٠ٛػؼ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ لأُ٘ اٌّزا١واد2علٚي هلُ )

 : اعزّبك٘ب عٍٝ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِّبهٍخ ٔشبؽٙب اٌزغبهٞ

 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

 الاضتجبثخ
 اٌترت١ت

2 

 

رَزقلَ اٌشووخ أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ 

 رعبِلارٙب اٌزغبه٠خ.
 3 وج١وح 0,75 3,54

3 

اٌشووخ عٕل اعزّبك٘ب ٌٍزغبهح ٚعلد اكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ أٔٗ لاثل ِٓ رطج١ك أٍٍٛة الإكاهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 4 وج١وح 0,86 3,50

4 
رئصو ث١ئخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ٔمبَ اٌّعٍِٛبد 

 اٌّؾبٍج١خ ظٟ اعلاكٖ ٚرظ١ّّٗ ٚرعل٠ٍٗ ٚرط٠ٛوٖ. 
 2 وج١وح 0,87 3,65

   0,62 3,57 اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌؼبَ

 

ِّب  ،(0,62) ٠َبٚٞ ّع١بهٞأٌؾواف ، ٚأْ الا(3,57( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٠َبٚٞ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ظ١ّب ٠زعٍك ثبٌّزا١واد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووبد ظٟ  ً  هٚمٌ أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثخ٠عٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ 

ِزا١واد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ئخ ِٓ  ولاً . ِّب ٠عٕٟ أْ اعزّبك٘ب عٍٝ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ ِّبهٍخ ٔشبؽٙب اٌزغبهٞ

زغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١ك أٍٍٛة الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٙب رؤص١و٘ب ظٟ اعزّبك شووبد اٌَّبّ٘خ ٌٍ

، اٌوش١لٚ؛ 3002، ٚآفوْٚ ثٓ ؽ١َٓ)ِّبهٍخ ٔشبؽٙب اٌزغبهٞ ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزٛاظك ِع ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ظٟ كهاٍخ 

أْ اٌَجت اٌو ١َٟ اٌنٞ ٠لظع اٌّئٍَبد اٌٝ الاٍزضّبه ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌٝ  بدذ رٍه اٌلهاٍؽ١ش رٛطٍ ( 3025

، ٚاٌنٞ ثلٚه ٠َُٙ ظٟ رط٠ٛو اٍب١ٌت اٌزجبكي اٌزغبهٞ ِٓ اٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔمُ اٌزىٌٕٛٛعٟطٛهح ٠زّضً ظٟ اٌزملَ اٌّز

، الأِو اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ رط٠ٛو الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح الالزظبك٠خ، ٚ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ا٠ؼبً ِع ِب رٛطٍذ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ

 (.3022ٚ ِظعت، ، ٠ب١ٍٓ ) ١َٔت، ا١ٌٗ كهاٍخ 
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اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌّذٜ تٛفر اٌّطتٜٛ اٌّلائُ ِٓ الأِٓ ٚاٌحّب٠خ ٌٍّؼٍِٛبد  -8-3-2

 ٚػٍٝ ثمخ ػّلائٙب ِٓ جٙخ أخرٜ: ,اٌّحبضج١خ ٌٍشروخ, ِٚذٜ تأث١رٖ ػٍٝ اٌتٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإدارٞ ٌٍشروخ ِٓ جٙخ

( ٠ٛػؼ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ ٌّلٜ رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 20علٚي هلُ )

 ٚعٍٝ صمخ عّلا ٙب ِٓ عٙخ أفوٜ. ،ِٚلٜ رؤص١وٖ عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ِٓ عٙخ ،اٌّؾبٍج١خٌٍّعٍِٛبد 

 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

 الاضتجبثخ

ت
ت١

تر
اٌ

 

2 

رَزقلَ اٌشووخ ٍٚب ً ٌزؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ 

 (Cryptography)عوا ُ الافزواق، ِضً : أٔمّخ اٌزشف١و

( ٚاٌزلل١ك الإِٟٔ Fire Wellsٚاعزّبك علهاْ اٌؾّب٠خ )

(Security Audit) . 

 2 وج١وح 0,62 3,87

3 

)ٍٚب ً اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٍبُ٘ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌٙنٖ اٌٍٛب ً 

اٌزٟ موود ظٟ اٌَئاي اٌَبثك( ظٟ رعي٠ي َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ 

 اٌعّلاء.

 5 وج١وح 0,82 3,70

4 
اعزّلد اٌشووخ َِزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ  

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚظمبً ٌطج١عخ ٔشبؽٙب. 
 3 وج١وح 0,72 3,82

5 

ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ٕ٘بن را١واد ؽوأد عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ 

ثَجت اعزّبك٘ب ٌَّزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب 

اٌّؾبٍجٟ، ِضً : اٍزؾلاس رقظظبد ٚألَبَ عل٠لح ظٟ 

 اٌشووخ.

 6 ِزٍٛطخ 0,20 3,43

6 

عٕلِب ٠ّٕٛ هأٍّبي اٌشووخ، ظبْ اكاهح اٌشووخ رعًّ عٍٝ 

رظ١ُّ َِزٜٛ ِٓ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمبِٙب اٌّؾبٍجٟ 

 ِع ؽغُ ّٔٛ هأٍّبٌٙب.٠زٕبٍت 

 4 وج١وح 0,84 3,73

 - وج١وح 0,52 3,70 اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌؼبَ

 

ٚ٘نا ( 0,52) ٠َبٚٞ ٔؾواف ِع١بهٞ، ٚاْ الا(٠3,70َبٚٞ )  أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ( 11)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثّلٜ رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ  أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثخأٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ ٠لي عٍٝ 

ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍشووخ، ِٚلٜ رؤص١وٖ عٍٝ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ِٓ عٙخ ٚعٍٝ صمخ عّلا ٙب 

 .ِٓ عٙخ أفوٜ

 

 

اٌٍّّىخ لأضٍٛة اٌتجبرح اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌّذٜ ِلائّخ اٌج١ٕخ اٌتم١ٕخ فٟ  -8-3-3 

الإٌىتر١ٔٚخ, ِٚذٜ ِطبّ٘خ اٌجٙبد اٌرض١ّخ )اٌرلبث١خ ٚاٌتشر٠ؼ١خ ٚاٌتم١ٕخ( فٟ تٛف١ر اٌّطتٜٛ اٌّلائُ ِٓ الأِٓ 

 ٚاٌحّب٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ فٟ ظً اٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ:

اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ لأٍٍٛة ( ٠ٛػؼ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ ٌّلٜ ِلا ّخ 22علٚي هلُ )

اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رٛظ١و اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ 

 : ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ



19 

 

 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

ت الاضتجبثخ
ت١

تر
اٌ

 

2 

ظٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ رعزجو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ 

ظٟ اٌٍّّىخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح 

 الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌشووبد.

 2 وج١وح 0,20 3,57

3 

رمَٛ اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ عٓ آِ اٌّعٍِٛبد ظٟ 

اٌٍّّىخ ثلٚه ظعّبي ظٟ رب١ِٓ ٚؽّب٠خ 

 ظٟ اٌٍّّىخ.اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 4 ِزٍٛطخ 0,24 3,36

4 

ظٟ  ً اٌعٌّٛخ ٚرعلك ٍٚب ً رجبكي 

اٌّعٍِٛبد ٚرطٛه٘ب، ٌُ رعل ٕ٘بن ؽبعخ ٌم١بَ 

اٌغٙبد اٌزشو٠ع١خ ٚاٌزٕم١ّ١خ ثٛػع لٛا١ٔٓ 

ٚأٔمّخ لل رع١ُك اٍزقلاَ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، 

 ٚرؾل ِٓ رطٛه٘ب ٚأزشبه٘ب.

 3 ِزٍٛطخ 0,85 3,44

 - وج١وح 0,62 3,42 اٌؼبَاٌّتٛضط اٌحطبثٟ 

 

( ِّب 0,62) ٠َبٚٞ ّع١بهٞأٌؾواف ٚاْ الا( 3,42اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٠َبٚٞ ) أْ ل١ّخ( 11)اٌغلٚي هلُ ٠ٛػؼ 

ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثّلٜ ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ لأٍٍٛة  ،أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثخ٠عٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ 

اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚلٜ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رٛظ١و اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ 

١ٗ ِٓ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ ظٟ ٚثٕبء عٍٝ ِب رُ اٌزٛطً اٌ .ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ شووبد اٌَّبّ٘خ ٚل١بَ اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ عٓ أِٓ 

اظمذ اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌٍّّىخ ثلٚه ظعّبي ظٟ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزا١واد اٌّظبؽجخ ٌٙب، ؽ١ش رٛ

لٚي ٌ الاِىب١ٔبد اٌزم١ٕخظٟ  ؽم١مٟ رطٛهٚعٛك اٌٝ رٛطٍذ ( ٚاٌزٟ 3002، اٌجمّٟ)ِب عبء ظٟ كهاٍخ ِع ٘نٖ إٌز١غخ 

 ظٟ ِٛاعٙخ اٌغوا ُ اٌّعٍِٛبر١خ.اٌعوث١خ  اٌق١ٍظ 

اٍزقلاَ اٌزغبهح ع١ك ٠اٌغٙبد اٌزشو٠ع١خ ٚاٌزٕم١ّ١خ لل رش١و ٔزب ظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٚػع لٛا١ٔٓ ٚأٔمّخ ِٓ لجً ٚ 

ِب ٌُ ٠زُ اعبكح ط١بغزٙب ثّب ٠ؾمك اٌزىبظئ ٚ رم١ًٍ َٔجخ اٌزفبٚد ظٟ اٌّواوي  الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾل ِٓ رطٛه٘ب ٚأزشبه٘ب

أْ أؼّبَ اٌلٚي ٌّٕمّخ ، ٚاعبكح اٌزٛاىْ اٌٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌزبعو الأِو اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

ٌٍٙٛخ َبعل ظٟ اٌزؾوه ِٓ ل١ٛك اٌمٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍخ ٌىً كٌٚخ ٚرَبُ٘ ظٟ ا١َٔبة اٌٍَع ٚاٌقلِبد ثىً لل ٠ اٌزغبهح اٌعب١ٌّخ

كٌٚخ أفوٜ ثَعو اٞ ِٓ  اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٍَعاٌعٛك ثبٌفب لح عٍٝ اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٍٛف ٠ؾظً عٍٝ ١ٍثلا شه ا ٚ٘ن ،٠َوٚ

 .إٌّبظَخٍجمبء ٚالالٜٛ ٌعٕظو رىْٛ عٛكح رٍه اٌٍَع ثّضبثخ إٌِبظٌ ٚ

 

اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌؼجبراد اٌجذٜٚ الالتصبد٠خ ٌٕظُ تأ١ِٓ ٚحّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  -8-3-4

 اٌّحبضج١خ, فٟ ظً اػتّبد اٌشروخ ٌٍتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ:

ٌٕمُ رؤ١ِٓ  ( ٠ٛػؼ ٔزب ظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ ٌعجبهاد اٌغلٜٚ الالزظبك٠خ23علٚي هلُ )

 ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ظٟ  ً اعزّبك اٌشووخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

ت الاضتجبثخ
ت١

تر
اٌ

 

تؤدٞ ز٠بدح اٌتؼبًِ ػٓ طر٠ك اٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ إٌٝ تم١ًٍ  2
 1 وج١رح 1,47 2,86
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 اٌّصرٚفبد ٚاٌتىب١ٌف ػٍٝ اٌشروخ.

3 
٠طُٙ ٚجٛد ٔظبَ تأ١ِٓ ٚحّب٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ فٟ تم١ًٍ 

اٌّصرٚفبد ٚاٌتىب١ٌف إٌبتجخ ػٓ ٚجٛد تٙذ٠ذاد ٌتٍه اٌّؼٍِٛبد 

. 

 2 وج١رح 1,57 2,79

4 
تتٕبضت اٌتىب١ٌف إٌبتجخ ػٓ تص١ُّ ٔظبَ ِحبضجٟ رٚ تأ١ِٓ 

ظً ٚحّب٠خ وبف١خ ِغ حجُ الإ٠راداد اٌتٟ تحممٙب اٌشروخ فٟ 

 تطج١مٙب لأضٍٛة اٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ.

 3 وج١رح 1,81 2,56

 - وج١وح 0,52 3,85 اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌؼبَ

 

( ِّب 0,52ٚأْ الأؾواف اٌّع١بهٞ ٠َبٚٞ ) (،3,85اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٠َبٚٞ ) أْ (12)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثبٌغلٜٚ الالزظبك٠خ ٌٕمُ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ  أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثخ٠عٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ 

 فلايؤْ ى٠بكح اٌزعبًِ عٓ ثعٍٝ مٌه ظ١ّىٓ اٌمٛي  ٚثٕبءً  .اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ظٟ  ً اعزّبك اٌشووخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌجبة ٚاٍعب ٌع١ٍّخ رفزؼ  اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ شؤٔٗ اْ ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌّظوٚظبد ٚاٌزىب١ٌ  عٍٝ اٌشووخ، ٌٚىٕٙب لل

ٚثبٌزبٌٟ ظملاْ اٌشووبد ٌوأٍّبٌٙب ٔز١غخ ٌٍاش اٌزغبهٞ، ٌٚىٓ ِع ٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠عبد اٌل١ٌٚخ ظبٔٗ ، اٌاش اٌزغبهٞ

، ؽ١ش رٛاظمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب ٌعمٛثبد عٍٝ اٌشووبد اٌزٟ رّبه٠ٍّٗىٓ اٌؾل ِٓ ع١ٍّبد اٌاش اٌزغبهٞ ثفوع ألظٝ ا

٠وعع   ٍٙه ظٟ عمٛك اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخأْ ِب ٠جوه ؽّب٠خ اٌَّز( ٚ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ  3022، اٌقٍ )خ عبءد ثٗ كهاٍ

ظٟ الأٍبً اٌٝ اٌزفبٚد ٚعلَ اٌزىبظئ ظٟ اٌّواوي الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌزبعو اٌّؾزوف، ظبٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ 

أْ ولاً ِٓ إٌّمُ  ، ثبلإػبظخ اٌٝ اٌزٟ ٠ؾبؽ ثٙب اٌَّزٍٙه أّب ٠واك ِٕٙب اعبكح اٌزٛاىْ اٌٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌزبعو

٠زُ  ِٓ فلاي رمو٠و عمٛثبد ِب١ٌخ ظمؾ اٌّظوٞ لل عوِّب اٌقلاع ٚاٌاش اٌزغبهٞ ثٛعٗ عبَ، ٌٚىٓ اٌَعٛكٞ ٚاٌّشوع

ا٠مبعٙب عٍٝ اٌّٛهك أٚ إٌّزظ ظٟ ؽبي اهرىبثٙب ٌٍغوَ اٌّنوٛه، كْٚ رمو٠و عمٛثبد عيا ١خ ٍبٌجخ ٌٍؾو٠خ ِضً اٌَغٓ، أٚ 

 .اٌؾجٌ، ٌىٟ رىْٛ هاكعبً ٌُٙ

اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌّذٜ لذرح ٚضبئً اٌحّب٠خ ٚاٌتأ١ِٓ اٌخبصخ ثبٌّؼٍِٛبد  -8-3-5

 اٌّحبضج١خ ٌٍشروخ ػٍٝ تحم١ك أ٘ذاف اٌتأ١ِٓ ٚاٌحّب٠خ تٍه: 

بطخ ( ٔزب ظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ ٌّلٜ للهح ٍٚب ً اٌؾّب٠خ ٚاٌزب١ِٓ اٌق24غلٚي هلُ )٠ٛػؼ اٌ

 ثبٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌٍشووخ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزب١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ.

 اٌّتغ١راد 
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

 الاضتجبثخ

ت
ت١

تر
اٌ

 

2 

رعزّل اٌشووخ ِغّٛعخ ِٓ ٍٚب ً اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

أ٘لاف فظٛط١خ اٌّعٍِٛبد، ِضً :  اٌزٟ رؾمك

Privacy Production ،Team Viewer. 

 4 وج١وح 0,20 3,52

3 

رعًّ اٌشووخ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي الاؽزفب  ثَٕـ اؽز١بؽ١خ 

 ٌٍزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍعّلاء .

 2 وج١وح 0,72 3,76
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 اٌّتغ١راد 
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

 الاضتجبثخ
ت

ت١
تر

اٌ
 

4 

رعًّ اٌشووخ عٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌٛاهكح عجو 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌَولخ ٚالافزلاً ٚاٌموطٕخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اعزّبك ثواِظ أ١ِٕخ، ِضً : 

Norton Internet Security. 

 3 وج١وح 0,72 3,74

5 

رعوػذ اٌشووخ ظٟ ظزوح ِٓ اٌفزواد اٌٝ عوا ُ  

جٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ افزواق أٚ رغٌَ أٚ عجش ثبٌ

 اٌقبطخ ثٙب.

 6 ِزٍٛطخ 0,62 2,28

6 
رىوهد ٘غّبد الافزواق ٚاٌموطٕخ عٍٝ اٌجٛاثخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووخ فلاي إٌَز١ٓ اٌّبػ١ز١ٓ.
 7 ِزٍٛطخ 0,66 2,23

7 

رعًّ أٔمّخ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 

اٌّعّٛي ثٙب ؽب١ٌبً ظٟ اٌشووخ عٍٝ اوزشبف الأفطبء 

ٚاٌزؾمك ِٓ ٍلاِخ اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

 رزُ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌا١و.

 5 وج١وح 0,20 3,52

 - وج١وح 0,56 3,46 اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌؼبَ

 

( ِّب ٠عٕٟ 0,56) ٠َبٚٞ ٔؾواف ِع١بهٞٚأْ الا( 3,46اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٠َبٚٞ ) أْ (24)ِٓ اٌغلٚي هلُ ٠زؼؼ 

ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثّلٜ للهح ٍٚب ً اٌؾّب٠خ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌقبطخ ثبٌّعٍِٛبد  أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثخأٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ 

ثٓ ؽ١َٓ ) لل ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب عبء ظٟ كهاٍخٚ .اٌّؾبٍج١خ ٌٍشووخ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ رٍه

ٚاٌزٟ رُ اٌزٛطً ظ١ٙب اٌٝ أْ اٌزطٛه الا٠غبثٟ ظٟ ِغبي اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠شىً ظٟ ثعغ الأؽ١بْ   (3002، ٚآفوْٚ

رٙل٠لاً ؽم١م١بً ِٓ ِظله اٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رٍؾك اٌؼوه اٌىج١و ثبٌّئٍَبد ِٓ فلاي ٚعٛك ِب ٠َّٝ ثبٌضاواد 

شبف ٚعٛك رَو٠ت ِعٍِٛبد رقض اٌشووخ ثّوٚه ِٓ اٌٌَٙٛخ اوز. وّب ٚلل ٠ىْٛ الأ١ِٕخ ظٟ ثعغ أٔمّخ إٌّشآد

اٌٛلذ، ٚمٌه ثّلاؽمخ هكٚك أظعبي اٌشووبد عٕل أزبط ٍٍعخ ِع١ٕخ ١ٌٌٚ ٌٍشووخ الأفوٜ عٍُ ثٙب، ٚعٕلِب ٠ىْٛ صّٓ 

اظشبء أٍواه اٌشووخ ٘ٛ ظظً اٌّٛ   ِٓ اٌعًّ، ٚؽوِبٔٗ ِٓ اٌؾمٛق اٌّزعٍمخ ثفزوح اٌقلِخ، ظبٔٗ ٍٛف ٠فىو وض١وا لجً 

 .(Abu-Musa, 2010) ٚع ظٟ ع١ٍّخ الإظشبءاٌشو

اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌّذٜ ا٘تّبَ إدارح اٌشروخ ثأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِجبي تىٌٕٛٛج١ب  -8-3-6

 اٌّؼٍِٛبد, ٚل١بِٙب ثتحطص اٌثغراد الأ١ِٕخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ ِٚؼبٌجتٙب ٚحّب٠خ اٌجٛاثخ الإٌىتر١ٔٚخ ٌٍشروخ:

( ٠ٛػؼ ٔزب ظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواظبد اٌّع١به٠خ ٌّلٜ ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ 25علٚي هلُ )

ِٚعبٌغزٙب ٚؽّب٠خ اٌجٛاثخ  ،ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚل١بِٙب ثزؾٌَ اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووخ.

 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

ت الاضتجبثخ
ت١

تر
اٌ

 

2 
 اكاه٠خ لواهاد ثبطلاه اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 .اٌّعٍِٛبد أِٓ ٌزغٕت ِقبؽو
 3 وج١وح 0,74 3,84
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 اٌّتغ١راد َ
اٌّتٛضط 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

درجخ 

ت الاضتجبثخ
ت١

تر
اٌ

 

3 
 ثزطج١ك ٔمبَ أٚ أوضو اٌع١ٍب ٌٍشووخ الإكاهح رزعٙل

 .اٌّعٍِٛبد لأِٓ
 5 وج١وح 0,80 3,78

4 

اٌّٛ ف١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌشووخ رله٠ت  اكاهح رزبثع

 اٌؾّب٠خ ٚاٌف١١ٕٓ ٚرط٠ٛو أكا ُٙ ٌزٕف١ن اعواءاد

 .اٌّطٍٛثخ

 6 وج١وح 0,73 3,78

5 
ثؾّب٠خ  فبطخ لٛاعل ثٛػع اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 .اٌّعٍِٛبد ِٚزبثعخ رٕف١ن٘ب ٚرؤ١ِٓ
 4 وج١وح 0,74 3,82

6 

ِٓ  الافزواق ِٕبظن ثبغلاق اٌشووخ اكاهح رمَٛ

ٚظؾض وفبءاد ٚظعب١ٌخ ٔمُ فلاي رفمل اٌضاواد 

 اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌّعّٛي ثٙب.

 8 وج١وح 0,84 3,73

7 

رمَٛ اكاهح اٌشووخ ثٛػع فطخ شبٍِخ ِٚعّمخ 

اٌلاف١ٍخ  الإعواءاد ظٟ رشًّ : اٌزلل١ك

 ٠ّىٓ اٌّعٍِٛبد ِٓ اؽز١بؽ١خ ثَٕقخ ٚالاؽزفب 

 اٌؼوٚهح. عٕل اٌوعٛع ا١ٌٙب

 2 وج١وح 0,62 3,87

8 

 اٌقبطخ اٌّقبؽو ثزؾ١ًٍ اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 ِمبثً اٌّزٛلع اٌعب ل اٌّعٍِٛبد ِضً ثؤِٓ

 .اٌّؼبكح الإعواءاد رىب١ٌ 

 2 وج١وح 0,20 3,52

2 
اٌؾّب٠خ ِٚلٜ  ٍٚب ً ثفؾض اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 ظعب١ٌزٙب، ٚرؾل٠ضٙب رجعبً ٌٍزا١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ.
 7 وج١وح 0,80 3,76

2 
ؽلٚصٗ،  عٕل الافزواق ثظل اٌشووخ اكاهح رمَٛ

 .عٕٗ إٌبرظ ٚاطلاػ اٌقًٍ ٚرؾل٠ل ٔٛعٗ،
 2 وج١وح 0,23 3,52

20 

اٌشووبد  فجواد ِٓ اٌشووخ اكاهح رَزف١ل

اٌّطجمخ لأٍٍٛة اٌزغبهح  اٌعب١ٌّخ ٚاٌّظبهف

 .أِٓ اٌّعٍِٛبد ِغبي الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ

 20 وج١وح 0,20 3,55

 - وج١وح 0,60 3,73 اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌؼبَ

 

( ِّب 0,60) ٠َبٚٞ ّع١بهٞأٌؾواف ٚأْ الا( 3,73اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٠َبٚٞ ) أْ ل١ّخ (14)اٌغلٚي هلُ ٠ٛػؼ 

ٚمٌه ظ١ّب ٠زعٍك ثّلٜ ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي  أظواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثخغب٠عٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ث١ٓ اٍز

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚل١بِٙب ثزؾٌَ اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ِٚعبٌغزٙب ٚؽّب٠خ اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ 

ٚاٌزٟ رُ ) 3022، ٠ٕٛهٞع١لٖ ٚاٌل؛ 3002، ٚآفوْٚثٓ ؽ١َٓ )ٚلل ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِب عبء ظٟ كهاٍخ  .ٌٍشووخ

اٌزٛطً ظ١ٙب اٌٝ أْ اٌزظلٞ ٌلافزوالبد ٚاٌٙغّبد ِٓ لجً اٌموطٕخ الإٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕشؤح 

ََّٟ ٌٍّٛ ف١ٓ ٚى٠بكح َِزٜٛ اٌٛعٟ ٌل٠ُٙ ثّلٜ فطٛهح اٌضاواد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفٍك كٚه  رزّضً ظٟ رلع١ُ اٌغبٔت اٌزؾ

ونٌه رٛع١خ الأظواك )اٌَّئ١ٌٛٓ الأِٓ اٌّعٍِٛبرٟ كافً إٌّشؤح، عب١ٌخ ِٓ  ظعّبي ٌىً ظوك ثٙلف اٌؾفب  عٍٝ كهعخ

الاِو اٌنٞ ٠زطٍت  اٌّطٛه٠ٓ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد( ثّلٜ فطٛهح لوطٕخ اٌّعٍِٛبد. ، اػبظخ اٌٝٚاٌَّزقل١ِٓ ٚاٌّظ١ّّٓ 
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، ثبلإػبظخ اٌٝ  لاٌىزو١ٔٚخرطج١مبد اٌزغبهح اخ ٟٚ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ أم٠ٍّّٛو اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ ٚ اٌعاٌعًّ عٍٝ رط

 .(Abu-Musa, 2008) ثبٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ظٟ إٌّشؤح لَُ فبصػوٚهح أشبء 

 

 اختجبر فرٚض اٌذراضخ: -8-4

ٚمٌه  (،Pearson Correlation Coefficient)لافزجبه ظوٚع اٌلهاٍخ ظمل رُ اٍزقلاَ افزجبه ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

ث١ٓ اٌّزا١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزا١و اٌزبثع ٌَّزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٌّعوظخ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن علالخ 

 ظٟ اٌشووخ ٚوبٔذ إٌزب ظ وّب ٠ٍٟ:

لا تٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ اٌتٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإدارٞ فٟ اٌشروبد اٌّطبّ٘خ اٌفرض١خ الأٌٚٝ:  -8-4-1

 .ِٓ الأِٓ ٚاٌحّب٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ فٟ تٍه اٌشروبدٚث١ٓ تٛفر ِطتٜٛ ِلائُ   ,اٌطؼٛد٠خ

ٌٍعلالخ ث١ٓ اٌزٕم١ُ ( Pearson Correlation Coefficient) ٛػؼ ٔزب ظ ِعبًِ اهرجبؽ ث١و٠ٍْٛ ( 26علٚي هلُ )

 : ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ٚث١ٓ رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

correlations 

 

اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ 

ٚالإكاهٞ 

 ٌٍشووخ

َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ 

 ٌٍشووخ

Pearson Correlation 1 .584
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 63 63 

َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

Pearson Correlation .584
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 63 63 

** Correlation is significant at the 0.01 level 

ٚل١ّخ  0,00ب أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ رَبٚٞ وّ ١0,625ّخ ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ رَبٚٞ ( أْ ل٠26زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

( رلي عٍٝ ٚعٛك علالخ ث١ٓ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالإكاهٞ ٌٍشووخ ٚث١ٓ رٛظو اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ 0,625ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ )

 ِٓ الأِٓ اٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ٚثٕبء عٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ظمل رُ هظغ اٌفوػ١خ. 

ُ ١٘ىٍٟ ٚاكاهٞ ؼوٚهح ٚػع رٕم١ث أٚطذ، ٚاٌزٟ )3022)ٚاٌعٛاٚكح  اٌَبوٕٟ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب عبء ظٟ كهاٍخ

ع١ٍٗ ِٓ لجً َِٕٛثٟ اٌشووخ ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل الاشقبص اٌّق١ٌٛٓ ٌٍزعبًِ ِع ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ  ٠زُ اٌزٛاظك

. لاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٍعب١ٍِٓ ع١ٍٙباٌّؾٍٛجخ، ٚٚػع أٔمّخ ٌٍولبثخ ٚاٌزلل١ك عٍٝ ع١ٍّبد اكفبي اٌج١بٔبد ِٚمبهٔزٙب ثبٌظ

ِٓ ٚػع فطخ أ١ِٕخ شبٍِخ ٌزٛظ١و َِزٜٛ ِٓ الآِ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ِٓ اٌزلاعت ٚاٌعجش، وّب ٚأْ 

ظٟ هظع َِزٜٛ اٌولبثخ ِٓ فلاي رى٠ٛٓ ٍغً ثؤٍّبء اٌّٛ ف١ٓ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إٌمبَ اٌّؾبٍجٟ الإٌىزوٟٚٔ شؤٔٗ أْ ٠َُٙ 

لإكاهح أِٓ اٌّعٍِٛبد  اٌّئلزخٚ  ٛ ١  اٌؾٍٛي اٌغي ١خرخ عٓ عٍٝ ففغ إٌفمبد إٌبرغوّب ٚرعًّ ٚٔٛع١خ طلاؽ١برُٙ، 

(Travica, 2020). 
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لا تٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ ِطبّ٘خ اٌجٙبد اٌرلبث١خ ٚاٌتشر٠ؼ١خ ٚاٌتم١ٕخ فٟ اٌفرض١خ اٌثب١ٔخ:  -8-4-2

ٚاٌحّب٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبضج١خ فٟ تؼس٠س ِلائّخ اٌج١ٕخ اٌتم١ٕخ لأضٍٛة اٌتجبرح الإٌىتر١ٔٚخ, ٚث١ٓ ِطتٜٛ الأِٓ 

 اٌشروبد اٌّطبّ٘خ اٌطؼٛد٠خ.

ٌٍعلالخ ث١ٓ َِبّ٘خ  ( Pearson Correlation Coefficient) ٛػؼ ٔزب ظ ِعبًِ اهرجبؽ ث١و٠ٍْٛ (27علٚي هلُ )

اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ َِزٜٛ 

 : الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

Correlations 

َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ  

ٚاٌزم١ٕخ(  )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ

اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ 

 لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

َِزٜٛ الأِٓ 

ٚاٌؾّب٠خ 

ٌٍّعٍِٛبد 

 اٌّؾبٍج١خ

َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ 

)اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( 

ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ 

 لأٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

Pearson 

Correlation 

1 .552
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 63 63 

َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

Pearson 

Correlation 

.552
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 63 63 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ٚ٘نا  0,00اٌللاٌخ ١ّٕب رَبٚٞ ل١ّخ َِزٜٛ ، ث١0,663ّخ ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ رَبٚٞ ( أْ ل٠27زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

٠عٕٟ أٔٗ رٛعل علالخ ث١ٓ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ لأٍٍٛة 

 نٖ إٌز١غخ ظمل رُ هظغ اٌفوػ١خ .اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. ٚثٕبء عٍٝ ٘

ِٚعوظخ أ٠ٓ ٠ىّٓ اٌقًٍ  ،رلعٛ اٌٝ ِعبٌغخ الأٍجبة اٌزٟ رغعً اٌعلالخ ػع١فخ ث١ٓ َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ إٌز١غخ ٘نٖ ٚ 

ظٟ علَ ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ لأٍٍٛة اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. ٚرزفك ٘نٖ 

ٚاٌزٟ رُ اٌزٛطً ظ١ٙب أٔٗ لا رىبك رٛعل ١ٍٍٚخ ٌزؤ١ِٓ  Pinkas and Naor M  (1998) إٌز١غخ ِب عبء ظٟ كهاٍخ

أٔٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ ٚعٛك فطخ  اٌجبؽضْٛ وٜ ٠اٌع١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ اٌزٟ رؾّٟ ٘نٖ اٌع١ٍّبد ِٓ اٌٍَٛن الاؽز١بٌٟ ،ؽ١ش 

ٌزٛظ١و ث١ئخ رم١ٕخ رَُٙ ظٟ هظع َِزٜٛ الآِ ٌٍّعٍِٛبد ٚى٠بكح َِزٜٛ ِٛصٛل١زٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌز١َٕك اٌَّزّو ث١ٓ 

الأزؤذ اٌغٙبد اٌّع١ٕخ ثؤِٓ اٌّعٍِٛبد )هلبث١خ ٚرشو٠ع١خ ٚرم١ٕخ( ٚونٌه رقظ١ض ١ِيا١ٔخ ِب١ٌخ ِٕبٍجخ ٌّٛالع 

أكٚاد  رٛظ١وؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت  د اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ، ِٓ أعًاٌَّزقلِخ ظٟ ع١ٍّب

، ثّعٕٝ أْ رىْٛ أكٚاد اٌم١بً رٍه ِؾ١ّخ ثشىً ع١ل فبطخ ٚأٔٙب الاٌىزوٟٚٔ ل١بً إِٓخ ػل أٞ ٍٍٛن ػبه ٌٍّٛلع

 .(9102, ومجٌد ,باداوةٌى, إسماعٌل)خ الإٔزؤذرَُزقلَ ظٟ أفن ع١ٕبد ِٓ اٌٍَٛن اٌؼبه اٌنٞ ٠ٙلك اٌّٛالع عٍٝ شجى
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 تٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ ا٘تّبَ إلادارح فٟ اٌشروبد اٌّطبّ٘خ اٌطؼٛد٠خ ثتحط١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ لا -8-4-3

 فٟ ِجبي تىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذ٠ٙب, ٚث١ٓ إِىب١ٔخ إِتلان تٍه اٌشروبد ٌٕظُ أِٓ ٚحّب٠خ فؼبٌخ ٌّؼٍِٛبتٙب اٌّحبضج١خ. 

ٌٍعلالخ ث١ٓ ا٘زّبَ  ( Pearson Correlation Coefficient)( ٠ٛػؼ ٔزب ظ ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 28) علٚي هلُ

ِٓ  اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚل١بَ اٌشووخ ثزؾٌَ اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

 .خ أفوِٜٓ عٙ ٚث١ٓ َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ،عٙخ

 

Correlations 

ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ  

ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

ٚل١بَ اٌشووخ ثزؾٌَ اٌضاواد 

 الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

َِزٜٛ 

الأِٓ 

ٚاٌؾّب٠خ 

ٌٍّعٍِٛبد 

 اٌّؾبٍج١خ

ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ 

ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

اٌشووخ ثزؾٌَ  ٚل١بَ

اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ 

 اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

Pearson 

Correlation 

1 .789
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ 

 ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

Pearson 

Correlation 

.789
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ٚ٘نا  ١0,00ّٕب رَبٚٞ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ، ث 0,722 ل١ّخ ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ رَبٚٞ ( أ28ْ)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

٠عٕٟ أٔٗ رٛعل علالخ ث١ٓ ِلٜ ا٘زّبَ اٌشووخ ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚل١بَ اٌشووخ ثزؾٌَ اٌضاواد 

الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚث١ٓ َِزٜٛ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ٚثٕبء عٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ظمل رُ هظغ 

اٌٝ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕشآد الاٍزفبكح ِٓ رٛطٍذ ( ٚاٌزٟ 3002) ١ٌّٓرفمذ ِب عبء ظٟ كهاٍخ اٌفوػ١خ. ٚ٘نٖ إٌز١غخ ا

اٌقجواد ٚالاٍزشبهاد اٌزٟ رٛظو٘ب ٔم١وارٙب ِٓ اٌّئٍَبد ٚاٌّىبرت اٌّزقظظخ ظٟ ِؾبهثخ ِقزٍ  أشىبي اٌغو٠ّخ 

 . (Abu-Musa, 2007) بٍج١خ ظٟ اٌشووخالإٌىزو١ٔٚخ، ِّب ٠َبُ٘ ظٟ رعي٠ي َِزٜٛ الآِ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾ

 اٌخلاصخ ٚاٌتٛص١بد -9 

٘لظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزعوف عٍٝ َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ٚاٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌٙنا 

إٌّٙظ الاٍزموا ٟ،  اعزّبكاٌَّزٜٛ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ. ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ظمل رُ 

وّب ٚرُ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ رشًّ اٌعب١ٍِٓ ثؤلَبَ اٌّواععخ ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، ٚرم١ٕخ ٔمُ اٌّعٍِٛبد ظٟ 

اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ، ٚمٌه لاهرجبؽ ِٙبُِٙ اٌٛ ١ف١خ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٌّٚب ٠زّزعْٛ ثٗ ِٓ فجوح ٚكها٠خ عٓ 

ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ. وّب رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِؾلكاد َِزٜٛ اعواءاد الأ

 . ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ SPSSاٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 
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اٌغٙبد ؽ١ش اْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ 

 ،ٌّعٍِٛبد اٌٛؽٕٟ ثٛىاهح اٌلاف١ٍخِووي ا١ٙٚئخ الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد، و ٓ أِٓ اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌٍّّىخاٌَّئٌٛخ ع

ثلٚه ظعّبي ظٟ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد رمَٛ  اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍزظل٠ك اٌولّٟ ثٛىاهح الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبدٚ

رعًّ عٍٝ رٛظ١و َِزٜٛ ِٕبٍت ِٓ اٌؾّب٠خ ٌٕمُ  ظٟ اٌٍّّىخ اٌَّبّ٘خاٌشووبد وّب ٚأْ . اٌّب١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ اٌٍّّىخ

اٌزٟ رؾمك  اٌزم١ٕخ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خٚاعواءاد ثزطج١ك ثعغ الإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕم١ّ١خ،  ٚمٌه اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ

، خ اٌّعٍِٛبد١طأ٘لاف فظٛط١خ اٌّعٍِٛبد ٌل٠ٙب، ٚرزّضً رٍه الإعواءاد ظٟ رٛظ١و ثوِغ١بد أ١ِٕخ رىفً فظٛ

ب١ٌخ ظؾض وفبءح ٚظعّ ٚل اٌضاواد الإٌىزو١ٔٚخ، رفمّ ٚ، ثَٕـ اؽز١بؽ١خ ٌٍزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍعّلاء  الاؽزفب اٌٝ  ثبلإػبظخ

 وّب  .ظؾض ٍٚب ً اٌؾّب٠خ ِٚلٜ ظعب١ٌزٙب ٚرؾل٠ضٙب رجعبً ٌٍزا١واد اٌزىٌٕٛٛع١خونٌه ٔمُ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌّعّٛي ثٙب، ٚ

الأِو اٌنٞ ٠ظت ظٟ رعي٠ي َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ  ،ٌىً شووخ٠ٚزُ ِزبثعخ رٕف١ن رٍه الإعواءاد ِٓ لجً الإكاهح اٌع١ٍب 

  ٚاٌؾّب٠خ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً رطج١ك أٍٍٛة اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.

ثؤكاء اٌعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ وً ِٓ ث١ٓ ا٠غبث١خ وّب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك علالخ 

ظٟ  َِٚزٜٛ اٌزٕم١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚالاكاهٞٚل١بَ اٌشووخ ثزؾٌَ اٌضاواد الأ١ِٕخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ،  ،اٌّعٍِٛبد

َِبّ٘خ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ )اٌولبث١خ ٚاٌزشو٠ع١خ ٚاٌزم١ٕخ( ظٟ رعي٠ي ِلا ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ لأٍٍٛة اٌزغبهح  ِٚلٜ اٌشووخ،

ثبٌزىب١ٌ  أِب ظ١ّب ٠زعٍك  .ِٓ عٙخ أفوٜ ٚث١ٓ َِزٜٛ اعواءاد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ِٓ عٙخ ىزو١ٔٚخالإٌ

رىُجل اٌشووبد رىب١ٌ  ثب٘مخ رفٛق رىب١ٌ  رٛظ١و لل ، ٚاٌزٟ اٌّؾبٍج١خ إٌبرغخ عٓ ٚعٛك الأفطبه اٌزٟ رٙلك اٌّعٍِٛبد

 ٔمُ رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ ٌٍّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خظمل ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ٚعٛك  ،ِٛبدأكٚاد ٍٚٚب ً اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌزٍه اٌّعٍ

  .ثشىً وج١و اٌزىب١ٌ رٍه ظٟ رم١ًٍ ٠َُٙ 

 اٚطذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ: ظمل زٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزب ظ، اٌعٍٝ ِب رُ  ٚثٕبءً 

شووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ ثٙلف اٌؾفب  عٍٝ ٍو٠خ ث١بٔبد اٌاكفبي أؽلس إٌمُ ٚاٌجواِظ ظٟ ِغبي أِٓ اٌّعٍِٛبد ظٟ  -2

لإٌىزو١ٔٚخ عوػخ ٌٍزطفً ااٌشووبد ٚؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚع١ٍّبرٙب اٌّؾبٍج١خ، ٚؽزٝ لا رىْٛ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ 

  .ٚاٌعجش

، الإٌىزو١ٔٚخ ظٟ شووبد اٌَّبّ٘خاٌعًّ عٍٝ ر١ٍٛع اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕخ ظٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ٌزطج١ك اٌزغبهح  -3

 .ٌّٛاوجخ أؽلس ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ظٟ ِغبي أِٓ اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌعبٌُ ٚمٌه

اٍزؾلاس أٔمّخ رشف١و رَبعل ظٟ اٌؾفب  عٍٝ ث١بٔبد اٌعّلاء اٌزٟ روك ثٛاٍطخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ أٞ ١ٍٍٚخ  -4

ء ٍٚولخ أهلبَ ؽَبثبد اٌعّلاء، ٚرفبكٞ الاؽلاع عٍٝ أٍواه ٌزفبكٞ اٌزغٌَ عٍٝ ث١بٔبد اٌعّلا ، ٚمٌهاٌىزو١ٔٚخ أفوٜ

  .ٌٍشووخ الاٍزوار١غ١خاٌشووخ، وبٌقطؾ 

ثٕبء رٕم١ّبد ١٘ى١ٍخ ٚاكاه٠خ ع١لح ظٟ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌَعٛك٠خ ٌٍَّبعلح ظٟ اٌؾفب  عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّلا ُ ِٓ أِٓ  -5

 . اٌّعٍِٛبد عِّٛب، ٚاٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ عٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص

وزَبة اٌّٙبهاد لا ٚمٌه ٍعب١ٍِٓ ظٟ ِغبي أِٓ اٌّعٍِٛبدخ ١ٌزله٠جاٍزؾلاس اٌّي٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌاٌعًّ عٍٝ  -6

  .، ٚرعٍُ أؽلس الأٍب١ٌت اٌّزجعخ ظٟ أِٓ اٌّعٍِٛبد ظٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ظٟ ٘نا اٌّغبي ٚاٌقجواد اٌلاىِخ

 

 :ّىٓ اٌزٛعٗ اٌٝظ١ظٟ ِغبي اٌجؾش اٌعٍّٟ أِب  -7

I.  كهاٍبد ظٟ ِغبي رؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ظٟ  ً اعزّبك ث١ئخ الأعّبي اٌَعٛك٠خ لأٍٍٛة اعواء

 و١ٔٚخ ػّٓ ١ٍبق رؤ١ِٓ اٌزلظك الاٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. اٌزغبهح الإٌىز

II.  ث١ئخ الاعّبي اٌّؾ١ٍخاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ الارظبي ٚرجبكي اٌّعٍِٛبد ظٟ رط٠ٛو اعواء كهاٍبد ظٟ ِغبي 

 ٚاٌعب١ٌّخ. 



27 

 

III.  ،اٌجؾش  ظٟ علٜٚ الاثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ِٚلٜ ِلا ّزٙب ٌٍزطج١ك عٍٝ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ

-D(، ٚ رم١ٕخ اٌَؾبثخ اٌول١ّخ )IOT(، ٚأزؤذ الأش١بء )Blockchainعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: ٍلاًٍ اٌزشف١و )

cloud.) 

 

 

 

 

 

 

 اٌؼرث١خ اٌّراجغ

 اٌز٠َٛم١خٚ اٌّب١ٌخٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ الأثعبك – اٌزؾل٠بد – اٌزغبهة – اٌّفب١ُ٘) الإٌىزو١ٔٚخ اٌزغبهح، 3006 ،عجلاٌعبي ؽبهق ؽّبك،

 .اٌغبِع١خ اٌلاه:  الإٍىٕله٠خ، (اٌمب١ٔٛٔخٚ

ِقبؽو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚأصو٘ب عٍٝ أكاء ٔمُ اٌّعٍِٛبد   ،3022،ٚ ؽٕبْ عٍٟ اٌعٛاٚكحاٌَبوٕٟ، ٍعل عجل اٌىو٠ُ 

اٌّؾبٍج١خ ، ِغٍخ كهاٍبد اٌّعٍِٛبد، ِغٍخ كٚه٠خ ِؾىّخ رعٕٟ ثلهاٍبد اٌّعٍِٛبد رظله عٓ عّع١خ اٌّىزجبد 

 .365-308 ، ص ص 22 علكٚاٌّعٍِٛبد اٌَعٛك٠خ، 

 .287 - 272 ، ص ص 7 علكّئٍَخ ، ِغٍخ أثؾبس الزظبك٠خ ٚاكاه٠خ، رؾل٠بد الآِ الإٌىزوٟٚٔ ظٟ اٌ ، 3002 ،١ٌّٓ، عٍٛؽٟ

١ٍنخ اٌٍّنه ظٙنل ظبع١ٍخ اٌزشو٠عبد اٌولبث١خ ظٟ ِىبظؾخ اٌغوا ُ اٌّعٍِٛبر١خ، ِغٍخ اٌجؾنٛس الأ١ِٕنخ، و  ،3002 ،اٌجمّٟ، ٔبطو ثٓ ِؾّل

 .242-86 ، ص ص5 علكالأ١ِٕخ، 

ِننٓ اعننً أِننٓ ِعٍِٛننبرٟ أوضننو ظعب١ٌننخ ، ِغٍننخ اٌعٍننَٛ الإكاه٠ننخ  ،3002 ،ٌعننٛاِوٚاٌعّننوٞ  ٚؽننبرُ اٌؾننبعٟ  ثننٓ ؽَنن١ٓ ،عجلاٌؾ١ّننل

 .78 ، ص ص 2 علك، ٚالالزظبك٠خ

ٛصٛل١نخ اٌّعٍِٛنبد اٌّؾبٍنج١خ: ِأصو اٌؼٛاثؾ اٌولبث١خ اٌعبِخ ٌٕمُ اٌّعٍِٛنبد اٌّؾبٍنج١خ الإٌىزو١ٔٚنخ ظنٟ ى٠نبكح  ،3020 ،ؽّبكح، هشب

 .408 – 406 ص ص  ، 2 علكظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ كِشك ٌٍعٍَٛ الالز

،  3 عنلك، ، ِغٍنخ أهثنل ٌٍجؾنٛس اٌع١ٍّنخبٍنجخ ٌج١ئنخ اٌزغنبهح الإٌىزو١ٔٚنخ ِلٜ ِلا ّخ ِٕٙخ اٌّؾ ،3005َٚ ب٘و اٌمشٟ،  كّ٘ش، ٔع١ُ

 . 35 -2 ص ص

ِلٜ رطج١ك رجبكي اٌج١بٔبد اٌىزو١ٔٚبً ظٟ ٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍنج١خ،   ،3020َ ٚؽَبَ أثٛ فؼ١وح ِٚغلٞ ىه٠مبد،اٌوِؾٟ، ٔؼبي، 

 .262، ص ص  3 علك، 35  ِظِغٍخ الالزظبك ٚالإكاهح ثغبِعخ اٌٍّه عجلاٌعي٠ي، 
 .  235-24 ، ص ص 5علك عو٠ّخ الإرلاف اٌّعٍِٛبرٟ ، ِغٍخ كهاٍبد اٌّعٍِٛبد،   ،3002،اٌعج١لٞ، أٍبِخ

ِغٍخ اٌجؾٛس  ،ّٔٛمط ِمزوػ ٌٍزعبًِ ِع اٌغوا ُ اٌّعٍِٛبر١خ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ   ،3007 ،ٚهش١ل اٌي٘وأٟ  اٌمبٍُ، ِؾّل

 .332- 308، ص ص44 علكالأ١ِٕخ، 

ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ  ،أصو اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍٝ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ  ،3025، ؽ١ّلارٛ طبٌؼ َِٚعٛك  ، طل٠مٟ

 .66-46 ، ص ص6 علك، عبِعخ اٌش١ٙل ِؾٗ ٌقؼو –

جامعة  دراسة حالة الجزائر, –أمول التجارة الالكترونٌة بٌن التطبٌق والم ,9102 ,سعٌدانً محمدوفاطمة , بوخاري

الحدٌثة للتجارة الدولٌة وتحدٌات الشهٌد حمه لخضر, الوادي, الجزائر الملتقى الدولً الثامن حول: لاتجاهات 

 .21ص , ص 10,19للدول النامٌة  التنمٌة المستدامة نحو رؤى مستقبلٌة واعدة
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 , الإطار المفاهٌمً للمحاسبة والمراجعة فً ظل بٌئة التجارة الالكترونٌة, 9102 ,سالمً  محمدو الدٌنوري, عٌده

 .019-22 ص ص, 9عدد , 4 مج, مجلة اقتصاد المال والاعمال بجامعة الشهٌد حمه لخضر 

تحلٌل معوقات تطبٌق التجارة  م,9102,مجٌد عامر عبدالله و باداوةٌىسردار عثمان  و درباز أنور, إسماعٌل

مجلة جامعة الأنبار للعلوم  ,الإلكترونٌة: دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من الشركات العاملة فً مدٌنة أربٌل

 .029-061 ص ص ,92 عدد, 00 مج الاقتصادٌة والإدارٌة,

ِغٍخ اٌعٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،   ،ِلٜ رؤص١و اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ِٕٙخ اٌّواععخ ، 3030الأ١ِٓ، أٌٔ عجلاٌجبلٟ،

 .27 – 2 ص ص ،7 علك، 5  ِظ

 علكاٌّغٍخ اٌغيا و٠خ ٌٍعٍَٛ ٌلالزظبك ٚاٌّب١ٌخ،   ، كٚه إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ظٟ رط٠ٛو اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ  ،3025 ،اٌوش١ل، أثٛ عبظ١خ

 .222 ص ص ،3

كٚه اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ظٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَبد الالزظبك٠خ )   ،3022ِظعت، ٚعٍٟ ثبٌؾبط ٠ب١ٍٓ ٚثبٌٟ ١َٔت، أؽّل 

اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ: الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٌٍزغبهح اٌل١ٌٚخ ٚرؾل٠بد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٔؾٛ هإٜ َِزمج١ٍخ   ،شووخ أِبىْٚ ّٔٛمعبً(

 .252-247 ص ص ،02 - 03 إٌب١ِخ  ٚاعلح ٌٍلٚي

 اٌشووبد عٍٝ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ – الإٌىزو١ٔٚخ اٌزغبهح ِقبؽو رم١ٍض ظٟ اٌّؾبٍج١خ اٌّعٍِٛبد ٔمُ كٚه ،3008 ،طبٌؼ ١ٍّخ ثبًٍٙ،

 . ، اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خعلٖ، عجلاٌعي٠ي اٌٍّه عبِعخ، ِبعَز١وهٍبٌخ ، اٌَعٛك٠خ ظٟ اٌظٕبع١خ

حماٌة المستهلك فً التجارة الإلكترونٌة فً النظام السعودي: دراسة تأصٌلٌة  ,9102 ,عبدالرحمن احمد محمد, الخلف

, المملكة العربٌة مقارنة بالقانون المصري, رسالة ماجستٌر, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, الرٌاض

 السعودٌة.

, http://minshawi.com موقع من, السعودٌة العربٌة المملكة متجمع الإلكترونٌة على التجارة تأثٌر  ,9110, محمد أسرار الجفري,

 .م0/2/9109 الدخول تارٌخ
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