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رن الهللدا ااساسللي لهللحا الموللء اللو بضللاء مللووأ ياللد دقللددات  ةبعللاة  اوابلل  القلمللج  الملخصص  
اة القلمللج اادركللج ق اايديللج الر. لللج اادركللج ق اايديللج الر. لللج. اللحا الموللء يللدرفي دقللددات  ةبعلل

للخلددات اللت اقلددها  ولك لتوقلق الفهد ال ادل  الديرا اايديلج الر. للج ل لفللج رةراض ااعالاء 
اايديج مما يم ه دديرا اايديج ده خلق  اعظلد  ا لللد القلملج اعالاء اايديلج  ا  لول علل  كل  

عالو دله ةعالاء ةالد  483العالللج لععالاء. بللج  جلد العلضلج ااضاا  اارامطج بتقديم القلملج اادركلج 
اايديج ق د ر طمقا اعداة ااعااء بها  بلج دعدل الاستجابج للاستق لاء ااوعل  اعالاء اايديلج 

. تم اختمللار اللر د الدراسللج مسللتخداأ دعادلل  ةلفللا كر يمللا   التولللل  %97دو لل  الموللء  للوا  
علللادلي التدكللللدا  لمللللل  اا لللار  لمللللل  الادلللدار ااتعلللدة ااتلللدرأ. العلللادلي الاست  لللاق  التوللللل  ال

اادركج ق اايديلج الر. للج اا لريج الي التوعل  مل لور  رةارلأ ةشارت الضتائج رلى ةن دقددات القلمج 
ااعراللج ملضللاةا  شللهرلأ الضللاةا  خلليلأ العاللو ملضللاةا  ةن ةبعللاة القلمللج اادركللج ق الللك اايديللج اللي 

اارامطلج مولوةلأ  القلملج العاطفللج  القلملج ااالللج  القلملج الاعتماعللج  القلملج ااعراللج  ةن يتلائج القلملج 
القلمج اادركج ق الك اايديلج الي  لاء العالو للضلاةا  ال لملج ااضطوملج الالابللج للعالو عله الضلاةا 

عاطفلللج  القلمللج الاعتماعلللج  ةن محللدةات  لاء العاللو للضللاةا اللي القلمللج اارامطللج موللوةلأ  القلمللج ال
 ةن محللدةات ال لمللج ااضطوملللج الالابلللج لعاللو الضلللاةا اللي القلمللج العاطفللللج  القلمللج الاعتماعللللج  ةن 
محدةات القلمج اارامطج مووةلأ اي التوع  مل ور  رةارلأ ااعرالج  خليلأ العالو ملضلاةا  ةن محلدةات 

محللدةات القلملج اااللللج اللي رةارلأ ااعراللج لضللاةا  ةن القلملج العاطفلللج اللي شلهرلأ الضللاةا  خلليلأ العالو م
 خيلأ العاو ملضاةا  ةن محدةات القلمج الاعتماعلج اي التوع  مل لور  رةارلأ ااعرالج  ةن محلدةات 
القلمج ااعرالج اي رةارلأ ااعراج  مدأ الما لء بعلا التواللات الديرا اايديلج الر. للج اللت يم له ةن 

 دااهد.ا اعداد عل  لمقلق ةا
Abstract: The main aim of this research is to build a model that 

combines antecedents, dimensions and consequences of perceived 

value in sports clubs. This research investigated antecedents and 

dimensions of perceived value in sports clubs in order to provide 

club's managers with a better understanding of how members perceive 

services in clubs which enables club's managers to create, maximize 

and deliver the value to club's members and to gain all benefits related 

to providing the highest perceived value to them. Sample size was 384 

members of the most important clubs in Egypt according -to numbers 

of members. The rate of responsiveness was 79 % approximately. The 

hypothesises of research was tested using Cronbach alpha coefficient, 
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exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, path analysis 

and stepwise multiplej regression analysis. The results indicated that 

antecedents of perceived value in sports clubs are market orientation, 

knowledge management deputation of club and member experience. 

Dimensions of perceived value in sports clubs are quality |value 

,emotional value, value for money, social value and epistemic value. 

Consequences of perceived value in sports clubs are member's loyalty 

and member's positive word of mouth. The determinants of member's 

loyalty are perceived 'quality value, perceived emotional value.,and 

perceived socialvalue. The determinants of member's positive word of 

mouth are perceived emotional value and perceived social value. The 

determinants of perceived, quality value are market orientatipn , 

knowledge management, and member experience. The determinants 

of perceived emotional value are reputation of club and member 

experience. The determinants of perceived value for money is 

knowledge management and member experience. The determinants of 

perceived social value are market orientation and knowledge 

management. The determinant of perceived epistemic value is 

knowledge management. The researcher introduced some 

recommendations for managers of sports clubs that may help them to 

achieve their objectives. 

ااضاا للج بللد ااضظمللات   .ةلأ ي للفي الف للر الت للويقي ا للديء رلى  .ةلأ مقدمصصة الب:صص    -2
العللر د ااتا للج ةدللاأ العملللاء اادللر الللحا ةةتخ رلى اللعوبج ارللاو القللرار ال للرائي دلله عايلل  
العملاء  اعوبج التفور عل  ااضاا د ده عاي  اا ومد لحلك اتجهل  ااضظملات الضاعولج 

عديلللدلأ  تلللفي اقللديلللج لتوقللللق ر لللاء   لاء العمللللاء ا لللاللد  طلللرر  اطمللللق رلى التعلللرا عللللي
 عحب العملاء اودة  ا لويه الورلأ واضللج عللدلأ عله ااضظملج للديهد  لمقللق الرهللج  ال لهرلأ 
 المقاء للمضظمج ق ةيلا ااعمال  ده ةاد احع الطرر اوديدلأ  تفي التقللديج اي اقلديم ململج 

دا ا للويه علامللج طويلللج ااعلل  دعلل   ا  للول عللل  ململلج عاللللج دضلل  ددركللج عاللللج للعمللل  بهلل
 او دا يعرا بتماةل القلملج  اللحا يركلل علل  لمقللق ةالداا ااضظملج  لمقللق اومعلات العملل  

  ولك بما يتفق د  دماةئ الت ويق المجتمعي.
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 الدراسات السابقة والفجوة الب:ثية -1
القلملج اادركلج ا لا اقللد العملل  ال للي  (Zeithmal, 1988)علرا مفهوم القيمة المدركةة   8/0

رلى ةن  (Rust and Oliver, 1994)اضفعج ااضتج  اامني عل  رةراكاا  اا ةخلح  الا ةعطلي  ةشلار 
 افالل  علادلج دعلضلج ق القلمج اادركج اي اوللفج د ويج ده دا تم ا  ول علل   دلا تم التالولج بل  

 ,Slater)ختللار بلد بلديلد ة  ةكضلر دله الملدائ  اارتوبلج  علرا دومف دعد عضددا ل  عللضلا الا

القلملللللج اادركلللللج ا لللللا ااضلللللاا  اادركلللللج دللللله عايللللل  العملللللل  اا لللللتمدلأ دللللله اسلللللتخداأ ااضلللللتج  (1996
رلى ةن  (Woodruff, 1997) التاولات اادركج ده عاي  العمل  للو لول علل  ااضلتج  ةشلار 

لخ لللللائت ااضلللللتج  ةةاء الللللحع الخ لللللائت  الضتلللللائج ااتراملللللج عللللللي القلملللللج اادركلللللج الللللي اقلللللللد العملللللل  
 ,Cassill)الاسلتخداأ  اللت ا له  ة  اعلور لمقللق ةالداا العملل  ق دواملف الاسلتخداأ  علرا 

et. Al, 1997)   القلمج ا ا الموء عه ةعل  عوةلأ ب عر دقمول  ولك ده دضظور العملل   املتر
(Gao, 1998) لللللد العملللل  ال للللي لعلللرد ااضظملللج علللل  ةسلللافي دضلللاا  ةن القلملللج اادركلللج الللي اق

رلى ةن القلملج اادركلج الي  (Swaddling and Miller, 2002) ا لاللف مملول العلرد  ةشلار 
اقللللد العمللل  اا للتقملي ل لللا دلله ااضللاا   الت للاللف اارامطللج بعللرد ااضظمللج ماقاريللج ململلدائ  اادركللج 

القلملج اادركلج ا لا الفجلولأ اادركلج دله عايل   (Pechlaner, et. Al, 2002)ااخلرتخ  علرا 
 ,Monroe)العمل  بد ااضاا  اادركج  الت لاللف اادركلج لعلرد ال لركج ماقاريلج بمضاا للها  ة  ل  

ةسللللافي دقاريلللج اا اسلللل  ة  ااضلللاا  الضاتجللللج دلللله ةن العملللل  يللللدرض  يقللللد ململلللج ااضلللتج عللللل   (2012
 Mayr)ااطلوبللج للو للول عللل  ااضللتج  عللرا التاللولات  اكت للاب ااضللتج ة  ا  للول علللل  دلل 

and Zins, 2012) لمج اادركج ا ا يتلجج ة  نااج ك  ااضاا  اا لتلمج  التالولات ااخ  لج قال
 لتوقلق اماةل دعد للخددج.

  ةبللو  رةلأ   Zeithmal, 1988; Sinha and Desarbo, 1998)  لقللد ةشللار
ا للم  الت للاللف الضقديللج  ااتمضلللج ق ال للعر االلدرض  الت للاللف ( رلى ةن التاللولات اادركللج 1008

 تفي الضقديج  ااتمضلج ق الوم   اوهد  ااخاطرلأ اارامطد بعمللج ال راء.

( رلى ةن الفوائلللد اارامطلللج مل للللعج  الفوائلللد اارامطلللج ملخددلللج  الفوائلللد 1007 لقلللد اواللل  )خللللل   
ا  رللللال علللل  ململللج ااضلللتج اادركلللج بلضملللا اللل  ر التالللولات ب للل   دعضلللو  ناارامطلللج ملعلاملللات يللل  را

اادركللج ب لل   دعضللوا  سلللم عللل  ململلج ااضللتج اادركللج ق  للد ةن ململلج ااضللتج اادركللج الل  ر ب لل   
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( رلى ةيلل  يم لله اعظلللد 1008دعضللوا  رلللال عللل  القللدرلأ التضاا لللج للمضظمللج  اواللل  )ةبللو  رةلأ  
 لأ ااضاا  اادركج  رفلا التاولات اادركج.القلمج اادركج عه طريق  .ة

رن رةارلأ يظلاأ لت للللد القلمللج يتطللل  انعابللج علله ااسلنلج ااالللج؟ دلله اللو العمللل    دللا اللي 
ا تلاعات العمل    دتى ل  ا للد القلمج للعمل    ةيه ل  ا لللد القلملج للعملل    كللف يم له 

 ,Landroguez)ج ا تلاعلات العملل    اوال  لم د القلمج مستمرار   رلى ةا دلدتخ يلتد دقابلل

et. Al, 2013)   رلى ةن لللو كللان اضللاض علامللج ة  ارامللاة بللد القلمللج اادركللج دلله دضظللور العمللل
  القلمج اادركج ده دضظور ال ركج اهحا ي اعد عل  خلق القلمج ااضاسمج للعمل .

 أنواع وأبعاد القيمة المدركة 8/8
كللج اللي القلمللج الوولفلللج  القلمللج العاطفلللج  القلمللج الاعتماعلللج اضللاض عللدلأ ةبعللاة للقلمللج اادر 

اللدضللج  القلمج اارامطج مل عر ة  القلمج اااللج  القلمج الظرالج  القلمج ااعرالج  القلمج اا ايللج  القلملج 
ةربعج ةيواع للقلمج اادركلج  (Sheth, et. al, 1991; Sweeney and Soutar, 2001) امتر  

 ,Sheth, et. al)ج العاطفلج  القلملج الاعتماعللج  القلملج الوولفللج  القلملج الظراللج  املتر  اي القلم

 ,Sweeney and Soutar)يللوع رخللر دلله القلمللج اادركللج اللو القلمللج ااعرالللج  امللتر   (1991

يللللللوع رخللللللر دلللللله القلمللللللج اادركللللللج اللللللو القلمللللللج اااللللللللج ة  القلمللللللج اارامطللللللج مل للللللعر  ة للللللاا  (2001
(Heinonen, 2004)  امللتر  يوعلان رخلران دله القلمللج اادركلج يلا القلملج اا ايلللج  القلملج اللدضللج 

(Nguyen and Leblanc, 1998)  رلى ةن القلللد اادركللج يم لله ةن ا للضف رلى امللوعتد يللا
 اارامطج مل لعر  اموعلجاموعج القلد الوولفلج ة  الامت اةيج  ا م  القلمج اارامطج مووةلأ  القلمج 

ةن  (Gao, 1998)القلللد الضف لللج ة  اوماللللج  ا للم  القلمللج الاعتماعلللج  القلمللج العاطفلللج  امللتر  
 القلد يم ه ةن ا ضف رلى اموعتد يا القلد ال خ لج  القلد الاستهلاكلج.

القلمللج الوولفلللج ا للا ااضفعللج اادركللج  اارامطلللج  (Sheth, et. al, 1991) مللد عللرا 
القلمللج الوولفلللج ا للا ااضفعللج  (Sweeney and Soutar, 2001)عللرا بخ للائت ااضللتج  مللد 

القلمللج العاطفلللج ا للا اا للاعر ة   (Sheth, et. al, 1991)اا للتمدلأ دلله ةةاء ااضللتج  عللرا 
 (Sweeney and Soutar, 2001)ا لالات ال لعوريج ااتوللدلأ دله الخليلأ ملاسلتهلاض  علرا 

 تمدلأ ده اا لاعر ة  ا لالات ال لعوريج اللت يوللداا ااضلتج  ملد علرا القلمج العاطفلج ا ا ااضفعج اا
(Roig, et. al, 2005)   القلمج العاطفلج ا ا اا اعر الداخللج ة  اا اعر الت اتولد للدتخ العملل
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القلمج الاعتماعلج ا ا القمول ة  ااضفعج  (Sheth, et al. 1991)عه طريق ااضتج اا ترا  عرا 
 (Sweeney and Soutar, 2001)وتخ علاملات الفلرة بملنتل  الاعتماعللج.  ملد علرا علل  د لت

دللله ملللدرلأ ااضلللتج علللل  الللدعلد اافهلللوأ الاعتملللاعي لللللحات القلملللج الاعتماعللللج ا لللا ااضفعلللج اا لللتمدلأ 
Social Self Concept  علرا (Roig, et al, 2005)  القلملج الاعتماعللج ا لا   لفي شلراء

القلملج ااعراللج ا لا ملدرلأ ااضلتج  (Sheth, et al, 1991)ج الاعتماعللج  ملد علرا ااضلتج علل  الملنل
 Sweeney and)عللل  رةرلأ  لل  الفاللول ة  اقللديم اوديللد ة  رشللماع الرتمللج ق ااعراللج  عللرا 

Soutar, 2001)  القلملللج ااالللللج ا لللا ااضفعلللج اا لللتمدلأ دللله ااضلللتج  الراععلللج رلى التخفلالللات ق
 ,Sheth, et al, 1991; Sweeney and Soutar)فيلأ  طويلج ااع   مد عرا الت اللف م 

القلمللج الظرالللج ا للا القلمللج ة  ااضفعللج الللت عققهللا ااضللتج عضللد  للد   دوامللف دعلضللج  عللرا  (2001
(Heinonen, 2004)   القلملللج اا ايللللج  القلملللج اللدضللللج ا ملللا ا لللللد ااضلللتج ق اا لللان ااضاسللل

القلد ال خ لج ا لا الالا.ت اارتوبلج ق  (Munson, 1984)  للعمل   مد عرا  الوم  ااضاس
 الاسلتمتاع  اادلان  ا لتراأ اللحات  العلاملات اوللدلأ دل  ااخلريه  علرا ا لالأ دض  اننجا   اال لج 

(Woodruff and Cardial, 1996)  ةراكلات العمللاء الا يرتملوع ةن رالقللد الاسلتهلاكلج ا لا
الاسللتهلاض ة  الاسللتخداأ لتوقلللق الهللدا ة  اااللداا اارتوبللج ق  لللالأ الفللرة.  اواللل   عللد  ق

( رلى ةن اضاض  لا  ةبعاة للقلمج اادركج اي القلمج الوولفلج ة  ململج الاسلتوواو 1008)ةبو  رةلأ  
لقلمللللج  ململلللج التعادلللل  ة  ال للللفقج ة  القلمللللج اااللللللج  القلمللللج ال للللل و اعتماعلللللج )القلمللللج العاطفلللللج  ا

 الاعتماعلج(.

رلى ةن اضلاض سلتج ةبعلاة للقلملج اادركلج  (Chahal and Kurnari, 2012)قلد اوال  ل  
اللي ململلج الادللتلاض  ململلج التعادلل   ململلج ال فللاءلأ  القلمللج اوماللللج  ململلج التفاعلل  الاعتمللاعي  ململلج 

رلى ةن  (Gordon, 2010) ةشللار  Self gratification valueانشللماع ة  الر للاء الللحا  
اضاض خم ج محدةات لقلمج العلادج اي الوعي ملعلادلج  يللل العلادلج  افومهلا.    لفي العلادلج  الحكر 

محلدةات ةخلرتخ لقلملج العلادلج الي  (Sainy, et al, 2011)العلادج  شهرلأ  ريد العلادج  ة اا 
علادلللج الللي محللدةات ةخلللرتخ لقلملللج ال (Davick, 2013)اوللوةلأ اادركلللج  اللللولاء للعلادلللج  ة للاا 

 الاستضمار الت ويقي  ال عر  انيراة  دل لج العلادج.

رلى ةن اللولاء لاسلتخداأ خلددات الملول اتلد ر ملقللد ااالللج  (Pura, 2005) ملد اوال  
ةن  لاء  ر لاء العملل  ق الال  (Gill, et. al, 2007) االائملج  العاطفللج  الظراللج  ملد اسلتضتج 
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 ,Foil)اارامطج مووةلأ  القلمج اارامطج مل عر  القلمج الاعتماعلج  اوا  بل  الخمور يتد ران ملقلد 

et. al, 2011)  رلى ةن ر للاء   لاء العملل  ق المجللال ال لضاعي يتللد ر ملقللد العاطفلللج  الاعتماعلللج
ملقلللد ااعرالللج يتللد ر  Face bookةن اسللتخداأ دوملل   (Yang and Ling, 2014)  عللد 

ةن ر اء العمل  يتوسط العلامج  (Gill, et. al, 2007, Foil, et al, 2011)  اوماللج  استضتج
ةن القلملج اادركلج للدتخ  (Munnukka, et. al, 2013)بلد القلملج اادركلج   لاء العملل    علد 

العمل  اتد ر ابعاة التعاطف  الاعتماةيج  الاستجابج  اادان ووةلأ الخددج للحا لل  علل  ااضظملات 
 ووةلأ الخددج ده ةع  اقديم القلمج اادركج العاللج لدتخ العمل .ل  اابعاة ااضاسمج ةن اركل ع

 التوجه بالسوق كأحد مقدمات القيمة المدركة 8/3
رع خلللال الع للريه سللض  يلقللد وهللر دفهللوأ التوعلل  مل للور ق ة ائلل  الت للعلضلات  مللد تم اطللو 

ل للور ايلل  اوللللد دعلودللات التوعلل  م (Kohli and Jaworski, 1990)ااا لللج  مللد عللرا 
الاسللتخمارات الت للويقلج الللت رللت العلمللاء ا للاللد  االلراقمد   ي للر الللك ااعلودللات بللد رةارات ة  
ةم اأ ااضظمج  استجابج ااضظمج لتلك ااعلودات  احا يعني ةن التوع  مل ور ي م  جمل  دعلودلات 

ت ااضظمج  استجابج ااضظملج لتللك ااعلودلات اعه ال ور  ي ر الك ااعلودات ق جمل  ةم اأ  رةار 
التوعل  مل للور ايلل  الللتعلد دلله  (Narver and Slater, 1990) الاسلتفاةلأ دضهللا   مللد عللرا 

التوع  مل لور  (Kippen, 1998)مختلف ةش ال الاا ال ملعملاء  ااضاا د ق ال ور  عرا 
ق القلملج ااتمللللأ للعمللاء  ااةاء ااتمللل اا لتمر اي   قااج ااضظمج الت رلق ال لوكلات الار ريج لخلل

رلى ةن  (Chang and Chen, 1998)للمضظملج   وللك اكضلر الطلرر اعالللج  كفلاءلأ  ملد ةشلار 
 ,Lafferty and Hult)التوعل  مل لور يع لل كلفللج دقابللج ااضظملج لتومعلات عملائهلا  ة  ل  

نجللللا  ة  لتوقلللللق االللللللأ التضاا لللللج  مللللد ةشللللار ةن التوعلللل  مل للللور وللللاارلأ رةاريللللج   قاالللللج ن (2001
(Cooper, 1994)  رلى ةن التوعلل  القللوا ملعمللل  يعتللي ة للد العوادلل  الرئل لللج الللت لمقللق ااةاء
 ااتملل للمضتج اوديد.

( ةن اضللاض علامللج دعضويللج  طرةيللج بللد امللني رةارلأ ااضظمللج اللدخ  1008 ة للاا )العريفللي  
 ا تلاعلللات العمللللاء ابعلللاةع ال لللتج ةعلللد انةارلأ العلللللا نةارلأ دعرالللج  رةارلأ دعرالللج بللللانات  خ لللائت

العمللل   اكت للاب ااعراللج ملعملللاء  التفاعلل  الاعتمللاعي  امللاةل ااعراللج ملعملللاء  التفاعلل  الللحا  دلل  
ااعراللللج ملعملللللاء  ا للللويه ماعللللدلأ ااعراللللج  الاسللللتجابج  اعللللات  رتمللللات العملللللاء  بللللد لمقلللللق االللللللأ 

 ج للمضظمج ابعاةاا الضلا ج التملل ق الخددج ااقددج  ر اء العملاء  مو العملاء.التضاا ل
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دقللللافي للتوعللل  مل لللور علللل  ةسلللافي  (Narver and Slater, 1990) مللد   للل  
ال لوكلات التضظلملج الت ات ون ده  لا  ةبعاة اي التوعل  ملعملل   التوعل  ماضلاال  التض للق بلد 

بعلد خفلي  ةساسللي  (Singh and Ranchhod, 2004)ج  ملد اسلتضتج رةارات  ةم لاأ ااضظمل
 للا  د لونات ةساسللج للتوعل   (Voon, 2006)للتوعل  مل لور  الو ر لاء العملل   ملد ة لاا 

 مل ور اي التوع  ملعادلد  التوع  طوي  ااع   التوع  ماةاء.

ملت للويق  ةيلل  لا يوعللد اعللارد بللد التوعلل  (Kara, et. al, 2005) مللد ة  للو  
   التوعل  مل للور االتوعلل  ملت لويق يركللل عللل  التوعل  ملعمللل   لمقلللق ةالداا ااضظمللج  الااظللج عللل

رااالللج المجتملل  ك لل  بلضمللا التوعلل  مل للور يركللل عللل  التوعلل  ملعمللل   التوعلل  ماضللاال  التض لللق بللد 
توعلل  ماةاء  يتالل  ممللا سللمق ةن  رةارات  ةم للاأ ااضظمللج  التوعلل  ملعللادلد  التوعلل  طويلل  ااعلل   ال

 كلا ده التوع  ملت ويق  التوع  مل ور يركلان عل  التوع  ملعمل .

 Voon, 2006; Ramayah, et . al., 2011; Zebal and) ملد اوال  كللا دله 

Goodwin 2012; Lam, et al., 2012)   رلى ةن التوع  مل ور درامط دعضو.  رلابللا ولوةلأ
ةيلل  روا تم اللدعلد كلللا دلله التوعلل  مل للور  عللوةلأ  (Lam, et. al, 2012)  ة  للالخددللج  مللد 

الخددلللج الللحا سلللوا عللللق ململللج عالللللج للعمللللاء  وللللك ب لللورلأ دتمللللللأ اادلللر اللللحا ع للله دللله القلللدرلأ 
اوالل  رلى ةن  (Chen and Hu, 2010)التضاا لللج للمضظمللج  دلله نا لللج ةخللرا الل ن كلللا دلله 

وا  رللللال علللل  القللللد الوولفللللج  الردليلللج اادركلللج  اواللل  اللل  ر ب للل   دعضلللخ لللائت علللوةلأ الخددلللج 
(Fritz, 1996)  رلى ةن التوعل  مل لور ي لااد ب ل   اعللي  علوارا ق نجلا  ااضظملج  ملد ةشلار

(Han, et. al, 1998)  رلى ةن اضلاض علاملج رلابللج ة  طرةيلج بلد التوعل  مل لور  ااةاء ال للي
رلى ةن التوعل  مل لور يعمل  علل  اقويلج  (Narver and Slater, 1990)للمضظملج  ملد املتر  

 ,Wang and Dean)القلملج ااقددللج للعملللاء  لمقللق ااةاء العللا   ااتملللل لل للركج  ملد ة ملل  

 التوعلللل  ملخددللللج.  ال للللعر االلللدرض اللللي ةكضللللر ااتاللللفيات ةيلللللج لتف للللفي ةن التوعلللل  ملعمللللل   (2005
ةن التوعل  مل لور اللو  (Akbari, et. al, 2013)وكلر  التالفيات ق القلملج اادركلج  اللولاء  ملد

رسلللتراالجلج ا لللويقلج  علللوار العملللللج انةاريلللج ق ااضظملللات االتوعللل  مل لللور يللل ةا رلى اقلللديم ململللج 
رلابللللج عالللللج للعملللل   اللللت اللل ةا رلى  لاء العملللل  للمضظملللج  للعلادلللج الللحا يعلللني ةن التوعللل  مل لللور 

 مي الت ويقي.ي ةا رلى لم د ااةاء التضظل



 8102العدد الأول والثاني والثالث والرابع            المجلة العالمية للبحوث التجارية      

822 

 إدارة المعرفة كأحد مقدمات القيمة المدركة 8/2
رلى ةن رةارلأ ااعرالللج الللي ةدلللر  لللر را  (Squier and Synman, 2004)اواللل  

 Tzokas) ةساسلي  اسلتراالجي للمضظمللج للمقلاء  الاسلتمرار ق دضاا للج ااضظملات ااخللرتخ  ةشلار 

and Saren, 2004)   مالللأ التضاا لج طويلج ااعل  دلرامط ب لورلأ رلى ةن مدرلأ ااضظمج عل  التمت
 Lancional and Chandran)مويللج بقللدرلا عللل  خلللق  ي للر  اسللتخداأ ااعراللج  مللد ةشللار 

 ,Bixler)رلى ةن رةارلأ ااعراللج التضظلملللج ي لله  الابت للار التضظلمللي  الللتعلد  مللد ة للاا  (2009

لم لد القلدرلأ التضاا للج للمضظملج  انةارلأ  ةن رةارلأ ااعراج لمقق دلا. عديدلأ للمضظمج ا لم  (2000
اولللدلأ لللرةفي االلال ااعللرق  ا فللاة عللل  دعراللج العللادلد دضظمللج  مخليللج ق ماعللدلأ ااعراللج  اا للاعدلأ ق 

 (Reich, et. al, 2013) ل  د ل لات ااضظملج ب لرعج  لم لد ااةاء ال للي للمضظملج  اوال  
 Squier and)رلابلللا عللل  لمقلللق ةاللداا اا للر ع  ةشللار رلى ةن امللني رةارلأ ااعراللج يلل  ر دعضللو.   

Snyman, 2004)   ااعرالللج الللو  .ةلأ القلملللج اادركلللج   ةااللل  للاسلللتضمار ق رةارلأ ةةن ةالللد سلللم
رلى ةن الربط بد د اةر ااعراج ااختلفلج يم له ةن   (Vij and Sharma, 2004)للعملاة  ةشار 

ةن  (Martelo, 2013)ة  للل   ركلللج للللدتخ العمللللاء  عللللق دضتجلللات دمت لللرلأ  يلللدعد القلملللج ااد
اسللللتخداأ القللللدرات التضظلملللللج دضلللل  رةارلأ ااعراللللج يم لللله ةن يليللللد خلللللق القلمللللج لللللدتخ العمللللل   ة  لللل  
(Ofek and Sarvary, 2001; Sireteanu and Bedrule Grigoruta, 2007; 

Razgui, 2007) االللدارفي  اايديلللج دعلللات ةيللل  ق اللللضظد ااهضللللج  التعللمللللج  التدريمللللج دضللل  اوا 
الر. لج  ال ركات الاستضماريج  الوكالات انعلايلج ال ن رةارلأ ااعرالج العل  اللد ر ااساسلي ق خللق 

ن اضلاض علاملج ة( رلى 1002القلمج اااااج للعملاء عه طريق  .ةلأ عوةلأ ااضلتج  اوال  )شلواةع  
 للء يوعللد ارامللاة بلد امللاةل ااعلودللات بللد  دعضويلج  طرةيللج بللد رةارلأ ااعرالج  عللوةلأ الخددللج اادركللج

ااووفد  بد اام اأ ااختلفلج ق ااضظملج دله نا للج  بلد الااتملاأ ملعمللاء  كفلاءلأ الخددلج ااقددلج 
( رلى ةن رةارلأ ااعرالللج ال لللللج اللل  ر 1007دللله نا للللج ةخلللرتخ  دللله نا للللج ةخلللرتخ اواللل  )بللله ناعلللي  

رلى ةن رةارلأ  (Loermans, 2002)دركلللج  ةشلللار ب للل   دعضلللوا  طلللرةا علللل  علللوةلأ الخددلللج اا
ااعراج اي عمللج خللق ة  ممارسلج لاكت لاب  رلليه  د لاركج  اسلتخداأ ااعرالج بهلدا لم لد اللتعلد 

رلى ةن رةارلأ ااعرالللج الللي عملللللج دهل للللج ة   (Anderson, 2000) ااةاء ق ااضظملللات  ةشلللار 
ضظلللللد  اقلللديم ااعلودللللات لتو لللد اهللللد لاكت لللاا  اختللللار  ا Structured Processدضظملللج 

ةيل  يم له اقلللد ممارسلات رةارلأ  (Vij and Sharma, 2004)ااووفد للعم  ق ااضظملج  ة  ل  
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  اسلللللتخداأااعراللللج ملاعتملللللاة علللللل  ةربعلللللج دعللللايفي ةساسللللللج الللللي الابت لللللار  التعللللللد  د لللللاركج ااعرالللللج 
 ا ضولوعلا ااعلودات.

 ات القيمة المدركةالمخاطرة المدركة كأحد مقدم 8/2
ااخللاطرلأ اادركللج ا للا ا تمللال  للد   يتللائج ة   (Laroche, et. al, 2004)عللرا 

ةن اضلاض سلتج ةيلواع دله  (Jackoby and Kaplan, 1972)خ لائر اادلج  تلفي درتوبلج  ةشلار 
ج  ااخلاطرلأ ااخلاطرلأ اادركلج الي مخلاطرلأ ااةاء  ااخلاطرلأ اااةيلج  ااخلاطرلأ ااالللج  ااخلاطرلأ الاعتماعلل

ا ا ااخاطرلأ مخاطرلأ ااةاء  (Jackoby and Kaplan, 1972)الضف لج  ااخاطرلأ اللدضلج  عرا 
 Murry and)اارامطلللج بعلللدأ ا  لللول علللل  ااضلللاا  ة  ااةاء ااتومللل  دللله ااضلللتج بلضملللا علللرا 

Schalcter, 1990) ج بعلد ال لراء  ملد مخاطرلأ ااةاء ا ا الخ لارلأ التمللج الراعولج رلى ا ل  ااضلت
ااخللاطرلأ اااةيللج ا للا ااخللاطرلأ اارامطللج ملخطللر ة   (Jackoby and Kaplan, 1972)عللرا 

 Jackoby and)الاللرر االلاةا الللحا يتعللرد للل  اا للتهلك يتلجللج لاسللتخداأ ااضللتج  مللد عللرا 

Kaplan, 1972)  عر االداوع لل   ملد انخفاد دضفعج ااضتج ماقاريج مرافاع ال ااخاطرلأ اااللج ا ا
ااخلاطرلأ ااالللج ا لا الخ لارلأ التمللج للفلرة  اارامطلج  (Murry and Schalcter, 1990)علرا 

ااخلاطرلأ الاعتماعللج ا لا علدأ مملول  (Jackoby and Kaplan, 1972)ب لراء ااضلتج  علرا 
 (Murry and Schalcter, 1990)اوماعللات اارععلللج ل للراء  اسللتخداأ ااضللتج  مللد عللرا  

ااخاطرلأ الاعتماعلج ا ا الخ ارلأ التملج لتقدير الحات  ا تراأ اللحات    ة  ال لدامات ااقددلج رلى 
ااخللاطرلأ  (Jackoby and Kaplan, 1972)اا للتهلك دلله عايلل  اااللراة ااخللريه  عللرا 

 ملللد علللرا  الضف للللج ا لللا علللدأ دضاسلللمج ااضلللتج ل خ للللج الفلللرة  لل لللورلأ الحاضللللج اللللت يرتمهلللا لضف للل 
(Murry and Schalcter, 1990) ااخللاطرلأ الضف لللج ا للا الخ للارلأ التملللج لل للورلأ الحاضلللج 

ااخاطرلأ اللدضلج ا ا  (Jackoby and Kaplan, 1972)للفرة يتلجج ل راء ااضتج  عرا  الحاالج
  ةملل  دلله ااةاء ااخللاطرلأ اارامطللج بخ للارلأ الوملل  ق الموللء علله ااضللتج عضللددا ي للون ااةاء االلدرض للل

ااخاطرلأ اللدضلج ا لا الخ لارلأ التمللج  (Murry and Schalcter, 1990)ااتوم  عض   مد عرا 
رلى ةن اضللاض يللوع ةخللر دلله  (Bettman, 1978)اوهللد االلرامطد ب للراء ااضللتج  ةشللار   للوملل  

ت ال االلللج عللله داركلللات ااخلللاطرلأ  اللللحا ي لللم  ماخلللاطرلأ ااعلودااللللج اارامطلللج بعلللدأ الللواار ااعلودلللا
 ااضتج.
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رلى ةن ااخللاطرلأ اادركللج للل    للفي دعضللوا  (Kim and Lennon, 2013) مللد اوالل  
رلى ةن  (Lu and shui, 2009) سلللم عللل  القلمللج العاطفلللج اادركللج لللدتخ العمللل   مللد اوالل  

 ,Awasthi and Sangle)ااخاطرلأ اادركج لها   في دعضوا  سلم عل  القلمج اااللج  مد استضتج 

 Kim)ةن ااخللاطرلأ اادركللج الل  ر ب لل   دعضللوا  سلللم عللل  القلمللج اادركللج  مللد اوالل   (2013

and Lennon, 2013)  رلى ةن ااخللاطرلأ اادركللج لهللا   للفي دعضللوا  سلللم عللل  الضللوا. ال للرائلج
للمخللاطر لللج  دعضويلج  ع  للج بلد رةراض العملل  ( رلى  علوة علاملج اراماط1009ور   اوال  )دض ل

 الاعتماعللللج  اااةيللج  اللدضللللج  الضف لللج  بللد  لاء العملللل  اااركللج التجاريلللج  مللد وكلللر  الوولفلللج  اااللللج 
(Roselius, 1971)  ةن اا لترا يم له ةن عفلا ة  يقلل  ااخلاطرلأ اادركلج بعلدلأ طلرر دله ةيهلا

ئها  اام لله اسللترةاة  ضهللا ق شللراء اااركللات الااللللج  اا للهورلأ  اا للتخددج دلله ةاللراة و ا خلليلأ ب للرا
 Lacey, et) الج عدأ دضاسمتها واي  جم  دعلودات عه اااركات ااتا ج ق ال ور  لقلد املتر  

al, 2009)   ةن اضلا طلرر دتعلدةلأ ةخلرتخ لتخفللا ااخلاطرلأ اادركلج دله ةيهلا شلهرلأ ااضظملج  ي ل
 الا.العمل   الل.رات ال ابقج للمضظمج  الاستهلاض ال ابق اضتج

 شهرة المنظمة كأحد مقدمات القيمة المدركة 8/2
شللهرلأ ااضظمللج ا للا دومللف ة    لل  ة  د ايللج ااضظمللج  (Egwuonwu, 2010)عللرا 

شلللهرلأ  (Egwuonwu, 2010)ملض لللمج لملللامي ااضظملللات ااضاا لللج ااخلللرتخ ق ال لللضاعج  علللرا 
ج رلى علاملللتهد بهلللحع ااضظملللج  ة  للل  ااضظملللج ةيالللا ا لللا اتجلللاع ااطلللراا ااعضللللج دلللو ااضظملللج من لللاا

(Cretu and Brodie, 2007)  ةن شهرلأ ااضظمج ا ا مدرلأ ااضظمج علي دقابلج اومعات العمللاء
ةن شللهرلأ ااضظمللج اللي رةراكللات العملللاء  (Hess, jr. 2008)بدرعللج ةكللي دلله دضاا لللها  ة  لل  

رلى ةن شللهرلأ  (Hanson, et al, 2008)ل لفللج عضايللج ااضظملج بهللد  ااتمادهلا براللاالتهد  ةشللار 
 Lee and)ااضظمج اي اورلأ ااضظمج ق واله العملل  ماقاريلج ماضظملات ااخلرتخ ااضاا لج  ةشلار 

Rob., 2012)  ااضظملللات رلى ةن شلللهرلأ ااضظملللج الللي ةاللل  تلللفي دلملللوفي اللللحا يمللللل ااضظملللج عللله
لللل  اسلللتعداة للللدا  سلللعر ةعلللل  ااخلللرتخ ااضاا لللج  للللحب العمللللاء نعلللاةلأ ال لللراء  لعللل  العمللللاء ع

شلللهرلأ ااضظمللج ب لللفج عادلللج ا لللا التلللد فيات  (Bonaiuto, et al, 2012)للمضتجللات  علللرا 
بتللداءا دلله الفللرة  دللر را مل للركج رالللت يمل هللا ةا كلللان اعتمللاعي   Believed Effectsااعتقديللج 

 يتهاءا ملد لج.ر  
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رئل للللج الللي الاا لللال بلللد ااضظملللج رن عملللللج بضلللاء شلللهرلأ ااضظملللج ات لللون دللله ةربعلللج درا للل  
الاعتماعللج دلو الملنلج  اوماافي تم ا ويه الخيات عل  ةسافي الت راات ااا للج   القللاأ ما لنوللج 

 اللطج   بضاء الضقج بد ااضظمج  اوماافي.

ةن شلهرلأ ااضظملج ات لون دله خم لج ةبعلاة ةساسللج  (Bosch, et. al, 2005)لقلد وكلر 
 مللللد ةشللللار  Consistency ال للللفاالج  التضاسللللق  Authenticityلتملللللل  ااو وملللللج اللللي الرويللللج  ا

(Worcester, 2009)   رلى ةن شللهرلأ ااضظمللج ات للون دلله ال للورلأ الحاضلللج لد لللج ااضظمللج  ال للورلأ
 ال للورلأ الحاضلللج للعلادللج  ال للورلأ الحاضلللج لللدتخ  Product Class Imageالحاضلللج لفنللج ااضللتج 
ةن  (Egwuonwu, 2010)قااللج ااضظمللج  شخ لللتها  اعريفهللا  لقللد وكللر د للتخدأ العلادللج   

اضاض ع رلأ د ونات ل لهرلأ ااضظملج الي علوةلأ االووفد  علوةلأ انةارلأ  التركللل علل  العملل   علوةلأ 
ااضتجللات  ملللاةلأ ال للور  ااةاء االلا   عاوبلللج ااضظمللج  الاعتماةيللج  اا للنوللج الاعتماعلللج  ال لللوض 

 ااخلامي.

رن ةن شلهرلأ ااضظملج لهللا   لفي دعضلوا  سلللم  (Kim and Lennon, 2013)ال   او 
علللل  ااخلللاطرلأ اادركلللج  شلللهرلأ ااضظملللج لهلللا   لللفي دعضلللوا  رللللال علللل  القلملللج العاطفللللج اادركلللج للللدتخ 

ةن شلهرلأ  (Cretu and Brodie, 2007; Cretu and Brodie, 2009)العملل   اسلتضتج 
 ;Selnes, 1993)لال عل  القلمج اادركج للدتخ العملل   ملد ة مل  ااضظمج ا  ر ب    دعضوا  ر

Cretu and Brodie, 2007; Cretua and Brodie, 2009; Walsh, et. al, 2009; 

Skallerud, 2011)  لقلد اوال  ةن شهرلأ ااضظمج ا  ر ب    دعضوا  رلال عل   لاء اا ترا 
(Chang, 2013) ء العملل  دله خللال الضقلج اادركلج  القلملج اادركلج رلى ةن شلهرلأ ااضظملج رللق  لا

ةن شللهرلأ ااضظملج لهللا   للفي دعضلوا  رلللال عللل  سلللوض  (Walsh, et. al, 2009) لقلد اسللتضتج 
ةن اضلاض اراملاة دعضلوا  ملوا  (Walsh, et. al, 2006)ال لملات ااضطوملج انلابللج  لقلد  علد 

ةن ر للاء  (Bontis, et al, 2007)د اسللتضتج قللل رلللال بللد شللهرلأ ااضظمللج  ر للاء العمللل     
 العمل  يدعد شهرلأ ااضظمج  شهرلأ ااضظمج اتوسط العلامج بد ر اء العمل   التوالج بمقدأ الخددج.

 شفافية المنظمة والسعر المدرك كمقدمات للقيمة المدركة 8/2
ق ااعرالللج للمضظملللج الد لللللج  مايلللج اا لللتهلك اللل ن اا لللتهلك لللل  علللدلأ  قلللور دضهلللا  لللطمقللا  

 ا  ول عل  كااج ا قائق ااطلوبج للاختللار دله بلد علدة دله ااضتجلات ااعر  لج ااتضاا لج  لارلاو 
الرشلدلأ  اا تهلك يم ه ةن ع   عل  احا ا ق عله طريلق الواار شلفاالج ااضظملج القرارات ال رائلج 
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 دعلودللات كاالللج رلى ةن شللفاالج ااضظمللج اللي اقللديم (Eggert and Helm, 2003) مللد ةشللار 
  ةملقج عه ااضظمج  عه دضتجها ة  دضتجالا  ولك مم  المل  دض  ةيواع  عوةلأ  ةسعار ااضتجات.

ةن شفاالج ااضظمج ق الت عفي اتطل  انا لا  عله   (Ferguson and Ellen, 2013) ة    
ااضظملج ق الت لعفي الج الل.ةلأ ق ال عر  اقديم التو ل  ااضاس  للعمل  ل م  احع الل.ةلأ  ةن شلفا

 .Cosuegra, et) اوال   Perceived Price Fairnessال ةا رلى العداللج ال لعريج اادركلج 

al, 2007)  رلى ةن العدالللج ال للعريج اادركللج الل  ر ب لل   دعضللوا  رلللال عللل  كلللا دلله ر للاء   لاء
 Priceمللول ال للعر العمللل   ةن كلللا دلله ر للاء   لاء العمللل  يلل  ر ا ب لل   دعضللوا  رلللال عللل  م

Acceptance  ةشللار (Santos and Basso, 2012)  رلى ةن رةراض عللدأ العدالللج ال للعريج
ي ةا رلى ال لمات ااضطومج ال للملج عله العلادلج  ااضظملج  ا لون يلوا. التولول رلى علادلج ة  دضظملج 

 ةخرتخ  عد  ولك ده خلال الضقج اادركج ال لملج  اا اعر ال لملج.

ال لعر االدرض ايل  دلا يلتد التالولج بل  للو لول علل   (Zeithaml, 1988) لقلد علرا 
ق  (Dodds, et. al, 1991; Chen and Dubinsky, 2003)ااضلتج  لقلد اشلترض كللا دله 

 (Duman, 2002)اعريلف ال لعر االدرض ايل  التالولج الضقديلج الالر ريج ل لراء ااضلتج  لقلد علرا 
 ,Lu and Shui)مضلج للمضللتج للم للترا  لقللد اسللتضتج ال للعر االلدرض ايلل  كلل  الت للاللف الالل

ةن ال لللللعر االللللدرض لديللللل    لللللفي دعضلللللوا  سللللللم علللللل  القلملللللج ااالللللللج اادركلللللج   لقلللللد اواللللل   (2009
(Awasthi and Sangle, 2013)   رلى ةن الت لفللج اادركللج الل  ر ب لل   دعضللوا  سلللم عللل

 القلمج اادركج.

ةن ال لعر االدرض لل    لفي دعضلوا  سللم  (Campo and yague, 2009) لقد اسلتضتج 
ر لاء العملل   عل  ر اء العمل  معتملارع االولج ددركلج  ال لعر االدرض لل    لفي دعضلوا  رللال علل 

 ةلأ.معتمارع د شر للجو 

أن مفهةوم الرضةاع عةل السةعر يتمةون مةل  (Matzler, et. al, 2006)ولقةد أوضة  
 ستة أبعاد هي 

  ا يم ه للعمل  ةن ع   عل  يظرلأ عادلج   ا لوج  كادللج  شلادلج اتوقق عضدد شفافية السعر
   اللج  ب ورلأ درعج  ولك عه ةسعار ال ركج.

  يعتمد عل  ااقاريج بد عوةلأ ااضتج اا تلمج  سعر ااضتج ااداوع.  معدل الجودة/ السعر 
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  يعتمد عل  ااقاريج بد سعر ال ركج  ةسعار ااضاا د. السعر النسبي 

 اتوقللق عضللددا يعتقللد العمللل  ان ال للعر ااقللدأ اللو ال للعر اااالل  ق الوملل   في السةةعر  الثقةةة
 الض م. ال عر  ال عرا ا   الضقج ق ال عر اتومف عل  شفاالج ال عر  دعدل اووةلأ   

  لمقلق عضلددا لا اوعلد ةيلج ا لاللف خفللج  علدأ االفي ااسلعار ب ل   تلفي  الاعتمادية السةعرية
ت ااسللللعار الللل ن اا للللتهلك لابللللد دلللله اعريفلللل  ملطريقللللج ااضاسللللمج  ق التومللللل  دتوملللل   لللللو االلللفي 

 ااضاس .

   العدالللج ال للعريج؟ اعتمللد عللل  دعللدل اوللوةلأ  ال للعر  ااقاريللج بللد د اسلل  اا للترا  د اسلل
رلى ةن العدالج ال عريج ال لللج اادركلج  (Rokenes and Probensen, 2012)المائ   ةشار 

رلى  (Matzler, et al, 2006)ال لعر ااتومل   ال لعر االدرض  لقلد اوال  اقافي ملفجولأ بد 
ةن ةبعللاة الر للاء علله ال للعر الل  ر بقللولأ  ب لل   رلللال عللل  كلللا دلله الر للاء ال لللي  ال لمللات 

 ا  ر بقولأ  ب    سلم عل  يوا. التوول.ااضطومج انلابلج  ة ا ةياا 

 ةخبرة العميل كأحد مقدمات القيمة المدرك 8/2
عمللج التقللد ااتتا  اامني  اخيلأ العمل  ا  (Sheppared, et. al, 1988)لقد  اف 

عل  الخيات ااا لج  ا اللج  ااتومعج  لء اعتملد الضلوا. ال للوكلج للعملل  عللي اقلللد الفجلوات بلد 
ا خليلأ العملل  ا ل (Chen and Dubinsky, 2003)الخليات ااا للج  التومعلات  لقلد علرا 

ماضظملج  بمضتجاللا اامضللج علل  الت لور علل  دومعهلا انل لتر ش ممل  ال لراء  لقلد عللرا خليلأ العملل  
(Klaus and Maklan, 2012)   خللليلأ العملللل  ا لللا اقلللللد العملللل  ااعلللرق  العلللاطفي ل للل

رلى  (Voss, et. al, 2008)اللقاءات ااماشرلأ  تفي ااماشرلأ د  ال ركج ق اال ال لراء  لقلد ةشلار 
 ةن اضاض  لا  درا   ةساسلج لخيلأ العمل  اي؟

 اي اقللد العر د المديلج للمضتج. مرحلة الخبرة قبل الشراع  -

اللي اقللللد اللقللاءات الللت لمللد  ة ضللاء عمللللج ال للراء  مرحلةةة الخةةبرة بالخدمةةة أو لخقةةدم الخدمةةة  -
  التفاعلات د  دووفي ال ركج  سلاسالا  ممارستها.

 اللي ااطللي رةراض دلائمللج الخددللج للعمللل    ا للول  اقللديم الخددللج  د الشةةراع مرحلةةة الخةةبرة بعةة -
Service Recovery. 
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ةن اضللاض ةبعللاة دتعللدةلأ لخلليلأ العمللل  اللي الملنللج  (Kim  et, al, 2011) مللد اسللتضتج 
رلى ةن اوعلل   (Walls, 2013) ااضلاا   االائمللج  سللهولج الواللول  ا لاال ة  الللداا   الضقللج  ةشللار 

ةن  (Chen and Chen, 2010)دعضويج  رلابلج بد خيلأ العمل   القلملج اادركلج  اسلتضتج علامج 
 Prahalad and)القلملللج اادركلللج اتوسلللط العلاملللج بلللد خللليلأ العملللل   ر لللا العملللل   اواللل  

Ramaswamy, 2004; Camarero, 2007; Verhoef, et. al, 2009)  رلى ةن خليلأ
ملللل   ال لملللات ااضطوملللج ائج الت لللويقلج دضللل  ر لللاء العملللل    لاء العالعملللل  لهلللا   لللفي كملللفي علللل  الضتللل

 انلابلج.

 / رضاع العميل وولاع العميل الملمة المنطوقة كنتائج للقيمة المدركة82
ر للاء العمللل  ايلل  اقللللد الفللرر االلدرض بللد التومعللات ال للابقج علله  (Day, 1984)عللرا 

 ,Goodman)ي للمضللتج بعللد الاسللتهلاض  لقللد عللرا ااضللتج مملل  الاسللتهلاض  ااةاء االلدرض الفعللل

ااومف الحا يتد الل  رشلماع  اعلات  رتملات  اومعلات العملل  مملا يل ةا ر اء العمل  ةي   (1989
ريل  روا كلان ااةاء  (Hill, 1986)رلى رعاةلأ شراء يفل ااضتج  اللولاء اا لتمر للمضظملج  لقلد املتر  

عضهللا الل ن العمللل  ي للعر ملر للاء علله الخددللج  روا كللان ااةاء  االلدرض للخددللج ةكللي دلله ااةاء ااتوملل 
االلدرض للخددلللج ةمللل  دللله ااةاء ااتومللل  عضهلللا اللل ن العمللل  ي لللعر بعلللدأ الر لللاء عللله الخددلللج  روا كلللان 

 ااتوم  للخددج ا ن العمل  ي عر ب عور محايد عه الخددج.ااةاء اادرض للخددج ي ا ا ااةاء 

ء ايل  الالتللاأ القلوا للعملل  ب لراء اااركلج اافاللج ق اا لتقم  علل  اللولا (Oliver, 1999)علرا 
الللرتد دلله  عللوة العوادلل  الخارعلللج ة  اوهللوة الت للويقلج الهاةاللج رلى لمويللل  رلى شللراء العلادللات المديلللج 

الللولاء ايل  اسللتمرار اعادلل  العمللل  دلل   (Sargeant and West, 2001)ااخلرتخ  لقللد عللرا 
ةن اضللاض ةربعللج درا لل  للللولاء اللي الللولاء ااعللرق  اللو الللولاء  (Oliver, 1997)ر ااضظمللج  لقللد وكلل

االلرامط ماعلودللات ااتا للج علله ااضللتج  الللولاء العللاطفي  اللو الللولاء االلرامط ملر للاء علله ااضللتج  الللولاء 
 الللو اللللولاء االللرامط ملرتملللج ق شلللراء ااضلللتج  اللللولاء ال للللوكي  Co native loyaltyانراةا 

Action Loyalty  الللو اللللولاء االللرامط ب لللراء  رعلللاةلأ شلللراء ااضلللتج  علللرا (Hill and 

Alexander, 2006)  خم لج ةيلواع ةساسلللج لللولاء الي  لاء ا ت لارMonopoly Loyalty 
 او شراء العمل  للمضتج ة  للماركج ب لم  علدأ  علوة بلدائ  ةخلرتخ للمضلتج ة  للماركلج   لاء ا لفلج 

 يعلني شلراء العملل  للماركلج ب لم  ارافلاع الومل   اوهلد  Cost of Change Loyaltyالتاللفي 
اللو الللولاء  Incentivized Loyalty الت لفللج للايتقللال  التوللول رلى داركللج ةخللرتخ  الللولاء الفللل 
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الضللااج دلله ا للاال اا للتمر ل للراء ااضللتج ة  العلادللج دضلل  اقللديم الخ للودات ال للعريج للعملللاء الللدائمد 
 الو اللولاء الضلااج دله علاةلأ شلراء  اسلتخداأ دضلتج ة  علادلج  Habitual Loyaltyة  اللولاء ااعتلا

 الللو اللللولاء الضلللااج دللله اقلللديم القلملللج  ااةاء  Committed Loyalty يدعلضلللج  اللللولاء الالتلادللل
 ااتومعد للمضتج  او ةاد ةيواع الولاء.

ات الالابللج ة  ال لمج ااضطومج ا ا التعمفي  (Chaung and Thadani, 2012) عرا 
 ال لملج الت يقولها العملاء ا اللد  ااراقد  ولك عه ااضظمج  عه ااضتج ة  ااضتجات الت اقددها.

( رلى ةن اضاض اراماة دعضوا  دماشر بلد محركلات القلملج اادركلج 1002 اوال  )دهران  
 ال لراع دل  ال لركج  بلد  لاء العملل  ابعاةاا الخم ج الاستجابج  ال فاءلأ الفضلج  الضقلج  الاعتماةيلج 

احا ده نا لج  ده نا لج ةخلرتخ ال ن ر لاء العملل  يتوسلط العلاملج بلد محركلات القلملج اادركلج   لاء 
( رلى ةن اضاض علامج دعضويج اراماطلج طرةيلج بلد الاسلتضمار ق بضلاء 1008العمل   اوال  )عمار  

ئمج اادركلج  بلد ململج العملل  ابعاةالا الضلا لج ريفلار العملل  القلمج اادركج بمعدي  اووةلأ اادركج  االا
 ةن ر للللاء العمللللل  يتوسللللط العلامللللج بللللد  التوالللللج ماضظمللللج للخللللريه  الضلللللج للاسللللتمرار ق التعادلللل  

 الاستضمار ق بضاء القلمج اادركج  بد ملمج العمل .

رلى خلق ملمج عالللج  ةن اقديم عوةلأ خددج عاللج ي ةا (Hu, et. al, 2009) لقد  عد 
لدتخ العمل   الت ا ةا رلى ر اء العمل   ال ورلأ الحاضلج اااا    لاء العمل   الا تفاة بل   لقلد 

ةن كللا دلله علوةلأ الخددللج الال تر يللج  القلمللج اادركللج  (Chang and Wang, 2011)اسلتضتج 
  يل  ر علل   لاء العملل  لدتخ العمل  يل  ران ب ل   دعضلوا  رللال علل  ر لاء العملل   ر لاء العملل

( رلى ةن القلمللج اارامطللج موللوةلأ الل  ر ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  رتمللج 1021 اواللل  )بركللات  
رلى ةن  (Roig, et. al, 2013)العملل  ق اسلتمرار التعادل  دل  ااضظملج ق اا لتقم   لقلد اوال  

( 1020لل   اوالل  )شلفلق  القلمج اادركج الاعتماعلج ا  ر ب    دعضوا  رلال علل   لاء العم
رلى  عللوة ارامللاة دعضللوا  طللرةا بللد القلمللج اادركللج لللدتخ العمللل  ابعاةاللا الضلا للج. الفوائللد االموسللج 
اادركج  الفوائلد تلفي االموسلج اادركلج  التالولات اادركلج  بلد ململج العلادلج ابعاةالا الخم لج اللوعي 

 Mayr)دركللج  ر للاء العمللل    لاء العمللل   لقللد وكللر ملعلادللج  اوللوةلأ اادركللج  ال للورلأ الحاضلللج اا

and Zine, 2012)   ةن القلمج اادركج ا  ر ب    دعضوا  رلال عل  ر اء العمل    لاء العملل
  ال لمج ااضطومج للعمل .
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( رلى ةن ململللج العلادلللج التجاريلللج ابعاةالللا 1021 دللله نا للللج ةخلللرا اقلللد اواللل  )عملللدع  
التجاريللج  ال للورلأ الحاضللج  اوللوةلأ اادركلج  الللولاء للعلادللج اتوسلط العلامللج بللد ااربعلج الللوعي ملعلادلج 

رعايللج ا للد  الر. للي ابعاةاللا الضلا للج الاتجللاع دللو ا للد   اوااللق ا للد  دلل  علادللج ال للركج الراعلللج 
  د اركج  افاع  الر اة د  ا د   بد يلج شراء دضتجات ال ركج الراعلج.

ن القلملللج اادركلللج  ر لللاء العملللل  يلللا ةرلى  (Eggert and ulaga, 2002) ةشلللار 
عل  ةن القلملج اادركلج  (Rajagopal, 2005)د طلوان دضف لد  دتممان لمعاهما  لقد ةكد 

العالللللج  اعظللللد ر لللاء العملللل  يلللا ةسلللافي شلللراء ااضلللتج اوديلللد  لمقللللق  لاء العملللل   اعظللللد ا  لللج 
ةن  (Byramjee, et. al, 2010)ج للمضظملج  لقلد ة  ل  ال لوملج  اارم   لمقللق االلللأ التضاا لل

القلمللج اادركللج الل  ر ب لل   رلللال عللل  عللوةلأ العلامللج  عللوةلأ العلامللج الل  ر ب لل   رلللال عللل  يتللائج 
 التوع  ال لي ملقلمج دض  ااةاء ااا   القدرلأ التضاا لج.

 الأندية والاستادات الرياضية 8/01
ا للع  لتوقلللق اموعللج دلله اااللداا ا للم  شللا   ملل  ( ةن اايديللج 2777وكللر )سللا  

دضلللل  اللللراع ااعاللللاء  ممارسللللج ااعاللللاء لعي للللطج الر. لللللج  ممارسللللج ااعاللللاء لعي للللطج الاعتماعلللللج 
 اا للاركج ق الللر لات  اا للايف  د للاركج ااعاللاء ق ااي للطج الضقاالللج الاعتماعللات بللد ااعاللاء 

ضللللج  خللللق شخ للللج دت ادللللج لععالللاء  رعلللداة الفلللرر دضللل   الللور اللقلللاءات الف ريلللج  الديضللللج  الف
الر. لللج ق مختلللف االعللاب  اا للاركج ق اا للابقات الللت اضظمهللا الالمللاةات الر. لللج  العملل  عللل  

 الفر  بها.

( رلى ةن ةالد Grodery, and Baskerville, 2011 1002 مد ةشار )عمد القلاةر  
لللللرب  الللي اشلللتراكات العالللويج  ريلللراةات اا لللابقات د لللاةر ةخلللول اايديلللج الر. للللج تلللفي الهاةالللج 

ريللللراةات المللللء التللفليللللوش(  انلللللارات  الفوائللللد  ريللللراةات ااي للللطج  –)ريللللراةات اللللحاكر اامللللار.ت 
 الرعللا.ت التجاريللج )ريللراةات بللد اللاعمللد  اامللاش  اارا للي  ااعللدات الر. لللج(  التيعللات  الهمللات 

Sponsorships  دي  لقلد وكلر  اللدعد ا  لو(Chang and Tuckman, 1996; Caroll 

and Slater; 2009; Grodery and Baskerville, 2011)  يويل  كلاق دله ةن اولللد
د لللاةر دتضوعلللج دللله انيلللراةات يعتلللي  لللر را للمضظملللات الر. للللج تلللفي الهاةالللج لللللرب   وللللك للتمتللل  

ي  الاسلتهلاكي لخلددات اايديلج ةن ال للوض ال لرائ (Kim, 2008)بو   دلا  د لتقر  لقلد وكلر 
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الر. للللج  خلللح علللدلأ ةشللل ال الللي عالللويج الضلللاةا  اللللحااب ااضلللتظد للضلللاةا   الللور دملللار.ت الللرر 
الضللاةا  د للاادلأ  الاسللتمتاع رلى دمللار.ت اللرر الضللاةا ق التلفليللون  الراةيللو  الايتريلل  )الاسللتهلاض 

ج الراعللج )اسلتهلاض المالاعج (  شراء دضتج ة  دضتجلات ال لركMedia Consumptionانعلادي 
 (.Licensed Merchandise Consumptionاارخ ج 

ةن ةاللد الللد اا   ااسللماب الهادللج  اللور اا للااديه  (Hagiwara, 2012) لقللد  عللد 
( ةن Bodet and Bernache, 2011)دملار.ت الفريلق الي دهلارلأ  عهلد الفريلق  لقلد ة  ل  

 Gray and)للفريلق  ا الور ااضلتظد امار.ال   ملد ة لاا الر لا عله ةةاء الفريلق يل ةا رلى اللولاء 

Wert, 2012)   ةن الر للا علله ةةاء الفريللق يلل ةا رلى رويللج  هللاع دمار.الل  ق  سللائ  انعلللاأ دضلل
التلفليوش  الراةيو  الايتري   شراء دضتج ة  دضتجات ال لركج ة  ال لركات الراعللج للفريلق  الاا لالات 

اضلاض عوادل  دتعلدةلأ رلى ةن  (Sarstedt, et. al, 2012)فريلق  ملد اوال  اللفظلج انلابلج عه ال
 الللي د لللاريف اللللدخول رلى انسلللتاة  ال مللللج  Fan Satisfactionالللتو د ق ر لللاء اا لللج  

ااعر  لللج دلللله التلللحاكر  سللللهولج الوالللول رلى انسللللتاة عللله طريللللق  سلللائ  الضقلللل  العلللاأ ة  علللله طريللللق 
ا  العلاأ ق انسلتاة  خ لائت الفريلق ة  الفلرر اللت العل  )ااةاء ال لارات  الخددج ق انستاة  ااض

عللللدة اللاعملللد الضجلللوأ(  ةي لللطج رةارلأ الضلللاةا )اضملللللج  –تاريللللم اا  للل  ة  الخ لللارلأ  –االللدرب  –
ال ماب  اا اركج المجتمعلج(  ةي طج اا ج  ة  ااتفلرأ دضل  الرض  الور الدريمات الفريلق  العلر د 

ااقاعلد  –ااظهلر  –الضظاالج  – الضاةا  خ ائت انسلتاة )ةدلاكه الايتظلار الخااج لعائلج العاو ق
ةن علوةلأ الخددلج  (Dale, et. al, 2005)الا ة لاأ االدرض(  لقلد اكت لف  –اارعلج  ا مادلات 

ق انسللتاة ا لللااد ق عللحب اا لللجعد  اللور ااملللار.ت.  لقللد اسلللتهدا  العديللد دللله الدراسلللات 
رلى  (Deknop, et. al, 21004)قددلج ق اايديلج الر. للج القلد ةشلار لم د عوةلأ الخلددات اا

ةن   ارلأ الر. لللج الملجل للللج ملللررت   للل  يظلللاأ لتقلللللد اولللوةلأ ق اايديلللج الر. للللج التقللديلللج بهلللدا 
الللدعلد يقلللاة القلللولأ ق ةةاء الضلللاةا  دعاولللج ة  ا لللول  يقلللاة الالللعف ق ةةاء الضلللاةا  لقلللد هلللء 

(Wilson, et. al, 2013)  طملعللج العلامللج بللد ال لل  اال لللج  ااةاء االلا   الر. للي لعيديللج
رلى  علوة اختلاالات ق  (Wilson, et. al, 2013) لقلد اوال  ااتضاا لج ق اللد را اننجللللا 

ااةاء االلا   الر. للي لعيديللج الر. لللج طمقللا لهل لل  دل لتهللا ااايديللج الخااللج ااملوكللج للم للتضمريه 
اا  ق ااةاء ااا   الر. ي ماقاريج مايديج الخاالج ااملوكلج للم لتضمريه اللللد  لقلد ااعاي  ة
ةن اضلاض ةربعلج عوادل  ةساسللج ال  ر علل  الضجلا  ق  (DeBosscher, et. al, 2009)اسلتضتج 
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الر. للي  ة  ااضاا للات الر. لللج الد للللج  اللحع العوادلل  اللي االلوارة اااللللج  د للايدلأ اا للاراا للابقات 
Athletic and Post Career Support .ا هللات التدري   اضملج اادرب  

 بناع على مراجعة الدراسات السابقة توصل الباحث إلى الملاحات الآتية 
 ,Zeithmal, 1988; Rust and Oliver)ركلللت العديللد دلله الدراسللات ال للابقج  -2

1994; Slater, 1996; Woodruff, 1997; Cassill, et. al, 1997; Gao, 

1998; Swaddling and Miller, 2002; Pechlaner, et. al, 2002; 

Monroe, 2012)   ن القلملج ةعل  اعريف القلمج اادركج   مد اوال  الحع الدراسلات ر
اادركلللللج الللللي الفلللللرر ة  ااقاريلللللج بلللللد ااضلللللاا  اادركلللللج  التالللللولات اادركلللللج  االللللرامطد ب لللللراء 

  استخداأ ااضتج.

 Sheth, et. al, 1991; Nguyen and)العديللد دلله الدراسللات ال للابقج ركلللت  -1

Leblanc, 1998; Gao, 1998; Sweeney and Soutar, 2001, Heinonen, 

2004; Chahal and Kumari, 2012)  ةيللواع القلمللج عللل  لمديللد  اعريللف ةبعللاة 
ج  الللي القلملللج اادركلللج  ملللد اوالللل  الللحع الدراسلللات رلى ةن اضلللاض علللدلأ ةبعلللاة للقلملللج اادركللل

اارامطللج موللوةلأ  القلمللج اارامطللج مل للعر  القلمللج العاطفلللج  القلمللج الاعتماعلللج  القلمللج ااعرالللج 
 القلمج الظرالج  القلمج اا ايلج  القلمج اللدضللج  ململج الادلتلاض  ململج التعادل   القلملج اومالللج 

  ملمج ال فاءلأ  ملمج انشماع ة  الر ا الحا .

 ,Narver and Slater, 1990; Wong and Dean)الدراسات ال ابقج ركلت بعا  -4

2005; Lam, et. al, 2012)  علل  هللء العلاملج بللد التوعلل  مل لور  القلمللج اادركللج
 اوالللل  الللحع الدراسلللات رلى ةن اضلللاض علاملللج دعضويلللج  طرةيلللج بلللد التوعللل  مل لللور  القلملللج 

 اادركج.

 Squier and Synman, 2004; Vij and)بعللا الدراسللات ال للابقج ركلللت  -3

Sharma, 2004; Martelo, 2013)  عل  هء العلامج بد رةارلأ ااعراج  القلملج اادركلج
  اوال  احع الدراسات رلى ةن اضاض علامج دعضويج  طرةيج بد رةارلأ ااعراج  القلمج اادركج.

 ,Lu and Shui, 2009; Kim and Lennon)ركللت بعلا الدراسلات ال لابقج  -2

2013; Awsthi and Sangle, 2013)  عل  هء العلامج بد ااخاطرلأ اادركلج  القلملج
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اادركللج  اواللل  اللحع الدراسللات رلى ةن اضللاض علامللج دعضويللج  ع  لللج بللد ااخللاطرلأ اادركللج 
  القلمج اادركج.

 Cretu and Brodie, 2007; Cretu and)ركلللت بعللا الدراسللات ال للابقج  -2

Brodie, 2009; Kim and Lennon, 2013)  علل  هلء العلاملج بلد شلهرلأ ااضظملج
 القلمج اادركج  اوال  احع الدراسات رلى ةن اضاض علامج دعضويج  طرةيج بد شلهرلأ ااضظملج 

  القلمج اادركج.

 ,Lu and Shui, 2009; Awasthi, and Sangle)ركللت بعلا الدراسلات ال لابقج  -9

لمج اادركج  اوال  الحع الدراسلات رلى ةن عل  هء العلامج بد ال عر اادرض  الق (2013
 اضاض علامج دعضويج  ع  لج بد ال عر اادرض  القلمج اادركج.

عللل   (Chen and Chen, 2010'Walls, 2013)ركللت بعللا الدراسللات ال للابقج  -8
هللء العلامللج بللد خلليلأ العمللل   القلمللج اادركللج  اواللل  اللحع الدراسللات رلى ةن اضللاض علامللج 

 ج بد خيلأ العمل   القلمج اادركج.دعضويج  طرةي

عللل  هللء العلامللج بللد  (Mayr and Zins, 2012)ركلللت بعللا الدراسللات ال للابقج  -7
القلمللج اادركللج  كلللا دلله ر للا العمللل   ال لمللج ااضطومللج انلابلللج   لاء العمللل   اواللل  اللحع 

ر للللا العمللللل  الدراسللللات رلى ةن اضللللاض علامللللج دعضويللللج  طرةيللللج بللللد القلمللللج اادركللللج  كلللللا دلللله 
  ال لمج ااضطومج انلابلج   لاء العمل .

  يللللتد التوالللل  رلى مللللووأ املللل  ياللللد دقللللددات  ةبعللللاة  يللللوااج القلمللللج اادركللللج ب للللفج عادللللج  -20
  لعيديج الر. لج ب فج خااج.

 الاستطلاعية الدراسة-4
 ل مللاأ الما للء ءعللراء دقللابلات ارةيللج دلل  علضللج دلله دللديرا ةيديللج اللوبللوللل  د للر للمللتر 

ةكتلوبر  اوعلل  استق لاء رلللهد  للء تم سل الهد  وللك  2  اةا ةعلج  الترسلايج  ااقلا لون العلرب  
علله ااضللاا  الللت اقللددها رةارلأ الضللاةا اعاللائ   التاللولات الللت يتوملهللا ةعاللاء الضللاةا للو للول 

اقلللديم ململللج علللل  الخلللددات ااقددلللج  العوادللل  اللللت اللل ةا رلى اعظللللد ململللج الخلللددات ااقددلللج  يتلللائج 
ددركج عاللج اعااء الضاةا  ةاد د لاةر ةدلوال الضلاةا  ةالد اسلتخدادالا  ال ل   القلايوش للضلاةا 

  لقد اوا  الما ء رلى الضتائج ااالج؟
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 ةن دعظد اايديج الر. لج اا ريج اعتي ده ااضظمات تفي الهاةاج للرب . -2

 اضق د اايديج الر. لج رلى ةربعج ةيواع؟ -1

العادللج؟ اللي اايديللج الللت لم لل  عللل  يويلل   ةعللد دلله   ارلأ ال للماب  الر. لللج دضلل  اايديللج  -ة
 ااالي  اللدالك  اوليرلأ  اوللوبولل  اولوللد   الاابج.

ةيديللج ال للركات العادللج؟ اللي اايديللج التابعللج لل للركات العادللج  الللت لم لل  عللل  يويلل   ةعللد  -ب
 .ده الك ال ركات دض  ةيم  بتر عل   د ر للمتر ل

اايديج ال ركات الخااج؟ اي اايديج التابعج ل ركات خااج  التى لم   عل  يويل   ةعلد  -أ
 ده الك ال ركات دض   اةا ةعل   اوويج.

اايديلللج ا  ودللللج؟ الللي اايديلللج التابعلللج لللللو ارات  اا س لللات ا  ودللللج  اللللت لم للل  علللل   -ة
 لللرفي ا لللد ة  انيتلللاأ يويللل   ةعلللد دللله اللللك اللللو ارات  اا س لللات دضللل  الملللاة ال لللرطج   

 ا رل.

 ةن ةيديج ال ركات الخااج اي اايديج الو لدلأ الت ا تهدا لمقلق الرب . -4

اتمض  ةاد د اةر ةدوال الضاةا ق ريراةات الاشتراكات  ريراةات اامار.ت سلواء الحاكر ة   -3
بللء االللائي  ريلللراةات بلللل  اللاعملللد  ريلللراةات ا فللللات  ايعلللات  املللات رعلللال ااعملللال 

 ال ركات الراعلج  رعانات   ارلأ ال ماب  الر. ج.  

اتمض  ةاد استخدادات ةدوال الضاةا ق د ر اات ري اء  الردلد  اطلوير  اوسلل  االاعل   -2
 ال لللالات  اادلللات ال لللما ج  د االللصت اللاعملللد  د لللاريف دلابلللل  ةة ات  ايتقلللالات 

 ةا.اللاعمد  د اريف االاع  ال هرمء  الاا   التللفونات للضا

ة  دديرا اايديج الر. لج يدركوا بعا ةبعاة القلمج اادركلج للدتخ ةعالاء الضلاةا دضل  الواار  -2
دلاعللل   الللالات  اادلللات سلللما ج بم لللا ات دضاسلللمج للتلللدري   اللعللل   كفايلللج  كفلللاءلأ 

 رعال ااده ملضاةا   عوة الضاةا ملقرب ده مح  س ه  رمادج ااعااء.

وا بعلللا يلللوااج القلملللج اادركلللج دضللل   الللور ااعالللاء رلى ةن دلللديرا اايديلللج الر. للللج يلللدرك -9
 الضاةا ميتظاأ.
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ةن دللللللديرا اايديللللللج الر. لللللللج لا يللللللدركوا محركللللللات ة  ةسللللللماب  .ةلأ القلمللللللج اادركللللللج لللللللدتخ  -8
 ااعااء.

 الب:  مشكلة-3
بضللاء عللل  الدراسللات ال للابقج  الدراسللج الاسللتطلاعلج الل ن د لل لج الموللء اتمضلل  ق  ةعللد 

يديلللج الر. للللج ق د لللر بموركلللات ة  ةسلللماب ة  عوادللل   .ةلأ القلملللج اادركلللج للللدتخ دعرالللج دلللديرا اا
ةعاللاء اايديللج  عللدأ دعللراتهد ب لل  ةبعللاة القلمللج اادركللج لللدتخ ااعاللاء  عللدأ دعللراتهد ب لل  يللوااج 

دعللراتهد بت ل لل  العلامللات بللد د للممات  ةبعللاة  يللوااج القلمللج  القلمللج اادركللج لللدتخ ااعاللاء  عللدأ
 لدتخ ااعااء . لحلك عا ل احا الموء انعابج عه ااسنلج ااالج؟اادركج 

 دا اي اابعاة ااساسلج للقلمج اادركج ق اايديج الر. لج اا ريج  -ة

 دا اي ااقددات ة  اا ممات ااساسلج للقلمج اادركج ق اايديج الر. لج اا ريج  -ب

 ج ق اايديج الر. لج اا ريج دا اي الضتائج ة  التواب  ااساسلج للقلمج اادرك -أ

دا اي طملعلج العلاملج بلد دقلددات القلملج اادركلج  ةبعلاة القلملج اادركلج ق اايديلج الر. للج  -ة
 اا ريج 

دللا الللي طملعلللج العلاملللج بللد ةبعلللاة القلملللج اادركلللج  يتللائج القلملللج اادركلللج ق اايديلللج الر. للللج  -ه
 اا ريج 

 يتائج القلمج اادركج ق اايديج الر. لج اا ريج دا اي طملعج العلامج بد دقددات    - 

 دا اي طرر اعظلد القلمج اادركج لدتخ ةعااء اايديج  دا اي الضتائج ااترامج عل  ولك. - 

 الب:  أهداف-2
 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية 

 لر. لج اا ريج.لمديد اابعاة  ااقددات  الضتائج ااساسلج للقلمج اادركج ق اايديج ا -ة

لمديد طملعج العلاملج بلد ااقلددات ااساسللج للقلملج اادركلج  اابعلاة ااساسللج للقلملج اادركلج  -ب
 ق اايديج الر. لج اا ريج.
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ك ف طملعج العلامج بد اابعاة ااساسلج للقلمج اادركج  الضتلائج ة  التوابل  ااساسللج للقلملج  -أ
  ريج.اادركج ق اايديج الر. لج اا

ك لللف طملعلللج العلاملللج بلللد ااقلللددات ااساسللللج للقلملللج اادركلللج  الضتلللائج ة  التوابللل  ااساسللللج  -ة
 للقلمج اادركج ق اايديج الر. لج اا ريج.

بضلللاء ملللووأ يو للل  العلاملللج بلللد دقلللددات  ةبعلللاة  اوابللل  القلملللج اادركلللج ق اايديلللج الر. للللج  -ه
 اا ريج.

ا اايديلللج الر. للللج ا لللاعدلد ق التعلللرا علللل  طلللرر اعظللللد اقلللديم التواللللات اللا دلللج الللدير  - 
القلمللج اادركللج لللدتخ ةعاللاء الضللاةا  ملتللا  لمقللق كلل  الضتللائج انلابلللج ااترامللج عللل  ولللك دضلل  

 ر اء ااعااء   لائهد للضاةا  لمد هد ب    رلال عه الضاةا للخريه.

 الب:  فروض-2
 البحث في صيغة النفي على النحو التالي  في ضوع الدراسات السابقة تم وضع فروض

 –لا اوعللد علامللج دعضويللج بللد ااقللددات ااساسلللج للقلمللج اادركللج )التوعلل  مل للور  الفةةرض الأول 
ال لللعر  –ااخلللاطرلأ اادركلللج  –خللليلأ عالللو الضلللاةا  –شلللهرلأ الضلللاةا  –رةارلأ ااعرالللج 

دركلللج )القلملللج اارامطلللج شلللفاالج الضلللاةا(  بلللد اابعلللاة ااساسللللج للقلملللج اا –االللدرض 
القلمللج اااللللج(  –القلمللج الاعتماعلللج  –القلمللج ااعرالللج  –القلمللج العاطفلللج  –موللوةلأ 

  ولك ق اايديج الر. لج اا ريج.

 –لا اوعد علامج دعضويج بد اابعاة ااساسلج للقلمج اادركج )القلمج اارامطلج مولوةلأ  الفرض الثاني 
القلمج ااالللج(  بلد الضتلائج  –القلمج الاعتماعلج  –قلمج ااعرالج ال –القلمج العاطفلج 

 – لاء العالو للضلاةا  –ة  التواب  ااساسلج للقلمج اادركج )ر لا العالو ق الضلاةا 
 ال لمج ااضطومج للعاو ق الضاةا(.

ضلللوااج ة  اسللللج للقلملللج اادركلللج  بلللد اللا اوعلللد علاملللج دعضويلللج بلللد ااقلللددات ااس الفةةةرض الثالةةةث 
التوابلل  ااساسلللج للقلمللج اادركللج ق اايديللج الر. لللج اا للريج.  يم لله او للل  مللووأ 

 (.2الدراسج ق ال    رمد )
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 (0شمل رقم )
 نموذج الدراسة المقترح

 
 اا در؟ ده رعداة الما ء بضاء عل  الدراسات ال ابقج

 الب:  أهمية-9
  ت  ةبعللاة  اوابلل  القلمللج اادركللج ب للفج عادللج  ق اقللديم مللووأ ياللد دقللددا الأهميةةة الأكادةيةةة

 اايديج الر. لج ب فج خااج.

  اقللديم التوالللات اللا دللج ا للاعدلأ دللديرا اايديللج الر. لللج ق اعظلللد القلمللج  الأهميةةة التطبيقيةةة
اادركللج ااقددللج لععاللاء بهللدا ا  للول عللل  كااللج ااضللاا  ة  اا اسلل  اارامطللج بتقللديم القلمللج 

 العاللج. اادركج

 الب:  منهجية-8
تم اضفللللح ةعملللال المولللء ملاعتملللاة علللل  ةسللللوبد يلللا االللضهج الاسلللتقرائي  أسةةةلول البحةةةث  2/0

 الحا يعتمد عل  دراععج الدراسات ال ابقج اارامطج بمو وع الموء لو   ار د الموء الواعل  
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ولللء مسلللتخداأ الطلللرر اختمارالللا  كلللحلك االللضهج الاسلللتضماطي  اللللحا يعتملللد علللل  اختملللار الللر د الم
 ان  ائلج ااضاسمج لقمولها ة  رااها.

ي لللم  اتمللل  المولللء كللل  ةعالللاء اايديلللج الر. للللج اا لللريج دو للل  مجتمةةةع وعينةةةة البحةةةث   2/8
عالللو.  لقلللد اعتمللد الما لللء علللل  ةسللللوب ااعايضللج بلللدلا دللله ا  لللر  231142الموللء  علللدةاد 

جللد اتملل  الموللء  محد ةيللج الوملل   اوهللد ال للاد  وملل  الملللانات اا للللج للموللء  ولللك ل للي  
عاللللو طمقللللا  483 الت لفللللج ااتا للللج اعمللللال الموللللء.  لقللللد  للللدة الما للللء  جللللد العلضللللج  المللللالج 

 (؟2772للااترا ات ااالج )م راعج  

 .%2 - د ة الخطد اا مو  ب  = +    -

 %72دعاد  الضقج  =   -

 .2972=    %72الدرعج ااعلاريج ااقابلج اعاد  الضقج  -

 .%20ي مج اواار الخ ائت ااطلوب ةراستها ق المجتم   =   -

 .%20ي مج عدأ اواار الخ ائت ااطلوب ةراستها ق المجتم   =   -

 عاو. 231142 جد المجتم   =   -

 يم ه او ل  او ي  العلضج طمقا اعلداة ااعالاء ق اايديلج الر. للج دو ل  المولء ق اولد ل رملد 
(2.) 

 (0جدول رقم )

 ع عينة البحثتوزي

 حجم العينة التوزيع النسبي للأعضاع عدد الأعضاع اسم النادي رقم المسلسل
 92 %27994 209000 ال مل (2)
 21 %22922 89278 ااالي (1)
 32 %22972 21821 ال لد (4)
 43 %8992 39101 اللدالك (3)
 17 %9922 30919 اوليرلأ (2)
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 حجم العينة التوزيع النسبي للأعضاع عدد الأعضاع اسم النادي رقم المسلسل
 12 %2927 42927 الترسايج (2)
 11 %292 40427 للوبوللو ا (9)
 10 %2932 17282 الطفيان (8)
 10 %292 19200 ةكتوبر 2 (7)
 27 %2902 19100 اللاور (20)
 22 %4909 22217 ااقا لون العرب (22)
 20 %1992 22000 اولوللد  (21)
 2 %2922 8922  اةا ةعلج (24)
 3 %2922 2021 الاابج (23)

 483 %200 231142 المجموع
اشدارة المركزيةةةةة  –لمصةةةدر  مةةةةل إعةةةداد الباحةةةةث طبقةةةا شحصةةةةائيات وزارة الشةةةبال والرياضةةةةية ا

 للأداع الرياضي.
 اعتمللد الما للء عللل  العلضللج التو ملللج اعظللد اايديللج الر. لللج الوامعللج ق محااظللات القللاارلأ 

د ةيلللج ةعالللاءاا  يظلللرا ل لللهولج الوالللول اعالللاء اللللك اايديلللج ق وللل  مح علللدة  اوللللللأ طمقلللا ل لللي
الوملل   اوهللد  الت لفللج ااتللا د لتضفلللح ةعمللال الموللء  اتمضلل    للدلأ ااعايضللج ق الموللء ق عاللو 

 سضج. 28الضاةا ااختار ق العلضج سواء كان وكر ة  ةيض   لء لا يق  سض  عه 
عرائللللج لهلللا ق اتاللل  دتالللفيات المولللء الرئل للللج  د لللاةراا  التعريفلللات انمتغةةة ات البحةةةث   2/3

 (1)التا  رمد  اود ل

 (8جدول رقم )
 متغ ات البحث ومصادرها وتعريفاتها اشجرائية

 التعريفات اشجرائية لمتغ ات البحث مصادر متغ ات البحث متغ ات البحث

 التوع  مل ور -2
(Narver and Slater, 1990; 

Cooper, 1994; Chang and 

Chen, 1998; Lafferty and Hult, 

2001) 

عل  دقابلج اومعات ااعااء  اقللد ة  التفور عل  او العم  
اايديج ااضاا ج ق يوعلج  د توتخ الخددات ااقددج لععااء 

  التض لق بد ةم اأ  رةارات الضاةا لخددج ااعااء
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 التعريفات اشجرائية لمتغ ات البحث مصادر متغ ات البحث متغ ات البحث

 رةارلأ ااعراج -1
(Ofek and Sarvary, 2001; Vij 

and Sharma, 2004; Sireteanu 

and Bedrule-Grigonuta, 2007; 

Rezgui, 2007; Martelo, 2013). 

اي ادتلاض ااديريه  العادلد ملضاةا للمعراج  الخيلأ انةاريج 
اللا دج نةارلأ الضاةا ب    علد من ااج رلى ادتلاض اادربد 
سواء ااعاي  ة  اا ريد للمعراج.  الخيلأ التدريملج  الر. لج 

  اامار.ت اللا دج لتدري  اللاعمد بما ي اعداد عل  لع
 ب    علد.

 ;Jackoby and Kaplan, 1972) ااخاطرلأ اادركج -4

Murry and Schalcter, 1990). 

اي الخ ائر ة  اا رار ااتومعج ة  التملج يتلجج الاشتراض ق 
الضاةا  الاياماأ رلى عاويت  سواء كاي  خ ائر داةيج ة  

 ج.داللج ة  اعتماعلج ة  يف لج ة   دضلج ة   ولفل

 Cretu and Brodie, 2007; Cretu) شهرلأ الضاةا -3

and Brodic, 2009). 

اي سعي رةارلأ الضاةا رلى بضاء شعملج  جماافييج ل  ده خلال 
لمقلق  لتومعات ااعااء بدرعج ةكي ده الضواةا ااخرتخ 

 ااضاا ج.

 (Eggert and Helm, 2003) شفاالج الضاةا -2

دات كاالج  ةملقج عه الضاةا  عه اي اقديم رةارلأ الضاةا اعلو 
يوعلج  د توتخ  ةسعار الخددات ااقددج  ولك مم  اشتراض 

 العاو ق الضاةا.

 ال عر اادرض -2
(Zeithaml, 1988; Dodds, et. Al, 

1991; Chen and Dubinsky, 

2003; Lu and Shui, 2009) 

او دقدار التاولج الضقديج الت يتوملها العاو ق الضاةا 
شتراض ق عاويت    اور دمار.ا   ااتمضلج ق ملمج للا

 الاشتراض  ةسعار احاكر اامار.ت.

 (Voss, et. Al, 2008) خيلأ العاو ملضاةا -9
اقللد العاو ق الضاةا اي طج رةارلأ الضاةا ااختلفج سواء  
 كان احا التقللد در ي  رلال ة  تفي در ي  سلم.

 ةلأموو  القلمج اارامطج -8
(Parasuraman, et. Al, 1985 

Parasuraman, et. al, 1988 

Sweeney and Soutar, 2001). 

اي القلمج ة  ااضفعج اارامطج بتطابق ااةاء اادرض للخددات 
 ق الضاةا د  ااةاء ااتوم  عه الخددات ق الضاةا.

 القلمج العاطفلج -7
(Sheth, et. al, 1991; Sweeney 

and Soutar, 2001; Roig, et. al, 

2005 

اي ال عور مل عاةلأ  ال ر ر يتلجج الحااب رلى الضاةا 
  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  اايديج ااخرتخ.

 ;Sweeney and Soutar, 2001) القلمج اااةيج -20

Lu and Shui, 2009) 

اي اضاس  يوعلج  د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا د  
 ع  العاو.ملمج الاشتراض الحا يدا

 ;Sweeney and soutar, 2001) القلمج الاعتماعلج -22

Roig, et. al, 2005) 

اي الفوائد الاعتماعلج الضاتجج ده عاويج الضاةا   اور ة  
د اادلأ دمار.ا  دض  شعور العاو ملتفاخر  الاستو ان ده 
الافي عضد انا ا  عه عاويت  ملضاةا من ااج رلى شعورع 
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 التعريفات اشجرائية لمتغ ات البحث مصادر متغ ات البحث متغ ات البحث
تفاع  الاعتماعي  ملايدداأ  الاراماة د  الافي ماتعج  مل

 عضد د اادلأ دمار.ت الضاةا دعهد.

 ,Sheth, et. al, 1991; Kim) القلمج ااعرالج -21

2008) 

اي الفوائد ااعرالج الضاتجج ده  اور ة  د اادلأ ة  الاستماع 
رلى دمار.ت الضاةا دض  ا  ول عل  دعلودات عه االعاب 

الاستراالجلات  ااسالل  الفضلج للع   عه ااختلفج  عه 
 يتائج ارر الضاةا ااختلفج.

 ر اء العاو -24
(Hu, et. al, 2009; Chang and 

Wang, 2011; Mayr and Zins, 

2012). 

او ال عور الضااج عه ااقاريج بد ااةاء اادرض للخددات ق 
 الضاةا  بد ااةاء ااتوم  عه الخددات ق الضاةا.

 ,Kim, 2008; Mayr and Zins)  لاء العاو -23

2012). 

او الاراماة القوا لعاو الضاةا ملضاةا  ااتمض  ق ا اور 
ااضتظد رلى الضاةا  طول ددلأ العاويج   اور ة  د اادلأ ة  

الاستماع امار.ت ارر الضاةا  شراء دضتج ة  دضتجات 
 ال ركات الراعلج للضاةا.

ال لمج ااضطومج  -22
 (Mayr and Zins, 2012) لابلج للعاوان

اي لمد  العاو ب    رلال عه يوعلج  د توتخ الخددات 
ااقددج ق الضاةا للخريه  ي   العاو للخريه ملاشتراض 

 ق العاويج.

 اا در؟ ده رعداة الما ء بضاء عل  الدراسات ال ابقج.

عد دله ااقلايلل يلا ااقللافي الفلترا اعتمد المولء علل  يلو المقاييس المستخدمة في البحث   2/2
Interval Scale  اللللحا تم اسلللتخداد  ل للل  دتالللفيات المولللء الملللا علللدا ال لللعر االللدرض  للللء 

  للعللي علله 2  للعللي علله تللفي دوااللق عللل  انطلللار  بللد  2ارا  لل  ةرعللات ااقلللافي الفللترا بللد  
 اللحا تم اسلتخداد  اتالفي ال لعر  Ordinal Scaleدواالق يادلا. كملا تم اسلتخداأ ااقللافي التراللم 

  للعللي علله 2  للعللي علله دللضخفا عللدا   2االلدرض  لللء ارا  لل  ةرعللات ااقلللافي الترالللم بللد  
 .point-likert scale 5دراف  عدا. كما اعتمد الما ء عل  دقلافي لل رت خماسي الدرعات 

مللانات اللت تم تجملعهلا دله اتمضل  ق المللانات اا لللج  الي المصادر وأنةواع بيةا ت البحةث   2/2
خلللال الاستق للاء ااوعلل  لعلضللج ةعاللاء اايديللج الر. لللج  كللحلك الاستق للاء ااوعلل  اللديرا اايديللج 
الر. لللللج  الملللللانات الضايويللللج  اللللي الملللللانات المجمعللللج دلللله ال تلللل   الللللد ر.ت  الرسللللائ  الللللت اضا للللل  
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ةات الر. لج من ااج رلى الملانات المجمعلج دله ستادقددات  ةبعاة  اواب  القلمج اادركج  اايديج  ان
   ارلأ ال ماب  الر. ج.

تم رعللللراء الموللللء عللللل  ةعاللللاء ةاللللد اايديللللج الر. لللللج الوامعللللج ق محااظللللات حةةةةدود البحةةةةث   2/2
القللاارلأ  اولللللأ طمقللا ل للي عللدة ةعاللاءاا ماقاريللج بمللامي اايديللج ق د للر.  لقللد تم جملل  الملللانات ق 

 .1024 تى ةت طل  1024 اياير الفترلأ دا بد

اعتملللد الما للء ق الللحا الموللء علللل  اموعللج دللله ااسلللالل   أسةةاليا التحليةةةل اشحصةةائي  2/2
 ان  ائلج اللا دج لاختمار ار د الموء  لمقلق ةاداا   احع ااسالل  اي؟

 دعاد  ةلفا كر يما  لاختمار  مات  اعتماةيج ااقايلل اا تخددج ق الدراسج. -

  العلللادلي الاست  لللاق  التدكللللدا لاختملللار اللللا لج التلللوتخ للمقلللايلل اا لللتخددج ق التوللللل -
 الدراسج.

 لملل  اا ار لاختمار الا لج الضمووأ ك  . -

لملللل  الادللدار ااتعللدة ااتللدرأ لتوديللد يللوع  مللولأ العلامللج بللد كلل  دتاللفي دلله ااتاللفيات اا للتقلج  -
للمتاللفيات اا للتقلج الخا للعج للتولللل  ق اف للفي التاللفيات  بللد ااتاللفيات التابعللج  اايلللج الض للملج 

 ق ااتافيات التابعج.

 تقييم مستوى الثبات في المقاييس المستخدمة في الب:   نتائج-7
 للللللء بللللللج علللللدة الاسلللللتمارات  %97علللللاءت ي لللللمج الاسلللللتجابج رلى الاستق لللللاء ق  لللللد ة  2 7

 استمارلأ. 483رات ااو عج  المالج استمارلأ ده رجما  عدة الاستما 403ال ا ج للتولل  

تم اختللللار  ملللات دقللللافي دقلللددات القلملللج اادركلللج ق اايديلللج الر. للللج مسلللتخداأ دعادللل  ةلفلللا   1 7
كر يمللا   لللء بلللج دعادلل  ةلفللا كر يمللا  اقلللافي دقللددات القلمللج اادركللج ق اايديللج الر. لللج ك لل  

ل الفرعلللللج اقللللددات القلمللللج اادركللللج ق (  ارا  لللل  ملللللد دعللللادلات ةلفللللا كر يمللللا  للمقللللايل09712)
 ةملللللرب دللللله الوا لللللد  0920(  الللللحع القللللللد ةكلللللي دللللله 09722  09922اايديلللللج الر. للللللج بلللللد )

ال للول  ممللا يع للل  مللات ااقلللافي اا للتخدأ ق الدراسللج  رد ايلللج الاعتمللاة علللل  ق القلللافي )ر ر 
 (.4(  احع الضتلجج اتا  ق اود ل رمد )1001الله  



 )دراسة تطبيقية على الأندية الرياضية في مصر(  د/ محمد علي بركات  نموذج مقترح لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة المدركة    

822 

 (3م )جدول رق
 معاملات ألفا كرونباخ لمقياس مقدمات القيمة المدركة في الأندية الرياضية

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد بنود المقياس اسم المقياس
 19222 02 التوجه بالسوق
 19212 8 إدارة المعرفة
 19200 8 شهرة النادي
 19200 8 شفافية النادي

 19222 8 خبرة العضو بالنادي
 19282 82 الملي المقياس

 SPSS.16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

رن ملمج دعاد  ةلفا كر يما  ل   بضد ةم  ده ة  ا ا ا ململج دعادل  ةلفلا للمقللافي ك ل  كملا  4 7
 ةكضللر ممللا يع للل  مللات  اعتماةيللج  094ةن دعادلل  ارامللاة كلل  بضللد بمللامي بضللوة ااقلللافي اللترا   بللد 

 (.3الضتائج اتا  ق اود ل رمد ) (  احع1021  ااقلافي ق القلافي )رةريل

 (2جدول رقم )
 معاملات ألفا كرونباخ لبنود مقياس مقدمات القيمة المدركة في الأندية الرياضية

 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
معامل ألفا كرونباخ في حالة 

 حذف البند
   التوجه بالسوق

 19222 19231 عضو اهتماما خاصا.تهتم إدارة النادي بمل 
 19222 19221 تضع إدارة النادي مصلحة العضو في مقدمة اهتماماتها.
 19222 19222 .تهتم إدارة النادي بدراسة احتياجات الأعضاع باستمرار

 19222 1223 يوجد لدى إدارة النادي فهم كامل لحاجات ورغبات الأعضاع.
ات متنوعة لمقابلة احتياجات تعمل إدارة النادي على تقديم خدم

 19222 19210 الأعضاع المختلفة.
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 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
معامل ألفا كرونباخ في حالة 

 حذف البند
 19222 19222 تعمل إدارة النادي على تحقيق رضاع الأعضاع.

تعمل إدارة النادي على تحقيق ولاع العضو واستمراره في التعامل مع 
 19228 19228 النادي.

 19222 1.222 تعمل إدارة النادي على تعظيم المنفعة المقدمة إلى الأعضاع.
تعمل إدارة النادي على تحقيق ثقة العضو في قدرة النادي على تحقيق 

 19228 19220 توقعاته.

تبادر إدارة النادي بتقديم الخدمات التي يتوقع أن يطلبها الأعضاع في 
 19222 19222 المستقبل.

 19220 19221 تهتم إدارة النادي بالاستجابة إلى الشماوي المقدمة مل الأعضاع.
 19220 19228 تهتم إدارة النادي لخناقشة الاقتراحات والآراع المقدمة مل الأعضاع.
تعمل إدارة النادي على تقليد النوادي المنافسة الأخرى في نوعية 

 19221 19202 ومستوى الخدمات المقدمة.

تعمل إدارة النادي على التميز عل النوادي المنافسة الأخرى في نوعية 
 19222 19322 ات المقدمة.ومستوى الخدم

تقارن إدارة النادي بين نوعية ومستوى الخدمات المقدمة للأعضاع 
وبين نوعية ومستوى الخدمات المقدمة في النوادي المنافسة الأخرى 

 بغرض التميز عنها.
19223 19228 

 19223 19282 هناك تمامل وتنسيق وتعاون بين أقسام النادي لخدمة الأعضاع..
رة النادي إلى بناع وتمويل علاقات طويلة الأجل مع تسعى إدا

 19223 19282 الأعضاع والمحافظة عليها.

 19220 19223 تهدف إدارة النادي إلى إقامة تعاملات دائمة مع الأعضاع.
   إدارة المعرفة

 - 19231متميزيل أو لخدربين مصريين ذوي تستعين إدارة النادي لخدربين أجانا 
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 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
معامل ألفا كرونباخ في حالة 

 حذف البند
 الفرق المختلفة. خبرة فنية عالية لتدريا

 - 19231 لاعبي فرق النادي لديهم الخبرة المافية للعا المباريات بشمل جيد.
   شهرة النادي

 - 19228 تسعى إدارة النادي إلى تمتع النادي بشعبية وجماه ية كب ة.
تعمل إدارة النادي على تحقيق توقعات الأعضاع بدرجة أكبر مل 

 - 19228 خرى.النوادي المنافسة الأ

   شفافية إدارة النادي
تقدم إدارة النادي معلومات دقيقة عل الخدمات المقدمة للعضو 

 - 19232 وذلك قبل التعاقد والاشتراك فيه.

يحصل العضو في النادي على معلومات دقيقة مل إدارة النادي عل 
 - 19232 الخدمات المقدمة في وذلك قبل التعاقد والاشتراك فيه.

   ة العضو بالناديخبر 
إن المعلومات المتراكمة لدى عل أنشطة إدارة النادي مفضلة وإيجابية 

 - 19221 بالنسبة لي.

إن المعلومات المتراكمة لدى عل أنشطة إدارة لنادي مرضية وإيجابية 
 - 19221 بالنسبة لي.

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 
 ( اا ؟2ال ابقج بعد استمعاة ااتافيات ااو وج ق عد ل رمد ) تم التوا  رلى الضتائج 3 7

 (2جدول رقم )
 المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس مقدمات القيمة المدركة
 المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس مقدمات القيمة المدركة

 قددج ق الضاةا لا يضاس  ا تلاعا   ا تلاعات ةاراة ةسر .رن د توتخ  يوعلج الخددات اا
 شتراكي ق الضاةا ي ةا رلى عدأ الاستو ان ة  عدأ القمول ده ااخريهارن 
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 المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس مقدمات القيمة المدركة
 رن اشتراكي ق الضاةا يترض ايطماع سيء لدتخ الافي.

 رن الاشتراض ق ممارسج بعا االعاب دض  ال ما ج مد يعر ني للخطر دض  الارر.
 لاشتراض ق ممارسج بعا االعاب دض  االاكمج مد يعر ني للخطر دض  اناامت الخطفيلأ.رن ا

 ةشعر بعدأ اادان عضد ممارسج بعا االعاب ق الضاةا.
 رن القلمج  الفائدلأ ده الخددات ااقددج ق الضاةا ةم  ده ملمج الاشتراض ااداوع.

 ج عدا ماقاريج ملخددات ااقددج.يض  ملمج الاشتراض ااداوع ااولج يقديج عالل
لقد بحل   م   عهد عا  عدا ق اختلار الضاةا ده بد الضواةا ااتا ج  ل ني  عدت ةن 

 ااةاء ااتوم  عضها.د توتخ ااةاء الفعلي للخددج ةم  ده د توتخ 
 ا ع  رةارلأ الضاةا لمضاء هعج علدلأ للضاةا لدتخ اومهور.

 الضاةا ب معج علدلأ ق المجال الر. ي. ا ع  رةارلأ الضاةا لتمت 
 دضاسمج ملمج الاشتراض ال ضوا ق الضاةا.

 دضاسمج د توتخ ةسعار احاكر دمار.ت الفرر ااختلفج للضاةا.
 يتواار لدتخ ةعااء الل انةارلأ  ااديريه  العادلد  اادربد ملضاةا ةرايج  دعراج تادج بعملهد.

قال ااعراج  الخيلأ التدريملج ده اادربد ااعاي  رلى اادربد اا ريد ا ع  رةارلأ الضاةا رلى ايت
 ملضاةا.

 اعم  رةارلأ الضاةا عل  التدري  اولد للفرر ااختلفج.

 ده رعداة الما ء بضاء عل  يتائج التولل  ان  ائي. المصدر 

( ةكلي دله ململج دعادل  2لقد كاي  ملد دعادلات ةلفا للمضوة ااو وج ق اود ل ال ابق رملد ) -
 094ةلفا للمقلافي ك    كاي  ملمج دعلادلات اراملاة اللك المضلوة بملامي بضلوة ااقللافي ةمل  دله 

مما يلدل علل  علدأ  ملات اللك المضلوة للحا كلان دله الواعل   لحاها  لتى ارافل  ململج دعادل  ةلفلا 
 للمقلافي ك  .

 للج مسللتخداأ دعادل  ةلفللا كر يملا   لللء تم اختللار  مللات ةبعلاة القلمللج اادركلج ق اايديللج الر. 2 7
(  دعلللادلات ةلفلللا للمقلللايلل 09739بللللج دعادللل  ةلفلللا كر يملللا  اقللللافي ةبعلللاة القلملللج اادركلللج ك للل  )

 ةملرب  092(  احع القللد ةكلي دله 09733   09902الفرعلج ابعاة القلمج اادركج ارا    بد )



 )دراسة تطبيقية على الأندية الرياضية في مصر(  د/ محمد علي بركات  نموذج مقترح لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة المدركة    
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دأ ق الدراسللج  رد ايلللج الاعتمللاة علللل  ق دلله الوا للد ال للول  ممللا يللدل عللل   مللات ااقلللافي اا للتخ
 (.2القلافي  اتا  احع الضتائج ق اود ل التا  رمد )

 (2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لمقياس أبعاد القيمة المدركة في الأندية الرياضية كمل

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد بنود المقياس اسم المقياس
 19222 02 القيمة المرتبطة بالجودة

 19210 2 القيمة العاطفية
 19222 8 القيمة المالية

 19221 3 القيمة الاجتماعية
 19282 3 القيمة المعرفية
 19222 82 المقياس الملي

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

كمللا رن ملللد دعللادلات ةلفللا لمضللوة ااقلللافي ةملل  دلله ة  ا للا ا ململلج دعادلل  ةلفللا للمقلللافي ك لل    2 7
الللدكضر مملللا يلللدل  ملللات ااقللللافي  094ةن دعلللادلات اراملللاة كللل  بضلللد بملللامي بضلللوة ااقللللافي الللترا   بلللد 

 (.9اا تخدأ ق الدراسج  رد ايلج الاعتماة علل  ق القلافي  احع الضتائج اتا  ق اود ل رمد )

 (2جدول رقم )

 ة الرياضيةمقياس أبعاد القيمة المدركة في الأندي لبنودمعاملات ألفا كرونباخ 

 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
قيمة معامل ألفا في حالة 

 حذف البند
   القلمج اارامطج مووةلأ

 09734 09239 اتواار ملضاةا ك  االعاب الر. لج الت ةاالها
اتواار لدتخ اادربد ملضاةا الخيلأ الفضلج اللا دج اةاء عملهد  ي ة ن 

 09730 09901 .فاءلأعملهد ب 

 09747 09929يتواار لدتخ ااديريه  العادلد ملضاةا الخيلأ الفضلج اللا دج اةاء عملهد 
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 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
قيمة معامل ألفا في حالة 

 حذف البند
  ي ة ن عملهد ب فاءلأ

اتواار ملضاةا ة د  ااعهللأ  ااة ات الر. لج اللا دج للتدري  
 09747 09922  اللع .

دضاسمج  يتواار ملضاةا دلاع   االات  اادات سما ج بم ا ات
 09733 09381 للتدري   اللع .

اتواار الخددات الر. لج  الاعتماعلج  الضقاالج ملضاةا عل  ددار 
 09747 09913 ال ضج.

 09730 09282 د توتخ ةةاء الخددات الفعلي يتفق د  د توتخ ةةاء الخددات ااتوم .
 09730 09901 يوعد عدة كاق ده رعال ااده ملضاةا.

 09748 09997 ااده ملضاةا مل فاءلأ ق ةةاء عملهد.يتملل رعال 
 09747 09990 ةشعر ةنا  ةاراة ةسر  ماده  اادان عضد التواعد ةاخ  الضاةا.

 09730 09922 ةشعر ماده  عدأ الخطر عضد ممارسج االعاب ااختلفج ةاخ  الضاةا.
 09731 09204 ةن دظهر العادلد ملضاةا علد  دضاس .

 09747 09932 الت ملد  التضظلد الداخلي للضاةا دضاس ةن 
يهتد العادلد ملضاةا بتقديم الخددات لععااء ب ورلأ سريعج  ب فج 

 09731 09217 خااج خددات الالااج.

يتواار الاستعداة لدتخ دووفي الخددج ملضاةا ا اعدلأ  خددج 
 09732 09241 ااعااء.

ء ب ورلأ سللمج  در لج  ده ة ل اقدأ رةارلأ الضاةا الخددج لععاا
 09747 09938 درلأ.

 09747 09930 اضاض اوااق بد د توتخ الخددج ااقددج  د توتخ الخددج ااعله عضها.
   القلمج العاطفلج

ةشعر مل عاةلأ  الت للج عضد د اادلأ دمار.ت الضاةا د  الفرر 
 09283 09302 ااخرتخ.



 )دراسة تطبيقية على الأندية الرياضية في مصر(  د/ محمد علي بركات  نموذج مقترح لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة المدركة    
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 المتغ 
معامل ارتباط البند بباقي 

 بنود المقياس
قيمة معامل ألفا في حالة 

 حذف البند
 09233 09239 اةا.ةشعر ماتعج  ال ر ر عضد الحااب للض

 09238 09213 يقدأ الضاةا دضفعج  ملمج  قلقلج اعاائ 
 09222 09371 رن الخددج ق الضاةا تجعلني ةرت  ق ا  ول عللها.

   القلمج اااللج
اضاض اضاس  بد ملمج الاشتراض ال ضوا  بد يوعلج  د توتخ 

 - 09802 الخددات ااقددج ق الضاةا.

 - 09802 ا خددات علدلأ دقاب  سعر دضاس .اقدأ رةارلأ الضاة
   القلمج الاعتماعلج

 09887 09939 رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ةسر  ةدر ممت .
رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ةادمائي ا اعدش عل  

 09824 09992  .ةلأ الاراماة بهد.

ه ا اعدش عل  رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ااخري
 09974 09820 الايدداأ  التفاع  الاعتماعي دعهد.

   القلمج ااعرالج
رن  اور  ا  د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بل.ةلأ دعلودا  

 09274 09931 عه الر. ج.

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بتعلد 
 09927 09227 الاستراالجلات  ااسالل  الفضلج الر. لج.

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بمعراج يتائج ارر 
 09801 09242 .الضاةا

 SPSS. 16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
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 ( الآتي 2تم التوصل إلى النتائج السابقة بعد استبعاد المتغ ات الموضحة في جدول رقم ) 2/2
 (2جدول رقم )

 يل الثبات والاعتمادية لمقياس أبعاد القيمة المدركةالمتغ ات المستبعدة مل تحل
 المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس أبعاد القيمة المدركة

 ةن د توتخ الخددات ااقددج ق الضاةا ةاا  ده د توتخ الخددات ااقددج ق الضواةا الر. لج ااخرتخ.
 رن ال    الخارعي للضاةا مملل  عحاب.

 يقوأ دووفي الخددج ملضاةا ملرة عل  استف ارات ااعااء ب رعج.
 يقوأ دووفي الخددج ملضاةا ملتعاد  د  ااعااء اةب  ا تراأ.

   د  لات ااعااء.هيهتد دووفي الخددج ملضاةا 
 رةارلأ الضاةا ديرات دقضعج لععااء عضد  عوة  .ةلأ ق ملمج الاشتراض ال ضوااقدأ 

 ملتفاخر  الاستو ان ده الافي عضد انا ا  عه عاويت للضاةا.ةشعر 
 ايطماع علد لدا ااخريه.رن انا ا  عه عاويت ملضاةا يترض 

 يم ه للعاو ق الضاةا ةن يمض  العاويج ا د ةمارب .
 يم ه ا د ةمارب العاو ق الضاةا ةن ع   عل  العاويج دض .

   رمادت.يق  الضاةا ملقرب ده مح  س ني
 يوعد ارع للضاةا ملقرب ده مح  س ني  رمادت.

 رن يوعلج  د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا اضاس  ا تلاعا   ا تلاعات ةاراة ةسر .
 يتد رشماع ا تلاعا   ا تلاعات ةاراة ةسر  ده خلال يوعلج  د توا الخددات الت يقددها الضاةا.

 بضاء عل  يتائج التولل  ان  ائي.اا در؟ ده رعداة الما ء 
( ةكلي دله دعادل  8لقد كاي  دعادلات ةلفا كر يملا  للمضلوة ااو لوج ق اولد ل ال لابق رملد ) -

ممللا يللدل  094ةلفللا للمقلللافي ك لل   دعللادلات ارامللاة الللك المضللوة بمللامي بضللوة ااقلللافي ةملل  دلله 
ململج دعادل  ةلفلا للمقللافي   عل  عدأ  مات الك المضوة للحا كلان دله الواعل   لحاها  لتى ارافل 

 ك  .
تم اختمار  مات دقلافي يتائج القلمج اادركج ق اايديلج الر. للج مسلتخداأ دعادل  ةلفلا كر يملا   8 7

(  ارا  ل  09819 لقد بللج دعادل  ةلفلا كر يملا  اقللافي يتلائج القلملج اادركلج ق اايديلج الر. للج )
(  الحع 09812   09224يتلائج القلملج اادركلج بلد ) ملد دعلادلات ةلفلا للمقلايلل الفرعللج اقللافي
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 ةمللرب دلله الوا للد ال لللول  ممللا يع للل  مللات ااقلللافي اا للتخدأ ق الدراسلللج  092القلللد ةكللي دلله 
 (.7 رد ايلج الاعتماة علل  ق القلافي  احع الضتلجج اتا  ق اود ل رمد )

 (2جدول رقم )
 في الأندية الرياضية ركةمعامل ألفا كرونباخ لمقياس نتائج القيمة المد

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود اسم المقياس
 19282 3 ولاع العضو للنادي

 19223 8 الملمة المنطوقة اشيجابية للعضو
 19282 2 المقياس الملي

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

ه ة  ا لا ا ململج دعللادلات ةلفلا للمقلللافي  ا  لمضلوة ااقلللافي ةمل  دلليملرن مللد دعلادلات ةلفللا كر   7 7
اللدكضر ممللا يللدل عللل   094ك لل  كمللا ةن دعللادلات ارامللاة كلل  بضللد بمللامي بضللوة ااقلللافي اللترا   بللد 

 ملللات ااقللللافي اا للللتخدأ ق الدراسلللج  رد ايللللج الاعتمللللاة عللللل  ق القللللافي  اتالللل  اللللك الضتللللائج ق 
 (.20اود ل رمد )

 (01جدول رقم )
 نباخ لبنود مقياس نتائج القيمة المدركة في الأندية الرياضيةمعاملات ألفا كرو 

 المتغ 
معامل ارتباط البند 
 بباقي بنود المقياس

معامل ألفا كرونباخ 
 في حالة حذف البند

    لاء العاو للضاةا
 19222 19222 ريني ة رض عل   اور دمار.ت الفرر ااختلفج للضاةا

ع رلى دمار.ت ارر الضاةا ريني ة رض عل  د اادلأ ة  الاستما 
 19221 19228 ااختلفج ق التلفليون ة  الايتري  ة  الراةيو.

 19202 19282 ريني ةشترا دضتج ة  دضتجات ال ركج ة  ال ركات الراعلج للضاةا
   ال لمج ااضطومج انلابلج للعاو

ريني ةدل  للتود  د  اامارب  ااادماء  اللدلاء  اوفيان عه 
 - 19202  د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا ب    رلال.يوعلج 

 - 19202ريني ةي   ةمارل  ةادمائي  دعارق  عفياش ملاشتراض ق 
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 المتغ 
معامل ارتباط البند 
 بباقي بنود المقياس

معامل ألفا كرونباخ 
 في حالة حذف البند

 عاويج الضاةا.
 SPSS. 16يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

( 00تم التوصةةل إلى النتةةائج السةةابقة بعةةد اسةةتبعاد المتغةة ات الموضةةحة في جةةدول رقةةم ) 2/01
 الآتي 

 (00جدول رقم )
 المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس نواتج القيمة المدركة

 القيمة المدركةنواتج المتغ ات المستبعدة مل تحليل الثبات والاعتمادية لمقياس 
 ة رد ةنا  ةاراة ةسر  عل  ا اور رلى الضاةا ب    دضتظد.

 لجرن ددلأ عاويت ملضاةا طوي
 رن يوعلج  د توتخ الخددج ملضاةا در لج عدا.

 ةنا  ةاراة ةسر  را ون يادا عه يوعلج  د توتخ الخددج ق الضاةا.
 ده رعداة الما ء بضاء عل  يتائج التولل  ان  ائي المصدر 

( ةكلللي دللله 22لقلللد كايللل  دعلللادلات ةلفلللا كر يملللا  للمضلللوة ااو لللوج ق اولللد ل ال لللابق رملللد ) -
للمقللللافي ك لل   كايللل  دعللادلات اراملللاة الللك المضللوة بملللامي بضللوة ااقللللافي ةملل  دللله  دعادلل  ةلفللا

مما يدل عل  عدأ  مات الك المضوة لحا كان دله الواعل   لحاها  لتى ارافل  ململج دعادل   094
 ةلفا للمقلافي ك  .

تقييم الصدق والصلاحية في المقاييس المستخدمة في الب:  باستخدام  نتائج-20
 للاستكشافي الت:ليل العاملي

تم اسللللتخلاض العوادلللل  اامضلللللج اقللللددات القلمللللج اادركللللج بطريقللللج لملللللل  اا للللونات ااساسلللللج  2 20
Principal Component Analysis  تم اللد ير العوادلل  مسللتخداأ طريقللج التولللل  ااتعادللد 

Varimax Method  محمللد  092 هلللء لا يقلل  دعادلل  لممللل  ااتاللفي الوا للد عللل  العادلل  علله(
ااو لوج ق  Rotated component(  تم التوال  رلى د لفواج العوادل  االد رلأ 2772 راشلد  

 (.21عد ل رمد )
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 مصفوفة العوامل المدورة لمقدمات القيمة المدركة في الأندية الرياضية (08جدول رقم )

 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

لعامل ا
 السادس

العامل 
 السابع

العامل 
 الثامل

    09242     لتد رةارلأ الضاةا ب   عاو ااتمادا خااا
اا  رةارلأ الضاةا د لوج العاو ق 

        09212 دقددج ااتمادالا.

لتد رةارلأ الضاةا بدراسج ا تلاعات 
        09832 ااعااء مستمرار.

 اعات د لدتخ رةارلأ الضاةا اهد كاد  عيو 
        09870  رتمات ااعااء.

اعم  رةارلأ الضاةا عل  اقديم خددات 
دتضوعج اقابلج ا تلاعات ااعااء 

 ااختلفج.
09812        

اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق ر اء 
        09901 ااعااء.

اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق  لاء العاو 
        0.231  استمرارع ق التعاد  د  الضاةا.

اعم  رةارلأ الضاةا عل  اعظلد ااضفعج 
 ااقددج رلى ااعااء.

    09970    

اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق  قج العاو 
 ق مدرلأ الضاةا عل  لمقلق اومعاا .

     09801   

اماةر رةارلأ الضاةا بتقديم الخددات الت 
       09224  يتوم  ةن يطلمها ااعااء ق اا تقم .

لتد رةارلأ الضاةا ملاستجابج رلى ال  ا ا 
 ااقددج ده ااعااء.

   09822     

     09822   لتد رةارلأ الضاةا بمضام ج الامترا ات  ااراء 
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 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

لعامل ا
 السادس

العامل 
 السابع

العامل 
 الثامل

 ااقددج ده ااعااء.
اعم  رةارلأ الضاةا عل  اقللد الضواةا 
ااضاا ج ااخرتخ ق يوعلج  د توتخ 

 الخددات ااقددج.
      09223  

اعم  رةارلأ الضاةا عل  التملل عه الضواةا 
ااضاا ج ااخرتخ ق يوعلج  د توتخ 

 الخددات ااقددج.
       09827 

الضاةا بد يوعلج  د توتخ اقارن رةارلأ 
لععااء  بد يوعلج  الخددات ااقددج

ق الضواةا  الخددات ااقددج  د توا
 ااضاا ج بارد التملل عضها.

      09927  

 اض لق  اعا ن بد ةم اأ  اد  اضاض ا
   09242      الضاةا لخددج ااعااء.

رلى بضاء  ا ويه ا ع  رةارلأ الضاةا 
علامات طويلج ااع  د  ااعااء 

  الااظج عللها.
  09242      

لدا رةارلأ الضاةا رلى رمادج اعادلات 
 ةائمج د  ااعااء.

 09933       

ةعاي  رةارلأ الضاةا بمدربد ا تعد 
دتملليه ة  بمدربد د ريد و ا خيلأ اضلج 

 عاللج لتدري  الفرر ااختلفج..
 09980       

لاعم ارر الضاةا لديهد الخيلأ ال االج 
 للع  اامار.ت ب    علد.

 09822       

      09204  ا ع  رةارلأ الضاةا رلى يت  الضاةا ب عملج 
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 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

لعامل ا
 السادس

العامل 
 السابع

العامل 
 الثامل

  جماافييج كمفيلأ.
ا عل  لمقلق اومعات اعاد  رةارلأ الضاة

ااعااء بدرعج ةكي ده الضواةا ااضاا ج 
 ااخرتخ.

  09997      

الضاةا دعلودات ةملقج عه اقدأ رةارلأ 
الخددات ااقددج للعاو  ولك مم  التعامد 

  الاشتراض ال .
 09227       

ع   العاو ق الضاةا عل  دعلودات 
ةملقج ده رةارلأ الضاةا عه الخددات 

 مم  التعامد  الاشتراض ال . ااقددج
 09229       

رن ااعلودات ااتراكمج لدتخ عه ةي طج 
 رةارلأ الضاةا دفالج  رلابلج ملض مج  .

  09942      

رن ااعلودات ااتراكمج لدا عه ةي طج 
 رةارلأ الضاةا در لج  رلابلج ملض مج  .

  09932      

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

 مل خلال المصفوفة السابقة تم التوصل إلى النتائج الآتية  01/8
  تم لممللللللل  العادلللللل  اا ل ماتاللللللفيات ااالللللللج؟   لللللل  رةارلأ الضللللللاةا د لللللللوج العاللللللو ق دقددللللللج

ااتماداللللللا  ااتملللللاأ رةارلأ الضلللللاةا بدراسلللللج ا تلاعلللللات ااعالللللاء مسلللللتمرار  اهلللللد رةارلأ الضلللللاةا 
اء  اقللديم رةارلأ الضللاةا للخللددات ااتضوعللج اقابلللج ا تلاعللات ال ادلل   اعللات  رتمللات ااعالل

ااعالللاء ااختلفلللج  عمللل  رةارلأ الضلللاةا علللل  لمقللللق ر لللاء ااعالللاء  عمللل  رةارلأ الضلللاةا عللللي 
"تلبيةة وإشةباع  لاء العالو  اسلتمرارع ق التعادل  دل  الضلاةا  ملد تم ا لملج العادل  اا ل لمقلق 

 .حاجات ورغبات أعضاع النادي"

  لمملللل  العادللل  الضلللاش ماتالللفيات اااللللج؟ دملللاةرلأ رةارلأ الضلللاةا بتقلللديم الخلللددات اللللت يتومللل  ةن تم
عايج رةارلأ يطلمها ااعالاء  اسلتهداا رةارلأ الضلاةا رلى رمادلج اعلادلات ةائملج دل  ااعالاء  اسلت
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لخلليلأ ة  د للريد و ا خلليلأ اضلللج عاللللج لتللدري  الفللرر ااختلفللج  اللواار ا الضللاةا بمللدربد ةعايلل 
ال االلللج للللدتخ لاعلللم الللرر الضلللاةا للعللل  ااملللار.ت ب للل   عللللد  اقلللديم رةارلأ الضلللاةا دعلودلللات 
ةملقج عه الخددات ااقددج للعاو  ولك مم  التعامد  الاشتراض الل     لول العالو ق الضلاةا 
عللل  دعلودللات ةملقللج دلله رةارلأ الضللاةا علله الخللددات ااقددللج  ولللك مملل  التعامللد  الاشللتراض اللل  

 ."إدارة العلاقات طويلة الأجل مع أعضاع النادي"مد تم ا ملج العاد  الضاش   

  تم لممللل  العادلل  الضالللء ماتاللفيات ااالللج؟ سللعي رةارلأ الضللاةا رلى بضللاء  ا للويه علامللات طويلللج
ااع  د  ااعااء  الااظلج عللهلا  سلعي رةارلأ الضلاةا رلى يتل  الضلاةا ب لعملج  جماافييلج كملفيلأ 

الضاةا علل  لمقللق اومعلات ااعالاء بدرعلج ةكلي دله الضلواةا ااضاا لج ااخلرتخ ةن ةارلأ  عم  ر
ااعلودات ااتراكملج للدتخ عالو الضلاةا عله ةي لطج رةارلأ الضلاةا دفاللج  رلابللج ملض لمج لل   رن 
ااعلودلات ااتراكملج للدتخ عالو الضلاةا عله ةي للطج رةارلأ الضلاةا در للج  رلابللج ملض لمج لل   مللد 

 ."شهرة النادي والخبرة المرضية لدى عضو النادي" ملج العاد  الضالء تم ا

  تم لممل  العاد  الراب  ماتالفيات اااللج؟ ااتملاأ رةارلأ الضلاةا ملاسلتجابج لل ل ا تخ ااقددلج دله
ةعااء الضاةا  ااتملاأ رةارلأ الضلاةا بمضام لج الامترا لات  ااراء ااقددلج دله ةعالاء الضلاةا  ملد 

 .ومقترحات وآراع أعضاع النادي" ى"الاستجابة لشماو لعاد  الراب  تم ا ملج ا

  تم لمملللل  العادللل  الخلللادل ماتالللفيات اااللللج؟ ااتملللاأ رةارلأ الضلللاةا ب للل  عالللو ااتمادلللا خاالللا
 عمللل  رةارلأ الضلللاةا علللل  اعظللللد ااضفعلللج ااقددلللج رلى ااعالللاء  ملللد تم ا لللملج العادللل  الخلللادل 

 م المنافع المقدمة إليهم"."الاهتمام بأعضاع النادي وتعظي

  تم لممللل  العادلل  ال للاةفي ماتاللفيات ااالللج؟  عللوة ا ادلل   اض لللق  اعللا ن بللد ةم للاأ الضللاةا
لخددللج ااعاللاء  عملل  رةارلأ الضللاةا عللل  لمقلللق  قللج العاللو ق مللدرلأ رةارلأ الضللاةا عللل  لمقلللق 

 .الأعضاع""تحقيق إدارة النادي لتوقعات اومعاا   مد تم ا ملج العاد  ال اةفي 

  تم لممللللل  العادلللل  ال للللاب  ماتاللللفيات ااالللللج؟ عملللل  رةارلأ الضللللاةا عللللل  اقللللللد الضللللواةا ااضاا للللج
ااخرتخ ق يوعلج  د توتخ الخددات ااقددج  دقاريج رةارلأ الضاةا بلد يوعللج  د لتوتخ الخلددات 

تخ بالللرد ااخلللر ااقددلللج لععالللاء  بلللد يوعللللج  د لللتوتخ الخلللددات ااقددلللج ق الضلللواةا ااضاا لللج 
"تقديم الخدمات المتميزة عل خدمات النةوادي المنافسةة التملل عضها  تم ا ملج العاد  ال لاب  

 .للأعضاع"



 )دراسة تطبيقية على الأندية الرياضية في مصر(  د/ محمد علي بركات  نموذج مقترح لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة المدركة    

821 

  تم لممللل  العادلل  الضللاده ماتاللفيات ااالللج؟ عملل  رةارلأ الضللاةا عللل  التملللل علله الضللواةا ااضاا للج
 ا لللملج العادللل  ااخلللرتخ دللله خللللال اطلللوير يوعللللج  د لللتوتخ الخلللددات ااقددلللج لععالللاء  ملللد تم

 "تطوير خدمات النادي لمواجهة منافسة النوادي الأخرى".الضاده 

يم لله او للل  التمللايه ق ااتاللفيات  ااف للر بواسللطج العوادلل  اا للتخرعج دلله التولللل  العللادلي  4 20
 (.24الاست  اق اقددات القلمج اادركج ق اايديج الر. لج ق اود ل رمد )

 (03جدول رقم )
 القيمة المدركة في الأندية الرياضية اتيل المفسر لمقدمالتبا

 العامل
 قيمة الجذر المامل

 بعد التدوير
 نسبة التبايل المفسر

 بعد التدوير
نسبة التبايل المفسر 
 التراكمي بعد التدوير

 029228 029228 29223 الأول
 329222 029223 29202 الثاني
 229321 009222 39121 الثالث
 229223 29223 8.212 الرابع
 239221 29222 89122 الخامس
 219212 29222 09212 السادس
 229222 29022 09213 السابع
 209212 29232 09822 الثامل

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 
  ( ةن ململلج اوللحر ال للاده اا عادلل  لا اقلل  علله الوا للد 24ال للابق رمللد )يتالل  دلله اوللد ل

 ال ول .

 ( ةن العوادل  الضمايللج اا لتخرعج دله التوللل  اف لر  لوا  24ا  ده اولد ل ال لابق رملد )يت
 ده التمايه ال لي ق ااتافيات ة  العمارات الخا عج للتولل . 82922%

 ( ةيلل  بعلد التلد ير يف للر العادل  اا ل 24يتال  دله اوللد ل ال لابق رملد )يف للر  %29939 
 %7923 يف لللر العادللل  الرابللل   %22987دللل  الضاللللء  يف لللر العا %22977العادللل  الضلللاش 

 يف لللر العادللل  ال لللاب   %2922 يف لللر العادللل  ال لللاةفي  %9972 يف لللر العادللل  الخلللادل 
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 وللللك دللله التملللايه ال للللي ق العملللارات الداخللللج ق  %3973 يف لللر العادللل  الضلللاده  2929%
 التولل .

 اايديلللللج الر. للللللج بطريقلللللج لمللللللل  تم اسلللللتخلاض العوادللللل  اامضللللللج ابعلللللاة القلملللللج اادركلللللج ق 3 20
اا للونات ااساسلللج  تم اللد ير العوادلل  بطريقللج التللد ير ااتعادللد  هلللء لا يقلل  دعادلل  لممللل  ااتاللفي 

 تم التواللل  رلى د لللفواج العوادللل  االللد رلأ ااو لللوج ق علللد ل رملللد  092الوا لللد علللل  العادللل  عللله 
(23.) 

 (02جدول رقم )
 د القيمة المدركة بالأندية الرياضةمصفوفة العوامل المدورة لأبعا

 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

اتواار ملضاةا ك  االعاب 
 الر. لج الت ةاالها.

    09812  

اتواار لدتخ اادربد ملضاةا 
الخيلأ الفضلج اللا دج اةاء 

 عملهد ب فاءلأ  ي ة نعملهد.
09977      

يتواار لدتخ ااديريه  العادلد 
ملضاةا الخيلأ الفضلج اللا دج 
اةاء عملهد  ي ة ن عملهد 

 ب فاءلأ.

09811      

اتواار ملضاةا ة د  ااعهللأ 
 ااة ات الر. لج اللا دج 

 للتدري   اللع .
09240      

يتواار ملضاةا دلاع   االات 
 ا ات  اادات سما ج بم

 دضاسمج للتدري   اللع .
 09202     

     09202 اتواار الخددات الر. لج 
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 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

 الاعتماعلج  الضقاالج ملضاةا 
 عل  ددار ال ضج.

د توتخ ةةاء الخددات الفعلي 
يتفق د  د توتخ ةةاء الخددات 

 ااتوم .
09817      

يوعد عدة كاق ده رعال 
    09220   ااده ملضاةا.

ل ااده ملضاةا يتملل رعا
      09242 مل فاءلأ ق ةةاء عملهد.

ةشعر ةنا  ةاراة ةسر  ماده 
 اادان عضد التواعد ةاخ  

 الضاةا.
  09224    

ةشعر ماده  عدأ الخطر عضد 
ممارسج االعاب ااختلفج ةاخ  

 الضاةا.
  09242    

ةن دظهر العادلد ملضاةا علد 
  دضاس .

 09200     

العادلد ملضاةا بتقديم يهتد 
الخددات لععااء ب ورلأ 

سريعج  ب فج خااج خددات 
 الالااج.

 09802     

ةن ا ملد  التضظلد الداخلي 
 للضاةا دضاس .

  09200    

     09808 يتواار الاستعداة لدتخ دووفي 
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 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

الخددج ملضاةا ا اعدلأ  خددج 
 ااعااء.

اقدأ رةارلأ الضاةا الخددج 
لأ سللمج  در لج لععااء ب ور 

  ده ة ل درلأ.
09992      

اضاض اوااق بد د توتخ الخددج 
ااقددج  د توتخ الخددج ااعله 

 عضها.
09224      

ةشعر مل عاةلأ  الت للج عضد 
د اادلأ دمار.ت الضاةا د  

 الفرر ااخرتخ.
   09210   

ةشعر ماتعج  ال ر ر عضد 
 09222      الحااب للضاةا.

دضفعج  ملمج  يقدأ الضاةا
  قلقلج اعاائ .

  0224    

ةن الخددج ق الضاةا تجعلني 
 ةرت  ق ا  ول علل .

 09277     

اضاض اضاس  بد ملمج الاشتراض 
ال ضوا  بد يوعلج  د توتخ 
 الخددات ااقددج ق الضاةا.

09222      

اقدأ رةارلأ الضاةا خددات 
      09214 علدلأ دقاب  سعر دضاس .

ور ة  د اادلأ دمار.ت رن  ا
   09223    الضاةا د  ةسر  ةدر ممت .
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 المتغ ات
العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

العامل 
 الخامس

العامل 
 السادس

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت 
الضاةا د  ةادمائي ا اعدش 

 .دعل   .ةلأ الاراماة به
     09898 

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت 
الضاةا د  ااخريه ا اعدش 
عل  الايدداأ  التفاع  

 الاعتماعي دعهد 

     09970 

ة  د اادلأ دمار.ت  رن  اور
الضاةا ا م    بل.ةلأ 
 دعلودا  عه الر. ج.

   09842   

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت 
ضاةا ا م    بتعلد ال

الاستراالجلات  ااسالل  الفضلج 
 الر. لج.

   09972   

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت 
الضاةا ا م    بمعراج يتائج 

 ارر الضاةا.
   09972   

 SPSS. 16 –التحليل اشحصائي  نتائجدر  المص

 مل خلال المصفوفة السابقة تم التوصل إلى النتائج الآتية  01/2
  تم لممللل  العادلل  اا ل ماتاللفيات ااالللج؟ اللواار الخلليلأ الفضلللج اللا دللج اةاء عملل  االلدربد  ةةاء

ةةاء عملهلد ب فلاءلأ  الواار عملهد ب فلاءلأ  الواار الخليلأ الفضللج اةاء عمل  االديريه  العلادلد   
ة لللد  ااعهلللللأ  ااة ات الر. للللج اللا دلللج للتلللدري   اللعللل  ملضلللاةا  اافلللار د لللتوتخ ةةاء 
الخللددات الفعلللي دلل  د للتوتخ ةةاء الخللددات ااتوملل   يلللل رعللال اادلله ملضللاةا مل فللاءلأ ق 

ة ل دللللرلأ ةةاء عملهللللد  اقللللديم رةارلأ الضللللاةا للخددللللج لععاللللاء ب للللورلأ سللللللمج  در لللللج  دلللله 
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 اافللللار د للللتوتخ الخددللللج ااقددللللج دلللل  د للللتوتخ الخددللللج ااعللللله عضهللللا  اضاسلللل  ململلللج الاشللللتراض 
ال لضوا دلل  يوعلللج  د لتوتخ الخللددات ااقددللج ق الضللاةا  اقلديم رةارلأ الضللاةا خللددات علللدلأ 

"كفةةاعة المةةوارد البشةةرية وحداثةةة دقابلل  اشللتراض سللضوا دضاسلل   مللد تم ا للملج العادلل  اا ل 
 ادية واعتمادية الخدمات ومناسبة قيمتها المالية في النادي".الموارد الم

   العادلللل  الضللللاش ماتاللللفيات ااالللللج؟ اللللواار الخللللددات الر. لللللج  الاعتماعلللللج  الضقاالللللج تم لممللللل
ملضللاةا عللل  دللدار ال للضج  دضاسللمج دظهللر العللادلد ملضللاةا  ااتمللاأ العللادلد ملضللاةا بتقللديم 

ج  الللواار الاسلللتعداة للللدتخ دلللووفي الخددلللج ملضلللاةا ا لللاعدلأ الخلللددات لععالللاء ب لللورلأ سلللريع
 خددج ااعالاء  ةن الخددلج ق الضلاةا تجعل  العالو راتل  ق ا  لول عللهلا  ملد تم ا لملج 

 "اهتمام العاملين في النادي بخدمة الأعضاع بالشمل المناسا".العاد  الضاش 

 اا دله رعلال اادله ملضلاةا  شلعور تم لممل  العاد  الضالء ماتافيات اااللج؟  علوة علدة كل
العاو  ةالراة ةسلرا  مادله  اادلان عضلد التواعلد ةاخل  الضلاةا  ال لعور مادله  علدأ الخطلر 
عضللد ممارسللج االعللاب ااختلفللج ق الضللاةا  دضاسللمج الت للملد  التضظلللد الللداخلي للضللاةا  اقللديم 

 ."أمان النادي"لضالء الضاةا اضفعج  ملمج  قلقلج لععااء  مد تم ا ملج العاد  ا

  العادلل  الرابلل  ماتاللفيات ااالللج؟ ال للعور مل للعاةلأ  الت للللج عضللد د للاادلأ دمللار.ت لممللل  تم
الضللاةا دلل  الفللرر ااخللرتخ  دتعللج  اللور ة  د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا دلل  ةسللرلأ العاللو  ةن 

 اللور  اللور ة  د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا ا للم  للعاللو بللل.ةلأ دعلوداالل  علله الر. للج  ةن 
ة  د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا ا للم  للعاللو بللتعلد ااسللالل   الاسللتراالجلات الفضلللج الر. لللج 
 ةن  الللور ة  د لللاادلأ دملللار.ت الضلللاةا ا لللم  للعالللو بمعرالللج يتلللائج الللرر الضلللاةا  ملللد تم 

 ."القيم العاطفية والمعرفية المدركة لدى عضو النادي"ا ملج العاد  الراب  

 ماتافيات اااللج؟ الواار كل  االعلاب الر. للج اافاللج لعالو الضلاةا  تم لممل  العاد  الخادل
 اللواار االاعللل   ال لللالات  اادللات ال لللما ج بم لللا ات دضاسللمج للتلللدري   اللعللل  ملضلللاةا 

 "توف  الخدمات الرياضية بالشمل المناسا في النادي". مد تم ا ملج العاد  الخادل 

  الضللاةا ااالللج؟ ال للعور ماتعللج  ال للر ر عضللد الللحااب رلى تم لممللل  العادلل  ال للاةفي ماتاللفيات
 ةن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ااادماء ا اعد العالو علل   .ةلأ الاراملاة بهلد 
 ةن  اللور ة  د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا دلل  ااخللريه ا للاعد العاللو ق الايللدداأ  التفاعلل  
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لقيمةةة الاجتماعيةةة المدركةةة لةةدى عضةةو "االاعتمللاعي دعهللد  مللد تم ا للملج العادلل  ال للاةفي 
 .النادي"

يم لله او للل  التمللايه ق ااتاللفيات  ااف للر بواسللطج العوادلل  اا للتخرعج دلله التولللل  العللادلي  2 20
 (.22الاست  اق ابعاة القلمج اادركج ق اايديج الر. لج ق اود ل رمد )

 (02جدول رقم )
  الأندية الرياضيةالتبايل المفسر لأبعاد القيمة المدركة في

 العامل
قيمة الجذر المامل 

 بعد التدوير
 نسبة التبايل المفسر

 بعد التدوير
نسبة التبايل المفسر 
 التراكمي بعد التدوير

 279239 279239 29227 اا ل
 449232 249778 39027 الضاش
 329842 219172 49223 الضالء
 289212 219187 49223 الراب 
 299428 7.144 19299 الخادل
 929423 89772 19207 ال اةفي

 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 
 ( ةن ململلج اوللحر ال للاده اا عادلل  لا اقلل  علله الوا للد 22يتالل  دلله اوللد ل ال للابق رمللد )

 ال ول .
 ( ةن العوادلل  ال للتج اا للتخرعج دلله التولللل  اف للر  للوا  22يتالل  دلله اوللد ل ال للابق رمللد )

 التمايه ال لي ق العمارات الداخلج ق التولل . ده 92942%

  يف للر  %24977 يف للر العادلل  الضللاش  %27922بعللد اللد ير العوادلل  يف للر العادلل  اا ل 
 %7914 يف لر العادل  الخلادل  %21917 يف ر العادل  الرابل   %21917العاد  الضالء 
 الداخلج ق التولل .  ولك ده التمايه ال لي ق العمارات %8977ال اةفي    يف ر العاد

تم استخلاض العاد  اامض  لضتائج القلمج اادركج ق اايديج الر. للج بطريقلج لمللل  اا لونات  9 20
ااساسلج    يتد التد ير يظرا لاستخلاض عاد   ا د اقط  تم لممل  ااتافيات علل  العادل  الوا لد 

 (.22طمقا اعادلات التومل  ااو وج ق اود ل رمد )
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 (02جدول رقم )
 العامل ىمعاملات تحميل متغ ات توابع القيمة المدركة عل

 المتغ 
معامل تحميل المتغ  

 على العامل
 09807 عل   اور دمار.ت الفرر ااختلفج للضاةا. ضةيني ة ر 
 09831 عل  د اادلأ ة  الاستماع رلى دمار.ت ارر الضاةا ااختلفج. ضريني ة ر 

 09980   دضتجات ال ركج ة  ال ركات الراعلج.ريني اشترا دضتج ة
ريلني ةلمللد  علله ةيللواع  د للتوتخ الخلددات ااقددللج ق الضللاةا ب لل   رلللال دلل  

 09984 ااخريه.

 09212 ريني ةي   ااخريه ملاشتراض ق عاويج الضاةا
 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولي ان  ائي 

  تم لمملل  العادل  الوا لد ماتالفيات اااللج؟ ا لرض ( ةيل22يتا  ده اولد ل ال لابق رملد ) 8 20
عل   اور دمار.ت الفرر ااختلفج للضلاةا  ا لرض علل  د لاادلأ ة  الاسلتماع رلى دملار.ت الفلرر 

  رلى التوللللد  دلللل  للللااختلفلللج للضللللاةا  ا لللرض عللللل  شلللراء دضتجللللات ال للللركج الراعللللج للضللللاةا ..  اا
لل  رلى ي ل  ااخلريه ملاشلتراض ق الضلاةا  ملد تم ا لملج الحا ااخريه عه الضاةا ب    رللال  اا

 "الولاع للنادي والتحدث عنه بشمل إيجابي ونص  الآخريل بالاشتراك فيه".العاد  
ةمةةل توضةةي  التبةةايل المفسةةر لتوابةةع القيمةةة المدركةةة في الأنديةةة الرياضةةية في جةةدول رقةةم  01/2
(02) 

 (02جدول رقم )
 القيمة المدركة في الأندية الرياضية التبايل المفسر لتوابع

 العامل
قيمة الجذر المامل 

 المبدئية
 نسبة التبايل المفسر

نسبة التبايل المفسر 
 التراكمي

 229218 229218 89222 الأول
 SPSS. 16 –يتائج التولل  ان  ائي  المصدر 

 ( ةن ملمج اوحر ال اده لا اق  عه الوا 29يتا  ده اود ل ال ابق رمد ). د ال ول 
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 ( ةن العادلل  اا ل  الو لللد لتوابلل  القلمللج اادركللج مايديللج 29يتالل  دلله اوللد ل ال للابق رمللد )
 ده التمايه ال لي ق العمارات  ااتافيات الداخلج ق التولل . %279201يف ر 

تقييم الصدق والصلاحية في المقاييس المستخدمة في الب:  باستخدام  نتائج-22
 التأكيديالت:ليل العاملي 

اتالل  يتللائج الضمللووأ اا ل للتولللل  العللادلي التدكلللدا اقللددات القلمللج اادركللج ق اايديللج  2 22
 (.27(   )28الر. لج ق اودا ل )

 (02جدول رقم )
 التحليل العاملي التأكيدي لمقدمات القيمة المدركة في الأندية الرياضية

 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

 الخطأ
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

F1 
التوع  
 مل ور

Mo2 
اا  رةارلأ الضاةا د لوج 
 - - - 29000 العاو ق دقددج ااتمادالا

Mo3 
لتد رةارلأ الضاةا بدراسج 

 *** 229813 09223 29424 ا تلاعات ااعااء مستمرار

MO4 
يوعد لدتخ انةارلأ اهد كاد  
 *** 219484 09217 29940  اعات  رتمات ااعااء.

MO5 

اعم  رةارلأ الضاةا عل  اقديم 
خددات دتضوعج اقابلج 

 ا تلاعات ااعااء ااختلفج
29237 09213 219390 *** 

MO6 
اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق 

 *** 229924 09220 29170 ر اء ااعااء

MO7 

اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق 
تعاد   لاء العاو  استمرارع ق ال

 د  الضاةا.
29427 09222 229840 *** 

F2 
 KM2رةارلأ 

ا تعد رةارلأ الضاةا بمدربد 
 - - - 29000ةعاي  دتملليه ة  بمدربد 
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 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

 الخطأ
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

د ريد و ا خيلأ اضلج عاللج  ااعراج
 لتدري  الفرر ااختلفج

تاب  رةارلأ 
 ااعراج

KM4 

لاعم ارر الضاةا لديهد الخيلأ 
  ال االج للع  اامار.ت ب  

 علد
09881 09033 279701 *** 

F3  شهرلأ
 الضاةا

RF3 
ا عي رةارلأ الضاةا لمضاء شعملج 

 - - - 29000  جماافييج للضاةا

RF4 

اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق 
اومعات ااعااء بدرعج ةكي 
 ده الضواةا ااضاا ج ااخرتخ.

29103 09217 79403 *** 

F4 
شفاالج 
 الضاةا

TF1 

ا دعلودات اقدأ رةارلأ الضاة
ةملقج عه الخددات ااقددج 
للعاو  ولك مم  التعامد 

  الاشتراض ال .

29000 - - - 

TF2 

ع   العاو ق الضاةا عل  
دعلودات ةملقج ده رةارلأ الضاةا 
عه الخددات ااقددج  ولك مم  

 التعامد  الاشتراض ال .

29122 09028 109874 *** 

F5  خيلأ
العاو 
 ملضاةا

CE1 

دات ااتراكمج لدا عه رن ااعلو 
ةي طج رةارلأ الضاةا رلابلج 

 ملض مج  
29000 - - - 

CE2 

رن ااعلودات ااتراكمج لدا عه 
ةي طج رةارلأ الضاةا در لج 

 ملض مج  
09721 09091 219244 *** 
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 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 09002*** الاراماة دعضوا عضد د توتخ دعضويج 

 (02قم )جدول ر 
مؤشرات الملائمة الملية لنموذج التحليل العاملي التأكيدي لمقدمات القيمة المدركة في الأندية 

 الرياضية
 القيمة مؤشرات الملائمة

 219224 (N Chi 2)د شر درب  كاا ااعلارا 
 09091 (RMR)د شر اوحر التربلعي اتوسط درب  الموامي 

 09929 (GF1)د شر عوةلأ التوالق 
 09243 (AGFI)د شر عوةلأ التوالق اا و  
 09922 (NFI)د شر عوةلأ التوالق ااعلارا 
 09281 (RFI)د شر عوةلأ التوالق الض م 
 09982 (IFI)د شر عوةلأ التوالق ااتلايد 

 09902 (TLI)وكر لويل اد شر 
 09980 (CFI)د شر عوةلأ التوالق ااقارن 

 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( انخفللاد ململلج دربلل  كللاا  امللتراب ململلج اوللحر التربلعللي اتوسللط دربلل  27يلا للم دلله عللد ل )

 امللتراب ملللد د شللرات عللوةلأ التوالللق  عللوةلأ لتوالللق اا للو   عللوةلأ التوالللق  092المللوامي دلله 
وللك ااعلارا  عوةلأ التوالق الض لم  علوةلأ التواللق ااتلايلد  يلوض للويل  علوةلأ التواللق ااقلارن   

 ده ملمج الوا د ال ول  مما يدل عل  عوةلأ اوالق الضمووأ.
تتض  نتائج النموذج الثاني للتحليل العةاملي التأكيةدي لأبعةاد القيمةة المدركةة في الأنديةة  00/8

 (.80( و )81الرياضية في الجداول )
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 (81جدول رقم )
 ياضيةالتحليل العاملي التأكيدي لأبعاد القيمة المدركة في الأندية الر 

 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

F6 
القلمج 
اارامطج 
 مووةلأ

PV2 

اتواار لدا اادربد 
ملضاةا الخيلأ الفضلج 
اللا دج اةاء عملهد 
  ي ة ن عملهد ب فاءلأ

29000 - - - 

PV3 

يتواار لدتخ ااديريه 
الخيلأ  العادلد ملضاةا 

الفضلج اللا دج اةاء 
عملهد  ي ة ن عملهد 

 ب فاءلأ

29042 09032 119912 *** 

PV4 

اتواار ملضاةا ة د  
ااة ات  ااعدات 

 اللا دج للتدري   اللع 
09732 09021 229422 *** 

PV8 

د توتخ ةةاء الخددات 
الفعلي يتفق د  د توتخ 
 ةةاء الخددات ااتوم 

09703 09037 289211 *** 

 

PV9 
يوعد عدة كاق ده 
 *** 239822 09023 09802 رعال ااده ملضاةا

PV10 

يتملل رعال ااده 
ملضاةا مل فاءلأ ق ةةاء 

 عملهد
09819 09034 279031 *** 

PV21 
اقدأ رةارلأ الضاةا 

 *** 299999 09030 09922الخددج لععااء ب ورلأ 
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 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

سللمج  در لج  ده ة ل 
 درلأ

 –تاب  
القلمج 

امطج اار 
 مووةلأ

PV22 

اضاض اوااق بد د توتخ 
الخددج ااقددج  د توتخ 

 الخددج ااعله عضها
09848 09024 229892 *** 

F7  القلمج
 العاطفلج

PV23 

ةشعر مل عاةلأ  الت للج 
عضد د اادلأ دمار.ت 
الضاةا د  الفرر 

 ااخرتخ

29000 - - - 

PV24 
ةشعر ماتعج  ال ر ر 
 *** 209122 09020 09208 عضد الحااب رلى الضاةا

 
PV 

27 

اضاض اضاس  بد ملمج 
الاشتراض ال ضوا  بد 
يوعلج  د توا الخددات 

 القددج ق الضاةا

29000 - - - 

F8  القلمج
 اااللج

PV 

28 

اقدأ رةارلأ الضاةا 
خددات علدلأ دقاب  
 اشتراض سضوا دضاس 

09978 09032 279187 *** 

PV32 

رن  اور ة  د اادلأ 
لضاةا د  دمار.ت ا

 ةسر  ةدر ممت 
29000 - - - 

F9  القلمج
 PV33الاعتماع

رن  اور ة  د اادلأ 
 *** 299919 09020 09870دمار.ت الضاةا د  
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 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

ةادمائي ا اعدش عل   يج
  .ةلأ الاراماة بهد.

PV34 

رن  اور ة  د اادلأ 
دمار.ت الضاةا د  

ااخريه ا اعدش عل  
الايدداأ  التفاع  

 د.الاعتماعي دعه

09718 09037 279212 *** 

PV37 

رن  اور ة  د اادلأ 
دمار.ت الضاةا ا م  
  بل.ةلأ دعلودا  عه 

 الر. ج.

29000 - - - 

F10 
القلمج 
 ااعرالج

PV38 

رن  اور ة  د اادلأ 
دمار.ت الضاةا ا م  
  بتعلد ااسالل  
 الاستراالجلات الفضلج 

 الر. لج.

09922 09023 239127 *** 

PV39 

رن  اور ة  د اادلأ 
دمار.ت الضاةا ا م  
  بمعراج يتائج ارر 

 الضاةا

09900 09021 249391 *** 

 AMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 09002*** الاراماة دعضوا عضد د توتخ دعضويج 
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 (80جدول رقم )
ة المدركة في الأندية القيم لأبعادمؤشرات الملائمة الملية لنموذج التحليل العاملي التأكيدي 

 الرياضية
 القيمة مؤشرات الملائمة

 229222 (N Chi 2)د شر درب  كاا ااعلارا 
 0902 (RMR)د شر اوحر التربلعي اتوسط درب  الموامي 

 09900 (GF1)د شر عوةلأ التوالق 
 09287 (AGFI)د شر عوةلأ التوالق اا و  
 09917 (NFI)د شر عوةلأ التوالق ااعلارا 
 09228 (RFI)د شر عوةلأ التوالق الض م 
 09939 (IFI)د شر عوةلأ التوالق ااتلايد 

 09288 (TLI)وكر لويل د شر ا
 09932 (CFI)د شر عوةلأ التوالق ااقارن 

 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
لتربلعللي اتوسللط ( انخفللاد ململلج دربلل  كللاا ااعلللارا  امللتراب ململلج اوللحر ا12يلا للم دلله عللد ل )

 امللتراب ملللد د شللرات عللوةلأ التوالللق  عللوةلأ التوالللق اا للو   عللوةلأ التوالللق  092دربلل  المللوامي دلله 
ااعلارا  علوةلأ التواللق الض لم  علوةلأ التواللق ااتلايلد  الوكر للويل  علوةلأ التواللق ااقلارن  وللك دله 

 ملمج الوا د ال ول  مما يدل عل  عوةلأ اوالق الضمووأ.
نتةةةائج النمةةةوذج الثالةةةث للتحليةةةةل العةةةاملي التأكيةةةدي لتوابةةةع القيمةةةة المدركةةةةة في  تتضةةة  00/3

 (.83( و )88الأندية الرياضية في الجداول )
 (88جدول رقم )

 التحليل العاملي التأكيدي لتوابع القيمة المدركة في الأندية الرياضية

 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

F11 
 L3ولاع 

حضور  ىإنني أحرص عل
 - - - 09111مباريات الفرق المختلفة 
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 العبارة المتغ  العامل
المعامل 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري

 قيمة )ت(
القيمة 
 الاحتمالية

العضو 
 للنادي

 للنادي

L4 

إنني أحرص على 
مشاهدة أو استماع إلى 
مباريات فرق النادي 

المختلفة في التلفزيون أو 
 الانترنت أو الراديو

09182 19128 029812 *** 

L5 

إنني اشتري منتج أو 
منتجات الشركة أو 
 الشركات الراعية

19222 19120 089822 *** 

F12 
الملمة 
المنطوقة 
الايجابية 
 للعضو

W1 

إنني أتحدث بشمل إيجابي 
عل أنواع ومستوى 
الخدمات المقدمة في 

 النادي

09111 - - - 

W2 

أنني أنص  الآخريل 
بالاشتراك في عضوية 

 النادي
19201 19122 29222 *** 

 AMOS.18 –ئج التولل  ان  ائي اا در؟ يتا
 09002*** الاراماة دعضوا عضد د توتخ دعضويج 

 (83جدول رقم )
 مؤشرات الملائمة الملية لنموذج التحليل العاملي لنتائج القيمة المدركة في الأندية الرياضية

 القيمة مؤشرات الملائمة
 29222 (N Chi 2)مؤشر مربع كاي المعياري 

 19121 (RMR)ي لمتوسط مربع البواقي مؤشر الجذر التربيع
 19222 (GF1)مؤشر جودة التوفيق 
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 19222 (AGFI)مؤشر جودة التوفيق المصح  
 19222 (NFI)مؤشر جودة التوفيق المعياري 
 19223 (RFI)مؤشر جودة التوفيق النسبي 
 19222 (IFI)مؤشر جودة التوفيق المتزايد 

 19222 (TLI)مؤشر توكر لويس 
 19222 (CFI)جودة التوفيق المقارن مؤشر 

 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 املللتراب ململللج اولللحر التربلعلللي  2( املللتراب ململللج دربللل  كلللاا ااعللللارا دللله 14يلا لللم دللله علللد ل )

 امللتراب ملللد د شلرات عللوةلأ التوالللق  عللوةلأ التوالللق اا للو   عللوةلأ  092اتوسلط دربلل  المللوامي دلله 
ارا  علللوةلأ التواللللق الض لللم  علللوةلأ التواللللق ااتلايلللد  الللوكر للللويل  علللوةلأ التواللللق ااقلللارن التواللللق ااعلللل

  ولك ده ملمج الوا د ال ول  مما يدل عل  عوةلأ اوالق الضمووأ.
نتصائج النمصوذج الرابصا والنهصائي لمقصدمات وأبعصاد وتوابصا القيمصة  تتضح-21

( و 12( و )13في الجصداو  ) المدركة في الأندية الرياضصية باسصتخدام يليصل المسصار
(12.) 

 (82جدول رقم )
 المسارات المعنوية للنموذج النهائي للقيمة المدركة في الأندية الرياضية

 أبعاد المسار المسار
وزن الانحدار 

 المقدر
وزن الانحدار 

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

 المعنوية قيمة )ت(

F1F6 

 التوجه بالسوق 
القيمة المرتبطة 

 ةبالجود
19328 19822 19122 29028 *** 

F1F9 
 التوجه بالسوق 

 *** 29112 19130 19320 19802 القيمة الاجتماعية

F2F6 

 إدارة المعرفة 
القيمة المرتبطة 

 بالجودة
19822 19821 19123 29282 *** 
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 أبعاد المسار المسار
وزن الانحدار 

 المقدر
وزن الانحدار 

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

 المعنوية قيمة )ت(

F2F8 
 إدارة المعرفة 
 *** 019280 19132 19221 19322 القيمة المالية

F2F9 
 ة المعرفة إدار 

 *** 29803 19182 19381 19021 القيمة الاجتماعية

F2F10 
 إدارة المعرفة 

 *** 019022 19122 19121 19211 القيمة المعرفية

F3F7 
 شهرة النادي 

 *** 29228 19123 19822 19800 القيمة العاطفية

F5F6 

خبرة العضو بالنادي 
  القيمة المرتبطة

 بالجودة
19312 19828 19128 29222 *** 

F5F7 
خبرة العضو بالنادي 

 29222 19128 19203 19381 القيمة العاطفية *** 

F5F8 
خبرة العضو بالنادي 

 29328 19132 19331 19822 القيمة المالية *** 

F6F11 

القيمة المرتبطة 
ولاع  بالجودة 

 العضو للنادي
19032 19822 19183 29218 *** 

F7F11 
 قيمة العاطفية ال

 *** 2923 19130 19312 19802 ولاع العضو للنادي

F7F12 

 القيمة العاطفية 
الملمة المنطوقة 
 الايجابية للعضو

19322 19232 19132 019322 *** 
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 أبعاد المسار المسار
وزن الانحدار 

 المقدر
وزن الانحدار 

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

 المعنوية قيمة )ت(

F9F11 

القيمة الاجتماعية 
  ولاع العضو

 للنادي
19282 19322 19122 29283 *** 

F9F12 

القيمة الاجتماعية 
 لمة المنطوقة الم

 الايجابية للعضو
19281 19222 19122 009328 *** 

 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 09002*** ؟ الاراماة دعضوا عضد د توتخ دعضويج 

 (82جدول رقم )
 المسارات غ  المعنوية المحذوفة مل تحليل المسار

 أبعاد المسار المسار
F1F7  التوجه بالسوق  العاطفيةالقيمة 
F1F8  التوجه بالسوق القيمة المالية 
F1F10  التوجه بالسوق القيمة المعرفية 
F1F11  التوجه بالسوق ولاع العضو للنادي 
F1F12  التوجه بالسوق الملمة المنطوقة الايجابية للعضو 
F2F7  إدارة المعرفة القيمة العاطفية 
F2F11  إدارة المعرفة ع العضو للناديولا 
F2F12  إدارة المعرفة الملمة المنطوقة الايجابية للعضو 
F3F6  شهرة النادي القيمة المرتبطة بالجودة 
F3F8  شهرة النادي القيمة المالية 
F3F9  شهرة النادي القيمة الاجتماعية 
F3F10  شهرة النادي القيمة المعرفية 
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 أبعاد المسار المسار
F3F11  شهرة النادي ولاع العضو للنادي 
F3F12  شهرة النادي الملمة المنطوقة الايجابية للعضو 
F5F9 خبرة العضو بالنادي  القيمة الاجتماعية 
F5F10  خبرة العضو بالنادي القيمة المعرفية 
F5F11  خبرة العضو بالنادي ولاع العضو للنادي 
F5F12  خبرة العضو بالنادي نطوقة الايجابية للعضوالملمة الم 
F6F12  القيمة المرتبطة بالجودة الملمة المنطوقة الايجابية للعضو 
F8F11  القيمة المالية ولاع العضو للنادي 
F8 F12  القيمة المالية  الملمة المنطوقة اشيجابية للعضو 

F10 F11  القيمة المعرفية ولاع العضو للنادي 
F10F12  المعرفية القيمة الملمة المنطوقة الايجابية للعضو 

 اا در؟ ده رعداة الما ء بضاء عل  يتائج التولل  ان  ائي
 (82جدول رقم )

 مؤشرات الملائمة الملية للنموذج النهائي للقيمة المدركة في الأندية الرياضية
 القيمة مؤشرات الملائمة

 029822 (N Chi 2)مؤشر مربع كاي المعياري 
 1912 (RMR)ر الجذر التربيعي لمتوسط مربع البواقي مؤش

 19222 (GF1)مؤشر جودة التوفيق 
 19222 (AGFI)مؤشر جودة التوفيق المصح  
 19210 (NFI)مؤشر جودة التوفيق المعياري 
 19202 (RFI)مؤشر جودة التوفيق النسبي 
 19202 (IFI)مؤشر جودة التوفيق المتزايد 

 19233 (TLI)مؤشر توكر لويس 
 19200 (CFI)مؤشر جودة التوفيق المقارن 
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 SMOS.18 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( امللتراب ململج د شللر اولحر التربلعللي اتوسلط دربلل  الملوامي دلله 12يلا لم دلله علد ل )0920 

 املللتراب مللللد د شلللرات علللوةلأ التواللللق  علللوةلأ التواللللق اا لللو   علللوةلأ التواللللق ااعللللارا  علللوةلأ 
 الوكر  للويل  علوةلأ التواللق ااقلارن دله الوا لد ال لول  ااتلايلد ق الض م  علوةلأ التواللق التوال

 مما يدل عل  عوةلأ اوالق  دلائمج الضمووأ الضهائي للقلمج اادركج ق اايديج الر. لج.
  رن دلائمللج مللاوأ التولللل  العللادلي التدكلللدا  الضمللاوأ الهل للللج تم اقللمهللا مسللتخداأ عللدة دلله

 Joreskog)ات االائمج  اي درب  كاا ااعلارا  عوةلأ التوالق  عوةلأ التوالق اا و  د شر 

and Sorbom, 1989)  علوةلأ التواللق ااعللارا (Hu and Bentler, 1995)  علوةلأ 
 ,Bollen) اولللحر التربلعلللي اتوسلللط دربللل  الملللوامي  (Bentler, 1990)قلللارن  ااالتواللللق 

ة  ةمل   القللد اامل  ا لفي رلى علوةلأ  2ارا لل  ةن ا لا ا . رن ململج دربل  كلاا ااعلل(1989
االائمللج.  ملللد د شللرات عللوةلأ التوالللق  عللوةلأ التوالللق اا للو   عللوةلأ التوالللق ااعلللارا  عللوةلأ 
التوالق ااقارن اترا   بلد الفر   ا لد  كلملا امتربل  مللد اللك اا شلرات دله الوا لد يلدل وللك 

ة   0920حر التربلعلي اتوسلط دربل  الملوامي لل  ةن ي لون عل  عوةلأ التوالق ة  االائمج.  او
ة  ةملل  كلمللا ةل ولللك عللل  عللوةلأ االائمللج ة   0920ةملل   كلمللا امتربلل  ململلج الللك اا شللر دلله 

 .(Byrne, 1989)التوالق 

 النتائج مناقشة-24
 ( رلى العلامللات ااعضويللج 19ي للفي عللد ل رمللد )ضللاةا د كلللا دلله رةارلأ ااعراللج  خلليلأ العاللو ملبلل

  التوع  مل ور  بد القلمج اارامطج مووةلأ اادركج ق اايديج الر. لج.
 (82جدول رقم )

العلاقات بين كلا مل إدارة المعرفة وخبرة العضو بالنادي والتوجه بالسوق وبين القيمة المرتبطة 
 بالجودة المدركة في الأندية الرياضية

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

دار معامل الانح
() 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل التحديد 
)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19022 - - - 19320 - الثابت
 19111 19882 19222 19821 19822 إدارة المعرفة

 19111 19312 19222 19828 19312 خبرة العضو بالنادي
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 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

دار معامل الانح
() 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل التحديد 
)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19111 19321 19212 19822 19328 التوجه بالسوق
 19111مة الاحتمالية  =  القي   229282( = 311، 3ف )

 19212ر =      19321المصح  =  8ر
 SPSS.16المصدر  نتائج التحليل اشحصائي 

 ( رلى الضتائج ااالج؟19ي في عد ل ) 
اللل  ر رةارلأ ااعرالللج ملضلللاةا ب للل   دعضلللوا  طلللرةا علللل  القلملللج اارامطلللج مولللوةلأ اادركلللج  الللحع  -

 Ofek and Sarvary, 2001; Vij; and)الضتلجلج اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

Sharma, 2004; Squier and Snyman, 2004; Sireteanu and Bedrule-

Grigoruta, 2007; Rezgui, 2007 Martelo; 2013)  اللحع الضتلجللج اعللني ةن 
استعايج رةارلأ الضاةا بمدربد ةعاي  ة  د ريد  لديهد الخيلأ الفضلج اللا دج ي اعد علل  ةةائهلد 

دهد التدريملللج ب فللاءلأ  رعللداة لاعللم الضللاةا للعلل  ب لل   علللد  للفللو  ملمطللولات ااختلفللج اهللا
  ملتا  اا ايج ق لمقلق اومعات ااعااء  ملتا  ارافاع القلمج اارامطج مووةلأ اادركج.

اللل  ر خللليلأ العالللو ملضلللاةا ب للل   دعضلللوا  طلللرةا علللل  القلملللج اارامطلللج مولللوةلأ اادركلللج  الللحع  -
 (Chen and Chen, 2010; Walls, 2013)ضتلجج اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج ال

 احع الضتلجج اعلني كلملا كايل  ااعلودلات ااتراكملج للدتخ عالو الضلاةا عله ةي لطج رةارلأ الضلاةا 
الابلج  در لج كلما كان اقللم   رةراكل  للخلددات ااقددلج ق الضلاةا رللال  درافل   دتفلق دل  

 الخددات ااقددج.اومعاا  عه 

يلل  ر التوعلل  مل للور ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  القلمللج اارامطللج موللوةلأ اادركللج  اللحع الضتلجللج  -
 ;Narver and Slater, 1990; Cooper, 1994)اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

Kippen, 1998; Wang and Dean, 2005; Lam, et. al, 2012; Akbari, 

et. al, 2013) ضتلجج اعني ةن سعي رةارلأ الضلاةا لتوقللق اومعلات ااعالاء دل  اقلللد  احع ال
الضللواةا ااضاا للج يلل ةا رلى ارافللاع رةراكللات ااعاللاء للخللددات ااقددللج ق الضللاةا  اافامهللا دلل  

 اومعالد عه الخددات ااقددج ق الضاةا.

ج  خلليلأ العاللو ملضللاةا طمقللا للضتللائج ال للابقج الل ن الفللرد اا ل تم مموللل  علئلللا  رن رةارلأ ااعرالل -
 ده التافيات ق القلمج اارامطج مووةلأ اادركج. %42 التوع  مل ور اف ر  وا  
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 ( ةن اايللللج الض لللملج للعوادللل  االلل  رلأ علللل  القلملللج اارامطلللج مولللوةلأ 19يتاللل  دللله اولللد ل رملللد )
قلللل  ق ااركللللل الضللللاش اادركللللج اللللي ةن رةارلأ ااعراللللج اقلللل  ق ااركللللل اا ل  خلللليلأ العاللللو ملضللللاةا ا

 التوعللل  مل لللور يقللل  ق ااركلللل الضاللللء  وللللك طمقلللا اعلللادلات الاراملللاة  التوديلللد للمتعلللدةيه 
  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.

 ( رلى العلامللللج ااعضويللللج بللللد شللللهرلأ الضللللاةا  بللللد القلمللللج العاطفلللللج اادركللللج ق 18ي للللفي عللللد ل )
 اايديج الر. لج.

 (82جدول رقم )
قات بين كلا مل خبرة العضو بالنادي وشهرة النادي وبين القيمة العاطفية المدركة في العلا

 الأندية الرياضية

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل الانحدار 
() 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل التحديد 
)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19111 - - - 09223 الثابت
 19111 19822 19222 19203 19381 خبرة العضو بالنادي

 19111 19322 19222 19822 19800 شهرة النادي
 19111القيمة الاحتمالية  =     209212( = 31890ف )

 19222ر =       19322المصح  =    8ر
 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 

 ( رلى الضتائج ااالج؟18ي في عد ل ) 

وا  طلرةا علل  القلملج العاطفللج اادركلج  الحع الضتلجلج رن خيلأ العاو ملضاةا ا  ر ب    دعضل -
 الحع  (Chen and Chen, 2010; walls, 2013)اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

الضتلجج اعني ةي  كلملا كايل  ااعلودلات ااتراكملج للدتخ العالو عله الضلاةا در للج  رلابللج  كلملا  
لج  كلمللا كايلل  العللر د الللت يقللددها كايلل  يوعلللج  د للتوتخ الخللددات ااقددللج دلله الضللاةا در لل

الضللاةا ةدللاأ اايديللج ااخللرتخ علللدلأ  دتملللللأ كلمللا شللعر العاللو مل للعاةلأ  ال للر ر عضللد الللحااب 
 رلى الضاةا  عضد د اادلأ دمار.ت الضاةا ةداأ اايديج ااخرتخ.

ق ةن شللهرلأ الضللاةا الل  ر ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  القلمللج العاطفلللج اادركللج  اللحع الضتلجللج اتفلل -
 ,Cretu and Brodie, 2007; Cretu and Brodie)دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 
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2009; Kim and Lennon, 2013)  الحع الضتلجلج اعلني ةيل  كلملا اتجهل  رةارلأ الضلاةا 
لمضاء ال هرلأ  ال عملج  اوماافييج للضاةا ده خلال رشماع ا تلاعلات ااعالاء  ةسلراد  لمقللق 

يوعللج  د للتوتخ الخلددات ااضاسلمد لهللد  اقلديم اللرر الضلاةا ااختلفللج اومعلالد  رر لاءاد  اقللديم 
للعللر د الر. لللج اللائقللج ق اا للابقات  المطللولات ااختلفللج كلمللا  اة شللعور ااعاللاء  ةسللراد 
مل للعاةلأ  ال للر ر  ااتعللج عضللد الللحااب رلى الضللاةا  عضللد د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا دلل  اايديللج 

 .تخااخر 

ابقج ال ن الفلرد اا ل تم ممولل  علئللا  ةن خليلأ العالو ملضلاةا  شلهرلأ الضلاةا طمقا للضتلائج ال ل -
 ده التافيات ق القلمج العاطفلج اادركج ق اايديج الر. لج. %4398اف ر 

( ةن اايلللج الض للملج للعوادل  االل  رلأ ق القلمللج العاطفلللج اادركللج اللي 18يتال  دلله اوللد ل رمللد ) -
اق  ق ااركل اا ل  شهرلأ الضاةا اق  ق ااركل الضلاش طمقلا اعلادلات ةن خيلأ العاو ق الضاةا 

 الاراماة  التوديد ااتعدةيه  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.

 ( رلى العلاملات ااعضويلج بلد كللا دله رةارلأ ااعرالج  خليلأ العالو ملضلاةا  بلد 17ي في اود ل )
  لج.القلمج اااللج اادركج ق اايديج الر.

 (82جدول رقم )
العلاقات بين كلا مل إدارة المعرفة وخبرة العضو بالنادي وبين القيمة المالية المدركة في الأندية 

 الرياضية

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل الانحدار 
() 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل التحديد 
)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19111 - - - 09332 الثابت
 19111 19322 19221 19221 19322 عرفةإدارة الم

 19111 19223 19222 19331 19822 خبرة العضو بالنادي
 19111القيمة الاحتمالية  =     0809222( = 310، 8ف )

 19222ر =       19223المصح  =    8ر
 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 

 ( رلى الضتائج ا17ي في اود ل ال ابق رمد )االج؟ 
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رن رةارلأ ااعراللج الل  ر ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  القلمللج اااللللج اادركللج  اللحع الضتلجللج اتفللق دلل   -
 ;Ofek and Sarvary, 2001; Vij; and Sharma, 2004)يتائج الدراسات ال ابقج 

Squier and Snyman, 2004; Sireteanu and Bedrule-Grigoruta, 2007; 

Rezgui, 2007 Martelo; 2013)  الحع الضتلجلج اعلني ةيل  كلملا اتجهل  رةارلأ الضلاةا رلى 
اعلد ددربد ةعاي  ة  د ريد دتملليه  يتل  اللاعملد ملخليلأ ال االلج للعل  ااملار.ت ب ل   
عللللد كلملللا سلللاعد وللللك علللل  اقلللديم علللر د ر. للللج عللللدلأ للضلللاةا ةدلللاأ اايديلللج ااخلللرتخ  مملللا 

 رشلماع ا تلاعلالد  مملا ي لااد ق لمقللق التلوا ن ي ااد ق لمقلق اومعات ااعااء عه الضلاةا 
 بد ااضاا  اادركج للعاو  التاولات الضقديج الت يتوملها العاو.

ةن خلليلأ العاللو ملضللاةا الل  ر ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  القلمللج اااللللج اادركللج  اللحع الضتلجللج  -
 الحع  (Chen and Chen, 2010; Walls, 2013)اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

الضتلجج اعني ةيل  كلملا كايل  ااعلودلات ااتراكملج للدتخ العالو عله الضلاةا رلابللج  در للج  كلملا  
 د للتوتخ الخلللددات ااقددللج ق الضللاةا در لللج  كلملللا كايلل  عللر د الضللاةا ةدلللاأ  يوعلللج كايلل 

عاللو اايديللج ااخللرتخ علللدلأ  دتملللللأ كلمللا سللاعد ولللك عللل  لمقللق التللوا ن بللد ااضللاا  اادركللج لل
  التاولات الضقديج الت يتوملها العاو.

طمقللا للضتللائج ال للابقج الل ن الفللرد اا ل تم مموللل  علئلللا  رن رةارلأ ااعراللج  خلليلأ العاللو ملضللاةا  -
 ده التافيات ق القلمج اااللج اادركج. %3394يف ران 

ن ةاللج اادركلج الي القلمج اا عل ( ةن اايلج الض ملج للعواد  اا  رلأ 17يتا  ده اود ل رمد ) -
رةارلأ ااعراج اق  ق ااركل اا ل  خيلأ العاو ملضاةا اق  ق ااركلل الضلاش  وللك طمقلا اعلادلات 

 الاراماة  التوديد ااتعدةيه  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.



 8102العدد الأول والثاني والثالث والرابع            المجلة العالمية للبحوث التجارية      

312 

 ( إلى العلاقةةات المعنويةةة بةةين كةةلا مةةل التوجةةه بالسةةوق وإدارة المعرفةةة وبةةين31يشةة  جةةدول ) 
 القيمة الاجتماعية المدركة في الأندية الرياضية.
 (31جدول رقم )

العلاقات بين كلا مل التوجه بالسوق وإدارة المعرفة وبين القيمة الاجتماعية المدركة في الأندية 
 الرياضية

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل 
الانحدار 

() 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

)2(R 

مستوى 
 نويةالمع

 19111 - - - 89281 الثابت
 19111 19832 19222 19320 19802 التوجه بالسوق
 19111 19381 19221 19381 19021 إدارة المعرفة

 19111القيمة الاحتمالية  =     289222( = 310، 8ف )
 19221ر =       19381المصح  =    8ر

 SPSS.16المصدر  نتائج التحليل اشحصائي 
   ( رلى الضتائج ااالج؟40ل )ي في عد 
ةن التوعلل  مل للور يلل  ر ب لل   دعضللوا  طللرةا عللل  القلمللج الاعتماعلللج اادركللج  اللحع الضتلجللج  -

 ;Narver and Slater, 1990; Cooper, 1994)اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

Kippen, 1998; Wang and Dean, 2005; Lam, et. al, 2012; Akbari, 

et. al, 2013)  اللحع الضتلجللج اعللني كلمللا اتجهلل  رةارلأ الضللاةا رلى لمقلللق اومعللات ااعاللاء 
 كلما اتجه  رلى اقلديم العلر د الر. للج اوللدلأ  اامتعلج ةدلاأ اايديلج ااخلرتخ كلملا  اة ااتملاأ 
العالللللو هالللللور ة  د لللللاادلأ دملللللار.ت الضلللللاةا ةدلللللاأ اايديلللللج ااخلللللرتخ دللللل  ااسلللللرلأ  ااالللللدماء 

اتعلللللج  الاراملللللاة  الايلللللدداأ  التفاعللللل  الاعتملللللاعي عضلللللد  الللللور ة   ااخلللللريه  كلملللللا لمققللللل  ا
 د اادلأ دمار.ت الضاةا دعهد.

رةارلأ ااعراج ا  ر ب    دعضلوا  طلرةا علل  القلملج الاعتماعللج اادركلج  الحع الضتلجلج اتفلق دل   -
 ;Ofek and Sarvary, 2001; Vij; and Sharma, 2004)يتائج الدراسات ال ابقج 

Squier and Snyman, 2004; Sireteanu and Bedrule-Grigoruta, 2007; 

Rezgui, 2007 Martelo; 2013)  اللحع الضتلجللج اعللني ةيلل  كلمللا اتجهلل  رةارلأ الضللاةا 
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لتعللللد دلللدربد ةعايللل  ة  د لللريد دتمللللليه لتلللدري  الللرر الضلللاةا ااختلفلللج  كلملللا يتللل  لاعلللم 
ما ساعد ولك عل  اقلديم علر د ر. للج الضاةا ملخيلأ ال االج للع  اامار.ت ب    علد كل

علللدلأ  ممتعللج للضللاةا  ملتللا  كلمللا  اة ااتمللاأ العاللو هاللور ة  د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا ةدللاأ 
اايديللللج ااخللللرتخ دلللل  ااسللللرلأ  اااللللدماء  ااخللللريه  كلمللللا لمققلللل  ااتعللللج  الارامللللاة  الايللللدداأ 

 دعهد. التفاع  الاعتماعي عضد  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا 

طبقا للنتائج السابقة فإن الفةرض الأول تم قبولةه جزئيةا وإن كةلا مةل التوجةه بالسةوق وإدارة  -
 مل التغ ات في القيمة الاجتماعية المدركة في الأندية الرياضية. %38المعرفة يفسران 

كللج ( ةن اايلللج الض للملج للعوادلل  االل  رلأ ق القلمللج الاعتماعلللج اادر 40يتالل  دلله اوللد ل رمللد ) -
اللي ةن التوعلل  مل للور يقلل  ق ااركللل اا ل بلضمللا اقلل  رةارلأ ااعراللج ق ااركللل الضللاش  ولللك طمقللا 

 اعادلات الاراماة  التوديد ااتعدةيه  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.

ج ( رلى العلامات ااعضويج بد رةارلأ ااعراج  بد القلملج ااعراللج اادركلج ق اايديل42ي في عد ل ) -
 الر. لج.

 (30جدول رقم )
 العلاقات بين إدارة المعرفة وبين القيمة المعرفية المدركة في الأندية الرياضية

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل 
الانحدار 

() 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19111 - - - 09208 الثابت
 19111 19823 1.212 19212 19211 إدارة المعرفة

 19111القيمة الاحتمالية  =     013.283( = 318، 0ف )
 1.212ر =       1.823المصح  =    8ر

 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( رلى ةن رةارلأ ااعراللج الل  ر ب لل   دعضللوا  رلللال عللل  القلمللج ااعرالللج اادركللج 42ي للفي عللد ل )

 ;Ofek and Sarvary, 2001; Vij)تلائج الدراسلات ال لابقج  الحع الضتلجلج اتفلق دل  ي

and Sharma, 2004; Squier and Snyman, 2004; Sireteanu and 

Bedrule-Grigoruta, 2007; Rezgui, 2007 Martelo; 2013)  الحع الضتلجلج 
تللل  اعللني ةيللل  كلمللا اتجهللل  رةارلأ الضللاةا رلى اعللللد دللدربد ةعايللل  ة  د للريد دتمللللليه  كلمللا ي



 8102العدد الأول والثاني والثالث والرابع            المجلة العالمية للبحوث التجارية      

312 

لاعللم الضلللاةا ملخلليلأ اللا دلللج للعلل  ااملللار.ت ب لل   عللللد كلمللا ةةتخ وللللك رلى اقللديم علللر د 
ر. للللج عللللدلأ  ممتعلللج للضلللاةا  ملتلللا  كلملللا  اة ااتملللاأ العالللو بمتابعلللج دملللار.ت الضلللاةا سلللواء 
م اللللور ة  ما للللاادلأ ة  ملاسللللتماع  كلمللللا اكت لللل  عاللللو الضللللاةا دعلودللللات علللله اللعمللللج ة  

اافالج لدي   عه انستراالجلات  ااسالل  الفضلج الت يتمعها الضاةا  اايديج ااخلرتخ االعاب 
 ق اللع   عه يتائج دمار.ت الضاةا ةداأ اايديج ااخرتخ.

 %8293طبقةا للنتةائج السةةابقة فةإن الفةةرض الأول تم قبولةه جزئيةةا وإن إدارة المعرفةة تفسةةر  -
 ة.مل التغ ات في القيمة المعرفية المدرك

 ( رلى العلاملللات ااعضويلللج بلللد كللللا دللله القلملللج العاطفللللج  القلملللج الاعتماعللللج 41ي لللفي علللد ل )
  القلمج اارامطج مووةلأ  بد  لاء العاو للضاةا
 (38جدول رقم )

العلاقات بين كلا مل القيمة العاطفية والقيمة الاجتماعية والقيمة المرتبطة بالجودة وبين ولاد 
 ندية الرياضيةالعضو للنادي في الأ

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل 
الانحدار 

() 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

)2(R 

مستوى 
 المعنوية

 19111 - - - 19222 الثابت
 19111 19300 19222 19821 19802 القيمة العاطفية
 19111 19222 19222 19322 19282 القيمة الاجتماعية
 19111 19213 19208 19823 19032 ودةالقيمة المرتبطة بالج

 19111القيمة الاحتمالية =     013922( = 311، 3ف )
 19208ر =       19213=    8ر

 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( رلى الضتائج ااالج؟41ي في اود ل ال ابق رمد ) 

العالو للضلاةا  الحع الضتلجلج اتفلق دل  ةن القلمج العاطفلج ا  ر ب    دعضوا  رلال علل   لاء  -
 Chang and Wang) 2010  شلفلق  Hu, et. al, 2009يتلائج الدراسلات ال لابقج 

Rajagopal, 2005; Roig, et. al, 2013; Mayr and Zins, 2012)  الحع 
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الضتلجلللج اعلللني ةن شلللعور العالللو مل لللعاةلأ  الت لللللج عضلللد د لللاادلأ دملللار.ت الضلللاةا دللل  اايديلللج 
دلل  اايديلللج  الضللاةاةا رلى  .ةلأ  للرض العالللو عللل   اللور ة  د للاادلأ دملللار.ت ااخللرتخ الل  
 ااخرتخ.

ةن القلمج الاعتماعللج ال  ر ب ل   دعضلوا  رللال علل   لاء العالو للضلاةا  الحع الضتلجلج اتفلق  -
 .Chang and Wang Rajagopal, 2005; Roig, et)دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 

al, 2013; Mayr and Zins, 2012)  الحع الضتلجلج اعلني ةن ااتعلج  1020  شلفلق 
 الارامللللاة  التفاعلللل   الايللللدداأ الاعتمللللاعي دلللل  ااسللللرلأ  اااللللدماء  ااخللللريه عضللللد  اللللور ة  
د للللاادلأ اامللللار.ت دعهللللد الللل ةا رلى  .ةلأ  للللرض العاللللو عللللل   اللللور ة  د للللاادلأ دمللللار.ت 

 خريه.الضاةا د  اايديج ااخرتخ  ولك د  ااسرلأ ة  ااادماء ة  اا

ةن القلمللج اارامطللج موللوةلأ الل  ر ب لل   دعضللوا  رلللال عللل   لاء العاللو للضللاةا  اللحع الضتلجللج  -
 ,Chang and Wang Rajagopal, 2005; Roig)اتفق د  يتائج الدراسلات ال لابقج 

et. al, 2013; Mayr and Zins, 2012)  الحع الضتلجلج اعلني ةن 1020  شلفلق   
 االللج لللدتخ االلدربد ق الضللاةا الل ةا رلى اا للاعدلأ عللل  اقللديم عللر د اللواار ال فللاءلأ  الخلليلأ ال

عللللدلأ  دتمللللللأ للضلللاةا ةدلللاأ اايديلللج ااخلللرتخ مملللا يللل ةا رلى  .ةلأ  لللرض ااعالللاء علللل  دتابعلللج 
 دمار.ت الضاةا د  اايديج ااخرتخ سواة م اور ة  اا اادلأ ة  الاستماع.

قبوله جزئيا وأن كةلا مةل القيمةة العاطفيةة والقيمةة طبقا للنتائج السابقة فإن الفرض الثاني تم  -
مةةةةل المتغةةةة ات في ولاع العضةةةةو  %2193الاجتماعيةةةةة والقيمةةةةة المرتبطةةةةة بالجةةةةودة يفسةةةةران 

 للنادي.

 ( ةن اايلللج الض للملج للعوادلل  االل  رلأ ق  لاء العاللو للضللاةا 41يتالل  دلله اوللد ل ال للابق رمللد )
 ل بلضمللا لمتلل  القلمللج الاعتماعلللج ااركللل الضللاش ق  للد اللي ةن القلمللج العاطفلللج اقلل  ق ااركللل اا

القلمللج اارامطللج موللوةلأ لمتلل  ااركللل الضالللء  ولللك طمقللا اعللادلات الارامللاة  التوديللد ااتعللدةيه 
  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.

 ( رلى العلامات ااعضويج بد كلا ده القلملج الاعتماعللج  القلملج العاطف44ي في عد ل ) للج  بلد
 ال لمج ااضطومج الالابلج لعاو الضاةا.
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 (33جدول رقم )
العلاقات بين كلا مل القيمة الاجتماعية والقيمة العاطفية وبين الملمة المنطوقة اشيجابية لعضو 

 النادي

 المتغ ات
معامل 

 (B)التغ  

معامل 
الانحدار 

() 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

)2(R 

مستوى 
 يةالمعنو 

 19232 - - - 19021 - الثابت
 19111 19322 19222 19222 19281 القيمة الاجتماعية
 19111 19208 19202 19202 19322 القيمة العاطفية

 19111القيمة الاحتمالية =    0229222( = 310، 8ف )
 19202ر =       19208=    8ر

 SPSS.16 –اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( رلى الضتائج ااالج؟44د ل ال ابق رمد )ي في او 

اادركلللج اللل  ر ب للل   دعضلللوا  رللللال علللل  ال لملللج ااضطوملللج الالابللللج لعالللو القلملللج الاعتماعللللج  -
 الحع  (Mayr and Zins, 2012)الضاةا  احع الضتلجلج اتفلق دل  يتلائج الدراسلات ال لابقج 
داأ  التفاعللل  الاعتملللاعي دللل  ااسلللرلأ الضتلجلللج اعلللني ةن شلللعور ااعالللاء ماتعلللج  الاراملللاة  الايلللد

 اااللللدماء  ااخللللريه عضللللد د للللاادلأ دمللللار.ت الضللللاةا دلللل  اايديللللج ااخللللرتخ يلللل ةا رلى لمللللد  
 ااعااء عه الضاةا ب    رلال.

القلمج العاطفلج اادركج ا  ر ب    دعضلوا  رللال علل  ال لملج ااضطوملج انلابللج لعالو الضلاةا  -
 الحع الضتلجلج  (Mayr and Zins, 2012)ج الدراسلات ال لابقج  احع الضتلجج اتفق دل  يتلائ

اعللني ةن شللعور ااعاللاء مل للعاةلأ  الت للللج  ال للر ر عضللد د للاادلأ دمللار.ت الضللاةا دلل  اايديللج 
 ااخرتخ ي ةا رلى لمد  ااعااء عه الضاةا ب    رلال.

قيمةةةة الاجتماعيةةةة طبقةةةا للنتةةةائج السةةةابقة فةةةإن الفةةةرض الثةةةاني تم قبولةةةه جزئيةةةا وأن كةةةلا مةةةل ال -
 مل التغ ات في الملمة المنطوقة الايجابية للعضو. %2098والقيمة العاطفية يفسران 
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( ةن اايللللج الض لللملج للعوادللل  االلل  رلأ ق ال لملللج ااضطوملللج الالابللللج 44يتاللل  دللله اولللد ل رملللد ) -
لللج ااركللل الضللاش للعاللو اللي ةن القلمللج الاعتماعلللج اقلل  ق ااركللل اا ل بلضمللا لمتلل  القلمللج العاطف

  ولك طمقا اعادلات الاراماة  التوديد ااتعدةيه  ااتدرعد وات القلد الت اعديج.

  ةمل توضي  النموذج النهةائي للقيمةة المدركةة في الأنديةة الرياضةية بعةد الاختبةار في الشةمل
 ( 8التالي رقم )

 (8شمل رقم )
 دركة في الأندية الرياضيةالنموذج النهائي لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة الم

 
 AMOS. 18اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 



 8102العدد الأول والثاني والثالث والرابع            المجلة العالمية للبحوث التجارية      

300 

 ( 32تتض  قيم التأث ات المباشرة المعيارية للنموذج النهائي في الجدول رقم) 
 (32جدول رقم )

 التأث ات المباشرة المعيارية للنموذج النهائي

 العوامل
التوجه 
بالسوق 

(F1) 

إدارة 
المعرفة 
(F2) 

شهرة 
ي الناد

(F3) 

خبرة العضو 
 (F5)بالنادي 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

القيمة 
العاطفية 

(F7) 

القيمة 
الاجتماعية 

(F9) 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

82291 19821 19111 19828 19111 19111 19111 

القيمة العاطفية 
(F7) 

19111 19111 19822 19203 19111 19111 19111 

 19111 19221 19111 19331 19111 19111 19111 (F8)القيمة المالية 
القيمة الاجتماعية 

(F9) 
19320 19381 19111 19111 19111 19111 19111 

القيمة المعرفية 
(F10) 

19111 19212 19111 19111 19111 19111 19111 

الولاع للنادي 
(F11) 

19111 19111 19111 19111 19822 19312 19322 

ة الملمة المنطوق
(F12) 

19111 19111 19111 19111 19111 19232 19222 

 AMOS.18المصدر  نتائج التحليل اشحصائي 
 ( 42اتا  التد فيات تفي ااماشرلأ ااعلاريج للضمووأ الضهائي ق اود ل التا  رمد.) 

 (32جدول رقم )
 التأث ات غ  المباشرة المعيارية للنموذج النهائي

 العوامل
التوجه 
بالسوق 

(F1) 

إدارة 
المعرفة 
(F2) 

شهرة 
النادي 
(F3) 

خبرة العضو 
 (F5)بالنادي 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

القيمة 
العاطفية 

(F7) 

القيمة 
الاجتماعية 

(F9) 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 
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 العوامل
التوجه 
بالسوق 

(F1) 

إدارة 
المعرفة 
(F2) 

شهرة 
النادي 
(F3) 

خبرة العضو 
 (F5)بالنادي 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

القيمة 
العاطفية 

(F7) 

القيمة 
الاجتماعية 

(F9) 

القيمة 
العاطفية 

(F7) 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

القيمة المالية 
(F8) 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

القيمة 
الاجتماعية 

(F9) 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

القيمة المعرفية 
(F10) 

19111 19111 19111 19111 19111 19111 19111 

الولاع للنادي 
(F11) 

19812 19810 19120 19818 19111 19111 19111 

الملمة 
المنطوقة 
(F12) 

19028 19023 19002 19020 19111 19111 19111 

 AMOS.18اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( 32تتض  التأث ات غ  المباشرة للنموذج النهائي في الجدول التالي رقم) 

 (32جدول رقم )
 التأث ات غ  المباشرة للنموذج النهائي

 المتغ  التابع المتغ  الوسيط لمستقلالمتغ  ا
 (F11) لاء العاو للضاةا  مووةلأ (F6)القلمج اارامطج  (F1)التوع  مل ور 
 (F11) لاء العاو للضاةا  (F9)القلمج الاعتماعلج  (F1)التوع  مل ور 

 (F9)القلمج الاعتماعلج  (F1)التوع  مل ور 
ال لمج ااضطومج الالابلج 

(F12) وللعا 
 (F11) لاء العاو للضاةا  مووةلأ (F6)القلمج اارامطج  (F2)رةارلأ ااعراج 
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 المتغ  التابع المتغ  الوسيط لمستقلالمتغ  ا
 (F11) لاء العاو للضاةا  (F9)القلمج الاعتماعلج  (F2)رةارلأ ااعراج 

 (F9)القلمج الاعتماعلج  (F2)رةارلأ ااعراج 
ال لمج ااضطومج الالابلج 

(F12) للعاو 

 (F11) لاء العاو للضاةا  (F7) القلمج العاطفلج (F3)شهرلأ الضاةا 

 (F7)القلمج العاطفلج  (F3)شهرلأ الضاةا 
ال لمج ااضطومج الالابلج 

(F12) للعاو 

 (F11) لاء العاو للضاةا  مووةلأ (F6)القلمج اارامطج  ملضاةا (F5)خيلأ العاو 

 (F11) لاء العاو للضاةا  (F7) العاطفلجالقلمج  ملضاةا (F5)خيلأ العاو 

 (F7)القلمج العاطفلج  ملضاةا (F5)خيلأ العاو 
ال لمج ااضطومج الالابلج 

(F11) للعاو 

 AMOS.18اا در؟ يتائج التولل  ان  ائي 
 ( 49اتا  ملد التد فيات ال للج ق الضمووأ الضهائي ق اود ل التا  رمد.) 

 (32جدول رقم )
 التأث ات المعيارية الملية للنموذج النهائي

 املالعو 
التوجه 
بالسوق 

(F1) 

إدارة 
المعرفة 
(F2) 

شهرة 
النادي 
(F3) 

خبرة العضو 
 (F5)بالنادي 

القيمة المرتبطة 
 (F6)بالجودة 

القيمة 
العاطفية 

(F7) 

القيمة 
الاجتماعية 

(F9) 

القلمج اارامطج مووةلأ 
(F6) 

09129 09170 09000 09181 09000 09000 09000 

 09000 09000 09123 09324 09000 09000 09000 (F7)القلمج العاطفلج 
 09000 09370 09000 09440 09000 09000 09000 (F8)القلمج اااللج 

القلمج الاعتماعلج 
(F9) 

09422 09410 09000 09000 09000 09000 09000 

 09000 09202 09000 09000 09000 09000 09000 (F10)القلمج ااعرالج 
 09108 09102 09082 09101 09129 09409 09482 (F11)الولاء للضاةا 
 09291 09224 09222 09282 09000 09349 09399 (F12)ال لمج ااضطومج 
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 -AMOS.18المصدر  نتائج التحليل اشحصائي 
  تم مملول الفللرد اا ل علئلللا  للء اوعللد علامللج دعضويلج ة  عواريللج دماشللرلأ بلد بعللا دقللددات

 اايديج الر. لج.لمج اادركج  ولك ق القلمج اادركج  بد بعا ةبعاة الق

  تم مملللول الفلللرد الضلللاش علئللللا  للللء اوعلللد علاملللج دعضويلللج ة  عواريلللج دماشلللرلأ بلللد بعلللا ةبعلللاة
 القلمج اادركج  بعا يوااج القلمج اادركج  ولك ق اايديج الر. لج.

  دقلللددات  علاملللج دعضويلللج ة  عواريلللج دماشلللرلأ بلللدتم مملللول الفلللرد الضاللللء كلللللا  للللء لا اوعلللد
 القلمج اادركج  بد يوااج القلمج اادركج  ولك ق اايديج الر. لج.

  اتوسط بعا ةبعاة القلمج اادركج العلامج بد بعا دقددات القلمج اادركج  بعا يلوااج القلملج
 اادركج  ولك ق اايديج الر. لج.

 / توصيات الب: 23
اع رةارلأ الضللللاةا الضاعوللللج للتوالللللات بضللللاء عللللل  يتللللائج الموللللء يقللللتر  الما للللء  للللر رلأ راملللل

 ( اا ؟48ااو وج ق اود ل رمد )
 (32جدول رقم )

 التوصيات المقترحة للبحث

 مضمون التوصية
النتائج المتوقعة عند 

 تنفيذ التوصية
 آليات التنفيذ

 الجهة المسئول
 عل التنفيذ

دورية التنفيذ والوقت 
 المتوقع للتنفيذ

القلللافي ال للللد  (2
للمضللللللاا    اا للللللتمر

 للتالللللللللللللللللللللللللللللللولات 
اادركلللللللللللللللللج للللللللللللللللللدتخ 
ااعالللللللاء  لمديلللللللد 
ة علل  الق للور الهللا 

  لم لضها.

لم لللله القلمللللج اادركللللج 
لخللللللللللللللللددات لضللللللللللللللللاةا 
ااختلفللج لللدتخ ةعاللاء 

 الضاةا.

رعللللللللللللللللراء دقللللللللللللللللابلات 
 استق لللللللاءات ارةيلللللللج 
 جماعللللللج دللللل  ةعالللللاء 
الضلللاةا لقللللافي القلملللج 
اادركلللللللللللللللللللللج للللللللللللللللللللللديهد 
 لتوديللللللللللللللللللد ة علللللللللللللللللل  

 التو د ااطلوبج.

ةعالاء  رةارلأ شنون
 الضاةا

 درلأ سضو.. -
 شهور( 4؟ 2) -

 

( اوافي الخددات 1
الر. للللج لععاللللاء 
دلله لعللل   الللدري  

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 

ال لللللللللللما  لععالللللللللللاء 
بممارسلللللللللللللج االعلللللللللللللاب 
ااختلفللللللللللللللج  اختلللللللللللللللار 

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
 الر. ي.

 درلأ شهر.. -
 )شهر  ا د( -
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 الاشللللللللللللللللللللللللللللللتراض ق 
عالللللللللللللللللويج الللللللللللللللللرر 
الضللللللللاةا لعلعللللللللاب 

 ااختلفج.

الخلللللددات ااقددلللللج ق 
 الضاةا.

ااواللللللللللللللللللوبد دللللللللللللللللللضهد 
لعاللللويج اللللرر الضللللاةا 
 ق االعاب ااختلفج.

( اقلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللديم 4
الخلللللددات الضقااللللللج 
اعالللللللللاء الضلللللللللاةا 
 مل    ااضاس .

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 الضاةا.

رمادللللللللللللللللللج اللقللللللللللللللللللاءات 
يضلللللللللللللللللج الف ريللللللللللللللللج  الد

 ا فللللللللللللات الاضائللللللللللللج 
 العر د الفضللج  عقلد 

 اا ابقات الضقاالج.

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
 الضقاق

 درلأ شهر.. -
 ةسابل ؟ شهر(. 4)ده 

( اقلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللديم 3
الخلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللددات 
الاعتماعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللج 
اعالللللللللاء الضلللللللللاةا 
 مل    ااضاس .

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوا 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 الضاةا.

ءات اضظلللللللللللللللللد اللقللللللللللللللللا
الاعتماعلج  الر لات 

  اا ايف ملضاةا.

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
 الاعتماعي.

 درلأ شهر.. -
ةسلللللللللللللللابل ؟  4)دللللللللللللللله  -

 شهر(.

( اوافي الخددات 2
الر. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللج 
 الاعتماعللللللللللللللللللللللللللللللللللج 
 الضقااللللللج مل للللل   
ااضاسلللللللللللللل  عللللللللللللللل  
دللللللللللللدار ة  طللللللللللللوال 

 ال ضج.

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 .الضاةا

رطلللللللللللللللللللط اللللللللللللللللللليادج 
الر. للللج  الاعتماعللللج 
 الضقااللللللللللللللللج للضلللللللللللللللاةا 
 اضفلحاا  الرمابج علل  

 اضفلحاا  دتابعتها.

رةارات ااي للللللللللللللطج 
الر. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللج 
 الاعتماعللللللللللللللللللللللللللللللللللج 

  الضقاالج.

 درلأ سضو.. -
 )سضج  ا دلأ(. -
 

( اسلللللللللللللللللللللللتقطاب 2
 عللللللللللللحب  شللللللللللللراء 
اللاعملللد ااوالللوبد 

لم لللللله ةةاء  عللللللر د 
الضلللللاةا ةدلللللاأ اايديلللللج 
ااخللللللرتخ ق االعللللللاب 

الموللللء علللله  اختلللللار 
 التفللللللللللا د  دقابلللللللللللج 

 ربللللللللللراأ العقللللللللللوة دلللللللللل  

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
الر. لللللللللللللللللللللي  رةارلأ 

 ااوارة الم ريج.

 درلأ سضو.. -
 21شلللللهور؟  2)دللللله  -

 شهر(.
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 و ا الخلليلأ للعلل  
ق الللللللللللرر الضلللللللللللاةا 

لعلللللاب ااختلفلللللج لع
 ااختلفج.

ااختلفللللللج ممللللللا ي للللللج  
ااعااء عل   الور 
ااملللللللللار.ت  دتابعتهلللللللللا 
 ممللا يلل ةا رلى لمللد  
ااعالللاء عللله الضلللاةا 
ب للل   رللللال  ي للل  
ااخلللللللللريه ملاشلللللللللتراض 
ق عاللللللللللللويت  اادللللللللللللر 
الللحا يلل ةا رلى  .ةلأ 
ريللللللللللللراةات اامللللللللللللار.ت 

 بء االائي(  )احاكر
  .ةلأ ريللللللللللللللللللللللللللللللللللللراةات 
الاشلللللللللللللللللللللللللللللللللتراكات ق 

 عاويج الضاةا.

اللاعمللللللللللد ااواللللللللللوبد 
  و ا الخيلأ.

االلللدربد ( اعللللد 9
ااعايللللللللللللللللللللللللللللللللل  ة  

 ااتمللللللليه اا لللللريد
 و ا الخللليلأ الفضللللج 
العالللللللللللللج لتلللللللللللدري  
اللللللللللللللللللرر الضللللللللللللللللللاةا 
ااختلفلللللج لعلعلللللاب 

 ااختلفج.

ا لللوه ةةاء  علللر د 
الضلللللاةا ةدلللللاأ اايديلللللج 
ااخللللللرتخ ق االعللللللاب 

 ااختلفج.

الموللللء علللله  اختلللللار 
 دقابلللللللللللج  التفللللللللللا د 
 ربللللللللللراأ العقللللللللللوة دلللللللللل  

 اادربد ااتملليه.

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
الر. لللللللللللللللللللللي  رةارلأ 

 لم ريج.ااوارة ا

 سضوات. 4درلأ ك   -
 )سضج  ا دلأ(. -

( العمللللللللل  علللللللللل  8
لمقللللللللللللق اومعلللللللللللات 

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 

الدراسللللللللللللللج اا للللللللللللللتمرلأ 
لا تلاعللات ااعاللاء 

اللل رةارلأ الضللاةا 
ملتض لللللللللللللللللق دلللللللللللللللل  

 سضوات. 4درلأ ك   -
 4)دللللللللللللللله سلللللللللللللللض  رلى  -
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ااعالللللاء  بدرعلللللج 
ةكللللي دلللله الضللللواةا 
 ااضاا ج ااخرتخ.

لضوعلللللللللللللللللج  ا للللللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 
الضلللاةا  ا للللتوتخ ةةاء 
 علللر د الضلللاةا ةدلللاأ 
اايديللللللللللللللللج ااخللللللللللللللللرتخ 
 ملتلللا  لم للله شلللهرلأ 

 جماافييللللللللللللج   شللللللللللللعملج
الضلللللللللللللللللاةا   للللللللللللللللللرض 
ةعاللللاء الضللللاةا علللللل  
دتابعلللللللللللللللللج دملللللللللللللللللار.ت 

 لمللللللللللللللللد هد الضلللللللللللللللاةا 
ب للللللل   رللللللللال علللللللله 
الضلللللللللللللاةا  ي لللللللللللللوهد 
للخللللللللريه ملاشللللللللتراض 

 ال .

 لضوعللللللللللللللج  د لللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 
الضلللللللللللللللواةا ااضاا لللللللللللللللج 
 الللوافي الخلللددات اللللت 
يطلمهلا ااعالاء  اللت 

الضلللللللللللللللللللواةا اوارالللللللللللللللللللا 
 ااضاا ج.

رةارات ااي للللللللللللللطج 
الر. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللج 
 الاعتماعللللللللللللللللللللللللللللللللللج 

 شللللللللنون  الضقاالللللللللج 
 ااعااء.

 سضوات(.

( دتابعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللج 7
التاللللللللللللللللللللللللللللللللللللفيات ق 
 اعللللات  رتمللللات 
ااعالللللللاء  العمللللللل  
علللللللللللللللل  لمقلقهلللللللللللللللا 
 رشللللللللللللماعها دضلللللللللللل  
الرتملللللللج ق ا لللللللويه 
رلأ اريلللق ي لللائي ل للل

 القدأ.

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 
الخددات اللت يقلددها 

 الضاةا رللهد.

رعلللللللللللللللراء ااقلللللللللللللللابلات 
 الاستق للللللللللللللللللللللللللللللللاءات 
الفرةيلللج  اوماعللللج دللل  
ةعالللللللللللللللللللاء الضلللللللللللللللللللاةا 
  للتعللللللللللللللللللللللرا علللللللللللللللللللللللل

ا اعلللللللات  الرتملللللللات 
 الا تلاعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
اوديللللللدلأ  اا للللللتود ج 

 لديهد.

رةارلأ شللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنون 
 ااعااء.

 درلأ سضو.. -
 4ر رلى )دللللللللللللله شللللللللللللله -

 شهور(.
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( جملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  20
 دضام لللللج شللللل ا ا 
 دقتر لللللللللللللات  رراء 
ةعاللللللللللللاء الضللللللللللللاةا 

  الاستجابج لها.

لم لللله ر للللاء ةعاللللاء 
 الضاةا عه الضاةا.

رعللللراء الاستق للللاءات 
الفرةيللللللللللج   ااقللللللللللابلات

 اوماعلللج دلل  ةعاللاء 
الضلللللللللللللللللللللاةا  الللللللللللللللللللللوافي 
الللللللللللللللللللضاةيق ومللللللللللللللللللل  

 دقتر للللللات  تخشلللللل ا  
 رراء ةعاللللللاء الضللللللاةا 

  دضام تها.

لضللاةا اللل رةارلأ ا
 رةارلأ شللللللللللللللللللللللللللللللللنون 

 ااعااء.

 شهور. 4درلأ ك   -
)دلللللللللللللللللللله شللللللللللللللللللللهر رلى  -

 شهريه(.

( التعادللللل  دللللل  22
ةعاللللللللللللاء الضللللللللللللاةا 
اةب  م للللللللللللللللللللتراأ 

  ب لاسج.

لم ه اووةلأ الوولفلج 
اادركللج  ر للاء ةعاللاء 

 الضاةا عه الضاةا

اسلللللللتخداأ ااسللللللللوب 
اللائللللللللللللق ق التعادلللللللللللل  

 ةعااء الضاةا.

رةارات شللللللللللللللللللللللللللنون 
ةعاللللللللللللاء الضللللللللللللاةا 

ج الر. لللج  ااي للط
 الاعتماعللللللللللللللللللللللللللللللللللج 

  الضقاالج.

 يودلا. -
 )يوأ(. -

( لمقلللللللللللللللللللللللللللللللللللق 21
ال لللللللللللفاالج ق رةارلأ 

 الضاةا.

االلللللللق الفجللللللولأ بللللللد 
اولللللللللللللللللللللوةلأ اادركلللللللللللللللللللللج 
لخلللللللللللللللددات الضلللللللللللللللاةا 
 اولللللوةلأ ااتومعلللللج عللللله 
خلللللللللللللللددات الضلللللللللللللللاةا 
 لم للد ر للاء العاللو 

 عه الضاةا.

اقللللللللللللللللديم دعلودللللللللللللللللات 
الللولوج  ةملقلللج عللله 
يوعللللللللللللللللللج  د لللللللللللللللللتوتخ 
 ةسللللللللللللعار الخللللللللللللددات 

اقددلللللللللللج ق الضلللللللللللاةا ا
للعالللللللو  وللللللللك ممللللللل  
التعامللللللللللللد  الاشللللللللللللتراض 

 ال .

االلللدير العللللاأ  رةارلأ 
 شنون ااعااء.

 شهر.. -
 )شهر(. -

( اقللديم القلمللج 24
ة  ااضفعلللللج ا لا يلللللج 
ة  رعطللللللللللاء  ريللللللللللج 

لم لللد ر لللاء العاللللو 
 عه الضاةا.

ال ما  لعاو الضاةا 
  )الل عللج ء للار ةسللرا

 اا لاة(  ة لللللللللللللللللللللللللللللللللد 

رةارلأ شللللللللللللللللللللللللللللللللللللللنون 
 ااعااء.

 شهر. -
 )ةسموع(. -
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الت را ق الخددج 
ااملوكللللللللللللج لعاللللللللللللو 

 الضاةا.

ةماربلللللللللللل  )دضلللللللللللل  ااأ( 
بعالللللللللللللللللويج الضلللللللللللللللللاةا 
للاسلللللتفاةلأ دللللله دمللللللج 

 الاشتراض ااداوع.
( العملللل  عللللل  23

لم لللللللللللد خللللللللللليات 
ااعالللللاء اي لللللطج 

 رةارلأ الضاةا.

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللملللللللات ااعالللللللاء 
لخلللللللللللللللددات الضلللللللللللللللاةا 
  الللور ااعالللاء رلى 

ميتظللاأ   .ةلأ  الضللاةا
 رالللهد علللل  دتابعلللج 
دملللللللللللللللار.ت  ةخملللللللللللللللار 
الضلللللللللللللللاةا  لمللللللللللللللللد هد 
ب للللللل   رللللللللال علللللللله 
الضلللللللللللللاةا  ي لللللللللللللوهد 
للخللللللللريه ملاشللللللللتراض 

 ال .

رطلللللط بلللللرادج اقلللللديم 
الخللللللللللددات ااختلفللللللللللج 
ملضللللللاةا دلللللل  التركلللللللل 

ةاءات عللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  الا
 العللللللللللر د الر. لللللللللللج 
لفللرر الضللاةا ااختلفللج 
ق االعلللللاب ااختلفلللللج 

دج  اضفللللللح اللللللك الللللليا
  دتابعج اضفلحاا.

اللل رةارلأ الضللاةا 
ملتض لللللللللللللللللق دلللللللللللللللل  
انةارات ااختلفللللللللج 

 ملضاةا.

 سضوات. 4درلأ ك   -
 4)دللللللللللللللللللللله سللللللللللللللللللللللضج؟  -

 سضوات(.

( اللللللللللللللللللللللللللللللللللللللوافي 22
ة لللللللللللللد  ااة ات 
 ااعللللللدات اللا دللللللج 
 للتدري   اللع .

ا للللللللللللللهل  عمللللللللللللللللات 
التللللللللللللللدري   اللعلللللللللللللل  
ملضللللللللللللللللاةا  لم لللللللللللللللله 
رةراكللللللللللات ااعاللللللللللاء 
للقلملللج ة  ااضفعلللج اللللت 

 ددها الضاةا.يق

المولللء عللله اااركلللات 
ااختلفلللللللللللج لللللللللللللعة ات 
 ااعلللللللللدات  دورةيهلللللللللا 
 اقلللللللللللللللد دواالللللللللللللفالا 
 ةسللللللللللللعاراا  اختلللللللللللللار 
 شللللللللللللللللراء اااركللللللللللللللللج ة  
اااركلللات ااضاسلللمج دللله 
 لللللللللللللء ااوااللللللللللللفات 

رةارلأ الض للللللللللللللللللللللللللللللاة 
الر. للللي ملتض لللللق 
د  رةارلأ اا تر.ت 

 ملضاةا.

 شهور. 2درلأ ك   -
 ةشهر( 2؟ 3)ده  -
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  ل عر.
اوافي  اطوير ( 22

االاعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  
 ال لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالات 
 اادللات ال لللما ج 
ما لللللللللللللللللللللللللللللللللللللا ات 
ااضاسللللللمج للتلللللللدري  

  اللع .

لم لللللللللللللللله اةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 الضاةا.

الاا لللللال ماهضدسلللللد 
الاست اريد  االورةيه 
 ااقللللللا لد  التفللللللا د 
 ربللللللراأ العقللللللوة دعهللللللد 

  دتابعج اضفلحاا.

 سضوات. 4درلأ ك   - لأ الضاةاالل رةار 
 4)دللللللللللللللللللللله سللللللللللللللللللللللضج؟  -

 سضوات(.

( رةارلأ ااعراللللللللج 29
التضظلملللللللللج ةاخللللللللل  
الضللللللللاةا مل لللللللل   

 ااضاس .

اةراكللللللللللللللللات لم لللللللللللللللله 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
ا لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتوتخ ةةاء 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 الضاةا.

انعلان عه الووائف 
ال للللللاترلأ  اسللللللتقطاب 
 عللللللللللللللحب العللللللللللللللادلد 
االل الد للعملل   و ا 
الخلللللللللللللللللللللليلأ  رعللللللللللللللللللللللراء 
الاختملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارات 
 ااقلللللللللللللابلات دعهلللللللللللللد 
 اعللللللللللللضهد  اللللللللللدريمهد 
 ا لللللللللللللللللجل  املللللللللللللللللاةل 
ااعلللللللارا  ااعلودلللللللات 

 الما بلضهد.

رةارلأ ااوارة الم ريج 
ملتض لق د  اادير 
العاأ  رئلل الل 

 رةارلأ الضاةا.

 درلأ سضو.. -
 2شللللللللللهور؟  4)دلللللللللله  -

 شهور(.

( اقللللللللديم كللللللللل  28
االعللللللللللللللللاب الللللللللللللللللت 
يفاللللللللللها ةعاللللللللللاء 
الضللللللاةا دضلللللل  كللللللرلأ 

أ  ال للللللللللللللللرلأ القللللللللللللللللد

لم لللللللللللللللله رةراكللللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعلللللللللللللللج الخلللللللللللللللددات 

 ااقددج ق الضاةا.

الللللللللللوافي كللللللللللل  االللللللللللوارة 
 اند للللللللانات اااةيلللللللللج 
 الم لللللللللللللللللريج  ااالللللللللللللللللللج 
اللا دلللج امارسلللج اللللك 

لضللللللللاةا االعللللللللاب ق ا

اللل رةارلأ الضللاةا 
ملتض لللللق دلللل  رةارلأ 
اا لللللللر عات  رةارلأ 
االلللللللللللللوارة الم للللللللللللللريج 

  انةارلأ اااللج.

 درلأ سضو.ت. -
 )سضج  ا دلأ( -
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الطلللللائرلأ  كلللللرلأ الللللللد 
 كللللللرلأ ال لللللللج  كللللللرلأ 
االلللللللللللاء  ال لللللللللللللا ج 
 اا لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارعج 
 االاكملللللج  ركلللللوب 
الخلللللللللللل   اومملللللللللللا  

  اوولف.

 اتمضلللللل  اللللللحع االلللللوارة 
د ايللللللللللللللللللللللللللللللات ق  ان

االاعللللللل   ال لللللللالات 
 اادلللللللللات ال للللللللللما ج 
 ةة ات  دعللللللللللللللللللللللللدات 
اللعلللللللللللللل   التللللللللللللللدري  
 االلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدربد 
 ااخ  لللللللات ااالللللللللج 

 اللا دج.
( اقللللللللللللللللللللللللللللللللللللديم 27

الخللللللددات اار لللللللج 
 ال للللللريعج  الفوريللللللج 
اعالللللللللاء الضلللللللللاةا 
 ب للللللللللللفج خااللللللللللللج 
 خددات الالااج.

لم للللللللللللللد اةراكللللللللللللللات 
 اقللللللللللللللللللد ااعاللللللللللللللللاء 
لضوعللللللللللللللللج  د لللللللللللللللتوتخ 
الخلللللددات ااقددلللللج ق 

 الضاةا.

لمديلللللللللللللللللللللد ااعلللللللللللللللللللللايفي 
 ال للللللر ة الللللللت عللللللل  
ةساسللللللللللللللللللللللها يقلللللللللللللللللللللللد 
ااعالللللللللاء الخلللللللللددات 
ااقددلللللللللللج ق الضلللللللللللاةا 
دض  ا  للج الوعمات 

 مت ااتا للللللللج  اا للللللللر 
  سرعج اقديمها.

اللل رةارلأ الضللاةا 
ملتض لللللق دلللل  رةارلأ 
خللللللددات الالللللللااج 

 ملضاةا.

 شهر.. -
 )شهر(. -

 المصدر  مل إعداد الباحث بناع على نتائج البحث.
 التوصيات المقترحة للب: 

 مضمون التوصية
النتائج المتوقعة عند تنفيذ 

 التوصية
 آليات التنفيذ

 الجهة المسئول
 التنفيذعل 

دورية التنفيذ والوقت 
 المتوقع للتنفيذ

( ا جل  ااعااء 10
ا اللد وحب ااعااء 

 اودة.

اياماأ ةعااء عدة لعاويج 
الضاةا   .ةلأ ريراةات 

 الاشتراكات

الاا ال ماعااء ا اللد 
 لمفللاد عل  رمضاع ااعااء 
التملد )اامارب  ااادماء 

رةارلأ شنون 
ااعااء ملتض لق 
 د  انةارلأ اااللج.

 .شهور 4ك  درلأ   -
 4؟ شهر 2)ده  -

 .شهور(



 )دراسة تطبيقية على الأندية الرياضية في مصر(  د/ محمد علي بركات  نموذج مقترح لمقدمات وأبعاد ونواتج القيمة المدركة    

388 

 مضمون التوصية
النتائج المتوقعة عند تنفيذ 

 التوصية
 آليات التنفيذ

 الجهة المسئول
 التنفيذعل 

دورية التنفيذ والوقت 
 المتوقع للتنفيذ

اماأ رلى  ااعارا  اوفيان( ملاي
عاويج الضاةا  دض  خ ودات 
 ا هللات ق ال داة لععااء 

 ا اللد  اودة.

 

( العم  عل  يق  12
ااعراج  الخيلأ التدريملج 
ده اادربد ااعاي  
 رلى اادربد اا ريد.

 ه اةراكات  اقللمات لم
ةعااء الضاةا ا توتخ ةةاء 
 عر د الضاةا ةداأ اايديج 

 ااخرتخ.

دتابعج استفاةلأ اادربد اا ريد 
اا اعديه للمدربد ااعاي  ده 
خيات اادربد ااعاي  ملضاةا 
   في ولك عل  ةةاء الفرر الت 

 يقودوا بتدريمها.

رةارلأ الض اة 
 الر.د.

 درلأ سضو.. -
 سضج(. 2) -

( العم  عل  11
رك اب اللاعمد 

ملضاةا ااعراج  الخيلأ 
الر. لج ااضاسمج للع  
 اامار.ت ب    علد.

اقديم الضاةا للعر د الر. لج 
اولدلأ ةداأ اايديج ااخرتخ 
 الفو  ملمطولات ااختلفج ة  
 عل  اام  التمضل  اولد بها.

التدري  اولد للاعمد ق الضاةا 
ادج اامار.ت التجريملج  الوةيج  رم

 د  اايديج ااخرتخ.

رةارلأ الض اة 
 الر. ي.

 درلأ سضو.. -
شهور؟  2)ده  -

 سضج(.2
 

( رعطاء الااتماأ 14
ال خ ي ل   عاو 

 عل   دع.

ارافاع د توتخ اووةلأ الوولفلج 
ة  عوةلأ التعاد  اادركج 
 ارافاع ر اء العاو عه 

 الضاةا.

التعرا عل  ا تلاعات 
د  لات ك  عاو ده ةعااء   

 عل الضاةا عل   دلأ د  العم  
 لمقلقها   لها.

رةارات ااي طج 
الر. لج  الضقاالج 
 الاعتماعلج 

  شنون ااعااء.

 يودلا. -

( ا عفي خددات 13
الضاةا عل  ةسافي 

 عل د توتخ الطل  
الاشتراض ق العاويج 
 ةرعج يلل الضاةا عل  
اايديج ااضاا ج  القلمج 

لم ه ريراةات الاشتراكات 
 ق الضاةا.

ةراسج د توتخ الطل  عل  
لمديد ةرعج   الاشتراض ق الضاةا 

يلل الضاةا عه اايديج ااخرتخ 
ااضاا ج  لمديد ااضاا  ا قلقلج 

لععااء الت يقددها الضاةا 
 لمديد التاولات الضقديج الت 

الل رةارلأ الضاةا 
ملتض لق د  رةارلأ 
شنون ااعااء 
  انةارلأ اااللج.

 درلأ سضو.. -
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 التنفيذعل 

دورية التنفيذ والوقت 
 المتوقع للتنفيذ

ركج لدا ااعااء ااد
 مدرلأ ااعااء عل  
الدا  ة  ةخول 

ااعااء  لمديد طريقج 
 ال داة االائمج.

يم ه ةن يتوملها ااعااء 
لعاويج الضاةا  لمديد د تو.ت 
ةخول ااعااء  لمديد ملمج 
الاشتراض  طريقج ال داة 

 ااضاسمد.

( رمادج ار ع للضاةا 12
ضاطق رئل لج عديدلأ ق د

ةخرتخ دض  دديضج ي ر 
 د ر اوديدلأ  ااعاةا 

ةكتوبر  الهرأ  2 
  تفياا.

سهولج  اول ااعااء 
ا اللد رلى الفر ع القريمج 
دضهد  لم ه رةراكات 

 اقللمات ااعااء للقلمج 
ااقددج رللهد  اياماأ ةعااء 
عدة لعاويج الضاةا ده الك 

ت ااضاطق اوديدلأ   .ةلأ ريراةا
 الاشتراكات ق الضاةا.

ةراسج اود تخ الامت اةيج نمادج 
ار ع للضاةا ق دضاطق ةخرتخ 
 الموء عه اارا ي اللا دج 
نمادج الك الفر ع  ربراأ عقوة 

شراء اارا ي  الاا ال 
ملاست اريد  ااقا لد  ااورةيه 
 التفا د  ربراأ العقوة دعهد 

 ني اء ار ع الضاةا.

الل رةارلأ 
 ةا.الضا

 سضوات. 20درلأ ك   -
 سضوات(. 4؟ 2)ده  -

( اقديم ةعل  ملمج 12
ة  دضفعج ددركج مم ضج 
لعاو الضاةا  ا  ول 
عل  ةعل  ملمج ة  

 دضفعج دض .

بضاء علامات طويلج ااع  بد 
 رةارلأ الضاةا  ااعااء.

رةارلأ محركات  د ممات القلمج 
اادركج دض  التوع  مل ور  رةارلأ 

لأ الضاةا  خيلأ ااعراج  شهر 
 العاو اي طج رةارلأ الضاةا.

الل رةارلأ الضاةا 
ملتض لق د  

انةارات ااختلفج 
 للضاةا.

 2سضج؟  2)ده 
 سضوات(.

( العم  عل  لمقلق 19
ال لمج ااضطومج الالابلج 

 لدتخ عاو الضاةا.

 .ةلأ لمد  ااعااء ب    
رلال عه الضاةا  ي وهد 
 لعمارب  ااادماء  اوفيان
  ااعارا ملاشتراض ال .

لمقلق شهرلأ الضاةا  عل العم  
 شعملت   جماافييت  بدرعج ةكي 

خلال  ده الضواةا ااخرتخ ده
اقديم العر د الر. لج اولدلأ 
 ااتملللأ  اوافي الخددات الر. لج 
 الاعتماعلج  الضقااج ما توتخ 

الل رةارلأ الضاةا 
 ملتض لق د 

انةارات ااختلفج 
 ق الضاةا.

 سضوات(. 2؟ 4)ده 
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 مضمون التوصية
النتائج المتوقعة عند تنفيذ 

 التوصية
 آليات التنفيذ

 الجهة المسئول
 التنفيذعل 

دورية التنفيذ والوقت 
 المتوقع للتنفيذ

 ااضاس  لتومعات ااعااء.

( العم  عل  لمقلق 18
  لاء العاو للضاةا.

لم ه  اور ااعااء 
ميتظاأ رلى الضاةا   .ةلأ 
 راهد عل   اور 

 د اادلأ  الاستماع رلى 
دمار.ت الضاةا  دتابعج ةخمارع 
  .ةلأ ريراةات اامار.ت   .ةلأ 
 شراء دضتج ة  دضتجات ال ركج

   ال ركات الراعلج للضاةا.ر

 .ةلأ هعج  شهرلأ  شعملج 
 جماافييج الضاةا  لمقلق  دقابلج 
اومعات ااعااء  اقللد الضواةا 
 ااضاا ج ااخرتخ  التفور عللها.

الل رةارلأ الضاةا 
ملتض لق د  

انةارات ااختلفج 
 للضاةا.

 سضوات(. 2؟ 4)ده 

( امترا  مايون عديد 17
ج لعيديج الر. ل

لتوويلها ده دضظمات 
ة  شركات تفي ااةاج 
رلى لمقلق الرب  رلى 
دضظمات ة  شركات 

د ايج ااةاج رلى لمقلق 
 الرب .

اوافي التموي  ال اق لعيديج 
تفي الهاةاج رلى لمقلق الرب  
 رلااء رعانات  د ايات 
  ارلأ ال ماب  الر. ج لتلك 

 اايديج.

الاتج  اقديم د ر ع القايون 
ملتض لق د  اوهات اوديد 

 ااخت ج.

انةارات القايويلج 
ق اايديج تفي 
الهاةاج لتوقلق 
الرب  ملتعا ن د  
 اوهات ااخت ج.

 سضج( 1سضج رلى  2)ده 

 اا در؟ ده رعداة الما ء بضاء عل  يتائج الموء 
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 / الدراسات المستقبلية 22
 ي رخلللر دلل  دراعلللالأ اعللدي  ااتالللفيات اطملقلل الللال يم لله رعللاةلأ اختملللار اللحا الضملللووأ مل ادلل  ق

 د  احا المجال.هلء اتلاءأ 

   بم لله ةراسللج العلامللج بللد دقللددات القلمللج اادركللج  ةبعاةاللا ق اللضاعج ةخللرتخ دلل  دراعللالأ اعللدي
 ااتافيات هلء اتلاءأ د  احع ال ضاعج.

 لأ اعللللدي  يم لللله ةراسللللج العلامللللج بللللد ةبعللللاة القلمللللج اادركللللج  يواتجهللللا ق اللللضاعج ةخللللرتخ دلللل  دراعللللا
 ااتافيات هلء اتلاءأ د  احع ال ضاعج.

 هللا ق اللضاعج ةخللرتخ دلل  دراعللالأ اعللدي  يم لله ةراسللج العلامللج بللد دقللددات القلمللج اادركللج  يواتج
 ااتافيات هلء اتلاءأ د  احع ال ضاعج.
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 / قائمة المراجا 22
 المراجع العربية 
للل  المللانات ااتداخللج لتعظللد (   اسلتخداأ ةسللوب لم1008ةبو  رةلأ  شلفييه  ادلد محملد  ) -

ةراسلللج اطملقللللج علللل  د لللتخددي التللفلللون الملللول ق د لللر   اللللج المولللو   –القلملللج للعملللل  
 .422-402التجاريج  كللج التجارلأ  عادعج اللما يق  ض ض 

وادعللات اا للريج (.  دعومللات رةارلأ اوللوةلأ  الاعتمللاة ق ا1021  )هرةريللل  ةبلل  عمللد الللرا -
ةراكللات القلللاةات ااكاةيملللج؟ ةراسللج اطملقلللج   الللج راللار عديللدلأ للدراسللات اقللا نا  ودلللج   

 .33التجاريج  كللج التجارلأ  عادعج ااضوالج  ض

ة ر دللدخ  رةارلأ دعراللج العمللل  ق لمقلللق االللللأ  (  1008ي  ب لللد مائللد عمللدع محمللد  )قللالعري -
للمضللللج  رسلللالج ةكتلللوراع  كلللللج التجلللارلأ  التضاا للللج ملتطمللللق علللل  المضلللوض التجاريلللج ق اومهوريلللج ا

 .238-242عادعج عد حل  ض ض 

(   هللللللو  الت لللللويق للتخطلللللللط  الرمابلللللج  ارللللللاو القللللللرارات 2772م راعلللللج  محمللللللوة الللللاةر  ) -
 .298-299الت ويقلج   )الطمعج اا لى  الر.د  د تمج العمل ان(  ض ض 

ضظللور العمللل   ال للركج عللل  التوعلل  (     للفي دفهللوأ القلمللج دلله د1021بركللات  محمللد علللي  ) -
رطللار دقلتر  ل للضاعج الخلددات الاست للاريج الهضدسللج   رسللالج ةكتللوراع    –ملعلاملج طويلللج ااعل  

 .272كللج التجارلأ  عادعج عد حل  ض

(   ملللووأ دقلللتر  للللدةات  يتلللائج رةارلأ 1007بللله ناعلللي  خاللللد بلللدر محملللد عملللد الوالللاب  ) -
شللركج الاا للالات ااتضقلللج بد لللج ال ويلل    رسللالج ةكتللوراع  كللللج  ةراسللج اطملقلللج عللل  –ااعراللج 

 .223التجارلأ  عادعج عد حل  ض

(   ملللللووأ دقلللللتر  نةارلأ رةراض العملللللل  لقلملللللج ااضلللللتج  1007خللللللل   ع لللللاأ عملللللد الهلللللاةا  ) -
كمللدخ  لتو للد االللللأ التضاا لللج   رسللالج ةكتللوراع  كللللج التجللارلأ  عادعللج عللد حللل  ض ض 

238-290. 

خفي  كوك  كاد   )ة ن تاريللم للض لر(  دلضهج المولء العلملي  )القلاارلأ؟ د تملج علد حلل(   -
 .213-214ض ض 

الاختلللللللللار  –(   ةلللللللللل  المللللللللا ضد ق التولللللللللل  ان  للللللللائي 1001ر ر الله  عايللللللللدلأ نخلللللللللج  ) -
 .22 التف في   )الطمعج اا لى؟ ة ن ناشر(  ض



 8102العدد الأول والثاني والثالث والرابع            المجلة العالمية للبحوث التجارية      

382 

قللللتر  نةارلأ الض للللاة الر. للللي مايديللللج (   مللللووأ د2777سللللا   ةاللللد عمللللد الفتللللا  ةاللللد  ) -
 .49-4بضد  عادعج  لوان  ض ض  –الر. لج   رسالج داع تفي  كللج التربلج الر. لج 

 –(   رةارلأ ااعراللج كمللدخ  لتو للد عللوةلأ الخللددات الطملللج 1002شللواةلأ  اللرافي خاللر  ) -
لأ  عادعلج علد حلل  ةراسج اطملقلج عل  اا ت لفلات اوادعللج   رسلالج داع لتفي  كلللج التجلار 

 .242-240ض ض 

(   العلامللللج بللللد ململلللج العمللللل   ململلللج العلادللللج الفضدملللللج   الللللج 1020شللللفلق  دلللل) يوسللللف  ) -
-120الدراسللات اااللللج  التجاريللج  كللللج التجللارلأ  عادعللج بللني سللويف  العللدة اا ل  ض ض 

122. 

ج الر. لللللج   رسللللالج (   مللللووأ نةارلأ الت للللويق ق اايديلللل1002عمللللد القللللاةر  محمللللد محمللللد  ) -
 .49-42بضد  عادعج  لوان  ض ض  –داع تفي  كللج التربلج الر. لج 

(   ملووأ دقلتر  لقللافي العلاملج بلد رعايلج ا لد   ململج العلادلج 1021عمدع  دعتل طلع   ) -
شلراء دضتجللات ال لركج الراعلللج   رسلالج ةكتللوراع  كلللج التجللارلأ  عادعللج  يلللج علل التجلارلأ    فييللا 

 .107 حل  ض عد

(   مللللووأ دقللللتر  ا للللر انسللللتراالجلات الت للللويقلج عللللل  ململلللج 1008عمللللار  ناريمللللان محمللللد  ) -
العمللل  ملتطملللق عللل  عملللاء شللركات الطللفيان ق د للر   رسللالج ةكتللوراع  كللللج التجللارلأ  عادعللج 

 .112-120عد حل  ض ض 

 –ةرعلج ر لاء العمللاء عضهلا (   عوةلأ الخددج الفضدمللج   2772محمد  رهاعل   راشد  د)  ) -
ةراسلللج اطملقللللج   المجللللج العلمللللج للامت لللاة  التجلللارلأ  كلللللج التجلللارلأ  عادعلللج علللد حلللل  العلللدة 

 .2480اا ل  ض

(   ةراسلج لملللللج للعلاملج بلد ااخلاطرلأ اادركلج  ةرعلج  لاء 1009دض ور  علي ناع  علي  ) -
هرمئللللج بمديضلللج القلللاارلأ   رسلللالج داع لللتفي   العملللل  للعلادلللج التجاريلللج ملتطمللللق علللل  ااعهلللللأ ال 

 .123كللج التجارلأ  عادعج عد حل  ض

عمللللاء الخطلللوة  علللل (   مللللافي محركلللات القلملللج ملتطمللللق 1002دهلللران  ةدلللفيلأ اللل اة ةالللد  ) -
الولاء   الج الموو  التجاريلج  كلللج التجلارلأ عادعلج اللملا يق   عل اوويج اا ريج  ملافي   فياا 

 .212-22العدة اا ل  ض ض   19المجلد 
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 بسم الله الرحمل الرحيم
 
  لد  ال لدلأ عاو الضاةا الترأال

 لملج طلمج  بعد....
ي للعدنا ةن يعللرا د ةيضللا يقللوأ بدراسللج لتقللللد ململلج الخللددات الر. لللج  الاعتماعلللج  الضقاالللج 
الت يقلددها الضلاةا لععالاء للحا يرعلو دله سللاةا د انعابلج علل  ةسلنلج الاستق لاء اللحا الو بلد 

سللنلج اللدل عللل  شخ لللاا د  ةيلل  سللوا يللتد دعاوللج الملللانات بلل  ة اوعللد ةيللدي د اان علمللا ايلل  لا
 المجمعج ب    رجما .

  ل لاةا د ال  ر اولي  
 

 دكتور/ محمد علي بركات
 مدرس إدارة الأعمال

 جامعة عين شمس –كلية التجارة 
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  حةةدد بدقةةة درجةةة موافقتةةك/ عةةدم موافقتةةك علةةى كةةل عبةةارة مةةل العبةةارات الآتيةةة  )ضةةع 0س
 ( في الخانة التي تعبر عل رأيك(.√مة )علا

 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

      التوع  مل ور
      لتد رةارلأ الضاةا ب   عاو ااتماأ خااا.

      اا  رةارلأ الضاةا د لوج العاو ق دقددج ااتمادالا
      لضاةا بدراسج ا تلاعات ااعااء مستمرار.لتد رةارلأ ا

      يوعد لدتخ انةارلأ اهد كاد   اعات  رتمات ااعااء
اعم  رةارلأ الضاةا عل  اقديم خددات دتضوعج اقابلج 

      ا تلاعات ااعااء ااختلفج.

      اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق ر اء ااعااء.
ق  لاء العاو  استمرارع ق اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقل

 التعاد  د  الضاةا.
     

      اعم  رةارلأ الضاةا عل  اعظلد ااضفعج ااقددج رلى ااعااء.
اعم  رةارلأ الضاةا عل  لمقلق  قج العاو ق مدرلأ الضاةا 

 عل  لمقلق اومعاا .
     

اماةر رةارلأ الضاةا بتقديم الخددات الت يتوم  ةن يطلمها 
  اا تقم .ااعااء ق

     

      لتد رةارلأ الضاةا ملاستجابج لل  ا تخ ااقددج ده ااعااء.
لتد رةارلأ الضاةا بمضام ج الامترا ات  ااراء ااقددج ده 

 ااعااء.
     

اقللد الضواةا ااضاا ج ااخرتخ ق  اعم  رةارلأ الضاةا عل 
      يوعلج  د توتخ الخددات ااقددج.

ضاةا عل  التملل عه الضواةا ااضاا ج ااخرتخ اعم  رةارلأ ال
      ده خلال اطوير الخددات ااقددج لععااء.
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 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

اقارن رةارلأ الضاةا بد يوعلج  د توتخ الخددات ااقددج 
لععااء  بد يوعلج  د توتخ الخددات ااقددج ق الضواةا 

 ااضاا ج ااخرتخ بارد التملل عضها.
     

ن بد ةم اأ الضاةا لخددج اضاض ا اد   اض لق  اعا  
      ااعااء.

ا ع  رةارلأ الضاةا رلى بضاء  ا ويه علامات طويلج ااع  
      د  ااعااء  الااظج عللها.

      لدا رةارلأ الضاةا رلى رمادج اعادلات ةائمج د  ااعااء.
 رةارلأ ااعراج

ربد يتواار لدتخ ةعااء الل انةارلأ  ااديريه  العادلد  ااد
 ملضاةا ةرايج  دعراج تادج بعملهد.

     

ا تعد رةارلأ الضاةا بمدربد ةعاي  دتملليه ة  بمدربد 
      د ريد و ا خيلأ اضلج عاللج لتدري  الفريق ااختلفج.

ا ع  رةارلأ الضاةا رلى ايتقال ااعراج  الخيلأ التدريملج ده 
 اةا.اادربد ااعاي  رلى اادربد اا ريد ملض

     

لاعم ارر الضاةا لديهد الخيلأ ال االج للع .اامار.ت 
 ب    علد.

     

      اعم  رةارلأ الضاةا عل  التدري  اولد للفرر ااختلفج
 ( في الخانة التي تعبر عل رأيك√  ضع علامة )8س

 (2) مرتفعة جدا (2) مرتفعة (3) متوسطة (8) منخفضة (0) منخفضة جدا العبارة
  عر اادرضال

 ملمج الاشتراض ق الضاةا
     

      ةسعار احاكر دمار.ت ارر الضاةا ااختلفج
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  حةةدد بدقةةة درجةةة موافقتةةك/ عةةدم موافقتةةك علةةى كةةل عبةةارة مةةل العبةةارات الآتيةةة  )ضةةع 3س
 ( في الخانة التي تعبر عل رأيك(.√علامة )

 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

رف لا أع
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

 شهرلأ الضاةا
      ا ع  رةارلأ الضاةا لمضاء هعج علدلأ للضاةا لدتخ اومهور

      ا ع  رةارلأ الضاةا لتمت  الضاةا ب معج علدلأ ق المجال الر. ي.
      ا ع  رةارلأ الضاةا لتمت  الضاةا ب عملج  جماافييج كمفيلأ.

قلق اومعات ااعااء بدرعج ةكي ده اعم  رةارلأ الضاةا عل  لم
الضواةا ااضاا ج ااخرتخ )ده خلال اقديم التدريمات  ا فلات 
  اللقاءات الترالهلج  الضقاالج  اا اركج ق المطولات الللج  الد للج(.

     

 شفاالج الضاةا
اقدأ رةارلأ الضاةا دعلودات ةملقج عه الخددات ااقددج للعاو  ولك 

  الاشتراض ال . مم  التعامد
     

ع   العاو ق الضاةا عل  دعلودات ةملقج ده رةارلأ الضاةا عه 
  الاشتراض ب .الخددات ااقددج ال  مم  التعامد 

     

 خيلأ العمل 
رن ااعلودات ااتراكمج لدا عه ةي طج رةارلأ الضاةا دفالج  رلابلج 

 ملض مج  
     

ي طج رةارلأ الضاةا در لج  رلابلج رن ااعلودات ااتراكمج لدا عه ة
 ملض مج  .

     

 ااخاطرلأ اادركج
 تلاعا  لا يضاس  ارن د توتخ  يوعلج الخددات ااقددج ق الضاةا 
 ة  ا تلاعات ةاراة ةسر .

     

رن اشتراكي ق الضاةا ا ا  ي ةا رلى عدأ الاستو ان ة  عدأ 
      اوفيان(. –اللدلاء  –ااادماء  –القمول ده ااخريه )ااا  
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 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

رف لا أع
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

 –ا ا  يترض ايطماع سيء لدتخ الافي )ااا  شتراكي ق الضاةا ارن 
      اوفيان(. –اللدلاء  –ااادماء 

رن الاشتراض ق ممارسج بعا االعاب دض  ال ما ج مد يعر ني 
      للخطر دض  الارر.

عر ني رن الاشتراض ق ممارسج بعا االعاب دض  االاكمج مد ي
 للخطر دض  اناامت الخطفيلأ.

     

      ةشعر بعدأ اادان عضد ممارسج بعا االعاب ق الضاةا.
رن القلمج  الفائدلأ ده الخددات ااقددج ق الضاةا ةم  ده ملمج 

 الاشتراض ااداوع.
     

يض  ملمج الاشتراض ااداوع ااولج يقديج عاللج عدا ماقاريج 
 .ملخددات ااقددج

     

لقد بحل   م   عهد عا  عدا ق اختلار الضاةا ده بد الضواةا 
ااتا ج  ل ني  عدت ةن د توتخ ااةاء الفعلي للخددج ب  ةم  ده 

 اا توتخ ااتوم  لها.
     

  حةةدد بدقةةة درجةةة موافقتةةك/ عةةدم موافقتةةك علةةى كةةل عبةةارة مةةل العبةةارات الآتيةةة  )ضةةع 2س
 بر عل رأيك(.( في الخانة التي تع√علامة )

 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

 القلمج اارامطج مووةلأ
      اتواار ملضاا ك  االعاب الر. لج الت ةاالها.

اتواار لدتخ اادربد ملضاةا الخيلأ الفضلج اللا دج اةاء عملهد 
 ءلأ. ي ة ن عملهد ب فا

     

يتواار لدتخ ااديريه  العادلد ملضاةا الخيلأ الفضلج اللا دج اةاء 
 عملهد  ي ة ن عملهد ب فاءلأ.
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 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

اتواار ملضاةا ة د  ااعهللأ  ااة ات الر. لج اللا دج للتدري  
       اللع .

يتواار ملضاةا دلاع   االات  اادات سما ج بم ا ات 
      .دضاسمج للتدري   اللع 

اتواار الخددات الر. لج  الاعتماعلج  الضقاالج ملضاةا عل  ددار 
 ال ضج.

     

رن د توتخ الخددات ااقددج ق الضاةا ةاا  ده د توتخ 
 الخددات ااقددج ق الضواةا الر. لج ااخرتخ.

     

د توتخ ةةاء الخددات ااقددج يتفق د  د توتخ ةةاء الخددات 
      ااتومعج.

      د عدة كاق ده رعال ااده ملضاةا.يوع
      ااده ملضاةا مل فاءلأ ق ةةاء عملهد. اليتملل رع

      ةشعر ةنا  ةاراة ةسر  ماده  اادان عضد التواعد ةاخ  الضاةا.
      ةشعر ماده  عدأ الخطر عضد ممارسج االعاب ااختلفج ق الضاةا.

      علد  دضاس رن دظهر العادلد ملضاةا 
      رن الت ملد  التضظلد الداخلي للضاةا دضاس 
      رن ال    الخارعي للضاةا مملل  عحاب

يهتد العادلد ملضاةا بتقديم الخددات لععااء ب ورلأ سريعج 
       ب فج خااج خددات الالااج.

يتواار الاستعداة لدتخ دووفي الخددج ملضاةا ا اعدلأ  خددج 
 ء.ااعاا

     

يقوأ دووفي الخددج ملضاةا ملرة عل  استف ارات ااعااء 
 ب رعج.

     

      يقوأ دووفي الخددج ملضاةا ملتعاد  د  ااعااء اةب  ا تراأ
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 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

      يهتد دووفي الخددج ملضاةا ه  د  لات ااعااء.
اقدأ رةارلأ الضاةا الخددج لععااء ب ورلأ سللمج  در لج  ده ة ل 

 .درلأ
     

اضاض اوااق بد د توتخ الخددج ااقددج  د توتخ الخددج ااعله 
 عضها.

     

      يم ه للعاو ق الضاةا ةن يمض  العاويج ا د ةمارب .
      يم ه ا د ةمارب العاو ق الضاةا ةن ع   عل  العاويج دض .

      يق  الضاةا ده مح  س ني  رمادت
      ده مح  س ني  رمادت.يوعد ارع للضاةا ملقرب 

رن يوعلج  د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا اضاس  ا تلاعا  
       ا تلاعات ةاراة ةسر .

يتد رشماع ا تلاعا   ا تلاعات ةاراة ةسر  ده خلال يوعلج 
  د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا.

     

 القلمج العاطفلج
د اادلأ دمار.ت الضاةا د  الفرر ةشعر مل عاةلأ  ملت للج عضد 

 ااخرتخ.
     

      ةشعر ماتعج  مل ر ر عضد الحااب رلى الضاةا
      يقدأ الضاةا دضفعج  ملمج  قلقلج اعاائ 

      رن الخددج ق الضاةا تجعلني ةرت  ق ا  ول عللها.
 القلمج اااللج

 د توتخ  اضاض اضاس  بد ملمج الاشتراض ال ضوا  بد يوعلج
 الخددات ااقددج ق الضاةا.

     

      اقدأ رةارلأ الضاةا خددات علدلأ دقاب  اشتراض سضوا دضاس .
     اقدأ رةارلأ الضاةا ديرات دقضعج لععااء عضد  عوة  .ةلأ ق ملمج 
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 العبارة
 علىغ  موافق 
 (0اشطلاق )

غ  موافق 
(8) 

لا أعرف 
(3) 

موافق 
(2) 

موافق تماما 
(2) 

 الاشتراض ال ضوا.
 القلمج الاعتماعلج

يت ةشعر ملتفاخر  الاستو ان ده الافي عضد انا ا  عه عاو 
 ملضاةا.

     

      رن انا ا  عه عاويت ملضاةا يترض ايطماع علد لدتخ ااخريه
      رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ةسر  ةدر ممت 

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د  ةادمائي ا اعدش 
 عل   .ةلأ الاراماة بهد.

     

ااخريه ا اعدش عل   رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا د 
 الايدداأ  التفاع  الاعتماعي دعهد.

     

 القلمج ااعرالج
رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بل.ةلأ دعلودا  

 عه الر. ج.
     

رن  اور ة  د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بتعلد ااسالل  
       الاستراالجلات الفضلج الر. لج

د اادلأ دمار.ت الضاةا ا م    بمعراج يتائج ارر رن  اور ة  
 الضاةا.

     

 العبارة
غ  موافق على 

 (0اشطلاق )
غ  موافق 

(8) 
لا أعرف 

(3) 
موافق 

(2) 
موافق تماما 

(2) 
  لاء العاو للضاةا

      ة رض ةنا  ةاراة ةسر  عل  ا اور رلى الضاةا ب    دضتظد

      .رن ددلأ عاويت ق الضاةا طويلج
      ة رض عل   اور دمار.ت الفرر ااختلفج للضاةا.
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قتللك  عللدأ دوااقتللك عللل  كلل  عمللارلأ دلله العمللارات ااالللج؟ ) لل  علادللج ؟  للدة بدمللج ةرعللج دواا2في
 ( ق الخايج الت اعي عه رةيك(.√)
 ؟ ةوكر اسد الضاةا )..........................................(2في
 

ة رض عل  د اادلأ ة  الاستمتاع رلى دمار.ت الفرر ااختلفج 
 للضاةا ق التلفليون ة  الايتري  ة  الراةيو.

     

 ال لمج ااضطومج
 – اللدلاء  –ااادماء  –ةدل  للتود  د  ااخريه )اامارب 

د توتخ الخددات الت يقددها الضاةا ب    اوفيان( عه يوعلج   
 رلال.

     

      ةي   ةمارل  ةادمائي  دعارق  عفياش ملاشتراض ق الضاةا
 ر اء العاو عه الضاةا

 د توتخ الخددج ملضاةا در ي عدا
     

      ةنا  ةاراة ةسر  را ون يادا عه د توتخ الخددج ق الضاةا.
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