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 :ملخص التبحث -2
ي بداعالمناخ الإي ومستوى توافر التنظيم لتاامتحديد كيفية تحسين كل من مستوى الا البحثاستهدف هذا 

إلى  - بالضرورة - (، مما يؤديدبي ةصح، وهيئة أبو ظبية صحة بدولة الإمارات العربية المتحدة )هيئة صحبهيئتي ال
ة؛ وبالتالي، إلى تدعيم قدرتيهما على تقديم أعلى مستويات صحالنجاح والتطور والتميا لهيئتي ال من المساهمة في المايد

 .في دولة الإمارات العربية المتحدة إماراتينوالمقيمين بأكبر  ة للمواطنينصحيالخدمات ال
تين اععة الخصحال وجود تمايا جوهري بين هيئتي: وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج التي كان من أهمها

ذات ا جد، ووجود علاقة طردية قوية يبداعي ومدى توافر المناخ الإالتنظيم لتاامللدراسة على أساس كل من مستوى الا
ي التنظيم لتاامتين للدراسة والااععة الخصحبهيئتي ال( ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيدلالة 

 .بهما جماليالإ
الأدوات المناسبة لتشجيع  استخدام: وفي نهاية هذا البحث، تم التوصل إلى عدد من التوصيات، وكان من أهمها

والمشرفين بالهيئتين الذين يهتمون بمدى تقدم مرؤوسيهم الهيئتين الذين يشعر مرؤوسوهم بعدالتهم، وتحفيا كل من: قيادات 
في عملهم، والمسؤولين بالهيئتين الذين يحرصون على تكوين فرق تتولى ابتكار طرق جديدة لأداء العمل، والعاملين 

 .دة لتطوير العملجدي أساليبمنون بأن لديهم القدرة على ابتكار ؤ ي بالهيئتين الذين
1- Abstract:  

This research aimed to determine how to improve both the level of 

organizational commitment and the level of availability of creative climate in the 

Health Authorities in AUE (Health Authorities of Abu Dhabi and Dubai), which 

necessarily leads to contribute to the success, development and excellence of the 

health authorities. It also helps to strengthen! their capacity to provide the highest 

levels of health services for citizens and residents in the two largest emirates in the 

United Arab Emirates. 

The study showed a number of results the most important of them were

 the existence of differentiation between the two health authorities on the basis

 of both the level of organizational commitment and the level of availability of 

creative climate. It was also evident the existence of a very strong extrusive essential 

relationship between the creative climate variables (taken in aggregate) and the 

overall organizational commitment in the two) health authorities. 

At the end of. this research, the researchers presented' a number of 

recommendations, some of them were the necessity of using appropriate tools to 

encourage and motivate the leaders of the two health authorities whose subordinates 

feel, their justice, supervisors of the two health.; authorities who are interested in the 

progress of their subordinates in their work, officials of the two health authorities 

who are keen on the composition of teams that create new ways to perform the work, 

and the workers of the two health authorities who believe that they have the ability to 

create new methods for work development. 
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 :مقامة التبحث -1
في العقود الأخيرة؛ وذلك لما له من  دارةي من القضايا التي لاقت اهتماما واعحا في حقل الإالتنظيم لتااميعد الا

ي عن اتجاهات الفرد نجو المنظمة، والتي التنظيم لتاامعلاقة قوية بفعالية المنظمة، ودرجة إنجاز العمل فيها؛ إذ يعبر الا
الملتامون تجاه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها وقدراتها التنافسية  فرادد الأعوي .رغبته في البقاء عضوا فيها تشكل

 (.2991 )العضاينة،
ن الأوان آر المتسارعة؛ فقد صات الحكومية والخاصة، وتمشيا مع تطورات العالتنظيمهي عصب  دارةولأن الإ

ا، والتخلص من البيروقراطية والروتين نمؤسساتفي  والتميا بدا س ثقافة الإلتحديث إدارتنا العربية من خلال غر 
 (.ح: 1111ي لهذه المؤسسات )الفاعوري، التنظيملات الهيكلية في الجسد ختلاوالا

 :يةستطا التاراسة الا -3
ي يمالتنظ لتاامية، استهدفت الحصول على بيانات استكشافية حول مستوى الااستطلاعقام الباحثان بدراسة 

ي بكل منهما، بالإعافة إلى مساعدة الباحثين بداع، ومدى توفر المناخ الإدبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحبكل من هيئة 
ية على ستطلاعوقد اشتملت الدراسة الا .في تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات البحث، والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروعه

ي، بالإعافة إلى عدد من التنظيم لتاامي والابداعة المتعلقة بكل من المناخ الإدراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوي
 21، والأخرى تضمنت أبو ظبيمن العاملين بهيئة صحة  21 تضمنت الأولىالمقابلات المتعمقة مع عينتين عشوائيتين، 

 لتااملى معرفة مستوى الاية على عدم القدرة عستطلاعوقد أكدت نتائج الدراسة الا .دبي ةصحمن العاملين بهيئة 
وهيئة ( تقريبا %11من بين عينة العاملين بها، وبنسبة  21)وفقا لإجابات  أبو ظبية صحي بكل من هيئة التنظيم
تقريبا(، وعدم القدرة على تحديد مدى توافر  %13من بين عينة العاملين بها، وبنسبة  21)وفقا لإجابات  دبي ةصح

 21تقريبا، و %12، وبنسبة أبو ظبية حمن بين عينة العاملين بهيئة ص 23فقا لإجابات ي بكل منهما )و بداعالمناخ الإ
تقريبا(، بالإعافة إلى غموض العلاقة بين مدى توافر المناخ  %81، وبنسبة دبيمن بين عينة العاملين بهيئة صحة 

أبو  ةصحبين عينة العاملين بهيئة من  21)وفقا لإجابات  ي بهماالتنظيم لتاامة وكل من مستوى الاصحي بهيئتي البداعالإ
 (.تقريبا %19، وبنسبة دبي ةصحبين عينة العاملين بهيئة من  21تقريبا، و %91ظبي، وبنسبة 

 :الإطار التنظري والتاراسات التسابدقة -1
 :يبداا الإطار التنظري والتاراسات التسابدقة المتعلقة بدالمناخ الإ -4/1
 :بداا مفهو  الإ -4/1/1

غير مثال سابق، ومن ذلك على ، بد  الشيء بدعا وأبدعه، أنشأه وبدأه بدا ، وفي معنى الإمن الناحية اللغوية
 (.2989 معجم ألفاظ القرآن الكريم،)" في القرآن الكريم بديع السماوات والأرض



 د. أحمد إبراهيم موسى    وتأثيره على الالتزام التنظيمي مستوى المناخ الإبداعي

 د. أشرف محمد عوض   بالتطبيق على هينتي الصحة بدولة الإمارات العربية المتحدة

71 

بأنه القدرة على التركيا لفترات طويلة في مجال الاهتمام، ( 2991وعلى المستوى الفردي، يعرف )عبد الفتاح، 
هو إنتاج أفكار  بدا ، فيرى أن الإ(Amabile, 1997) أما .القدرة على تكوين روابط واكتشاف علاقات جديدةو 

 .مجال للنشاط الإنسانيأي  جديدة ملائمة في
( 8: 1111من وجهات نظر مختلفة، خلص )الفاعوري،  بدا وبعد استعراض العديد من التعاريف الخاصة بالإ

أنه و  ،أساليبالإنسانية التي تمكن الإنسان من فهم وتطوير ما يحيط به من أفكار أو أشياء أو  هو الحقيقة بدا إلى أن الإ
ية بداعوتبادلها، ثم يتم تطوير الأفكار الإ رعمل ذهني بداياته فردية، ويتم تعاياه من خلال الجماعة عن طريق تلقيح الأفكا

ة والأصالة دويعاز مقدمها، وتتضمن هذه الأفكار الج من خلال الإطار المؤسسي الذي يتبنى هذه الأفكار ويرعاها
 .وبالتالي المجتمع؛ والمرونة والخروج عن المألوف، والتي في نهاية المطاف تحسن من كينونة الفرد والمنظمة

 :والابدتكار بداا التفرق بدين الإ -4/1/2
دا ، ولكن يبدو أن بفظ إإلى أن البعض يستخدم لفظ ابتكار في اللغة العربية مكان ل( 1111أشار )مكي، 

على النشاط والسلوك المتعلق بالتفوق والحنق في الصنعة من لفظ ابتكار الذي يقتصر معناه على دا  أكثر دلالة إبلفظ 
نحو ما نقرأ في القرآن على الذي يكاد يقترب من مفهوم لفظ الخلق  إبدا خلاف لفظ على السبق وإتيان الأمر أولا، 

 ."والأرضالكريم بديع السموات 
على الرغم من  ،لكل: إذا قال أن" بدا الإ" أنه لن يكون مغاليا فيما يتعلق بكلمة( 1119ويرى )الحسنية، 

كترجمة لكلمتي تعريفهما في المعاجم والمصادر الإنكلياية   صمصطلحه الخامعجم  Innovationو Creativity وعوح
في حقل ) ومرة ابتكار( ديد )في حقل الفلسفةوذكر أن مكتب تنسيق التعريب في مرة تج .وحتى الفرنسية
Innovation )بدا ب يترجم الكلمة نفسها بالإر المغ Creation بالابتكار، وCreativity  الاجتما (، ومجمع اللغة

 .للأخيرةو  و الخلق، Innovation دون شرح" ابتدا " ـ، وهو عمل محرم شرعا، وب"بدعة"ـترجمها ب العربية بالقاهرة يترجم
دار متخصصة في Creativity بـ الصادر عن أعرق وأكبر( 2998)" الموارد البشرية إدارةمعجم " ا الصحاف صاحبأم

وفي نهاية استعراعه للمفهومين،  (.)الابتدا  والتجديدبـ  جمالصناعة المعجمية، والذي تنشره مكتبة لبنان، فيتر 
Innovation  د على أن أكوالابتدا  )الابتكار(، ف بدا متناهية بين الإخلص إلى التمييا بدقة و ( بدا والإ)بالابتكار

يتعلق بتطبيق هذه الأفكار وتحويلها إلى واقع عملي ( يتعلق بتأليف الأفكار وتوليدها، والابتدا  )الابتكار بدا الإ
 .ملموس

بتكار والا بدا (، والذي استعرض مفهومي الإ21: 1111ويميل الباحثان إلى تأييد وجهة نظر )الفاعوري، 
إلى المستوى  بدا ن ومتداخلان، إذ يميل الإاوالابتكار مصطلحان مترادف بدا لعديد من الكتاب، ثم أكد على أن الإل
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ية، ويتضمن  بداعالفردي وبداية العملية الذهنية، بينما يميل الابتكار إلى الجانب العملي والمؤسسي في تطبيق الأفكار الإ
 .والأنماط التقليدية على المستويين الفردي والمؤسسي بساليالأ كلاهما تغييرا جذريا في

 :يبداا المناخ الإ -4/1/3
في ذلك المناخ الذي يتولد من المعتقدات والقيم الفردية ( بدا ي )المناخ المشجع والداعم للإبداعيتمثل المناخ الإ

والسلوكيات السائدة بها، بالإعافة إلى المناخ  دارةالإ أساليبها، ومن ثقافة وتاريخ المنظمة، وأنماط و أفرادلقيادة المنظمة و 
 (.1119الذي يؤثر في المنظمة )الحسنية،  الاجتماعي والاقتصادي السائد في المجتمع

 :يبداا أهمية المناخ الإ -4/1/4
ي يمثل مصدرا أساسيا للأفكار الجديدة المرتبطة بمهام العمل، التنظيم بدا يتفق العديد من الكتاب على أن الإ

: في المنظمات بدا الابتكار والإ" وفي دراسته حول( Amabile, 1997لتي يمكن تفعيلها في شكل ابتكارات )وا
طها بور  .والابتكار في المنظمات بدا ، والتي استهدفت فهم عملية الإ"التدريب والتطويرعلى راض الآثار المترتبة عاست
افا المناسبة للمبتكرين، ، والحو بدا ة توفير المناخ المناسب للإإلى أهمي( Roffe, 1999نشطة التدريب والتطوير أشار )بأ

المشاريع، والتعلم، والقيادة،  إدارةبالإعافة إلى عرورة تنمية مهارات العمل بروح الفريق، والاتصالات الفعالة، والتدريب، و 
 .التغيير إدارةو 

 ؛يرتاايد معدلات التغبسم توف يسوالعشرين  العديد من الكتاب والمديرين بأن العالم في القرن الحادي أبنوقد ت
وهو ما يفرض على هذه  قبل؛استخدامها من  ة والتصرف بطرق لم يسبقستجابمما يتطلب قيادات قادرة على الا

في القرن الحادي والعشرين  دارةداخل منظماتهم؛ حيث تتمثل التحديات الرئيسية للإ يإبداعالقيادات عرورة توفير مناخ 
، مع دارةظيم والإنالت تيية فعالة في عمليإبداع أساليبوالتغيير المتواصلين، وكيفية تبني  بدا لتحفيا على الإفي كيفية ا

يرتبط إبداعي إن وجود مناخ عمل  (.EKVALL, 1999التركيا على كيفية جذب المهارات البشرية والحفاظ عليها )
 (.Ismail, 2005) يةالتنظيم في تدعيم قوتها يساهمبثقافة عمل ملائمة داخل أية منظمة 

ي فوائد عظيمة في كافة المراحل التي تمر بها المؤسسة، سواء المراحل بداعأن للمناخ الإ( 1111وترى )نور، 
المادهرة أو العصبية؛ لأنه يؤدي إلى شعور العاملين بالرعا أثناء العمل، ويسهل عملية الاتصال بينهم، كما يفسح المجال 

الفردي على  بدا ية والإالتنظيمتأثيرات الثقافة " وفي دراسته حول .ات العصيبة بصورة أكثر إيجابيةأمامهم لتخطي الأوق
طالب وخريج في تخصصات الهندسة والعمارة  283على ، والتي أجريت "ي لمجموعات العمل الفنيةبداعالأداء الإ

إلى وجود علاقة طردية بين الثقافة ( DANIEL, 2008وكلاهوما، أشار )أوالتكنولوجيا بإحدى كليات جامعة ولاية 
 العمل. ي لمجموعاتبداعالفردي والسلوك الإ بدا ية المدعمة للإالتنظيم
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، والتي "في المنظمة يبداعات العمل غير الرسمية بالمناخ الإمجموعفي دراستهما حول ربط التفاعلات داخل و 
أن هناك ( Cheryl & Nee, 2009، ذكر )أجريت على خمس مجموعات عمل من نفس المؤسسة متعددة الجنسيات

ا إليه بالمنظمة لفهم التحديات المعقدة، وحل مشكلات العمل، وتطوير الحلول التي تحتاج يبداعحاجة للخيال الإ
ي على التنظيموفي دراستهما حول تأثير المناخ  .وتنجح وتنمو في بيئة كونية متحركة بشكل متاايدتتهيأ المنظمات لتتأقلم و 

إلى ( Lin & Liu, 2012)توصل موظفا من مختلف الشركات في تايوان،  391على ، والتي أجريت "بدا ار والإالابتك
يمكن للمؤسسات استخدامها لمواجهة  للمياة التنافسية المستدامة التي ا  باعتباره مصدرا رئيسي ؛بدا تاايد الاعتراف بالإ

 .البيئة الاقتصادية سريعة التغير

 :يبداا ناخ الإمحادات الم -4/1/5
مدخل لنموذج : اعيدفي دراستهما حول تحديد السلوك الإب( Susanne & Reginald, 1994توصل )

، بدا نمط القيادة المساند للإ: وكل من .يبداعالفردي في مكان العمل إلى وجود ارتباط واعح بين السلوك الإ بدا الإ
أن نوعية العلاقة بين المشرف والمرؤوس تؤثر على السلوك  النظامي لحل المشكلات، كما توصلا إلى سلوبواتبا  الأ

إلى وجود  "والابتكار بدا المناخ المؤسسي للإ" في دراسته حول( Ekvall, 1996كما توصل )  .ي للمرؤوسبداعالإ
يشجع  ي، وأوصى بضرورة العمل على توفير المناخ المؤسسي الذيبداععلاقة طردية قوية جدا بين نمط القيادة والمناخ الإ

 .أجل استنفار الطاقات الابتكارية العاملين على الابتكار والأداء الجيد، وبأهمية تبني النظم اللامركاية في اتخاذ القرارات من
التغيرات المعاصرة في سوق العمل والحاجات الجديدة للبلدان العربية، عوء  في داريالإ بدا الإ" وفي دراسته حول

ات بداع)حاعنات الأعمال(، وأشار إلى أن هذه الإ داريفي المجال الإ "ات الصغيرةداعبالإ" على( 1111ركا )حبيب، 
، (Pablo, 2008أما ) .ية لكل فردبداع، إثارة القدرات الإتعاونيال بدا المشترك، التصميم والإ ماعيالعمل الج: تتطلب

إلى أن هناك ستة عوامل تميا  "ة ناجحةيجري من داخل شرك فهم ما: فقد توصل في دراسته حول محاولة تحقيق الابتكار
الذاتي، والانفتاح على  ستقلالوالا ك فرق العمل، والتحدي،استشجيع المشرفين، وتم: هي بدا المناخ الداعم للإ

 .الابتكار، وتوفر الموارد
 دارةفي المنظمات مقدمات ومحددات يجب على الإ بدا أن للابتكار والإ( 4117ويرى )الماضي، 

 :هذه المقدمات والمحدداتأهم ، ومن بدا يوفيرها، فإنها إن وجدت، وجد الابتكار والإعلى ية أن يعمل جسرااييالا
 ية ستراتيجوجود رسالة للمنظمة، وأن يتحقق لكل فرد بالمنظمة الفهم التام والواعح لهذه الرسالة، وللغايات الا

 منظمة ذات رسالةإلى  بحيث تتحول ا؛للمنظمة، والاقتنا  بها، والاستعداد للتضحية بأي شيء لتحقيقه
Missionary Organization. 
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  يةاستراتيجوجود رؤية Vision وتتخطى الواقع  ية، تخترق آفاق المستقبل،ستراتيجواعحة للقيادة الاVisionary 

Leadership. 

 يكتفي  و ذلك الذي لاتلك الرؤية لكافة العاملين، وإقناعهم بها؛ فإن القائد الفذ هل يتوصعلى  دارةأن تعمل الإ
 يشعر أنه يعيش بداخلها. جعل كل من معهعلى فقط ببناء قصور في الهواء، وإنما يعمل أيضا 

  ؛درجة من التميا والإتقان والتجديد قصىيتيح لكل فرد أن يبد  ويبتكر في أداء دوره بأ ؛بتكارياي إبداعتوفير مناخ 
 .لوعع هذه الرؤية موعع التنفيذ مهما طال الامن

 ومشاعرهم ، واحترام إرادتهم وأفكارهمفرادتدعيم الجانب الإنساني في المنظمة، والارتقاء بإنسانية الأ. 

 واتخاذ القرارات إعلاء شأن المشاركة، واعتبار كل فرد ليس مجرد منفذ، وإنما مشارك في وعع الخطط. 

 والأعلى عن  الأولالمسئول  حساس وكأنهشيو  روح الإحساس بالمسئولية في كافة أرجاء المنظمة، وتحول كل فرد للإ
 .داريالمنظمة، حتى وإن كان في أدنى درجات السلم الإ

  فرادبما يتيح للأ ؛ية، واعتبارها وسيلة وليست غاية، وتمتعها بالمرونةالتنظيمالبعد عن البيروقراطية والجمود في الهياكل 
 .م في قوالب الجمود والتحجر، دون وععهبدا أكبر قدر من حرية الحركة نحو الابتكار والإ

 بما تحمله هذه الكلمة من معنى، وجعلها حقيقة وليست مجرد أمنية أو شعار فرادتمكين الأ. 

 الظروف المناسبة لذلك ا  والابتكار، ويحسن تهيئةبدالعمل بروح الإ يتبنى، يور اشتتبا  نمط قيادي إنساني ا. 

 بالقدر المناسب، وفي الوقت  ،فرادالمعرفة، ونشرها وإتاحتها لكافة الأنمط القيادة المعرفية، التي تسعى إلى جلب  تبني
 .المناسب سلوبالمناسب، وبالأ

 مظهر من مظاهر الخوف الذي يمكن أن أي  اخل المنظمة بالأمن والأمان والاستقرار، والتحرر مندحساس كل فرد إ
يفكر أو يبد ،  نه أو أهله أو ماله، لا يمكنه أتسببه له المنظمة أو إدارتها؛ فالإنسان الخائف غير الآمن على نفس

 .بدا أو تسلطها أو تعنتها؛ والذي هو أعدى أعداء الابتكار والإ دارةر الإهخاصة إذا كان هذا الخوف الناتج عن ق

  ي، يقوم على كل ما سبق ويدعمه ويحافظ عليه بشكل دائم ومستمر؛ بحيث يتمكن الفرد إبداعخلق مناخ ابتكاري
 .والابتكار بدا تواجد فيه من ممارسة عمله بأعلى درجات الإبمجرد ال

 :هي بدا ي الداعم للإالتنظيمأن شروط المناخ على ( 1119، ةي)الحسن يؤكد ينح في

 الحرية والديمقراطية. 

 التجانس النسبي بين أعضاء فرق وجماعات العمل. 

 القيادة الفعالة. 

 تماسك الجماعة. 
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  نر ي المالتنظيمالهيكل. 

من ناحية،  بدا إلى وجود علاقة طردية بين التركيا على الإ( Maimone & Sinclair, 2010)وصل توقد 
وفي دراستهما حول تأثير  .رية التعبير ووجود بيئة ممتعة وآمنة من ناحية أخرىحوكل من مشاعر الراحة النفسية التابعة من 

 Lin) وصلموظفا من مختلف الشركات في تايوان، ت 391، والتي أجريت على "بدا ي على الابتكار والإالتنظيمالمناخ 

& Liu, 2012 )ووجود  الإشراف المشجع، ودعم فرق العمل، وكفاية الموارد،: ي هيبداعإلى أن عناصر المناخ الإ
 .تحديات في العمل

 :يبداا معوقات المناخ الإ -4/1/6
 ,Quinn) السبعة التالية تتمثل في المعوقاتي في أية منظمة بداعتفق بعض الباحثين على أن معوقات المناخ الإي

1985): 
 في نشر جو من عدم الثقة يساهموالذي يعاز سوء الفهم، و : العليا دارةانعاال الإ. 

 ل من غير الراعين عن لويق والذي يقضي على التنو ، ويخلق جوا من التجانس غير الصحي،: التعصب للخلافات
 .الوعع الحالي

 الحالية في مواجهة الآخرين وليس المنظمة، وتعاز المواقف فرادتؤدي إلى التركيا على الأ والتي: المصالح الشخصية. 

 والتي تركا على النتائج قصيرة الأجل في مواجهة الأفكار الجديدة التي تحقق مكاسب طويلة : النظرة قصيرة الأجل
 .الأجل

 ار الجديدةوالذي يؤدي إلى الرتابة ونبذ الأفك: الإفراط في التفكير المنطقي. 

 ف والابتكارختلاط محاولات الابوالتي تح: الحوافا غير المجدية. 

 بدا الابتكار والإ ات الحالية، وتقضي علىجراءالبيروقراطية المفرطة، والتي تؤدي إلى الولاء للقواعد والإ. 

ي هو التنظيمخ إلى أن المنا ( Ekvall, 1996) وصل، ت"والابتكار بدا المناخ المؤسسي للإ" وفي دراسته حول
مانع أو مثبط يجعلها تقلل أثر  المتغيرات المؤسسية المؤثرة في الابتكار والأداء الجيد، كما أكد على أن الناعة الرسمية لهاأهم 

 .من القدرات الابتكارية
د فق ؛بدا واحدا من أكثر الموعوعات التي حظيت باهتمام الباحثين في مجال الإ بدا ويعتبر موعو  معوقات الإ

ية، سواء كان ذلك على مستوى بداعركات في أهدافها على محاولة تحديد العوامل التي من الممكن أن تعيق العملية الإ
 :(1111)بكار، معوقات الإبدا  هم لأ وفيما يلي توعيح .الفرد أو الجماعة أو المنظمة

 بدا الوفاء بمتطلبات عملية الإ دم القدرة علىت أو ممتلكات المنظمة المادية، وعمكاناالمعوقات المادية، والتي تتعلق بإ 
 .، وأماكن خاصة، وحوافا، وغيرهاأساليبمن 
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 ي، وأنظمة الحوافا، وأنظمة بداعالأداء الإ سوالمبادرة، وتتعلق بمقايي بدا القوانين والأنظمة التي تعمل على الحد من الإ
الأمر الذي يحول  ؛م أعمال المنظمة، وبخاصة الربحية منهاية؛ حيث تهيمن النظرة المالية على تقييبداعتقييم الأفكار الإ

 .اللازمة للبحث العلمي ورعاية الموهوبين دون وجود المخصصات

 والعاملين، والتمسك بالعادات والتقاليد المألوفة دارةمقاومة التغيير من قبل الإ. 

  عاملين وبعضهمي وطبيعة العلاقة بين العاملين والمديرين، وكذلك بين الالتنظيمالمناخ. 

 والفشلطأ غياب التشجيع من المنظمة على تجريب الجديد، وعدم الخوف من الخ. 

 والتي قد تمثل تحديا إيجابيا  ة المتخصصة،داريالاعتماد المفرط على الخبراء الخارجيين في أداء الوظائف الفنية والإ
 .للعاملين بالمنظمة

 فرق العمل الصحيحة في تشكيل ساليبدم اتبا  الأعدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة، وع. 

  ظمة المعلومات بالطريقة من أنقلة المعلومات المتوفرة عن الأوعا  الداخلية والخارجية للمنظمات، وعدم الاستفادة
 .التي تضمن الحصول على المعلومات بشكل سريع ومستمر للعاملين بالأقسام والإدارات

  فراد، وتطوير مهارات وقدرات الأبدا الإ إدارةا أن الأهداف التي ترمي إلى دعييات المنظمة باستراتيجصياغة 
 .ومجموعات العمل

  بدا الإ إدارةقلة المهارات والقدرات القيادية، وقلة الوعي والإدراك لمفاهيم وأسس. 

 واقف والتحديات بطبيعة الم غياب النظرة والأهداف المشتركة في المنظمة، والتي تعمل على خلق الإحساس المشترك
 .التي تواجهها

 يةبداعالإ ساليبالأفكار والأ بالمهارات التي تمكنهم من تطبيق فرادغياب البرامج التدريبية التي تهدف إلى تاويد الأ. 

 :ي تمثل فيبداعأن عوائق التفكير الإ( 218 :1111، فاعوريويرى )ال

 القناعة بالحل الواحد. 

 للأفكارر التقييم المتس  . 

 فاف بالأفكار الجديدةالاستخ. 

 الخوف من التغيير. 

 عدم الرغبة في الخروج عن المألوف. 

 ن الحل داخل إطار محددو الاعتقاد بضرورة أن يك. 
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 ويعود السبب في ذلك؛ والابتكار بدا أنه من الصعب على بعض المديرين دعم الإ( 1118وبينما يرى )روي، 
تغير من الممكن أن يعيقه، فإن )الحسنية، أي  داء، والاعتقاد بأنعلى الأ هو إلى أن تركياهم الأساسي - جائيا -

 :هي بدا ظيمية للإنيشير إلى أن المعوقات الت( 1119

 غياب جو الحرية. 
 غياب التشجيع والحوافا. 

 الإفراط في مكافأة النجاح أو الإقلال منها. 

 عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة. 

  اءالاعتماد المفرط على الخبر. 

 عدم شيو  جو المراج والتسلية. 

 هيمنة القانونية والتقليدية . 

 ينداريهيمنة القادة والمديرين الإ. 

 هيمنة النظرة التقليدية للربحية. 

 :يبداا بدناء وتنمية المناخ الإ -4/1/7
أوصى  ،"لان العمالفردي في مك بدا مدخل لنموذج الإ :يبداعتحديد السلوك الإ" في دراسته حول

(Susanne & Reginald, 1994 )ي لدى العاملين، بداعوالسلوك الإ بضرورة تنظيم برامج تدريبية لتنمية التفكير
ي بداعالمقررات المدرسية والجامعية التي تنمي التفكير الإ اتهم، وبالتركيا علىإبداعوبرعاية المبدعين، والعمل على تبني 

 .يبداعللوصول إلى السلوك الإ
خلال بيئة العمل  إلى أن المهارات الابتكارية يمكن تدعيمها وتنميتها من( 1111)مكي، توصل وفي حين 

الجديدة، أو وجد لدينا الاستعداد للخروج  يشير إلى أنه حيثما ملكنا الحرية لبلورة الأفكار( 1118المناسبة، فإن )روي، 
لطرق لتحقيق أفضل نتاج ممكن من ويؤكد على أن إحدى ا ية،إبداععن القواعد، فإن باستطاعتنا أن نتوقع نتائج 

تقليل المهام الروتينية والعمل الورقي البيروقراطي لهم، كما يرى أن الاعتراف بالإنجاز  الأعضاء ذوي الفكر في المنظمة هي
 .المبدعين فرادبالنسبة للأجدا  مهما يعد

 بدا تحديد مستلامات الإ ية، ولكن يمكنإبداعية عامة لبناء مؤسسات استراتيجوجدير بالذكر أنه لا توجد 
فالمناخ العام في المؤسسة )كالحرية، والتشجيع، واستشعار الاحتياجات والأفكار،  ؛المؤسسي بصورة تجعله قابلا للتحقيق

يمكن أن يخرجها من دائرة المؤسسات التقليدية إلى عالم ( مع عرورة توافر الشجاعة والثقة بالنفس والكفاءة لدى المبدعين
، "حالة شركات التصميم: وفي دراستهم حول دور المناخ الابتكاري في تعايا الأداء (.1111ية )نور، بداعلإالمؤسسات ا
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 أسلوبية، و التنظيمإلى أن توافر المناخ الابتكاري يرتبط بكل من الثقافة ( Panuwatwanich et al., 2008)توصل 
ة للابتكار؛ فمن غير مركات الأعمال، وأنه بدون الثقافة المدعالقيادة، والعمل بروح الفريق، والتي بدورها تؤثر في أداء ش

ومن ثم، يجب على المنظمة أن تبني وتنمي ثقافة الابتكار،  ؛ية إلى منتجات مفيدةبداعالمحتمل أن يتم تحويل الأفكار الإ
واستغلال القدرات  ،وأن يشعر العاملون بأنها بالتشجيع والدعم من المنظمة، وذلك من خلال إطلاق العنان للمبتدرين

 .الابتكارية فيما يفيد

إلى أن الإنسان ( Lewis, 2009ية، توصل )التنظيمية و بداعوفي دراسته حول التفاعل المعرفي بين الخبرات الإ
: يكتسب مهارات مختلفة من تجاربه الحياتية، ومن ممارساته الخطرة، ثم ينقلها إلى مكان عمله، وتشمل هذه المهارات

ي، بالإعافة إلى إبداعرض والتقديم، والقدرة على العمل مع أنماط مختلفة من البشر، والتفكير بشكل تحليلي مهارات الع
 .مهارات تكوين فرق للأداء أو الإنجاز العالي، والمرونة، والتكيف مع الثقافات المختلفة داخل المؤسسة، والخدمة السريعة

( 1122ى )المسدي، ص، أو "دراسة تطبيقية: يالتنظيم لتاامالا أثر ثقافة المنظمة في سلوكيات" وفي دراسته حول
ية، ووععها موعع التطبيق العملي، مع بداعالمجال للمرؤوسين ذوي القدرات الابتكارية لتنمية مهاراتهم الإ حبضرورة إفسا 

قادة، كما أشار إلى ن خوف من تسلط الو توفير قاعدة نفسية يستطيع المرؤوس من خلالها الانطلاق بأفكاره واقتراحاته د
 .أهمية خلق بيئة تنافسية إيجابية بين العاملين، وذلك بغرس روح المبادأة والابتكار وتحمل المسئولية لديهم

 : يالتتنظيم لتتاا ي والتاراسات التسابدقة المتعلقة بدالارالإطار التنظ -4/2
 :يالتتنظيم لتتاا الا مفهو  -4/2/1

 العهد، ويلام الشيء تعني لا يفارقه، والملازم لشيء هو المداوم عليه )ابن تعني" التاام" من الناحية اللغوية، كلمة
ي التنظيم لتاامأن الا( Porter, 1968ى )ير فأما من الناحية الاصطلاحية،  (.، باب الميم، فصل الأم2911منظور، 

فيها، والقبول بقيمها وأهدافها وامتلاك الرغبة القوية في البقاء  استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح المنظمة،" هو
التقييم الإيجابي للمنظمة، والعام على العمل " ي هوالتنظيم لتاام، فيرى أن الا(Sheldon, 1971أما ). "الرئيسية

لمنظمة التي يعمل فيها، والإخلاص لها، والرغبة في للتحقيق أهدافها، وهو مستوى الشعور الإيجابي المتولد لدى الفرد تجاه 
 ."هدافها، مع شعور الفرد المستمر بالارتباط بالمنظمة، والافتخار بالعمل فيهاتحقيق أ

ي بسبب تباين رؤى الباحثين حوله، إلا أن توعيح المفهوم قد لازمه بعض التنظيم لتااموقد تباينت مفاهيم الا
جبات والمهام الداخلية في العمل، نحو الوا لتاامنحو العمل، والا لتاامالا: التركيا على بعض المجالات مثل نتيجة التعقيد

 لتاامنحو جماعة العمل، وغيرها، والتي عبرت عن متغيرات أساسية في الا لتاامنحو المهنة، والا لتاامنحو المنظمة، والا لتااموالا
 (.1111 ي )حمادات،التنظيم
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نفسه من أجلها،  مالتنظي سالإيمان بالقضية التي يكر " ي على أنهالتنظيم لتااموأخيرا، يمكن تعريف الا
بناء على هذا  التنظيموبالأهداف التي يتخذها، وبتصورات الوصول إلى هذه الأهداف، والاستعداد الكامل للانضمام إلى 

الإيمان، وتحمل كافة المسؤوليات والتبعات المترتبة على ذلك، والقيام بكافة المهام والواجبات المطلوبة، والتقيد بالمواقف 
  (.1122، )شهاب والقرارات المتخذة م الأساسيالسياسية والنظا

 :يالتتنظيم لتتاا  ناصر الا -4/2/2
بها، وأنه نتاج  ي على أنه تأييد الفرد للمنظمة التي يعملالتنظيم لتاامإلى الا( Buchanan, 1974ينظر )

 :تفاعل ثلاثة عناصر هي

 للفرد العامل فيهابمعنى تبني أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافا وقيما : التطابق. 

 بمعنى الاستغراق أو الانهماك النفسي للفرد في أنشطة المنظمة: المشاركة. 

 بمعنى شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه المنظمة: الولاء. 

 :يالتتنظيم لتتاا الا أبدعاد -4/2/3
، وعلى العموم، تشير لتااما الاف القوة الباعثة والمحركة لهذختلاتجاه المنظمات با فرادالأ التاامتختلف صور 
ورغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا المجال على  ،ادا واحدي وليس بعالتنظيم لتااما مختلفة للاأبعادالأدبيات إلى أن هناك 

 (.1111 ي،حمد؛ الأ1112، )نعساني بعادد هذه الأيتحد ي، إلا أنهم يختلفون فيالتنظيم لتاامالا أبعادتعدد 

؛ 1121 ؛ فليح،(Meyer & Allen, 1993; Rutowski et al., 2009كل من )  واعتمادا على
 الثلاثة التالية: بعادالأ في يالتنظيم لتااملاا أبعادد ين تحدكيم(، 1121؛ آل قاسم، 1121الشوابكة، 

 ه العاطفية الفرد تجاه المنظمة وارتباطه بها، والناتجة عن أحاسيسه ومشاعر  التاامويشير إلى درجة : يالتبعا التعاطف
 .عليه التمسك بالمنظمة تحتمالتي 

 ه ومبادئه الشخصية قيم ويشير إلى شعور الفرد بالواجب والمسئولية تجاه المنظمة، والناتجين عن: التبعا المعياري
 .التي تحتم عليه التمسك بالمنظمة

 ه لعمله بهاكة عن تكلفة تر الفرد تجاه المنظمة وارتباطه بها، والناتج التاامويشير إلى درجة : التبعا المستمر. 

 :يالتتنظيم لتتاا التعوامل المؤثرة في الا -4/2/4
 :ي هيالتنظيم لتاامالا على أن العوامل المؤثرة في( Hoe, 2011؛ 19 - 88: 1122ل من )شهاب، كفق  تي

 بطالة، معدل ال ي مرتفعا مع ارتفا التنظيم لتاامحيث يكون مستوى الا: التعوامل المتعلقة بدالتبيئة الخارجية
 .ن سوق العملعوقصور المعلومات 
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 وقد أظهرت  ...الجنس - مستوى التعليم - مدة الخدمة - السن: التعوامل المتعلقة بخصائص التفرد
كما أظهرت   .تنظيمي أعلى من ذوي العمر المتوسط ومن دونهم التاامالمتقدين في العمر لديهم  فرادالدراسات أن الأ

 لتااموأشارت إلى وجود علاقة عكسية بين مستوى التعليم والا .يالتنظيم لتاامدمة والاوجود علاقة طردية بين مدة الخ
ازدادت توقعاته من المنظمة، وغالبا ما تعجا المنظمة عن  ؛للفرد تعليميي؛ حيث أنه كلما ازداد المستوى الالتنظيم

 لتاامبين عامل الجنس والا وبينما أوعحت بعض الدراسات أنه لا توجد علاقة معنوية .تلبية تلك التوقعات
 .أعلى منه عند الذكور ناثي عند الإالتنظيم لتااممن دراسات أخرى أن الا تبينفقد  ؛يالتنظيم

 ية ومجال الوظيفة ودرجة التوتر المصاحبة ستقلالالشعور بالأهمية والا: ةالتعوامل المتعلقة بخصائص التوظيف
تت بعض الدراسات أن هناك علاقة عكسية بين كل من درجة التوتر وقد أثب .لأدائها والمسئوليات التي تنطوي عليها

 .ي من ناحية أخرىالتنظيم لتااموعوح الدور من ناحية، وبين الا المصاحبة لأداء الوظيفة وصرا  الدور وعدم

 وعدالة نظم الأجور والحواز وتماسك  كفاءة الإشراف والقيادة :التعوامل المتعلقة بدبيئة التعمل التااخلية
 عل جماعات العمل.وتفا

  هناك علاقة طردية بين كل من اللامركاية في اتخاذ القرارات وجودة : يالتتنظيمالتعوامل المتعلقة بدالهيكل
 .ظيمي من ناحية أخرىنالت لتاامات العمل من ناحية، وبين الاإجراءتنظيم 

 التنظيمي. لتاامالاللمنظمة أو لجاء منها على تقوية  فرادتساعد ملكية الأ: لتلمنظمة فررادملكية الأ 

 به لتاامالرعا عن العمل يسبق الا: الترضا التوظيفي. 

 يالتتنظيم لتتاا أهمية الا -4/2/5
ل بي كلا من المديرين وعلماء السلوك الإنساني؛ نظرا لكونه سلوكا مرغوبا به من قالتنظيم لتااماجتذب الا

(، 1111عاملا هاما في التنبؤ بفعالية المنظمة )العوفي، تجاه منظمتهم  فرادم الأاا ت البرتعيو  (.1112، عسانيننظمات )لما
ظيمية، ورفع نه البال  الأهمية في الفعالية التير ي ترجع إلى تأثالتنظيم لتاامأن أهمية دراسة الا( 1122ويرى )المسدي، 

ة اختبار العلاقة بين ممارس" حول( Alen & Meyer, 1990مستوى الأداء، ويشير إلى أن إحدى الدراسات )
ي التنظيم لتاامية أكدت على فكرة أن الاالتنظيمي وتأثير هذه السلوكيات في الفعالية التنظيم لتاامالموظفين لسلوكيات الا

 .يؤثر تأثيرا سلبيا في نية ترك الموظف لعمله، وكذلك في معدلات الغياب والتأخير

 :التوظيفي والتتاريب ي وكل من ثقافرة المنظمة والترضاالتتنظيم لتتاا التعاقة بدين الا -4/2/6
ت في وصلاالم أشباهمنظمات على ت يية والتي أجر تنظيمال لتاامفي دراستهما حول تأثير الثقافة المؤسسية على الا

الأربعة للثقافة المؤسسية )فريق العمل، والاتصال، والاعتراف والمكافأة،  بعادماليايا، والتي استهدفت التعرف على تأثير الأ
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الموصلات،  أشباهي للعاملين عمن المنظمات المالياية الست الرئيسية لترزيم التنظيم لتاامعلى الا( والتدريب والتطوير
 التنظيمي. لتاامالثقافة المؤسسية ارتبطت إيجابيا مع الا أبعادأن كل ( Boon & Arumugam, 2006استنتج )

ثقافة المنظمة في أثر  التي استهدفت قياسو ، "يالتنظيم لتاامأثر ثقافة المنظمة في سلوكيات الا" وفي دراسته حول
ة بمدينة طنطا )الأطباء، وهيئة التمريض، والعاملين بالوظائف صحي للعاملين في قطا  الالتنظيم لتاامسلوكيات الا

 .يالتنظيم لتاامإلى أن الرعا الوظيفي يؤثر تأثيرا إيجابيا في الا( 1122)المسدي،  وصلة(، تداريالتخصصية والإ

، والتي أجريت "الوظيفي لتاامالعلاقة بين اتجاهات العاملين نحو التدريب والمشاعر الخاصة بالا" ته حولوفي دراس
أن إقبال الممرعات على  (Bartlett, 2001) ممرعة من خمس مستشفيات مختلفة، استنتج 338على عينة من 

ترتبة على التدريب، كلها ذات علاقة طردية لديهن، وإدراكهن للمنافع الم وفهم، ووجود الدافع للتعلموعي  التدريب عن
 .بصفة خاصة( يالتنظيم لتاامالثلاثة للا بعادالعاطفي )كأحد الأ لتاامبصفة عامة، وبالا يمالتنظي لتاامبالا

 :يالتتنظيم لتتاا بدناء وتنمية الا -4/2/7
 – 88: 1122 ين )شهاب،ي لدى العاملالتنظيم لتاامبناء وتنمية الاإلى  بصفة عامة، تؤدي العوامل التالية

19): 
 وعوح أهداف المنظمة. 

 وعوح أدوار العاملين. 

 بالهيبة والنفوذ والمكانة داخل المنظمة فرادشعور الأ. 
 في العمل ستقلاللاا. 

 الرعا عن العمل. 

 التماسك والتفاعل الإيجابي بين العاملين والقيادة. 

 دارةالديموقراطية في الإ. 

 رالابتكاو  بدا المناخ المشجع على الإ. 

 في الإنجاز فرادرغبة الأ. 

 بالمشاركة في تحقيق الأهداف فرادشعور الأ. 

 وافاجودة نظم الأجور والح. 

 إتاحة فرص التنمية والترقية. 
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 :يالتتنظيم لتتاا ي والابداا التاراسات التتي جمعت بدين المناخ الإ -4/3
 :نظمةي بدفهم المالتتنظيم لتتاا ي والابداا من المناخ الإ  اقة كل -4/3/1

المنظمة، استنتج  ي على فهمالتنظيم لتاامي والابداعي الإالتنظيمالتأثيرات المتفاوتة للمناخ " في دراسته حول
(Samad, 2003 ) ي يرتبط بشكل طردي قوي بفهم المنظمة، وأن التنظيم لتاامي والابداعي الإالتنظيمأن كلا من المناخ

 .المستمر في فهمها لتاامالعاطفي والا لتااميفوق تأثير كل من الا نظمةي في فهم المبداعي الإتنظيمتأثير المناخ ال

 :يالتتنظيمي والمناخ التتنظيم لتتاا التعاقة بدين الا -4/3/2
كلية التمريض بجامعة   فيي لدى موجهي التمريض التنظيم لتاامي على الاالتنظيمتأثير المناخ " في دراستهم حول

ي بالكلية، والكشف عن مستوى التنظيملى النموذج أو النمط السائد للمناخ ، والتي استهدفت التعرف ع"المنصورة
ي فيها، توصلت التنظيم لتاامي والاالتنظيمي لدى موجه التمريض بها، وتحديد العلاقة بين المناخ التنظيم لتاامالا
(Elsabahy et al., 2013 )هناك علاقة قوية بين  ي لدى هؤلاء الموجهين متوسط، وإلى أنالتنظيم لتاامالا نإلى أ

 .يالتنظيم لتااموالا يالتنظيمالمناخ 

 :يالتتنظيم لتتاا والا( يبداا ي )كجاء من المناخ الإالتتنظيمالتعاقة بدين إدراك التا م  -4/3/3
العلاقة " حول (Eisenberger et al., 2001: 42 - 52الدراسات ) إحدىن أ( 1122ر )المسدي، كذ 

موظفا، هذه الدراسة توصلت إلى أن  123والتي أجريت على عينة من  ،"يالتنظيم لتاامي والاالتنظيمبين إدراك الدعم 
الذي يساعد على تحقيق ( الوجداني )العاطفي لتاامي يرتبط ارتباطا إيجابيا بشعوره بالاالتنظيمإدراك الموظف للدعم 

 لتاامي وممارسة سلوكيات الاالتنظيمم الوجداني يدعم العلاقة بين إدراك الدع لتاامأهداف المنظمة، كما أن هذا الا
 .يالتنظيموبالتالي، الأداء  ؛يالتنظيم

 :يالتتنظيم لتتاا ي والابداا التعاقة بدين المناخ الإ -4/3/4
إلى ( Pablo, 2008) ، توصل"من داخل شركة ناجحة ما يجريفهم : في دراسته حول محاولة تحقيق الابتكار

أثر " وفي دراسته حول .ي، والرعا الوظيفيالتنظيم لتاامالا :ي وكل منبداعناخ الإجود علاقة ارتباط طردية وقوية بين الم
ي التنظيم لتاامثقافة المنظمة في سلوكيات الاأثر  ، والتي استهدفت قياس"يالتنظيم لتاامثقافة المنظمة في سلوكيات الا

توصل ة(، داري بالوظائف التخصصية والإة بمدينة طنطا )الأطباء، وهيئة التمريض، والعاملينصحللعاملين في قطا  ال
وجود تأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة المشجعة على الابتكار : من النتائج، منها دإلى عد( 1122)المسدي، 

  ي، والسماح بالمبادراتالتنظيموأثبتت الدراسة أن توافر البرامج التدريبية، والدعم  .ي للعاملينالتنظيم لتااموسلوكيات الا
ما أهم وكان من  .ي للعاملينالتنظيم لتاامكانت أكثر عناصر ثقافة المنظمة المشجعة على الابتكار تأثيرا في سلوكيات الا

 لتاامية تأثيرا في سلوكيات الاالتنظيمقافة المنظمة المشجعة على الابتكار هي أكثر محددات الثقافة ثدراسته أن  إليه انتهت
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المنظمة المشجعة على المنافسة الموعوعية بين  ، ثم ثقافةفرادالتي تتسم باحترام الأافة المنظمة تليها ثق ،ي للعاملينالتنظيم
 .بمراحل العمل المنظمة التي تهتم ثقافةالعاملين، وأخيرا، 

 :(1)نبذة مختصرة  ن هيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة -4/4
هي  دبي ةصح، كما أن هيئة أبو ظبية في إمارة يحية لقطا  الرعاية الصالتنظيمظبي هي الجهة  ة أبوصحهيئة 

أما في الإمارات الخمس الأخرى بدولة الإمارات العربية المتحدة، فإن  .دبي ية في إمارةحية لقطا  الرعاية الصتنظيمالجهة ال
 .ة في هذه الإماراتصحيية لقطا  الرعاية الالتنظيمهي الجهة  الحكومة الاتحادية ممثلة في وزارة الصحة

إلى تحقيق المستوى الأمثل في مجال الرعاية الصحية ( دبي ةصح، وهيئة أبو ظبية صحة )هيئة صحتسعى هيئة الو 
وتعمل  .العام للسكان في الإمارة صحيمراقبة وتحليل الوعع ال - دون حصر - ويشمل اختصاص الهيئة .لخدمة المجتمع

كما تقوم الهيئة بالعمل مع كافة   .مارسات والمعايير العالميةالهيئة على وعع الأنظمة ومراقبة أدائها، وتطبيق أفضل الم
موردي خدمات الرعاية الصحية، وتشجعهم على تبني أهداف ومؤشرات أداء عالمية، بالإعافة إلى أن الهيئة تقوم بمراقبة 

 ؛ة المجتمعيةصحيال كما تعنى الهيئة بإطلاق البرامج  .ة، لضمان تطبيق أفضل معايير الجودةصحيوتفتيش كافة المرافق ال
ة العامة في الإمارة، بالإعافة إلى تنظيم برنامج الضمان صحمن أجل تحسين ال ؛ةصحيلتبني ممارسات  فرادلايادة وعي الأ

 .الوثائق الأساسية ونطاق التغطية فيما يخص تكلفة صحيال

 :مشكلة وتساؤلات التبحث -1
 ي بكل من هيئةالتنظيم لتاامى معرفة مستوى الاية، تأكد عدم القدرة علستطلاعفي عوء نتائج الدراسة الا

)وفقا  دبي ةصحوهيئة ( ية من العاملين بهاستطلاعتقريبا من عينة الدراسة الا %11)وفقا لإجابات  أبو ظبية صح
ية من العاملين بها(، وعدم القدرة على تحديد مدى توافر المناخ ستطلاعتقريبا من عينة الدراسة الا %13لإجابات 

 ،أبو ظبية صحية من العاملين بهيئة ستطلاعتقريبا من عينة الدراسة الا %12 ي بكل منهما )وفقا لإجاباتعبداالإ
(، بالإعافة إلى غموض العلاقة بين مدى توافر دبيية من العاملين بيئة صحة ستطلاعة الادراسبا من عينة اليتقر  %81و

تقريبا من عينة الدراسة  %91 ي بهما )وفقا لإجاباتلتنظيما لتاامة وكل من مستوى الاصحي بهيئتي البداعالمناخ الإ
الاستطلاعية من العاملين بهيئة صحة  تقريبا من عينة الدراسة %19الاستطلاعية من العاملين بهيئة صحة أبو ظبي، و

 (.دبي

                                                 

 المصدر: إدارة الموارد البشرية بهيئة صحة أبو ظبي، وإدارة الموارد البشرية بهيئة صحة دبي. (1)
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 :هذه المشكلة عددا من التساؤلات التي يمكن طرحها على النحو التالي ويثير
العاطفي،  لتاامي )الاالتنظيم لتاامتين للدراسة من حيث مستوى الااععة الخصحيئتي الهل يمكن التمييا بين ه (أ)

 المستمر(؟  لتاامالمعياري، والا لتااموالا

ي )القيادة المدعمة بداعتين للدراسة من حيث مدى توافر المناخ الإاععة الخصحهل يمكن التمييا بين هيئتي ال (ب)
 الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة(؟  بدا الموارد، والإ رق العمل، وكفاية، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فبدا للإ

ي بكل التنظيم لتاامتين للدراسة نحو مستوى الااععة الخصحفات بين اتجاهات العاملين بهيئتي الاختلاهل توجد  (ج)
 على( المستمر لتاامالمعياري، والا ااملتالعاطفي، والا لتاام، ونحو كل متغير من متغيراته )الاإجماليمنهما مأخوذا بشكل 

 ف خصائصهم الديموجرافية )النو ، والعمر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية(؟ ختلا، وذلك باحدة

ي بكل بداعة الخاععتين للدراسة نحو محددات المناخ الإحفات بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصاختلاهل توجد  (د)
الفردي، والتطبيق  بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا للإمنهما )القيادة المدعمة 
ف خصائصهم الديموجرافية )النو ، والعمر، ومادة الخدمة ختلا، وذلك باةكل على حد( العملي للأفكار الجديدة

 والوظيفة الحالية(؟  بالهيئة،

ي التنظيم لتاامتين للدراسة وكل من مستوى الااععة الخصحي بهيئتي الاعبدهل هناك علاقة بين مدى توافر المناخ الإ (ه)
على ( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاامالا) ، وكل متغير من متغيراتهإجماليبهما مأخوذا بشكل 

 ؟ةحد

تين اععة الخصحيئتي البه يبداعي ومستوى توافر المناخ الإالتنظيم لتاامكيف يمكن تحسين كل من مستوى الا (و)
 للدراسة؟

 :أهااف التبحث -1
ي بكل بداعي ومستوى توافر المناخ الإالتنظيم لتااميسعى هذا البحث إلى تحديد كيفية تحسين كل من مستوى الا

إلى المساهمة في المايد من النجاح والتطور والتميا لهيئتي  - بالضرورة - ، مما يؤديدبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحمن هيئة 
 تيناإمار ة للمواطنين والمقيمين بأكبر صحيعلى تقديم أعلى مستويات الخدمات ال ة؛ وبالتالي، إلى تدعيم قدرتيهماصحال

 .الإمارات العربية المتحدة دولةفي 

 :وبناء على ما سبق، يتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البحث في الأهداف الستة التالية
 لتاامي )الاالتنظيم لتاامععتين للدراسة من حيث مستوى الااحة الختي الصيئ هينيا باالتحقق من مدى التم (أ)

 (.المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا
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ي )القيادة بداعتين للدراسة من حيث مدى توافر المناخ الإاععة الخصحالتحقق من مدى التمايا بين هيئتي ال (ب)
الفردي، والتطبيق العملي  بدا العمل، وكفاية الموارد، والإ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق بدا المدعمة للإ

 (.للأفكار الجديدة

 لتاامتين للدراسة نحو مستوى الااععة الخصحفات بين اتجاهات العاملين بهيئتي الختلاالكشف عن مدى الا (ج)
المعياري،  لتاامالعاطفي، والا لتاام، ونحو كل متغير من متغيراته )الاإجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم

ف خصائصهم الديموجرافية )النو ، والعمر، ومدة الخدمة بالهيئة، ختلاده، وذلك باعلى ح( المستمر لتااموالا
 (.والوظيفة الحالية

تين للدراسة نحو محددات المناخ اععة الخصحفات بين اتجاهات العاملين بهيئتي الختلاالكشف عن مدى الا (د)
 بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا المدعمة للإ ةدي بكل منهما )القيابداعالإ

يموجرافية )النو ، دف خصائصهم الختلا، وذلك باحدة كل على( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة
 (.والوظيفة الحالية والعمر، ومادة الخدمة بالهيئة،

تين للدراسة وكل من مستوى اععة الخصحي بهيئتي البداعمدى توافر المناخ الإتحديد نو  ودرجة قوة العلاقة بين  (ه)
المعياري،  لتاامالعاطفي، والا لتاام، وكل متغير من متغيراته )الاإجماليي بهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامالا
 .حدة على( المستمر لتااموالا

تين اععة الخصحال ي بهيئتيبداعتوافر المناخ الإ ي ومستوىالتنظيم لتاامتحديد كيفية تحسين كل من مستوى الا (و)
 .للدراسة

 :فرروض التبحث -8
الباحثان بصياغة  في عوء مشكلة وأهداف البحث، وبناء على التأصيل النظري من الدراسات السابقة، قام

 :فروض البحث في صيانة العدم، وذلك على النحو المبين أدناه

العلاقة " حول (Eisenberger et al., 2001: 42 - 52)إحدى الدراسات ن أ( 1122ر )المسدي، كذ 
ي يرتبط ارتباطا إيجابيا التنظيمإدراك الموظف الدعم : توصلت إلى أن "يالتنظيم لتاامي والاالتنظيمبين إدراك الدعم 

يدعم الوجداني  لتاامق أهداف المنظمة، وإلى أن هذا الايتحق علىالذي يساعد ( الوجداني )العاطفي لتاامبشعوره بالا
 في دراسته حول( 1122كما توصل )المسدي،   .يالتنظيم لتاامي وممارسة سلوكيات الاالتنظيمالعلاقة بين إدراك الدعم 

هناك تأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة التي تتسم باحترام : إلى أن" يالتنظيم لتاامأثر ثقافة المنظمة في سلوكيات الا"
ي لديهم، وهناك تأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة المشجعة على المنافسة الموعوعية لتنظيما لتاامالعاملين وسلوكيات الا
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الانتباه والاهتمام بالمرؤوسين وتبادل : وقد أظهرت نتائج دراسته أن .ي لديهمالتنظيم لتاامبين العاملين وسلوكيات الا
 .يالتنظيمهم التاامالعاملين تأثيرا في  فرادحترام الأعناصر ثقافة المنظمة التي تتسم با المعلومات معهم كانا أكثر

 :في الصورة التالية الأولسراشادا بما سبق، تمت صياغة الفرض او 
ة الخاععتين للدراسة من حيث مستوى صحة بين هيئتي الإحصائيلا يوجد تمايا ذو دلالة : الأولالتفرض  -

 (.المستمر لتااماري، والاالمعي لتاامالعاطفي، والا لتاامي )الاالتنظيم لتاامالا

مدخل : يبداعتحديد السلوك الإ" في دراستهما حول( Susanne & Reginald, 1994)توصل وقد 
نمط القيادة المساند : ي وكل منبداعهناك ارتباط واعح بين السلوك الإ :إلى أن" الفردي في مكان العمل بدا لنموذج الإ

نوعية العلاقة بين المشرف والمرؤوس تؤثر على :  إلى أنوصلاكما ت  .كلاتالنظامي لحل المش سلوب، واتبا  الأبدا للإ
إلى " والابتكار بدا المناخ المؤسسي للإ" ته حولدراس( في Ekvall, 1996) توصلكما   .ي للمرؤوسبداعالسلوك الإ

 في دراسته حول( Roffe, 1999بينما أشار ) .يبداعبين نمط القيادة والمناخ الإجدا هناك علاقة طردية قوية : أن
، بدا استعراض الآثار المترتبة على التدريب والتطوير إلى أهمية توفير المناخ المناسب للإ: في المنظمات بدا الابتكار والإ"

ة مهارات العمل بروح الفريق، والاتصالات الفعالة، والتدريب، تنميوالحوافا المناسبة للمبتكرين، بالإعافة إلى عرورة 
في  داريالإ بدا الإ" في دراسته حول( 1111في حين أشار )حبيب،  .التغيير إدارةيع، والتعلم، والقيادة، و المشار  إدارةو 

 ماعيالعمل الج: يتطلب بدا إلى أن الإ "عوء التغيرات المعاصرة في سوق العمل والحاجات الجديدة للبلدان العربية
 .ية لكل فردبداعلإ، وإثارة القدرات اتعاونيال بدا المشترك، والتصميم والإ

: دور المناخ الابتكاري في تعايا الأداء" دراستهم حول( في Panuwatwanich et al., 2008)توصل كما 
في إحداث الابتكار، وذلك من خلال تهيئة  هناك دور حاسم لكل من المديرين والمشرفين: إلى أن" حالة شركات التصميم

  .بضرورة تركيا الشركات على تطوير القيادات والمشرفين المدعمين للابتكار االمناخ الصحي لفرق العمل المبتكرة، وأوصو 
إلى أن " فهم ما يجري من داخل شركة ناجحة: محاولة تحقيق الابتكار" في دراسته حول( Pablo, 2008) وصلكما ت

الذاتي،  ستقلالي، والاتشجيع المشرفين، وتماسك فرق العمل، والتحد: هي بدا هناك ستة عوامل تميا المناخ الداعم للإ
ي التنظيمتأثير المناخ " في دراستهما حول( Lin & Liu, 2012) وصلفي حين ت .الابتكار، وتوفر المواردعلى والانفتاح 

الإشراف المشجع، ودعم فرق العمل، وكفاية الموارد، ووجود : ي هيبداععناصر المناخ الإ: إلى أن "بدا على الابتكار والإ
 .تحديات في العمل
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 :الثاني في الصورة التالية الفرضواسراشادا بما سبق، تمت صياغة 
من حيث مدى توافر  ة الخاععتين للدراسةصحة بين هيئتي الإحصائي دلالةلا يوجد تمايا ذو : التفرض التثاني -

الفردي،  بدا وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد والإ ، والإشراف الإيجابي،بدا ي )القيادة المدعمة للإبداعالمناخ الإ
 (.والتطبيق العملي للأفكار الجديدة

على الفعالية  ي والمسئولية الاجتماعيةخلاقأثر الدور الأ" في دراسته حول( 1111وقد توصل )رعوان، 
هناك تأثير معنوي لعامل : إلى أن "دراسة تطبيقية على شركات الدواء في مصر - ية لمنظمات الأعمال المصريةالتنظيم

في ( Kumar & Giril, 2009كما توصل )  .ي داخل المنظمةخلاقدرجة إدراك العاملين لأهمية الدور الأ الخيرة على
ي لدى التنظيم لتاامالا: إلى أن "يالتنظيم لتاامل من الرعا الوظيفي والاكعلى  مر والخبرة عتأثير ال" دراستهما حول

العاملين الأكثر  ي لدىالتنظيم لتاام، والاامر علأصغر منهم العاملين المتقدمين بالعمر أعلى مما هو عليه لدى العاملين ا
 .خيرة في العمل أعلى مما هو عليه لدى العاملين الأقل خبرة

 :ا بما سبق، تمت صياغة الفرض الثالث في الصورة التاليةدواسراشا
الخاععين  ة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحةإحصائيفات ذات دلالة اختلالا توجد : التفرض التثالتث -

 لتاامونحو كل متغير من متغيراته )الا ،إجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامللدراسة نحو مستوى الا
ف خصائصهم الديموجرافية )النو ، ختلا، وذلك باحدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا

 .(مر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحاليةعوال

فات اختلاتناولت دراسة مدى وجود  - انثعلى حد علم الباح - وعلى الرغم من عدم وجود دراسات سابقة
ف خصائصهم الديموجرافية، فقد تمت ختلابا ي بها، وذلكبداعبين اتجاهات العاملين بالمنظمات نحو متغيرات المناخ الإ

 :صياغة الفرض الرابع في الصورة التالية
تين اععة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخإحصائيفات ذات دلالة اختلاوجد لا ت: التفرض الترابدع -

، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق بدا ي بكل منهما )القيادة المدعمة للإبداعللدراسة نحو محددات المناخ الإ
ف ختلا، وذلك باحدة كل على( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا العمل، وكفاية الموارد، والإ

 (.، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحاليةعمروال خصائصهم الديموجرافية )النو ،

  .يالتنظيم لتاامي والابداعهناك علاقة ارتباط طردية وقوية بين المناخ الإ: إلى أن( Pablo, 2008)توصل وقد 
اختبار " حول( Allen & & Meyer, 1990: 847 - 858) أن إحدى الدراسات( 1122كما ذكر )المسدي، 

أكدت على فكرة  "يةالتنظيمي وتأثير هذه السلوكيات في الفعالية التنظيم لتاامالعلاقة بين ممارسة الموظفين لسلوكيات الا
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بينما توصل  .ي يؤثر تأثيرا سلبيا في نية ترك الموظف لعمله، وكذلك في معدلات الغياب والتأخيرالتنظيم لتاامأن الا
هناك : إلى أن" دراسة تطبيقية: يالتنظيم لتاامأثر ثقافة المنظمة في سلوكيات الا" في دراسته حول( 1122 )المسدي،

وقد أثبتت دراسته  .ي للعاملينالتنظيم لتاامتأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة المشجعة على الابتكار، وسلوكيات الا
كانت أكثر عناصر ثقافة المنظمة المشجعة على   بالمبادرات والسماح ي،التنظيمتوافر البرامج التدريبية، والدعم : أن

ثقافة المنظمة المشجعة على الابتكار هي : وانتهت دراسته إلى أن .ي للعاملينالتنظيم لتاامالابتكار تأثيرا في سلوكيات الا
ها ثقافة المنظمة التي تتسم باحترام ي للعاملين، تليالتنظيم لتاامية تأثيرا في سلوكيات الاالتنظيمأكثر محددات الثقافة 

 .ثقافة المنظمة التي تهتم بمراحل العمل. ، ثم ثقافة المنظمة المشجعة على المنافسة الموعوعية بين العاملين، وأخيرا،فرادالأ
ي لدى التنظيم لتاامالاتأثير المناخ التنظيمي على " في دراستهم حول( Elsabahy et al., 2013)وقد توصل 

كما   .يتنظيمال لتاامي والاالتنظيمهناك علاقة قوية بين المناخ : إلى أن "التمريض في كلية التمريض بجامعة المنصورةموجهي 
ناء العمل، ويسهل عملية الاتصال ثي يؤدي إلى شعور العاملين بالرعا أبداعالمناخ الإ: إلى أن( 1111أشارت )نور، 
 & Maimone) وصلبينما ت .ة بصورة أكثر إيجابيةصبيت العالمجال أمامهم لتخطي الأوقا حفسيبينهم، كما 

Sinclair, 2010 )شاعر الراحة النفسية من ناحية، وكل من م بدا هناك علاقة طردية بين التركيا على الإ: إلى أن
 ولفي دراسته ح( 1122في حين أوصى )المسدي،  .رية التعبير، ووجود بيئة ممتعة وآمنة من ناحية أخرىحالنابعة من 

بضرورة توفير قاعدة نفسية يستطيع المرؤوس من خلالها " دراسة تطبيقية" :يالتنظيم لتاامثقافة المنظمة في سلوكيات الاأثر 
الثقافة " في دراسته حاول( 1111)العوفي، توصل ما كالقادة.   طلالانطلاق بأفكاره واقتراحاته دون خوف من تس

قيم العدل : إلى أن"  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالمملكة الأردنية الهامييةي فيالتنظيم لتاامية وعلاقتها بالاالتنظيم
 .ي بشكل عامالتنظيم لتااموالكفاءة وفرق العمل تؤثر على الا

 :واسراشادا بما سبق، تمت صياغة الفرض الخامس في الصورة التالية
ي بهيئتي الصحة بداعر المناخ الإة بين مدى توافإحصائيلا توجد علاقة ذات دلالة : التفرض الخامس -

، وكل فتغير من متغيراته إجماليي بهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامالخاععتين للدراسة وكل من مستوى الا
 .على حدة( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاام)الا

 :أهمية التبحث -1
 :من التناحية الأكاديمية -8/1

ي أصبح التنظيم لتاامي أهمية خاصة؛ لأن الاهتمام بسلوكيات الاالتنظيم لتاامة الابصفة عامة، تكتسب دراس
تفعيل  من أني التنظيم لتاامبع أهمية دراسة الانوعلى المستوى العلمي، ت .عرورة ملحة تفرعها ظروف الحياة التي نعيشها

بأية منظمة، وهي الأساس في زيادة فعالية الأداء  ي للمرؤوسين يمثل محور اهتمام القيادات العلياالتنظيم لتاامسلوكيات الا
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ي للمرؤوسين تساعد على تشكيل كيان قادة المستقبل؛ وذلك التنظيم لتااموتحسنه وتطوره، كما أن دراسة سلوكيات الا
يعد إثراء  ي الفعالة، مماالتنظيم لتااماء قادرين على التمسك بسلوكيات الاكفلأن القادة الأكفاء يقومون بإفراز مرؤوسين أ

 (.1122 بصفة عامة )المسدي، التنظيمي بصفة خاصة، ونظرية التنظيملعلم السلوك 
في المؤسسات العربية، وعدم توفر الجو المناسب الذي  بدا وتشير معظم الدراسات إلى غياب ثقافة الابتكار والإ

ق البيئة المناسبة والداعمة للابتكار خل من شأنه أن يعاز هذه الثقافة، ومن أول توصيات هذه الدراسات الدعوة إلى
 (.1111، وتوفير القدر الأكبر من المشاركة، وإتاحة الفرصة للعاملين لتبني طرق عمل غير تقليدية )الشيخ، بدا والإ

 :من التناحية التتطبيقية -8/2
أبو ة صح ة محل الدراسة )هيئةصحه يمكن هيئتي المن أنعلى المستوى التطبيقي، يستمد هذا البحث أهميته 

 لتاامي والابداعوملامح كل من المناخ الإ أبعادمن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تحديد ( دبي ، وهيئة صحةظبي
م دقتتين على تحقيق النجاح والئة الهيقدر في سلوكيات العاملين من ناحية، وفي  بعادي بهما، ومدى تأثير هذه الأالتنظيم

ي ومستوى توافر المناخ التنظيم لتاامافة إلى تحديد كيفية تحسين كل من مستوى الاوالتميا من ناحية أخرى، بالإع
وبالتالي، إلى  ؛لهيئتينلالمساهمة في المايد من النجاح والتطور والتميا إلى  - بالضرورة - ي بالهيئتين، مما يؤديبداعالإ

في دولة الإمارات العربية  تيناإمار لمقيمين بأكبر ة للمواطنين واصحيتدعيم قدرتيهما على تقديم أعلى مستويات الخدمات ال
 .المتحدة

 :التبحث أسلوب -9
ودراسة  للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف هذا البحث، اعتمد الباحث على دراسة مكتبية

 :ويمكن توعيح هاتين الدراستين فيما يلي .ميدانية

 :التاراسة المكتبية -9/1
وبعد أن اتضحت  ية،ستطلاعلاستكشافية التي قام بها الباحثان عمن الدراسة الاللدراسة المكتبية ا لاااستكم

(، ومن أجل الحصول على البيانات همشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه وفروع: ل منكث تحديد  يمعالم البحث )من ح
استهدفت هذه الدراسة  الثانوية الضرورية لتحقيق أهداف هذا البحث، قام الباحثان بدراسة مكتبية أكثر تعمقا، حيث

 .المتعلقة بموعوعات البحث جمع المايد من البيانات الثانوية
المؤلفات العلمية، والمقالات، : وللحصول على هذه البيانات، اعتمد الباحثان على عدة مصادر، كان من أهمها

 .والدوريات، والبحوث، والتقارير، والنشرات، والمؤتمرات، والرسائل العلمية
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 راسة المياانية:التا -9/2
البحث، إعافة إلى  ية اللازمة للإجابة على تساؤلاتالأولاستهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات 

 .ومن ثم، تحقيق أهدافه ؛اختبار صحة/ عدم صحة فروض البحث

 :ثحاود التبح -21
  :يمكن تقسيم حدود هذا البحث إلى

 :الحاود التامنية لتلبحث -11/1
وهي شهور يناير  ية اللازمة للبحث من مصادرها المختلفة،الأولة التي تم فيها تجميع البيانات وتتمثل في الفتر 

 .1121 مارس من عامو  وفبراير

 :الحاود المكانية لتلبحث -11/2
ة بدولة الإمارات العربية صحوقد اختار الباحثان هيئتي ال .دبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحوتتمثل في هيئة 

باعتباره مطلبا أساسيا للجميع )مواطنين وأجانب(،  ؛من أكثر القطاعات الخدمية أهمية صحيالقطا  ال المتحدة نظرا لأن
من ( ة تعتبران بيئة مناسبة لتطبيق الدراسة؛ نظرا لما لمسه الباحثان )خلال زياراتهما للهيئتينصحبالإعافة إلى أن هيئتي ال

 .ي بكل منهماالتنظيم لتاامف الثقافات وسلوكيات الااختلاعن  ي بهما، فضلابداعمحاولات لبناء وتنمية المناخ الإ

 :ة لتلبحثيالحاود التبشر -11/3
 .ية اللازمة لتحقيق أهداف البحثالأولتتمثل الحدود البشرية للبحث في المفردات التي تتوافر لديها البيانات 

 دت العربية المتحدة، إلا أن الحدو ولة الإمارادب ةصحوعلى الرغم من أهمية أراء المواطنين والمقيمين متلقي خدمات هيئتي ال
؛ حيث يرى دبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحالعامة بكل من هيئة  دارةالبشرية لهذا البحث تقتصر على العاملين في الإ

هنا،  ومن ؛يئتيني بالهالتنظيم لتاامي ومستوى الابداعالباحثان أنهم الأقدر على الحكم على كل من مدى توافر المناخ الإ
جاءت أهمية وعرورة التعرف على آرائهم واتجاهاتهم بشأن هذين المتغيرين، وربما تكون آراء واتجاهات المواطنين والمقيمين 

 .ى مستقبليةر متلقي خدمات الهيئتين مجالا لأبحاث أخ

 :بحثم التيتصم -22
ات البحث، متغير ص اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي الاستقرائي بغرض الوصف الدقيق لخصائ

 .فات القائمة بينهاختلاوالعلاقات أو الا
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 :التبحث امجتمع -11/1
في  دبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحالعامة بكل من هيئة  دارةاملين في الإعتم تحديد حجم مجتمعا البحث من ال

وكان حجم ، (1)مفردة 192 أبو ظبية صح العامة بهيئة دارة، حيث كان حجم مجتمع العاملين في الإ1121فبراير 
 (.2)مفردة 111 بيدة صحالعامة بهيئة  دارةمجتمع العاملين في الإ

 :ث ينتا التبح -11/2
 أسلوبنظرا لكبر حجم مجتمعا البحث، وصعوبة تجميع البيانات من كل مفرداتهما؛ فقد تم الاعتماد على 

يد حجم العينة بمعلومية حجم مجتمع وقد تم تحد .العينات لتجميع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية في هذا البحث
 :(3)البحث باستخدام القانون التالي

 
 حيث:

n  =حجم العينة. 

N .حجم مجتمع البحث = 
Z  =المعياري في ظل درجة الثقة المطلوبة للتقديرطأ حدود الخ. 

  =المعياري لمجتمع البحث نحرافالا*(.) 

e  =المسموح به عند التقديرطأ مقدار الخ. 

 ينة من العاملين بهيئة صحة أبو ظبي = حجم الع
192 ([2991)1  ×(1911)1] 

 _________________________________________________  

                                                 

 .1121، فبراير صحة أبوظبي إدارة الموارد البشرية بهيئة (1)
 .1121 إدارة الموارد البشرية بهيئة صحة دبي، فبراير (2)
 .111، ص (1118، الدار الجامعية، الإسكندرية، )"ار الفروضبوالتحليل واخت أساليب القياس :بحوث التسويق"إدريس، ثابت عبد الرحمن،  (3)

منهم عليها، ثم قام بتوزيعه على  ىصباحث باختيار أحد أسئلة الاستقصاء التي توقع اختلاف إجابات المستقلتحديد الانحراف المعياري لمجتمعا البحث، قام ال )*(
مفردة من المستقصى منهم في الإدارة العامة بهيئة صحة أبو ظبي بطريقة عشوائية، حيث كان الانحراف المعياري لإجابات المستقصى منهم  11عينة مكونة من 
ردة من المستقصى منهم في الإدارة العامة بهيئة صحة دبي بطريقة عشوائية، حيث  فم 11، وقام بتوزيع نفس السؤال على عينة مكونة من 1911على هذا السؤال 

 .1911لإجابات المستقصى منهم على هذا السؤال  كان الانحراف المعياري



 4102  المجلة العلمية للبحوث التجارية  العدد الأول والثاني والثالث والرابع

010 

 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 ____________________________________________   =191 

 مفردة.
[192  ×(1911)1]  +([2991)1  ×(1911)1] 

حجم العينة على الطبقات  للعينات الطبقية العشوائية، تم توزيع( ببيق الطريقة البسيطة )طريقة النسوبتط
 :التالي( 2جدول رقم )وفقا لل أبو ظبية صحالمستهدفة في هيئة 

 (0) جدول رقم

 من العينة وعدد القوائم الموزعة وعدد ونسبة القوائم الصحيحة المسرادة أبو ظبية حنصيب العاملين بهيئة ص

طبقات العاملين بهيئة صحة أبو 
 ظبي

 عدد العاملين
النسبة 
 المئوية

 حجم العينة
عدد القوائم 
 الموزعة

 القوائم الصحيحة المسرادة
 النسبة من العينة العدد

 %11 9 11 11 %8 31 العليا دارةالإ
 %81 81 91 91 %33 213 الوسطى دارةالإ
 %82 211 281 281 %11 191 التنفيذية دارةالإ

 %82 111 191 191 %211 192 المجمو 

 المصدر: من إعداد الباحث

 حجم التعينة من التعاملين بدهيئة صحة دبدي = 
111 ([2991)1  ×(1911)1] 

 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 _________________________________________________  
 مفردة. 111=   __________________________ 

[111  ×(1911)1]  +([2991)1  ×(1911)1] 
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حجم العينة على الطبقات  للعينات الطبقية العشوائية، تم توزيع( وبتطبيق الطريقة البسيطة )طريقة النسب
 :التالي( 1وفقا للجدول رقم ) دبي ةصحالمستهدفة في هيئة 

 (4جدول رقم )
 ةددد ونسبة القوائم الصحيحة المسرا بي من العينة وعدد القوائم الموزعة وعة دحنصيب العاملين بهيئة ص

طبقات 
العاملين بهيئة 
صحة أبو 
 ظبي

 حجم العينة النسبة المئوية عدد العاملين
عدد القوائم 
 الموزعة

 القوائم الصحيحة المسرادة

 العدد
النسبة من 
 العينة

 %11 1 11 11 %1 32 العليا دارةالإ
 رةداالإ

 %89 81 92 92 %31 211 الوسطى

 دارةالإ
 %81 211 212 212 %11 111 التنفيذية

 %83 211 111 111 %211 111 المجمو 
 المصدر: من إعداد الباحث

 :متغيرات التبحث والمقاييس المستخامة -21
قياس الخصائص ية التي تم جمعها حول متغيرات البحث التي أمكن الأولاعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات 

 :النحو الموعح أدناه التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، وذلك على

 :التبحثات يرمتغ -12/1
 :يمكن تصنيف متغيرات البحث إلى ثلاث مجموعات كما يلي

ابي، وتحفيا فرق الإيج شراف، والإبدا ي في هيئة الصحة )القيادة المدعمة للإبداعمتغيرات مدى توافر المناخ الإ (أ)
 (.الجديدة الفردي، والتطبيق العملي للأفكار بدا العمل، وكفاية الموارد، والإ

 (.المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاامة )الاصحي في هيئة الالتنظيم لتااممتغيرات الا (ب)

بي )النو ، والعمر، )د ةصحوهيئة  بو ظبيأة صحالعامة بكل من هيئة  دارةالمتغيرات الديموجرافية للعاملين في الإ (ج)
 (.ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية
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ي في هيئة بداعتوافر المناخ الإ مدىات دلبحث )محداات ير ل متغيح نموذج تحلين توعكيمما سبق، على بناء و 
 العامة بكل من هيئة دارةالإ لعاملين فيلصائص الديموجرافية ة، والخحي في هيئة الصالتنظيم لتاامة، ومحددات الاصحال

 (.2من خلال الشكل رقم )( دبي وهيئة صحة أبو ظبية صح

 :المقاييس المستخامة في التبحث -12/2
 :ي بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسةبداا اس المناخ الإيق -12/2/1

ي في بداعاخ الإلقياس المن - ثيند علم الباححعلى  - مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها إجراءبعد 
ة الخاععين للدراسة، اعتمد الباحثان بصفة صحتي الئيي بهبداعدراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص بالمناخ الإ

 ,Amabile et al., 1996; Roffeالاسترشاد بكل من ) ، مع(Hoe, 2011; Lin, 2012أساسية على )

1999; Panuwaiwanich et al., 2008 ،1111؛ الفاعوري.) 
رعه على عينين عللتأكد من مدى صلاحية هذا المقياس، وللوصول إلى أفضل صياغة ممكنة لمتغيراته، تم و 

ة الخاععتين للدراسة، ثم أجرى صحالعاملين بهيئتي ال  من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخيرة، والثانية منالأولى، تينتحكمي
 .ع طبيعة وأهداف ومجال تطبيق هذا البحثالباحثان عمليات التعديل والحذف والإعافة بما يتناسب م

( Likert Scale) "ليكرت" ة الخاععتين للدراسة، تم استخدام مقياسحي بهيئتي الصبداعولقياس المناخ الإ
إلى  1إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  2المكون من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم 

 ،بدا لقياس القيادة المدعمة للإ 1: عبارة 19وقد تضمن المقياس  (.ة، مع وجود درجة محايدة في المنتصفالموافقة التام
 3و الفردي، بدا لقياس الإ 1لقياس كفاية الموارد، و 3ا فرق العمل، وياس تحفيلق 1لقياس الإشراف الإيجابي، و 1و

 .التطبيق العملي للأفكار الجديدة لقياس

 :ة الخاضعتين لتلاراسةصحي بدهيئتي التالتتنظيم تاا لتقياس الا -12/2/2
ي في التنظيم لتااملقياس الا - د علم الباحثينحعلى  - مسح ميداني للمقاييس التي تم استخدامها إجراءبعد 

ة الخاععين للدراسة، أعتمد الباحثان على خمسة صحي بهيئتي الالتنظيم لتاامدراسات سابقة، ولتصميم المقياس الخاص بالا
ة، كالشواب؛ 1121فليح، ؛ Meyer & Allen, 1993; Rutowski et al., 2009): صادر رئيسية هيم

 (.1121، ؛ آل قاسم1121
وللتأكد من مدى صلاحية هذا المقياس، وللوصول إلى أفضل صياغة ممكنة لمتغيراته، تم عرعته على عينتين 

ة الخاععتين للدراسة، ثم أجرى صحنية من العاملين بهيئتي ال من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخيرة، والثاالأولىتحكميتين، 
 .والإعافة بما يتناسب مع طبيعة وأهداف، ومجال تطبيق هذا البحث الباحثان عمليات التعديل والحذف
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( Likert Scale) "ليكرت" ة الخاععتين للدراسة، تم استخدام مقياسصحي بهيئتي الالتنظيم لتاامولقياس الا
إلى  1إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  2س درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم المكون من خم

 1العاطفي، و لتااملقياس الا 1: عبارة 21وقد تضمن المقياس  (.الموافقة التامة، مع وجود درجة محايدة في المنتصف
 .المستمر لتااملقياس الا 1و المعياري، لتااملقياس الا



 4102  المجلة العلمية للبحوث التجارية  العدد الأول والثاني والثالث والرابع

018 

 :قياس الخصائص التايموجرافرية لتلعاملين بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة -12/2/3
الأسئلة المغلقة متعددة  ة الخاععتين للدراسة، تم استخدامصحلقياس الخصائص الديموجرافية للعاملين بهيئتي ال

بالهيئة، والوظيفة  دة الخدمةوالعمر، وم  النو : ة المناسبة، والمتعلقة بكل منستجابت، وذلك، لاختيار الاستجاباالا
 .الحالية

 (0) ل رقمكش

 العلاقة بين متغيرات البحث
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 :تقييم التثقة/ التثبات والمصااقية في المقاييس -23
 : المقاييس المستخامة في التبحثفي Reliability م التثقة/ التثباتييتق -13/1

الباحثان بإخضا  هذه  / الثبات، قامقةالثة عالية من درجة في هذا البحث بخدمللتأكد من تمتع المقاييس المست
باط تمتغير يحصل على معامل ار أي  هذا التحليل، تقرر استبعاد إجراءوقبل  ."ألفا" معامل الارتباط سلوبالمقاييس لأ

د أسفرت نتائج وق (.1)بينه وبين باقي المتغيرات في المقياس نفسه 1931من أقل  total correlation - Item إجمالي
عبارة  32و ي بهيئتي الصحة،التنظيم لتاامستوى الامعبارة تتمتع بالثقة/ الثبات في مقياس  21ود ليل عن وجهذا التح

 .ي بالهيئتينبداعبالثقة/ الثبات في مقياس مدى توافر المناخ الإ تتمتع

 :في المقاييس المستخامة في التبحث Validity تقييم المصااقية -13/2
 "Oblique" ، قام الباحثان بتطبيق طريقةبحثالمقاييس المستخدمة في هذا ال للتحقق من درجة المصداقية في

 يئتينبهي التنظيم لتاام على مقياس مستوى الاالأولىمرتين منفصلتين،  Factor Analysis"(2)"للتحليل العاملي
متغير أي  استبعاد ر، تقر هذا التحليل إجراءل بوق .ي بالهيئتينبداعالصحة، والثانية على مقياس مدى توافر المناخ الإ

وقد أسفرت نتائج هذا التحليل عن وجود  (.3)من عوامل التحميلأي  على 1911من أقل  يحصل على معامل تحميل
 لتاامي بهيئتي الصحة أمكن تحميلها على ثلاثة عوامل )الاالتنظيم لتاامعبارة تتمتع بالمصداقية في مستوى الا 21

وقد ساهمت العوامل المستخرجة في  .تطابقت مع العوامل الثلاثة المفترعة( المستمر لتاامالمعياري، الا لتاامالعاطفي، الا
 - كما أسفرت نتائج هذا التحليل  .من التباين الكلي بين المتغيرات الأصلية التي خضعت للتحليل %11تفسير حوالي 

ي بالهيئتين أمكن تحميلها على ستة بداععبارة تتمتع بالمصداقية في مقياس مدى توافر المناخ الإ 19عن وجود  - أيضا
 الفردي، التطبيق العملي بدا ، الإشراف الإيجابي، تحفيا فرق العمل، كفاية الموارد، الإبدا عوامل )القيادة المدعمة للإ

من  %12حوالي  وقد ساهمت العوامل المستخرجة في تفسير .تطابقت مع العوامل الستة المفترعة( للأفكار الجديدة
 .اين الكلي بين المتغيرات الأصلية التي خضعت للتحليلالتب

                                                 

المجلة  إلى قطاعات: دراسة تطبيقية لنموذج كشف التفاعل التلقائي"، ل جديد لاستراتيجية تقسيم السوقخمد"(، 2999بت عبد الرحمن، )( إدريس، ثا1)
 .111(، ص 2999تمبر )بثالث، سالالعربية للعلوم الإدارية، جامعة الكويت، المجلد السادس، العدد 

منهجية بالتطبيق على الخدمة اسة (، قياس جودة الخدمة باستخدام مقياس الفجوة بين الإدراكات والتوقعات: در 2991( إدريس، ثابت عبد الرحمن، )2)
 .11 ، ص2991العدد الأول، الكويت، نوفمبر  -المجلد الرابع  -ة بدولة الكويت، المجلة العربية للعلوم الإدارية حيالص
 .11(، المرجع السابق مباشرة، ص 2991إدريس، ثابت عبد الرحمن، ) (3)
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 :جمع التبيانات أسالتيب -21
وتحقيق أهداف  اعتمد هذا البحث على نوعين من البيانات اللازمة للتحقق من صحة/ عدم صحة الفروض

 :الدراسة

 :التبيانات التثانوية -14/1
تناولت الموعوعات ذات العلاقة بقضية البحث  قام الباحثان بجمع البيانات الثانوية معتمدين على الأدبيات التي

ات ذات العلاقة بقضية البحث، والمتاحة بالجهات المعنية حصائيي(، بالإعافة إلى الإالتنظيم لتاامالاو ي، بداع)المناخ الإ
 (.دبي ، وهيئة صحةأبو ظبية صح )هيئة

 :يةالأولتالتبيانات  -14/2
ل قائمة استقصاء موحدة، تم توزيعها ثم تجميعها من خلال من خلاالأولية  قام الباحثان بتجميع البيانات

 أبو ظبية حبكل من هيئة ص العامة دارةالمقابلات الشخصية مع مفردات عينتي البحث، والتي تمثلت في العاملين بالإ
 .1121في فبراير  دبي ةصحوهيئة 

التعاون لاستيفاء  يم وطلبصفحات )بما فيها صفحة الغلاف والتقد 1وقد اشتملت قائمة الاستقصاء على 
 .عبارة تغطي المتغيرات محل الدراسة 11الأسئلة(، وتضمنت 

 :تحليل التبيانات واختبار فرروض التبحث أسالتيب -21
التحليل  أساليب ة تتناسب وتتوافق معإحصائيباستخدام عدة اختبارات  بحثقام الباحثان باختبار فروض ال

 (.SPSS) ة الجاهاةحصائيالمستخدمة، وذلك من خلال حامة البرامج الإ

 :اناتيل التبيتحل أسالتيب -15/1
 :تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة من خلال العرض التالي أساليبيمكن توعيح 

 :Multiple Discriminant Analysis المتعاد ل التتمايايتحل أسلوب (أ)
، (SPSS) ة الجاهاةحصائيامج الإتحليل التمايا المتعدد في هذا البحث من خلال حامة البر  أسلوبتم استخدم 

 :الخاععتين للدراسة من حيث ةصح هيئتي الينالتمايا بمدى  حيث كانت مبررات استخدامه هي التحقق من
 (.المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاامي )الاالتنظيم لتااممستوى الا -

 بدا الإو العمل، وكفاية الموارد،  والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق ،بدا ي )القيادة المدعمة للإبداعمدى توافر المناخ الإ -
 (.التطبيق العملي للأفكار الجديدةو  لفردي،ا
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( ة التوصفية بداستخاا  كل من التوسط الحسابدي )كمقياس لتلنا ة المركايةحصائيالإ سالتيبالأ (ب)
 (:المعياري )كمقياس لتلتشتت نحررافوالا

( سابي )كمقياس للناعة المركايةط الحسباستخدام كل من الو  حصائيالإ الوصفي أسلوبقام الباحثان باستخدام 
ف بين اتجاهات العاملين بهيئتي ختلا، وذلك بهدف الكشف عن مدى الا(1)(المعياري )كمقياس للتشتت نحرافوالا
 :الديموجرافية المتعلقة بالنو ، وذلك نحو ف الخاصيةختلاة الخاععتين للدراسة باصحال
 لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاام، وكل متغير من متغيراته )الاإجماليي مأخوذا بشكل التنظيم ملتاامستوى الا -

 .حدة على( المستمر

 بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا ي )القيادة المدغمة للإبداعمتغيرات المناخ الإ -
 .حدة كل على( للأفكار الجديدةالفردي، والتطبيق العملي 

 :Way ANOVA - One تحليل التتباين أحادي الاتجاه أسلوب (ج)
 ة الجاهاةحصائيفي هذا البحث من خلال حامة البرامج الإ الاتجاه تحليل التباين أحادي أسلوبتم استخدم 

(SPSS)بهيئتي الصحة ف بين اتجاهات العاملين ختلا، حيث كان الغرض من استخدامه هو الكشف عن مدى الا
 :ة، والوظيفة الحالية(، وذلك نحوصحف خصائصهم الديموجرافية )العمر، ومدة الخدمة بهيئة الختلاالخاععتين للدراسة با

المعياري،  لتاامالعاطفي، والا. لتاام، وكل متغير من متغيراته )الاإجماليي مأخوذا بشكل التنظيم لتااممستوى الا -
 .حدة على( المستمر لتااموالا

 بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا ي )القيادة المدعمة للإبداعمتغيرات المناخ الإ -
 .ةحد كل على( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة

 :Multiple Regression/ Correlation Analysis المتعاد تحليل الانحراار والارتباط أسلوب (د)
 ة الجاهاةحصائيتحليل الانحدار والارتباط المتعدد في هذا البحث من خلال حامة البرامج الإ أسلوبم تم استخدا

(SPSS)ي بهيئتي بداع، حيث كان الهدف من استخدامه هو تحديد نو  ودرجة قوة العلاقة بين مدى توافر المناخ الإ
 لتاام، وكل متغير من متغيراته )الاإجماليأخوذا بشكل ي بهما مالتنظيم لتاامتين للدراسة وكل من مستوى الااععة الخحالص

 .حدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا

                                                 

 .11، ص (1113) لعمليات"، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة،اوبحوث التطبيقي صاء الإح" ،مهدي، إبراهيم محمد؛ المحلاوي، ميرفت طلعت (1)
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 :ار فرروض التبحثياخت أسالتيب -15/2
التحليل المستخدمة وتتوافق معها،  أساليبة التي تناسب حصائيا من الاختبارات الإداستخدم الباحثان عد

 :البحث في ة لفروضحصائيوتتمثل الاختبارات الإ .وض هذا البحثوذلك من أجل اختبار فر 

تحليل  سلوبالمصاحبان لأ Wilks Lambda ويلكس لامااواختبار   Square -chi 2كااختبار 
 :Multiple Discriminant Analysis التتمايا المتعاد

 :ما بغرض اختبار الفرعين التالينهوقد تم استخدام

  ين للدراسة من حيث تاععالختي الصحة ئق بالتحقق من مدى التمايا بين هيوالذي يتعل: الأولالتفرض
 (.المستمر لتااموالا المعياري، لتاامالعاطفي، والا لتاامي )الاالتنظيم لتااممستوى الا

 تين للدراسة من حيث اععة الخحتي الصئوالذي يتعلق بالتحقق من مدى التمايا بين هي: التفرض التثاني
، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، بدا ي )القيادة المدعمة للإبداعالإمدى توافر المناخ 

 (.للأفكار الجديدة الفردي، والتطبيق العملي بدا والإ

بداستخاا  كل  حصائيالتوصف الإ سلوبينتين مستقلتين المصاحب لأعلت T – Test اختبار ت (ب)
 لتلتشتت(: المعياري )كمقياس نحررافوالا( من التوسط الحسابدي )كمقياس لتلنا ة المركاية

 :استخدامه بغرض اختبار الفرعين التاليين تموقد 

 تين اععة الخصح اليئتيف بين اتجاهات العاملين بهختلاوالذي يتعلق بالكشف عن مدى الا: التفرض التثالتث
 لتااممن متغيراته )الا ، ونحو كل متغيرإجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامللدراسة نحو مستوى الا

 .ف الخاصية الديموجرافية المتعلقة بالنو ختلا، وذلك باحدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا

 ف بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخاععتين ختلاوالذي يتعلق بالكشف عن مدى الا: بدعاالتفرض التر
ا فرق ي، والإشراف الإيجابي، وتحفبدا ي بكل منهما )القيادة المدعمة للإعبداددات المناخ الإو محللدراسة نح

ف ختلا، وذلك باحدة كل على( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا العمل، وكفاية الموارد، والإ
 .المتعلقة بالنو  الخاصية الديموجرافية
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 - One تحليل التتباين أحادي سلوبالمصاحبان لأ Tukey واختبار توكي F – Test" ف" اختبار (ج)

Way Anova: 
 :وقد تم استخدامهما بغرض اختبار الفرعين التالين

 تين اععة الخصحف بين اتجاهات العاملين بهيئتي الختلاوالذي يتعلق بالكشف عن مدى الا: التفرض التثالتث
 لتاام من متغيراته )الايرمتغل ك، ونحو  إجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامللدراسة نحو مستوى الا

ف الخصائص الديموجرافية )العمر، ومدة ختلا، وذلك باحدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا
 (.ة، والوظيفة الحاليةصحال الخدمة بهيئة

 تين اععة الخصحف بين اتجاهات العاملين بهيئتي الختلاوالذي يتعلق بالكشف عن مدى الا: التفرض الترابدع
، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق بدا ي بكل منهما )القيادة المدعمة للإبداعللدراسة نحو محددات المناخ الإ

ف ختلا، وذلك باحدة كل على( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا العمل، وكفاية الموارد، والإ
 (.ة والوظيفة الحاليةصحالخصائص الديموجرافية )العمر، ومدة الخدمة بهيئة ال

 تحليل الانحراار والارتباط سلوبالمصاحبان لأ T – Test ت واختبار F – Test" ف" اختبار (د)
Multiple Regression/ Correlation Analysis: 

وقد تم استخدامهما بهدف اختبار الفرض الخامس، والذي يتعلق بتحديد نو  ودرجة قوة العلاقة بين مدى توافر 
، وكل إجماليي بهما مأخوذا بشكل تنظيمال لتاامتين للدراسة وكل من مستوى الااععة الخصحي بهيئتي البداعالمناخ الإ

 .حدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتااموالا العاطفي، لتااممتغير من متغيراته )الا

 :نتائج التاراسة المياانية -21
 :يالتتنظيم لتتاا فرقا لمستوى الاالخاضعتين لتلاراسة و حةالتص يئتي هينا بديالتتما -16/1

وبالتالي،  ؛يتنظيمال لتاامتين للدراسة من حيث عناصر الااععة الخصحللتحقق من مدى التمايا بين هيئتي ال
 Multipleتحليل التمايا المتعدد  أسلوبقام الباحثان بتطبيق  ؛من فروض الدراسة الأول الفرض اختبار صحة

Discriminant Analysis وقد تمثلت  (.دبي ةصح، وهيئة أبو ظبية صحهيئة ) :ينتمجموعمل على نموذج اشت
 :النتائج فيما يلي

 لتاامالعاطفي، والا لتاامي )الاالتنظيم لتاامتين للدراسة من حيث مستوى الااععة الخصحيمكن التمييا بين هيئتي ال (أ)
 (.1اك )وفق لاختبار 1912المستمر(، وذلك عند مستوى معنوية  لتاامالمعياري، والا
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العاطفي،  لتاامي )الاالتنظيم لتاامتين للدراسة على أساس مستوى الااععة الخصحنسبة التقسيم الدقيقة لهيئتي ال (ب)
 %18وتعتبر هذه النسبة عالية؛ حيث أن هناك حوالي  .%83بلغت حوالي ( المستمر لتاامالمعياري، والا لتااموالا

 لتاامتمي إلى الهيئة التي تعمل بها من حيث اتجاهاتهم نحو مستوى الافقط من مفردات عينة العاملين بالهيئتين لا تن
 .التنظيمي فيها

 لتاامالا 1و المعياري، لتاامالا 1و العاطفي، لتاامالا 1ي الثلاثة )التنظيم لتااممتغيرا تمثل عناصر الا 21من بين  (ج)
رة على التمييا بشكل جوهري )مستوى ي الأكثر قدالتنظيم لتااممتغيرات فقط تمثل عناصر الا 1المستمر(، هناك 

تحليل  سلوبوتفسير ذلك )وفقا لأ .تين للدراسةاععة الخصحبين هيئتي ال( على الأقل 1911ة حصائيالدلالة الإ
 لتاامبين الهيئتين على أساس بعض عناصر الا( هو أن هناك تماياا حقيقيا )وليس راجعا للصدفة( التمايا المتعدد

متغيرا(، فإنها لم تنجح في التمييا بين نفس  22ل )يي في نموذج التحلالتنظيم لتاامغيرات الاأما باقي مت .يالتنظيم
 .اإحصائيالهيئتين عند مستوى معنوية مقبول 

 لتاامأساس مستوى الا ىلتين للدراسة عاععة الخصحويمكن توعيح عناصر التمييا/ عدم التمييا بين هيئتي ال
 .(3ي من خلال الجدول رقم )التنظيم

 :الأولاختبار صحة التفرض  -16/2
تين اععة الخصحة بين هيئتي الإحصائيلا يوجد تمايا ذو دلالة " في هذا البحث على أنه الأولينص الفرض 

وفي عوء نتائج  ."المستمر( لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاامي )الاالتنظيم لتاامللدراسة من حيث مستوى الا
، فإنه يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذا بصورة Fو 1السابق ونتائج اختباري كا حصائيالتحليل الإ

ي التنظيم لتاامتين للدراسة من حيث مستوى الااععة الخصحة بين هيئتي الإحصائييوجد تمايا ذو دلالة " أنهأي  ة،إجمالي
ومن ناحية أخرى، يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  ."المستمر( لتاامياري، والاعالم لتاامالعاطفي، والا لتاام)الا
مأخوذة بصورة فردية، وذلك لوجود تمايا جوهري بين ( متغيرا 21ي )التنظيم لتااممتغيرات فقط من متغيرات الا 1 –

 1911معنوية مستوى على حدة، وذلك عند للدراسة على أساس كل متغير من هذه المتغيرات  ة الخاععتينصحهيئتي ال
 .F – Test" ف" وفقا لاختبار
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 (8جدول رقم )
 عناصر التمييز/ عدم التمييز بين هيئتي الصحة الخاضعتين للدراسة على أساس مستوى الالتزام التنظيمي

المتغيرات 
الرئيسية للالتزام 

 التنظيمي

متغيرات الالتزام التنظيمي الأكثر قدرة على 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

 تين للدراسةالخاضع

متغيرات الالتزام التنظيمي التي لم ينجح في التمييز 
بشكل جوهري بين هيئتي الصحة الخاضعتين 

 للدراسة

 الالتاام العاطفي

أشعر بأن مشاكل هيئة الصحة التي  -2
 بها وكأنها مشاكلي الشخصية. أعمل

 أعملأشعر بانتماء قوي تجاه هيئة الصحة التي  -1
 بها.

ااز عندما أخبر أشعر بالفخر والاعت -1
الآخرين بأنني أنتمي لهيئة الصحة التي 

 بها. أعمل

أشعر بأنني جاء من عائلة في هيئة الصحة التي  -3
 بها. أعمل

استمتع بالحديث عن عملي بهيئة الصحة التي  -1
 بها مع أصدقائي خارج العمل. أعمل

لا يمكن أن أترك عملي في هيئة الصحة التي  -1
 ن آخر.في مكا أعملبها كي  أعمل

 الالتاام المعياري

أهتم بشدة بمستقبل وسمعة هيئة الصحة  -9
 بها. أعملالتي 

استعداد دائم للقيام بأية مهمة من أجل لدى  -8
 بها. أعملالاستمرار في هيئة الصحة التي 

ي يمنعني من ترك أخلاقأشعر بالتاام  -22
 بها. أعملهيئة الصحة التي 

ق بها تستح أعملأؤمن بأن هيئة الصحة التي  -1
 ولآتي وإخلاصي.

أبذل قصارى جهدي من أجل المساهمة في  -21
 بها. أعملنجاح هيئة الصحة التي 

 هأؤمن بأن الأفضل لأي فرد هو استمرار  -21
 في وظيفته مدى الحياة.

 الالتاام المستمر
لا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21

بها بسبب قلة فرص العمل المتاحة  أعمل
 لي لو تركتها.

بها  أعملرك هيئة الصحة التي لا أستطيع ت -23
بسبب المشكلات والاعطرابات التي ستحدث 

 لي لو تركتها.
بها  أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21
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المتغيرات 
الرئيسية للالتزام 

 التنظيمي

متغيرات الالتزام التنظيمي الأكثر قدرة على 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

 تين للدراسةالخاضع

متغيرات الالتزام التنظيمي التي لم ينجح في التمييز 
بشكل جوهري بين هيئتي الصحة الخاضعتين 

 للدراسة
 بسبب الفوائد التي أحصل عليها في العمل.

بها  أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21
 بسبب حاجتي للعمل.

 :الأولة التفرض تعليق  ا   لى نتائج اختبار صح -16/3
ات فقط من ير متغ 1من فروض هذه الدراسة، يرى الباحثان أن وجود  الأولفي عوء نتائج اختبار صحة الفرض 

ي الأكثر قدرة على التمييا بشكل التنظيم لتاامات الاير تمثال متغ( اتير فقط من المتغ %32  )حوالييرمتغ 21 ينب
 22تين )ئي بالهيالتنظيم لتااما يرجع إلى التشابه الواعح في مستوى الاة الخاععتين للدراسة، إنمصحجوهري بين هيئتي ال

 (.ي لم تنجح في التمييا بينهماالتنظيم لتااممتغيرا من متغيرات الا 21متغيرا من بين 
تي الصحة ئيي بهالتنظيم لتاامن السبب الرئيسي وراء هذا التشابه الواعح في مستوى الاأيعتقد الباحثان و 
وإذا   .يالتنظيم لتااممات الإيجابية والسلبية ذات العلاقة بالاسفي عدد من ال الهيئتينن في اشتراك مالدراسة يكالخاععتين 

كانت السمات الإيجابية تحتاج إلى التدعيم والتعايا؛ لتبقى وتترسخ وتنمو، فإن السمات السلبية تحتاج إلى الدراسة 
ثم العمل على القضاء على هذه الأسباب لتحسين  ؛تكمن وراءها من أجل تحديد الأسباب الحقيقية التي ؛والتحليل

 التنظيمي بالهيئتين. لتااممستوى الا

 :يبداا التتمايا بدين هيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة وفرقا لماى توافرر المناخ الإ -16/4
ي؛ وبالتالي، بداعتين للدراسة من حيث عناصر المناخ الإاععة الخصحلتحقق من مدى التمايا بين هيئتي الل

 Multiple تحليل التمايا المتعدد أسلوباختبار صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة؛ قام الباحثان بتطبيق 

Discriminant Analysis وقد تمثلت  (.دبي ةصح، وهيئة أبو ظبية صحهيئة ) على نموذج اشتمل على مجموعتين
 :النتائج فيما يلي

، بدا ي )القيادة المدعمة للإبداعتين للدراسة من حيث مدى توافر المناخ الإاععة الخصحيمكن التمييا بين هيئتي ال (أ)
الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة(، وذلك  بدا والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإ

 (.1اكوفق لاختبار  ) 1912عند مستوى معنوية 

ي )القيادة المدعمة بداعتين للدراسة على أساس مدى توافر المناخ الإاععة الخحصنسبة التقسيم الدقيقة لهيئتي ال (ب)
( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا للإ
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ط من مفردات عينة فق %12وتعتبر هذه النسبة عالية إلى حد كبير؛ حيث أن هناك حوالي  .%89بلغت 
 الإبداعي فيها. بالهيئتين لا تنتمي إلى الهيئة التي تعمل بها من حيث اتجاهاتهم نحو مدى توافر المناخ العاملين

تحفيا  1والإشراف الإيجابي،  1و ،بدا القيادة المدعمة للإ 1) ي الستةبداعتمثل عناصر المناخ الإ ا  ير متغ 19 ينمن ب (ج)
فقط  ا  ير متغ 21التطبيق العملي للأفكار الجديدة(، هناك  3و الفردي، بدا الإ 1ارد، وكفاية المو   3و فرق العمل،

على  1911ة حصائيي الأكثر قدرة على التمييا بشكل جوهري )مستوى الدلالة الإبداعل عناصر المناخ الإثتم
هو أن هناك تماياا ( المتعددتحليل التمايا  سلوبوتفسير ذلك )وفقا لأ .تين للدراسةاععة الخصحبين هيئتي ال( الأقل

أما باقي متغيرات المناخ  .يبداعبين الهيئتين على أساس بعض عناصر المناخ الإ( حقيقيا )وليس راجعا للصدفة
متغيرا(، فإنها لم تنجح في التمييا بين نفس الهيئتين عند مستوى معنوية مقبول  21ي في نموذج التحليل )بداعالإ

 .اإحصائي

أساس مدى توافر المناخ  تين للدراسة علىاععة الخصحر التمييا/ عدم التمييا بين هيئتي الويمكن توعيح عناص
 (.1) ي من خلال الجدول رقمبداعالإ

 :ة التفرض التثانيصحار باخت -16/5
ة بين هينتي الصحة الخاععتين إحصائيفي هذا البحث على أنه لا يوجد تمايا ذو دلالة ثاني ينص الفرض ال

، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية بدا ي )القيادة المدعمة للإبداعمدى توافر المناخ الإ للدراسة من حيث
السابق ونتائج اختباري   حصائيوفي عوء نتائج التحليل الإ. ("الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا الموارد، والإ

يوجد تمايا ذو دلالة " أنهأي  ة،إجماليبديل مأخوذا بصورة ، فإنه يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض الFو 1كا
ي )القيادة المدعمة للإيدا ، والإشراف بداعة من حيث مدى توافر المناخ الإدراس للينة الخاععتصحال ئتيي هينة بإحصائي

ومن ناحية أخرى،  ."ة(الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديد بدا الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإ
مأخوذة بصورة ( متغيرا 19ي )بداعمتغيرا من متغيرات المناخ الإ 21ـ يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ل

 فردية، وذلك لوجود تمايا جوهري بين هيئتي الصحة الخاععتين للدراسة على أساس كل متغير من هذه المتغيرات على
 .F – Test" ف" وفقا لاختبار 1911، وذلك عند مستوى معنوية حدة
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 (2جدول رقم )
 عناصر التمييز/ عدم التمييز بين هيئتي الصحة الخاضعتين للدراسة علي أساس مدي يوافر المناخ الإبداعي

المتغيرات 
الرئيسية للمناخ 

 الإبداعي

متغيرات المناخ الإبداعي الأكثر قدرة على 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

  للدراسةالخاضعتين

متغيرات المناخ الإبداعي التي لم ينجح في 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

 الخاضعتين للدراسة

القيادة المدعمة 
 للإبدا 

 أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتتسامح الإ -2
بها مع الفشل عند محاولة تجربة الأفكار 

 الجديدة.

بها  أعمليشعر الجميع في هيئة الصحة التي  -1
 .دارةدالة الإبع

بها  أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -1
على عرورة توفير أوقات مناسبة للتعلم 

 لجميع العاملين بالهيئة.

بها  أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -3
على تقدير ومكافأة أصحاب الأفكار 

 الجديدة.
 أعملتحرص القيادات في هيئة الصحة التي  -1

كل منا التدريب الكافي   بها على أن يتلقى
 .عملاللتحسين وتطوير أدائه في 

بها  أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -1
على عرورة توفير أوقات مناسبة للترفيه 

 لجميع العاملين بالهيئة.

 الإشراف الإيجابي

بها  أعملأعتبر مشرفي في هيئة الصحة التي  -8
 ذى به في الأداء.تنموذجا يح

 أعملهيئة الصحة التي  يهتم مشرفي في -21
 بها بمدى تقدمي في عملي.

بها  أعمليظهر مشرفي في هيئة الصحة التي  -1
 ثقة كبيرة في مجموعة العمل.

يمكنني الاعتماد على مشرفي في هيئة الصحة  -9
بها لمساعدتي وقتما أحتاج إلى  أعملالتي 

 مساعدة.

 تحفيا فريق العمل
يتم تشكيل مجموعات العمل في هيئة  -21

بها بحيث تكون متنوعة  أعمللصحة التي ا
في هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -22

بها على تكوين فرق تتولى ابتكار  أعمل
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المتغيرات 
الرئيسية للمناخ 

 الإبداعي

متغيرات المناخ الإبداعي الأكثر قدرة على 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

  للدراسةالخاضعتين

متغيرات المناخ الإبداعي التي لم ينجح في 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

 الخاضعتين للدراسة
 طرق جديدة لأداء العمل. المهارات.

من السهل على أعضاء مجموعات  -23
بها  أعملالعمل في هيئة الصحة التي 

 الاتصال ببعضهم البعض.

اء يسود جو من الثقة المتبادلة بين أعض -21
 أعملمجموعات العمل في هيئة الصحة التي 

 بها.
أعضاء مجموعات العمل في هيئة الصحة  -21

بها يرحبون بمساعدة بعضهم  أعملالتي 
 بعضا.

 كفاية الموارد

أستطيع أن أحصل على المعلومات التي  -21
 أحتاجها لإتمام عملي على أكمل وجه.

أستطيع أن أحصل على الموارد المالية  -21
تمام عملي على أكمل التي أحتاجها لإ

 وجه.
أستطيع أن أحصل على المواد  -28

والمستلامات التي أحتاجها لإتمام عملي 
 على أكمل وجه.

 الإبدا  الفردي

 أعمليؤمن كل منا في هيئة الصحة التي  -29
بها بأن لديه القدرة على ابتكار أساليب 

 جديدة لتطوير العمل.

بها  أعملكل فرد في هيئة الصحة التي  -11
مستعد لتجربة طرق مختلفة لأداء المهام 
المكلف بها كلما أتيجت له الفرصة للقيام 

 بذلك.
الحرية لتحديد كيفية تنفيذ مهامي لدى  -12

 في العمل.
تتصف المهام التي يؤديها كل منا في  -13

بها بالإثارة  أعملهيئة الصحة التي 
يشعر كل منا في هيئة الصحة التي  -11 والتحدي.

نه ينجا أعمالا هامة وعرورية بها بأ أعمل
 لنجاح الهيئة.
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المتغيرات 
الرئيسية للمناخ 

 الإبداعي

متغيرات المناخ الإبداعي الأكثر قدرة على 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

  للدراسةالخاضعتين

متغيرات المناخ الإبداعي التي لم ينجح في 
التمييز بشكل جوهري بين هيئتي الصحة 

 الخاضعتين للدراسة
يسار  رئيسي في العمل إلى تقدير  -11

 الأداء المتميا.
رئيسي في العمل يسعده أن أجرب طرقا  -11

 جديدة في أداء وظيفتي.
رئيسي في العمل يشجعني على أن  -11

أبدي رأيي في كيفية تحسين طريقة أدائه 
 للعمل.

التطبيق العملي 
 يدةللأفكار الجد

في هيئة الصحة التي  دارةتسعى الإ -19
بها إلى التطبيق العملي للأفكار  أعمل

 الجديدة.

يشعر أصحاب الأفكار الجديدة  -18
بالمشاركة والدعم من قبل القيادات في هيئة 

 بها. أعملالصحة التي 
تحرص القيادات في هيئة الصحة التي  -11

ية استفادة إمكانبها اختبار مدى  أعمل
 كار الجديدة.الهيئة من الأف

 :ة التفرض التثانيصحتعليق  ا   لى نتائج اختبار  -16/6
 ين من بيرمتغ 21 في عوء نتائج اختبار صحة الفرض الثاني من فروض هذه الدراسة، يرى الباحثان أن وجود

هري بين ي الأكثر قدرة على التمييا بشكل جو بداعات المناخ الإير تمثل متغ( اتير من المتغ %11 )حوالي ا  ير متغ 19
متغيرا  21ي بالهيئتين )بداعتوافر المناخ الإمدى  ف الملحوظ فيختلاتين للدراسة، إنما يرجع إلى الااععة الخصحهيئتي ال

 (.ي لم تنجح في التمييا بينهمابداعمتغيرا من متغيرات المناخ الإ 19فقط من بين 

ة حتي الصيئي بهبداعالإ ناخمدى توافر المف الملحوظ في ختلاويرى الباحثان أن السبب الرئيسي وراء هذا الا
 بدا ومستوى الإ( %81بنسبة  1متغيرات من بين  3الإشراف ) أسلوبف كل من اختلاالخاععتين للدراسة يرجع إلى 

ف طريقة تحفيا فرق العمل )متغيران من بين اختلا، ثم إلى الأولفي المقام ( %81بنسبة  1متغيرات من بين  1الفردي )
ات ير متغ 1القيادة )متغيران من بين  أسلوبف كل من اختلافي المقام الثاني، وأخيرا، إلى ( %11بنسبة متغيرات  1
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والتطبيق العملي للأفكار الجديدة ( %33 ةت بنسبمتغيرا 3ومدى كفاية الموارد )متغير واحد من بين ( %33 ةبنسب
 .في المقام الثالث( %33متغيرات بنسبة  3)متغير واحد من بين 

 فرات بدين اتجاهات التعاملين بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة نحرو مستوىختاالا -16/7
 :ف خصائصهم التايموجرافريةاختاي بدكل منهما بدالتتنظيم لتتاا الا

ف ختلابا دبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحف بين اتجاهات العاملين بهيئة ختلاللكشف عن مدى الا
ي بكل التنظيم لتااممدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية(، وذلك نحو مستوى الاخصائصهم الديموجرافية )النو ، والعمر، و 

 على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاام، ونحو كل متغير من متغيراته )الاإجماليمنهما مأخوذا بشكل 
 : التالينينحصائيين الإسلوببتطبيق الأ قام الباحثان ؛ختبار صحة الفرض الثالث من فروض الدراسةاومن ثم،  ؛حدة

المعياري  نحرافوالا( باستخدام كل من الوسط الحسابي )كمقياس للناعة المركاية حصائيالوصف الإ أسلوب (أ)
بـ  المتعلق وذلك بالنسبة للمتغير الديموجرافي، ينتين مستقلتلعين "ت" )كمقياس للتشتت(، بالإعافة إلى اختبار

 (.)النو 

بـ  الديموجرافية المتعلقة ، وذلك بالنسبة للمتغيراتOne - Way ANOVA التباين أحادي الاتجاهتحليل  أسلوب (ب)
 (.)العمر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية

 :ين فيما يليحصائيين الإسلوبين الأذلت نتائج استخدام هثوقد تم
تين للدراسة نحو مستوى اععة الخصحبهيئتي الة بين اتجاهات العاملين إحصائيفات ذات دلالة اختلاتوجد  -21/8/2
ف ختلا، وذلك باحدة العاطفي على لتاام، ونحو متغيره المتعلق بالاإجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامالا

فات المذكورة لصالح العاملين ختلاالوارد بنفس الجدول، فإنه يشير إلى أن الا حصائيوفيما يتعلق بالوصف الإ .النو 
فات ذات ختلاللمتغيرين صاحبي الا( 39111، 19111حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهاتهم ) ؛الذكور

، ولنفس المتغيرين ناثلاتجاهات العاملات الإ( 39112، 19211ة على التوالي، وذلك في مقابل )حصائيالدلالة الإ
 .على التوالي

تين اععة الخصحال ية للعاملين بهيئتيعمر اهات الفئات الة بين اتجإحصائيفات ذات دلالة اختلاتوجد  -21/1/1
 :للدراسة من حيث

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ89889المحسوبة إلى ) "ف"حيث وصلت قيمة : التعاطفي لتتاا الا
 العمرية )منفات تقع بين اتجاهات الفئة ختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

 11من أقل  إلى 31سنة، ومن  31واتجاهات الفئات العمرية الثلاث الأخرى )أقل من ( سنة 11من أقل  إلى 11
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فات لصالح الفئة ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيوقد أكد الوصف الإ (.سنة 11من أقل  إلى 11سنة، ومن 
ة صحالوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي السنة(، حيث بلغت قيمة  11من أقل  إلى 11العمرية )من 

لاتجاهات الفئات العمرية ( 39811، 39111، 39113مقابل ) في، وذلك (19118)بها  تين للدراسةاععالخ
 .ث الأخرى على التواليالثلا

 وى ة عند مستحصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ239111المحسوبة إلى ) "ف" حيث وصلت قيمة: المستمر لتتاا الا
رية )من مفات تقع بين اتجاهات الفئة العختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

 11من أقل  إلى 11سنة، ومن  11من أقل  إلى 11واتجاهات الفئتين العمريتين )من ( سنة 11من أقل  إلى 31
من أقل  إلى 31فات لصالح الفئة العمرية )من ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيوقد أكد الوصف الإ (.سنة
(، 39111تين للدراسة بها )اععة الخصحسنة(، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي ال 11
 .على التوالي ينورتك المذ تينيعمر  الينتئلاتجاهات الف( 19113، 19188) مقابل فيذلك و 

تين للدراسة وفقا لمدة اععة الخصحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائي فات ذات دلالةاختلاوجد ت -21/8/3
 :الخدمة بالهيئة من حيث

 ة حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ19231المحسوبة إلى ) "ف" حيث وصلت قيمة: جمايي الإالتتنظيم لتتاا الا
فات تقع بين اتجاهات ختلاذه الااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن ه جراءوبإ (.1912عند مستوى )
وقد  (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من ( سنة فأكثر 31و سنة، 11من أقل  إلى 21الفئتين )من 

فات لصالح الفئتين المذكورتين؛ حيث بلغت قيمتي الوسط ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيأكد الوصف الإ
 على التوالي، وذلك في( 19918، 19918تين للدراسة بهما )اععة الخصحلالعاملين بهيئتي ا الحسابي لاتجاهات

 (.سنة 31قل من أإلى  11ة )من ئلاتجاهات الف( 19119مقابل )

 ة عند مستوى حصائيالإ (، مما يؤكد دلالتها19111) المحسوبة إلى" ف" حيث وصلت قيمة :التعاطفي لتتاا الا
سنة  31فات تقع بين اتجاهات الفئة )ختلاتعددة، تبين أن هذه الااختبار توكي للمقارنات الم جراءوبإ (.1912)

للبيانات على أن هذه  حصائيوقد أكد الوصف الإ (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من ( فأكثر
ة صحسنة فأكثر(؛ حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي ال 31فات لصالح الفئة )ختلاالا
 (.سنة 31من أقل  إلى 11لاتجاهات الفئة )من ( 39312مقابل ) فيذلك (، و 19111ين للدراسة بها )تاععالخ

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ19139المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة :المعياري لتتاا الا
 21تقع بين اتجاهات الفئتين )من فات ختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

وقد أكد الوصف  (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من ( سنة فأكثر 31سنة، و 11من أقل  إلى
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فات لصالح الفئتين المذكورتين؛ حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيالإ
مقابل  على التوالي، وذلك في( 39881، 39899للدراسة بهما ) تيناععة الخصحال بهيئتيلاتجاهات العاملين 

 (.سنة 31من أقل  إلى 11لاتجاهات الفئة )من ( 39311)

للدراسة وفقا  تيناضعة الخصحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائيفات اات دلالة اختلايوجد  -08/8/2
 :للوظيفة الحالية من حيث

 (، مما يؤكد دلالتها 289111المحسوبة إلى )" ف" يث وصلت قيمةح: جمايي الإالتتنظيم لتتاا الا
فات تقع بين ختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912ة عند مستوى )حصائيالإ

 ائيحصوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية دارةواتجاهات فئة )الإ( الوسطى دارةليا، والإعال دارةاتجاهات فئتي )الإ
فات لصالح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين ختلاللبيانات على أن هذه الا

لاتجاهات  (19312مقابل ) فيذلك ، و التواليعلى ( 19919، 19911 للدراسة بهما )ينتاععة الخصحبهيئتي ال
 (.التنفيذية دارةفئة )الإ

 ة عند مستوى حصائي، مما يؤكد دلالتها الإ(19181) المحسوبة إلى" ف" يمةحيث وصلت ق: التعاطفي لتتاا الا
 دارة)الإ فات تقع بين اتجاهات فئتيختلاالا اختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه جراءوبإ (.1912)

ت على أن هذه للبيانا حصائيوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية دارةواتجاهات فئة )الإ( الوسطى دارةالعليا، والإ
ة صحفات لصالح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي الختلاالا

 دارةالإ) لاتجاهات فئة( 39111في مقابل ) كذلو  التوالي،على ( 3.181، 39931الخاععتين للدراسة بهما )
 .)التنفيذية

 مستوى ة عند حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ19911سوبة إلى )المح" ف" حيث وصلت قيمة: المستمر لتتاا الا
 دارة)الإ فات تقع بين اتجاهات فئتيختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

هذه للبيانات على أن  حصائيوقد أكد الوصف الإ (.العليا دارةواتجاهات فئة )الإ( التنفيذية دارةالوسطى، والإ
ة صحط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي السفات لصالح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الو ختلاالا
 دارةالإ) لاتجاهات فئة( 19111في مقابل )ذلك ، و التواليعلى ( 19119، 19921تين الدراسة بهما )اععالخ

 (.العليا
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 :اختبار صحة التفرض التثالتث -16/8
ة بين اتجاهات العاملين إحصائيفات ذات دلالة اختلالا توجد " لى أنهعهذا البحث ينص الفرض الثالث في 

، ونحو كل متغير من إجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامتين للدراسة نحو مستوى الاععة الخاصحال تيئيبه
ف خصائصهم الديموجرافية ختلاوذلك با ،حدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتااممتغيراته )الا

 "ت" السابق ونتائج اختباري حصائيوفي عوء نتائج التحليل الإ ."ر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية(عموال)النو ، 
ة بين اتجاهات إحصائيفات ذات دلالة اختلاأنه توجد أي  ، فإنه يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل،"ف"و

، ونحو كل إجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامة الخاععتين للدراسة نحو مستوى الاصحال تيئي بهالعاملين
ف خصائصهم ختلا، وذلك باحدة على (المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتااممتغير من متغيراته )الا

 :، وذلك باستثناء"الوظيفة الحالية(مر، ومدة الخدمة بالهيئة، و عالنو ، وال) الديموجرافية

  متغيريتين للدراسة نحو اععة الخصحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود 
 ".النو " فختلا، وذلك باحدةعلى ل ك" المستمر لتاامالا"و" المعياري لتاامالا" بـ ي المتعلقينالتنظيم لتاامالا

  ة الخاععتين للدراسة نحو مستوى صحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائيذات دلالة فات اختلاعدم وجود
، وذلك حدة على" المعياري لتاامالا" بـ ، ونحو متغيره المتعلقإجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامالا
 ."العمر" فختلابا

  لتاامة الخاععتين للدراسة نحو متغير الاصحين بهيئتي الة بين اتجاهات العاملإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود 
 ".مدة الخدمة بالهيئة" فختلا، وذلك باةحد على" المستمر لتاامالا" بـ ي المتعلقالتنظيم

  لتاامة الخاععتين للدراسة نحو متغير الاصحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود 
 ".الوظيفة الحالية" فختلا، وذلك باحدة على" المعياري لتاامالا" بـ علقي المتالتنظيم

 تين لتلاراسة نحرو ماى توافرراضعفرات بدين اتجاهات التعاملين بدهيئتي التصحة الخختاالا -16/9
 :ف خصائصهم التايموجرافريةاختاي بدكل منهما بدبداا المناخ الإ

ف ختلابا دبي وهيئة صحة أبو ظبية صح ف بين اتجاهات العاملين بهيئةختلاللكشف عن مدى الا
خصائصهم الديموجرافية )النو ، والعمر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية(، وذلك نحو مدى توافر كل متغير من 

 بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا ي )القيادة المدعمة للإبداعمتغيرات المناخ الإ
بكل منهما؛ ومن ثم، اختبار صحة الفرض الرابع من فروض  حدة على( فردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدةال

 :ين التاليينحصائيين الإسلوبالباحثان بتطبيق الأ الدراسة؛ قام
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المعياري  نحرافوالا( باستخدام كل من الوسط الحسابي )كمقياس للناعة المركاية حصائيالوصف الإ أسلوب (أ)
بـ  المتعلق ديموجرافيبالنسبة للمتغير ال لعينتين مستقلتين، وذلك" ت" ياس للتشتت(، بالإعافة إلى اختبار)كمق
 (.)النو 

بـ  الديموجرافية المتعلقة ، وذلك بالنسبة للمتغيراتOne - Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه أسلوب (ب)
 (.)العمر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية

 :فيما يلي ينحصائيين الإسلوبقد تمثلت نتائج استخدام هذين الأو 
تين الدراسة نحو متغيري اععة الخصحة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الإحصائيفات ذات دلالة اختلاتوجد  -21/9/2

وفيما  .ف النو ختلا، وذلك باحدة كل على "كفاية الموارد"و "بدا مة للإعدالقيادة الم" بـ ي المتعلقينبداعالمناخ الإ
فات المذكورة لصالح العاملين الذكور؛ حيث ختلاالوارد بنفس الجدول، فإنه يشير إلى أن الا حصائييتعلق بالوصف الإ

ة حصائيفات ذات الدلالة الإختلاللمتغيرين صاحبي الا( 39111، 39211لاتجاهاتهم ) بلغت قيمتي الوسط الحسابي
 .التواليى ن عليير ، ولنفس المتغناثلاتجاهات العاملات الإ( 39111 ،19912مقابل ) في ك، وذلالتوالي على

تين اععة الخصحال ة بين اتجاهات الفئات العمرية للعاملين بهيئتيإحصائيفات ذات دلالة اختلاتوجد  -21/9/1
 :للدراسة من حيث

 مستوى ة عند ئيحصا(، مما يؤكد دلالتها الإ19311المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: كفاية الموارد
بين اتجاهات الفئة العمرية )من  فات تقعختلاالا هي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذكار تو ياخت جراءوبإ (.1912)

 وقد (.سنة 11من أقل  إلى 11سنة، ومن  31من  )أقل ينتواتجاهات الفئتين العمري( سنة 11من أقل  إلى 11
سنة(،  11من أقل  إلى 11فات لصالح الفئة الشرية )من ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيالوصف الإ أكد

(، وذلك في 39119تين للدراسة بها )اععحيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخ
 .التواليعلى  ينورتكالمذ  العمريتين ينتئلاتجاهات الف( 39181، 39111مقابل )

 مستوى ة عند حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ19112المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: التفردي بداا الإ
قع بين اتجاهات الفئة العمرية )أقل تفات ختلان هذه الاأ ين، تبةت المتعددناقار ملل كيار تو ياخت جراءوبإ (.1912)

وقد  (.سنة 11من أقل  إلى 11 سنة، ومن 11 منأقل  إلى 11واتجاهات الفئتين العمريتين )من ( سنة 31من 
سنة(، حيث بلغت  31رية )أقل من عمفات لصالح الفئة الختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيأكد الوصف الإ

(، وذلك في مقابل 39111تين للدراسة بها )اععة الخصحقيمة الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي ال
 .لتوالياعلى  ينورتك المذ ينتيعمر ال الفئتينلاتجاهات ( 39111، 39282)
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 (، مما يؤكد دلالتها 39212المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة
فات تقع بين ختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1911ة عند مستوى )حصائيالإ

وقد أكد  (.سنة 11من أقل  إلى 11)من  ريةعمواتجاهات الفئة ال( سنة 31مرية )أقل من عاتجاهات الفئة ال
سنة(، حيث بلغت قيمة  31فات لصالح الفئة العمرية )أقل من ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيالوصف الإ

( 39111(، وذلك في مقابل )39183تين للدراسة بها )اععة الخصحبهيئتي ال الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين
 (.ةنس 11من أقل  إلى 11 نالعمرية )م لاتجاهات الفئة

 تيناضعة الخصحفرات اات دلالتة إخصائية بدين اتجاهات التعاملين بدهيئتي التاختاتوجا  -16/9/3
 :يثحلتلاراسة وفرقا لماة الخامة بدالهيئة من 

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ89121المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: الإشراف الإيجابدي
سنة  31فات تقع بين اتجاهات الفئة )ختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

للبيانات على أن هذه  حصائيوقد أكد الوصف الإ (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من  ؛(فأكثر
ة صحات العاملين بهيئتي السنة فأكثر(؛ حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لاتجاه 31فات لصالح الفئة )ختلاالا

 (.سنة 31من أقل  إلى 11لاتجاهات الفئة )من ( 19111مقابل ) في ك(، وذل19111للدراسة بها ) الخاععتين

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ219182المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: كفاية الموارد
 21فات تقع بين اتجاهات الفئتين )من ختلاددة، تبين أن هذه الااختبار توكي للمقارنات المتع جراءوبإ (.1912)

وقد أكد الوصف  (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من ( سنة فأكثر 31نة، وس 11من أقل  إلى
فات لصالح الفئتين المذكورتين؛ حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيالإ

مقابل  على التوالي، وذلك في( 39118، 39138تين للدراسة بهما )اععة الخصحاملين بهيئتي اللاتجاهات الع
 (.سنة 31من أقل  إلى 11ة )من ئلاتجاهات الف( 19911)

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ99311المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: التفردي بداا الإ
فات تقع بين اتجاهات الفئتين )أقل من ختلالمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الااختبار توكي ل جراءوبإ (.1912)

 حصائيوقد أكد الوصف الإ (.سنة 31من أقل  إلى 11واتجاهات الفئة )من ( سنة فأكثر 31سنوات، و 21
ات العاملين فات لصالح الفئتين المذكورتين؛ حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهختلاللبيانات على أن هذه الا

لاتجاهات ( 19919في مقابل ) ك، وذلالتواليعلى ( 39118، 39181تين للدراسة بهما )اععة الخصحبهيئتي ال
 (.سنوات 31من أقل  إلى 11 )من الفئة
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 تيناضعة الخصحة بدين اتجاهات التعاملين بدهيئتي التإحصائيفرات اات دلالتة اختاتوجا  -16/9/4
 :ن حيثلتلاراسة وفرقا لتلوظيفة الحالتية م

 ة عند حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ239131المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: بداا التقيادة الما مة لتلإ
فات تقع بين اتجاهات فئتي ختلاالا ي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذهكاختبار تو  جراءوبإ (.1912)مستوى 

، للبيانات على أن حصائيوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية ةدار واتجاهات فئة )الإ( الوسطى دارةا، والإعليال دارة)الإ
ة صحفات لصالح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي الختلاهذه الا

 دارةالإ) لاتجاهات فئة( 19181، وذلك في مقابل )التواليعلى ( 39111، 39339لدراسة بهما )لتين اععالخ
 (.ذيةالتنفي

 ة عند مستوى حصائي(، مما يؤكد دلالتها الإ19211المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: تحفيا فررق التعمل
 دارةفات تقع بين اتجاهات فئة )الإختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)

فات لصالح ختلاللبيانات على أن هذه الا حصائيالإوقد أكد الوصف  (.التنفيذية دارةواتجاهات فئة )الإ( الوسطى
تين للدراسة بها اععة الخصحالوسطى(، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي ال دارةفئة )الإ

 (.فيذيةنالت دارةلاتجاهات فئة )الإ( 39322(، وذلك في مقابل )39121)

 مستوى ة عند حصائيالإ د دلالتهاكؤ ي(، مما 119821إلى )المحسوبة  "ف" حيث وصلت قيمة: كفاية الموارد
 دارةفات تقع بين اتجاهات فئتي )الإختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)
للبيانات على أن هذه  حصائيوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية دارةواتجاهات فئة )الإ( الوسطى دارةا، والإعليال
ة صحالمذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي ال فئتينفات لصالح الختلاالا
 دارةالإ) لاتجاهات فئة (19119) التوالي، وذلك في مقابلعلى  (39111، 39111) تين للدراسة بهمااععالخ

 (.التنفيذية

 ة عند مستوى حصائي، مما يؤكد دلالتها الإ(99811المحسوبة إلى )" ف" حيث وصلت قيمة: التفردي بداا الإ
 دارةفات تقع بين اتجاهات فئتي )الإختلااختبار توكي للمقارنات المتعددة، تبين أن هذه الا جراءوبإ (.1912)
للبيانات على أن هذه  حصائيوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية دارةواتجاهات فئة )الإ( الوسطى دارةا، والإعليال
لح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين بهيئتي الصحة فات لصاختلاالا

 دارةلاتجاهات فئة )الإ( 39118على التوالي، وذلك في مقابل )( 39111، 39119ين للدراسة بهما )تالخاعع
 (.يةتنفيذال
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 د دلالتها كؤ ي(، مما 239811)إلى  المحسوبة" ف" حيث وصلت قيمة: التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة
فات تقع بين ختلاهذه الا نأي للمقارنات المتعددة، تبين كاختبار تو  جراءوبإ (.1912)مستوى ة عند حصائيالإ

 حصائيوقد أكد الوصف الإ (.التنفيذية دارةة )الإئواتجاهات ف( الوسطى دارةالعليا، والإ دارة)الإ فئتياتجاهات 
ت لصالح الفئتين المذكورتين، حيث بلغت قيمتي الوسط الحسابي لاتجاهات العاملين فاختلان هذه الاأللبيانات على 

لاتجاهات فئة  (39119مقابل ) في ذلك، و التواليعلى ( 39192، 39191ما ) الدراسة بهينة الخاععصحبهيئتي ال
 (.التنفيذية دارة)الإ

 :ة التفرض الترابدعصحاختبار  -16/11
ة بين اتجاهات العاملين إحصائيفات ذات دلالة اختلالا توجد " على أنهرض الرابع في هذا البحث فينص ال

، والإشراف الإيجابي، بدا ي بكل منهما )القيادة المدعمة للإبداعتين للدراسة نحو محددات المناخ الإاععة الخصحبهيئتي ال
ف ختلا، وذلك باحدة كل على( ديدةالفردي، والتطبيق العملي للأفكار الج بدا وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإ
 حصائيوفي عوء نتائج التحليل الإ ."ر، ومدة الخدمة بالهيئة، والوظيفة الحالية(عمخصائصهم الديموجرافية )النو ، وال

فات ذات اختلاأنه توجد أي  ، فإنه يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل،"فو" "ت" السابق ونتائج اختباري
ي بكل منهما )القيادة بداعة الخاععتين للدراسة نحو محددات المناخ الإح اتجاهات العاملين بهيئتي الصة بينإحصائيدلالة 

الفردي، والتطبيق العملي للأفكار  بدا ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإبدا المدعمة للإ
الخدمة بالهيئة، والوظيفة  دةم، و عمررافية )النو ، والف خصائصهم الديموجختلا، وذلك باحدة كل على( الجديدة
 :وذلك باستثناء ."الحالية(

  تين للدراسة نحو محددات اععة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود
التطبيق العملي للأفكار "و" رديالف بدا الإ"و" تحفيا فرق العمل"و" الإشراف الإيجابي" بـ ي المتعلقةبداعالمناخ الإ
 ."النو " فختلا، وذلك باحدة كل على "الجديدة

  تين للدراسة نحو محددات اععة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود
وذلك  كل على حدة، "ق العملتحفيا فر و" "الإشراف الإيجابي"و" بدا القيادة المدعمة للإ" بـ ي المتعلقةبداعالمناخ الإ

 ."العمر" فختلابا

  تين للدراسة نحو محددات اععة بين اتجاهات العاملين بهيئتي الصحة الخإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود
كل " التطبيق العملي للأفكار الجديدة"و" تحفيا فرق العمل"و" بدا القيادة المدعمة للإ" بـ ي المتعلقةبداعالمناخ الإ

 ."مدة الخدمة بالهيئة" فختلا، وذلك باحدة على
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  للدراسة نحو محدد المناخ  ينتاععة الخصحال ئتيي بهين اتجاهات العاملينة بإحصائيفات ذات دلالة اختلاعدم وجود
 ."الوظيفة الحالية" فختلابا ده، وذلكعلى ج" الإشراف الإيجابي" بـ ي المتعلقبداعالإ

 ةصحي بدهيئتي التالتتنظيم لتتاا ي ومستوى الابداا ناخ الإفرر الماتوماى  ينقة بداالتع -16/11
 :الخاضعتين لتلاراسة

الدراسة، قام الباحثان  رض الخامس من فروض هذهفل الخامس للبحث واختبار صحة الاؤ للإجابة على التس
حيث  Multiple Regression/ Correlation Analysis :رتباط المتعددالانحدار والا تحليل أسلوببتطبيق 

 :نتائج فيما يلياللت ثتم

 لتتاا لتلاراسة والا اضعتيني بدهيئتي التصحة الخبداا التعاقة بدين متغيرات المناخ الإ -16/11/1
 التتنظيمي الإجماي بدهما:

تين اععالصحة الخبهيئتي  (ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيهناك علاقة ذات دلالة  (أ)
وقوية ( بهما، وأن هذه العلاقة طردية )إشارات قيم معامل الارتباط كلها موجبة جماليي الإتنظيمال لتاامللدراسة والا

 (.في النموذج R لمعامل الارتباط افقو  %18جدا )مثل حوالي 

 2R وفقا لمعامل التحديد) %81تين للدراسة يمكن أن تفسر حوالي اععة الخصحال بهيئتيي بداعمتغيرات المناخ الإ (ب)

 .بهما جماليي الإالتنظيم لتااممن التغيرات في الا( في النموذج

تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععي بهيئتي الصحة الخبداعتمثال المناخ الإ ا  ير متغ 19 ينا فقط )من بير متغ 21هناك  (ج)
 .بهما جماليي الإالتنظيم لتاامة بينها وبين الاإحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 

 لتتاا ي بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة والابداا يرات المناخ الإالتعاقة بدين متغ -16/11/2
 التتنظيمي بدهما من حيث الالتتاا  التعاطفي:

تين اععالصحة الخ بهيئتي( ةإجماليخوذة بصورة أي )مبداع متغيرات المناخ الإينة بإحصائيهناك علاقة ذات دلالة  (أ)
شارات قيم معامل الارتباط  إطفي، وإن هذه العلاقة طردية )العا لتاامي بهما من حيث الاتنظيمال لتاامللدراسة والا
 (.في النموذج R وفقا لمعامل الارتباط %11حوالي  ثلتم)جدا وقوية ( كلها موجبة

 2R )وفقا لمعامل التحديد %81تين للدراسة يمكن أن تفسر حوالي اععة الخحالص بهيئتيي بداعمتغيرات المناخ الإ (ب)
 .العاطفي لتاامالا ي بهما من حيثالتنظيم لتاامالا من التغيرات في( في النموذج

تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععة الخصحي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19متغيرا فقط )من بين  28هناك  (ج)
 .العاطفي لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامة بينها وبين الاإحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 
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 لتتاا تين لتلاراسة والااضعة الخصحي بدهيئتي التبداا اقة بدين متغيرات المناخ الإالتع -16/11/3
 :المعياري لتتاا ي بدهما من حيث الاالتتنظيم

تين اععة الخصحبهيئتي ال( ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيهناك علاقة ذات دلالة  (أ)
المعياري، وأن هذه العلاقة طردية )إشارات قيم معامل الارتباط كلها  لتاامالاي بهما من حيث التنظيم لتاامللدراسة والا

 في النموذج(. R وفقا لمعامل الارتباط %11والي ح )تمثلجدا وقوية ( موجبة

 2R عامل التحديد)وفقا لم %83تين للدراسة يمكن أن تفسر حوالي اععة الخصحي بهيئتي البداعمتغيرات المناخ الإ (ب)
 .المعياري لتاامالا ي بهما من حيثالتنظيم لتااممن التغيرات في الا( في النموذج

تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععحة الخصي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19متغيرا فقط )من بين  21هناك  (ج)
 .ريالمعيا لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامة بينها وبين الاإحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 

 لتتاا ي بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة والابداا التعاقة بدين متغيرات المناخ الإ -16/11/4
 :المستمر لتتاا ي بدهما من حيث الاالتتنظيم

الصحة الخاععين  بهيئتي( ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيهناك علاقة ذات دلالة  (أ)
ات قيم معامل الارتباط كلها ر شاإالمستمر، وأن هذه العلاقة طردية ) لتاامي بهما من حيث الاتنظيمال لتاامة والاسرادلل

 (.وذجمفي الن Rوفقا لمعامل الارتباط  %19 وقوية )تمثل حوالي( موجبة

 2R )وفقا لمعامل التحديد %31تين للدراسة يمكن أن تفسر حوالي اععة الخصحي بهيئتي البداعمتغيرات المناخ الإ (ب)
 .المستمر لتاامالا ي بهما من حيثالتنظيم لتااممن التغيرات في الا( النموذجفي 

تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععة الخصحي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19 بينمن )ات فقط ير متغ 21هناك  (ج)
 .تمرسالم املتا ي بهما من حيث الاتنظيمال لتاامة بينها وبين الاإحصائيردية قوية جدا ذات دلالة ط

 :اختبار صحة التفرض الخامس -16/12
ى توافر المناخ دة بين مإحصائيينص الفرض الخامس في هذا البحث على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة 

، وكل متغير من إجماليي بهما مأخوذا بشكل التنظيم لتاامتين للدراسة وكل من مستوى الااععة الخصحي بهيئتي البداعالإ
السابق  حصائينتائج التحليل الإعوء  وفي. "حدة على( المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتااممتغيراته )الا

أنه توجد علاقة ذات دلالة أي  ة،إجمالي، يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذا بصورة T ونتائج اختبار
 ي بهما مأخوذاالتنظيم لتاامة الخاععتين للدراسة وكل من مستوى الااعي بهيئتي الصحدة بين مدى توافر المناخ الإبإحصائي
ومن ناحية  ."حدة على( ستمرالم لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاام، وكل متغير من متغيراته )الاإجمالي بشكل

 :أخرى، يجب قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل بالنسبة لبعض المتغيرات، حيث ثبت أن
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 تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععة الخصحي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19متغيرا فقط )من بين  21ناك ه
 . بهما جماليي الإالتنظيم لتاامة بينها وبيني الاإحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 

  تتمتع بعلاقة ( ععتين للدراسةة الخاصحي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19متغيرا فقط )من بين  28هناك
 .العاطفي لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامة بينها وبين الاإحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 

  تتمتع بعلاقة ( تين للدراسةاععة الخصحي بهيئتي البداعتمثل المناخ الإ اير متغ 19متغيرا فقط )من بين  21هناك
 .المعياري لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامبينها وبين الاة إحصائيطردية قوية جدا ذات دلالة 

تتمتع ( ة الخاععتين للدراسةصحي بهيئتي البداعمتغيرا تمثل المناخ الإ 19 ينات فقط )من بير متغ 21هناك 
 .المستمر لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامة بينها وبين الاإحصائيبعلاقة طردية قوية جدا ذات دلالة 

 :ف كل منها مع نتائج التاراسات التسابدقةاختانتائج التبحث وماى اتفاق أو  -17
السابقة ذات  ف كل منها مع نتائج الدراساتاختلااتفاق أو  مدىنتائج هذا البحث، و أهم يمكن توعيح 
 :الصلة، وذلك فيما يلي

: ي متمثلا فيالتنظيم لتاامتين للدراسة على أساس مستوى الااععة الخصحيوجد تمايا جوهري بين هيئتي ال -28/2
 لتاامالعاطفي، والا لتاامويتفق استخدام الباحثين لكل من )الا .المستمر لتاامالمعياري، والا لتاامالعاطفي، والا لتاامالا

 : تين للدراسة معاععة الخصحي بهيئتي الالتنظيم لتاامكمحددات لمستوى الا( المستمر لتاامالمعياري، والا
من " يالتنظيم لتاامسلوكيات الا قافة المنظمة فيثثر أ" دراسته حول في( 1122)المسدي،  إليهتوصل ما  -28/2/2
ي لديهم، وهناك التنظيم لتاامهناك تأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة التي تتسم باحترام العاملين وسلوكيات الا :أن

 .ي لديهمالتنظيم لتاامالموعوعية بين العاملين وسلوكيات الا تأثير معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة المشجعة على المنافسة
الانتباه والاهتمام بالمرؤوسين، وتبادل المعلومات معهم كانا أكثر عناصر : من أنبالإعافة إلى ما أظهرته نتائج دراسته 

 .يالتنظيمهم التاامالعاملين تأثيرا في  فرادباحترام الأ ثقافة المنظمة التي تتسم
( Eisenberger et al., 2001: 42 - 52) الدراساتإحدى  :من أن( 1122ره )المسدي، كما ذ  -28/2/1
ي يرتبط التنظيمإدراك الموظف للدعم : توصلت إلى أن" يالتنظيم لتاامي والاالتنظيمالعلاقة بين إدراك الدعم " حول

 لتااميق أهداف المنظمة، وإلى أن هذا الاالذي يساعد على تحق( الوجداني )العاطفي لتاامارتباطا إيجابيا بشعوره بالا
 التنظيمي. لتاامي وممارسة سلوكيات الاالتنظيمالوجداني يدعم العلاقة بين إدراك الدعم 

: ي متمثلا فيبداعتوافر المناخ الإمدى ساس أعلى سة ا للدر ينتاععة الخصحال ئتيي هينا جوهري بيوجد تماي -28/1
ردي، والتطبيق العملي فال بدا ف الإيجابي، وتحفيا فرق العمل، وكفاية الموارد، والإ، والإشرابدا القيادة المدعمة للإ

العمل،  ، والإشراف الإيجابي، وتحفيا فرقبدا وينفق استخدام الباحثين لكل من )القيادة المدعمة للإ .للأفكار الجديدة
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ة صحي بهيئتي البداعلمدى توافر المناخ الإ داتدمحك( الفردي، والتطبيق العملي للأفكار الجديدة بدا وكفاية الموارد، والإ
 :ة معستين للدرااععالخ

: يبداعتحديد السلوكي الإ"في دراستهما حول ( Susanne & Reginald, 1994) إليهتوصل ما  -28/1/2
القيادة  نمط: اعي وكل مندهناك ارتباط واعح بين السلوك الإب: من أن" الفردي في مكان العمل بدا مدخل النموذج الإ

نوعية العلاقة بين المشرف : بالإعافة إلى توصلهما إلى أن .النظامي لحل المشكلات سلوب، واتبا  الأبدا المساند للإ
 .ي للمرؤوسبداعوالمرؤوس تؤثر على السلوك الإ

علاقة  هناك: من أن" الابتكارو  بدا المناخ المؤسسي للإ" ولحدراسته  في( Ekvall, 1996) إليه ما توصل -28/1/1
 .يبداعالإ ط القيادة والمناخنمبين جدا طردية قوية 

استعراض الآثار المترتبة : في المنظمات بدا الابتكار والإ" في دراسته حول( Roffe, 1999) إليه ما أشار -28/1/3
عافة إلى عرورة تنمية ، والحوافا المناسبة للمبتكرين، بالإبدا المناسب للإ أهمية توفير المناخ: من" على التدريب والتطوير

 .التغيير إدارةالمشاريع، والتعلم، والقيادة، و  إدارةالعمل بروح الفريق، والاتصالات الفعالة، والتدريب، و  مهارات

مل عفي عوء التغيرات المعاصرة في سوق ال داريالإ بدا الإ" في دراسته حول( 1111، بي)حب إليه ما أشار -28/1/1
، تعاونيال بدا المشترك، والتصميم والإ ماعيالعمل الج: يتطلب بدا الإ هذه: من أن" العربية والحاجات الجديدة للبلدان

 .ية لكل فردبداعالإ وإثارة القدرات
دور المناخ الابتكاري في تعايا "في دراستهم حول ( Panuwatwanich et al., 2008) إليه ما توصل -28/1/1
دور حاسم لكل من المديرين والمشرفين في إحداث الابتكار، وذلك من  هناك: من أن "حالة شركات التصميم: داءالأ

الشركات على تطوير  عرورة تركيا: بالإعافة إلى ما أوصوا به من .الصحي لفرق العمل المبتكرة خلال تهيئة المناخ
 .القيادات والمشرفين المدعمين للابتكار

فهم ما يجري من داخل شركة  :اولة تحقيق الابتكارمح" في دراسته حول( Pablo, 2008) إليه ما توصل -28/1/1
 هناك ستة عوامل تميا المناخ الداعم :من أنناجحة 

والانفتاح على الابتكار،  الذاتي، ستقلالتشجيع المشرفين، وتماسك فرق العمل، والتحدي، والا: هي بدا للإ
 .وتوفر الموارد

من " بدا ي على الابتكار والإالتنظيما حول تأثير المناخ في دراستهم( Lin & Liu, 2012) إليه ما توصل -28/1/8
 .الإشراف المشجع، ودعم فرق العمل، وكفاية الموارد، ووجود تحديات في العمل: ي هيبداععناصر المناخ الإ: أن

تين للدراسة نحو اععالخ ةصحمن العاملين بهيئتي ال ناثفات حقيقية بين اتجاهات الذكور والإاختلاتوجد  -28/3
 ولا توجد .حدة العاطفي على لتاام، ونحو متغيره المتعلق بالاإجماليي بكل منهما مأخوذا بشكل التنظيم لتااممستوى الا
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 ناثوالإ فات حقيقية بين اتجاهات الذكوراختلادراسات سابقة تناولت دراسة مدى وجود  - على حد علم الباحثين -
 .ي بهاالتنظيم لتاامبالمنظمات نحو مستوى الا

 تين للدراسة من حيثاععة الخصحفات حقيقية بين اتجاهات الفئات العمرية للعاملين بهيئتي الاختلاتوجد  -28/1
 ,Kumar & Giril) إليه وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل حدة كل على. "المستمر لتاامالا"و" العاطفي لتاامالا"

ي التنظيم لتاامالا: من أن" يالتنظيم لتاامرعا الوظيفي والاة على كل من البر تأثير العمر والخ"في دراستهما حول ( 2009
 .اعمر لدى العاملين المتقدمين بالعمر أعلى مما هو عليه لدى العاملين الأصغر منهم 

ي التنظيم لتاامتين للدراسة من حيث الااععة الخصحفات حقيقية بين اتجاهات العاملين بهيئتي الاختلاتوجد  -28/1
، وذلك وفقا لمدة الخدمة حدة كل على" المعياري لتاامالا"و" العاطفي لتاامالا" بـ ، ومتغيريه المتعلقينإجماليمأخوذا بشكل 

  :وتتفق هذه النتيجة مع .بالهيئة
والمسئولية الاجتماعية على الفعالية  يخلاقالدور الأأثر  في دراسته حول( 1111)رعوان،  إليهتوصل ما  -28/1/2

هناك تأثير معنوي لعامل : من أن" دراسة تطبيقية على شركات الدواء في مصر - مال المصريةية لمنظمات الأعالتنظيم
 .ي داخل المنظمةخلاقدرجة إدراك العاملين لأهمية الدور الأ الخبرة على

والخبرة على كل من الرعا  عمر اليرتأث"دراستهما حول  في( Kumar & Giril, 2009) إليهتوصل ما  -28/1/1
ي لدى العاملين الأكثر خبرة في العمل أعلى مما هو عليه لدى التنظيم لتاامالا: من أن" يالتنظيم لتااملاالوظيفي وا

 .العاملين الأقل خبرة

ي التنظيم لتاامتين للدراسة من حيث الااععة الخصحات العاملين بهيئتي الهفات حقيقية بين اتجااختلاتوجد  -28/1
، وذلك وفقا للوظيفة حدةكل على   "المستمر لتاامالا"و" العاطفي لتاامالا"بـ  ينعلقه المتي، ومتغير إجماليمأخوذا بشكل 

فات بين اتجاهات اختلادراسات سابقة تناولت دراسة مدى وجود  - على حد علم الباحتين - ولا توجد .الحالية
 .الحالية ي بها، وذلك وفقا لوظيفتهمالتنظيم لتاامالعاملين بالمنظمات من حيث الا

تين للدراسة نحو اععة الخصحمن العاملين بهيئتي ال ناثفات حقيقية بين اتجاهات الذكور والإاختلاتوجد  -28/8
على حد علم  - ولا توجد .حدة كل على  "كفاية الموارد"و "بدا القيادة المدعمة للإ" بـ ي المتعلقينبداعمتغيري المناخ الإ

بالمنظمات نحو متغيرات  ناثفات بين اتجاهات الذكور والإاختلا دراسات سابقة تناولت دراسة مدى وجود - ينحثالبا
 .ي بهابداعالمناخ الإ

تين للدراسة من حيث اععة الخصحفات حقيقية بين اتجاهات الفئات العمرية العاملين بهيئتي الاختلاتوجد  -28/1
 .حدة كل على  "طبيق العملي للأفكار الجديدةالت"و" الفردي بدا الإ"و" كفاية الموارد"بـ  ي المتعلقةبداعمتغيرات المناخ الإ
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العمرية  فات بين اتجاهات الفئاتاختلادراسات سابقة تناولت دراسة مدى وجود  - على حد علم الباحثين - ولا توجد
 .ي بهابداعبالمنظمات من حيث متغيرات المناخ الإ

تين للدراسة من حيث متغيرات المناخ ععاة الخصحفات حقيقية بين اتجاهات العاملين بهيئتي الاختلاتوجد  -28/9
، وذلك وفقا لمدة الخدمة حدة كل على  "الفردي بدا الإ"و" اردو كفاية الم"و" الإشراف الإيجابي" بـ ي المتعلقةبداعالإ

 فات بين اتجاهاتاختلادراسات سابقة تناولت دراسة مدى وجود  - على حد علم الباحثين - ولا توجد .بالهيئة
 .ي بها، وذلك وفقا لمدة خدمتهمبداعنظمات من حيث متغيرات المناخ الإالعاملين بالم

تين للدراسة من حيث متغيرات المناخ اععة الخصحفات حقيقية بين اتجاهات العاملين بهيئتي الاختلاتوجد  -28/21
التطبيق العملي "و" الفردي دا بالإ"و" الموارد ايةكف"و" تحفيا فرق العمل"و "بدا القيادة المدعمة للإ" بـ ي المتعلقةبداعالإ

سابقة  دراسات – على حد علم الباحثين - ولا توجد ، وذلك وفقا للوظيفة الحاليةحدة كل على" للأفكار الجديدة
ي بها، وذلك بداع اتجاهات العاملين بالمنظمات من حيث متغيرات المناخ الإينفات باختلاوجود  ىة مددراستناولت 

 .وفقا لوظيفتهم الحالية
( ةإجماليخوذة بصورة أي )مبداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيذات دلالة جدا توجد علاقة طردية قوية  -28/22
فرد لبذل الاستعداد : ي يعنيتنظيمال لتااموحيث أن الا .بهما جماليي الإتنظيمال لتاامالصحة الخاععين للدراسة والا بهيئتي

الرئيسية؛ فإن هذه النتيجة تتفق  ة القوية في البقاء فيها، والقبول يقيمها وأهدافهاجهود كبيرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغب
 مع:
 لتاامي والابداعوقوية بين المناخ الإ ارتباط طردية ةعلاق اكهن: من أن( Pablo, 2008) إليهتوصل ما  -28/22/2

 .يالتنظيم
( Allen & Meyer, 1990: 847 - 858) الدراساتإحدى  :من أن( 1122، يره )المسدكذ ما  -28/22/1

 "يةالتنظيم هذه السلوكيات في الفعالية يري وتأثالتنظيم لتااماختبار العلاقة بين ممارسة الموظفين لسلوكيات الا"حول 
 .الغياب والتأخير ا سلبيا في نية ترك الموظف لعمله، وكذلك في معدلاتير ي يؤثر تأثتنظيمال لتاامأكدت على فكرة أن الا

من  "يتنظيمال لتاامثقافة المنظمة في سلوكيات الاأثر " في دراسته حول( 1122)المسدي،  إليهتوصل ما  -28/22/3
بالإعافة  .ي للعاملينالتنظيم لتاام معنوي إيجابي بين ثقافة المنظمة المشجعة على الابتكار، وسلوكيات الايرهناك تأث أن

يبية، والدعم لتنظيمي، والسماح بالمبادرات كانت أكثر عناصر ثقافة توافر البرامج التدر : من أنته دراسته تإلى ما أثب
ثقافة  :من أندراسته  إليه فضلا عما انتهت .ي للعاملينتنظيمل لتااميرا في سلوكيات الاثالمنظمة المشجعة على الابتكار تأ

ي للعاملين، تليها التنظيم لتاامالا ية تأثيرا في سلوكياتالتنظيمالمنظمة المشجعة على الابتكار هي أكثر محددات الثقافة 
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قافة المنظمة المشجعة على المنافسة الموعوعية بين العاملين، وأخيرا، ثقافة ث، ثم فرادثقافة المنظمة التي تتسم باحترام الأ
 .بمراحل العمل المنظمة التي تهتم

 لتاامي على الاالتنظيماخ تأثير المن"ستهم حول ادر ( في Elsabahy et al., 2013) إليه ما توصل -28/22/1
 لتاامي والاالتنظيمهناك علاقة قوية بين المناخ : من أن "بجامعة المنصورة ي لدى موجهي التمريض في كلية التمريضتنظيمال

 التنظيمي.

( ةإجماليمأخوذة بصورة ) يبداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيتوجد علاقة طردية قوية جدا ذات دلالة  -28/21
وحيث أن البعد العاطفي كأحد  .العاطفي لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامتين للدراسة والااععة الخصحال بهيئتي
الفرد تجاه المنظمة وارتباطه بهاء والناتجة عن أحاسيسه ومشاعره العاطفية التي  التاامدرجة : ي يشير إلىالتنظيم لتاامالا أبعاد

 مع: النتيجة تتفق فإن هذه ؛تحتم عليه التمسك بالمنظمة

شعور العاملين بالرعا أثناء العمل، إلى  دييؤ ي بداعالمناخ الإ: من أن( 1111)نور،  إليه شارتأما  -28/21/2
 .لتخطي الأوقات العصيبة بصورة أكثر إيجابية ويسهل عملية الاتصال بينهم، كما يفسح المجال أمامهم

 بدا ك علاقة طردية بين التركيا على الإهنا: من أن( Maimone & Sinclair, 2010) إليهتوصل ما  -28/21/1
 .تعة وآمنة من ناحية أخرىممرية التعبير، ووجود بيئة حشاعر الراحة النفسية النابعة من من ناحية، وكل من م

 دراسة: يالتنظيم لتاامسلوكيات الا نقافة المنظمة فيأثر " دراسته حول في( 1122دي، سبه )الم ىوصأما  -28/21/3
اقتراحاته دون خوف من تسلط و  فكارهعرورة توفير قاعدة نفسية يستطيع المرؤوس من خلالها الانطلاق بأ: من "تطبيقية
 .القادة
( ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعة بين متغيرات المناخ الإإحصائيتوجد علاقة طردية قوية جدا ذات دلالة  -28/23

 أبعادوحيث أن البعد المعياري كأحد  .المعياري لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم ملتااتين للدراسة والااععة الخصحبهيئتي ال
م تئه الشخصية التي تحدمه ومبايشعور الفرد بالواجب والمسئولية تجاه المنظمة، والناتجين عن ق: ي يشير إلىالتنظيم لتاامالا

ية التنظيمالثقافة " في دراسته حول( 1111في، )العو  إليه فإن هذه النتيجة تتفق مع ما توصل ؛عليه التمسك بالمنظمة
قيم العدل والكفاءة : من أن" الهاميية ي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالمملكة الأردنيةالتنظيم لتااموعلاقتها بالا

 عام. ي بشكلالتنظيم لتااموفرق العمل تؤثر على الا

بهيئتي ( ةإجماليي )مأخوذة بصورة بداعن متغيرات المناخ الإة بإحصائيتوجد علاقة طردية قوية ذات دلالة  -28/21
 - على حد علم الباحثين - ولا توجد .المستمر لتاامي بهما من حيث الاالتنظيم لتاامتين للدراسة والااععة الخصحال

ي بها من لتنظيما تااملبالمنظمات والا( ةإجمالية ي )مأخوذة بصور بداعدراسات سابقة تناولت العلاقة بين متغيرات المناخ الإ
 .المستمر لتاامحيث الا
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 ث:ات التبحيتوص -18

 :ق بدالجانب الأكاديميتعلات تيتوص -18/1
 :توجيه اهتمام الباحثين وحثهم على

ي في كل من المنظمات الحكومية والمنظمات الخاصة؛ وذلك بهدف التوصل إلى  بداعدراسة وتحليل متغيرات المناخ الإ (أ)
 .تطوير منتجات وأداء هذه المنظمات ناخ، ومن ثم، إلىكيفية بناء وتحسين هذا الم

ي في كل من المنظمات بداعتصميم مقاييس تتمتع بالثقة/ الثبات والمصداقية، وذلك لقياس مدى توافر المناخ الإ (ب)
ري، السلبية في متغيرات هذا المناخ بشكل دو و  ت الإيجابيةاالحكومية والمنظمات الخاصة، بهدف تحديد التطور 

 .القرارات التعاياية والتصحيحية المناسبة في الوقت المناسب اتخاذ ؛ليبالتاو 

وذلك من أجل الوقوف  ؛الخاصة ي في كل من المنظمات الحكومية والمنظماتالتنظيم لتاامدراسة وتحليل متغيرات الا (ج)
وتحسين مستويات  هذه المتغيرات، والتي يمكن غرسها وتنميتها لدى العاملين بتلك المنظمات، بهدف بناءأهم على 
 .ي اللازم لتحقيق النجاح المنشودالتنظيم لتاامالا

ي في كل من المنظمات التنظيم لتاامالثبات والمصداقية، وذلك لقياس مستويات الا/ تصميم مقاييس تتمتع بالثقة (د)
ب محاربتها والعمل لتي يجالحكومية والمنظمات الخاصة، بهدف تحديد متغيراته الإيجابية التي يلام تعاياها، والسلبية ا

 .د من آثارها السلبيةعلى الح

ي في كل من المنظمات الحكومية التنظيم لتاامي ومستويات الابداعدراسة وتحليل العلاقة بين مدى توافر المناخ الإ (ه)
 لتاامي الأكثر تأثيرا في كل جانب من جوانب الابداعوالمنظمات الخاصة، وذلك من أجل تحديد متغيرات المناخ الإ

 لتاامالا ات التي يجب الاهتمام بها شكل خاص، بهدف تحسين مستوياتير التوصل إلى المتغ ي، وبالتالي؛لتنظيما
 .لتلك المنظمات جماليي، ومن ثم تحسين الأداء الإالتنظيم

 ةصحي بدهيئتي التبداا ي والمناخ الإالتتنظيم لتتاا توصيات تتعلق بدتحسين كل من الا -18/2
 :الخاضعتين لتلاراسة

 لتااممن حيث كل من مستوى الا دبي ةصحوهيئة  أبو ظبية صحوء نتائج تحليل التمايا بين هيئة في ع
فات بين ختلاي بكل منهما من وجهة نظر العاملين بالهيئتين، وبناء على نتائج الابداعناخ الإي ومدى توافر المالتنظيم

ف خصائصهم ختلاي بالهيئتين بابداعتوافر المناخ الإ ي ومدىالتنظيم لتااماتجاهات هؤلاء العاملين نحو كل من مستوى الا
 :مجموعة من التوصيات وآليات تنفيذها فيما يلي يمكن تقديم الديموجرافية؛
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 :)*(ة الخاضعتين لتلاراسةصحي بدهيئتي التالتتنظيم لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/1

 :يالتعاطف لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/1/1
 ات اللازمة لبناء وتنمية كل مناءجر اتخاذ القرارات والإ: 

 شعور العاملين بالهيئة بان مشاكلها وكأنها مشاكلهم الشخصية. 

 شعور العاملين بالهيئة بالفخر والاعتااز عندما يخبرون الآخرين بأنهم ينتمون لها. 

 استمتا  العاملين بالهيئة بالحديث عن عملهم بها مع أصدقائهم خارج العمل. 

 ها للعمل في مكان آخركو يئة يتمسكون بالعمل بها، ولا يمكن أن يتر جعل العاملين باله. 

 ات اللازمة لتدعيم وتعاياجراءاتخاذ القرارات والإ: 

 شعور العاملين بالهيئة بأنهم جاة من عائلة فيها. 

  حاسيسهم جميع العاملين بالهيئة تجاهها وارتباطهم بها، والناتجة عن أ التاامة درجة تنميعرورة الاهتمام ببناء و
 :أكبر على ومشاعرهم العاطفية التي تحتم عليهم التمسك بها، مع التركيا بشكل

 ناثالعاملات الإ. 

  سنة 11كل من تقل أعمارهم عن. 

  سنة 31من أقل  إلى 11كل من تتراوح مدة خدمتهم بالهيئة بين. 

 التنفيذية دارةالمنتسبين للإ. 

  سنة، والذين تعادل مدة  11و 11بالهيئة الذين تتراوح أعمارهم بين  العاملين التاامالاهتمام بتدعيم وتعايا درجة
سنة أو تايد، وذلك تجاه الهيئة وارتباطهم بها، والناتجة عن أحاسيسهم ومشاعرهم العاطفية التي  31خدمتهم بالهيئة 

 .تحتم عليهم التمسك بها

                                                 
، يعني أن 1وسط حسابي يساوي أو يايد عن ، يعني أن المتغير يحتاج إلى بناء وتنمية لتحسين مستواه، وأن كل 1يرى الباحثان أن كل وسط حسابي يقل عن  )*(

ين من الهيئة الثانية فيما يتعلق بمتغير ما؛ إذا  تستواه، أو على الأقل للمحافظة عليه. هذا، مع إمكانية استفادة أي من الهيئالمتغير يحتاج إلى تدعيم وتعايا لتحسين م
 كانت الأخيرة متمياة عنها تمياا جوهريا في هذا المتغير.
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 :ارييالمع لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/1/2
 ات اللازمة لبناء وتنمية كل منراءجاتخاذ القرارات والإ: 

 بها جعل العاملين بالهيئة على استعداد دائم للقيام بأية مهمة من أجل الاستمرار في العمل. 

 ي يمنعهم من تركهاأخلاق لتاامشعور العاملين بالهيئة با. 

 الحياةمدى  جعل العاملين بالهيئة يؤمنون بأن الأفضل لأي منهم هو استمراره في وظيفته بالهيئة. 

 ات اللازمة لتدعيم وتعايا كل منجراءاتخاذ القرارات والإ: 

 جعل العاملين بالهيئة يهتمون بشدة بمستقبلها وسمعتها. 

 جعل العاملين بالهيئة يبذلون قصارى جهدهم من أجل المساهمة في نجاحها. 

  تجاهها، والناتجين عن قيمهم ومبادئهم عرورة الاهتمام ببناء وتنمية شعور جميع العاملين بالهيئة بالواجب والمسئولية
 11الشخصية التي تحتم عليهم التمسك بها، مع التركيا بشكل أكبر على كل من تتراوح مدة خدمتهم بالهيئة بين 

 .سنة 31من أقل  إلى

 : المستمر لتتاا  الاينلتتحسات يتوص -18/2/1/3
 ات اللازمة لبناء وتنمية كل منجراءاتخاذ القرارات والإ: 

  وهاكتحدث لهم لو تر  العاملين بالهيئة لا يستطيعون تركها بسبب المشكلات والاعطرابات التي يمكن أنجعل. 

  و هاكتر  العمل المتاحة لهم لو صجعل العاملين بالهيئة لا يستطيعون تركها بسبب قلة فر. 

 جعل العاملين بالهيئة لا يستطيعون تركها بسبب الفوائد التي يحصلون عليها في العمل. 

 جعل العاملين بالهيئة لا يستطيعون تركها بسبب حاجتهم للعمل. 

  والناتجة عن تكلفة تركهم لعملهم  جميع العاملين بالهيئة تجاهها وارتباطهم بها، التاامعرورة الاهتمام ببناء وتنمية درجة
 :بها، مع التركيا بشكل أكبر على

  سنة 11و 11كل من تتراوح أعمارهم بين. 

 العليا رةداالمنتسبين للإ. 
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 : لى وجه الخصوص أبدو ظبية صحي بدهيئة التتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/2

 :التعاطفي لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/2/1
 ات اللازمة لتدعيم وتعاياجراءاتخاذ القرارات والإ: 

 شعور العاملين بالهيئة بانتماء قوي تجاهها. 

 :ياريالمع لتتاا  الاينتحسلتات يتوص -18/2/2/2
 ات اللازمة لبناء وتنميةجراءاتخاذ القرارات والإ : 

 جعل العاملين بالهيئة يؤمنون بأنها تستحق ولاءهم وإخلاصهم.  

 : لى وجه الخصوص دبدي ةصحي بدهيئة التتنظيم لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/3

 :يالتعاطف لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/3/1
 ة لبناء وتنميةات اللازمجراءاتخاذ القرارات والإ: 

 شعور العاملين بالهيئة بانتماء قوي تجاهها. 

 : ارييالمع لتتاا  الاينات لتتحسيتوص -18/2/3/2
 ات اللازمة لتدعيم وتعاياجراءاتخاذ القرارات والإ: 

 جعل العاملين بالهيئة يؤمنون بأنها تستحق ولاءهم وإخلاصهم. 

 :)*(ة الخاضعتين لتلاراسةحصي بدهيئتي التبداا  المناخ الإينات لتتحسيتوص -18/2/4

 :بداا توصيات لتتحسين التقيادة الما مة لتلإ -18/2/4/1

 ات التازمة لتبناء وتنمية كل منجراءاتخاا التقرارات والإ: 
  الهيئة مع الفشل عند محاولة تجربة الأفكار الجديدة إدارةتسامح. 

 دارةشعور الجميع في الهيئة بعدالة الإ. 

                                                 
، يعني أن 1وسط حسابي يساوي أو يايد عن  ين مستواه، وأن كلسناء وتنمية لتحب، يعني أن المتغير يحتاج إلى 1سابي يقل عن حيرى الباحثان أن كل وسط  )*(

ين من الهيئة الثانية فيما يتعلق بمتغير ما؛ إذا  تللمحافظة عليه. هذا، مع إمكانية استفادة أي من الهيئ المتغير يحتاج إلى تدعيم وتعايا لتحسين مستواه، أو على الأقل
 ذا المتغير.كانت الأخيرة متمياة عنها تمياا جوهريا في ه
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  مكافأة أصحاب الأفكار الجديدةالهيئة على تقدير و  إدارةحرص. 

 أدائهم حرص قيادات الهيئة على أن يتلقى جميع العاملين بها التدريب الكافي لتحسين وتطوير. 

  الهيئة على عرورة توفير أوقات مناسبة للتعلم لجميع العاملين بها إدارةحرص. 

  بهاالهيئة على عرورة توفير أوقات مناسبة للترفيه لجميع العاملين إدارةحرص . 

 لتاى جميع قيادات بداا ات التقيادة الما مة لتلإيرة كافرة متغتنميضرورة الاهتما  بديناء و 
 :الهيئة، مع التتركيا بدشكل أكبر  لى

 ناثالعاملات الإ. 

 التنفيذية دارةالمنتسبين إلى الإ. 

 :توصيات لتتحسين الإشراف الإيجابدي -18/2/4/2

 نمية كل منات التازمة لتبناء وتجراءاتخاا التقرارات والإ: 
 جعل المشرفين بالهيئة نموذجا يحتذى به في الأداء. 

 إظهار المشرفين بالهيئة ثقة كبيرة في مجموعات العمل. 

 ية اعتماد العاملين بالهيئة على مشرفيهم لمساعدتهم وقتما يحتاجون إلى مساعدةإمكان. 

 اهتمام المشرفين في الهيئة بمدى تقدم مرؤوسيهم في العمل. 

 تمام ببناء وتنمية كافة متغيرات الإشراف الإيجابي لدى جميع المشرفين بالهيئة، مع التركيا بشكل أكبر على عرورة الاه
 سنة. 31 منأقل  إلى 11كل من تتراوح مدة خدمتهم بالهيئة بين 

 متهم بالهيئة الذين تعادل مدة خد رفين بالهيئةغيرات الإشراف الإيجابي لدى المشعرورة الاهتمام بتدعيم وتعايا كافة مت
 .سنة أو تايد 31

 :ا فررق التعملي تحفينات لتتحسيتوص -18/2/4/3

 ات التازمة لتبناء وتنمية كل منجراءاتخاا التقرارات والإ: 
  الهيئة على تكوين فرق تتولى ابتكار طرق جديدة لأداء العمل إدارة صحر. 

 تشكيل مجموعات العمل بالهيئة بحيث تكون متنوعة المهارات. 
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 ل أعضاء مجموعات العمل في الهيئة ببعضهم البعضتسهيل اتصا. 

 قة المتبادلة بين أعضاء مجموعات العمل بالبيئةثسيادة جو من ال. 

 رغبة وترحيب أعضاء مجموعات العمل في الهيئة بمساعدة بعضهم بعضا. 

 ضرورة الاهتما  بدبناء وتنمية كافرة متغيرات تحفيا فررق التعمل لتاى جميع المسؤولتين 
 .التتنفيذية دارةالتتركيا بدشكل أكبر  لى المنتسبين لتلإ بدالهيئة، مع

 :واردة الميفاك ينات لتتحسيتوص -18/2/4/4

 اتخاا التقرارات والإجراءات التازمة لتبناء وتنمية كل من: 
 وجه. تسهيل حصول العاملين بالهيئة على الموارد المالية اللازمة لإتمام عملهم على أكمل 

  أكمل وجه على المواد والمستلامات اللازمة لإتمام عملهم علىتسهيل حصول العاملين بالهيئة. 

 هيل حصول العاملين بالهيئة على المعلومات اللازمة لإتمام عملهم على أكمل وجهست. 

 ضرورة الاهتما  بدبناء وتنمية كافرة متغيرات كفاية الموارد لتاى جميع المسؤولتين بدالهيئة، مع 
 التتركيا بدشكل أكبر  لى:

 ثناالعاملات الإ. 

  سنة. 31سنة، وكل من تقل أعمارهم عن  11من أقل  إلى 11كل من تتراوح أعمارهم بين 

  سنة 31من أقل  إلى 11كل من تتراوح مدة خدمتهم بالهيئة بين. 

 التنفيذية دارةالمنتسبين للإ. 

 :التفردي بداا توصيات لتتحسين الإ -18/2/4/5

  كل من:اتخاا التقرارات والإجراءات التازمة لتبناء وتنمية 
  جديدة لتطوير العمل أساليبإيمان كل فرد في الهيئة بأن لديه القدرة على ابتكار. 

 الفرصة للقيام بذلك المهام المكلف بها كلما أتيحت له لأداء استعداد كل فرد في الهيئة لتجربة طرق مختلفة. 

 رية لتحديد كيفية تنفيذ مهامه في العملور كل فرد في الهيئة بان لديه الحشع. 
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 شعور كل فرد في الهيئة بأنه ينجا أعمالا هامة وعرورية لنجاحها. 

 إحساس كل فرد في الهيئة بأن المهام التي يؤديها تتسم بالإثارة والتحدي. 

 إحساس كل فرد في الهيئة بان رئيسه يسار  إلى تقدير الأداء المتميا.  

 وظيفته. قا جديدة في أداءه أن يجرب طر دإحساس كل فرد في الهيئة بأن رئيسه في العمل يسع 

 تحسين طريقة أداء العمل دي رأيه في كيفيةبن رئيسه في العمل يشجعه على أن يئة بأيإحساس كل فرد في اله. 

 التفردي لتاى جميع التعاملين بدالهيئة،  بداا ة كافرة متغيرات الإتنميضرورة الاهتما  بدبناء و
 :التتركيا بدشكل أكبر  لى مع

 سنة 11من أقل  إلى 11 كل من تتراوح أعمارهم بين. 

  سنة 31من أقل  إلى 11كل من تتراوح مدة خدمتهم بالهيئة بين. 

 التنفيذية دارةالمنتسبين إلى الإ. 

 : التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياةينات لتتحسيتوص -18/2/4/6

 ات التازمة لتبناء وتنمية كل منجراءاتخاا التقرارات والإ: 
 اركة والدعم من قبل قيادات الهيئةشعور أصحاب الأفكار الجديدة بالمش. 

  ية استفادة الهيئة من الأفكار الجديدةإمكانحرص قيادات الهيئة على اختبار مدى. 

 البيئة إلى التطبيق العملي للأفكار الجديدة إدارة سعي. 

 ضرورة الاهتما  بدبناء وتنمية كافرة متغيرات التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة لتاى جميع 
 :لهيئة، مع التتركيا بدشكل أكبر  لىالمسؤولتين بدا

  سنة 11من أقل  إلى 11كل من تتراوح أعمارهم بين. 

 التنفيذية دارةالمنتسبين إلى الإ. 
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 تين لتلاراسة من خالاضعة الخصحي بدهيئتي التالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/5
 :)*(ي بدهمابداا تحسين المناخ الإ

وهيئة  أبو ظبية صحي بهيئة التنظيم لتاامي ومستوى الابداعى توافر المناخ الإفي عوء نتائج تحليل العلاقة بين مد
 :من وجهة نظر العاملين بالهيئتين؛ يمكن تقديم مجموعة من التوصيات وآليات تنفيذها فيما يلي دبي ةصح

 ة الخاضعتين لتلاراسةصحبدهيئتي الت جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/5/1
 :ي بدهمابداا ل تحسين المناخ الإمن خا

 بداا من خال تحسين التقيادة الما مة لتلإ جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا قيادات الهيئتين الذين: 

 تسامحون مع الفشل عند محاولة تجربة الأفكار الجديدةي. 

 شعر مرؤوسوهم بعدالتهمي. 

 العمل لى أن يتلقى مرؤوسوهم التدريب الكافي لتحسين وتطوير أدائهم فييحرصون ع. 

 يحرصون على عرورة توفير أوقات مناسبة للتعلم لجميع مرؤوسيهم. 

 يحرصون على عرورة توفير أوقات مناسبة للترفيه لجميع مرؤوسيهم. 

 يمن خال تحسين الإشراف الإيجابد جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا: 

 الذين يئتيناستخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المشرفين باله: 

 يعتمد عليهم مرؤوسهم لمساعدتهم وقتما يحتاجون إلى مساعدة. 

 تقدم مرؤوسيهم في عملهمدى هتمون بمي. 

 من خال تحسين تحفيا فررق التعمل جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين استخدام الأدوات المناسبة: 

 رق تتولى ابتكار طرق جديدة لأداء العملفعلى تكوين  يحرصون.  

                                                 
 عد من أبعاد الالتاام التنظيمي.بأثير متغيرات معينة على أكثر من تم تكرار بعض التوصيات؛ نظرا لت )*(
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 يشكلون مجموعات العمل في الهيئة بحيث تكون متنوعة المهارات. 

 قة المتبادلة بين أعضاء مجموعات العمل التي يشرفون عليهاثيسود جو من ال. 

 من خال تحسين كفاية الموارد جمايي الإيمالتتنظ لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 على أكمل وجه يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على الموارد المالية التي يحتاجونها لإتمام عملهم. 

  أكمل وجهعلى عملهم  نها لإتماميستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على المواد والمستلامات التي يحتاجو. 

 التفردي بداا من خال تحسين الإ جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 الذين يئتيناستخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا العاملين باله: 

  جديدة لتطوير العمل أساليبيؤمنون بأن لديهم القدرة على ابتكار. 

 الفرصة للقيام بذلك تلفة لأداء المهام التي يكلفون بها كلما أتيحت لهملديهم استعداد لتجربة طرق مخ. 

 ف المهام التي يؤدونها بالإثارة والتحديصتت. 

  آرائهم في كيفية تحسين طريقة أدائهم للعمل إبدا يشجعون مرؤوسيهم على. 

 ري لتلأفركامن خال تحسين التتطبيق التعمل جمايي الإالتتنظيم لتتاا توصيات لتتحسين الا 
 :الجاياة

 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

  ية استفادة الهيئة من الأفكار الجديدةإمكانيحرصون على اختبار مدى. 

 يسعون إلى التطبيق العملي للأفكار الجديدة. 

 من خالتين لتلاراسة اضعة الخصحالتعاطفي بدهيئتي الت لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/5/2
 :ي بدهمابداا تحسين المناخ الإ

 بداا التعاطفي من خال تحسين التقيادة الما مة لتلإ لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا قيادات الهيئتين الذين: 

 يتسامحون مع الفشل عند محاولة تجربة الأفكار الجديدة. 
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 يشعر مرؤوسوهم بعدالتهم. 

 العمل ن يتلقى مرؤوسوهم التدريب الكافي لتحسين وتطوير أدائهم فييحرصون على أ. 

 يحرصون على عرورة توفير أوقات مناسبة للتعلم لجميع مرؤوسيهم. 

 يحرصون على عرورة توفير أوقات مناسبة للترفيه لجميع مرؤوسيهم. 

 التعاطفي من خال تحسين الإشراف الإيجابدي لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 دوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المشرفين بالهيئتين الذيناستخدام الأ: 

 يهتمون بمدى تقدم مرؤوسيهم في عملهم. 

 التعمل التعاطفي من خال تحسين تحفيا فررق لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 ون متنوعة المهاراتيشكلون مجموعات العمل في الهيئة بحيث تك. 

 يسود جو من الثقة المتبادلة بين أعضاء مجموعات العمل التي يشرفون عليها. 

 التعاطفي من خال تحسين كفاية الموارد لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 على أكمل وجه الية التي يحتاجونها لإتمام عملهميستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على الموارد الم. 

 عملهم على أكمل وجه يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على المواد والمستلامات التي يحتاجونها لإتمام. 

 أكمل وجه يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على المعلومات التي يحتاجونها لإتمام عملهم على. 

 التفردي بداا ال تحسين الإالتعاطفي من خ لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا العاملين بالهيئتين الذين: 

  جديدة لتطوير العمل أساليبيؤمنون بأن لديهم القدرة على ابتكار. 

 يشعرون بأنهم ينجاون أعمالا هامة وعرورية لنجاح الهيئة. 

 تتصف المهام التي يؤدونها بالإثارة والتحدي. 
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 مرؤوسيهم على إبداء آرائهم في كيفية تحسين طريقة أدائهم للعمل يشجعون. 

 التعاطفي من خال تحسين التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

  فكار الجديدةية استفادة الهيئة من الأإمكانيحرصون على اختبار مدى. 

 يسعون إلى التطبيق العملي للأفكار الجديدة. 

 تين لتلاراسة من خالاضعة الخصحالمعياري بدهيئتي الت لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/5/3
 :ي بدهمابداا تحسين المناخ الإ

 بداا مة لتلإ المعياري من خال تحسين التقيادة الما لتتاا توصيات لتتحسين الا: 

 الذين يئتيناسبة لتشجيع وتحفيا قيادات الهاستخدام الأدوات المن: 

 يشعر مرؤوسوهم بعدالتهم. 

  العمل التدريب الكافي لتحسين وتطوير أدائهم فيهم وسو ؤ مر  ىتلقييحرصون على أن. 

 المعياري من خال تحسين الإشراف الإيجابدي لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 يئتين الذيناستخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المشرفين باله: 

 يعتبرهم مرؤوسوهم نموذجا يحتذى به في الأداء. 

 المعياري من خال تحسين تحفيا فررق التعمل لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 يحرصون على تكوين فرق تتولى ابتكار طرق جديدة لأداء العمل. 

 المعياري من خال تحسين كفاية الموارد لتتاا  الاتوصيات لتتحسين: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 على أكمل وجه يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على الموارد المالية التي يحتاجونها لإتمام عملهم. 

 عملهم على أكمل وجه يحتاجونها لإتمام يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على المواد والمستلامات التي. 
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 أكمل وجه يستطيع مرؤوسوهم أن يحصلوا على المعلومات التي يحتاجونها لإتمام عملهم على. 

 التفردي بداا المعياري من خال تحسين الإ لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا العاملين بالهيئتين الذين: 

 جديدة لتطوير العمل أساليبن لديهم القدرة على ابتكار يؤمنون بأ. 

 الفرصة للقيام بذلك لديهم استعداد لتجربة طرق مختلفة لأداء المهام التي يكلفون بها كلما أتيحت لهم.  

 تتصف المهام التي يؤدونها بالإثارة والتحدي. 

 يسعدهم أن يجرب مرؤوسوهم طرقا جديدة في أداء وظائفهم. 

  سيهم على إبداء آرائهم في كيفية تحسين طريقة أدائهم للعمليشجعون مرؤو. 

 المعياري من خال تحسين التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

  الجديدة ية استفادة الهيئة من الأفكارإمكانيحرصون على اختبار مدى. 

 يسعون إلى التطبيق العملي للأفكار الجديدة. 

 المستمر بدهيئتي التصحة الخاضعتين لتلاراسة من خال لتتاا توصيات لتتحسين الا -18/2/5/4
 :ي بدهمابداا تحسين المناخ الإ

 بداا ة لتلإ مالمستمر من خال تحسين التقيادة الما لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 تشجيع وتحفيا قيادات الهيئتين الذيناستخدام الأدوات المناسبة ل: 

 يتسامحون مع الفشل عند محاولة تجربة الأفكار الجديدة. 

 يحرصون على تقدير ومكافأة أصحاب الأفكار الجديدة. 

 المستمر من خال تحسين الإشراف الإيجابدي لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 الذين استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المشرفين بالهيئتين: 

 تهم وقتما يحتاجون إلى مساعدةديعتمد عليهم مرؤوسهم لمساع. 
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 تقدم مرؤوسيهم في عملهمدى هتمون بمي. 

 المستمر من خال تحسين تحفيا فررق التعمل لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 بتكار طرق جديدة لأداء العمليحرصون على تكوين فرق تتولى ا. 

 المستمر من خال تحسين كفاية الموارد لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

  على أكمل وجه رؤوسوهم أن يحصلوا على الموارد المالية التي يحتاجونها لإتمام عملهمميستطيع. 

  عملهم على أكمل وجه هم أن يحصلوا على المواد والمستلامات التي يحتاجونها لإتماميستطيع مرؤوسو. 

 التفردي بداا المستمر من خال تحسين الإ لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفا العاملين بالهيئتين الذين: 

 أدائهم للعمل داء آرائهم في كيفية تحسين طريقةبيشجعون مرؤوسيهم على إ. 

 المستمر من خال تحسين التتطبيق التعملي لتلأفركار الجاياة لتتاا توصيات لتتحسين الا: 
 استخدام الأدوات المناسبة لتشجيع وتحفيا المسؤولين بالهيئتين الذين: 

 يشعر مرؤوسوهم من أصحاب الأفكار الجديدة بأنهم يشاركونهم ويدعمونهم. 

 الجديدة يسعون إلى التطبيق العملي للأفكار. 
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 التبحوث المستقبلية: -19
أظهرت نتائج هذا البحث عددا من المجالات التي تستحق الاهتمام والدراسة والتحليل من جانب الباحثين 

ي، وقضية المناخ التنظيم لتاامقضية الا -من وجهة نظر الباحثين - هذه القضاياأهم ومن  .والمهتمين بعدة قضايا حيوية
 .يبداعالإ

 :يالتتنظيم لتتاا لمستقبلية المتعلقة بدالاالتبحوث ا -19/1
 الخاصة/ ي في المنظمات العامةالتنظيم لتاامقياس وتقييم الا. 

 يالتنظيم لتاامدور فرق العمل في تحسين الا. 

 يالتنظيم لتاامالعلاقة بين التوجه بالعميل والا. 

  يستراتيجي على فعالية التخطيط الاالتنظيم لتاامالاأثر. 

 يالتنظيم لتاامسين الادور التدريب في تح. 

 :يبداا التبحوث المستقبلية المتعلقة بدالمناخ الإ -19/2
 يبداعدور التدريب في بناء وتنمية المناخ الإ. 

  يبداعفرق العمل على المناخ الإأثر. 

  يبداعالموارد البشرية في بناء وتنمية المناخ الإ إدارةدور. 

 يبداعالعلاقة بن الرعا الوظيفي والمناخ الإ. 

 يبداعة المناخ الإتنميالتنو  في العمالة على بناء و ثر أ. 
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  المراجع -21

 : المراجع التعربدية -21/1
لسادس، دار المعارف، ا ، الجاء"لسان العرب"(، 2911ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين بن مكرم المصري، ) -

 .القاهرة

ص الشخصية والرغبة في ترك المنظمة ي وعلاقته بالخصائالتنظيمالولاء " ،(1111ي، طلال بن عايد، )حمدالأ -
دراسة ميدانية للمرعين العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض، المملكة العربية : والمهنة

 .11 – 2ص  ، القاهرة، ص2، العدد 11، المجلد دارةالسعودية، المجلة العربية للإ

: الفجوة بين الإدراكات والتوقعات ستخدام مقياقياس جودة الخدمة باس"(، 2991، ثابت عبد الرحمن، )إدريس -
 - المجلد الرابع - ةداري، المجلة العربية للعلوم الإ"دراسة منهجية بالتطبيق على الخدمة الصحية بدولة الكويت

 .2991، الكويت، نوفمبر الأولالعدد 

، "التفاعل التلقائي ج كشفدراسة تطبيقية لنموذ : ية تقسيم السوق إلى قطاعاتستراتيجمدخل جديد لا"، (2999) -
 .2999 سبتمبر ،ثة، جامعة الكويت، المجلد السادس، العدد الثالداريالمجلة العربية للعلوم الإ

 .، الدار الجامعية، الإسكندرية"القياس والتحليل واختبار الفروض أساليب :بحوث التسويق" (1118) -

دراسة تطبيقية على  - في تحسين جودة الخدمة المصرفية يتنظيمال لتاامالاأثر  (،1121آل قاسم، روى رشيد سعيد، ) -
 ، دراسة غير منشورة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير"عينة من البنوك التجارية الأردنية

 .الشرق الأوسط، عمان الأعمال، كلية الأعمال، جامعة إدارةفي 

، "الابتكاري لدى المديرين في قطا  البنوك السعودية داريالعوامل المؤثرة على السلوك الإ" ،(1111أيوب، نادية، ) -
 .12 – 2، ص ص يعيا، الر 2العدد  ،11العامة، المجلد  دارةمجلة الإ

 - دراسة حالة ميدانية على شركة الاتصالات موبايلكم: في المنظمات المتعلمة بدا الإ إدارة" ،(1111) ،بكار، براء -
 .الأوسط، عمان كلية الأعمال، جامعة الشرق  جستير غير منشورة،رسالة ما، "الأردن

عوء التغيرات المعاصرة في سوق العمل والحاجات في  داريالإ بدا الإ"(، 1111حبيب، مجدي عبد الكريم، ) -
والتحديد  بدا الإ :دارةادس في الإالعام الس سنوي، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر ال"الجديدة للبلدان العربية

سبتمبر  21 - 21قامة مجتمع المعرفة، صلالة،  إالعربية في دارةدور الإ -نسانية ية الإمتنال من أجل
1111. 
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 .ة، القاهرةداريللتنمية الإ ، المنظمة العربية"نحو بناء منهج نظمي :بدا لإبا دارةلإ"ا(، 1119، )إبراهيمالحسنية، سليم  -

، دار الحامد "المدارس لمديرين والمعلمين فيي لدى االتنظيم لتاامقيم العمل والا"(، 1111ن، )سحمادات، محمد ح -
 .للنشر، عمان

المعرفة، المجلس الوطني  عنان أبو فخر، سلسلة عالم .، ترجمة د"العام والخاص بدا الإ" ،(2919لكسندرو، )أروشكا،  -
 .211، ص 211للثقافة والفنون والآداب، الكويت، العدد 

محمود الرشيد، المنظمة العربية  عادل: ، ترجمة"ت والقادراتكانامالإ: يبداعالإ ءاكالذ "(، 1118، ).روي، آلان ج -
 .ة، القاهرةداريللعلوم الإ

الأكاديميون للنشر  ،"ةيقيالممارسات التطبو  ةيالقواعد النظر  :يالتنظيمر يالتطو " ،(1122، )إبراهيم ةيشهاب، فاد -
 .والتوزيع، عمان

للعاملين في  بعادي متعدد الأالتنظيم لتااماخلي في تحقيق الاأثر التسويق الد" ،(1121الشوابكة، رائد عيف الله، ) -
- دارةالإفي  ، رسالة غير منشورة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير"أمانة عمان الكبرى

 .أعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان إدارةتخصص 

، ورقة عمل "عرورة أم ترف؟: الأردنفي  ت الأعمال الصغيرة(، ثقافة الابتكار في منشآ1111الشيخ، فؤاد نجيب، ) -
 بدا الإفي  المدير العربي ردو -والتجديد  بدا الإ: دارةمقدمة إلى المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإ

 .18 -9، ص ص 1111 (والتميا، شرم الشيخ، نوفمبر )تشرين ثان

، 28، المجلد داريالإ ، مجلة"ي وعلاقتها بعملية اتخاذ القراراتعبدامهارات التفكير الإ" ،(2991ل، )بين عبد الفتاح، -
 .11 ، ص11العدد 

دراسة مقارنة بين : يةالتنظيمي وعلاقته بالعوامل الشخصية و التنظيمالولاء " ،(2991محمد، ) يعلالعضايلة،  -
، ص كر كسادس، الالعاشر، العدد ال ، مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد"م والخاص الأردنييناالقطاعين الع

 .31 – 23 ص

ميدانية على هيئة الرقابة  دراسة: يالتنظيم لتاامية وعلاقتها بالاالتنظيمالثقافة " ،(1111العوفي، محمد بن غالب، ) -
الدراسات العليا، أكاديمية نايف للعلوم  ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية"والتحقيق بمنطقة الرياض

 .الأمنية، الرياض
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ية للبرامج بداعالإ دارةندوة الإإلى  ، ورقة عمل مقدمة"يةبداعالإ دارةتواجه الإ التحديات التي" ،(1111)عيد، سيد،  -
 .1111فبرابر  12 - 28المؤسسات الحكومية والخاصة، القاهرة، في  والأنشطة

 ة.ة، القاهر ريداالإ ي، المنظمة العربية للتنميةالتنظيم بدا الإ إدارة(، 1111الفاعوري، رفعت عبد الحليم، ) -

: بدا الإ إدارةعمل  ورشةإلى  ، ورقة عمل مقدمة"الذاتي بدا الإ - بدا ماهية الإ" ،(1119فرج، محمد سمير، ) -
 .1119يونيو  11 - 12معوقاته وأهمية التدريب عليه، القاهرة، 

ية في دائرتي استطلاعاسة در  - يالتنظيم لتاامية والاالتنظيمتحليل العلاقة بين الثقة " ،(1121فليح، حكمت محمد، ) -
 211 ص ص ،، بغداد13والاقتصاد، العدد  دارة، مجلة الإ"التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت

– 111. 

القيادة في بناء فرق العمل  أساليبالمستجدات العالمية وأثرها على أنماط و " ،(1119الماعي، محمد المحمدي، ) -
ق يتحق: 12اة للقرن ية المتمداريورقة عمل مقدمة إلى ندوة القيادات الإ ،"والابتكار بدا وتفجير روح الإ

  .1119و يولي 1 - 1، عمان، عظمىالبراعة ال

 دارةدراسة تطبيقية، مجلة الإ: يالتنظيم لتاامثقافة المنظمة في سلوكيات الاأثر " ،(1122)المسدي، عادل عبد المنعم،  -
 .الرياض ،1122مارس  - هـ2131خر الآربيع العامة، العدد الثاني، 

مواجهة في  يةبداعالإ ية لموارد بشرية تنافسية، مؤتمر القيادةإبداع(، نحو قيادة 1112سيد، ) أحمدمصطفى،  -
 .111 - 121 ص صة، مصر، يالعرب دارةالتحديات المعاصرة للإ

 .ية، القاهرةسلام(، المجلس الأعلى للشؤون الإ2989، )"معجم ألفاظ القرآن الكريم" -

البيئية بقطا   دارةلدى المديرين وعلاقتها بفعالية الإ (، المهارات الابتكارية1111سعيد عبد الوهاب، ) يكي، علم -
 .مصر، عين ميس ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة"البترول المصري

العمليات، مكتبة الجلاء  الإحصاء التطبيقي وبحوث" ،(1113محمد؛ المحلاوي، ميرفت طلعت، ) إبراهيممهدي،  -
 .الجديدة، المنصورة

ي التنظيمعلى الانتماء  .الوظيفي ية والفردية مع الرعاالتنظيمتفاعل المتغيرات أثر  (.1112نعساني، عبد المحسن، ) -
 منشورة، كلية التجارة، جامعة يرتوراه غكد  ، رسالة"بالتطبيق على المستشفيات الجامعية بالقاهرة الكبرى

 .لقاهرةا ،عين ميس



 د. أحمد إبراهيم موسى    وتأثيره على الالتزام التنظيمي مستوى المناخ الإبداعي

 د. أشرف محمد عوض   بالتطبيق على هينتي الصحة بدولة الإمارات العربية المتحدة

081 

، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة "الطريق إلى منظمة المستقبل: ي المتمياالتنظيمالأداء " ،(1111نور، كوكب كامل، ) -
 .1111 ريفبرا 12 - 28القاهرة،  المؤسسات الحكومية والخاصة،في  امج والأنشطةية للبر بداعالإ دارةالإ
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 استقصاء

 "المناخ الإبداا ي وتأثيره  لى الالتتاا  التتنظيمي"
 ……السيد الأستاذ/ الأستاذة/ الدكتور/ الدكتورة

 وبعد…… تحية طيبة 

ي بداعالمناخ الإ" :ها الباحثان تحت عنوانديمثل هذا الاستقصاء جاءا رئيسيا من الدراسة الميدانية، والتي يع
. "بدولة الإمارات العربية المتحدة دبي ةصحة أبو ظبي وهيئة صحبالتطبيق على هيئة  - ييمالتنظ لتااموتأثيره على الا

الإيمان بقيم وأهداف المنظمة، والعمل بأقصي قوة من أجل ترسيخ هذه  هو: ي هناالتنظيم لتاامعلما بأن المقصود بالا
موعة الخصائص الموجودة في بيئة المنظمة، والتي مج: هو هنا القيم وتحقيق تلك الأهداف. بينما المقصود بالمناخ الإبداعي

فكار تقديم ما يفيد المنظمة أو العاملين أو العملاء أو المجتمع، وذلك من خلال إيجاد أتؤثر في قدرة العاملين على 
 جديدة، أو طرق أداء جديدة، أو حلول جديدة للمشكلات.

ي في هيئتي التنظيم لتاامي والابداعالمناخ الإ وتستهدف هذه الدراسة التعرف على مدى توافر عناصر كل من
ومن ثم، الإجابة على التساؤل  ؛ي فيهماالتنظيم لتاامي والابداعة محل الدراسة، وتحديد العلاقة بين المناخ الإصحال

ة المتحدة بدولة الإمارات العربي دبي ةصحة أبو ظبي وهيئة صحي في هيئة بداعما هو تأثر توافر عناصر المناخ الإ: المطروح
 ي بهما؟التنظيم لتاامعلى الا

وحتى تحقق الدراسة أهدافها، فإننا ننق في تعاونكم الصادق لاستيفاء قائمة الأسئلة التي يشتمل عليها هذا 
 .البحث العلمي الاستقصاء، علما بأن كافة البيانات الواردة بها لن تستخدم إلا في أغراض

 ،،،،،،،سلفا ولكم خالص الشكر والتقدير على تعاونكم

 الباحثان

 عوض إبراهيمأشرف محمد  .د    إبراهيمموسى  إبراهيم أحمد .د
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 ،"ي في هيئة الصحة التي تعمل بهاالتنظيم لتاامفيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقياس مستوى الا: الأولالتسؤال 
 :وجهة نظرك لتي تمثلة استجابتحت الا( داء رأيك بالنسبة لكل عبارة بوعع علامة )بإ: والمطلوب

 العبارات
 موافق على غير

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق تماما 

(8) 

 بها وكأنها أعملأشعر بأن مشاكل هيئة الصحة التي  -2
 مشاكلي الشخصية.

     

      بها. أعملأشعر بانتماء قوي تجاه هيئة الصحة التي  -1

      .بها أعمل هيئة الصحة التيأشعر بأنني جاء من عائلة في  -3

أشعر بالفخر والاعتااز عندما أخبر الآخرين بأنني أنتمي  -1
 بها. أعمللهيئة الصحة التي 

     

بها  أعملأستمتع بالحديث عن عملي بهيئة الصحة التي  -1
 مع أصدقائي خارج العمل.

     

لا يمكن أن أترك عملي في هيئة الصحة التي أعمال بها   -1
 خر.آمكان  في أعملكي 

     

لدى استعداد دائم للقيام بأية مهمة من أجل الاستمرار  -8
 بها. أعملفي هيئة الصحة التي 

     

بها تستحق ولائي  أعملأؤمن بأن هيئة الصحة التي  -1
 وإخلاصي.

     

      بها. أعملأهتم بشدة بمستقبل وسمعة هيئة الصحة التي  -9

اح قصارى جهدي من أجل المساهمة في نج أبذل -21
 بها. أعملحة التي صهيئة ال

     

     التي  أشعر بالتاام أخلاقي يمنعني من ترك هيئة الصحة -22
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 العبارات
 موافق على غير

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق تماما 

(8) 

 بها. أعمل

أؤمن بأن الأفضل لأي فرد هو استمراره في وظيفته  -21
 مدى الحياة.

     

بها بسبب  أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -23
 المشكلات والاعطرابات التي ستحدث لي لو تركتها.

     

بها بسبب  أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21
 قلة فرص العمل المتاحة لي لو تركتها.

     

 بها بسبب أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21
 الفوائد التي أحصل عليها في العمل.

     

بها بسبب  أعمللا أستطيع ترك هيئة الصحة التي  -21
 حاجتي للعمل.

     

 بصفة عامة، أرى أن: فضلك، عع دائرة حول الرقم الذي يحدد إجابتك على السؤال التالي من :التسؤال التثاني
 :بها أعملي في هيئة الصحة التي التنظيم لتااممستوى الا
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ي بهيئة الصحة التي بداعمدى توافر عناصر المناخ الإ"يما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقياس ف: التسؤال التثالتث
 :ة التي تمثل وجهة نظركبتحت الاستجا( داء رأيك بالنسبة لكل عبارة بوعع علامة )بإ: لوب، والمط"تعمل بها

 العبارات
غير موافق على 

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق 
 (8)تماما 

بها مع  أعملة الصحة التي ئ هيفي دارةتتسامح الإ -2
 شل عند محاولة تجربة الأفكار الجديدة.فال

     

يشعر الجميع في هيئة الصحة التي أعمال بها بعدالة  -1
 .دارةالإ

     

بها على  أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -3
 .ومكافأة أصحاب الأفكار الجديدة تقدير

     

بها على  أعملتحرص القيادات في هيئة الصحة التي  -1
أن يتلقى كل منا التدريب الكافي لتحسين وتطوير 

 العمل. أدائه في
     

ل بها على في هيئة الصحة التي أعم دارةتحرص الإ -1
عرورة توفير أوقات مناسبة للتعلم لجميع العاملين 

 بالهيئة.
     

بها على  أعملفي هيئة الصحة التي  دارةتحرص الإ -1
عرورة توفير أوقات مناسبة للترفيه لجميع العاملين 

 بالهيئة.
     

 ل بها نموذجالتي أعمبر مشرفي في هيئة الصحة اأعت -8
 .يحتذى به في الأداء

     

بها ثقة كبيرة  أعمليظهر مشرفي في هيئة الصحة التي  -1
 مجموعة العملفي 
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 العبارات
غير موافق على 

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق 
 (8)تماما 

هيئة الصحة التي  في فيلاعتماد على مشر ا نييمكن -9
 .بها لمساعدتي وقتما أحتاج إلى مساعدة لعمأ

     

 في هيئة الصحة التي أعمل بها بمدى فييهتم مشر  -21
 .مي في عمليدتق

     

في هيئة الصحة التي أعمل بها  دارةتحرص الإ -22
 على تكوين فرق تتولى ابتكار طرق جديدة لأداء

 .العمل
     

ات العمل في هيئة الصحة يتم تشكيل مجموع -21
 ل بها بحيث تكون متنوعة المهارات.التي أعم

     

العمل في  من السهل على أعضاء مجموعات -23
ل بها الاتصال ببعضهم الصحة التي أعمهيئة 
 البعض.

     

قة المتبادلة بين أعضاء ثيسود جو من ال -21
 .في هيئة الصحة التي أعمل بها عات العملو مجم

     

أستطيع أن أحصل على الموارد المالية التي  -21
 لإتمام عملي على أكمل وجه. أحتاجها

     

أستطيع أن أحصل على المواد والمستلامات التي  -21
 م عملي على أكمل وجه.أحتاجها لإتما

     

أستطيع أن أحصل على المعلومات التي  -28
 أحتاجها لإتمام عملي على أكمل وجه.

     

ة التي أعمل بها بأن صحيؤمن كل منا في هيئة ال -21
 لديه القدرة على ابتكار أساليب جديدة لتطوير
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 العبارات
غير موافق على 

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق 
 (8)تماما 

 العمل.

كل فرد في هيئة الصحة التي أعمل بها مستعد  -29
لفة لأداء المهام المكلف بها كلما لتجربة طرق مخت

 أتيحت له الفرصة للقيام بذلك.
     

الحرية لتحديد كيفية تنفيذ مهامي في  يلد -11
 العمل.

     

يشعر كل منا في هيئة الصحة التي أعمل بها بأنه  -12
 ينجا أعمالا هامة وعرورية لنجاح الهيئة.

     

التي يؤديها كل منا في هيئة  المهام تتصف -11
 لتي أعمل بها بالإثارة والتحدي.الصحة ا

     

      يسار  رئيسي في العمل إلى تقدير الأداء المتميا. -13

ه أن أجرب طرقا جديدة عدرئيسي في العمل يس -11
 في أداء وظيفتي.

     

رئيسي في العمل يشجعني على أن أبدي رأيي  -11
 في كيفية تحسين طريقة أدائه للعمل.

     

ة بالمشاركة يشعر أصحاب الأفكار الجديد -11
والدعم من قبل القيادات في هيئة الصحة التي أعمل 

 بها.
     

 ات في هيئة الصحة التي أعمل بهاتحرص القياد -18
على اختبار مدى إمكانية استفادة الهيئة من 

 الأفكار الجديدة.
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 العبارات
غير موافق على 

 (0)الإطلاق 
غير موافق 

(4) 
محايد 

(8) 
موافق 

(2) 
موافق 
 (8)تماما 

في هيئة الصحة التي أعمل بها إلى  دارةتسعى الإ -11
 التطبيق العملي للأفكار الجديدة.
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 ة التيستجابأمام الا( وعع علامة ): والمطلوب .فيما يلي بعض البيانات الشخصية الخاصة بك: التسؤال الترابدع
 تناسبك:

 :التنو  (أ)

    أنثى -      ذكر -

 :التعمر (ب)

  سنة 11إلى أقل من  31من  -    سنة 31أقل من  -

  سنة 11إلى أقل من  11من  -   سنة 11إلى أقل من  11من  -

 :ة بدالهيئةماة الخام (ج)

  سنة 11إلى أقل من  21من  -    سنوات 21أقل من  -

   سنة فأكثر 31 -   سنة 31إلى أقل من  11من  -

 :التوظيفة الحالتية تتبع (د)

    عليا دارةالإ -

   الوسطى دارةالإ -

   تنفيذية دارةالإ -
 ،،،،،،مع خالص الشكر والاحترام والتقدير

 .الباحثان

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

