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" دور إدارة المواهب فً دعم القدرة التنافسٌة لمنظمات الأعمال:دراسة تطبٌقٌة 
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Abstract 
This study aims to investigate the role of talent management in supporting 
the competitive ability of the pharmaceutical companies in Jordan.In order 
to fulfill the broader aims of this study, the researcher tended to design a 
questionnaire as a tool to collect primary data from a sample of(250) 
members belonging to the pharmaceutical companies in Jordan After a 
deep analysis to the data and hypotheses presented in this study By using 
number of methods and statistical tests which appropriate to the nature of 
the data such as correlation, multiple regression analysis.A number of 
results have been obtained among them:Existence of a low level of 
competitive ability in the pharmaceutical companies in Jordan, In terms of 
the total competitive ability dimensions average of (2.30).Existence of a 
low level of applying talents management strategies in the pharmaceutical 
companies in Jordan,In terms of the total talent management Strategies 
average of (2.42).The result shows  that there is a significant And positive  
relationship between exercises of Talent management strategies and 
competitive ability of Jordanian pharmaceutical companies in general,and 
also for each competitive ability dimensions,.And in the light of this, This 
study develop an Action plan to support the competitive ability of the 
pharmaceutical companies through the application of talent management 
strategies . 
 

Key words: Talent management, Competitive ability 
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 عناصر القدرة التنافسٌة: 1/3/2

2016
Maduranga and AruppalaAbdul Rahman&Mazahrih 2014Diab 2013

 Pollack and Andrew 2012
 الجودة  -

 

الكفاءة المتفوقة -

 

الإبداع والابتكار: -
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 الاستجابة المتفوقة: -

التمٌز -

 
 الدراسة المٌدانٌة على شركات الادوٌة فً الاردنثالثا:  

 مجتمع الدراسة  3/2

(

 الحصر الشامل: 3/1 

 متغٌرات البحث واسالٌب القٌاس 3/3
:)مستقل(أبعاد إدارة المواهب 

Jyoti and Rani,2014
)-VanZyl,2017

Serbana and Andanuta 2014Beheshtifar et al , 2012 
Landwehr 20162015 –MatheAnca 2013 -.
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 :)تابع(أبعاد القدرة التنافسٌة

Diab,2013، (Ramadan,2012 
2016

Maduranga and AruppalaAbdul Rahman&Mazahrih 2014

 

 اداة البحث وطرق جمع البٌانات: 3/4

 

. 

 
. 

 وفً ضوء ما تقدم

 ( نموذج الدراسة2شكل رقم)              
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 مة فً الدراسة:للمقاٌٌس المستخدتقٌٌم الاعتمادٌة والصلاحٌة  3/5
تقٌٌم الاعتمادٌة 3/5/2

Alpha Correlation 
Coefficient

 
 (2جدول رقم )

 تقٌٌم درجة الإتساق الداخلً بٌن محتوٌات المقاٌٌس المستخدمة فً البحث 

 المتغٌرات
 محاولة ثانٌة محاولة اولى

(Alphaمعامل الثبات) عدد العبارات
(Alphaمعامل الثبات) عدد العبارات 

 

 مقٌاس ادارة المواهب

 03861 8 03830 9 استراتٌجٌة جذب المواهباستراتٌجٌة جذب المواهب 2
استتتتراتٌجٌة تطتتتوٌر وتنمٌتتتة استتتتراتٌجٌة تطتتتوٌر وتنمٌتتتة  1

 المواهبالمواهب
20 03834 9 03855 

استتتراتٌجٌة المحافظتتتة علتتتى استتتراتٌجٌة المحافظتتتة علتتتى  3
 المواهبالمواهب

20 03823 9 0,  863  
 03820 8 03820 8 استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفًاستراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً 4

 0,843 34 03815 30 المقٌاس الاجمالً

 مقٌاس القدرة التنافسٌة

 03616 4 03500 5 الجودة 2
 03688 5 03688 5 الكفاءة 1

 03030 5 0,030 5 الابداع 3

 03686 4 03590 5 الاستجابة 4

 03645 5 03645 5 التمٌٌز 5

 03606 13 03631 15 المقٌاس الاجمالً
 ( التالً:  2ٌتضح من نتائج الجدول  رقم ) 

- 

Item Total Correlation

- 

Item Total Correlation
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  :اختبار صدق اداة الدراسة3/5/1

Face Validityالطرٌقة الأولى:الصدق الظاهري 

Construct Validityالطرٌقة الثانٌة:صلاحٌة بنٌة المقٌاس
Exploratory Factor Analysis(EFA)

EFA
Principale Component Analysis

Varimax Rotation 

KMOKaiser Meyer Olkin Measure 
Bartlett Bartlett 

Test of Sphericity
- KMO

 
- Bartlett

 
لمقٌاس إدارة المواهب والقدرة   KMO and Bartlettاختبار ( 1جدول رقم )

 التنافسٌة المستخدم فً الدراسة

 مقٌاس

 القدرة التنافسٌة ادارة مواهب 

KMO 03943 03806 

Bartlett 
 24633599 38863344 1كا

 153 562 درجات الحرٌة
 03000 03000 مستوى المعنوٌة
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:نتائج التحلٌل العاملً لمقٌاس إدارة المواهب -

 نتائج التحلٌل العاملً لمقٌاس إدارة المواهب( 3جدول رقم)

 نتائج التحلٌل العاملً لمقٌاس القدرة التنافسٌة: -

 
 العاملً لمقٌاس القدرة التنافسٌةنتائج التحلٌل  (4جدول رقم)

 

 (2عامل )
 تنمٌة

وتطوٌر 
 المواهب

 (1عامل )
المحافظة 

على 
 المواهب

 (3عامل )
لتعاقب ا

 الوظٌفً

 (4عامل )

 جذب المواهب

 

نسبة التباٌن الذي تم تفسٌره لكل 
     عامل مستخرج

النسبة التجمٌعٌة للتباٌن الذي تم 
تفسٌره لجمٌع العوامل 

 المستخرجة
,    603080 

 (2)عامل
 الكفاءة

 (1)عامل
 الابداع

 (3عامل )
 التمٌز

 (4) عامل
 الاستجابة

 (5عامل)

 الجودة

نسبة التباٌن الذي تم تفسٌره 
      لكل عامل مستخرج

النسبة التجمٌعٌة للتباٌن 
الذي تم تفسٌره لجمٌع 

 العوامل المستخرجة
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 الدراسة المٌدانٌة واختبار الفروض 3/6
 معدل الردود على الاستقصاء 3/6/2

 ( معدل ردود المسئولٌن فً شركات الادوٌة محل الدراسة على الاستقصاء5جدول رقم )

 
لقوائم الموزعة ا

 على المبحوثٌن
القوائم المستردة 

 المبحوثٌنمن 
القوائم 
 المستبعدة

القوائم الخاضعة 
 للتحلٌل الاحصائً

 135 22 146 150 العدد

النسبة 
 المئوٌة

200 98% 4% 94% 

 لمتغٌرات البحثالإحصاء الوصفً  3/6/1

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات ادارة المواهب: -

المواهب مرتبة تنازلٌا  المتوسطات الحسابٌة لفقرات كل مجال من مجالات ادارة  ( 6جدول رقم) 
 لكل مجال وانحرافاتها المعٌارٌة.

 الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً استراتٌجٌات ادارة المواهب

 الأول   استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب

 الثانً   استراتٌجٌة المحافظة على المواهب

 الثالث   استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً

 الرابع   استراتٌجٌة جذب المواهب

   المتوسط العام لكافة المجالات
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khoreva et al.,2017Anca,2013
Katarzyna et al., 2015 

 
Antoniu, 2010) 

 

 
 (Nicolene et al.,2014)

Oladapo, 2014 (Landwehr,2016)
 

(Salih&Alnaji,2014)Singh et al.,2012

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات القدرة التنافسٌة: -

.
  المتوسطات الحسابٌة لفقرات كل مجال من مجالات القدرة التنافسٌة مرتبة تنازلٌا   ( 0جدول ) 

 الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً القدرة التنافسٌة

 الاول 03525 13400 الكفاءة

 الثانً 03495 13300 الجودة

 الثالث 03548 13319 الاستجابة

 الرابع 0350000 13139 التمٌز

 الخامس 03536 13290 الابداع

  034020 13308 المتوسط العام لكافة المجالات
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  تحلٌل الإرتباط لمتغٌرات الدراسة: 3/6/3

(Pearson

مصفوفة معاملات الارتباط بٌن أبعاد متغٌرات الدراسة(8جدول رقم )

 
جذب 
المواه

 ب

تنمٌة 
وتطوٌر 
 المواهب

المحافظ
ة على 
المواه

 ب

التعاقب 
 الوظٌفً

ادارة 
القدرة  التمٌز الاستجابة الابداع الكفاءة الجودة المواهب

 التنافسٌة

 1 
**,56

3 
,68
0 ,633 ,829 ,530 ,569 ,579 ,591 ,541 ,728 

  1 ,76
4 

,738 ,871 ,586 ,588 ,610 ,595 ,574 ,764 

 

 

1 ,768 ,914 ,617 ,624 ,634 ,610 ,572 ,790 

 

 

1 ,891 ,502 ,524 ,646 ,588 ,576 ,735 

 

 

1 ,638 ,658 ,704 ,681 ,646 ,861 
 

 

1 ,633 ,451 ,450 ,433 ,760 
 

 

1 ,392 ,509 ,382 ,752 
 

 

1 ,567 ,547 ,770 
 

  

1 ,609 ,818 
 

 
1 ,767 

  1 
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 تحلٌل ومناقشة نتائج اختبار الفروض 4/6

العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب ودعم القدرة التنافسٌة مأخوذة بصورة  4/6/2
 اجمالٌة:

 

نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب ودعم القدرة التنافسٌة)مخرجات تحلٌل  (9جدول رقم)

 ( Multiply Regression Analysisالانحدار والارتباط المتعدد 

ابعاد إدارة المواهب الأكثر 
 تأثٌرا  فً دعم القدرة التنافسٌة

 معامل B كود
 الانحدار بٌتا

 معامل
 الارتباط

 معامل
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

       XA استراتٌجٌة جذب المواهب 
استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر 

 المواهب
XB       

استراتٌجٌة المحافظة على 
 المواهب 

XC       

       XD استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً
 Rمعامل الارتباط فً النموذج  

 R2معامل التحدٌد فً النموذج 

 المحسوبة F قٌمة ف 

 درجات الحرٌة

 مستوى الدلالة

- 

 

. 
- 

. 
- 

.
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، 

(Katarzyn et al.,2015 Van Zyl et al.,2017 

  (Serbana and Andanuta,2014) 

  

 العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وتحقٌق الجودة:4/6/1

نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وبعد الجودة )مخرجات تحلٌل الانحدار ( 20جدول رقم )

 ( Multiply Regression Analysisوالارتباط المتعدد 

أبعاد إدارة المواهب الأكثر تأثٌرا  
 فً تحقٌق الجودة

Code B 
 معامل

الانحدار 
 بٌتا

 معامل
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

 XA 03241 0,102 03686 03343 13890 03004 استراتٌجٌة جذب المواهب
 XB 03111 0,189 03620 03382 33493 03002 استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب
 XC 03156 0,319 03501 03151 33542 03000 استراتٌجٌة المحافظة على المواهب

 XD 03001- -0,092 03530 03182 23068- 03180 استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً
 R 03658معامل الارتباط فً النموذج  

 R2 03433معامل التحدٌد فً النموذج 

 433969 المحسوبة F قٌمة ف 

 4،130 درجات الحرٌة

 03000 مستوى الدلالة
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- 

 

- 
 

- 

F test

305  Katarzyna et al.,2015

Ramadan,2012

 (Ramlall, 2003), (Serbana and Andanuta,2014 
 

 العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وتحقٌق الكفاءة: 4/6/3
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( نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وبعد الكفاءة )مخرجات تحلٌل 22جدول رقم )

 ( Multiply Regression Analysisالانحدار والارتباط المتعدد 

المواهب الاكثر تأثٌرا  فً  أبعاد إدارة
 تحقٌق الكفاءة

Code B 
معامل 

الانحدار 
 بٌتا

 معامل
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

,  XA استراتٌجٌة جذب المواهب     
,  XB استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب      

,  XC المحافظة على المواهباستراتٌجٌة       
,  XD استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً      
 Rمعامل الارتباط فً النموذج  

 R2معامل التحدٌد فً النموذج 

 المحسوبة F قٌمة ف 

 درجات الحرٌة

 الدلالةمستوى 

      T.Test 
- 

- 

. 

- 

F test

) (
(SerbanaandAndanuta,2014Ramlall 2003(Katarzyna(et al.,2015
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Ramadan, 2012) 

 لعلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وتحقٌق الإبداع:ا 4/6/4

 

( نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وبعد الابداع )مخرجات تحلٌل الانحدار 21جدول رقم ) 

 ( Multiply Regression Analysisوالارتباط المتعدد 

أبعاد إدارة المواهب الأكثر تأثٌرا  فً 
 تحقٌق الإبداع

Code B معامل 
 بٌتا الانحدار

 معامل
 الارتباط

 معامل
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

       XA استراتٌجٌة جذب المواهب
       XB استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب
       XC استراتٌجٌة المحافظة على المواهب

       XD استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً
 Rمعامل الارتباط فً النموذج  

 R2معامل التحدٌد فً النموذج 

 563999 المحسوبة F قٌمة ف 

 4،130 درجات الحرٌة

 03000 مستوى الدلالة

- 

- 

. 

- 

F test

)
Katarzyna et al.,2015)
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Rmadan,2012

 (Antoniu, 2010
 (Ozbag et 

al,2013)

 طبٌق إدارة المواهب وتحقٌق الإستجابة:العلاقة بٌن ت 4/6/5
 

( نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وبعد الاستجابة )مخرجات تحلٌل الانحدار 23جدول رقم)

 ( Multiply Regression Analysisوالارتباط المتعدد 

أبعاد إدارة المواهب الأكثر تأثٌرا  فً 
 تحقٌق الاستجابة

Code B 
 معامل

الانحدار 
 بٌتا

 معامل
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

 XA 0311 03183 03592 03349 43283 03000 استراتٌجٌة جذب المواهب

 XB 031 03135 03595 03354 13910 03004 استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب
 XC 0321 0324 0362 03301 2355 03213 استراتٌجٌة المحافظة على المواهب

 XD 03221 03218 03588 03346 23552 03211 استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً
 R 03684معامل الارتباط فً النموذج  

 R2 03460معامل التحدٌد فً النموذج 

 503430 المحسوبة F قٌمة ف 

 4،130 درجات الحرٌة

 03000 مستوى الدلالة

           T.Test
- 

- 

 
- 
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Alma'aitah et al.,2013)
Katarzyna et al.,2015Gichuhi et al., 2014

Antoniu,2010
  

F test
 

 العلاقة بٌن تطبٌق إدارة المواهب وتحقٌق التمٌز: 4/6/6
 

( نوع ودرجة العلاقة بٌن أبعاد إدارة المواهب وبعد التمٌٌز)مخرجات تحلٌل الانحدار  24جدول رقم) 

 ( Multiply Regression Analysisوالارتباط المتعدد 

أبعاد إدارة المواهب الأكثر تأثٌرا  فً 
 تحقٌق التمٌز

Code B معامل 
 الانحدار بٌتا

 معامل
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

 المعنوٌة ت

 XA 03262 03115 03542 03193 33296 03001 استراتٌجٌة جذب المواهب
 XB 03286 03138 03504 03319 13845 03005 استراتٌجٌة تنمٌة وتطوٌر المواهب
 XC 03004 03094 03501 03310 23004 03320 استراتٌجٌة المحافظة على المواهب

 XD 03248 03285 03506 03331 13243 03033 استراتٌجٌة التعاقب الوظٌفً
 R 03648معامل الارتباط فً النموذج  

 R2 03429معامل التحدٌد فً النموذج 

 423529 المحسوبة F قٌمة ف 

 4،130 درجات الحرٌة

 03000 مستوى الدلالة

      T.Test
- 

- 

- 
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      Katarzyna et al.,)  2015 

Van Zyl et al.,2017

 
Shrimali and Ghidwani, 2012

 النتائج والتوصٌات: 4/0

 نتائج متعلقة بإدارة المواهب 2/ 4/0

 نتائج متعلقة بالقدرة التنافسٌة 4/0/1
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لشركات نتائج متعلقة بٌن تطبٌق إدارة المواهب ودعم القدرة التنافسٌة  4/0/3
 الأدوٌة

- 

 
 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

. 
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 توصٌات البحث: 4/0/4

Action Plan

 
 ( توصٌات الدراسة25جدول رقم)

مجال 
 التوصٌة

 الاجراءات التنفٌذٌة التوصٌة
المسؤول عن 

 التنفٌذ

 

 

 
 
 

 

 

 

 
  /
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 ( توصٌات الدراسة25جدول رقم)تابع 
مجال 
 التوصٌة

 الاجراءات التنفٌذٌة التوصٌة
المسؤول عن 

 التنفٌذ

R&D  
  /

 

Talent Pool 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 المراجع:

 المراجع العربٌة:

  

   )         
  . 
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