
 

 

 
 ينب ةقلاعلا في يفيظولا قاترحلإل طيسولا رودلا رابتخإ

 ةيجاتنلال ةداضلما لمعلا تايكولسو ئسلما فارشلإا
 "تاينوتركللاا هعانص تاكرشب ينلماعلا ىلع ةيقيبطت ةسارد"

 
   

 
 

 *قوزرم يلع زيزعلا دبع.د

 **داولجا دبع بزعلا يبرص تورث :أ

 ةعماج - ةراجتلا ةیلك نم لامعلأا ةرادإ ىف هاروتكدلا ةجرد ىلع لصاح :قورزم ىـــــــــلع زیزعلا دـــــــــبع .د )*(
 ةیلك ، لامعلأا ةرادإ مسق سیئرو دعاسم ذاتسأ ًایلاح لمعی ،ةیرشب دراوم صصخت ،٨٠٠٢ ،ةیفونملا
  .ىمیظنتلا كولسلاو ةیرشبلا دراوملا ىف ةیثحبلا ھتامامتھإ لثمتت . خیشلا رفك ةعماج -ةراجتلا

E - m a i l : �✁✂✄☎✆✝✞✝✟✆✠✝✡✡☛☞✌✆✍✡✡✎✏✡✟ 

 ةیلك نم لامعلأا ةرادإ ىف ریتسجاملا ةـــــــــــــــجرد ىلع لصاح :داوـــــــجلا دـــــــبع بزعلا يربص تورث .أ )**(
 ةرادإ مسقب  ةاروتكد بلاط ،ةیرشب دراوم صصخت ،٦١٠٢ ،ةیفونملا ةـــــــــــعماج – ةراــــــــجتلا
 كولسلاو ةیرشبلا دراوملا ىف ةیثحبلا ھتامامتھإ لثمتت .ةیفونملا ةعماج – ةراجتلا ةیلك ،لامعلأا
 .ىمیظنتلا

E - m a i l : T h a rw a t s a b ry 9 2 @ g m a i l .c o m  



 
 

 ٤٢١ 

 

 

 

A b s t ra c t : 
T h i s  s t u dy  a i m s  m a i n l y  t o  e x p l o re  t h e  di re c t  re l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

a b u s i v e  s u p e rv i s i o n  a n d C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  B e h a v i o r, a n d e x a m i n e  
t h e  m e di a t o r ro l e  o f  J o b  B u rn o u t  i n  t h a t  re l a t i o n s h i p . T h e  D a t a  c o l l e c t e d 
f ro m  S t ra t i f i e d S a m p l e  c o n s i s t  o f  3 7 9  e m p l o y e e s  (E n g i n e e rs , a dm i n i s t ra t o rs  
a n d t e c h n i c i a n s ) w h o  a re  w o rk i n g  a t  t h re e  i n du s t ri a l  c o m p a n i e s  i n  I n du s t ri a l  
z o n e  Q u e s n a  c i t y , Me n o u f i a  G o v e rn o ra t e . S o m e  s t a t i s t i c a l  m e t h o ds  u s e d t o  
t e s t  s t u dy ' s  h y p o t h e s e s  s u c h  a s  P e a rs o n  c o rre l a t i o n  c o e f f i c i e n t  a n d m u l t i p l e  
c o rre l a t i o n  a n d re g re s s i o n  a n a l y s i s . S t u dy ' s  R e s u l t s  f o u n d a  s i g n i f i c a n t  
re l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a l l  v a ri a b l e s , a n d t h e re  i s  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o f  
A b u s i v e  S u p e rv i s i o n  o n  C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  B e h a v i o r. R e s u l t s  a l s o  
f o u n d a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o f  J o b  B u rn o u t  o n  C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  
B e h a v i o r. I n  a ddi t i o n , t h e re  i s  a  s i g n i f i c a n t  i n di re c t  i m p a c t  o f  J o b  B u rn o u t  
o n  re l a t i o n s h i p  b e t w e e n  A b u s i v e  S u p e rv i s i o n  a n d C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  
B e h a v i o r. A c c o rdi n g  t o  t h o s e  re s u l t s , s o m e  re c o m m e n da t i o n s  a n d p ro p o s a l s  
s u g g e s t e d t o  re du c i n g  A b u s i v e  S u p e rv i s i o n  B e h a v i o rs  a n d 
C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  B e h a v i o r i n  o rg a n i z a t i o n s  u n de r s t u dy . 

 



 

 ٥٢١ 

e m p l o y e e  D e v i a n c ea n t i s o c i a l  

b e h a v i o r

C o u n t e rp ro du c t i v e  W o rk  B e h a v i o rs  (C W B s ) 

A n s a i r e t  a l .,2 0 1 3

T e p p e r,2 0 0 0H e n l e  e t  

a t .,2 0 0 5



 
 

 ٦٢١ 

 

 

 

C o c c i a ,1 9 9 8

T e p p e r,2 0 0 0  ; 

A s h f o rt h ,1 9 9 4 ; E l a n g o v a n  & X i e ,2 0 0 0 ;  A a s l a n d,2 0 0 8  ; A ry e e  e t  a l .,2 0 0 7

Ma rt i n k o  e t  a l . 2 0 1 3 ;  

T e p p e r 2 0 0 7

J i a n l i n  W u  e t  a l .,2 0 1 6S t i j n ,2 0 1 4

Me l i n da  l ,2 0 1 0



 

 ٧٢١ 

 

T e p p e r,2 0 0 0

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ٨٢١ 

 

 

 

T e p p e r,2 0 0 7 ;  K o b a r,2 0 0 1

 

F re u de n b e rg e r,1 9 7 4

J o u rn a l  o f  S o c i a l  I s s u e s

Ma s l a c h  &J a c k s o n ,1 9 8 1

C a ro l i n o ,2 0 1 0

F e e l i n g  S t a t e

K o w a l s k i  e t  a l ., 2 0 1 0

L a m b e rt  e t  a l ., 2 0 1 2

 

 



 

 ٩٢١ 

 

 

R o b i n s o n  

a n d B e n n e t ,1 9 9 5

D a l a l ,2 0 0 5

N a f a ri , e t  a l .,2 0 1 3

 

 

B ru u rs e m a ,2 0 0 4



 
 

 ٠٣١ 

 

 

 

T e p p e r,2 0 0 7

T h a n , e t  a l .,2 0 0 9

Me l i n da  L . e t  a l .,2 0 1 0

f e n g ,2 0 1 3

D e c o s t e r e t  a l .,2 0 1 3

Y e n , e t  a l .,2 0 1 3

D e c o s t e r e t  a l .,2 0 1 4



 

 ١٣١ 

 

3J e re m y ,2 0 1

A n s a n ,2 0 1 3



 
 

 ٢٣١ 

 

 

 

R a de r,2 0 1 5

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٣٣١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ٤٣١ 

 

 

 

 .ناثحابلا دادـعإ نم :ردـصملا

 

 

H 1 H 2 

H 5 

H 3 H 4 

H 6 



 

 ٥٣١ 

L a m b e rt ,2 0 0 6

D e c o s t e ,2 0 1 4

 

 

 

 

 



 
 

 ٦٣١ 

 

 

 

 ةكرشلا 
 مئاوقلا ددع ةنیعلا مجح نیلماعلا ددع

 ةعمجملا

 لدعم

 ددعلا ددعلا ةباجتسلإا

 

 نییرادلإا

 %١٨ ٦٢ ٢٣ ٦٢٣٢ ىبرعلا ةعومجم

 %١٩ ٢٢ ٤٢ ١٠٧١ لاسرفینوی ةعومجم

 %٥٧ ٣ ٤ ٣٦١ راتسورتكلا ةعومجم

 %٥٨ ١٥ ٠٦ ٠٩١٤ نییرادلإا ىلامجإ

 

 نیسدنھملا

 %٠٧ ٧ ٠١ ٥٧٧ ىبرعلا ةعومجم

 %٧٦ ٦ ٩ ٢٦٦ لاسرفینوی ةعومجم

 %٠٠١ ٢ ٢ ١٦ راتسورتكلا ةعومجم

 %١٧ ٥١ ١٢ ٨٩٤١ نیسدنھملا ىلامجإ

 

 نیینفلا

 %٥٨ ٦٥١ ٢٨١ ٦٩٣٢١ ىبرعلا ةعومجم

 %٨٨ ٢٩ ٤٠١ ٧٨٠٧ لاسرفینوی ةعومجم

 %٣٨ ٠١ ٢١ ٦٩٧ راتسورتكلا ةعومجم

 %٢٨ ٨٤٢ ٨٩٢ ٩٧٢٠٢ نیینفلا ىلامجإ

 %٨٨ ٤٣٣ ٩٧٣ ٧٦٩٥٢ يلامجلإا

 .٧١٠٢ لیربإ ،ةساردلا لحم تاكرشلاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریراقت ءوض ىف ناثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 

 



 

 ٧٣١ 

 

T e p p e r, 2 0 0 0

==

Ma s l a c h  a n d J a c k s o n , 

1 9 8 1

=

K e l l o w a y  e t  a l ., 2 0 0 2

 

 



 
 

 ٨٣١ 

 

 

 

 

 P e a rs o n

 Mu l t i p l e  R e g re s s i o n  a n d C o rre l a t i o n

 

G ro n b a c h ' s  a l p h a



 

 ٩٣١ 

 

 

P e a rs o n

 

 



 
 

 ٠٤١ 

 

 

 

 

 ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ تاریغتملا
 طسولا

 يباسحلا

 فارحنلإا

 يرایعملا

,٠ ٤٩,١      ١ ئسملا فارشلإا ٠٥٨ 

,٠ يفیظولا قارتحلإا ٠ ٢٨,١     ١ ٣١٥, ٧٦٦ 

,٠ يفطاعلا كاھنلإا ٠ ٩٨٤, ٠ ٣٨,١    ١ ٦٦٩, ٢٩٦ 

 زاجنلإا ىندت

 يصخشلا

٠ ٧٩٤,٠, ٠ ١٧٩, ٠٧٦,٠ ٥٨,١   ١ ٣٩٨ 

,٠ رعاشملا دلبت ٠ ٣٠٥, ٠ ٤٥٩, ٠ ٤٧,١  ١ ٢٢٩,٠ ٤٧٨, ٦٢٧ 

 لѧѧѧѧѧѧѧѧمعلا تایكولѧѧѧѧѧѧѧѧس

 ةیجاتنلال ةداضملا
٠, ٠ ١٤٣, ٠ ٤١٦, ٠ ٤٩٥,٠ ٦٩٥, ١٨٩,٠ ١٠,٢ ١ ٥٨٥ 

,٠ خابنوركل افلأ لماعم ٠ ٧٥٩, ٠ ٩٥٩, ٠ ٤٧٨,٠ ٥٠٩, ٠ ٦٧٨, ١٤٩ - - 

 



 

 ١٤١ 

E n t e r

β=

P=R 2 =

 رادحنلإا لماعم عباتلا ریغتملا لقتسملا ریغتملا 

B 

 ةیونعملا ت ةمیق

,٠ يفیظولا قارتحلإا ئسملا فارشلإا )١( جذومن ٠١ ٣٠٤ , ٠٠٠,٠ ٦٩٨ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم & ٣١٥ 2 = ٠, ٨١١ =F نیابتلا & ٣٦٢ ,  ٠٠٠,٠ =p ةیونعملا & ٩١٧

,٠ يفطاعلا كاھنلإا ئسملا فارشلإا )٢( جذومن ٠١ ٨٩٣ , ٠٠٠,٠ ١٢٢ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم & ٩٨٤ 2 = ٠, ٤٠١ =F نیابتلا & ٩٣٢ ,  ٠٠٠,٠ =p ةیونعملا & ٨٧٤

,٠ يصخشلا زاجنلإا ىندت ئسملا فارشلإا )٣( جذومن ٠١ ٢٩٣ , ٠٠٠,٠ ٤٣٤ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم & ٧٩٤ 2 = ٠, ٨٠١ =F نیابتلا & ٧٤٢ ,  ٠٠٠,٠ =p ةیونعملا & ٦٦٨

,٠ رعاشملا دلبت ئسملا فارشلإا )٤( جذومن ٠١ ٠٣٤ , ٠٠٠,٠ ٨٠٦ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم & ٣٠٥ 2 = ٠, ٢١١ =F نیابتلا & ٣٥٢ ,  ٠٠٠,٠ =p ةیونعملا & ٥٢٥

β=

P=R 2 =

S t e p w i s e

β =P=



 
 

 ٢٤١ 

 

 

 

β =P =

β =P=

 ةیجاتنلإل ةداضملا لمعلا تایكولس : عباتلا ریغتملا

 ةیونعملا ت ةمیق B رادحنلإا لماعم تاریغتملا 

 يفطاعلا كاھنلإا )١( جذومن

 يصخشلا زاجنلإا ىندت

 رعاشملا دلبت

٠, ٦٠٤ 

٠, ٣٨٢ 

٠, ١١٢ 

٢, ٨٤٨ 

١, ٨٢٥ 

١, ٤٣٣ 

٠٠,٠ ٥ 

٠٠٠,٠ 

٠٠,٠ ٢ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم &٤١٦ 2 = ٠, ٦٦ = F نیابتلا & ٧٧٣ ,  ٠٠٠,٠ = p ةیونعملا & ٨٤٦

β =

P =

β =

P=

β =P =

β =P =



 

 ٣٤١ 

 ةیجاتنلإل ةداضملا لمعلا تایكولس : عباتلا ریغتملا

 ةیونعملا ت ةمیق B رادحنلإا لماعم تاریغتملا 

,٦ ٤٩٣,٠ ئسملا فارشلإا )١( جذومن ٠٠٠,٠ ٥١٦ 

,٠ = R طابترلإا لماعم R دیدحتلا لماعم & ١٤٣ 2 = ٠, ٣٤ =F نیابتلا & ٦١١ ,  ٠٠٠,٠ =p ةیونعملا & ٣٦٧

 ئسملا فارشلإا )٢( جذومن

 يفیظولا قارتحلإا

٠, ١٤٠ 

٠, ٦٧٨ 

٠, ١٠٧ 

١١ , ٩٩٧ 

٠, ٤٨٤ 

٠٠٠,٠ 

,٠ = R طاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبترلإا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم R دѧѧѧѧѧѧѧѧѧیدحتلا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم & ٥١٦ 2 = ٠, ٠٠١ =F نیاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتلا & ٨٧٣ ,  ٠٠٠,٠ =p ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧیونعملا & ٠٦

R دیدحتلا لماعم ةمیق ىف ریغتلا & 2 = ٠, ٢٦٢ 

 ئسملا فارشلإا )٣( جذومن

 يفطاعلا كاھنلإا

٠, ٥٧٠ 

٠, ٩٩٧ 

٤٩٢,١ 

١١ , ٥٧١ 

٠, ٧٩١ 

٠٠٠,٠ 

,٠ = R طاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبترلإا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم R دѧѧѧѧѧѧѧѧѧیدحتلا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم & ٩٩٥ 2 = ٠, ٢٩ =F نیاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتلا & ٨٥٣ ,  ٠٠٠,٠ =p ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧیونعملا & ٢٨٤

R دیدحتلا لماعم ةمیق ىف ریغتلا & 2 = ٠, ٢٤٢ 

 ئسملا فارشلإا )٤( جذومن

 يصخشلا زاجنلإا ىندت

٠, ١٧٠ 

٠, ٥٢٨ 

١, ٨٠٢ 

١١ , ١٧٠ 

٠, ٨٢٢ 

٠٠٠,٠ 

,٠ = R طاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبترلإا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم R دѧѧѧѧѧѧѧѧѧیدحتلا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم & ٦٩٥ 2 = ٠, ١٩ =F نیاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتلا & ٥٥٣ ,  ٠٠٠,٠ =p ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧیونعملا & ٠٨١

R دیدحتلا لماعم ةمیق ىف ریغتلا & 2 = ٠, ٩٣٢ 

 ئسملا فارشلإا )٥( جذومن

 رعاشملا دلبت

٠, ٢٧٠ 

٠, ٨٤٧ 

١, ٨١٢ 

٠١ , ٣٦٧ 

٠, ٤٢٢ 

٠٠٠,٠ 

,٠ = R طاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبترلإا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم R دѧѧѧѧѧѧѧѧѧیدحتلا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧماعم & ٨٨٥ 2 = ٠, ٧٨ =F نیاѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتلا & ٦٤٣ ,  ٠٠٠,٠ =p ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧیونعملا & ٩٦٣

R دیدحتلا لماعم ةمیق ىف ریغتلا & 2 = ٠, ٩٢٢ 



 
 

 ٤٤١ 

 

 

 

S t e p w i s e

 ىلكلا ریثأتلا رشابملا ریغ ریثأتلا رشابملا ریثأتلا لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا

,٠  ٣٠٤,٠ ئسملا فارشلإا يفیظولا قارتحلإا ٣٠٤ 

 ٨٩٣,٠  ٨٩٣,٠ ئسملا فارشلإا يفطاعلا كاھنلإا

٩٣,٠ ئسملا فارشلإا يصخشلا زاجنلإا ىندت ٩٣,٠  ٢ ٢ 

,٠ ئسملا فارشلإا رعاشملا دلبت ٠  ٠٣٤, ٠٣٤ 

 لــــمعلا تایكولس
 ةیجاتنلإل ةداضملا 

,٠ ٤٩٣,٠ ئسملا فارشلإا ٥٣٤,٠ ١٤٠ 
,٠ يفیظولا قارتحلإا ٠  ٢٠٩, ٢٠٩ 

 ٦٠٤,٠  ٦٠٤,٠ يفطاعلا كاھنلإا
 ٣١٢,٠  ٣١٢,٠ يصخشلا زاجنلإا ىندت

,٠ رعاشملا دلبت ٠  ١١٢, ١١٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

٠,٤٠٣ 

 

 فارشلإا
 ئسملا

 

 لمعلا تایكولس

 ةداضملا

 ةیجاتنلإل

 يفیظولا قارتحلإا
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