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(Reynold & Harris,2005) 48] dalay oSl Jio dabiall mlla 4 cud
(Joireman ef e Jalxill axe o dadaiall & 5 g Jaanll ald) 5 Anludl 48 glaidl) 21K o
.al.,2013; Zourrig et al., 2009)
J8 e Adiaall LSl ddas el Gl gall Bl () WeY) dilay pam il a8
Ll il cilS Lo 1Y Lgld cilabid) §f (Zourrig ef a/.,2009) (pils sall olas ¢ kanl)
(Joireman ef ¢ kil cla,; olS dadgia e § dpage e lle Gslaasy A
.al.,2013;Bechwati & Morrin,2003)
iey Joeos 8 A dddsd e Gl ) Al dals 8 cladaid) canpal S 13
OV gy Jpandld L ((AlY) ) ol slall o3 e aind e Jand S AlEY) 8 Jues
o el bl e g ¢ 3aaly ) ddaraay deddl) L) e laa eSS 230 I J sl
YV cleasy Joll jlhiae pe Jaenl) Juag 138 JS Gl ¢ cileasll A SV o 8 ey
Gle sa)E Gl dudlall saasl A4 o3 (Migacz ef all,2018) e o
Loy Giad ) caagd clad ji) ol o saals dasd of deadll desiall ciladaidl)
Agilaall LS L) Lewiai 5 « (Migacz ef all,2018) Juesll
333 sandl cails (g Aal) 38 8 AS Ui sgdes a1 A5V 8 o il alaa) aa
(Value co- el a8 A< lidlsas 4l AY) 4ag) Au )y alaayl ) dala
leadll . Ay A Dleall Aflaall LSl e man Ally destruction)
Ak el okt gadaagll Qb 3 dald dpal) i ol ¢ (KIM&Kim,2017)
il laal il e il s g ("Other customers' theory) o A1 ¢ Diesl
(Casidy & Shin,2015;Shin ef ¢ AY) ¢Jaall o Daall Gany an cilaliial
Al o I o5 A delsall & Lo b jray slaia) 555 um o X3 Las .34,2017)
GV 8 2 e slaialy 2l Alaall daas 5 . Aelaidl @uﬁuﬁm\spw\
Aalaidl) LS Ll dali g 5 S da s Y clSoluy clalay) el il ki adlal
CADanl) aaey eDleall ek Alla B
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Slo by Gldell cula e 3850 Al Alaadly Ty aseddl o e a2 ) e
Gosill Jlae 8 alaiay) 138 il Lo cle s ad V) cladaial Jals aglalad) s agils sl
o b iy claad e olily W daend) caila e 38 aal) Alaall Ay alaia¥) fayg Liad
Slo g eDlaall Alle ual) Aldeall 80 Al 0 () aia)  debiial) slas 4ilS ol
i e A0 Allaall A a alaal) Hedag (Mattila ef a/,2014) ¢ sal) ¢l
clens o ol & ey Colelall ae 4l 5g dabiid) olas Sl o Lo iy Jaes
‘;Jt: an (K\S (Jung et a/,2016) d,).n:d\.: A.GA}AM ?gﬁ\:*.s;lu:} eDaxll ead uﬂa\.ﬂ\ ;Y}h
e aaelie o AL Lt | s dlee 38 (e A8 00l Allaall sle) e dandll eie
Al ¢ sasll Ga il ety caalal) Jaeadl, deaall desid) dabiid) olad agilSslu o
O pliY) LS gla i) b o8 ) by . (Zourrig ef al,2009) L 3V Al Bl
Yo sl A eDlenl) Clebialin) aal ady LeSE ¢ hadll Gl (335 oDlead) J8
%) 5 AED) My oo iy dapdye e et gl Dlexdl 0 %V0 s
.(Zourrig et a/.,2009) <l Ll ¢ Usisd) Jailly

glhad b Jaandl J8 e 385000 Alaad) G Al Al 0 o Canil) 138 ey gas 13¢]
ol g o bl O o) g AlEIY) 8 4ie s Aead e olily Wl Ll e il
A o3a A ag g riaS bl el DA s

Gl pade (e pie S Gla Lad 5L Gl jall daal je Jua@illy ¢ 3ol s 3 J gl
) aadly Ty Caad) 138 g s el o Cand) AlEe a3 aalud g Al )
A salaly A< adl) Waal) say il puiall JE L AN A de ) say Al al
st bl andl e el Aled (8 Gaaiin | oaly 2l sad) Gy Ldn Ll
DA il e dlldg ¢l i) 8 b il s Jiiea) sl e il Al el
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( Aquino ef Aaall aaxy o gady daii y sale M5 A Goa Lo Al gy e &L (53
. al.,,2002;0sgood, 2016)

Aabaiall alad Jreall Loy a1 LB eliaal Syl 4 &) caes (S
Dl Al My dimsry Al Caailly oy ol L (Bechwati & Morrin ,2003:6)
o Gasadll Jlaw by . (Ortiz ef a,2017) dile e ISy ailidea o3 Lais laelly
Vg pal BTy diaall dala o Jliel Cimy Sl Jaine dgbu a1 A Jreall 42
il mas i 5. (Haj-salem& Chebat,2013) ) sl (e 4l i W | ki 48l
8ok Ll colaall e Caliall G sl ae Jiand) oS5 lial i aal a1 o
(Zourrig ef al,2009; dexl) anie ddlas 4 A N ) Jaeall adxi Mg L e A
J ) Nepomuceno ef al.,(2017) juis Ly .Haj- salem & Chebat,2013)
(consumer  (heall Aeglie e e ) clSolud sl i alay) 4 ode )
o A sutl) AailY) A lee ) aa ki dgay (e Jaenl Aoglia i Cu LTesistance)
(anti- D) silias Ll s diky ol Jueell dasd s clelaial
e e salaiad Jal (revenge behaviors) Al § consumption actions)
U Y el i e lasy bl e Gle il aa o e pe s LA shud) a3kl
abiidl) po Jabeill o cilaiiall o) ph Jpandl by I ui J5V cAdlise Galliad Legie
(Nepomuceno ef g 531 3lall 5 dadaiall Adlaal Jaandl <l ggane ) pid S U
.al., 2017)

(Aquino ef al., A cajh o ol A3 g Alaall adey 38 ) gad (e plESY) g
&) Barclay et al,(2005) i 13ds .2002; Haj- salem & Chebat,2013)
4l A 5 agasll Jaenl) Ll 4 sy 3l Agal) dasni o0 Alaadl b il el 3 5ad
s Aamy 55l Aandl agde (3l Lay oY) Als ) Tag G cdade (e eliY) bl b
G Clegladl e Gl 3l ahay 1aa ol Aliaie oS5 o) 13l i) Jumi gae ) adi
Vol age Glai Lo gy il oda ) Jsead DA (om0 ) el aYl sl
Al e Jgindl Gl aaail Apll ds yd) s oda y Aelal) Alaell Sy 48 aY)
aslll s gy 4ald Alle ye el a) (e daili g Almie e bl culS 138 L Al e
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13 Wl b JS0 a A Gkl iy o i) agh il o lall oplall Al ol b
N o) 4ng L 2d) o8 Alle il daxiud) el a¥) oKlg dlate e il culg
dapi o Lyl uSaiy 1aa (8 aolally g il oda (e Jsiuall sa 4y ey 4313 ) ol
el P e sl e Jlaa gl Cagall it e ST JuWll) Chagll timy
anl Ganl o ey 13 el 8 alls gl g2 )5 493 4 i) ale) g 280 e £l 6l ALk
-( Haj— salem & Chebat,2013) Jreall il o laill ae oSl lngl il

Jreall Jf o 4 sl Lens Alaial) 1 adag(direct) dlse cue s U Al iy,
oy Aabiidl uBiedl guilasdl aal Ala) S LospdonS o) i U GBS
4eal 0 s o Aabaiall ple o Dl sl (e daeadl 43 piile ) s (indirect) il
g oSail Camia qlally & osil) 1385 (Aadud) A8 shiddl AaS) Lgre olaill (o all pdais
ddla e sl o 48,80 i s . (Grégoire, ef al,2010; Nepomuceno ef al., 2017)
QXX . (Gregoire,ef al.,2010) eie JS ae Jalaill (o ddlide Lol llaii Y dadaiall
G sal e aeleles 33 o e ¢ uall Nepomuceno ef al, 2017 il
A e 58 0 e ading JoV1 elld pe CaSill 1S gl pgalal doail) Juidl Lggh | guia ya
§ b ) JSall ey ged by bl Je S5 JaY da ) Jsagl dal o
- e sl Glaly agall Jay a8y Adalall Al il

agle 5 Wl ) e AS5a)) i 38 o Dlaall Al g il o3 (f Bl i jal) e eaaly
O dal e ki) Sl U sl s3a Jial o5 8 Al Qo gl 8 Lo ypaa) dalay Ll
Lo Al clhil aal ges L daludl SBEY) apas J8) e o s e ciladaiall Jass
Wandl aseiad Lo Gl ¢ 5adl gl g 13¢d s A8 aall Allaedl 3y k0 o seiall Vg
C Ay 8 el A5y Al e lially Zle 5 48l

:ASjaal Alasl) ¥

o o Sy Aol 8 e LYl suiil) ale <Vl 8 Aaxd o sgia Ay alaa¥l Ty
iy g.(Crisafulli & Singh,2016) DAl e Wiy dree dolaill 2880 2 il ails Ll
el il 8 A< Aaal) asehay Slaayl alny U Colquitt et al,(2011)
38 5 S s ¢ bl g clalasy) e A ad) Alaall s3a 535 Y el o3 1 s
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a8 Al el ol clals L cpila gl U8 (e ASad) Apedaal) Allaall e cual
e Aalaially cplalall J8 (e S ) Apedail) Alaally dag ol dpedanl) il ) Jlaal
(Cohen & ihlsdl  wilSouy ol¥ly  adnl Q5N Glhgwe G
Chen et al.,(2015) S, o3yl Luis 8y .Diamant,2017;Colquitt et al., 2011)
el S b Wlary g slaley gl Galalall 1) Ll e g pe )5 dpadanll Allaad) e
A A dle Ao e AT Gy ) dde dbay 3850 Alaall g
ai e Adle ddiay i g (Colquitt ef al., 2011) cladaidl Jid (e 2 ) sall (anads
.(Chebat & Slusarczyk, 2005) cu Y (e lele daany Al dldaall 4Dl ol

4 kig  (Social exchange theory) claayl dalall 4 ka8 e Allaall 4 las auiig
Jaaadl L,y Jie sae aalidd Ll i dlaal a6y . .(EqQuity theory) sl
sic dugs .(DeWitt ef al,2008;Cheung & T0,2017;Zhao ef al.,2012) »3¥ 55
O A Aalid) Gl (e Lo b @lin o aeal) don gy ey Jaeal) 5 Aadaiall ( ousd
oo ol & Cas Jaandl U e A8 ad) Alaedl e Wl iy sall 13gd (3l s) (ol 5 dadaial
Lol 48 ghaiall AN VA (g ST 8 4le ) I 505 Lee g desidl) Aaaiall g dendl)
.(Chin et al.,2017 ) zuaaa Sl 5 ol il sale) Wsi o aludl il

Gl 5l i Cus e dlaall e 38500l Alaall il 8 jaay il 52l e all Cacin)
238 e ey € il <05 Jueal) Ly o Gl @l Jigall aal A ad) laal) lie)
A jaall Alaall Liias WS, (Migacz ef al,2018) 4wl js daw JI) e s e ala)
Lelainly (3lay Lo ciladaiall o)a eDleal) ol 48 o ) Gpulu) apliadl aa) U
aans st (5Y lan (ulis 2ana)) e Juealli. (Ateke ef @/,2015) desial dexdll Judl
Le 5 de o @y (550 agh addll desiall cilaliiall Ui (e il i o Alaad
laall a2ed.( Maxham Il & Netemeyer,2002) 4368 ;o< A agidainl g agled 353
oA pdiy B (08g00d,2017) syl A o d)l de b S dajn dag
(Casidy &  Laf 2l o g a¥) eDleall olad A8 0d) Allaad) il 3 ol
.Shin,2015;Shin et al.,2017)
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¢ (Distributive justice) ;s sl & dpule) slef OB 48 j0a) Wlaall Jaiig
(Interactional justice) 4delall dlaally « (Procedural justice) 4l Y alaall
(Aryee ef al., 2002; Bortoli &Pizzutti,2017; Joireman et al.,2013;Rio-
.Lanza ef al.,2013;Schoefer & Ennew,2005)

Aaadl L cpoes Jadil Aleladl) Aaall et Lawd Colquitt ef ar,,(2011) iy Ly
nleglaall Aanlly (Jolid) o) iaY) ssiue o e il ) Anadidl) Al

Qe a¥l PR Zaiball & il g Adlaadl e i Ally (Informational justice)
ahre Cadial Cus a1 ada G e Alaa SV aedl Llelal Daall faty L Aedidl
Chebat & cudf x.(Chebat & Slusarczyk,2005) uaY! Gemally a8y il )
18 ekl 3 aa gl 2e 4 Cus Legiud 0 3 el )3a 4l Slusarczy(2005)
o adial) e el s G edleall Bglu o eliall DA o il g |l
s o Alaad) slal e 2ey S Alebes caa il ol ahies 84 e a2 N e g S
& dsasll oyt gl Jread) aadiing o)) S Al 8 4d) Y] Al aialie aa jlicly
Aol o3 2 Lae L Lads .(DeWitt ef ak, 2008) i, Allall I ot
sl il g 48 0l

: (Distributive justice) 4=, ;i Aas-

S cla e Al Gl Jaend) Lgale Juasy 3 il 3l o bl o silad) Allae ) s
(Aryee et al., 2002;Chin et al.,2017; Colquitt ef) DA il
IINATS I8 5. al,2011; Migacz et al.,2018;Ri o- Lanza ef a/.,2013
cilalaidly &l Able cdaaall cilaad A cailS 13 Lo oyl DA e dlaed)
(Colquitt &f el Ui 23 3l sall (anadd S Lo o ¢ gAY N 5 5,80
Gihid Jueed) sy s2e go w68 Al e § .8k, 2011;Zhao et al,2012)
O Ol aE) ey Leaied L (Shin ef al, 2017) Ll algdy il [ s jaall e
Gl il s cdlaad) oda g3l Aaal) e o) siue @y cila_adlly cDlAA
(Zhao et al.,2012) i sale e (5585 o Sarg A gale (4585 o oSy

Laily 4gmy 36l Wl of Y Chebat & Slusarczyk( 2005) iy slady) Guis g
Tase Jadlly 2al) 138 (uay Cum . ol Blae iling &) sal) anads 4 ) el Jaeall
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Oms Al Al el 8 Allaad) o i) a8 usceland) Jalal) Aok 8l
.(Zhao et al.,2012) cn,aY)

D50 03 Cadlly adf ol g dgmy 3 il Aandl agghe o Aol 3 AGL il all S
(Zhao ef g »3¥ 5 o Aadaiall pa el 8 o ) paind 3 (s Jand) L) e 50 5m

Ly sl Alaall sy 50 2say ) Bortoli & Pizzutti(2017) i 5 a/,2012)
Al 48 glaid) AN e ale 5l g La g ol il sale) Ul g e

:(Procedural justice) 4 ) daall-

s A Fll e Jgandl Lealatin) &5 a0 Bl Dlae ) 300 ey Alaed) el
(Aryee ef a/,2002;Chebat & ) il pia djlee & ca Al el aY) Alae
Slusarczyk,2005;Colquitt ef al.,2011;Migacz et al.,2018;Rio- Lanza ef
(Zhao ef daaall s dgdee A s A el jaY)y clubaad) Al 4 . 87,2013)
Oo IS8 Alanl o 8 (g S Apaal I3 B850 W) o e a2 ) ey . L,2012)
uall ally abaiill Jlae A Cfialdl Jd (e Aol 3l Lelalas 5l W) Jeall J8
Jeanll axiiun s .(Zhao ef al,2012) cila Al f il e e 4dad) 3 aa 58 5
Sl ade s A8y Bl (5 giue tlgie Allaadl slad (e aadl 138 my 520 2] und Sac
i o (Se QX L (Colquitt ef al, 2011) dasall el aY) b CLEIAY) slel s
Jpnmall o DU i gl g Aleal) 3 Aanaiall Zy H)3V1 il gianall e DA (e A jaY) Alanl
(Bortoli & Pizzutti,2017; Chebat & Aslhall a3 alll Alaallé il e
. Slusarczyk, 2005)

Lol e Aadaiall LD (ga Joai Al 3800 coslull geddl ey Al s
a3 s g . (Migacz et al,2018) daall (5 4l85 e Jalaill A Lgie gy Jaand) olai
(Bortoli & dakaiall 43 gn Juagisojelin o uailly cilesbedd) aail Jpeal) sl 4ia b
Geully cufigll AgaY) o) a3 Ui Gestiudl S e s Pizzutti,2017)
conaall il dsmaall cluludly il 8 uSailly el Yl b aSaill g dig
Jiae b s Al A8l @l )l i 5. (Zhao ef a/,2012) 4l (a3l 5
ALYl cula (e eDlerdl Liay 32 3y adalii ;¥ 1ok Allaall (e el 138 dgaal I (33 susil
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s lele Joan 1 il Alae pany daendl ol bl Y1 e any o oS 4
(Zhao et Jyshll JaY) b odleall g lDlall aesiy il oda e Jieal) L
SV & ey bl JS L) o 55 Cua zaade LG W o) o ¢ 4,2012)
W 6 gime (aliady ol Sl e pmins LS ddaidl g dalaill ) )
Ccad Al el aY) Alany ac by |l Gaeal) s (e A8 ) dny 5 51

(Lehmann— duaidly 4l ) & (s dadiiall & Ghendl 38 acx jal cula o L) LS
OE (attribution theory ) adlll axa ¢ /aliy) 4y kil g Willenbrock ef al.,2012)
S% Cus bl A5 Hhy Lo BEWY) o ageal AN Cleglad)l Jads e o 08 o 8
oo lele dan Al clatinall & JSLie (e 4l 0 Wl asll) dile ady (e e aaadl &l )
.(Mattila & Ro ,2008) ils jall o3 & 43S sl g DLl ey Lo Aa ja b dagil
:(Interactional justice) dJelall dlaall—7

Aleadl g aliall DS 38 aldly 3 Al Allae Wil e e lal) llandl oy i oSy
Wl . (Zhao ef ak,2012) deadd) adie i (e 20 Jelad 2S Jadii gb ¢ a5 )
(Shin ef 4aall adia (e aead) Walily ) Zglas gl CUSIWY) e s Al
deadl) s lee oL eDandl g osibasall Ly deliy A 4kl . al,2017)
sasa o e gl (Jual) Alee ) Adelal W) el cus(Chin ef a/,2017)
seaall Jays Aeaiiu) Zalll Aedley )y Calalll g Calabeill Cum (e 6 Dkarll ga alal
(Aryee et al., 2002; Rio- Lanza ef a/.,2013) sx ke e Jaeall J gasl o glladll

BY crasi plaayl)  udll jaie Guw L J) Barclay et al, (2005) s
a3 gl dyaal ) Fortin ef a/,(2016) iy sxal) 13 8y (LAY okl
Slos A Al sl ey A S LS | Sae il i 5 Ll ¢yl
) daend) ayfi (o Aale Abeay e Alelil) Wl of o Gl 4nd agas e a2 )

(Migacz ef audill 1aa (a3 )gilid) cfialdl of ¥) clessd) edie pe Jelil
Wl anfil Jpend) lgeriiing 3 2000 2l Qo ol Gaandl adfy Laind .8/,2018)
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(Aol 3 31 sbosall) Alalad) Alabeall 5 o) a5 435 3 seaall Sy aall g sl Jois
.( Migacz ef al.,2018)

A 5 g L) a3 Gl s ) 5,80 Gl Zhao ef al,(2012) Cauays
Ju ae ilaly ol gialy b 4ne Jalaill o Lein lelil) Aaad) ssa g sady Jaealld
Jaanll ae calasd) LS glid L ((Zhao ef al,2012)dsead) JSLie Jal sthadll 3 geadll
A< ad) Alaal) (g gise e il il A Jranll 41 (m yi 3 Aeadl) Ji e die duald
So AL s le ol 8 JIRD s Allaall ddbaal Sad) Gn JAIS asa ) dadig
[(Liao, 2007) ladl 591 e aliny Laa 5831 e

adl DA e ol lan dala Jrenll Gl ppuadil) i DA (e Jrenll dadiiall i e
(Jayasimha lggal g Al A ae Jalaill 8 Jaeall 2cbid Al <ol Y1 g e slall
Aelal) Waall sy b dis o) ) clid ) i Al cals e ef a,2010)
Glud) A8 ghaial S e olu il daesd) Ly ol il sale) W o A )
oasiad e il dlela) laell (b @llX(Bortoli & Pizzutti,2017;Zhao et a/.,2012
(Chebat & Slusarczyk,2005) 4l jelid) saa

daglll jelad —-¥

Ty A S b a3l e ddle Aas e ojliel Jaeall Sl (e Alish 5 aay
Ay il Ol Jiaall LSl (Al jeliall Aul o alaaYl Gysudll Jlae (& Ofiald) oldia)
25 Al A gl wunl gl aal e % Jaws i€ Lg plaa) lay LS cildleylS
Xie et al., (2015) s slai¥) 128 s (Laros & Steenkamp ,2005) ¢Sleall L
1S jae daenll Ly Jsay ) ARkl 8 G o) Jglad o) AiLa) clad ) adiea o )
sad clalady) — o) al sale) f o)l Ws ) aaae cllaiu) ) Aebidl dadil oo
o 65 A i lin o Y Vgl s ¢ (48 shid) AWK — clabidl ) clatia)
o I (Chebat & Slusarczyk,2005 udys. daendl cllainl e cl€ padl sl 13a
Se bl b il e oK) A0 Al Jlae o 3 Aalal)l il ) alie
U Y SOV PS - [ W TR PV PN K P DX % - N S P ' S P, DS [ A
dgag oo daendli o oV GIE oDleall A8 oLl LLaial) (oarg s AS ol Allasdl A8
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iy A ad (e Aadll) 5elie o ading Lad s Lobun Aaal (5 sine 3any Y ot i
aSatll Gy 5k e il 13 a5 (Chebat & Slusarczyk,2005) selid) sda e 2l
e iy Jpand) gl G & kil s3a Lim cua (Affect control theory) dlas sl 4 sill/
Ade el b (o e Aedd (e ol e il ) e Jaealls il olad 5 el
.(Chebat & Slusarczyk,2005) Jial Juw e Llayls

Us=il) ((Sadness) ¢ all (disgust) ) iy ((@nger)cacasll dnlull jeliall Jadi
s iidy ol (U saley ¢ (Regret) naille (embarrassment) z sl ¢(guilt) il
o Latie Lally _eliall oa (e dal 2aly g i asdl Lo Lo 1o aaly o 8 el
(Chebat &Slusarczyk, 2005; Haj— jelidl sda (e Jaday juidy duia o e 4y ek
Salem & Chebat,2014)

eaall Gl elially Labu dag 5 4S50 Al of ) Chen & Kim ,2017 iy
el Anlad)) Jelially Lo ks

o aglad) dai oDleall Al jeliall il dla of cludal cadl o Al 4 e
; Nepomuceno ef al,2017; delaiall (e @Y1 8 agie ) o dadaidl as dua
.( Haj-Salem & Chebat,2014 Obeidat et a/.,2017)

ety 48 a Aaall (A0 g eliadl o dGll cldd ) i QX
el elie o 38500 Alaall il dsa g Liad |l LS A< ad) dlaedl 53¢ ¢Dlexl
.(Chebat &Slusarczyk, 2005;Chen &Kim,2017) ax; Lasd 48 ol Ml

s Caal e B

L sl Al 5l i) Al Gl ahes of AL b ol dxa) je e gl
) pseial) JE 5 ¢ clalaidly cplalall e 5 dpadail) Allaadl Jlae e dadl @S
2 3¥ s palianss WSl edleal) Ui o Aol sda A n iy Gesedll Jlas
(Chebat &  Slusarczyk, 2005;Crisafulli &  Singh,2016;DeWitt et
.al.,2008;Migacz ef al.,2018; zhao ef al.,2012)
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(Chen & lgiy Lagh cdlia) Jladl) 138 3 sl bl ) 35 o e o ) il
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