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 السمخص :
ىجفت ىحه الجراسة الي القاء الزؾء عمى أىسية فكخة التدؾيق الاخزخ والتي تشاولتيا العجيج مؽ 
البحؾث في مجالي التدؾيق والادارة. وعمي وجو التحجيج فقج ىجفت الجراسة الي تحميل العؾامل 

حا اليجف السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة. ولتحقيق ى
فقج تشاولت الجراسة العلبقة بيؽ كل مؽ الاتجاىات البيئية والاىتسام البيئيؾالعلبمة البيئية السجركة 
والتعميؼ البيئي السجرك والإعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية السجركة والخرائص الجيسغخافية 

ي لمسدتيمػ الشيائي. كسا تشاولت لمسدتيمػ الشيائي وذلػ في إطار تأثيخىا عمى الدمؾك الذخائ
الجراسة تحميل العلبقة بيؽ الخرائص الجيسغخافية وبيؽ الاتجاىات الذخائية لمسدتيمػ. وتدتسج ىحه 
الجراسة أىسيتيا مؽ انيا مؽ السحاولات البحثية القميمة التي تظبق مفيؾم التدؾيق الأخزخ عمي 

سا تدتسج أىسيتيا مؽ انيا تتساشي مع قظاع مدتيمكي السرابيح السؾفخة لمظاقة في مرخ. ك
السحاولات الحثيثة التي تشتيجيا الجولة لتخشيج استيلبك الظاقة في مرخ. وقج تزسشت الجراسة اطاراً 

الحالي لإنتاج مفاىيسياً يتزسؽ مفيؾم التدؾيق والسدتيمػ الأخزخونغخيات الدمؾك البيئي والسؾقف 
مرخ. وبشاء عمى الجراسات الدابقة تؼ تقجيؼ اطارا مفاىيسيا الظاقة الكيخبائية وتخشيج استيلبكيا في 

 يتزسؽ الستغيخات الأساسية لمجراسة.

وقج تسثل مجتسع الجراسة في جسيع السذتخيؽ والسدتيمكيؽ لمسرابيح السؾفخة لمظاقة في مرخ. وقج 
مؽ مدتيمكي السرابيح الكيخبائية مؽ مجيشة مفخدة 073تؼ سحب عيشة تحكسية قؾاميا 

.وقج تؼ الاعتساد عمى اساليب الاحراء الؾصفيؾمعامل كخونباخ الفا ومعامل الارتباط سكشجريةالا
لبيخسؾن وذلػ لمتحقق مؽ ثبات وصجق اداة القياس. كسا تؼ استخجام اساليب الانحجار البديط 

ل والستعجد لاختبار فخوض الجراسة. وقج تؾصمت الجراسة الي وجؾد علبقة تاثيخ معشؾية إيجابية لك
مؽ الاتجاىات والاىتسام والسعخفة البيئيةوالتعميؼ البيئيؾالاعلبنات البيئية السجركة في الدمؾك الذخائي 
نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة. كسا كذفت الشتائج عجم تأثخ الاتجاىات بالاختلبفات في الخرائص 

 ت الجيسغخافية.الجيسغخافيةوايزا عجمتأثخ الدمؾك الذخائي )باستثشاء العسخ( بالاختلبفا

وبشاء عمى الشتائج الدابقة تؼ تقجيؼ عجداً مؽ التؾصيات والتي تزسشت عجدا مؽ اليات التشفيح لتشسية 
 وتجعيؼ الاتجاىات الايجابية وتحفيد الدمؾك الذخائي الدمؾك نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة.

  



 

 04 

Abstract: 
This study is aimingto shed the lights on the importance of green marketing 

idea, which is previously studied by stream waves of different research in 

marketing and management field. More specifically, the study is target to 

analyzefactors influenced on consumer buying behavior toward 

environmentally friendly products. Toachieve this target, the study focused 

on testing causal relationships between customer‘s environmental attitudes, 

concerns, perceived echo-brand, perceived labeling, perceived echo-

advertisement, perceived knowledge and customer demographics (which 

are, income, education, gender and age)   on consumer‘s behaviors toward 

environmentally friendly products. Moreover, the study analyzed the 

relationship between demographic characteristics and customer 

attitudes.The significant of this study stems from it is considers one of the 

rare research tries to apply the concept of green marketing on energy saving 

lamps in Egypt.Theoretical background of this study includes the concept of 

green marketing and green customer, environmental behavioral theories and 

the current situation of producing electricity inEgypt. Based on literature 

review, the conceptual framework developed.  

Research population of this study involves all buyers and consumers of 

energy saving lamps in Egypt. Judgmental sample with 370 of buyers and 

consumers was withdrawn from consumers of energy saving lamps in 

Alexandria in Egypt. Cronbach alpha and Pearson correlation coefficient 

were used to investigate reliability and validity of the instrument while 

simple and multiple regression are used for hypothesis testing. The results 

revealed that there is a positive significant relationship between 

attitudes,concerns,knowledge, labeling and advertisements and consumer 

buying behavior. In addition, there is no significant differences in attitudes 

due to differences in demographics, finally there are no significant 

differences in consumer buying behavior (except the age) due to differences 

in demographics. 

Based on the results several recommendations were presented to develop 

and encourage positive consumer behavior toward environmentally friendly 

products. 
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 السقدمة:       -1
في الدشؾات الأخيخة تشامت أىسية مفيؾم التدؾيق الأخزخ وذلػ لتظؾر الأداء التدؾيقي وأيزاً 
البيئي، لحا تتؾجو مشغسات الأعسال الشاجحة دائساً نحؾ تشسية وتقجيؼ الأشكال السختمفة مؽ البخامج 

ادة تجويخ التدؾيقية السختبظة بالتدؾيق الأخزخ مثل التخكيد عمى إعادة استخجام الأغمفة, وإع
(. ويعتبخ التدؾيق الأخزخ واحجاً (Agyeman, 2014السشتجات, وتقجيؼ السشتجات الرجيقة لمبيئة 

مؽ أىؼ الاتجاىات السدتقبمية الؾاعجة بالشدبة لسشغسات الأعسال في مختمف القظاعات وأيزاً 
يمكيؽ نحؾ وقج تبمؾرت اتجاىات السدت .(Kassaye, 2001) بالشدبة لمباحثيؽ في مجال التدؾيق

 ,بخامج وأنذظة التدؾيق الأخزخ التي تتبشاىا الذخكات, فتشامت حداسيتيؼ واستجابتيؼ ليحه البخامج
. ونغخاً  (Sarigollu, 2009)وتشامت تفزيلبتيؼ ورغباتيؼ في اتجاه شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة

لتشامي مجركات العجيج مؽ السدتيمكيؽ السختبظة بالقزايا البيئية فإن الكثيخ مشيؼ قج أصبح يٌفزل 
شخاء واستيلبك السشتجات الرجيقة لمبيئة حتى لؾ كانت أعمى سعخاً بالسقارنة بتمػ التي يتختب عمى 

ج أشارت البحؾث (. ورغؼ ذلػ فق(Agyeman, 2014استيلبكيا والتخمص مشيا أضخاراً بيئية 
 ,(Laroche et al, 2001; Peattie, 2001)تفزيل السدتيمػ ليحه السشتجات  والجراسات إلى

ويسثل ذلػ فخصة جحابة لسشغسات الأعسال لانتياج إستخاتيجية ججيجة تعتسج عمى تبشي تقجيؼ 
داء التدؾيقي مؽ السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ لتمبية احتياجات السدتيمكيؽ مؽ ناحية, ولتحديؽ الأ

ناحية أخخؼ. كسا يسثل ذلػ أيزاً فخصة لمحكؾمات لتذجيع مشغسات الأعسال عمى تقجيؼ ىحه 
السشتجات لمحفاظ عمى وتخشيج استخجام السؾارد البيئية الشادرة. إن الفيؼ الجيج لاحتياجات السدتيمكيؽ 

فمدفة التدؾيقية السؾجية السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة يدسح لسشغسات الأعسال بتبشي ال
بالدؾق والحؼ يٌديؼ بالتالي في تحقيق والحفاظ عمي السيدة التشافدية الستؾاصمة ليحه السشغسات. 
وعمى الخغؼ مؽ تؾصل العجيج مؽ الجراسات إلي تشامي اىتسام السديج مؽ السدتيمكيؽ لتفزيل شخاء 

 ,Hallin)لحفاظ عمي وحساية البيئةالسشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ كشتاج لتشامي رغباتيؼ في ا

1995:McCarty & Shrum, 2001)  وعمى الخغؼ مؽ إسيامات ىحه الجراسات في فيؼ دوافع ,
ن أو تزسؽ أالسدتيمكيؽ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة, إلا أن ىحه الجراسات  لا يسكؽ ان تٌؤكج 

 ىحه الجوافع يسكؽ تخجستيا عسمياً إلى سمؾك شخائي فعمي.
ومقارنة بالجراسات والأدبيات التي أٌجخيت في البيئات الغخبية, تعتبخ مرخ في مخحمة مبكخة مؽ 

مادة  003. فسثلًب يشغؼ القانؾن في مرخ (Mostafa, 2007)مخاحل الاىتسام بالتدؾيق الأخزخ 
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تيجف الي الحفاظ عمى نغافة السياه واليؾاء والأرض وسؾاحل البحخ الأحسخ والبحخ الأبيض 
. ورغؼ ذلػ فإن (Napoli, 1994)بحل السديج مؽ الجيؾد لمحفاظ عمي الحياة البخية ستؾسط, كسا تٌ ال

معخفة العؾامل السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ في مرخ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة 
ؾجو الجولة تعتبخ محجودة لمغاية. وفي عل التظؾرات الدياسية و الاقترادية التي تسخ بيا البلبد, ت

جيؾدىا نحؾ تخشيج استيلبك الظاقة الكيخبائية. وتدامشاً مع ىحه التظؾرات والجيؾد الحكؾمية تدعي 
ىحه الجراسة إلى تحميل سمؾك السدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة بالتظبيق عمى مدتيمكي 

الذخائي تجاه ىحه السرابيح السؾفخة لمظاقة. ويتحقق ذلػ بتحميل العؾامل السؤثخة في سمؾكو 
السشتجات. ويسكؽ ترشيف ىحه العؾامل إلي مجسؾعتيؽ أساسيتيؽ, الأولى ىي العؾامل السختبظة 
بالسدتيمػ الشيائي وتذسل الخرائص الجيسغخافية والاتجاىات, أما الثانية فتذسل العؾامل السختبظة 

ية السجركة والتعميؼ البيئي بأدوات التدؾيق الأخزخ وتذسل كل مؽ الاىتسام البيئي والعلبمة البيئ
 السجرك والإعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية.

 مذكمة الدراسة: -2
مشغسات  ىنغخاً لمتظؾرات التي أصبحت تفخضيا عخوف السشافدة, فقج بات مؽ الزخورؼ عم

كافة الدبل التي تزسؽ ليا البقاء والاستسخار في الدؾق وتجشب التيجيجات التي  ىن تتبشأعسال الأ
خيخة كثخ الحجيث عؽ ما تؾاجيو البيئة مؽ مذكلبت كتمؾث السياه ونة الأن تؾاجييا. وفي الآأيحتسل 

التدؾيق  ىغمب السشغسات تتبشأ مخ الحؼ جعل وزيادة ثقب الاوزون ونفاذ السؾارد الظبيعية, الأ
 (. 4302خ كإستخاتيجية يسكؽ مؽ خلبليا الافراح عؽ إتجاىاتيا وإىتساماتيا البيئية )إبخاىيؼ,الاخز

لقج تعاعست التححيخات العالسية مؽ عاىخة التمؾث البيئي ومؽ الانخفاض الؾاضح في كل مؽ الثخوة 
والحؼ يسكؽ  الحيؾانية والسداحات الخزخاء. وتسثل ىحه التححيخات السرادر الأساسية لمتيجيج البيئي

(. ومسا .(Chen & Chai, 2010تشامي استيلبك الإندان مؽ الدمع والخجمات ىأن يخجع بجوره إل
يديج مؽ حجة وخظؾرة السذكمة تشامي استيلبك الإندان لمظاقة برؾرة مزظخدة, بالإضافة إلى 

ما سبق . وبالإضافة إلى (Zundel & Stie, 2011)تححيخات العمساء مؽ عاىخة التغيخ السشاخي 
وذلػ  4323إلى عام  4303% في الفتخة مؽ عام 65فسؽ الستؾقع أن يتشامي استيلبك الظاقة إلي 

, ولحلػ فقج أصبح (ESMAP, 2010)مميؾن وحجة حخارية  043مميؾن وحجة حخارية الي  642مؽ 
قيقياً في تبشي استخجام واستيلبك التكشؾلؾجي الججيج السؾفخ لمظاقة أمخاً حتسياً لتحقيق تخشيجاً ح

. ونغخاً لأن استيلبك الظاقة الكيخبائية لغخض Reveiu et al., 2015)استخجام الإندان لمظاقة )
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فإن تخشيج  .)Uddin et al.,  2013(% مؽ إجسالي استيلبك الظاقة الكيخبائية 43الإضاءة يسثل 
استيلبك الظاقة الكيخبائية السدتخجمة ليحا الغخض يسكؽ أن يٌديؼ في تقميل الآثار الدمبية  إستيلبك

 & Mills)لغاىخة الاحتباس الحخارؼ,  وأيزاً يسكؽ أن يقمل مؽ إنبعاثات ثاني أكديج الكخبؾن 

Orlando, 2002) ومع ذلػ ووفقاً لجراسة كل مؽ .Leelakulthanit, 2014) ودراسة )
Menanteau & Lefebvre, 2000) فإن إتجاىات السدتيمكيؽ لتبشي استخجام السرابيح السؾفخة )

لمظاقة ىي اتجاىات محجودة وضعيفة وغيخ مذجعة وذلػ لأسباب عجة مؽ بيشيا إرتفاع تكمفة 
إنتاجيا. وليحا الدبب تعتبخ مذكمة تشامي استيلبك الظاقة الكيخبائية أحج الاتجاىات البحثية الؾاعجة 

عجيج مؽ الباحثيؽ في الآونة الأخيخة. وعمى الخغؼ مؽ تؾافخ واتاحة التكشؾلؾجي الججيج أمام ال
ؼ يسكؽ الاعتساد عميو لتخشيج استيلبك الظاقة الكيخبائية بالسشازل إلا أن حللبضاءة السؾفخة لمظاقة وال

. (Reveiu et al., 2015)معجل تبشي السدتيمكيؽ لمسرابيح السؾفخة لمظاقة لايدال محجوداً وبظيئاً 
وبالإضافة إلى ما سبق فإن العجيج مؽ السدتيمكيؽ لا يجركؾن السشافع والسدايا الأساسية لاستخجام 
ىحه السرابيح السؾفخة لمظاقة. كسا أن الحسلبت التخويجية التي تدتيجف نذخ الؾعي بأىسية تبشي 

السدتيمكيؽ الذخائية عشجما  شخاء واستخجام ىحه السرابيح يسكؽ أن تٌديؼ في التاثيخ عمى اختيارات
تغيخ لجييؼ الحاجة لذخاء السرابيح الكيخبائية, كسا يسكؽ أن تديؼ في التحؾل نحؾ تبشي استخجام 

 .(Reveiu et al., 2015)جيج ىحا التكشؾلؾجي الج
وفي مرخ تٌذيخ التقاريخ إلي تشامي متؾسط استيلبك الفخد مؽ الظاقة الكيخبائية  بالسقارنة بشفذ 

. ولسؾاجية السذكمة تبحل الحكؾمات (ESMAP, 2009)سط في دول مثل تؾنذ والسغخب الستؾ 
وتخشيج استيلبك ىحه  ,السرخية الستعاقبة جيؾداً حثيثة لديادة إنتاج الظاقة الكيخبائية مؽ ناحية

الظاقة مؽ ناحية أخخؼ. ونغخاً لأن استيلبك الظاقة الكيخبائية في الإضاءة السشدلية يسثل حؾالي 
 Egyptian Electricity))% مؽ إجسالي حجؼ الظاقة الكيخبائية السدتخجمة في مرخ 46

Holding Company, 2010سباب التي . لحا يجب تؾجيو الجيؾد لجراسة وتحميل العؾامل والأ
تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ تجاه السرابيح السؾفخة لمظاقة. ولقج تشاولت العجيج مؽ البحؾث 
الأسباب والجوافع التي تحفد السدتيمكيؽ الشيائييؽ لتبشي شخاء واستخجام السشتجات الخزخاء عسؾماً. 

صحياً وجؾدة السشتج فبعض الجراسات قج ركدت عمى خرائص السشتج مثل استخجام مشتج آمؽ 
(Aertsens et al. ,2011; Chen & Labo, 2012) خخ قج ركد عمى بعض القيؼ والبعض الآ

الإندانية السختبظة بذخاء السشتج الرجيق لمبيئة كسحفدات تقف وراء تبشي شخاء واستخجام ىحا الشؾع 
التقاريخ ايزاً . كسا تذيخ  (Padel & Foster, 2005; Tsarenko et al., 2013)مؽ السشتجات
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بعاد أالي تشامي التحجيات التي تؾاجو تظبيق التدؾيق السدتجام في مرخ, فزلًب عؽ ضخورة تؾافخ 
)عبجالغاىخ  وركائد اساسية لتظبيقو, كسا أن تبشي ىحا السفيؾم يحقق العجيج مؽ السشافع الايجابية

 (. 4307خخون آو 
تداؤل أساسي وىؾ ما ىي العؾامل الأساسية سبق يسكؽ  إيجاز مذكمة الجراسة في  وبشاءً عمى ما

وبالإضافة إلى ما سبق يسكؽ عخض السؤثخة في الدمؾك الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة؟ 
 مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية السختبظة بسذكمة الجراسة وذلػ عمى الشحؾ الآتي:

ما ىؾ تأثيخ الاتجاىات البيئية لمسدتيمػ الشيائي نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة عمي الدمؾك  -4-0
 الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

ما ىي نؾع وقؾة العلبقة بيؽ الاىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة  -4-4
 وبيؽ الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

ا ىي نؾع وقؾة العلبقة بيؽ العلبمة البيئية السجركة نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة وبيؽ م -4-0
 الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

ما ىي نؾع وقؾة العلبقة بيؽ التعميؼ البيئي السجرك السختبط بالسشتجات الرجيقة لمبيئة وبيؽ  -4-2
 الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

ع وقؾة العلبقة بيؽ الإعلبنات البيئية  السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة ما ىي نؾ  -4-6
 وبيؽ الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

ما ىي نؾع وقؾة العلبقة بيؽ السعخفة البيئية  السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة  -4-5
 وبيؽ الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات؟

تختمف إتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف  ىل -4-7
 الخرائص الجيسغخافية ليؼ؟

ىل يختمف الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف  -4-0
 الخرائص الجيسغخافية ليؼ؟

 أىسية الدراسة: -3
انبيؽ أساسييؽ ىسا الأىسية الأكاديسية والأىسية التظبيقية. ويسكؽ تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ ج

 تشاوليسا بقميل مؽ التفريل عمى الشحؾ الآتي:
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 الأىسية الأكاديسية: -3-1
 تتسثل الأىسية الأكاديسية ليحه الجراسة في الجؾانب الآتية:

والغخبية لمقزايا السختبظة عمى الخغؼ مؽ تشاول العجيج مؽ البحؾث والجراسات الأجشبية -0-0-0
بالتدؾيق الأخزخ, إلا أن القميل مؽ ىحه البحؾث قج تؼ تظبيقو عمى قظاع السرابيح السشدلية 

 السؾفخة لمظاقة.
تٌعج ىحه الجراسة مؽ الجراسات القميمة التي تٌمقي الزؾء عمي العؾامل السؤثخة في الدمؾك  -0-0-4

لمبيئة بالتظبيق عمي قظاع السرابيح السؾفخة لمظاقة,  الذخائي لمسدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة
وبالتالي فيي تُديؼ برؾرة أو بأخخػ في تحميل العؾامل السحفدة أو السثبظة لقيام السدتيمػ بذخاء 

 ىحه الشؾعية  اليامة مؽ السشتجات.
سياً يٌفدخ تعتبخ ىحه الجراسة مؽ أحج الجراسات القميمة التي تٌديؼ في تقجيؼ إطاراً مفاىي -0-0-0

 العؾامل السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة.
تدعى ىحه الجراسة إلي غمق الفجؾة البحثية الستعمقة بإمكانية تظبيق أدوات التدؾيق  -0-0-2

الأخزخ والتي تشاولتيا العجيج مؽ البحؾث في السجتسعات الغخبية في مرخ, وذلػ بيجف تظؾيعيا 
 الاستفادة مشيا. و 
 الأىسية التطبيقية:  -3-2

 تتسثل الأىسية التظبيقية ليحه الجراسة في الجؾانب الآتية:
تٌديؼ ىحه الجراسة في دعؼ ومدانجة مجيخؼ التدؾيق والإنتاج في الذخكات السشتجة  -0-4-0

دتيمػ في مرخ والسؾزعة لمسشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ بتؾضيح أىؼ العؾامل السؤثخة في سمؾك الس
 تجاه ىحه السشتجات.

تداعج ىحه الجراسة متخحؼ القخار في الذخكات السرشعة والسدتؾردة والسؾزعة لمسشتجات  -0-4-4
لمسدتيمػ الشيائي, وبالتالي فيي تعتبخ محاولة لتظبيق  الرجيقة لمبيئة في فيؼ الدمؾك الذخائي

 السفيؾم التدؾيقي الحجيث وخمق ميدة تشافدية ليحه الذخكات.
يتدامؽ تؾقيت القيام بيحه الجراسة مع السحاولات الحثيثة التي تبحليا الجولة مسثمة في وزارة  -0-4-0

د داعسة لتخشيج استيلبك الظاقة. وبالتالي الكيخباء والظاقة وفي السجمذ الأعمى لمظاقة لمقيام بجيؾ 
تعتبخ ىحه الجراسة أحج السحاولات اللبزمة لتؾجيو الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي نحؾ السديج مؽ 

 تخشيج الظاقة, وىحا يتؾافق مع جيؾد الجولة في ىحا السجال.
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 أىداف الدراسة: -4
 تدعى ىحه الجراسة إلي تحقيق الأىجاف الآتية:

يجف ىحه الجراسة إلي إلقاء الزؾء عمى دور وأىسية الاعتساد عمى بعض أدوات التدؾيق  ت -2-0
الجولة وفي تحقيق أىجاف السشغسة وتمبية  ػ مدتؾ  ىفي تحقيق أىجاف التشسية عمالتدؾيق الأخزخ 

 احتياجات السدتيمػ الستججدة.    
ن تكؾن أيذسل مجسؾعة مؽ العؾامل والستغيخات التي يسكؽ  تشسية وتقجيؼ إطاراً مفاىيسياً  -2-4

 فاعمة ومؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ في مرخ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة.
إلقاء الزؾء عمي وتحميل لأىؼ العؾامل التي تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي  -2-0

وتجاه السرابيح السؾفخة لمظاقة عمي وجو الخرؾص,  تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة برفة عامة
وتذسل ىحه العؾامل اتجاىات السدتيمػ وخرائرو الجيسغخافية والاىتسام البيئي والسعخفة  البيئية 

 السجركة والتعميؼ البيئي السجرك والإعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية السجركة. 
 الإطار السفاىيسي لمدراسة: -5

ىحا الاطار السفاىيسي عخضاً مخترخاً لأربعة قزايا أساسية تختبط بسؾضؾع الجراسة. وىحه  يتزسؽ
خ ومخاحل تظؾره, ومفيؾم السدتيمػ الاخزخ, زخالتدؾيق الأ القزايا ىي مفيؾم وخرائص

والشغخيات التي تفدخ الدمؾك البيئي, والسؾقف الحالي لانتاج الظاقة الكيخبائية في مرخ. وفي 
 الي سيتؼ تشاول ىحه القزايا بقميل مؽ التفريل.الجدء الت

مفيهم وخرائص التدهيق الأخزر ومراحل تطهره: -5-1  
لقج تشامى الاىتسام بالتدؾيق الأخزخ بيؽ كل مؽ السدتيمكيؽ الشيائييؽ والسذتخييؽ الرشاعييؽ. 
ويغيخ ىحا الاىتسام يؾماً بعج الآخخ وذلػ في اتجاه ضخورة الحفاظ عمي السؾارد البيئية السحجودة 

(Rahbar & Abdulwahid, 2010) ل وقج قامت الجسعية الأمخيكية لمتدؾيق بخعاية ورشة عس
لسعخفة آراء الأكاديسييؽ والسسارسيؽ وصانعي الدياسة العامة وذلػ لجراسة تأثيخ التدؾيق عمى البيئة 

دراسة السؤثخات الايجابية والدمبية "الظبيعية. وفي ضؾء ذلػ تؼ تعخيف التدؾيق الاخزخ عمى أنو 
رد غيخ السختبظة للبنذظة التدؾيقية لمسشغسة عمي التمؾث وعمى إىجار الظاقة وعمى إىجار السؾا

( تعخيفاً شاملًب لمتدؾيق 4337ويقجم )البكخؼ, (Rahbar & Abdulwahid., 2010). "بالظاقة
تمػ العسمية الشغامية الستكاممة التي تيجف الي التأثيخ في تفزيلبت السدتيمكيؽ "خزخ عمي انو الأ

تيؼ الاستيلبكية والعسل طمب مشتجات غيخ ضارة بالبيئة وتعجيل عادا إلىبرؾرة تجفعيؼ نحؾ التؾجو 
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تقجيؼ مشتجات تخضي ىحا التؾجو بحيث تكؾن السحرمة الشيائية ىي الحفاظ عمي البيئة وحساية  ىعم
 ."السدتيمكيؽ وتحقيق ىجف الخبحية السذتخكة

مجسؾعة "عخف التدؾيق الأخزخ عمى انو يٌ  (Stanton & Futrell, 1987)ووفقاً لجراسة 
أما . "الحاجات والخغبات الإندانية بأقل قجر مسكؽ مؽ الأضخار البيئيةالترخفات السؾجية لإشباع 

الاىتسام بالبيئة أو "فتذيخ إلى أن كمسة الأخزخ تعشي    (Shamdasani et al., 1993)دراسة
الجؾانب الإندانية أو انيا حخكة ججيجة "أو أنيا تذيخ إلى  "تعشي الاستسخارية في الحفاظ عمي البيئة

نو أ ىأو أنيا تٌعبخ عؽ السدؤلية الاجتساعية لمذخكات. كسا يعخف عم "السدتيمػلحساية حقؾق 
دارية الكمية التي تكؾن مدؤلة عؽ التعخف عمي حاجات السدتيمػ والسجتسع واشباعيا العسمية الإ"

السؾارد للبجيال  ىالحفاظ عمي البيئة وكحلػ الحفاظ عم إلىبذكل مخبح بسا يؤدؼ 
 (.4303)عسخ"القادمة

ىؾ جسيع الأنذظة "فتٌذيخ إلي أن التدؾيق الأخزخ أو البيئي  (Polonsky, 2001)ا دراسة أم
السرسسة لتدييل وتحقيق وإنجاز السبادلات السؾجية بتمبية الاحتياجات والخغبات البذخية, بحيث 

أسمؾب لمتخويج عؽ جيؾد ". كسا يٌعخف عمى انو "يتحقق ذلػ بأقل قجر مسكؽ مؽ الأضخار البيئية
. وقج تشامت اىتسامات السدتيمكيؽ "الذخكة الرجيقة لمبيئة وذلػ لتمبية احتياجات السدتيمكيؽ

بالتدؾيق الاخزخ بسخور الؾقت. وقج مخ مفيؾم التدؾيق الاخزخ بثلبث مخاحل أساسية ويسكؽ 
 السخحمة الأولى: مخحمة التدؾيق الأخزخ البيئي:  تشاوليا باخترار عمي الشحؾ الآتي:

Ecological green marketing 
وذلػ في الفتخة مؽ الدتيشات وحتي بجاية الدبعيشات. وتسيدت ىحه السخحمة بالتخكيد عمي القزايا 

السخحمة الثانية:  .(Peattie & Crane, 2001)السختبظة بالبيئة الخارجية مثل قزية تمؾث اليؾاء 
ت ىحه السخحمة في وقج بجأ :(Environmental green marketing)مخحمة التدؾيق الأخزخ

الثسانيشات و معيا عيخت مفاىيؼ ججيجة مثل التكشؾلؾجي الشغيف والاستسخارية والسيدة التشافدية. 
السخحمة الثالثة: مخحمة التدؾيق  وركدت ىحه السخحمة عمى كيفية تجشب فقجان السؾارد البيئية الشادرة.

 ,امي تؾقعات السدتيمكيؽحيث مع تش (Sustainable green marketing)الأخزخ الجائؼ: 
عيؾر القؾاعج السقيجة والحاكسة لعسل الذخكات فقج تسحؾر اىتسام ىحه السخحمة نحؾ  إلىضافة بالإ

ضخورة استسخارية التؾجو باستخجام السسارسات السختبظة بالحفاظ عمي البيئة. وفي ضؾء التعخيفات 
نو جسيع الانذظة السؾجية لتمبية الاحتياجات أ" ىخزخ عمالدابقة تٌعخف ىحه الجراسة التدؾيق الأ
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جيال ضخار البيئية والحفاظ عمي السؾارد الظبيعية للؤقل قجر مؽ الأأالاندانية بسا يتختب عميو 
 تية:خزخ بالخرائص الآالتعخيفات الدابقة يتسيد التدؾيق الأ إلىالقادمة". وإستشاداً 

 البعج الانداني والبعج البيئي. ساسييؽ ىساأخزخ بعجيؽ يتزسؽ التدؾيق الأ -6-0-0
 خزخ الي تحقيق رضا و ولاء السدتيمػ.ييجف التدؾيق الأ-6-0-4
لمسشغسة بالسجتسع مسا يحدؽ مؽ الرؾرة الحىشية  ساسياً أخزخ رابظاً يعج التدؾيق الأ-6-0-0

 لمسشغسة.
 والتذخيعية خزخ مؤشخاً ميساً لالتدام السشغسة بالستظمبات القانؾنيةيعج التدؾيق الأ -6-0-2

 (.4306)السؾمشي,
 عشاصر السزيج التدهيقي الاخزر:-5-2

لقج بجأ التؾجو نحؾ التدؾيق الاخزخ بدبب تشامي الانتقادات السؾجية الي السديج التدؾيقي 
خزخ عؽ سيسا بدبب عجم الاىتسام بالبيئة. وعسؾماً لا تختمف مدسيات التدؾيق الأ التقميجؼ, لا

سؽ الاختلبف في التؾجيات والاستخجامات الستعمقة بعشاصخ السديج نغيخه التقميجؼ, ولكؽ يك
نذظة "انو مجسؾعة العشاصخ الستعمقة بالأ ىخزخ عمالتدؾيقي. ويٌعخف السديج التدؾيقي الأ

التدؾيقية الخاصة بالسشتج والتدعيخ والتؾزيع والتخويج والتي تدتظيع السشغسة مؽ خلبليا تمبية 
. وفي الجدء التالي Pride & Ferrel,2000)سؾقيا السدتيجف".)حاجات ورغبات العسلبء ضسؽ 

 سشتشاول ىحه العشاصخ بقميل مؽ التفريل:
يتسيد السشتج الاخزخ بانو غيخ ضار لمبيئة, ويتكؾن مؽ مكؾنات يسكؽ  خزخ:السشتج الأ-6-4-0

اعادة استخجاميا. ويعخف بأنو "اؼ مشتج مُرسؼ ومٌرشع وفقاً لسجسؾعة مؽ السعاييخ التي تيجف الي 
 (. 4337حساية البيئة وتقميل استشداف السؾارد الظبيعية مع السحافغة عمي خرائص الأداء")البكخؼ 

الأخزخ: يتزسؽ تقجبؼ السشتج الاخزخ جيؾداً وتكاليف إضافية وخرؾصاً في التدعيخ -6-4-4
مخحمة البحؾث والتظؾيخ بسا يتزسؽ تحقيق الاستغلبل الامثل في استيلبك الظاقة وتقميل التالف 
دون اغفال عسمية التخمص مؽ الشفايات بظخق سميسة. إن تكمفة السشتجات البيئية غالباً ما تكؾن اقل 

ي الاعتبار تكاليف دورة حياة السشتج والكفاءة في استغلبل الؾقؾد والسؾارد. ومؽ مدايا خجنا فألؾ 
خزخ حساية البيئة مؽ خلبل تقميل اليجر في استغلبل السؾارد وزيادة وعي العسلبء التدعيخ الأ

 بالحرؾل عمي معمؾمات بيئية ججيجة في مقابل الدعخ, بالاضافة الي تحديؽ سسعة السشغسة
 (.4330اسساعيل الديج)الرحؽ و 
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انو "عسمية مخاعاة الاعتبارات البيئية في  ىالتؾزيع الأخزخ: يٌعخف التؾزيع الأخزخ عم -6-4-0
تحخيػ السشتجات مؽ السشغسة الي السدتيمكيؽ". ويسكؽ تحجيج الاعتبارات البيئية في التؾزيع مؽ 

ؽ عاىخة الاحتباس الحخارؼ. و ل مؽ الانبعاثات لمتخفيف ميخلبل الحج مؽ استيلبك الظاقة والتقم
يتحقق ذلػ مؽ خلبل الاعتساد عمي وسائل الانتقال التي تحافع عمي البيئة وتعديد التحالف مع 

 (.4337)البكخؼ  شخكات التؾزيع السؾجية بالحفاظ عمي البيئة
خزخ: يتزسؽ التخويج في الدياق البيئي مختمف الانذظة التخويجية ذات التخويج الأ -6-4-2

خزخ عمي خزخ. ويخكد التخويج الأو البيئي وذلػ بغخض تشسية الظمب عمي السشتج الأالتؾج
خزخ. ويذسل ىسية إختيار وشخاء واستيلبك السشتج الأأ الجؾانب الارشادية لمسدتيمكيؽ بيجف إعيار 

جانب الالتدام بالخرائص  إلىيزاً عسمية إخبار السدتيمكيؽ وإقشاعيؼ بذخاء ىحا السشتج أذلػ 
 (.   4337)البكخؼ  جية لمتخويج مثل وضؾح الفكخة والسرجاقية والذفافيةالتقمي

  :Green customerمفيهم وخرائص السدتيمك الأخزر -5-3
خزخ عمى أنو "ذلػ السدتيمػ الحؼ يٌؤيج ويتؾجو بالسسارسات البيئية الجاعسة يٌعخف السدتيمػ الأ

لحساية ولمحفاظ عمى البيئة. أو إنو ذلػ السدتيمػ الحؼ ييتؼ بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة والتي 
 & Boztepe, 2012 :Anvar)تتزسؽ مؾاصفات ومعاييخ تفؾق السشتجات الأخخػ التقميجية" 

Venter, 2014).  كسا يسكؽ تعخيفو عمى أنو "ذلػ السدتيمػ الحؼ يتبشى سمؾكاً صجيقاً لمبيئة
خزخ ىؾ فزل شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة مقارنة بالسشتجات الأخخػ التقميجية". والسدتيمػ الأويٌ 

مدتيمػ مؾجو ومحفد داخمياً وعادة ما يكؾن ناشظاً في مجال حساية البيئة. ويعتقج ىحا السدتيمػ أن 
عيفة  وميسة حساية البيئة يجب ألا تتخك لمحكؾمة أو لمسشغسات أو فقط لمسجافعيؽ عؽ حساية و 

البيئة بل إن السدتيمػ نفدو يجب أن يذارك وأن يمعب دوراً محؾرياً في الحفاظ عمي البيئة. ويتسيد 
ؽ شأنيا تحقيق ىحا السدتيمػ بانو مشفتح ذىشياً وعقمياً تجاه تقجيؼ أفكار السشتجات الججيجة والتي م

الحفاظ عمى وحساية البيئة, ومعشى ذلػ أن ىحا السدتيمػ لجيو استعجاداً أعمى لتقبل أفكار السشتجات 
وتٌذيخ  (Shmdasani et al., 1993)الججيجة مقارنة بالسدتيمػ الحؼ ليذ لجيو مثل ىحا التؾجو 

معشى البيانات السجونة عمي  % مؽ السدتيمكيؽ في الاتحاد الأوروبي يجركؾن جيجاً 03التقاريخ بأن 
غلبف السشتجات التي يتؼ تدؾيقيا عبخ متاجخ الدؾبخ ماركت, كسا تٌذيخ التقاريخ إلى اىتسام وتؾجو 

عسال نحؾ ترشيع عسال بتبشي الدياسة الخزخاء وتٌعشي ىحه الدياسة بتؾجو مشغسات الأمشغسات الأ
ات السدتيمػ واىتسامو بالسشتجات وتدؾيق السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ بدبب تشامي تؾجي

 .(Boztepe,  2012)الرجيقة لمبيئة 
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Theories of environmental behavior نظريات الدمهك البيئي: -5-4  
نغخية  تشاولت العجيج مؽ الشغخيات تفديخ سمؾك السدتيمكيؽ السختبط بالبيئة. ومؽ ىحه الشغخيات

ABC السعيار لدــــــــــــــــتيؾارت. وفي الجدء التالي سـيتؼ تشاول نغخية تفعيل و  ونغخية الترخف السبخر
 تي:     الشحؾ الآ ىىحه الشغخيات بقميل مؽ التفريل عم

  ABCنظرية -5-4-1
( و وفقاً ليا فإن الدمؾك ىؾ نتاج لكل مؽ الاتجاىات (Guagnano et al, 1995قجم ىحه الشغخية 

ويٌغيخ الشسؾذج الحؼ قجمتو الجراسة الدابقة كيفية تأثيخ  contextual factorsولمعؾامل الدياقية 
كل مؽ الاتجاىات والعؾامل الدياقية في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ. ووفقاً لمجراسة تتأثخ الدمؾكيات 
السؤيجة لمسسارسات البيئية بكل مؽ الالتدام الذخري لمسدتيمكيؽ وبالتكاليف الذخرية السجركة 

(. وأيزاً فإن الاتجاىات التي  ( Stern, 2000تبشي ترخفات سمؾكية معيشة وبالسشافع الستختبة عمي
ليذ ليا أؼ علبقة بالتؾجو البيئي يسكؽ أن تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ مثل نغخة 

أما العؾامل الدياقية فيي تذيخ إلى الجؾانب السختبظة  .(Stern, 2000)السدتيمػ لمدخعة والقؾة 
بالسفيؾم البيئي الؾاسع مثل السعاييخ الاجتساعية. وتذسل السؤثخات الذخرية والتؾقعات الاجتساعية 
والسحفدات السالية. ومؽ أمثمة ىحه العؾامل تكمفة الحرؾل عمي السشتج الاخزخ. ويعج الدمؾك 

ىات ولمعؾامل الدياقية. ويغيخ الدمؾك البيئي عشجما تكؾن الاتجاىات الذخائي نتاجاً لكل مؽ الاتجا
والعؾامل الدياقية مؾجبة, بيشسا لؽ يغيخ ىحا الدمؾك عشجما تكؾن الاتجاىات والعؾامل الدياقية 

 سالبة.
 The theory of reasoned actionنظرية التررف السبرر:  -5-4-2

الاتجاىات وبيؽ الترخفات. ووفقاً ليا فإن الشؾايا  ىجفت ىحه الشغخية الي تؾضيح العلبقة بيؽ
الدمؾكية ىي نتاج لكل مؽ الاتجاىات والسعاييخ الاجتساعية. وتفتخض الشغخية أن الدمؾكيات 

 ,Schahn&Holzer)السدؤلة بيئياً ىي سمؾكيات مبشية عمي السعخفة أو الجراية بالقزايا البيئية 

1990). 
 :Stwart’s norm activation theoryـدتيهارت نظرية تفعيل السعيار ل -5-4-3

تفتخض ىحه الشغخية أن تفزيل السدتيمػ لعسميات إعادة التجويخ يتشامي مع كل مؽ إدراك ىحا 
السدتيمػ لمشتائج الزارة لعسميات السشغسة عمي البيئة, بالاضافة إلى شعؾر ىحا السدتيمػ بسدؤليتو 

. ووفقاً ليحه الشغخية يٌؤثخ السعيار (Stern, 2000, Kok & Siero, 1985)الذخرية تجاه البيئة 
الاجتساعي في السعيار الذخري والحؼ بجوره يٌؤثخ في ادراك السدتيمػ لعسميات إعادة التجويخ. وىحا 
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ويٌؤثخ  altruismالدمؾك يؾجو بالسعيار الذخري ويسثل الايثار أو ما يعخف بحب الخيخ للآخخيؽ 
 ,.Stern et al)ت البيئية وفي ترخفات السدتيمكيؽ تجاه البيئة ذلػ بجوره فى كل مؽ الاتجاىا

2000 , Vining & Ebreo, 1990 ) ويغيخ سمؾك الايثار عشجما يشفق أو يدتثسخ السدتيمػ .
الؾقت والجيج وذلػ لخمق السيدة لرالح طخف آخخ بجون الحرؾل عمى أؼ عائج مقابل ذلػ. 

 Hooper)الدمؾك بتحقيق العجيج مؽ السشافع والخضا الجاخميويذعخ السدتيمػ الحؼ يدمػ مثل ىحا 

et. al., 1991: Hage et al.,  2009) فزلًب عؽ مشح الأجيال الججيجة الفخصة للبستستاع .
 بالسؾارد البيئية.

 السهقف الحالي لإنتاج الطاقة الكيربائية وترشيد استيلاكيا في مرر:  -5-5
% في العقج الأخيخ. ورغؼ ذلػ 73الكيخبائية بشدبة تفؾق الـلقج تشامى استيلبك مرخ مؽ الظاقة 

% مؽ السكافئ الشفظي 08يغل متؾسط نريب الفخد مؽ ىحه الظاقة مشخفض ججاً عشج مدتؾؼ 
(Tons of Oil Equivalent TOE)  مؽ 004وذلػ مقارنة بالستؾسط العالسي الحؼ يبمغ %

شامي متؾسط نريب الفخد مؽ استيلبك . ومع ذلػ فسؽ الستؾقع أن يت(TOE)السكافئ الشفظي 
الظاقة الكيخبائية وذلػ مع تشامي التؾقعات بقيام الحكؾمة السرخية بسزاعفة حجؼ إنتاج الكيخباء 

عاماً الساضية, فقج تسحؾرت جيؾد  43. وخلبل ال(ESMAP, 2009)خلبل العذخ سشؾات السقبمة 
الحكؾمات السرخية الستعاقبة عمي محاولة تمبية السظمؾب مؽ الظاقة, ولكؽ حجؼ الجيؾد السبحولة 
لتحديؽ إنتاج الظاقة وتخشيج استيلبكيا لؼ يكؽ كافياً. وعمى السدتؾؼ الفشي فقج تؼ تشفيح عجد مؽ 

ك الظاقة الإنتاجية, ولكؽ عجد محجود مؽ ىحه السبادرات ىي السبادرات لخفع كفاءة إنتاج واستيلب
. ومعغؼ ىحه السبادرات قج تؼ تشفيحىا مؽ خلبل السشح (ESMAP, 2009)التي تؼ تشفيحىا بالفعل 

السقجمة مؽ ىيئات دولية. ولكؽ للبسف فقجعجدت ىحه السبادرات عؽ محاكاة أساليب الاستثسار 
ادفة لتحقيق الخبح. والأىؼ مؽ ذلػ أن بخنامج الأمؼ الستحجة والإدارة في مجالات الأعسال الي

الإنسائي لتخشيج استيلبك الظاقة يتزسؽ معاييخ محجدة لزسان تحقيق الكفاءة في الاستخجامات 
 ,.Levine et al)السشدلية لمظاقة بالإضافة إلى ضخورة تؾافخ مؾاصفات معيشة لمسباني الججيجة 

. ومؽ أنجح (ESMAP, 2009)لسعاييخ كان تظؾعياً ولؼ يكؽ ممدما . ولكؽ الالتدام بيحه ا(2012
السحاولات التي تست لتخشيج استيلبك الظاقة في مرخ تبشي الحكؾمة السرخية مذخوعاً لإنتاج  

. (Compact Fluorescent Lamps)أو (CFM)والتخويج لاستخجام السرابيح السؾفخة لمظاقة 
 Egyptian) 4336القابزة لمكيخباءُ وذلػ في عام  وقج قجم ىحا السذخوع الذخكة السرخية

Electricity Holding Company, 2010).  وقج حقق السذخوع بعض الشجاحات ولكؽ لؼ يكؽ
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ىشاك ما يزسؽ ويؤكج ضسان فعالية واستسخارية ونجاح السذخوع في الفتخة السقبمة. وعمى السدتؾػ 
 Organization for Energy) اقة السؤسدي فقج تؼ تأسيذ ما يعخف بسشغسة تخظيط الظ

Planning) (OEP) وىي مشغسة تيجف إلى التخويج لتخشيج استيلبك الظاقة مؽ خلبل جسع
ولكؽ تؼ  ,عؽ معجلات إنتاج واستيلبك الظاقة وتقجيؼ البخامج التؾعؾية لمسؾاطشيؽ وتحميل البيانات

. وبرخف الشغخ عؽ وجؾد ىيكل تشغيسي محجد ومدئؾل عؽ 4336إلغاء ىحه الذخكة في عام 
تخشيج استيلبك الظاقة في مرخ مؽ عجمو, فإن اللبفت لمشغخ ىؾ إن معغؼ الأنذظة السؤسدية 
الجاعسة لتخشيج الاستيلبك كانت ولاتدال تخكد عمي خمق البخامج السؾجية بالدؾق وذلػ لمتخويج 

عسمية التخشيج السخجؾة, في حيؽ إن أسعار الظاقة الدائجة لؼ تكؽ تٌحفد ولؼ تٌديؼ في نجاح مثل ىحه ل
. وفي الآونة الأخيخة فقج تعالت الأصؾات السظالبة  بتشسية وتأسيذ (ESMAP, 2009)البخامج  

قؾل بأن شخكات متخررة في مجال إنتاج وتؾزيع الظاقة الكيخبائية. وبشاءً عمى ما سبق يسكؽ ال
السحاولات والجيؾد التي تبحليا الجولة لتخشيج استيلبك الكيخباء كانت تفتقخ إلي وجؾد إطار تذخيعي 
أو مؤسدي أو تشغيسي لتحقيق ىحا اليجف. ومؽ السحاولات الشاجحة لتشديق الجيؾد الداعية لتخشيج 

السخسؾم  ىتزاستيلبك الظاقة في مرخ تأسيذ ما يعخف بالسجمذ الأعمى لمظاقة  وذلػ بسق
. وييجف ىحا السجمذ الحؼ تؼ تكؾيشو عمي السدتؾؼ الؾزارؼ إلي 4338الخئاسي الرادر في يؾنيؾ 

تشديق وإرشاد ودعؼ والخقابة عمي جسيع الأنذظة السختبظة بتخشيج استيلبك الظاقة في البلبد. 
يائي مثل وزارات وزارات تسثل في مجسؾعيا القظاعات الأساسية لمسدتيمػ الش 0ويتكؾن السجمذ مؽ 

الشقل والإسكان والدياحة والرشاعة والتجارة وقظاعات الإمجاد مثل الكيخباء والظاقة والبيئة ووزارة 
السالية. ويخأس ىحا السجمذ رئيذ مجمذ الؾزراء. ولكؽ للؤسف لا يؾجج صلبحيات تشفيحية واضحة 

بحيث يسكؽ الاعتساد عميو في تشسية ليحا السجمذ, كسا انو لؼ يسثل حتى الآن كياناً تشغيساً واضحاً 
 Egyptian)وتشفيح والخقابة عمى الاستخاتيجيات السؾجية بتخشيج استيلبك الظاقة في مرخ

Electricity Holding Company, 2010).  
 التحميل الهصفي لستغيرات الدراسة: -6

لستغيخات الجراسة الحالية. وتذسل ىحه  يتشاول ىحا الجدء عخضاً مخترخاً لمتشغيخ السفاىيسي
الستغيخات كل مؽ الاتجاىات البيئية والاىتسام البيئي والعلبمة البيئية السجركة والتعميؼ البيئي السجرك 

 الشحؾ الاتي: ىويسكؽ تشاوليا بقميل عم والاعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية السجركة.
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الاتجاه البيئي عمى أنو" مجسؾعة السعتقجات والسؤثخات والشؾايا يُعخف  :الاتجاىات البيئية -6-1
 ,Mark & Monica)الدمؾكية السختبظة بفخد معيؽ والتي تتعمق بالانذظة والقزايا البيئية" 

. (Lee, 2009). كسا يُعخف عمى أنو "تقييؼ السدتيمػ للؤنذظة السختبظة بالحساية البيئية" (2015
لاستيلبك الأخزخ معتقجات الفخد الستعمقة بشتيجة تبشي الدمؾك كسا تعكذ الاتجاىات نحؾ ا

. وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات أىسية (Ajzen & Fishbien, 1980) الاستيلبكي الأخزخ
الاعتساد عمى ىحا الستغيخ بإعتباره مؤشخاً لدمؾك السدتيمػ السختبط بالبيئة. ومؽ أمثمة ذلػ سمؾك 

 (Park & Ha, 2012)، وإعادة التجويخ (Chen, 2009)ؾية السدتيمػ تجاه الأغحية العز
 .(Lynne & Rola,1988)والدمؾكيات البيئية بذكل عام 

ة بتؾجياتيؼ الستعمقة بيحه يبرفة عامة تختبط اىتسامات السدتيمكيؽ البيئ الاىتسام البيئي: -6-2
البيئة. فقج كذفت العجيج مؽ الجراسات أن السدتيمكيؽ الحيؽ يُغيخون اىتساماً بيئياً متشامياً يُغيخون 

يزاً اىتساماً خاصاً بخرائص السشتج, وبجقة الجعاوؼ الإعلبنية, وبالسعمؾمات السقجمة عؽ مدايا أ
. كسا أعيخت أيزاً أن (Forkink, 2010:Luchs et al., 2010)استيلبك السشتج الأخزخ 

 Barr et)السدتيمكيؽ السيتسيؽ بالقزايا البيئية يٌغيخون التداماً شخرياً لجعؼ وتأييج القزايا البيئية 

al., 2006) وتُذيخ الاىتسامات البيئية لمسدتيمكيؽ إلى ردود الأفعال الذعؾرية ليؤلاء السدتيمكيؽ .
 &Milfont)اب ومجػ التؾجو والذغف بالقزايا البيئية  مثل القمق والإعجاب أو عجم الإعج

Gouveia, 2006 : Yeung, 2004) وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات العلبقة بيؽ تأثيخ الاىتسام .
 & Kinnear)البيئي وبيؽ اختيارات السدتيمكيؽ للؤنؾاع السختمفة مؽ السشتجات مثل السشغفات 

Taylor, 1973)  ومدتحزخات التجسيل(Prothero & McDonagh, 1992)  والظاقة الستججدة
(Bang et al., 2000)  والأغحية العزؾية(Hoffmann & Schlicht, 2013)  وتُذيخ الجراسات

إلي أن الأفخاد الحيؽ لجييؼ السعخفة والاىتسامات البيئية يسيمؾن إلى تذكيل وتكؾيؽ الاتجاىات 
. وقج تختب عمى (Suki, 2014:Karatu & Mat, 2014)الايجابية تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة 

ساسية إلى تشامي اىتسامات العجيج انتياك العجيج مؽ الأفخاد ومشغسات الاعسال للبشتخاطات البيئية الأ
ومع ذلػ, فقج أشارت دراسات أخخػ إلى أن  (Wong, .2003)مؽ السدتيمكيؽ تجاه حساية البيئة 

كسا انيا  الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ تعتبخ إلى حج ما ضعيفة,العلبقة بيؽ الاىتسامات البيئة وبيؽ 
. ولحا تتشامي (Bamberg,2003: Davis,1993)علبقة غيخ معشؾية في الكثيخ مؽ الحالات 

 Diamantopolous)الحاجة لمقيام بالسديج مؽ الجراسات لتؾضيح مثل ىحه العلبقة. وتذيخ دراسة 

et al.,2003) إلى أن الاىتسام البيئي ىؾ عامل محؾرؼ في اتخاذ القخار الذخائي لمسشتجات .
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الرجيقة لمبيئة مؽ وجية نغخ السدتيمػ الشيائي. كسا أشارت الجراسة إلى أن ىشاك  ثلبث أبعاد 
أساسية للبىتسام البيئي, وأن ىحه الأبعاد تذكل السلبمح الأساسية التي يعتسج عمييا السدتيمػ 

( السعخفة بالقزية 0ي بخيظانيا لاتخاذ قخاره الذخائي. وتتزسؽ ىحه الأبعاد كل مؽ )الشيائي ف
 & Chan)( الدمؾك الحداس لمبيئة. أما دراسة 0( الاتجاه نحؾ الجؾدة البيئية, )4الخزخاء, )

Lau, 2000)  فقج تشاولت الاىتسام البيئي عمى أنو يتكؾن مؽ بعج واحج فقط وىؾ السدتؾػ الذعؾرؼ
فقج (Kalafatis et al., 1999) وذلػ في إطار اىتسامو ودعسو لمقزايا البيئة. أما دراسة  لمفخد

 "مجػ يقغة ودراية السدتيمكيؽ بالسخاطخ التي تتعخض ليا البيئة"وصفت الاىتسام البيئي عمي انو 
شامي الشؾايا ومشيا محجودية ونجرة السؾارد. ومع تشامي أعجاد السدتيمكيؽ السيتسيؽ بالقزايا البيئية تت

الذخائية ليؤلاء السدتيمكيؽ لذخاء واستيلبك السشتج الأخزخ. ووفقاً ليحه الجراسة فإن الاىتسام البيئي 
 ىؾ متغيخ متعجد, الأوجو لأنو يؤثخ فى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ ويشعكذ في الأنذظة اليؾمية لو.

ئي عمى انو متغيخ يسكؽ الشغخ الاىتسام البي (Milfont & Duckitt, 2004)وقج تشاولت دراسة 
إليو عمى مقياس يتكؾن مؽ طخفيؽ أساسييؽ الأول وىؾ عجم الاىتسام مظمقاً بالبيئة، والأخيخ ىؾ 

مقياساً ججيجاً  (Schultz,2000)فقج اقتخحت دراسة  ػ الاىتسام الستشامي بو، ومؽ ناحية أخخ 
-self)بعض وىي الاىتسام بالأنا للبىتسام البيئي يتزسؽ ثلبث عؾامل أساسية مختبظة ببعزيا ال

egoisitic)  والاىتسام بالشاس أو بالآخخيؽ أو ما يعخف بالإيثار(altruistic)   والاىتسام بالبيئة
   .(Biosheric)الظبيعية 

عخفت الجسعية الأمخيكية لمتدؾيق العلبمة عمى أنيا "أؼ اسؼ او  العلامة البيئية السدركة: -6-3
أو مديج مشيؼ والحؼ ييجف الي تحجيج الدمع والخجمات الخاصة ببائع مرظمح أو رمد وترسيؼ 

معيؽ أو مجسؾعة مؽ البائعيؽ وذلػ بيجف تسييد ىحه الدمع عؽ الدمع الأخخػ السشافدة". ويسكؽ 
تعسيؼ ىحا التعخيف لكي يذسل العلبمات الخزخاء أو العلبمات البيئية أيزاً. حيث تٌعخف العلبمة 

ؼ اسؼ أو رمد أو ترسيؼ لتمػ السشتجات التي لا يتختب عمى إنتاجيا أو البيئية عمى أنيا "أ
استيلبكيا أؼ أضخار بيئية". إن الاستفادة مؽ خرائص العلبمة الخزخاء يسكؽ أن يٌداعج 

 Rahbar) السدتيمكيؽ عمى تسييد تمػ السشتجات عؽ السشتجات الأخخػ التقميجية أو غيخ الخزخاء

& Wahid, 2011)راسة . ووفقاً لج(Williams, 2004)  فإن العلبمة البيئية أو العلبمة الخزخاء
أداه اترالية والتي بسقتزاىا يتؼ تحجيج السعمؾمات الستعمقة بسجػ التدام الذخكة بسبادغ الإنتاج "ىي 

الأخزخ والتي تختبط بقيؼ السدتيمػ وبظمب الدؾق وبسعاييخ الرشاعة وباحتخام والحفاظ عمى البيئة، 
ان تحقق وتؾافخ معاييخ . وتعشي العلبمة البيئية ضس"ً وذلػ بالظخيقة الستفق عمييا محمياً أو حتى دوليا
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للؤداء البيئي الستؾقع أو تحقق السعاييخ البيئية. وبذكل عام يدعى السرشعيؽ ومقجمي الخجمات إلى 
الادعاء بأن مشتجيؼ يحقق الأداء البيئي الستؾقع مؽ خلبل الاعتساد عمى العلبمة الخزخاء والتي 

 (Dougbjerg et al., 2014)جراسة ووفقاً ل (Singh, 2013) يُفتخض أنيا تحقق الأداء البيئي.
قج انتذخت برؾرة كبيخة في  -باعتبارىا أداة لمدياسة البيئية السؾجية بالدؾق  -فإن العلبمة الخزخاء

العجيج مؽ الأسؾاق العالسية وذلػ في الآونة الأخيخة. ويسكؽ الاعتساد عمى مثل ىحه العلبمات لتؾكيج 
العسميات السختمفة للئنتاج واستيلبك السشتج والتخمص مشو.  التدام الذخكة بالسعاييخ البيئية مؽ حيث

 Young)ورغؼ ذلػ فلبزال لمسدتيمػ تفزيمو الذخري تجاه كل مؽ العلبمات البيئية وغيخ البيئية 

et al., 2010) ومؽ ناحية أخخػ فإن ثقة السدتيمػ في العلبمات البيئية تعتبخ محجد ىام لشؾاياه .
 & Rahber)يخاً ايجابياً ومعشؾياً في سمؾكو الذخائي تجاه ىحه السشتجات الذخائية والتي تؤثخ تأث

Wahid, 2011) . 
يُعخف التعميؼ البيئي بأنو "ذلػ الجدء مؽ الغلبف الحؼ يعخض  التعميم البيئي السدرك: -6-4

وقج يكؾن في صؾرة رسؼ بياني أو  ,السعمؾمات الزخورية عؽ السشتج وعؽ طخيقة استخجامو
يث يقجم السعخفة عؽ علبمة السشتج". وتتزسؽ عسمية التعميؼ البيئي القيام بؾعيفتيؽ تؾضيحي بح

. وتمعب (Delafrooz et al., 2014)أساسيتيؽ ىسا وعيفة تقجيؼ السعمؾمات ووعيفة خمق القيسة 
نيسا يقجمان لمسدتيمػ ىحه الؾعائف دوراً ىاماً في التأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ لأ

وكحلػ لتقخيخ ما لؾ كان السشتج صجيق  ,ات والسعخفة اللبزمة والتي يُتخح القخار بشاء عمييساالسعمؾم
 لمبيئة مؽ عجمو.

وييجف التعميؼ البيئي إلى نذخ السعمؾمات عؽ الأداء البيئي لسشتجات السشغسة. وبالتالي فالتعميؼ 
. وىحا (Rex & Baumann, 2007)البيئي ىؾ أداة ىامة مؽ أدوات إستخاتيجية التدؾيق الأخزخ 

يعشي أن التعميؼ الأخزخ ىؾ أداه يعتسج عمييا السشتجؾن والسدؾقؾن لإخبار الدؾق السدتيجف 
 ,.Young et al) ولحفدىؼ عمى شخاء ىحا السشتج. رجيق لمبيئةبالخرائص الاساسية لمسشتج ال

ى ثلبث أنساط أساسية التعميؼ البيئي الحالي إل (ISO)وقج صشفت مشغسة السعايخة العالسية (2010
. ويٌذيخ الشسط الأول مؽ التعميؼ البيئي (ISO 14024; 1999)وىي الشسط الأول والثاني والثالث 

وىؾ ذلػ الشؾع  multi-criterion-basedو السبشي عمى عجة معاييخ أإلى عسمية التعميؼ التظؾعي 
سشتج. أما الشسط الثاني مؽ التعميؼ فيؾ مؽ التعميؼ الحؼ يُحجد ويُخكد عمى الجؾانب البيئية الايجابية لم

يٌذيخ إلى ذلػ الشسط الحؼ تقؾم الذخكات بتشسيتو مع التخكيد عمى السدايا البيئية لسشتجاتيا أو 
أو لؾجؾ أو إعلبنات  declarationsخجماتيا والحؼ عادة ما يكؾن في صؾرة إعلبنات معيشة 
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عؽ تأثيخات دورة حياة السشتج الأخزخ والتي  تجارية. أما الشسط الثالث فيؾ يتزسؽ معمؾمات كسية
ومع ذلػ،  ) (Hussain & Lim, 2001: Low et al., 2014يقؾم بزسان تحققيا طخف ثالث 

فإن السدتيمكيؽ لا يثقؾن في السعمؾمات السقجمة عبخ التعميؼ  (Nittala, 2014) ووفقاً لجراسة
تعميؼ محل شكؾكيؼ. وتقتخح الجراسة البيئي. وتغل ىحه السعمؾمات برجد عسميات الترشيع وال

بزخورة الاىتسام بتقجيؼ معمؾمات مؾثؾق فييا ويسكؽ الاعتساد عمييا وان تكؾن مبدظة وصجيقة 
 لمسدتيمػ وذلػ مؽ خلبل تبشي عسمية تعميؼ فعالة. 

تٌعخف الإعلبنات البيئية عمي أنيا "أؼ رسالة مجفؾعة الأجخ  الاعلانات البيئية السدركة: -6-5
تتزسؽ معمؾمات برجد الادعاءات البيئية". ومثل ىحه الإعلبنات تُخوج بذكل واضح لمسشتجات أو 

 Vandyke)الخجمات البيئية او لمرؾرة الحىشية لمسدؤلية البيئية أو لفكخة او نسط حياة بيئية معيشة 

et al., 2016) ًلجراسة  . ووفقا(Davis, 1994)  صف الإعلبن البيئي الحؼ تقجمو السشغسة و فقج تؼ
عمي انو ذلػ الإعلبن الحؼ يتزسؽ ثلبث عشاصخ أساسية, الأول أن يبجأ بجسمة تٌعبخ عؽ اىتسام 
السشغسة بالبيئة, والثاني أن يرف الظخيقة التي بسقتزاىا تقؾم السشغسة بتغييخ أساليبيا لكي تغيخ 

وإخلبصيا في تحديؽ وحساية والحفاظ عمي البيئة أما العشرخ الثالث فيؾ أن يرف اىتساماتيا 
الإعلبن مجسؾعة مؽ الترخفات البيئية التي تقؾم بيا السشغسة أو تمػ التي تتعيج بأن تقؾم بيا 

فإن الإعلبنات البيئية تداعج عمى  (Baldwin, 1993)لحساية والحفاظ عمي البيئة. ووفقاً لجراسة 
قيؼ السدتيمػ وتُتخجؼ ىحه القيؼ إلى شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. ومؽ ناحية أخخؼ فقج تذكيل 

إلى أن الاتجاىات تتذكل مؽ السعتقجات ومؽ السعخفة وأن  (Ha & Janda, 2012)تؾصمت دراسة 
الذخكات تدعى إلى الاعتساد عمى الإعلبنات الإخبارية وذلػ لتؾضيح وإعيار الؾفخ الستحقق في 

لا يتزسؽ و اقة نتيجة شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. إن مجخد تقجيؼ إعلبن غيخ واضح الظ
السعمؾمات التفريمية السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة يسثل أكبخ تحجؼ يسكؽ أن يؾاجيو 

. إن أحج الظخق (Pickett-Baker & Ozaki, 2008)السدتيمػ عشج قيامو بذخاء ىحه السشتجات 
يق ذلػ ىؾ الاعتساد عمى السجخل الؾاقعي والسجخل السقارن وذلػ لتؾضيح ندبة الؾفخ اليامة لتحق

في الظاقة التي يسكؽ تحقيقيا إذا تبشي السدتيمػ سمؾك الذخاء الأخزخ وذلػ مقارنة بدمؾك 
 الاستيلبك العادؼ.

رؾرة جيجة يدتظيع السدتيمكيؽ الحيؽ يستمكؾن السعخفة البيئية ب السعرفة البيئية السدركة:-6-6
قياس تكاليف استخجام السشتج, وإدراك تأثيخ ىحا الاستخجام عمى كل مؽ السجتسع والبيئة عمى الدؾاء 

(Babaogul & Ozgun, 2008) وتؤثخ السعخفة السختبظة بالقزايا البيئية فى كل مخاحل اتخاذ .
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لمسشتجات الرجيقة لمبيئة. وتٌعخف السعخفة البيئية عمى انيا "تمػ الحالة السعخفية لمفخد  القخار الذخائي
وبرفة عامة (Nik, 2009). والسختبظة بقزية معيشة والتي تؤثخ في عسمية صشعو لمقخار الذخائي"

والخبخات الذخرية. ىسا التؾافق تتذكل معخفة السدتيمػ برجد أؼ شيئ مؽ عشرخيؽ أساسييؽ 
داء الؾعائف السختبظة بالسشتج بيشسا تٌعبخ الخبخات عؽ تمػ أبخ التؾافق عؽ قجرة السدتيمػ عمى ويٌع

 ,Alba & Wesley ,1987: Cordell)السعمؾمات الستخاكسة والستاحة لجػ السدتيمػ عؽ السشتج 

لسعخفة . وفيسا يتعمق بالسعخفة البيئية, فيسكؽ ترشيف ىحه السعخفة إلى نؾعيؽ أساسييؽ ىسا ا(1997
. وفي ىحا subjective knowledgeوالسعخفة الؾصفية  objective knowledgeالسؾضؾعية 

الرجد تُؤثخ السعخفة السؾضؾعية برؾرة أكبخ عمي تكؾيؽ معتقجات ومذاعخ السدتيمػ واتجاىاتو 
. وعادة ما يفتقخ السدتيمػ الحؼ يخظط لذخاء  (Ha & Janda, 2012)بالسقارنة بالسعخفة الؾصفية

السشتجات السعسخة مثل الأدوات والأجيدة السشدلية إلى السعخفة السؾضؾعية الكافية, واللبزمة برجد 
علبمة معيشة وذلػ بالسقارنة بالسؾقف الذخائي الستكخر, ومعشي ذلػ أن مجركات ومعتقجات السدتيمػ 

ظة بيحه السشتجات الستعمقة بالسشتجات السؾفخة لمظاقة تتذكل وتتاثخ بالسعمؾمات السؾضؾعية السختب
(Farhar, 1996) وتتزسؽ السعخفة البيئية عجة أبعاد ويسكؽ وصفيا بأكثخ مؽ طخيقة, حيث .

يختمف السعشي السقرؾد بالسعخفة البيئية باختلبف أساليب ومشاىج البحؾث السدتخجمة. وىشاك العجيج 
 (Nemcsicsne, 2005) مؽ العؾامل التي تحجد معشي السعخفة البيئية لمسدتيمكيؽ. ووفقاً لجراسة

فيشاك خسذ أبعاد معخفية لؾصف ولتشغيخ السعخفة البيئية. وتتزسؽ ىحه الأبعاد كل مؽ السعخفة 
بالبيئة, والقيؼ البيئية, والاتجاىات البيئية, والخغبة في الترخف, والترخف الفعمي. إن تحميل وتفديخ 

راك السذاكل البيئية السختبظة بالبيئة. كسا يؤثخ السعخفة البيئية وفقاً ليحه العؾامل يُديؼ في تفٌييؼ وإد
 إدراك السدتيمػ ليحه العؾامل عمى تحفيد الترخفات الايجابية تجاه البيئة. وقج حجدت دراسة 

(Roper et al., 1990) .خسذ فئات مختمفة لمسدتيمكيؽ وذلػ عمي حدب اتجاىاتيؼ البيئية
وىحه الفئة  true-blue greensلمبيئة الحقيقي( السدتيمػ الرجيق 0وتتزسؽ ىحه الفئات كل مؽ )

( السدتيمػ الرجيق 4تعبخ عؽ السدتيمكيؽ الحبؽ لجييؼ اىتسام حقيقي وقؾؼ تجاه القزايا البيئية.)
وىحه الفئة تعبخ عؽ مجسؾعة السدتيمكيؽ الحيؽ التدام  green – back greensلمبيئة السمتدم بالجفع 

عساً بخغبتيؼ في دفع سعخ أعمى لمحرؾل عمي السشتج الرجيق قؾؼ تجاه البيئة وىحا الالتدام مج
وتعبخ ىحه الفئة عؽ مجسؾعة السدتيمكيؽ الحيؽ يٌغيخون مدتؾؼ   sprouts( البخاعؼ 0لمبيئة.)

متؾسط مؽ الاىتسام بالقزايا البيئية, وأيزاً مدتؾػ متؾسط مؽ سمؾك الاستجابة لمقزايا البيئية أو 
وتعبخ ىحه الفئة عؽ السدتيمكيؽ الحيؽ تكؾن  grousers( الستحمخون  2لمسشتجات الرجيقة لمبيئة.)
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وتعبخ  browns( ذوؼ المؾن البشي 6سمؾكياتيؼ الستعمقو بالاستجابة لمقزايا البيئية محجودة لمغاية.)
ىحه الفئة عؽ السدتيمكيؽ الحيؽ لا يخغبؾن ولا يسكشيؼ القيام بأؼ فعل أو ترخف لحل أؼ مذكمة 

 بيئية.
 سات الدابقة:الدرا

يعكذ التدؾيق الاخزخ عسمية تدؾيق تمػ السشتجات التي تعتبخ آمشة لكل مؽ السجتسع والبيئة عمى 
مثل تعجيل العسميات  والؾعائف مؽ الأنذظة عجداً تعجيل ب ضخورة قيام السشغسة ذلػ ظمبالدؾاء، ويت

الانتاجية وتعجيل مؾاصفات السشتج ذاتو وتغييخ عسمية التعبئة والتعميؼ والتغميف والتخويج. وتتحجد 
العسميات الأساسية لمتدؾيق الأخزخ في ضؾء السشافع البيئية لمسشتجات التي يتؼ تدؾيقيا. ويمجأ 

لة اقشاع السدتيمػ بأن السشتج بعض رجال التدؾيق إلى ما يعخف بالغديل الأخزخ ويعشي محاو 
السقجم ىؾ مشتج أخزخ رغؼ إنو ليذ كحلػ، ويسكؽ مؾاجية ىحا الشؾع مؽ التزميل عشجما يربح 
السدتيمكيؽ عمي دراية أكبخ ووعي أعسق بالسعمؾمات السقجمة عؽ السشتج الرجيق لمبيئة. كسا يجب 

تتزسؽ تخشيج استخجام الظاقة والسؾارد أن يكؾنؾا عمى دراية أكبخ بحقيقة العسمية الإنتاجية والتي 
. (Sharma & Parchi, 2016)وتقميل التمؾث البيئي كجدء محؾرؼ مؽ التدؾيق الأخزخ. 

وتتشاول ىحه الجراسة تحميل العلبقة بيؽ عجد مؽ الستغيخات أو أدوات التدؾيق الاخزخ في إطار 
ل مؽ الاىتسام البيئي والعلبمة تأثيخىا عمي الدمؾك الذخائي الأخزخ. وتتزسؽ ىحه الستغيخات ك

والسعخفة البيئية السجركة.  البيئية السجركة والتعميؼ البيئي السجرك والاعلبنات البيئية السجركة
وبالإضافة إلى ذلػ سيتؼ دراسة كل مؽ الاتجاىات والسلبمح الجيسغخافية لمسدتيمكيؽ وذلػ في ضؾء 

مح الجيسغخافية كل مؽ العسخ والشؾع ومدتؾؼ علبقتيسا  بالدمؾك الذخائي الأخزخ. وتتزسؽ السلب
 التعميؼ ومدتؾؼ الجخل.

وفي الجدء التالي سيتؼ تشاول العلبقة بيؽ الاتجاىات والدمؾك الذخائي الاخزخ ثؼ سيتؼ تشاول 
العلبقة بيؽ أدوات التدؾيق الأخزخ وبيؽ الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي تجاه السشتجات 

 يخاً سيتؼ استعخاض الجراسات الدابقة التي تؾضح العلبقة بيؽ السلبمح الجيسغخافيةالرجيقة لمبيئة. وأخ
 وبيؽ الدمؾك الذخائي الرجيق لمبيئة. لمسدتيمػ الشيائي

 العلاقة بين الاتجاىات وبين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة لمبيئة:  -1
ىي دائساً التأثيخ في سمؾك السدتيمػ إن القجرة التشبؤية  للبتجاىات البيئية مؽ حيث قجرتيا عمى 

إلى أنو لا يؾجج  (Tracy & Oskamp, 1984)محل إختلبف بيؽ الباحثيؽ. فسثلًب تذيخ دراسة 
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أؼ علبقة إرتباط معشؾؼ بيؽ الاتجاىات البيئية وبيؽ الدمؾك الذخائي البيئي، بيشسا أشارت دراسات 
لدمؾك الذخائي البيئي تتخاوح بيؽ الستؾسط أخخػ إلى أن العلبقة بيؽ الاتجاىات البيئية وبيؽ ا

 .(Berger & Corbin, 1992: Smith et al., 1994)والزعيف 
إن عجم إتداق نتائج الجراسات والأدبيات الدابقة ربسا يخجع إلى إستخجام أساليب قياس مختمفة 

. (Gadenne et al., 2011 : Mainieri et al., 1997)لدمؾكيات السدتيمػ الجاعؼ لمبيئة 
الحالية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ بالتظبيق عمي  ولتجشب ىحه السذكمة فقج ركدت الجراسة

مجال السرابيح السؾفخة لمظاقة, حيث أنو دائسا ما يتؾافخ لجػ السدتيمكيؽ الحيؽ لجييؼ إتجاىات 
 ,Kotchen & Reiling)اء إيجابية أكبخ تجاه القزايا البيئية سمؾك شخائي داعؼ لمسشتجات الخزخ 

. وقج أعيخت بحؾث السدتيمػ  تعارض وتزارب الشتائج برجد إتجاىات السدتيمكيؽ تجاه (2000
السشتج الاخزخ وتجاه مدتؾػ جؾدتو. فتاريخياً كان الانظباع الدائج نحؾ ىحه السشتجات ىؾ إنيا 

ؼ تقجيؼ السشغفات الخزخاء مشتجات رديئة وأقل جؾدة مقارنة بشغيختيا. ففي الدبعيشات مثلًب ورغ
بأسعار أعمي مؽ أسعار السشغفات التقميجية إلا أن السدتيمػ كان يعتقج أنيا غيخ جيجة,  فقج أشارت 

% مؽ السدتيمكيؽ يعتقجون بأن السشتجات الرجيقة لمبيئة لا تُذبع 24الجراسات أيزاً إلى أن 
ميجية. ومع ذلػ فسؽ الرعب تعسيؼ الشتائج إحتياجاتيؼ جيجاً وذلػ مقارنة بشغيختيا مؽ السشتجات التق

 .(Vernekar & Preeti, 2011)الدابقة لأن سمؾك السدتيمػ يتفاوت مؽ صشاعة إلى أخخػ 
ومؽ ناحية أخخػ فقج تؾصمت العجيج مؽ الجراسات إلى وجؾد إرتباط إيجابي ومعشؾؼ بيؽ الاتجاىات 

 ,.Arslan et al.,2012: Gilg et al) السؤيجة لمدمؾك البيئي وبيؽ الدمؾك الاستيلبكي الأخزخ

2005: Gadennen et al., 2011:Tanner & Wolfing, 2003) ورغؼ إتفاق العجيج مؽ .
الجراسات عمى أن الاتجاىات تحجد الدمؾك السجعؼ لمبيئة، إلا أن العجيج مؽ البحؾث وخرؾصاً 

ى أن ىشاك فجؾة بيؽ الستعمقة بشغخية الدمؾك السبخر ونغخية الدمؾك السخظط قج تؾصمت إل
. فقج تؾصمت دراسة (Ozaki, 2011: Picket-Baker & Ozaki,2011)الاتجاىات وبيؽ الدمؾك

(Ozaki, 2011)  إلى أن الاتجاىات تحجد الدمؾك الفعمي فقط عشجما تكؾن كل العؾامل الأخخػ
الفجؾة إلى  فقج أرجعت ىحه (Gadenne et al., 2011)والذخطية عؾامل داعسة ومؤيجة. أما دراسة 

التكمفة الاقترادية لمدمؾك الاستيلبكي الأخزخ. وتتدق الشتيجة الدابقة مع ما تؾصمت اليو دراسة 
(Kollmuss & Agyeman, 2002)  والتي تؾصمت إلى تفزيل السدتيمكيؽ إلى تحسل تكاليف

 أقل لتبشي الدمؾك الاستيلبكي الرجيق لمبيئة.
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 العلاقة بين الاىتسام البيئي لمسدتيمكين وبين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة لمبيئة: -2
تشاولت العجيج مؽ الجراسات دور و مغدؼ الاىتسام البيئي مؽ خلبل تأثيخه في الدمؾك الذخائي  

ثخ الاىتسام أوالتي تشاولت دراسة  (Fritzsche & Dueher, 1982)لمسدتيمكيؽ ومشيا دراسة 
 (Prothero & McDonald, 1992)لبيئي في الاتجاه نحؾ اختيار أغمفة مديلبت العخق. ودراسة ا

والتي تشاولت تأثيخ الستغيخ عمى سمؾك السدتيمػ في مجال مدتحزخات التجسيل الرجيقة لمبيئة، 
ج والتي تشاولت تأثيخ الستغيخ في عسميات إعادة تجويخ الغلبف. وق  (Barr et al., 2005)ودراسة 

 (Seguin et al., 1998)وأيزاً دراسة  (Baldassare & Katz, 1992)تؾصمت كل مؽ دراسة 
يجابياً ومعشؾياً في مدتؾػ دافعية السدتيمكيؽ وذلػ لتغييخ إإلى أن الاىتسام البيئي يؤثخ تأثيخاً 

م إلى أنو كمسا تشامى الاىتسا (Jain & Kaur, 2004)مسارساتيؼ الدمؾكية. كسا تؾصمت دراسة 
البيئي لمسدتيمكيؽ كمسا تشامي اىتساميؼ بتقييؼ آثار سمؾكياتيؼ الذخائية عمي البيئة. وأشارت العجيج 
مؽ الجراسات الأخخػ إلى أنو كمسا تشامت الاىتسامات البيئية لمسدتيمكيؽ كمسا أثخ ذلػ ايجابياً في 

 Manakotla & Jauhari, 2007 :Dagher et).اتجاه تفزيل شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة  

al., 2015) أما دراسة (Seguin et al.,1998)  فقج تؾصمت إلى أن الاىتسام البيئي ىؾ عامل
يمعب دوراً مؤثخاً في  التأثيخ عمى دافعية الأفخاد لمترخف بظخيقة تقمل مؽ السذكلبت البيئية. أما 

لاىتسام البيئي فقج تؾصمت إلى أن السدتيمكيؽ السؾجييؽ با (Kim & Choi, 2005) دراسة 
 يفزمؾن شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ مقارنة بالسدتيمكيؽ غيخ السؾجييؽ بالاىتسام بالبيئة.

وعمى الخغؼ مؽ تؾصل العجيج مؽ الجراسات إلى أن الاىتسام البيئي يؤثخ تأثيخاً ايجابياً في صشع 
, إلا أن بعض الجراسات قج ميدت بيؽ (Goshi & Rahman , 2015)القخار الذخائي لمسدتيمكيؽ 

مجػ كثافة التؾجو البيئي لمسدتيمػ وخرائص السشتج الأخزخ في إطار تأثيخىسا عمي نؾايا شخاء 
ومع ذلػ فان العجيج مؽ الجراسات لا زالت  (Magnusson et al., 2003)السشتج الرجيق لمبيئة 

شؾايا الأساسية لذخاء السشتجات الرجيقة مشقدسة حؾل طبيعة الجوافع الأساسية التي تقف خمفيا ال
. وبيشسا تؾصمت بعض الجراسات إلى أن السلبمح  (Goshi & Rahman, 2015)لمبيئة 

والخرائص الأساسية لمسشتج مثل مدتؾػ الجؾدة والجؾانب الرحية لو ىي مؽ العؾامل الأساسية 
 & Aertsens et al., 2011 :Chen)التي تحفد السدتيمػ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة 

Lobo, 2012) فإن  بعض الجراسات قج تؾصمت إلى أن القيؼ الإندانية ىي أحج العؾامل الأساسية ,
 Padel & Foster, 2005)التي تحفد الدمؾك الاستيلبكي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة 

:Tsarenko et al., 2013) التؾازن  وبرفة عامة يسكششا القؾل ان السدتيمػ يحاول تحقيقtrade-
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off   بيؽ الاىتسام البيئي وبيؽ ملبمح وخرائص السشتج الأخزخ وذلػ عشج قيامو برشع القخار
 .(Follows et al., 2000)الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة 

-Ecoالعلاقة بين العلامة البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة لمبيئة:  -3

brand  
لجراسات الي أن العجيج مؽ السدتيمكيؽ يترخفؾن بظخيقة ايجابية تجاه العلبمات البيئية تذيخ ا

(Sharma & Parchi, 2016) فسثلًب تذيخ دراسة .(Nielsen, 2014)  والتي أٌجخيت عمي
% مؽ أفخاد العيشة كان لجييؼ الخغبة والاستعجاد لجفع سعخاً أعمى 66السدتيمكيؽ للبليكتخونيات، فإن 

مقابل الحرؾل عمى السشتجات والخجمات التي تحسل علبمة السشتج البيئي, كسا أعيخت الجراسة في 
أن ىشاك ميلًب أكبخ تجاه شخاء السشتج الحؼ يحسل علبمة السشتج البيئي في أمخيكا الجشؾبية وفي 

أفخاد % مؽ 50% مؽ إجسالي افخاد العيشة, بيشسا تبمغ الشدبة 52مشظقة السحيط الباسيفيكي بشدبة 
دولة  53جخؼ في مشظقة الذخق الأوسط. وفي دراسة أخخػ أجخيت عمي العيشة في السدح الحؼ أٌ 

وتشاولت دراسة الدمؾك الذخائي لمسشتجات التي تحسل علبمة السشتج البيئي، فقج تؾصمت الجراسة إلى 
ل علبمة السشتج % مؽ إجسالي أفخاد العيشة قج ذكخوا أنيؼ قامؾا بالفعل بذخاء مشتج واحج يحس64أن 

البيئي وذلػ خلبل الدتة أشيخ الدابقة، كسا أثبتت الجراسة أن معغؼ السذاركيؽ فييا أكجوا أنيؼ 
ييتسؾن بسخاجعة العلبمة البيئية قبل مخاجعة السشتج ذاتو. كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أن معغؼ 

 & Sharma)خزخاء السذاركيؽ في العيشة ييتسؾن بالبحث عبخ الانتخنت عؽ العلبمات ال

Parchi, 2016) ومعشي ما سبق أن معخفة تفزيلبت السدتيمكيؽ تجاه العلبمات البيئية يسكؽ أن .
تفزيل  إلىيداعج رجال التدؾيق في الإعجاد لتأسيذ وخمق علبمات بيئية ناجحة, ويخجع ذلػ 

أىؼ العؾامل التي  السدتيمكيؽ لمبحث عؽ السدايا الذعؾرية أو العاطفية لمعلبمة والتي تعتبخ أحج
 & Rahbar)تحفدىؼ لتعجيل سمؾكيؼ الذخائي في اتجاه تفزيل ىحه العلبمات. وتذيخ دراسة 

Wahid, 2010)  والتي أجخيت في ماليديا إلى أن أفخاد العيشة يعتبخون السشتجات السرشؾعة مؽ
غيخ صجيقة لمبيئة الدجاج والسشغفات السشدلية والسبيجات الحذخية والبلبستيػ مشتجات غيخ خزخاء و 

لأنيا تدبب أضخاراً بيئية. وتؾصمت الجراسة إلى أن أفخاد العيشة يدتجيبؾن برؾرة ايجابية لمسشتجات 
التي تحسل العلبمة البيئية أو العلبمات الخزخاء. ومؽ ناحية أخخػ فقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات 

يات الستحجة الأمخيكية وأوروبا الغخبية  سمؾك السدتيمػ تجاه العلبمات الخزخاء أو البيئية في الؾلا
وتؾصمت إلى أن السدتيمكيؽ يدمكؾن سمؾكاً إيجابياً تجاه السشتجات التي تحسل العلبمة الخزخاء 

(Wustenhagen & Bilharz, 2006) و تذيخ دراسة  .(Hartmann et al., 2005)  إلى أن
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تيمكيؽ لتغييخ سمؾكيؼ الذخائي الفعمي السشتجات التي تحسل العلبمة الخزخاء تُديؼ في حفد السد
وتُحفدىؼ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة, وبالتالي فإن العامل الأساسي لتأثيخ مثل ىحه العلبمات ىؾ 

 التأثيخ الذعؾرؼ ليا.
 -Ecoالعلاقة بين التعميم البيئي السدرك و بين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة لمبيئة: -2

label     
أن عسمية تعميؼ السشتجات الخزخاء لا تؤثخ في الدمؾك  (Liu et al., 2012)كذفت دراسة 

الذخائي لمسدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة إذا لؼ يثق ىحا السدتيمػ في السعمؾمات السقجمة 
والتي تشاولت دراسة وتحميل أدوات التدؾيق  (Rahbar & Wahid, 2011)اليو. أما دراسة 

مثل التعميؼ الأخزخ والعلبمة الخزخاء والإعلبن البيئي وعلبقتيا بثقة السدتيمػ في ىحه  الأخزخ
العلبمة البيئية والتعميؼ البيئي وتأثيخ ذلػ في الدمؾك الذخائي الفعمي لمسدتيمػ, فقج تؾصمت إلى 

بيشسا لؼ تثبت  وجؾد علبقة تأثيخ معشؾية بيؽ الثقة في التعميؼ البيئي وبيؽ العلبمة البيئية السجركة.
 الجراسة وجؾد أؼ علبقة معشؾية بيؽ السعخفة بالتعميؼ البيئي وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ.

% مؽ السذاركيؽ في عيشة الجراسة يعتقجون 20أن  (Daria & Sara, 2011)وقج أعيخت دراسة  
حفاظ عمي البيئة أن التعميؼ البيئي لمسشتجات السظخوحة في الدؾق ىؾ متغيخ ىام و مؤثخ وذلػ لم

وأن نفذ الشدبة تقخيباً مؽ افخاد العيشة يعتقجون بأن التعميؼ البيئي يٌديؼ في الحفاظ عمى كل مؽ 
% مؽ السذاركيؽ في الجراسة يعتقجون بسرجاقية السعمؾمات السجونة 70الرحة والبيئة معاً, وأن 

 أما دراسة بالشدبة ليؼ. % مشيؼ يعتبخون أن ىحه السعمؾمات لا تعشي شيئ 4عمي الغلبف, وأن 
(Daria & Sara, 2011)  فقج تؾصمت إلى أن تأثيخ التعميؼ البيئي في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ

حيث تؾصمت الجراسة إلى أن التعميؼ  bakery industryيغيخ بؾضؾح في صشاعة السعجشات 
رت الجراسة مؽ تعسيؼ ىحه الشتيجة البيئي يؤثخ تأثيخاً كبيخاً في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي, وحح

كسا ححرت  .عمى الرشاعة بأكسميا بدبب عجم كفاية الاعلبن والتعميؼ البيئي في الكثيخ مؽ الحالات
الجراسة مؽ تعحر حرؾل السدتيمكيؽ عمي السعمؾمات الزخورية عؽ تمػ السشتجات. أما دراسة 

(Sharma & Parchi, 2016)  فقج تؾصمت إلى وجؾد علبقة ارتباط معشؾية ايجابية بيؽ التعميؼ
البيئي أو الأخزخ وبيؽ تشامي نؾايا السدتيمكيؽ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة, كسا تؾصمت إلى 
أن تجاىل السدتيمكيؽ لمسعمؾمات السجونة عمي الغلبف يخجع لدبب أساسي وىؾ عجم الثقة في ىحه 

راسة إلى أن طبيعة ىحا التعميؼ تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ. فكمسا السعمؾمات. وتذيخ الج
كانت عسمية التعميؼ البيئي واضحة ومفيؾمة كمسا اىتؼ السدتيمػ بالسعمؾمات واستخجميا في اتخاذ 
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% مؽ السذاركيؽ في العيشة في فشمشجه يقؾمؾن 26قخاره الذخائي، وقج أشارت الجراسة إلى أن نحؾ 
% 26.6لسعمؾمات السجونة عمي الغلبف وييتسؾن بيا وذلػ قبل القيام بالذخاء، وأن حؾالي بقخاءة ا

% مؽ 53مؽ عيشة الجراسة يقؾمؾن بالذخاء بظخيقة غيخ مخظظة، كسا أشارت الجراسة إلى أن 
 ,Sharma & Parchi)السذاركيؽ قج أعيخوا انيؼ مجاوميؽ عمى شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة 

2016). 
العلاقة بين الإعلانات البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة  -5

  Environmental advertisementsلمبيئة:
تشاولت العجيج مؽ الجراسات العلبقة بيؽ الاعلبنات البيئية السجركة و بيؽ الدمؾك الذخائي لمسشتجات 

أن مجخد السعخفة البيئية العامة تؤثخ  (Ha & Janda, 2012)فقج أعيخت دراسة , الرجيقة لمبيئة
 -وفقاً لمجراسة  –تجاىات السختبظة  بالدمؾك الذخائي الرجيق لمبيئة, ولحا يجب لاتأثيخاً إيجابياً في ا

الاعتساد عمى استخجام السجخل الاخبارؼ في الجعاوؼ الإعلبنية السؾجية لتذجيع الدمؾك الذخائي 
 الأخزخ.

فقج تؾصمت إلى وجؾد علبقة معشؾية إيجابية  بيؽ  (Dania & Erika, 2011)أما دراسة 
الإعلبنات البيئية السجركة وبيؽ سمؾك الذخاء الأخزخ. كسا أشارت الجراسة إلى أن الإعلبنات البيئية 

 تُديؼ في تشسية وتحقيق استخاتيجيات التدؾيق الأخزخ.
ئي في تحقيق تغييخاً إلى إسيام الإعلبن البي (Hayko & Matulich, 2008)وتؾصمت دراسة 

 (Rahim, 2012)إيجابياً في سمؾك السدتيمكيؽ السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. أما دراسة 
والتي أٌجخيت عمى عيشة مؽ الذباب الساليدؼ والحيؽ لجييؼ بعض السعخفة السدبقة عؽ السشتجات 

ييؼ اتجاىات ايجابية تجاه الإعلبنات الرجيقة لمبيئة, فقج تؾصمت إلى أن الأفخاد مؽ عيشة الجراسة لج
البيئية, وأن مثل ىحه الإعلبنات تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في سمؾكيؼ الذخائي في اتجاه تفزيل السشتجات 

والتي أجخيت في مقاطعة ششغياؼ في الريؽ فقج   (Zhu, 2013)الرجيقة لمبيئة. أما دراسة 
شغؼ لتشفيح الحسلبت التخويجية لمتدؾيق أوصت بأن ىشاك حاجة لمتخظيط الجيج والترسيؼ الس

الأخزخ, وتؾصمت الجراسة إلى أن مرجاقية وسيمة الإعلبن الأخزخ تمعب دوراً مؤثخاً وذلػ في 
 إطار تأثيخه عمي الدمؾك الذخائي الأخزخ.   

تأثيخ أدوات التدؾيق الأخزخ ومشيا الإعلبنات  (Rahbar & Wahid, 2011)وقج تشاولت دراسة  
فى الدمؾك الذخائي الأخزخ وتؾصمت الجراسة إلى عجم  وجؾد علبقة معشؾية بيؽ الإعلبنات البيئية 

 البيئية السجركة وبيؽ الدمؾك الذخائي الأخزخ.



 

 44 

العلاقة بين السعرفة البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسشتجات الرديقة لمبيئة:  -6
Environmental knowledge  

مخاحل قيام السدتيمػ بجسع وتشغيؼ وتقييؼ جسيع برفة عامة, تختبط وتؤثخ السعخفة البيئية في 
. وىشاك العجيج مؽ (Alba & Wesley, 1987)السعمؾمات عؽ السشتج محل السؾقف الذخائي 

الجراسات والبحؾث التي تجعؼ ميجانياً الافتخاض بأن السعخفة أو الجيل البيئي لمسدتيمكيؽ برجد 
 . حيث تذيخ دراسة (Chan, 1998)زايا البيئية ىي مؤشخ معشؾؼ لمدمؾك الرجيق لمبيئة الق

(Chan & Lau, 2000) إلى أن السعخفة البيئية لمسدتيمكيؽ تؤثخ تأثيخاً معشؾياً في سمؾك السدتيمػ
والتي أجخيت عمى عيشة مؽ السدتيمكيؽ في   (Mei et al., 2012) الرجيق لمبيئة. وتذيخ دراسة 

ريؽ إلى أن السدتيمكيؽ الحيؽ يتؾافخ لجييؼ معخفة بيئية متعسقة برجد القزايا البيئية يتؾافخ لجييؼ ال
الشؾايا الذخائية الايجابية برؾرة أكبخ وذلػ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. كسا تؾصمت دراسة 

(Tan, 2011) ئي لمسدتيمكيؽ تجاه إلى أن السعخفة البيئية تؤثخ تأثيخاً ايجابياً في الدمؾك الذخا
والتي تؾصمت   (Goshi & Rahman, 2015)السشتجات الرجيقة لمبيئة. ويؤكج ما سبق دراسة 

إلى أن السعخفة ىى أكثخ الستغيخات السدتقمة التي تؤثخ في نؾايا السدتيمػ لذخاء السشتج الرجيق 
تشاولت تحميل العؾامل  % مؽ الجراسات الدابقة التي03لمبيئة. كسا أشارت الجراسة الي ان حؾالي 

السؤثخة فى سمؾك الذخاء الأخزخ قج أعيخت أن السعخفة بالقزايا البيئية تؤثخ تأثيخاً ايجابياً في نؾايا 
. كسا تؾصمت (Chan et al., 2000: Eze et al., 2013)السدتيمػ لذخاء السشتج الرجيق لمبيئة 

لمسدتيمكيؽ يتأثخ بتشامي السعخفة  إلى أن الدمؾك الذخائي (Sharma & Parchi, 2016)دراسة 
والتي أجخيت عمى عيشة مؽ السدتيمكيؽ  (Ishawini & Dutta, 2011) البيئية لجييؼ. أما دراسة 

في الدؾق اليشجؼ فقج تؾصمت إلى أن السعخفة السجركة برجد السشتجات الرجيقة لمبيئة, بالاضافة 
لمدمؾك الذخائي ليؤلاء السدتيمكيؽ, كسا أشارت إلى الاىتسامات البيئية لمسدتيمكيؽ تعتبخان مؤشخاً 

% مؽ أفخاد العيشة تؾافخت لجييؼ السعخفة والاىتسامات البيئية. وأشارت 80الجراسة إلى أن نحؾ 
الجراسة أيزاً إلى أن السدتيمكيؽ يٌفزمؾن شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة, ولكشيؼ في ذات الؾقت 

 تجات. غيخ متأكجيؽ مؽ مدتؾػ جؾدة ىحه السش
وفي ذات الؾقت فإن عجد قميل مؽ الجراسات قج تؾصل لعجم وجؾد أؼ نؾع مؽ أنؾاع العلبقات بيؽ  

 ,Chan & Lau)معخفة السدتيمػ بالقزايا البيئية وبيؽ نؾايا شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة 

2000: Rahbar & Wahid, 2011: wolsink, 2007)  كسا أشارت دراسة .(Dopaco & 

Raposo, 2009)  ُديؼ في التأثيخ عمى سمؾك السدتيمػ تجاه إلى أن السعخفة بالقزايا البيئية لا ت
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والتي   (Tadajewski & Tsukamoto, 2006)السشتجات الرجيقة لمبيئة. ويؤكج ما سبق دراسة 
تشاولت تحميل سمؾك السدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة, حيث ركدت الجراسة عمى تحميل 

بجورة حياة السشتج في اطار تأثيخه عمى الدمؾك الذخائي, ولؼ تتؾصل الجراسة إلى وجؾد  السعخفة
 ,Suki)علبقة تأثيخ لمسعخفة والسعمؾمات البيئية في الدمؾك الذخائي ليحا السدتيمػ. أما دراسة 

تؤثخ في فقج تؾصمت إلى أن السعخفة بالقزايا البيئية والستعمقة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة لا  (2014
القخارات الذخائية لمسدتيمكيؽ, بيشسا تؾصمت دراسات أخخػ إلى أن الافتقار لمسعمؾمات برجد السعخفة 

 .(Connell, 2010: Padel & Foster, 2005) البيئية يؤثخ سمباً في نؾايا الذخاء الرجيق لمبيئة 
لذرائي نحه السشتجات العلاقة بين الخرائص الديسغرافية لمسدتيمك وإتجاىاتو وبين سمهكو ا -7

 الرديقة لمبيئة:
تمعب السلبمح الجيسغخافية لمسدتيمػ دوراً مؤثخاً في الدمؾك الذخائي نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة. 
كسا يتبايؽ تأثيخ العؾامل السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة وفقاً ليحه العؾامل. فقج 

حا السجال إلى إمكانية الاعتساد عمى الخرائص الجيسغخافية تؾصمت الجراسات الدابقة في ى
 لمسدتيمػ لمتشبؤ بدمؾكو الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة.

 ,Mostafa)فسثلًب تذيخ الجراسات إلى أن الديجات أكثخ إىتساماً بالقزايا البيئية مقارنة بالخجال 

ت إلى أن تبايؽ الدمؾك البيئي فيسا يتعمق فقج تؾصم  (Zelezny et al., 2000). أما دراسة(2007
بالشؾع يغيخ في مخحمة عسخية مبكخة. حيث قج تغيخ الفخوقات في الدمؾك تجاه السشتجات الرجيقة 
لمبيئة في مخحمة التعميؼ الستؾسط, ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة استشاداً لشغخية البعج 

وأيزاً استشاداً لسجؼ تؾجو  socialization theory (Zelezny & Bailey, 2006)الاجتساعي
. ووفقا لشغخية البعج الاجتساعي لتفديخ الاختلبفات  (Stern et al., 2005)السدتيمػ نحؾ القيسة 

ن السخأة تمعب دوراً إفي الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة بدبب الاختلبفات في الشؾع , ف
ساعية وذلػ بالسقارنة بالخجل. كسا تستمػ السخأة العجيج مؽ اجتساعياً مؤثخاً فيسا يتعمق بالتفاعلبت الاجت

خلبقية أالرفات مثل الحذ السخىف والخغبة في التعاون والايثار, وبحلػ يتأسذ لجػ السخأة أبعاد 
أقؾػ مؽ الخجل تجاه البيئة وتجاه الآخخون. أما التفديخ الآخخ السدتشج إلى القيسة والحؼ يفدخ 

الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة بدبب القيسة, فيؾ يفتخض أن السخأة لجييا الاختلبفات في الدمؾك 
الشغام البيئي, ويشعكذ ذلػ في تشامي الخغبة  ىتؾجيات واىتسامات أكبخ بالحفاظ عمى البيئة وعم

 . (Stern et al., 2005)نحؾ خمق السديج مؽ القيسة لمشغام البيئي وذلػ مقارنة بالخجل 
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اث فقج أعيخت الجراسة أن التخويج الأخزخ أو البيئي ىؾ العشرخ الؾحيج الحؼ يُؤثخ أما بالشدبة للئن
في الدمؾك الذخائي ليؽ. كسا أعيخت نتائج الجراسات اىتسام السخأة بالقزايا البيئية بذكل أكبخ مؽ 

أن الديجات  (Mohai & Bryant, 1992). كسا أعيخت دراسة (Murphy et al., 1978)الخجل 
لاىتسام بالبيئة برؾرة أكبخ مؽ الخجال. كسا أعيخت الجراسة أن ىشاك اختلبفات عقائجية في يٌغيخن ا

. بيشسا كذفت (Riechard & Peterson, 1998) التؾجو بقيسة وأىسية القزايا البيئية بيؽ الشؾعيؽ
مفخدة  400, والتي أجخيت عمى عيشة مكؾنة مؽ (Davidson & Freudenberg, 1996)دراسة 
لبب في مخحمة التعميؼ الثانؾؼ أن الظالبات لجييؼ ادراكاً ووعياً بيئياً أعمى مؽ الظلبب الحكؾر مؽ الظ

تشاولت تحميل  فقج (Gendall et al., 1995)وذلػ فيسا يتعمق بسؤشخ الخظخ البيئي. أما دراسة 
ت في الشؾع دول وذلػ لسعخفة تأثيخ الفخوقا 5ودراسة السعخفة البيئية مؽ خلبل دراسة مقارنة بيؽ 

عمى السعخفة البيئية وتؾصمت الجراسة إلى أن الخجال في الجول الدت لجييؼ مدتؾؼ أعمى مؽ الؾعي 
فقج تشاولت علبقة الشؾع بالسعخفة  (Tikka,et al.,  2000) البيئي مقارنة بالإناث. أما دراسة 

الإناث, وكذفت الجراسة  بالقزايا البيئية وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد فخوق معشؾية بيؽ الحكؾر وبيؽ
الخجال مقارنة بالإناث. وفي مرخ فقج أعيخت دراسة  ػعؽ تؾافخ مدتؾؼ أعمى مؽ الؾعي البيئي لج

(Briggs et al.,2003)  والتي أجخيت في صعيج البلبد أن مدتؾؼ الؾعي بالقزايا البيئية محجود
 لمغاية لجػ الإناث بالسقارنة بالحكؾر.

إلى وجؾد  ((Brown et al, 1992تجاىات وفقاً لمشؾع، فقج تؾصمت دراسة وفيسا يتعمق باختلبف الا
وبيؽ الإناث فيسا يتعمق بالاتجاىات البيئية. كسا تؾصمت  اختلبفات معشؾية احرائياً بيؽ الحكؾر

حرائياً بيؽ الشؾعيؽ فيسا يتعمق إإلى وجؾد اختلبفات معشؾية  (Tikka et al., 2000) دراسة 
البيئية. كسا كذفت الجراسة عؽ تشامي الاتجاىات الدمبية لمخجال تجاه البيئة بسؤشخ الاتجاىات 

 مقارنة بالديجات.
فقج تؾصمت إلى نتائج مغايخة لسا تؾصمت اليو الجراسات   (Cleveland et al.,  2005)أما دراسة 

ص الدابقة. فقج تؾصمت الجراسة إلى أنو مؽ الرعب بل مؽ السدتحيل التؾصل إلى وجؾد خرائ
ديسغخافية محجدة لدمؾك السدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة. فقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة 
مؽ الشتائج الستعارضة بخرؾص التؾصيف الجقيق لمسلبمح الجيسغخافية لمسدتيمػ الأخزخ, فسثلًب 

بيشسا تؾصمت  في الاىتسام البيئي تؾصمت بعض الجراسات إلى أن الاختلبفات الجيسغخافية تمعب دوراً 
. (Cleveland et al., 2005)ؼ ارتباط معشؾؼ أو علبقة بيشيسا أدراسات أخخػ إلى عجم وجؾد 

أما بالشدبة لمجخل فيؤثخ مدتؾؼ دخل السدتيمػ في سمؾكو تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة. فقج 
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الجخل ( إلى وجؾد علبقة ارتباط ايجابي بيؽ مدتؾػ Buttel & Flinn, 1978تؾصمت دراسة )
وبيؽ الاىتسامات البيئية. كسا أشارت العجيج مؽ الجراسات أن الأفخاد في الظبقات الستؾسظة 
والظبقات الأعمى مؽ الستؾسظة لجييؼ اىتسامات بيئية أعمى مؽ الأفخاد في الظبقات الاجتساعية الأقل 
(Murphy, et al., 1978; Barnes & Bourgeois, 1979, Roozbeh et al. 2010, 

Mahmoud et al. 2011).  وفي ىحا الرجد فقج تؾصمت دراسةEngle et al.,1995) إلى )
تأثخ الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ بسدتؾيات الجخل, حيث كمسا تشامى مدتؾػ دخل السدتيمكيؽ كمسا 
تشامت تؾجياتيؼ برؾرة أكبخ في عسمية شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ بدبب ارتفاع أسعار 

 شتجات مقارنة بالسشتجات الأخخػ.  تمػ الس
وفيسا يتعمق بالتعميؼ فقج تشاولت البحؾث والأدبيات الدابقة في مجال التدؾيق العلبقة بيؽ مدتؾػ 
تعميؼ الفخد وبيؽ مجػ تؾجيو بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. وتذيخ الجراسات إلى وجؾد علبقة 

تؾجو الدمؾك الذخائي لمفخد في اتجاه شخاء السشتجات معشؾية مؾجبة بيؽ مدتؾؼ التعميؼ وبيؽ اىتسام و 
ن مدتؾػ التعميؼ يُديؼ في تجنية وربسا يخجع ذلػ لأالرجيقة لمبيئة والسؾفخة لاستيلبك الظاقة. 

سباب التي تفدخ وجؾد ىحه العلبقة . ومؽ الأ(Schultz, 2000)تكاليف الحرؾل عمى السعمؾمات 
ئة, والسفاىيؼ السختبظة بالسكانة أو الؾضع الاجتساعي ونسط الايجابية كل مؽ الاتجاىات نحؾ البي

أو الانتساء إلى جساعة  (Lutzenhiser, 1993:Weber & Perrels, 2000)حياة الفخد 
 ,Torgler &Cacia-Valinas)اجتساعية معيشة تتبشي سمؾكاً صجيقاً لمبيئة. كسا تؾصمت دراسة 

يؽ مدتؾػ التعميؼ وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسرابيح إلى أن ىشاك علبقة ايجابية ومعشؾية ب (2007
أما بالشدبة لعسخ السدتيمػ فيختبط عسخ السدتيمػ  . (Leelakulthanit, 2014)السؾفخة لمظاقة 

. وتذيخ الجراسات إلى  (Leelakulthanit, 2014)بإتجاىاتو لذخاء السشتجات الستظؾرة تكشؾلؾجياً 
 ,.Linden et al)تفزيل السدتيمكيؽ الأقل عسخاً لذخاء السشتجات السؾفخة لمظاقة. وقج كذفت دراسة 

اً لجييؼ معمؾمات أفزل وأكثخ عؽ عسخ والتي أجخيت في الدؾيج عؽ أن السدتيمكيؽ الأقل  (2006
نة بالسدتيمكيؽ الأكبخ عسخاً. كسا السشتجات الأكثخ كفاءة في استغلبل وتؾفيخ الظاقة وذلػ بالسقار 

كذفت الجراسات إلى أنو كمسا تقجم عسخ السدتيمػ كمسا تلبشت رغبتو في الحفاظ عمى وحساية البيئة 
(Torgler & Cacia-Valinas, 2007) أنيؼ باً عسخ . وربسا يخجع ذلػ إلى شعؾر الأفخاد الأكبخ

عمى وحساية البيئة. كسا تؾصمت دراسة لؽ يحققؾا السديج مؽ السشافع والاستفادة مؽ الحفاظ 
(Torgler &Garcia -Valiñas, 2007)  دولة مؽ غخب أوروبا إلى  00التي أجخيت في

ملبحغة وجؾد ارتباط سمبي بيؽ مدتؾيات العسخ وبيؽ الاتجاىات البيئية. ويؤكج الجراسة الدابقة 
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الامخيكية وقج كذفت  والتي أجخيت في الؾلايات الستحجة (Howell & Laska, 1992)دراسة 
 الجراسة أن الأفخاد الأقل عسخاً لجييؼ اىتسامت بيئية أكبخ بالسقارنة بالأفخاد الأكبخ عسخاً.

 تعميق الباحث عمي الدراسات الدابقة:
يسكؽ ترشيف العؾامل التي تعكذ الستغيخات السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه 

إلى مجسؾعتيؽ  -وذلػ استشاداً إلي مخاجعة الجراسات والأدبيات الدابقة -السشتجات الرجيقة لمبيئة
أساسيتيؽ مؽ العؾامل, وىسا مجسؾعة العؾامل السختبظة بالسدتيمػ ومجسؾعة العؾامل السختبظة 

وىي -بالسديج التدؾيقي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة. وقج ركدت ىحه الجراسة وفقاً لمسجسؾعة الأولي
عمى عامميؽ أساسييؽ ىسا الاتجاىات والخرائص الجيسغخافية. أما بالشدبة  –مػالسختبظة بالسدتي
فقج ركدت الجراسة  -وىي السختبظة بالسديج التدؾيقي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة  -لمسجسؾعة الثانية 

عمى خسذ عؾامل أساسية وىي الاىتسام البيئي والعلبمة البيئية السجركة والتعميؼ البيئي السجرك 
 علبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية السجركة. والإ

 وبعج استعخاض الجراسات والأدبيات الدابقة والتي تشاولت أىؼ العؾامل السؤثخة في الدمؾك الذخائي
لمسدتيمػ الشيائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة، يسكؽ القؾل بأن ىشاك تعجد وتشؾع لمعؾامل السؤثخة 
في سمؾك السدتيمػ تجاه ىحه السشتجات. كسا أعيخ استعخاض الباحث لمجراسات الدابقة عجم اتفاق 

لرجيقة لمبيئة. نتائج العجيج مؽ البحؾث برجد العؾامل التي تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسشتجات ا
فسثلًب بالشدبة لعلبقة اتجاىات السدتيمػ بدمؾكو الذخائي نحؾ ىحه السشتجات فقج أيجت بعض 
الجراسات لشتيجة أساسية وىي تشامي الاتجاه الايجابي نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة , بيشسا أعيخت 

لػ يخجع لتشاول ىحه دراسات أخخػ عجم وجؾد اتجاىات داعسة لذخاء مثل ىحه السشتجات. ولعل ذ
البحؾث لمغاىخة البحثية في أزمشة ومجتسعات وباستخجام أساليب قياس مختمفة. كسا يسكؽ تفديخ 
عجم وجؾد اتجاىات ايجابية أو وجؾد اتجاىات سمبية تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة بارتفاع أسعار 

ستغيخ الاىتسام البيئي فقج تشاولت ىحه السشتجات مقارنة بالسشتجات الأخخػ التقميجية. أما بالشدبة ل
العجيج مؽ الجراسات أىسية ىحا الستغيخ في إطار تأثيخه عمى الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة 
لمبيئة وفي مجالات مختمفة مشيا صشاعو مدتحزخات التجسيل والإلكتخونيات والسشغفات الرشاعية 

قة ارتباط وعلبقة تأثيخ قؾية ليحا الستغيخ فى والظاقة الستججدة, وقج أجسعت الجراسات عمى وجؾد علب
الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه ىحه الشؾعية مؽ السشتجات. كسا أجسعت الجراسات الدابقة 
التي أجخيت في مجتسعات دراسية متعجدة ومتشؾعة إلى تأثخ السدتيمػ بالعلبمة البيئية السجركة حيث 
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رشع القخار الذخائي السختبط بيحه السشتجات ولحا يسكؽ القؾل بأن يعتسج السدتيمػ عمييا كسحجد ىام ل
 ىحا الإجساع يغيخ أىسية ىحا الستغيخ في إطار تأثيخه عمى الدمؾك الذخائي.

أما بالشدبة لمتعميؼ البيئي السجرك فقج أعيخت الجراسات الدابقة أىسية ىحا العامل في التأثيخ عمي 
لمبيئة, كسا أشارت الجراسات إلى تشامي أىسية ىحا العامل في الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة 

صشاعة الأغحية العزؾية وصشاعة السعجشات, حيث يعتسج عمييا السدتيمػ في صشع قخاره الذخائي. 
كسا استخمص الباحث مؽ مخاجعة الأدبيات الدابقة الستعمقة بيحا العامل أن درجة تأثيخه في الدمؾك 

قية مرجر السعمؾمات عؽ ىحا السشتج. كسا كذفت  مخاجعة الجراسات الذخائي يتؾقف عمى مرجا
والأدبيات الدابقة عؽ إجساعيا عمى تشامي دور وأىسية الإعلبنات البيئية السجركة في التأثيخ عمى 
الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة. أما فيسا يتعمق بالسعخفة البيئية السجركة فمؼ تتفق الأدبيات 

عمي دورىا في التأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة, ولكؽ يسكؽ القؾل أن  الدابقة
غالبية الجراسات الدابقة قج ركدت عمى أىسية ىحا الستغيخ في تذكيل الدمؾك, بيشسا كذفت نتائج 

لؼ عجد محجود مشيا عؽ عجم وجؾد أؼ تأثيخ ليحه الإعلبنات عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ, و 
 يرل عجد أخخ مشيا لأؼ نتائج واضحة عؽ وجؾد أؼ علبقات معشؾية بيشيسا. 

 تحديد الفجهة البحثية:
تشاولت العجيج مؽ الأدبيات والبحؾث في مجال التدؾيق دراسة وتحميل سمؾك السدتيمػ, وذلػ في 

لأدبيات وقج تشاولت ا محاولة لتفديخ ىحه الغاىخة السعقجة بغخض محاولة فيسيا والتشبؾء بيا.
مؽ العؾامل التي تٌؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة. وتتزسؽ ىحه  التدؾيقية عجداً 

العؾامل طبيعة اتجاىات السدتيمكيؽ  نحؾ ىحه السشتجات, ومجػ اىتساميؼ بالقزايا البيئية وطبيعة 
ة, والسعخفة البيئية السجركة, العلبمة البيئية السجركة, والتعميؼ البيئي السجرك, والاعلبنات السجرك

بالإضافة إلى السلبمح الجيسغخافية لمسدتيمكيؽ السحتسميؽ. وعمى الخغؼ مؽ تشامي الاىتسام البحثي 
السؾجو بالدمؾك الذخائي السؾجية بالبيئة, إلا أن ىحه الجراسة تيجف إلى غمق عجداً مؽ الفجؾات 

 ي:البحثية. ويسكؽ تشاول ىحه الفجؾات عمى الشحؾ الآت
تعتبخ ىحه الجراسة الجراسة الؾحيجة التي جسعت عجداً مؽ العؾامل التي يسكؽ أن تؤثخ في  -0

 الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ في اطار واحج.
تشاولت الجراسات الدابقة والتي اعتسجت عمييا ىحه الجراسة الغاىخة البحثية في العجيج مؽ   -4

مخيكية, وبالتالي تدعى الجراسة إلى تظبيق واختبار ىحه السفاىيؼ الغخبية والؾلايات الستحجة الأالبيئات 
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في السجتسع السرخؼ. ومؽ ىحا السشظمق تدعى الجراسة إلى محاولة تفديخ الدمؾك الذخائي 
لفعل في لمسدتيمػ في السجتسع السرخؼ استشاداً الي تحميل السفاىيؼ والستغيخات التي تؼ استخجاميا با

 ىحه البيئات الغخبية. 
تدعي ىحه الجراسة الى تحميل وتفديخ الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ في مرخ تجاه السشتجات  -0

الرجيقة لمبيئة وذلػ مؽ خلبل القاء الزؾء عمي عجد مؽ العؾامل التي يسكؽ أن تذكل ىحا الدمؾك 
 الذخائي.

 فروض الدراسة:
تؤثخ اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في  -0

 الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات.
ىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً يؤثخ الإ -4

 ىحه السشتجات.إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه 
تؤثخ العلبمة البيئية السجركة السختبظة بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً   -0

 في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.
يؤثخ التعميؼ البيئي السجرك لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ  -2

 في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.تأثيخاً إيجابياً 
تؤثخ الإعلبنات البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في  -6

 الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.
في  تؤثخ السعخفة البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً   -5 

 الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.
تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وفقاً لاختلبف خرائريؼ  -7

 الجخل. ػ مدتؾ التعميؼ و  ػ مدتؾ الجيسغخافية وتذسل العسخ والشؾع و 
مبيئة وفقاً لاختلبف يختمف الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السشتجات الرجيقة ل -0

 الجخل. ػ مدتؾ التعميؼ و  ػ الشؾع ومدتؾ خرائريؼ الجيسغخافية وتذسل العسخ و 
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 (1جدول رقم )
 تعريفات ومتغيرات الدراسة

 التعريف التذغيمي التعريف السفاىيسي متغيرات الدراسة
 البيئية: الاتجاىات -0

Environmental 
attitudes  

مجسؾعة السعتقجات "يٌعخف الاتجاه البيئي عمي أنو 
والسؤثخات والشؾايا الدمؾكية السختبظة بفخد معيؽ 

 & Mark)"والتي تتعمق بالأنذظة والقزايا البيئية

Monica, 2015). 

ثلبث عبارات عمي مقياس ليكخت 
ذو الجرجات الخسذ وذلػ استشاداً 

 & Mark).    الي دراسة

Monica, 2015) 
الاىتسام البيئي:  -4

Environmental 
concern 
 

مجػ يقغة ودراية " عمي انويٌعخف الاىتسام البيئي 
السدتيمكيؽ بالسخاطخ التي تتعخض ليا البيئة مثل 

 ,.Kalafatis et al)."محجودية ونجرة السؾارد

1999)  

أربعة عبارات عمي مقياس ليكخت 
إلي  ذو الجرجات الخسذ  استشاداً 

 .(Lee, 2009)دراسةً 

 السجركةالعلبمة البيئية  -0
:Perceived eco-brand 

 

أؼ اسؼ "تُعخف العلبمة البيئية السجركة عمي أنيا  
أو رمد أو ترسيؼ لتمػ السشتجات التي لا يتختب 
 "عمي إنتاجيا أو استيلبكيا أؼ أضخار بيئية

(Rahbar & Wahid, 2011). 

ثلبث عبارات عمي مقياس ليكخت 
ذو الجرجات الخسذ استشاداً إلي 

 ,Rahbar & Wahid)دراسة

2001) . 
التعميؼ البيئي  -2

 السجرك:
Perceived 
environmental 
labelling 

ذلػ الجدء مؽ الغلبف "يٌعخف التعميؼ البيئي بأنو 
الحؼ يعخض السعمؾمات الزخورية عؽ السشتج 
وعؽ طخيقة استخجامو والحؼ يسكؽ أن يكؾن في 
صؾرة رسؼ بياني أو تؾضيحي بحيث يقجم السعخفة 

 ,.Delafrooz et al).  "عؽ علبمة السشتج

2014) 

عبارتان عمي مقياس ليكخت ذو 
الجرجات الخسذ استشاداً إلي 

 ,Rahbar & Wahid)دراسة 

2001). 

الإعلبنات البيئية  -6
 السجركة 

Perceived  eco 
advertisements 

 
 

 

أؼ "تٌعخف الإعلبنات البيئية السجركة عمي أنيا 
رسالة مجفؾعة الأجخ تتزسؽ الادعاءات البيئية 
وىي تخوج بذكل واضح لمسشتجات أو الخجمات 
البيئية أو لمرؾرة الحىشية أو لمسدؤلية البيئية أو 

 ,Vandyke) . "لفكخة أو نسط حياة بيئية معيشة

2012) 

ثلبث عبارات عمي مقياس ليكخت 
ذو الجرجات الخسذ استشاداً إلي 

 ستشاداً إلي دراسة دراسة عبارتان ا
(Rahbar&  Wahid, 2011). 

السعخفة البيئية  -5
 السجركة

Perceived  
environmental 
knowledge 

تمػ "تٌعخف السعخفة البيئية السجركة عمي أنيا 
الحالة السعخفية لمفخد والسختبظة بقزية معيشة والتي 

 ,Nik). "تؤثخ في عسمية صشعو لمقخار الذخائي

2009) 

خسذ عبارات عمي مقياس ليكخت 
ذو الجرجات الخسذ استشاداً الي 

 (Mostafa, 2007).دراسة 

الدمؾك الذخائي  -7
نحؾ السشتجات 
 الرجيقة لمبيئة

Consumer 
behaviour 
toward 
environmentally 
friendly products 

يُعخف الدمؾك الذخائي نحؾ السشتجات الرجيقة 
مجسؾعة القخارات التي يتخحىا "لمبيئة عمى انو 

السدتيمػ الشيائي والتي تتعمق بجعؼ الذخكات 
وشخاء السشتجات وتبشي انساط استيلبكية مؾجو 
بحساية البيئة والحفاظ عمييا والاستعجاد لانفاق 

 ".ةالسديج مؽ الجخل لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئ
(Kumar & Bhimrao, 2014) . 

ليكخت تدع عبارات عمى مقياس 
ذو الجرجات الخسذ استشاداً الى 

 (.Tariq, 2014دراسة )
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 إطار الدراسة السقترح 
 الدراسة السيدانية: 

تدعي ىحه الجراسة الي تحميل العؾامل السؤثخة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ السرخؼ تجاه السشتجات 
نو جسيع السدتيمكيؽ والسذتخييؽ البالغيؽ أ ىالرجيقة لمبيئة. وقج تؼ تعخيف مجتسع الجراسة عم

لمسرابيح السؾفخة لمظاقة في مرخ. حيث تؼ سحب عيشة حكسية أو تحكسية بسعخفة الباحث مؽ 
و وحجات السعايشة ضخورة التشؾع في الخرائص أمجيشة الاسكشجرية حيث روعي في مفخدات 

ضخورة قيام وحجات السعايشة بذخاء ىحه السرابيح أكثخ مؽ مخة وذلػ حتي  إلىالجيسغخافية بالإضافة 
يتدشي إعيار الجؾانب السختبظة بيحه الجراسة. و الؾاقع ان الباحث قج اختار ىحا الشؾع مؽ العيشات و 

في إختيار وحجات  توبيجف رغب Purposive samplingالتي يظمق عمييا ايزا السعايشة العسجية 
ن يكؾن لؾحجة السعايشة العمؼ والجراية أساسية لمجراسة وأىسيا تي يتؾافخ لجييا الخرائص الأالسعايشة ال

ختيار وشخاء واستخجام ايزاً أن يكؾن لجييؼ سابق الخبخة في أبالسرابيح السؾفخة لمظاقة وأىسيتيا و 
عيشة الجراسة,  ستسارة إستبيان عمي مفخداتا 006وتقييؼ أداء ىحا الشؾع مؽ السرابيح. وقج تؼ تؾزيع 

قائسة مشيا لعجم صلبحيتيا لمتحميل الاحرائي. وبحلػ فقج بمغ عجد الإستسارات  06وقج تؼ استبعاد 
ويتشاول الجدء التالي عخضاً لأساليب التحميل الاحرائي  إستسارة. 073الرالحة لمتحميل الاحرائي 

جق السقاييذ وكحلػ إختبارات لمبيانات وتحميل البيانات ونسؾذج القياس ويذسل إختبارات ثبات وص
 فخوض الجراسة.

 أساليب تحميل البيانات: -1
 SPSSبعج قيام الباحث بجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة, فقج تؼ الإعتساد عمى البخنامج الإحرائي 

الإصجار الثامؽ عذخ وذلػ لتحميل البيانات. وبالإضافة إلى استخجام الباحث لأساليب الإحراء 

السلامح 
 الديسغرافية

 .الدؽ -أ
 .الشؾع -ب
 .التعميؼ -ج
 .الجخل -د

 الاتجاىات البيئية

 البيئي الاىتسام

 السجركة البيئية العلبمة

 البيئي السجرك التعميؼ

 الاعلبنات البيئية السجركة

 السجركة البيئية السعخفة

الدمؾك الذخائي 
تجاه السشتجات 
 الرجيقة لمبيئة
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عيشة الجراسة, وأسمؾب معامل كخونباخ ألفا لمتأكج مؽ ثبات السقاييذ السدتخجمة  الؾصفي لتؾصيف
في قياس متغيخات الجراسة, وأسمؾب تحميل معاملبت الإرتباط لبيخسؾن وذلػ لتحميل علبقات 
الإرتباط بيؽ متغيخات الجراسة, وقج تؼ اختبار ثبات وصجق السقاييذ لمسفاىيؼ السدتخجمة في ىحه 

. والؾاقع Confirmatory Factor Analysisستخجام أسمؾب التحميل العاممي التأكيجؼ الجراسة با
أن ىحا الأسمؾب ىؾ عبارة عؽ تحميل يُدتخجم لقياس تمػ العلبقات التي تؾجج بيؽ السقاييذ 

. كسا (Anderson & Gerbing, 1988))العبارات السدتخجمة في قياس السفيؾم, والسفيؾم ذاتو( 
والرجق التسايدؼ  Convergent Validityل يٌدتخجم لتحجيج درجة الرجق التظابقي أن ىحا التحمي

Discriminate Validity  وذلػ لمسقاييذ, حيث يعج ذلػ الأساس اللبزم لاختبار صجق السفاىيؼ
 التي يتؼ قياسيا في الجراسة.

التظابقي قج تؼ عؽ فإن اختبار الرجق  Construct Validityوفيسا يتعمق باختبار صجق السفاىيؼ 
طخيق التأكج مؽ أن كل عبارة إستخجمت في القياس قج تؼ تحسيميا عمى ذلػ العامل الحؼ يسثل 

. أما (Anderson & Gerbing, 1988)السفيؾم الشغخؼ السظمؾب قياسو, وذلػ برؾرة معشؾية إحرائياً 
لإرتباط بيؽ مفيؾميؽ الرجق التسايدؼ, فقج تؼ تحجيجه عؽ طخيق قاعجة أساسية وىي أن معامل ا

مختمفيؽ يجب أن يكؾن أقل مؽ معامل كخونباخ ألفا لمسقياس, وأقل مؽ متؾسط التبايؽ السفدخ 
Average Variance Extracted (AVE)  وأقل مؽ الجحر التخبيعي لستؾسط التبايؽ السفدخSquare Root of 

AVE (Anderson &Grabing , 1998) ,  
 تحميل البيانات: -2

قام الباحث بجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة، فقج تؼ الاعجاد لتحميل ىحه البيانات عمي  بعج أن
(, حيث في السخحمة Anderson & Grabing , 1998مخحمتيؽ وبشفذ السشيج الحؼ اقتخحو )

وذلػ لقياس كل مؽ الرجق التظابقي   Measurement modelالأولى سيتؼ دراسة نسؾذج القياس 
, وأيزاً قياس الثبات وإختبار Convergent & discriminant validity والرجق التسايدؼ 

الفخوض, أما في السخحمة الثانية فديتؼ فحص الاطار السقتخح لمجراسة وذلػ بيجف تحجيج مجػ قؾة 
 واتجاه العلبقات الشغخية التي سيتؼ التؾصل الييا.

 Measurement Modelنسهذج القياس  -2-1
عسمية تحميل البيانات ىي إختبار مجػ ثبات وصجق السقاييذ وسيتؼ ذلػ إن الخظؾة الأولى في 

والحؼ  Confirmomatory Factor Analysisاعتساداً عمي أسمؾب التحميل العاممي التؾكيجؼ  
 تغيخ نتائجو كسا في الججول التالي:
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 (2جدول رقم )
 نتائج التحميل العاممي التهكيدي

عبارات القياس  السفيهم
 بالقائسة

معامل 
 Tقيسة  التحسيل

متهسط 
التباين 
 السفدر
AVE 

 قيسة ألفا

الاتجاىات  -0
 البيئية

 ( 0العبارة رقؼ ) 
  (4 ) 

    (0 ) 

3.000 
3.506 
3.704 

52.340 
00.523 
8.375 

.3.52300 3.500 

 الاىتسام البيئي -4
 ( 2العبارة رقؼ ) 

 (6 ) 
 (5 ) 
 (7 ) 

3.003 
3.066 
3.500 
3.007 

73.727 
03.063 
8.000 
8.358 

3.73727 3.028 

العلبمة البيئية  -0
 السجركو

 ( 0العبارة رقؼ ) 
 (8 ) 
 (03 ) 

3.060 
3.700 
3.708 

72.520 
7.8500 
7.002 

3.70006 
 
 

3.838 

 التعميؼ البيئي -2
 السجرك

 ( 00العبارة رقؼ ) 
 (04 ) 

3.720 
3.000 

56.540 
04.400 3.72456 3.058 

الاعلبن البيئي  -6
 السجرك

 ( 00رقؼ ) العبارة 
 (02 ) 
 (06 ) 

3.062 
3.000 
3.066 

74.464 
7.850 
7.505 

3.70404 3.000 

السعخفة البيئية  -5
 السجركة

 ( 05العبارة رقؼ ) 
 (07 ) 
 (00 ) 
 (08 ) 
 (43 ) 

3.050 
3.062 
3.000 
3.065 
3.082 

70.486 
7.505 
7.562 
5.002 
7.004 

3.72486 3.073 
 

 الدمؾك الذخائي -7
تجاه السشتجات 
 الرجيقة لمبيئة

 ( 40العبارة رقؼ ) 
 (44 ) 
 (40 ) 
 (42 ) 
 (46 ) 
 (45 ) 
 (47 ) 
 (40 ) 
 (48 ) 

3.820 
3.062 
3.066 
3.000 
3.062 
3.006 
3.063 
3.050 
3.062 

78.004 
8.626 
0.050 
0.762 
0.505 
0.747 
0.500 
0.482 
8.060 

3.70004 3.005 

 السردر:الباحث
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 إختبار ثبات السقاييس: – 2 –2
ألفا لستغيخات الجراسة  فإن قيؼ معاملبت كخونباخ -(4ججول رقؼ ) -كسا يتزح مؽ الججول الدابق

وذلػ بالشدبة لستغيخؼ الاتجاىات البيئية السجركة والعلبمة  3.838وبيؽ  3.500تتخاوح ما بيؽ
البيئية السجركة عمى التؾالي. ومعشى ذلػ إن جسيع متغيخات الجراسة تتستع بجرجة ثبات واستقخار 

 داخمي قؾؼ.
 إختبار صدق السقاييس: -2-3

جق التظابقي لمسقاييذ السدتخجمة في قياس السفاىيؼ الأساسية وذلػ استشاداً لقج تؼ تحجيج درجة الر
 -( وىسا:Fornell & larcker, 1981إلى السعياريؽ الأساسييؽ المحان اقتخحسيا )

عمى أؼ معامل معشؾية   Factory Loadingيشبغي أن تكؾن جسيع معاملبت التحسيل -0
 3.6وأن تكؾن أكبخ مؽ 

 3.6عؽ طخيق التحميل العاممي يجب أن يتجاوز   AVEمتؾسط التبايؽ السفدخ  -4
 3.6( ان جسيع معاملبت التحسيل عمى العؾامل تتجاوز 4ويُغيخ الججول الدابق ججول رقؼ )

كسا  يُغيخ الججول أيزاً أن جسيع القيؼ في  3.3330وتتستع  بسدتؾػ معشؾية مختفع عشج ألفا 
( بجرجة ممحؾعة. ويُغيخ مؽ الججول أيزاً ان متؾسط التبايؽ 4)( أكبخ مؽ Tعسؾد )قيسة 

والخاص بجسيع متغيخات الجراسة تديج عؽ    Average variance extracted (AVE)السفدخ
وىي الخاصة بالاتجاىات البيئية  3.52300حيث بمغت أدنى قيسة لستؾسط التبايؽ السفدخ  3.6

لمدمؾك الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة. وبشاءً  3.70004كبخ قيسة أالسجركة, بيشسا بمغت 
الرجق التظابقي قج تؼ استيفائيسا, عمساً  ػ عمى ما سبق يتبيؽ أن الذخطيؽ الستعمقيؽ بفحص مدتؾ 

 بأنو لؼ يتؼ ححف أؼ أسئمة مؽ السقياس.
م وفيسا يتعمق بالرجق التسايدؼ, وىؾ الحؼ ييجف إلى تقييؼ مجػ اختلبف وتسايد كل مفيؾ 

(Construct( وقياسو بؾاسظة العشاصخ )Items الخاصو بو, وذلػ عؽ بقيو السفاىيؼ الأخخػ )
(Bagozzi et al, 1991 وأيزاً لمتحقق مؽ وجؾد الرجق التسايدؼ لمسقاييذ السدتخجمة في قياس )

مؽ  متغيخات الجراسة, يشبغي أن تكؾن قيسة معامل الارتباط بيؽ أؼ اثشيؽ مؽ عبارات كل مقياس أقل
 & Fornellالجحر التخبيعي لستؾسط التبايؽ السفدخ بؾاسظة السقاييذ الخاصو بالستغيخ )

Larcker, 1981( والججول التالي ججول رقؼ )يُغيخ إختبار الرجق التسايدؼ بيؽ الستغيخات 0 )
 ومرفؾفة الارتباط الستعمقة بستغيخات الجراسة. 
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 يمي:( ما 0ويلبحع مؽ الججول الدابق رقؼ )
أن جسيع القيؼ التي تقع اسفل كل قيسة مؽ قيؼ معاملبت الارتباط تذيخ إلى القيسة الاحتساليو  -0

P-VALUE .الخاصة باختبار معشؾية معاملبت الارتباط 
تؾضح مرفؾفو معاملبت الارتباط أن جسيع السعاملبت ىي معاملبت معشؾية, وانيا تعبخ عؽ  -4

 ات الجراسة.وجؾد ارتباط طخدؼ مؾجب بيؽ جسيع متغيخ 
حيث يذيخ السعامل الأول إلى وجؾد  3.400وبيؽ  3.500تتخاوح قيؼ معاملبت الارتباط بيؽ  -0

معامل الارتباط بيؽ الاىتسام البيئي السجرك وبيؽ الاعلبنات البيئية السجركة, بيشسا يذيخ الاخيخ 
 لسجركة.إلى معامل الارتباط بيؽ الاعلبنات البيئية السجركة وبيؽ العلبمة البيئية ا

يتحقق الرجق التسازؼ لمسقاييذ السدتخجمة في قياس متغيخات الجراسة ويُغيخ ذلػ بؾضؾح  -2
 حيث:

قيسة معاملبت الارتباط بيؽ أؼ اثشيؽ مؽ الستغيخات أقل مؽ الجحر التخبيعي لستؾسط التبايؽ   -2-0
 Bagozzi et al, 1991) السفدخ بؾاسظة السقياس الخاص بالستغيخ )

 3.6تتجاوز   AVEأن جسيع معاملبت متؾسط التبايؽ السفدخ  -2-4
 Sharma)أن معامل كخونباخ ألفا لكل مقياس أكبخ مؽ معامل ارتباطو بالسقاييذ الأخخؼ  -2-0

& Patterson, 1999). 
 إختبارات فروض الدراسة: – 3

التفريل عمى الشحؾ في الجدء التالي سيتؼ تشاول اختبارات فخوض ىحه الجراسة وذلػ بقميل مؽ 
 التالي:

 نتائج إختبارات الفرض الأول: 1 – 3
يتعمق الفخض الأول مؽ فخوض ىحا البحث بجراسة العلبقة بيؽ اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ 
شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ وبيؽ الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات. وقج تؼ 

 :صياغة الفخض عمى الشحؾ الآتي
تؤثخ اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في "

 "الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات
لإختبار ىح الفخض تؼ استخجام اسمؾب تحميل الانحجار وذلػ لمتحقق مؽ العلبقة بيؽ استجابات أفخاد 

 α  =3.36العيشو وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية 
 ويسكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج لإختبار ىحا الفخض في الججول التالي: 
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 (4جدول رقم )

 العلاقة بين اتجاىات السدتيمك الشيائي وبين الدمهك الذرائي لو

R2 معامل التحجيج  R معامل الارتباط  
 الجلالة  Fإختبار 

 3.333 80.570 3.088 3.227 اتجاىات السدتيمػ الشيائي

 P- Valueالجلالو   Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  

 4.840 3.006 8.676 3.333 

 الستغيخ السدتقل: اتجاىات السدتيمػ الشيائي 

 الستغيخالتابع : الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي
Rالتحديدويُغيخ الججول الدابق أن قيسة معامل 

وىحا يعشي أن اتجاىات السدتيمػ  3.088=  2
مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع أما الباقي فيخجع إلى الستغيخات  3.088الشيائي يفدخ ما قيستو 

وبإختبار معامل الارتباط باستخجام  الاخخػ ولمخظأ السعيارؼ أو إلى عؾامل أخخػ لؼ يتؼ دراستيا.
أؼ أقل  3.3330شج مدتؾػ معشؾية أقل مؽوذلػ ع 80.570ما قيستو  F, فقج بمغت قيسة  Fإختبار

وقج بمغ معامل  مسا يؤكج صحة وقبؾل الفخض الدابق. 3.36مؽ مدتؾؼ السعشؾية السدسؾح بو وىؾ 
أقل مؽ   P – Valueوكانت قيستو   Tولإختبار تمػ القيؼ تؼ اجخاء إختبار   3.006الانحجار

وبشاءً عمى ما سبق يسكؽ قبؾل صحة الفخض الأول مؽ فخوض ىحه الجراسة وىحا يعشي  3.3330
ان اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في 

 الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات.

 نتائج إختبار الفرض الثاني: -3-2

مؽ فخوض ىحه الجراسة بجراسة العلبقة بيؽ الاىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي يتعمق الفخض الثاني 
 وبيؽ سمؾكو الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة. وقج تؼ صياغة ىحا الفخض عمى الشحؾ الآتي:

يؤثخ الاىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً -"
ولإختبار الفخض الدابق فقج تؼ استخجام أسمؾب  "جابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.إي

تحميل الانحجار وذلػ لمتحقق مؽ العلبقة بيؽ استجابات أفخاد العيشة وذلػ عشج مدتؾؼ معشؾية 
α=3.36  :ويسكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج في الججول التالي 
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 (5جدول رقم )
 العلاقة بين الاىتسام البيئي لمسدتيمك الشيائي وبين سمهكو الذرائي 

2 معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان
R إختبار F   الجلالوValue -P 

 3.603 3.453 048.538 3.333 
  Value –Pالجلالو  Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  الاىتسام البيئي 

 4.700 3.205 00.006 3.333 
 الستغيخ السدتقل: الاىتسام البيئي 

 الستغيخ التابع: الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 
 

2 ويُغيخ الججولً أن قيسة معامل التحجيج
R   وىحا يعشي أن الاىتسام البيئي يفدخ  3.453قج بمغت

لمسدتيمػ الشيائي. وتخجع باقي  مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي 3.45ما قيسة 
الشدبة لستغيخات اخخػ بالاضافة الي الخظأ السعيارؼ ولعؾامل ومتغيخات أخخػ لؼ يتؼ دراستيا. 

وذلػ عشج  048.538ما قيستو  F فقج بمغت قيسة  F وبإختبار معامل الارتباط باستخجام إختبار
مسا  α=3.36سدسؾح بو حتي أؼ أقل مؽ مدتؾؼ السعشؾية ال 3.3330مدتؾػ معشؾية اقل مؽ 

ولإختبار ىحه القيسة فقج تؼ اجخاء  3.205يؤكج صحة الفخض الدابق . وقج بمغ معامل الانحجار 
وبشاءً  α=3.36وذلػ عشج مدتؾؼ معشؾية   3.3330قل مؽ أ  Value –P وكانت قيستو  T إختبار

تسام البيئي لمسدتيمػ عمي ما سبق يسكؽ القبؾل برحة فخض الجراسة الثاني ىحا يعشي أن الاى
الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ يؤثخ تأثيخاً إيجابياً و ذات دلالو احرائية 

 في الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات.

 نتائج إختبار الفرض الثالث: – 3 – 3

يتعمق الفخض الثالث مؽ فخوض ىحه الجراسة بتشاول العلبقة بيؽ العلبمة البيئية السجركة وبيؽ 
ثؤثخ العلبمة " الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي وقج تؼ صياغة ىحا الفخض عمي الشحؾ الآتي:
لدمؾك الذخائي البيئية السجركة السختبظة بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في ا

وقج تؼ استخجام اسمؾب تحميل الانحجار وذلػ لإختبار مجػ صحة ىحا الفخض  "تجاه ىحه السشتجات
 ( 5ويسكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج في ججول رقؼ )
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 ( 6جدول رقم  )
 العلاقة بين العلامة البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي

2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان
R

 Value -Pالجلالو  Fإختبار 
 3.240 3.078 03.080 3.333 

  Value –P الجلالو Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  العلبمة البيئية السجركة 
 0.065 3.458 0855 3.333 

 الستغيخ السدتقل: العلبمة البيئية السجركة 
 الستغيخ التابع: الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 

وىي قيسة  3.078ويُغيخ الججول أن الستغيخ السدتقل وىؾ العلبمة البيئية السجركة تفدخ ما قيستو  
2 معامل التحجيج 

R  وذلػ مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي لمسرابيح السؾفخة
قي العشاصخ ولمخظأ السعيارؼ ولعؾامل أخخػ تخخج عؽ مجال ىحه لمظاقة. أما الباقي فيخجع لبا

 03.080قج بمغت  Fفيُغيخ الججول ان قيسة  Fالجراسة. وبإختبار معامل الارتباط باستخجام إختبار
أؼ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو عشج  3.3330وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية مقجارىا أقل مؽ 

α=3.36  ولإختبار تمػ القيسة  3.458وىحا يؤكج صحة الفخض الدابق, حيث بمغ معامل الانحجار
وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية  3.3330أقل مؽ   Value –P وكانت قيستو   Tفقج تؼ اجخاء إختبار

α=3.36  وبشاءً عمي التحميل الدابق يسكؽ التأكيج برحة فخض الجراسة الثالث وىحا يعشي ان
ة السجركة السختبظة بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة بسرخ تأثخ تأثيخاً إيجابياً في العلبمة البيئي

 الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

 نتائج إختبار الفرض الرابع  -3-4

ىحه الجراسة بتشاول تأثيخ التعميؼ البيئي السجرك السختبط بالسشتجات  يتعمق الفخض الخابع مؽ فخوض
 الرجيقة لمبيئة في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. وقج تؼ صياغة ىحا الفخض عمي الشحؾ الآتي:

يؤثخ التعميؼ البيئي السجرك لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ "
وقج تؼ تحميل ىحا الفخض باستخجام أسمؾب  "جابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجاتتأثيخاً إي

 تحميل الانحجار ويسكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج في الججول التالي.
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 (  7جدول رقم )
  العلاقة بين التعميم البيئي السدرك وبين الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي

2معامل التحجيج Rمعامل الارتباط  البيان
R إختبار F  الجلالوValue –P  

 3.333 044.630 3.463 3.633 التعميؼ البيئي
  Value –Pالجلالة  Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  
 0.620 3.042 00.350 3.333 

 الستغيخ السدتقل: التعميؼ البيئي السجرك.
 الذخائي لمسدتيمػ الشيائي.الستغيخ التابع: الدمؾك 

2 كسا يُغيخ الججول أن قيسة معامل التحجيج 
R   وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل  3.463قج بمغت

مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي, أما  3.46وىؾ التعميؼ البيئي يفدخ ما قيستو 
بالاضافة إلى الستغيخات الأخخػ التي لؼ يتؼ الباقي فيخجع إلى باقي الستغيخات وإلى الخظأ السعيارؼ 

وقج  Fفيُغيخ الججول انو قيسة  Fتشاوليا في ىحه الجراسة. وبإختبار معامل الارتباط باستخجام إختبار
وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح  3.330وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية أقل مؽ  044.630بمغت 

 3.042ض الدابق. وقج بمغ معامل الانحجار مسا يؤكج صحة وقبؾل الفخ  α =3.36بو عشج 
أؼ أقل مؽ مدتؾػ  3.330أقل مؽ  Value-Pوكانت قيسة  Tولإختبار تمػ القيسة تؼ اجخاء إختبار

وبشاءً عمى التحميل الدابق يسكؽ قبؾل صحة فخض الجراسة  α= 3.36السعشؾية السدسؾح بو عشج 
الخابع وىحا يعشي ان التعميؼ البيئي السجرك لمسدتيمػ الشيائي و الحؼ يختبط بذخاء السشتجات الرجيقة 

 لمبيئة في مرخ يؤثخ تأثيخاً إيجابياً في سمؾكو الذخائي تجاه ىحه السشتجات.
 نتائج إختبار الفرض الخامس: -3-5

يتعمق الفخض الخامذ مؽ فخوض ىحه الجراسة بتحميل العلبقة بيؽ الاعلبنات البيئية السجركة وبيؽ 
تؤثخ الاعلبنات " الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي وقج تؼ صياغة ىحا الفخض عمي الشحؾ الآتي:
دمؾك الذخائي تجاه البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في ال

 :ويسكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج في الججول التالي "ىحه السشتجات
 (8جدول رقم )

 العلاقة بين الاعلانات البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي 
 معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

2
R إختبارF  الجلالةValue-P 

 3.333 06.400 3.000 3.202 البيئية السجركةالاعلبنات 
 Value-Pالجلالة  Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  
 4.840 3.035 8.406 3.333 

 الستغيخ السدتقل: الاعلبنات البيئية السجركة. 
 الستغيخ التابع: الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي.
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2يُغيخ الججول أن قيسة معامل التحجيج 
R  ويعشي ذلػ ان الستغيخ السدتقل وىؾ  3.000قج بمغت

 3.000الاعلبنات البيئية السجركة تفدخ التبايؽ في الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي بسا قيستو 
وربسا يخجع لباقي الستغيخات ولمخظأ السعيارؼ أو لستغيخات أخخػ لؼ يتؼ دراستيا في ىحا البحث. 

 06.400قج بمغت  F, يُغيخ الججول ان قيسة إختبارFتخجام إختباروبإختبار معامل الارتباط باس
 α=3.36 أؼ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو عشج  3.330وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية أقل مؽ 

وىحا يؤكج إمكانية القبؾل برحة فخض الجراسة الخامذ. ويُغيخ الججول أيزاً أن قيسة معامل 
 Value -Pوقج بمغت قيسة  T ر تمػ القيسة فقج تؼ القيام بإختبارولإختبا 3.035الانحجار قج بمغت 

وبشاءً عمي التحميل  α =3.36أؼ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو حتي  3.330أقل مؽ 
ن الاعلبنات البيئية السجركة السختبظة أالدابق يسكؽ قبؾل صحة فخض الجراسة الخامذ وىحا يعشي 

 بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.
 نتائج إختبار الفرض الدادس: -3-6

السشتجات الرجيقة لمبيئة يتشاول فخض الجراسة الدادس العلبقة بيؽ السعخفة البيئية السجركة الستعمقة ب
 وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. وقج تؼ صياغة ىحا الفخض عمي الشحؾ الآتي:

تؤثخ السعخفة البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك "
 "الذخائي تجاه ىحه السشتجات

 ىحا الفخض في الججول التالي: وقج أمكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج لإختبار
 ( 9جدول رقم )

  العلاقة بين السعرفة البيئية السدركة وبين الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي
2معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  البيان

R
 Value-Pالجلالة   Fإختبار 

 3.333 063.230 3.483 3.608 السعخفة البيئية السجركة 
 Value-Pالجلالة  Tإختبار معامل الانحجار  الجدء الثابت  
 4.840 3.004 04.452 3.333 

 الستغيخ السدتقل: السعخفة البيئية السجركة. 
 الستغيخ التابع: الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي.

2 تغيخ نتائج الدابق أن قيسة معامل التحجيج
R  وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل  3.483قج بمغت
مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك  3.483وىؾ الاعلبنات البيئية السجركة تفدخ بسا قيستو 

الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. ويسكؽ أن تخجع باقي ىحه الشدبة إلى الستغيخات الأخخػ بالإضافة إلى 
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قج بمغت  Fوبإختبار معامل الارتباط باستخجام إختبار الخظأ السعيارؼ وإلى عؾامل أخخػ.
أؼ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو  3.330وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية أقل مؽ  063.230

 3.004مسا يعشي إمكانية قبؾل فخض الجراسة الدادس. وقج بمغ معامل الانحجار  3.36حتي 
أؼ أقل  3.330أقل مؽ  Value-P بمغت قيسة  وقج  Tولإختبار تمػ القيسة فقج تؼ القيام بإختبار

وبشاءً عمى السشاقذة الدابقة يسكؽ القبؾل برحة  α =3.36مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو عشج 
ان السعخفة البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في  فخض الجراسة الدادس وىحا يعشي

 .الذخائي تجاه ىحه السشتجاتمرخ تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك 
 تحميل العلاقة بين الستغيرات السدتقمة والستغير التابع باستخدام اسمهب الانحدار الستعدد:

لتحجيج العلبقة بيؽ جسيع الستغيخات السدتقمو مجتسعة وىي الاتجاىات البيئية السجركة والاىتسام 
ي السجرك والاعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئي السجرك والعلبمة البيئية السجركة والتعميؼ البيئ

البيئية السجركة وبيؽ الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه السشتجات الرجيقة 
 stepwiseلمبيئة, فقج تؼ استخجام أسمؾب تحميل الانحجار الستعجد بظخيقة التحميل التجريجي 

analysisلتؾصل إليو مؽ نتائج باستخجام ىحا الأسمؾب في الججول . وقج أمكؽ تمخيص ما تؼ ا
 التالي.

 ( 11جدول رقم )
  ممخص نتائج تحميل الانحدار الستعدد لمعلاقة بين الستغيرات السدتقمة والستغير التابع

  value-Pمدتؾػ السعشؾية  Fقيسة  2Rمعامل التحجيج  الشسؾذج ) الخظؾات (
 3.333 24.787 3.202 الاتجاىات -0
 3.333 2.520 3.435 الاىتسام البيئي -4
 3.000 3.436 3.30 السجركة  العلبمة البيئية -0
 3.373 0.007 3.377 التعميؼ البيئي السجرك  -2
 3.064 3.005- 3.330- الاعلبنات البيئية السجركة -6
 3.333 6.633 3.400 السعخفة البيئية السجركة  -5

 السشتجات الرجيقة لمبيئةلمسدتيمػ الشيائي تجاه  الستغيخ التابع الدمؾك الذخائي
ويُغيخ مؽ الججول الدابق أن أكثخ الستغيخات السدتقمة مؽ حيث القجرة عمي تفديخ التبايؽ في 

وقج  3.202ماقيستو   2Rالستغيخ التابع ىؾ اتجاىات السدتيمػ الشيائي حيث تبمغ معامل التحجيج
لججول أيزاً وجؾد علبقة معشؾية بيؽ الستغيخيؽ عشج ويُغيخ ا 24.787ما قيستو  Fبمغت قيسة 
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و يُغيخ  α =3.36أؼ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو وىؾ  3.330قل مؽ أمدتؾػ معشؾية 
مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع وذلػ عشج  3.435مؽ الججول أيزاً أن الاىتسام البيئي يفدخ ما قيستو 

كسا  α =3.36وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو وىؾ  3.330مدتؾػ معشؾية أقل مؽ 
الستغيخ الشاتج مؽ التبايؽ في  3.400يُغيخ مؽ الججول أيزاً أن السعخفة البيئية تفدخ ما قيستو 

و يُغيخ الججول الدابق أيزاً وجؾد علبقة معشؾية ايجابية بيؽ الستغيخيؽ  F 6.633 وبمغت قيسة 
وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو  3.330حيث بمغ مدتؾػ السعشؾية إلى ما ىؾ أقل مؽ 

العلبمة البيئية  عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية بيؽ كل مؽ كسا يُغيخ الججول أيزاً  α =3.36وىؾ  
وأيزاً التعميؼ البيئي وأخيخاً  الاعلبنات البيئية السجركة وبيؽ الستغيخ التابع وىؾ الدمؾك الذخائي 

 لمسدتيمػ الشيائي.
 نتائج إختبار الفرض الدابع -3-7

تحميل مجؼ اختلبف اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ  يتشاول الفخض الدابع مؽ فخوض ىحه الجرسة
وتذسل ىحه الخرائص الجيسغخافيو  السشتجات الرجيقة لمبيئة نتيجة اختلبف خرائريؼ الجيسغخافية

 تي:كل مؽ العسخ والشؾع ومدتؾػ التعميؼ ومدتؾؼ الجخل. وكان نص ىحا الفخض عمي الشحؾ الآ
تجات الرجيقة لمبيئة وفقاً لاختلبف خرائريؼ "تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السش

وقج أمكؽ تقديؼ ىحا الفخض إلى  الجخل". ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ الجيسغخافية وتذسل العسخ والشؾع ومدتؾ 
 الفخوض الفخعية الآتية:

 "السشتجات الرديقة لمبيئة باختلاف العسر نحه الشيائيين "تختمف اتجاىات السدتيمكين -3-7-1
وذلػ  Fىحا الفخض فقج تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ لاستخخاج قيؼ إختبار ولإختبار

لمتؾصل إلى طبيعة الاختلبفات بيؽ الفئات العسخية السختمفة وتأثيخىا في اتجاىات السدتيمكيؽ. وقج 
 أمكؽ تمخيص ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج في الججول التالي.

 (11جدول رقم )
  الاحادي لمفئات العسرية و تأثيرىا في اتجاىات السدتيمكينتحميل التباين 

مجسهع  مردر التباين
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط مجسهع 
 السربعات

 P-الدلالة   Fقيسة
value  

 3.666 3.782 0.008 6 5.585 بيؽ السجسؾعات 
   0.507 052 502.400 داخل السجسؾعات

    058 543.803 الكمي
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ويُغيخ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ الفئات العسخية 
السختمفة وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ السرابيح السؾفخة لمظاقة. بسعشي أنو لا يؾجج أؼ فخوق 

قيسة  معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ الفئات العسخية السختمفة وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ حيث بمغت
 Value-P  ولحا لا يسكؽ استخجام إختبار "شيفيو" لمجلالات البعجية لإختبار مجػ  3.666ما يعادل

 وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة احرائية مؽ عجمو وذلػ لعجم وجؾد العلبقة.
 باختلاف الشهع" السشتجات الرديقة لمبيئة"تختمف اتجاىات السدتيمكين الشيائيين نحه  -3-7-2

 F ىحا الفخض فقج تؼ استخجام أسمؾب تحميل التبايؽ أحادؼ الاتجاه لمتؾصل إلى قيؼ إختبار ولإختبار
وذلػ لمؾصؾل إلى معخفة مجػ تأثيخ الاختلبفات في اتجاىات السدتيمكيؽ بيؽ الحكؾر وبيؽ الاناث 

 ويُغيخ الججول التالي.
 (  12جدول رقم )

 بين الذكهر وبين الاناث لمبيئةالسشتجات الرديقة تأثير اتجاىات السدتيمكين نحه 

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات 

درجات 
 الحخية

متؾسط  مجسؾع 
 P-الجلالة  Fقيسة  السخبعات

value  
 3.025 3.084 0.630 0 0.630 بيؽ السجسؾعات 
   0.500 050 508.248 داخل السجسؾعات

    058 543.803 الكمي
وتغيخ الشتائج الؾاردة في الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ 

وىي  3.025الاختلبفات في الشؾع وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ, حيث بمغ مدتؾػ السعشؾية ما قيستو 
ومعشى ذلػ انو لا يؾجج أؼ فخوق معشؾية  α =3.36أكبخ بكثيخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السقبؾل عشج 

. ولحا لا يسكؽ السشتجات الرجيقة لمبيئةبيؽ الحكؾر وبيؽ الإناث فيسا يتعمق بالاتجاىات نحؾ 
استخجام إختبار )شيفيو( لمجلالات البعجيو لإختبار أن ىشاك فخوق ذات دلالات معشؾية إحرائياً مؽ 

 عجمو وذلػ لعجم وجؾد العلبقة.
السشتجات الرديقة لمبيئة باختلاف  مف اتجاىات السدتيمكين الشيائيين نحه"تخت -3-7-3

 التعميم". ى مدته 
F ولإختبار ىحا الفخض تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ أحادؼ الاتجاه وذلػ لمؾصؾل إلى قيؼ إختبار

وذلػ لسعخفة مجػ الاختلبفات بيؽ مدتؾيات التعميؼ وتأثيخىا في اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ  
 وقج أمكؽ تمخيض الشتائج في الججول التالي :السشتجات الرجيقة لمبيئة 
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 (13جدول رقم )
 السشتجات الرديقة لمبيئةتأثير مدتهى التعميم في اتجاىات السدتيمكين نحه 

مجسهع  مردر التباين
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط مجسهع 
 P-الدلالة  Fقيسة  السربعات

value 
 3.384 0.0803 0.076 6 06.075 بيؽ السجسؾعات 
   0.554 052 536.360 داخل السجسؾعات

    058 543.803 الكمي
ويتزح مؽ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ مدتؾيات التعميؼ 

وىي أكبخ  3.38ما يرل إلى  Value-P مؽ ناحية وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ حيث بمغت قيسة 
ومعشى ذلػ أنو لا يؾجج أؼ فخوق معشؾية بيؽ  α =3.36مؽ مدتؾػ السعشؾية السقبؾل عشج 

مدتؾيات التعميؼ وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ لحا لا يسكؽ استخجام إختبار شيفيو لمجلالات البعجية 
 لإختبار أن ىشاك فخوق معشؾية ذات دلالة احرائية مؽ عجمو لعجم وجؾد العلبقة.

تجات الرديقة لمبيئة باختلاف السش"تختمف اتجاىات السدتيمكين الشيائيين نحه  -3-7-4
 ".مدتهي الدخل

وذلػ لسعخفة الاختلبفات  Fوباستخجام اسمؾب تحميل التبايؽ احادؼ الاتجاه لمؾصؾل إلى قيؼ إختبار
بيؽ مدتؾيات الجخل السختمفة ومجػ تأثيخىا في اتجاىات السدتيمكيؽ. وقج أمكؽ تمخيص ما تؼ 

 التؾصل إليو مؽ نتائج في الججول التالي. 
 (14جدول رقم )

 السشتجات الرديقة لمبيئةتأثير مدتهى الدخل في اتجاىات السدتيمكين نحه 
   value-Pالدلالة  F متهسط مجسهع السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات مردر التباين

 3.427 0.006 4.040 0 5.850 بيؽ السجسؾعات 
   0.577 055 500.850 داخل السجسؾعات

    058 543.803 الكمي
ويتزح مؽ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ مدتؾيات الجخل 
السختمفة مؽ ناحية وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ مؽ ناحية أخخػ. حيث بمغ مدتؾػ السعشؾية ما قيستو 
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لايؾجج فخوق ومعشى ذلػ أنو  α =3.36وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو وىؾ  3.427
 معشؾية  بيؽ مدتؾيات الجخل السختمفة وبيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ.

ولحلػ لا يسكؽ استخجام إختبار )شيفيو( لمجلالات البعجيو لإختبار أن ىشاك فخوق معشؾية مؽ عجمو وذلػ لعجم وجؾد 
 العلبقة.

 نتائج إختبار الفرض الثامن: -3-8
تحميل مجؼ اختلبف الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ  يتشاول الفخض الثامؽ مؽ فخوض ىحه الجرسة

وتذسل ىحه  الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة نتيجة اختلبف خرائريؼ الجيسغخافية
وكان نص ىحا الفخض  الخرائص الجيسغخافيو كل مؽ العسخ والشؾع ومدتؾػ التعميؼ ومدتؾؼ الجخل.

 تي:عمي الشحؾ الآ
لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وفقاً لاختلبف  يختمف الدمؾك الذخائي"

 "الجخل. ػ مدتؾ التعميؼ و  ػ مدتؾ خرائريؼ الجيسغخافية وتذسل العسخ والشؾع و 
 وقج أمكؽ تقديؼ ىحا الفخض إلى الفخوض الفخعية الآتية:

الرديقة لمبيئة السشتجات ""يختمف الدمهك الذرائي لمسدتيمكين الشيائيين  نحه  -3-8-1
 "باختلاف العسر

وذلػ  Fالاتجاه وذلػ  لمتؾصل إلى قيؼ  ؼحادأ ولإختبار ىحا الفخض تؼ تظبيق اسمؾب تحميل التبايؽ
لتحميل تأثيخ الاختلبفات العسخية في الدمؾك الذخائي. وقج عيخت نتائج ىحا التحميل كسا يتزح في 

 :الججول التالي
 (15جدول رقم )

 الذرائي لمسدتيمك الشيائي باختلاف العسر اختلاف  الدمهك 
 value -Pالدلالة F متهسط مجسهع السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات مردر التباين
 3.332 0.600 2.047 0 40.500 بيؽ السجسؾعت

   0.430 052 208.776 داخل السجسؾعات
    058 250.230 الكمي

واستشاداً إلى الججول الدابق يتزح وجؾد علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ الاختلبفات في 
وذلػ عشج  F 3.060 العسخ وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. و قج بمغت قيسة إختبار

ومعشى ما  α =3.36وىي أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو وىؾ   3.332مدتؾػ دلالة قج بمغ 
 سبق أنو يؾجج علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية لتأثيخ الاختلبفات في العسخ عمى الدمؾك الذخائي 



 

 44 

 (16جدول رقم )
 مقارنات متعددة في الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائيلفئات العسر السختمفة اختبار شيفيو 

الفئة العسرية 
(I) 

الفئة العسرية 
(J) 

-I)الفرق بين الستهسطين 

J) 
الخطأ 
 العيارى 

قيسة 
α 

P-الدلالة 
value 

 %95حدود الثقة 
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأقرى

 .55 -0.02- يؾجج اختلبف  .870 .473 -.423- 4 0
 .08 -0.50- يؾجج اختلبف  .440 .450 -.704- 0
 .68 -0.40- يؾجج اختلبف  .847 .470 -.008- 2
 .66 -0.05- يؾجج اختلبف .025 .406 -.236- 6
 4.75 -0.45- يؾجج اختلبف  .837 .534 763. 5

 0.02 -.55- يؾجج اختلبف  .870 .473 .423 0 4
 .36 -.88- يؾجج اختلبف  .034 .066 -.274- 0
 .25 -.54- يؾجج اختلبف  .888 .054 -.378- 2
 .22 -.70- يؾجج اختلبف  .876 .004 -.056- 6
 4.07 -.08- يؾجج اختلبف  .504 .650 .883 5

 0.50 -.08- يؾجج اختلبف .440 .450 .704 0 0
 .88 -.36- يؾجج اختلبف .034 .066 .274 4
 .80 -.02- يؾجج اختلبف .032 .053 .080 2
 .80 -.03- يؾجج اختلبف .705 .003 .035 6
 0.02 -.20- يؾجج اختلبف .400 .653 0.254 5

 0.40 -.68- يؾجج اختلبف .847 .470 .008 0 2
 .54 -.25- يؾجج اختلبف .888 .054 .78 4
 .02 -.80- يؾجج اختلبف .032 .053 -.080- 0
 .62 -.70- يؾجج اختلبف .888 .005 -305- 6
 4.86 -.00- يؾجج اختلبف .535 .654 0.385 5

 0.05 -.66- يؾجج اختلبف .025 .406 .236 0 6
 .70 -.22- يؾجج اختلبف .876 .004 .056 4
 .03 -.80- يؾجج اختلبف .705 .003 -.035- 0
 .70 -.62- يؾجج اختلبف .888 .005 .305 0
 0.35 -.76- يؾجج اختلبف .600 .650 0.066 5

 0.45 -4.75- يؾجج اختلبف .837 .534 -.763- 0 5
 .08 -4.07- يؾجج اختلبف .504 .650 -.883- 4
 .20 -0.02- يؾجج اختلبف .400 .653 -0.254- 0
 .00 -4.86- يؾجج اختلبف .535 .654 -0.358- 2
 .76 -0.35- يؾجج اختلبف .600 .650 -0.066- 6
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ويتزح مؽ نتائج اختبار شيفيو لمجلالات البعجيو وجؾد علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ 
وفيسا يتعمق بستؾسظات الاجابة . لمسدتيمػ الشيائي السخاحل العسخية السختمفة وبيؽ الدمؾك الذخائي

والانحخاف السعيارؼ التي تعكذ اجابات عيشة الجراسة والستعمقة بالاختلبفات في الدمؾك الذخائي 
 : ينتيجة الاختلبفات في مدتؾػ العسخ يتزح ما يم

تجاه السشتجات الرجيقة  بمغ متؾسط قيؼ اجابات افخاد العيشة الستعمقة بالدمؾك الذخائي -0
( و تعشي 6وىي تقتخب مؽ الاجابة ) 6.0744سشة  40الى  05لمبيئة لمفئة العسخية مؽ 

وىي قيسة صغيخة أؼ أن القيؼ الستظخفة قميمة  0.000مؾافق وقج بمغ الانحخاف السعيارؼ  
 الى حج ما حيث تقتخب القيؼ مؽ الستؾسط.

تعمقة  بالدمؾك الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة بمغ متؾسط قيؼ اجابات افخاد العيشة الس -4
( و تعشي 6وىي تقتخب مؽ الاجابة ) 6.2402سشة  03الى  40لمبيئة لمفئة العسخية مؽ 

وىي قيسة صغيخة أؼ أن القيؼ الستظخفة قميمة  0.0834مؾافق وقج بمغ الانحخاف السعيارؼ 
 حيث تقتخب القيؼ مؽ الستؾسط.

ئي ان متؾسط اجابات افخاد العيشة الستعمقة  بالدمؾك الذخائي كذفت نتيجة التحميل الاحرا -0
وىي تقتخب  6.0223سشة  23الى  03تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة لمفئة العسخية مؽ 

 3.0765( والتي تعكذ مؾافق الى حج كبيخ وقج بمغ  الانحخاف السعيارؼ 5مؽ الاجابة )
بالدمؾك الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة بمغ متؾسط قيؼ اجابات افخاد العيشة الستعمقة  -2

( 6وىي تقتخب مؽ الاجابة رقؼ ) 6.2630سشة  63الى  23لمبيئة لمفئة العسخية مؽ 
 3.8042وتعشي مؾافق وقج بمغ الانحخاف السعيارؼ 

بمغ متؾسط قيؼ اجابات افخاد العيشة الستعمقة بالدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ تجاه السشتجات  -6
( 5وىي تقتخب مؽ الاجابة ) 6.6504سشة  53الى  63لمفئة العسخية مؽ الرجيقة لمبيئة 

 3.8700والتي تعكذ مؾافق الى حج كبيخ وقج بمغ الانحخاف السعيارؼ 
بمغ متؾسط قيؼ اجابات افخاد العيشة الستعمقة بالدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ نحؾ السشتجات   -5

( 6وىي تقتخب مؽ الاجابة ) 2.2057سشة  53الرجيقة لمبيئة لمفئة العسخية اكثخ مؽ 
 0.2458وتعشي مؾافق وقج بمغ الانحخاف السعيارؼ 
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السشتجات الرديقة لمبيئة باختلاف "يختمف الدمهك الذرائي لمسدتيمكين الشيائيين  نحه -3-8-2
 "الشهع

وذلػ لسعخفة الجلالة الاحرائية لتأثيخ  Fوباستخجام اسمؾب تحميل التبايؽ الاحادؼ لمؾصؾل إلى قيؼ 
 مكؽ عخض الشتائج كسا في الججول التالي :أالاختلبف في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي, فقج 
 (17جدول رقم )

 تأثير اختلاف الشهع في الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي
 value-Pالدلالة  F متهسط الربعات درجات الحرية مجسهع السربعات مردر التباين
 3.228 3.672 3.708 0 3.708 بيؽ السجسؾعات

   0.464 050 253.508 داخل السجسؾعات
    058 250.230 الكمي 

ويتزح مؽ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية لتأثيخ الاختلبفات في 
وذلػ  3.672ما قيستو  Fلمسدتيمػ الشيائي. وقج بمغت قيسة إختبار الشؾع عمي الدمؾك الذخائي

ومعشى ذلػ  α=3.36وىي أكبخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو عشج  3.228لسدتؾػ دلالو يبمغ 
أنو لا يؾجج أؼ فخوق معشؾية لتأثيخ الشؾع في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. ولحا لا يسكؽ 

 لمجلالات البعجية.شيفيو  استخجام اختبار
السشتجات الرديقة لمبيئة يختمف الدمهك الذرائي لمسدتيمكين الشيائيين  نحه " -3-8-3

 ""باختلاف مدتهي التعميم
وذلػ لسعخفة مجػ تأثيخ  F حادؼ لمؾصؾل إلى قيؼوقج تؼ استخجام اسمؾب تحميل التبايؽ الأ

. وقج عيخت الشتائج كسا يتزح مؽ الججول الاختلبفات في مدتؾػ التعميؼ في الدمؾك الذخائي
 التالي: 

 ( 18جدول رقم )
 تأثير مدتهيات التعميم السختمفة في الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي 

مجسهع  مردر التباين
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط مجسهع 
 P-الدلالة  F السربعات

value 
 3.068 0.530 0.805 6 8.848 بيؽ السجسؾعات

   0.423 052 260.278 السجسؾعات داخل
    058 250.230 الكمي 
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 ػ لاختلبفات في مدتؾ ا ويُغيخ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ
وذلػ  0.530ما قيستو  F التعميؼ وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. وقج بمغت قيسة إختبار

واستشاداً  α=3.36وىي أكبخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو و ىؾ  3.068عشج مدتؾػ دلالة بمغ 
إلى ذلػ يسكؽ القؾل بأنو لا يؾجج أؼ فخوق معشؾية بيؽ مدتؾيات التعميؼ في إطار تأثيخىا في 

جيو وذلػ لاختبار مجػ وجؾد الدمؾك الذخائي. ولحا لا يسكؽ استخجام اختبار شيفيو لمجلالات البع
 فخوق معشؾية مؽ عجمو وذلػ لعجم وجؾد العلبقة.

السشتجات الرديقة لمبيئة يختمف الدمهك الذرائي لمسدتيمكين الشيائيين  نحه " -3-8-4
 "باختلاف مدتهي الدخل

وذلػ لسعخفة دلالة الاختلبفات  F حادؼ لمؾصؾل إلى قيؼ إختباروبتظبيق اسمؾب تحميل التبايؽ الأ
 الشحؾ الآتي: ىفي مدتؾػ الجخل الذيخؼ في الدمؾك الذخائي وقج عيخت الشتائج عم

 (19جدول رقم )
 تأثير مدتهيات الدخل السختمفة في الدمهك الذرائي لمسدتيمك الشيائي 

 الدلالو F متهسط مجسهع السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات مردر التباين
 3.284 3.032 0.337 0 0.344 بيؽ السجسؾعات

   0.3464 055 260.005 داخل السجسؾعات
    058 250.230 الكمي

ويتزح مؽ الججول الدابق عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية ذات دلالو احرائية لتأثيخ مدتؾيات الجخل 
 3.032ما يرل إلى  F السختمفة فى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. وقج بمغت قيسة إختبار

 α=3.36وىي أكبخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح بو عشج  3.284ومدتؾػ الجلالة يرل إلى 
ومعشى ما سبق أنو لا يؾجج أؼ فخوق معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ مدتؾيات الجخل الذيخؼ 

ختبار أن ىشاك والدمؾك الذخائي وبالتالي لا يسكؽ استخجام إختبار شيفيو لمجلالات البعجيو وذلػ لإ
 فخوق معشؾية لعجم وجؾد العلبقة.
 ممخص نتائج إختبارات الفروض:

 تي:ت الفخوض كسا يغيخ بالججول الآيسكؽ تمخيص ما تؾصمت اليو ىحه الجراسة مؽ نتائج اختبارا
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 (21جدول رقم )
 ممخص نتائج فروض الدراسة 

 الشتيجة نص الفرض الرقم

تؤثخ اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً  الاول
 قبؾل إيجابياً في الدمؾك الذخائي لو تجاه ىحه السشتجات.

يؤثخ الاىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في  الثاني
 قبؾل ي تجاه ىحه السشتجات.مرخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائ

تؤثخ العلبمة البيئية السجركة السختبظة بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً  الثالث
 قبؾل إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

ة في يؤثخ التعميؼ البيئي السجرك لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئ الخابع
 قبؾل مرخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

تؤثخ الاعلبنات البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً  الخامذ
 قبؾل إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

تؤثخ السعخفة البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ تأثيخاً إيجابياً  الدادس
 قبؾل في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وفقاً لاختلبف  الدابع
 رفض الجخل. ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ دتؾ خرائريؼ الجيسغخافية وتذسل العسخ والشؾع وم

 رفض تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ  نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف العسخ. 0
 رفض تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة  باختلبف الشؾع. 4

الرجيقة لمبيئة باختلبف مدتؾؼ تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات   0
 رفض التعميؼ.

"تختمف اتجاىات السدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف مدتؾؼ  2
 رفض الجخل.

لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وفقاً  يختمف الدمؾك الذخائي الثامؽ
 الجخل. ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ لاختلبف خرائريؼ الجيسغخافية وتذسل العسخ والشؾع ومدتؾ 

رفض 
 جدئي

يختمف الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ  نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف   0
 قبؾل العسخ.

ذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ  نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف "يختمف الدمؾك ال 4
 رفض الشؾع.

يختمف الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ  نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف   0
 رفض مدتؾؼ التعميؼ.

لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ  نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة باختلبف  يختمف الدمؾك الذخائي  2
 رفض مدتؾؼ الجخل.

 السردر:الباحث
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 وتهصيات الدراسة: الشتائجمشاقذة 
في ضؾء تحميل البيانات ومشاقذة فخوض الجراسة الدابق عخضيا مباشخة, يتشاول الجدء التالي 
عخضاً لسشاقذة أىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا ىحه الجراسة, بالاضافة إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ 

 التؾصيات والتي تتزسؽ آليات تشفيح ىحه الشتائج.
 مشاقذة نتائج الدراسة: -1

ة إلى تحميل العؾامل التي تؤثخ في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه ىجفت الجراسة الحالي
السشتجات الرجيقة لمبيئة. وقج تؼ اشتقاق عجداً مؽ الفخوض التي تؼ إختبارىا ميجانياً وذلػ مؽ خلبل 
جسع البيانات مؽ عيشة الجراسة. وقج تزسشت الجراسة سبعة متغيخات أساسية تؤثخ في سمؾك 

ذخائي وىي والاىتسام البيئي والاتجاىات البيئية السجركة والعلبمة البيئية السجركة والتعميؼ السدتيمػ ال
البيئي السجرك والاعلبنات البيئية السجركة والسعخفة البيئية السجركة بالاضافة إلى الخرائص 

في الدمؾك  الجيسغخافية. وعمى الخغؼ مؽ تشاول العجيج مؽ الجراسات التي ركدت عمى العؾامل السؤثخة
ن ىحه الجراسة تٌعتبخ الجراسة الؾحيجة التي جسعت ىحه ألا إالذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة 

الستغيخات في اطاراً واحجاً, كسا أنيا تُعج مؽ الجراسات القميمة التي تشاولت ىحه العؾامل في البيئة 
عسمية تحميل البيانات في السرخية. وفي ضؾء ذلػ يسكؽ تمخيص أىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا 

 الجراسة الحالية وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
تؾصمت الجراسة الحالية إلى ان اتجاىات السدتيمػ الشيائي نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة  -0-0

لو تجاه ىحه السشتجات. ومعشى ذلػ  لمبيئة في مرخ تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائي
أن اتجاىات السدتيمػ في مرخ تؤثخ فى سمؾكو الذخائي وتعتبخ مقجمة أساسية ليحا 
الدمؾك. ولعل ذلػ يتؾافق مع نتائج العجيج مؽ الأدبيات التدؾيقية التي تُعدؼ الدمؾك 

تخاذ القخار الذخائي لمسدتيمػ إلى السخاحل الأساسية الثلبث التي يسخ بيا السدتيمػ لا
الذخائي, وىي السخحمة السعخفية ثؼ الذعؾرية أو الاتجاىيو ويمييا السخحمة الدمؾكية, والتي 
تشعكذ في قيامو بالترخف. وبحثياً تتؾافق ىحه الشتيجة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات التي 

)Arslan et al., 2012; Barr et تست في ىحا الرجد. فسثلًب تؾصمت دراسة كلًب مؽ 
)al., 2005; Godennon et al ., 2011; Tanner & Wolfong, 2003  إلى وجؾد

علبقة ارتباط إيجابي ومعشؾؼ بيؽ اتجاىات السدتيمػ وبيؽ سمؾكو الذخائي, وأيزاً 
تؾصمت إلى أن الاتجاىات تؤثخ تأثيخاً معشؾياً مباشخاً في الدمؾك الذخائي. ومؽ ناحية 
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ػ إلى نتائج اخخػ تختمف مع ما تؾصمت اليو اخخػ فقج تؾصمت مجسؾعة بحثية أخخ 
الجراسة الحالية,  بل وتؾصمت إلى أن القجرة التشبؤية للبتجاىات في تفديخ الدمؾك الذخائي 

إلى عجم  )Tracy & Oskamp , 1984(لا تدال محل ججل وخلبف فسثلًب أشارت دراسة 
ئي لمسشتجات الرجيقة وجؾد أؼ علبقة ارتباط معشؾؼ بيؽ الاتجاىات وبيؽ الدمؾك الذخا

إلى أن  )Berger & Corbin, 1992 ;Smith et al ., 1984(لمبيئة, وأشارت دراسة 
العلبقة بيؽ الستغيخيؽ تتخاوح ما بيؽ الستؾسط والزعيف. إن عجم تؾافق واتداق نتائج 
 الجراسات عمى طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخيؽ ربسا يخجع إلى تبايؽ العؾامل البيئية واختلبف

 مشيجيات الجراسة السدتخجمة.
أعيخت نتائج الجراسة الحالية ان الاىتسام البيئي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات  -0-4

الرجيقة لمبيئة في مرخ يؤثخ تأثيخاً إيجابياً وذات  دلالو احرائية في الدمؾك الذخائي لو 
في تشامي الاقبال عمى شخاء تجاه ىحه السشتجات. وتشعكذ الاىتسامات البيئية لمسدتيمكيؽ 

السشتجات الرجيقة لمبيئة. ويسكؽ تفديخ الشتيجة الدابقة في ضؾء اىتسام السدتيمػ في 
نساط السعيذية التي مؽ شأنيا تخشيج انفاقو وذلػ البيئة السرخية بتشسية الأساليب والأ

تب عمى ىحا لسؾاكبة الآثار الستختبة عمي البخنامج الحكؾمي للئصلبح الاقترادؼ. وقج تخ 
البخنامج  تشامي أسعار الظاقة  كالسحخوقات والكيخباء. وأدػ ذلػ إلى تؾجو اىتسامات 
السدتيمكيؽ نحؾ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة والتي مؽ شأنيا تخشيج استيلبكو مؽ 
الظاقة وأىسيا السرابيح السؾفخة لمظاقة. والؾاقع أن ىحه الشتيجة تتؾافق مع نتائج الجراسات 

تي تشاولت العلبقة بيؽ الاىتسام البيئي وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة. ال
إلى وجؾد علبقة معشؾية إيجابية بيؽ الاىتسام  (Barr et al.,2006)فقج تؾصمت دراسة 

البيئي وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ في مجال عسميات اعادة تجويخ الغلبف. وأيزاً 
( فقج تؾصمت إلى أن الاىتسام البيئي يؤثخ تأثيخاً إيجابياً l.,1999Seguinet aدراسة )

 ,Jain & Kaurومعشؾياً في الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة البيئة. أما دراسة )

( فقج تؾصمت إلى أنو كمسا تشامى الاىتسام البيئي لمسدتيمكيؽ, كمسا تشامت 2004
مى البيئة السحيظة. كسا تتؾافق الشتيجة التي اىتسامتيؼ بتقييؼ آثار سمؾكياتيؼ الذخائية ع

( وأيزاً دراسة Goshi & Rahman , 2015(تؾصمت الييا ىحه الجراسة مع دراسة 
(Maglusson et al , 2003 ) 
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 ةتؾصمت الجراسة الحالية إلى ان العلبمة البيئة السجركة تؤثخ تأثيخاً إيجابياً وذات دلال -0-0
الذخائي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة معشؾية احرائياً في الدمؾك 

فخاد ألمبيئة. ويسكؽ تفديخ الشتيجة الدابقة في سياق البيئة السرخية مؽ خلبل تشامي اىتسام 
ن يؤدؼ ذلػ الى تحفيد الدمؾك أعيشة الجراسة بسعخفة العلبمات البيئية السجركة، ويسكؽ 

الرجيقة لمبيئة. ومعشى ذلػ انو كمسا أدرك السدتيمػ الذخائي السؾجو نحؾ شخاء السشتجات 
في البيئة السرخية الجعاوؼ التخويجية الستعمقة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة كمسا زاد تؾجيو 
نحؾ اتجاه شخاء ىحه السشتجات. وعمى الخغؼ مؽ عجم اتداق نتائج  البحؾث والجراسات في 

العلبمة البيئية السجركة وبيؽ الدمؾك الذخائي, مجال التدؾيق والستعمقة بظبيعة العلبقة بيؽ 
إلا أنو يسكؽ القؾل بأن غالبية الشتائج البحثية تؤيج وجؾد علبقة تأثيخ إيجابية ومعشؾية بيؽ 

( والتي اُجخيت عمى السدتيمكيؽ في Nielsen , 2014(الستغيخيؽ, فسثلًب أشارت دراسة 
ؼ الاستعجاد الكامل لجفع سعخ أعمى في مؽ أفخاد العيشة لجيي %66مجال الالكتخونيات أن 

مقابل الحرؾل عمي السشتجات الرجيقة لمبيئة. كسا أعيخت الجراسة تشامي الاتجاىات 
الإيجابية لمسدتيمكيؽ نحؾ شخاء السشتجات التي تحسل علبمة مشتج صجيق لمبيئة. كسا 

ة تجاه ىحه أشارت دراسات أخخػ إلى أن العجيج مؽ السدتيمكيؽ يترخفؾن بظخيقة إيجابي
) & Sing, 2013; Wahid&Wahid, 2011; Sharmaالسشتجات الرجيقة لمبيئة

)parchi, 2016. 
ن التعميؼ البيئي السجرك لمسدتيمػ الشيائي والحؼ يختبط أكذفت نتائج الجراسة الحالية عؽ  -0-2

حه بذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة في مرخ يؤثخ تأثيخاً إيجابياً في سمؾكو الذخائي تجاه ى
السشتجات. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في ضؾء اىتسام افخاد العيشة بالحرؾل عمى 
واستخجام وعائف الغلبف الأساسية وىي تقجيؼ السعمؾمات وخمق القيسة. وبالتالي فإن 
الدمؾك الذخائي لأفخاد العيشة يختبط ويتأثخ معشؾياً بسجػ كفاءة الؾعيفة التخويجية لمغلبف. 

يجة مع ما تؾصمت اليو العجيج مؽ الجراسات الدابقة في ىحا السجال. وتتؾافق ىحه الشت
( إلى وجؾد علبقة تأثيخ معشؾؼ لمتعميؼ Daria & Sara, 2011(تؾصمت دراسة  فسثلبً 

البيئي في الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ في مجال صشاعة السعجشات. كسا أشارت إلى 
 ,Sharma& Parchi. أما دراسة تشامي تأثيخ التعميؼ البيئي في الدمؾك الذخائي

( فقج تؾصمت إلى وجؾد علبقة معشؾية إيجابية بيؽ التعميؼ البيئي وبيؽ تشامي نؾايا 2016 (
السدتيمكيؽ لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. كسا تؾصمت الجراسة إلى أن تجاىل 
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مرجاقية  السدتيمكيؽ لمسعمؾمات السجونة عمى أغمفة السشتجات يخجع إلى عجم الثقة وعجم
 مرجر السعمؾمات.

ن الاعلبنات البيئية السجركة السختبظة بالسشتجات أكذفت نتائج الجراسة الحالية عؽ  -0-6
 الرجيقة لمبيئة في مرخ تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه ىحه السشتجات.

أثيخاً إيجابياً في وتعكذ ىحه الشتيجة أن تأثخ أفخاد العيشة إيجابياً بالعلبمات البيئية يؤثخ ت
ولعل ذلػ يخجع إلى تخكيد الاعلبنات السقجمة في البيئة السرخية عمي  سمؾكيؼ الذخائي.

وبالتالي يؤثخ ذلػ برؾرة إيجابية  .السشافع الؾعيفية والاقترادية لمسشتجات الرجيقة لمبيئة
ئية في مرخ في الدمؾك الذخائي لأفخاد العيشة. ولعل ذلػ يخجع إلى تخكيد الاعلبنات البي

عمى السجخل الاخبارؼ لتؾضيح مشافع السشتجات الرجيقة لمبيئة والحؼ يشعكذ في الدمؾك 
الذخائي ليؼ. وتتؾافق ىحه الشتيجة مع غالبية الشتائج البحثية التي تشاولت بالبحث والتحميل 

( أن مرجاقية وسيمة Zhu, 2013(العلبقة بيؽ الستغيخيؽ. فسثلًب تؾصمت دراسة 
 ت تؤثخ عمى الدمؾك الذخائي.الاعلبنا

يجابية ذات إ( فقج تؾصمت إلى أن ىشاك علبقة  Sharma & Parchi, 2016) اما دراسة
خزخ. وكحلػ دراسة دلالة احرائية بيؽ الاعلبنات البيئية السجركة وبيؽ سمؾك الذخائي الأ

)Haytko & Matulich, 2008 والتي تؾصمت إلى أن الاعلبن البيئي السجرك يؤثخ )
 تأثيخاً إيجابياً في سمؾك السدتيمكيؽ السختبط بالسشتجات الرجيقة لمبيئة.

 & Rahbarومؽ ناحية أخخػ فقج اختمفت الشتيجة الدابقة مع ما تؾصمت إليو دراسة 

) Wahid, 2011 والتي تشاولت تأثيخ أدوات التدؾيق الأخزخ في الدمؾك الذخائي )
الاعلبنات البيئية السجركة وبيؽ الدمؾك  وتؾصمت إلى عجم وجؾد أؼ علبقة معشؾية بيؽ

 الذخائي نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة.
كذفت نتيجة الجراسة الحالية عؽ ان السعخفة البيئية السجركة تؤثخ تأثيخاً إيجابياً وذات دلالو  -0-5

معشؾية احرائياً  في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي السختبط بذخاء السشتجات الرجيقة 
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن مجتسع الجراسة الحؼ يستمػ السعخفة والجراية البيئية  لمبيئة.

برؾرة جيجة يسكشّو فيؼ واستيعاب تكاليف ومشافع استخجام السشتج عمى مدتؾػ الفخد وعمى 
مدتؾػ السجتسع أيزاً. ويتختب عمى ذلػ تزحية أفخاد مجتسع الجراسة بتكاليف شخاء 

ئة مقابل الحرؾل عمى السدايا الاقترادية لاستخجام ىحه السرابيح, السشتجات الرجيقة لمبي
وبالتالي يشعكذ ذلػ إيجابياً ومعشؾياً في الدمؾك الذخائي لأفخاد مجتسع الجراسة تجاه ىحه 
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السرابيح. وتتؾافق ىحه الشتيجة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات والبحؾث التي اُجخيت في 
علبقة معشؾية إيجابية بيؽ الستغيخيؽ. فقج أشارت  مجال التدؾيق والتي أيجت وجؾد

( إلى أن السعخفة البيئية تؤثخ تأثيخاً معشؾياً إيجابياً في  Chan & Lau, 2000(دراسة
 سمؾك السدتيمػ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة.

( إلى أن السدتيمكيؽ الحيؽ لجييؼ معخفة ودراية Mei et al. ,2012(كسا أشارت دراسة 
تعسقة برجد القزايا البيئية يتؾافخ لجييؼ الشؾايا الذخائية الإيجابية برؾرة أكبخ وذلػ بيئية م

( أيزاً إلى أن السعخفة Tan,2011(لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. كسا تؾصمت دراسة 
البيئية تؤثخ تأثيخاً إيجابياً في الدمؾك الذخائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة ويجعؼ الشتيجة 

 ) ;Chan, 1998ابقة العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت العلبقة بيؽ الستغيخيؽ مثل الد
Goshi & Rahman , 2015; Chan & Lau, 2000; Eze & Ndubisi,  2013; 

)Sharma & Parchi, 2016; Ishawini & Dutta, 2011  ومؽ ناحية أخخػ تختمف
 ) & Rahbarت مثل دراسةما تؾصمت إليو ىحه الجراسة مع عجد محجود مؽ الجراسا

) Wahid , 2011 ; Wolsink, 2007 حيث تؾصمت الجراسات الدابقة إلى عجم وجؾد
أؼ نؾع مؽ أنؾاع العلبقات بيؽ معخفة السدتيمػ بالقزايا البيئية وبيؽ الشؾايا الدمؾكية 
لذخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة. ولعل الاختلبف في نتيجة الجراسات الدابقة يسكؽ أن 

 جع إلى التفاوت بيؽ مجتسعات ومشيجيات الجراسة  ومجالات تظبيقيا.يخ 
اعيخت الشتائج التي تؾصمت الييا ىحه الجراسة عجم وجؾد أؼ فخوق معشؾية لتأثيخ  -0-7

عمى اتجاىات الجخل  ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ العسخ والشؾع ومدتؾ  الخرائص الجيسغخافيو وىي
السدتيمػ الشيائي تجاه السشتجات الرجيقة لمبيئة وبالتحجيج السرابيح السؾفخة لمظاقة. 
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في اطار الغخوف البيئية لسجتسع الجراسة في مرخ, حيث 
يسكؽ أن تفخض الستغيخات الاقترادية الدائجة في السجتسع السرخؼ نفديا في تذكيل 

اىات نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة. وىحا يعشي انو برخف الشغخ عؽ الجوافع والاتج
مدتؾػ الجخل أو الشؾع أو مدتؾػ التعميؼ أو السخحمة العسخية فان الاتجاىات نحؾ السشتجات 
الرجيقة لمبيئة ىي متغيخات مدتقمة إلى حج كبيخ وبعيجة عؽ التأثخ بالسلبمح الجيسغخافيو 

شتيجة الدابقة وذلػ استشاداً إلى فكخة تؾجو السدتيمػ نحؾ السختمفة. كسا يسكؽ تفديخ ال
الحرؾل عمى السديج مؽ القيسة برخف الشغخ عؽ الخرائص الجيسغخافيو. وتعتبخ الشتيجة 
الدابقة ىي الشتيجة التي تسثل الاسيام الأساسي ليحه الجراسة وذلػ لانيا تختمف بذكل 
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الدابقة. فسثلًب تذيخ الجراسات إلى أن ممحؾظ عؽ الشتائج التي تؾصمت الييا الجراسات 
(. كسا Mostafa , 2007(الديجات ىؽ الأكثخ اىتساماً بالقزايا البيئية مقارنة بالخجال 

( إلى تشامي رغبة الديجات نحؾ خمق السديج مؽ Stern et al ., 2005(تؾصمت دراسة  
ت اليو ىحه الجراسة خخػ مع ما تؾصمأالقيسة وذلػ مقارنة بالخجال. بيشسا اتفقت دراسات 

( إلى عجم تأثيخ الشؾع في Cleveland et al ., 2005(شارت دراسة أمؽ نتائج, حيث 
الاتجاىات نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة. أما فيسا يتعمق بالجخل فمؼ تتؾصل الجراسة إلى 

 وجؾد أؼ تأثيخ لسدتؾيات الجخل السختمفة فى الاتجاىات نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة.
وقج تعارضت الشتيجة الدابقة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة التي تؾصمت إلى أن 

 قل.ذوؼ الجخؾل السختفعة يُغيخون اتجاىات بيئية إيجابية مقارنة بحوؼ الجخؾل الأ
;  Murphy et al, 1978 ; Roozbeh et al ., 2010 ; Mahmoud et al ., 2011(
)Engle et al ., 1995  فيسايتعمق بالتعميؼ فمؼ تُغيخ الجراسة الحالية أؼ فخوق معشؾية أما

بيؽ مدتؾػ التعميؼ وبيؽ الاتجاىات نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة. وقج تعارضت الجراسة 
  ( Lutzenhiser , 1993 ; Weber & Perrels , 2000)الدابقة مع دراسة 

Valinas , 2007 ) –(Torgler & Garcia  بالدؽ لؼ تغيخ الجراسة . وفيسا يتعمق
الحالية وجؾد أؼ فخوق معشؾية لتأثيخ مدتؾيات العسخ السختمفة عمي الاتجاىات نحؾ 

( والتي Linden et al ., 2006السشتجات الرجيقة لمبيئة وتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة )
قة تؾصمت إلى أن السدتيمكيؽ الأقل عسخاً لجييؼ اتجاىات إيجابية تجاه السشتجات الرجي

لمبيئة مقارنة بالسدتيمكيؽ الأكبخ عسخاً, وكحلػ تعارضت ىحه الشتيجة مع عجد مؽ الجراسات 
 ) Valinas , 2007 ; Howell & Laska ,  –Torgler & Garciaمثل دراسة 

)1992 
كذفت الجراسة الحالية عجم تأثخ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي و السختبط بالسرابيح  -0-0

الاختلبفات الجيسغخافية الدابق تشاوليا . ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في السؾفخة لمظاقة ب
طار تؾجو السدتيمػ في مرخ نحؾ الحرؾل عمي السديج مؽ الؾفخ في الظاقة مؽ خلبل إ

شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة وذلػ بسعدل عؽ الخرائص الجيسغخافيو السؤثخة عمى 
ت إجخاء ىحه الجراسة, حيث يتدامؽ تؾقيت السدتيمػ في مرخ. ولعل ذلػ يخجع إلى تؾقي

الجراسة مع البخنامج الحكؾمي لتحخيخ أسعار الظاقة وتقميص الجعؼ الحكؾمي لأسعار 



 444 

 
 

 الكيخباء والسحخوقات. وتتعارض ىحه الشتيجة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة مثل 
)005Mostafa , 2007 ; Zelezny & Bailey , 2006 ; Stern et al ., 2( 

 تهصيات الدراسة:
يحتل مؾضؾع الحفاظ عمي البيئة مؽ خلبل تخشيج استيلبك الظاقة أىسية متشامية في الؾقت الحاضخ 
وذلػ بدبب تشامي الاىتسامات الحكؾمية بتخشيج استيلبك الظاقة وبتحخيخ أسعارىا وتظبيق بخنامج 

الحكؾمية والفخدية واىتسامات الاصلبح الاقترادؼ. وقج انعكذ ذلػ في تشامي الاىتسامات 
السشغسات اليادفة وغيخ اليادفة إلى الخبح إلى التخويج لتذجيع السدتيمكيؽ عمى تبشي استخجام 

ىجاف الحكؾمية السرابيح السؾفخة لمظاقة باعتبارىا أحج الحمؾل الفاعمة التي تُديؼ في تحقيق الأ
لتحخيخ اسعار الظاقة مؽ الجعؼ  ومداعجة السدتيمػ في مرخ عمى تحسل الاجخاءات الحكؾمية

مؽ التؾصيات وآليات  الحكؾمي. وفي ضؾء ما تؾصمت اليو ىحه الجراسة مؽ نتائج يسكؽ تقجيؼ عجداً 
دارات الحكؾمية ومشغسات الأعسال التي تشتج السشتجات الرجيقة لمبيئة برفة التشفيح لكل مؽ الإ

 الشحؾ الآتي:عامة, والسرابيح السؾفخة لمظاقة برفة خاصة وذلػ عمى 
في ضؾء الشتيجة الأولى التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة الحالية والستسثمة في وجؾد علبقة  -0

بيؽ اتجاىات السدتيمكيؽ في مرخ تجاه  اً احرائيمعشؾية تأثيخ معشؾية إيجابية ذات دلالة 
 السشتجات الرجيقة لمبيئة وبيؽ سمؾكيؼ الذخائي، تؾصي ىحه الجراسة بزخورة العسل عمي

تشسية الاتجاىات الإيجابية وتجعيسيا نحؾ ىحه السشتجات, ويسكؽ أن يتحقق ذلػ مؽ خلبل 
 آليات التظبيق الآتية:

يسكؽ تشسية الاتجاىات الأيجابية لجؼ السدتيمكيؽ الشيائييؽ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة  -0-0
جعاوؼ الاخبارية مؽ خلبل تؾلي إدارات التدؾيق تقجيؼ البخامج التخويجية التي تُخكد عمى ال

والتي تسج السدتيمػ بالحقائق والبيانات عؽ ججوػ وأىسية ىحه السشتجات وكفاءتيا مقارنة 
 بالسرابيح التقميجية.

يسكؽ لمسجيخيؽ في ادارة التخويج الاستعانة بكل مؽ قادة الخأؼ والجساعات السخجعية في  -0-4
يجابية إية إلى اتجاىات الحسلبت الاعلبنية لتحؾيل الاتجاىات السحايجة أو حتى الدمب

 بيجف تحفيد الدمؾك الذخائي ليحه السشتجات.
في ضؾء الشتيجة الثانية التي تؾصمت الييا الجراسة الحالية والستعمقة بؾجؾد علبقة تأثيخ  -4

بيؽ الاىتسام البيئي لمسدتيمكيؽ وبيؽ الدمؾك الذخائي لمسشتجات  إحرائياً  معشؾيةو إيجابية 
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ىحه الجراسة الذخكات السُشتجة لمسرابيح السؾفخة لمظاقة والإدارات الرجيقة لمبيئة، تؾصي 
الحكؾمية السعشية بزخورة تشسية اىتسامات السدتيمكيؽ نحؾ القزايا البيئية وبزخورة 
التخكيد عمى خمق الإثار مؽ جاب السدتيمكيؽ وذلػ نحؾ السشتجات الرجيقة لمبيئة ويسكؽ 

 الآتية:أن يتحقق ذلػ مؽ خلبل آليات التشفيح 
يسكؽ لمسجيخيؽ في ادارة التخويج العسل عمي تشسية بخامج التدؾيق الاجتساعي السؾجيو نحؾ  -4-0

 إخبار السدتيمػ بأىسية الحفاظ عمي البيئة والاىتسام بيا.
يسكؽ لمجيات الحكؾمية مسثمة في وزارتي التعميؼ و التعميؼ العالي تفعيل بخامج التدؾيق  -4-4

سام البيئي في السقخرات الجراسية في السخاحل التعميسية الاجتساعي السؾجيو لخمق الاىت
 السختمفة وحتى التعميؼ الجامعي وذلػ بيجف جحب السديج مؽ الاىتسام نحؾ القزايا البيئية.

تؾصي الجراسة بزخورة تشغيؼ الجيات الحكؾمية والؾزارات السعشية مثل وزارتي الذباب    -4-0
وذلػ في الشؾادؼ الخياضية والاجتساعية  والثقافة لسدابقات ثقافية بيؽ السدتيمكيؽ

والجامعات والسجارس بيجف جحب الانتباه نحؾ أىسية ونؾاتج التخكيد عمي القزايا البيئية 
 عمى مدتؾػ الفخد وعمى مدتؾػ السشغسة وعمى مدتؾػ السجتسع ككل.

ثيخ في ضؾء الشتيجة الثالثة والتي تؾصمت الييا ىحه الجراسة والستعمقة بؾجؾد علبقة تا -0
لمعلبمة البيئية السجركة عمى الدمؾك الذخائي لمسشتجات  إحرائياُ  معشؾيةذات دلالة إيجابية 

الرجيقة لمبيئة, تؾصي ىحه الجراسة الإدارات الحكؾمية السعشية والذخكات السشتجة 
لمسرابيح السؾفخة لمظاقة بزخورة تشسية علبمة خاصة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة ويسكؽ ان 

 ػ مؽ خلبل آليات التظبيق الآتية:يتحقق ذل
يسكؽ لإدارة التدؾيق وإدارة البحؾث والتظؾيخ في الذخكات السشتجة لمسرابيح السؾفخة  -0-0

لمظاقة تشسية وتقجيؼ علبمات مسيدة وتكؾن خاصة بالسشتجات الرجيقة لمبيئة والتي تسيدىا 
 سؼ والمؾن.عؽ السشتجات الأخخػ بحيث تكؾن ىحه العلبمات متسايدة في الجؾدة والا

يسكؽ لإدارة التدؾيق في الذخكات السشتجة لمسرابيح السؾفخة لمظاقة تقجيؼ الحسلبت  -0-4
التخويجية التي تخكد عمي تعغيؼ السدتيمػ لمقيسة مؽ خلبل استيلبك السرابيح السؾفخة 
لمظاقة والتي تخكد عمي الاعلبنات السقارنة بيؽ السرابيح العادية والسرابيح السؾفخة 

 لمظاقة
سكؽ لإدارة التدؾيق في الذخكات السشتجة لمسرابيح السؾفخة لمظاقة تشسية البخامج الاعلبنية ي -0-0

التي تخكد عمى تجعيؼ وتفعيل الرؾرة الحىشية الإيجابية لمعلبمة البيئية السجركة وذلػ 
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بالسقارنة بالعلبمات التقميجية, بحيث تُخكد ىحه البخامج عمى مشافع ىحه العلبمات والشتائج 
 تختبة عمي تبشي السدتيمػ ليا.الس

في ضؾء نتيجة الجراسة الخابعة والتي تؾصمت الييا ىحه الجراسة والستعمقة بؾجؾد علبقة  -2
 لمتعميؼ البيئي السجرك عمى الدمؾك الذخائي إحرائياُ  معشؾيةذات دلالة تاثيخ إيجابية 

لمسشتجات الرجيقة لمبيئة, تُؾصي الجراسة الحالية بزخورة تخكيد مشغسات الأعسال السشتجة 
لمسرابيح السؾفخة لمظاقة عمى تفعيل الؾعائف الاساسية لمغلبف وىي تقجيؼ السعمؾمات 

 وخمق القيسة ويسكؽ أن يتحقق ذلػ مؽ خلبل آليات التشفيح الآتية:
غمفة السشتجات الرجيقة لمبيئة بحيث يتشاول تسام لأيجب عمي مجيخوا التدؾيق تؾجيو الاى -2-0

لمسدايا والسشافع الستختبة عمى استخجام السرابيح السؾفخة لمظاقة مقارنة  الغلبف عخضاً 
 خخػ العادية.بالسرابيح الأ

تفعيل دور الزسان ومخاكد خجمة السدتيمػ والاعتساد عمى طخف ثالث يزسؽ تقجيؼ  -2-4
 السدتيمػ. الخجمات والاجابة عمى تداؤلات

يجب عمي إدارة التدؾيق الاعتساد عمى الرفحات الالكتخونية كآلية لتعميؼ السدتيمػ مدايا  -2-0
 السشتج بحيث يتؼ التخكيد عمى الؾفؾرات الاقترادية الستختبة عمى استخجام السشتج.

 إحرائياُ  معشؾيةذات دلالة ثيخ إيجابية أعلبقة ت دفي ضؾء الشتيجة الخامدة والستعمقة بؾجؾ  -6
للبعلبنات البيئية السجركة عمى الدمؾك الذخائي لمسشتجات الرجيقة لمبيئة، تؾصي الجراسة 
بزخورة استخجام الجعاوؼ الاعلبنية الاخبارية والاقشاعية في الحسلبت التخويجية وذلػ 
بيجف تحفيد الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ تجاه السرابيح السؾفخة لمظاقة ويسكؽ تحقيق ىحه 

 ل آليات التشفيح الآتية:التؾصية مؽ خلب
تؾصي الجراسة مجيخوا التدؾيق في الذخكات السشتجة لمسرابيح السؾفخة لمظاقة بتخظيط   -6-0

وترسيؼ الحسلبت الإعلبنية التي تداعج عمى إعادة صياغة وإعادة تذكيل قيؼ السدتيمػ 
 الذخائية بحيث تحفده عمى شخاء السرابيح الرجيقة لمبيئة.

ؽ عؽ ترسيؼ وتشفيح الحسلبت التخويجية باستخجام السجخل الؾقعي تؾصي الجراسة السدؤلي -6-4
مؽ استخجام السرابيح السؾفخة لمظاقة مع  ةوالسقارن وذلػ لتؾضيح معجلات الؾفخ الستحقق

 ضخورة البعج عؽ السبالغات في الجعاوؼ الاعلبنية.
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نقل  علبنية تترف بالسرجاقية فيإ تؾصي الجراسة الحالية بزخورة استخجام وسائل   -6-0
علبن تُديؼ برؾرة فاعمة في الثأثيخ عمى علبنية، لأن مرجاقية وسيمة الإالخسالة الإ

 اتجاىات ومذاعخ وسمؾكيات مدتقبمي ىحه الخسالة.
 إحرائياُ  معشؾيةذات دلالة في ضؾء الشتيجة الدادسة والستعمقة بؾجؾد علبقة تاثيخ إيجابية  -5

لمسشتجات الرجيقة لمبيئة، تؾصي الجراسة الدمؾك الذخائي  عميمسعخفة البيئية السجركة ل
الحالية بزخورة تشسية وتجعيؼ السعخفة الحالية لمسدتيمكيؽ الحالييؽ والسحتسميؽ والسختبظة 
بالقزايا البيئية بؾجو عام وبالسرابيح السؾفخة لمظاقة عمى وجو الخرؾص. ويسكؽ أن 

 يتحقق ذلػ مؽ خلبل آليات التظبيق الآتية:
الية السجيخيؽ التشفيحييؽ في الذخكات التي تقجم السرابيح السؾفخة لمظاقة تؾصي الجراسة الح -5-0

بالتعاقج مع شخكات متخررو في العلبقات العامة وفي مجال الاستذارات التدؾيقية 
بيجف تشسية خظط تدؾيقية لتحديؽ الرؾرة الحىشية تجاه القزايا البيئية بؾجو عام وتجاه 

 الخرؾص. السرابيح السؾفخة لمظاقة عمى وجو
تؾصي الجراسة الجيات الحكؾمية مثل وزارة الاعلبم ووزارة الثقافة بتقجيؼ بخامج تؾعؾية  -5-4

متخررة في السجال البيئي بحيث تُخكد عمي قزايا إعادة التجويخ ومشافع تؾفيخ الظاقة, 
بحيث يتؼ ترسيؼ وتقجيؼ ىحه البخامج إلى مختمف الفئات العسخية وإلى السدتيمكيؽ في 

 الاجتساعية السختمفة حتى يتؼ تحقيق الفائجة السخجؾة مشيا. الظبقات
تؾصي الجراسة بزخورة تجعيؼ وتحفيد السعخفة البيئية السجركة مؽ خلبل القيام بترسيؼ   -5-0

مدابقات ثقافية وتقجيسيا عبخ بخامج التؾاصل الاجتساعي أو عبخ خجمات الخسائل القريخة 
SMSs. 

في ضؾء الشتيجة الدابعة والتي تؾصمت الييا الجراسة الحالية والتي مؽ خلبليا لؼ تغيخ  -7
أؼ اختلبفات احرائية ذات دلالة معشؾية للبختلبفات الجيسغخافيو في اتجاىات السدتيمكيؽ 
نحؾ السرابيح السؾفخة لمظاقة, تؾصي الجراسة بتؾحيج البخامج التخويجيو والإعلبنية السؾجية 

دتيمكيؽ في مرخ بيجف نذخ الؾعي نحؾ القزايا البيئية. ويسكؽ الاعتساد عمى إلى الس
 لتحقيق ذلػ: ةآليات التظبيق الآتي

تؾصي الجراسة مجيخوا التدؾيق بالإعتساد عمى القيام ببحؾث التدؾيق برؾرة دورية   -7-0
ا ثؼ لتؾصيف اتجاىات ومعتقجات السدتيمكيؽ الستعمقة بالقزايا البيئية بيجف التعخف عميي

 تشسيتيا أو علبج نؾاحي القرؾر الستعمقة بيحه الاتجاىات أو السعتقجات.
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تؾصي الجراسة الحالية بزخورة تؾحيج عخض السدايا و السشافع السحتسمة و  السختبظة   -7-4
ىسيتيا لمسدتيمػ في البيئة السرخية مع أ بالقزايا البيئية مع عخضيا حدب أولؾيات 

 مؽ استخجام السشتجات الرجيقة لمبيئة. ضخورة التخكيد عمى تعغيؼ القيسة
دارات الذخكات السشتجة لمسشتجات إتؾصي الجراسة الؾزارات الحكؾمية السعشية ومجالذ   -7-0

الرجيقة لمبيئة بزخورة تقجيؼ تدييلبت ائتسانية في الدجاد عشج شخاء السشتجات الرجيقة 
السدتيمكيؽ عمى شخاء ىحه لمبيئة, مثل البيع بالتقديط أو زيادة آجال الاستحقاق لتحفيد 

 السشتجات.
تؾصي الجراسة الحالية بزخورة ترسيؼ بخامج مذتخكة بيؽ الؾزارات السعشية مثل وزارة  -7-2

الكيخباء ووزارة شئؾن البيئة وبيؽ الذخكات السشتجة لمسشتجات الرجيقة لمبيئة وخرؾصاً 
خكة تقجيؼ دعاوػ السرابيح السؾفخة لمظاقة, بحيث يتختب عمى تشسية ىحه البخامج السذت

 اعلبنية متكاممة ومتدقة وتؾحيج الجيؾد الإترالية.
في ضؾء نتيجة الجراسة الثامشة والتي تؾصمت الييا الجراسة الحالية والستعمقة بؾجؾد  -0

اختلبفات في الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لمسرابيح السؾفخة لمظاقة بدبب اختلبف 
الجخل والتي أعيخت  ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ خ والشؾع ومدتؾ الخرائص الجيسغخافية وتذسل العس

, والتي تؾصمت الي اختلبف الدمؾك باختلبف العسخ, بيشسا لؼ الثامؽ رفزاً جدئياً لمفخض
الجخل تؾصي الجراسة  ػ التعميؼ ومدتؾ  ػ ؼ إختلبفات لكل مؽ الشؾع ومدتؾ أتغيخ الشتائج 

 بسا يمي:
والتخويج بزخورة ترشيف وترسيؼ البخامج التخويجية تؾصي الجراسة إدارتي التدؾيق   -0-0

 حدب الفئات العسخية السختمفة.  ىوالاعلبنية وذلػ عم
تؾصي الجراسة رؤساء مجالذ ادارات الذخكات السشتجة لمسرابيح السؾفخة لمظاقة بزخورة  -0-4

خل الج ػ و مدتؾ أتؾحيج البخامج السؾجية لمسدتيمكيؽ عمي حدب الشؾع اومدتؾؼ التعميؼ 
نفذ السحفدات الذخائية لحفد وتؾجيو السدتيمكيؽ نحؾ شخاء  ىبحيث يسكؽ الاعتساد عم

السرابيح السؾفخة لمظاقة. ومؽ أمثمة ىحه السحفدات تقجيؼ العخوض الدعخية والتخفيزات 
       الدعخية و ضسان السشتج والكؾبؾنات.
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 مقترحات لمبحهث السدتقبمية:
ليو الجراسة الحالية مؽ نتائج يسكؽ إقتخاح عجداً مؽ السقتخحات التي إفي ضؾء ما تؾصمت 

 يسكؽ استخجاميا كأفكار لمبحؾث السدتقبمية وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
يسكؽ لجراسات أخخػ أن تتشاول الشتائج الستؾقعة مؽ تبشي السشغسة استخاتيجية التدؾيق  -0

 وولاء السدتيمػ.الأخزخ وقياس الأثخ عمى أداء السشغسة ككل وعمى رضا 
يسكؽ لجراسات أخخػ ان تدتخجم إطار الجراسة الحالي ولكؽ مع التظبيق عمى صشاعات  -4

أخخػ مثل صشاعة الدياحة أو الحجيج والرمب أو الالكتخونيات أو الخجمات كالفشادق أو 
 الأغحية العزؾية.

أخخػ لؼ  يسكؽ لجراسات اخخػ أن تدتخجم إطار الجراسة الحالي ولكؽ مع إضافة متغيخات -0
 تُدتخجم في الإطار الحالي.

يسكؽ لبحؾث ودراسات أخخػ أن تتبشى دراسة الجوافع والبؾاعث التي تُحفد السشغسة عمى  -2
تقجيؼ السشتجات الرجيقة لمبيئة مع إختبار العلبقة بيؽ ىحه البؾاعث أو الجوافع بخضا 

 السدتيمػ والؾلاء.
خخػ تتذابو في أجتسعات بحثية يسكؽ تظبيق نفذ إطار الجراسة الحالي في دول وم -6

عخوفيا مع عخوف السجتسع السرخؼ مثل اختيار أؼ دولة مؽ شسال أفخيقيا أو سؾريا أو 
 لبشان أو الأردن.

يسكؽ لجراسات أخخػ ان تتشاول مجػ تبشي السدتيمػ لفكخة السشتجات الرجيقة لمبيئة ومجػ  -5
 .تقبمو لذخاء ىحه السشتجات مدتقبلبً 
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