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 ملخص الدراسة 
هدددهذ هدددحث ثصفةدددا يةدددلى تحسحدددسى   صددد  لةادددسؽ شاددد ؾي تدثل ثص دددسش سؽ ي ددد  س  شسدددس  ثص ددد            

وثصةدد ذ ثصةددة    شددؽ كدد س لامددسؽ ثص ددسش سؽ وثصةدده شددؽ شادد ؾي ثص دد ؾر يددسم   ث  ثصددؾعسل    صددحث لددؼ 
    ثص قةدد  وثص ة سددت مح   ددسذ شددهي لدد تس  شادد ؾي لامددسؽ ثص ددسش سؽ   دد  شادد ؾي تدث  ددؼ    ددح  ثص دد  س

كددحصػ شددهي لدد تس  شاددد ؾي لامددسؽ ثص ددسش سؽ   ددد  شادد ؾي لدد ؾرهؼ  يدددسم   ث  ثصددؾعسل    يسم ددس ى  صددد  
لةهيددده شدددهي لددد تس  شاددد ؾي ثص ددد ؾر يدددسم   ث  ثصدددؾعسل    ددد  تدثل ثص دددسش سؽ يسص ددد  س  شةدددت ثصهرثحدددى   

ش سؽ وتدث  ددؼ وثص  د   دؽ شدهي للادس  ثم  دد ث  ثصدؾعسل   ا طسد  وحدسب ص   تدى  ددسؽ شاد ؾي لامدسؽ ثص دس
ثصؾعسل  . وص ةقسق هح  ثلأههثذ لؼ لةاسؼ تس اى  ح قةسل   وز ت     ثص سش سؽ ي د  س  شسدس  ثص د   

  ولددؼ لة سددت  573وثصةدد ذ ثصةددة  م ثصاةؾ سددى / ثصط اسددى / ثصق سؾاسددى ع وتدده   دد   ددهد ثصاا قةدد  شددة ؼ 
 ددس ى  صدد  و وعددؾد   تددى  رلفددس    ولؾصدد ت ثصة  SPSSثصفسسنددس  ثلأوصسددى يدحدد لهثش ثصف نددسشى ثم ةددس   

حدددسصفى  دددسؽ شاددد ؾي لامدددسؽ ثص دددسش سؽ وشاددد ؾي ثص ددد ؾر يدددسم   ث  ثصدددؾعسل    و ص ز دددسد  شاددد ؾي ثص ددد ؾر 
يسم   ث  ثصؾعسل  يسص   س  شةت ثصهرثحى يؤت  يسصا ب   د  تدثل ثص دسش سؽ   دس   يسم دس ى  صد   ة س سدى 

  ددؼ   وتكسدد ث  تص ثم  دد ث  ثصددؾعسق  ي ؾحددب ثص  تددى  ددسؽ ثص  تددى  ددسؽ شادد ؾي لامددسؽ ثص ددسش سؽ وشادد ؾي تدث
 لامسؽ ثص سش سؽ وشا ؾي تدث  ؼ

. Abstract: 
This research aimed to improve employees performance level in companies of 
water and sewage by empowering employees , It has a positive effect  in 
reducing the level of feelings of job alienation ,therefore investigation and 
analysis were conducted to explore the extent to which the level of employee 
empowerment impacts  the performance of employees in these companies , as 
well as the impact of the level of empowerment of employees on the level of 
feeling of job alienation , in addition to determining the extent to which the 
level of feeling of job alienation affects the performance of employees in the 
companies under study , determining the extent to which job alienation is 
interpreted as an intermediate variable for the relationship between the level of 
employee empowerment and their job performance . to achieve these objectives 
, a questionnaire was designed and distributed to employees of the water and 
sewage (Menoufia ,Gharbia ,Qaliubiya) the number of those investigated has 
reached 375 , the primary data was analyzed using the statistical program SPSS 
, the results found that there is a negative correlation between the level of 
employee empowerment and the feeling of job alienation , The increased level 
of job alienation in the companies under study negatively impacts the 
performance of their employees , in addition to the positive relationship 
between the level of empowerment and performance of employees , finally job 
alienation mediates the relationship between employee empowerment and their 
performance. 
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 Introduction      مقدمة  -1
 ي عت لزثيه ثلاه اسش يسصاؾثرد ثصف   ى  ي شةغاى ثصق ص ثصةسدي وثص   وص زثد  ثصةسعى      

ثصلهشسى يةلى كسصى   ول سن  ش غؼ  ص امسؽ ثص سش سؽ  ي ثصاةغاس  يةلى  سشى وثصاةغاس 
ثصاةغاس  ثص سشى شؽ  نللسض    شا ؾي تدثل ثص سش سؽ و غ   ذصػ ع سس     ثص هيه شؽ ثصاؤل ث  
شة س و  نللسض شا ؾي ثص  س ثصؾعسل  و    ولال و ن اسل ثص سش سؽ و قهثص ثص  ؾر يسلأهاسى 

صةة  ثص   ل سن  شؽ ثص هيه شؽ وثص  تس  . وشؽ هح  ثص   س   ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ ث
ثصاؤل ث  ثصاسيقى ثص   لؾ ه وعؾد ثصغسه   شةت ثصهرثحى م ثم   ث  ثصؾعسل  ع . و   ف  ثم   ث  
ثصؾعسلي ت ه تهؼ ثصغؾثه  ثص ي لؾثعه ثص ةة  ثصف  ي ولةه شؽ تهرلى ولؤت    ي شا ؾي تدث ه , 

لستس     ي ثصاؾثت  ثص ةغساسى ثص ي ي لس ت   سا ة    ثصل د يسنلةسصى  ؽ ثصؾثتع ثصا ةي و  ن هثش
ش  س , وته ل هد  ثصهرثحس  ثص    ه ات  هرثحى عسه   ثم   ث  ثصؾعسلي كسصى  ي   ؼ ثصةلس 
وثلاع اسع    ص ة س صؼ لةغي  ةلس ثصهرعى شؽ ثمه اسش  ي   ؾش ثمدثر    ثم تنه شؤك ث   هث   اسل 

غسه   وثي سدهس ولستس هس   ي ثلأدثل ثصؾعسلي , وشؽ تؼ لا ي ثمدثر     ثص   سز   ي درثحى هح  ثص
هح  ثصهرثحى  صي لةهيه دور لامسؽ ثص سش سؽ  ي ش سص ى عسه   ثلا   ث  ثصؾعسلي صه ؼ ثلأدثل 
ثصؾعسلي ياس يؤدي  صي لةاسؽ ثلأدثل ثصاؤحاي   وذصػ يسص ظفسق   ي ل  س  شسس   ثص    

 وثصة ذ ثصةةي ياةظقى وحب ثصهص س .
 الدراسة الإستظلاعية : -2

لؼ  ع ثل ثصهرثحى ثمح ظ  سى   هذ ز سد   صاسش ثصفس ا ياؾ ؾع ثصفةا و ثص ةهيه ثصهتسق         
صا م ى ثصفةا و ثصااس ه   ي  ةسل   و ه ي مت ح سؼ  يسم س ى  صي ثص   ذ   ي كةس ص 

 ش  اع ثصفةا   ولةقاؼ ثصهرثحى ثمح ظ  سى  صيو 
 دراسة استظلاعية مكتبية  2/1

لؼ  س س ثلاط ع   ي ثصا ثعع و ثصهور س  ثصال  لى و ثصاةسدر   ي لفمى ثمن  نت ثص ي         
لةسوصت ش طس ث  ثصفةا   يسم س ى ثصي ي ض ثصفسسنس  ثصثسنؾ ى ثصا   قى ياؾ ؾع ثصفةا وثص ي لهور 

  ؾس ش طس ثله و
 م  قهثص ثصقؾ     قهثص ثصا ةي    قهثص ثصا سيس    ثص زصه  ثلا   ث  ثصؾعسلي ي ي سد  ثصال  لى

 ثمع اس سى       ث  ثصحث  ع .
 لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى م   ى ثص ة ذ   ذثلسى ثص ة ذ   ثصاطزي شؽ ثص ات ع 
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 . تدثل ثص سش سؽ و ةضؼ م تدثل ثصا اه   ثصا ؾز ثصاةس ب ص دثل ع 
 دراسة إستظلاعية ميدانية  2/2

لؼ  ع ث  س ص   كه شؽ وعؾد ثصغسه   و ثصا م ى شةت ثصهرثحى  ي ش سس ثص ظفسق وهؾ        
ل  س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصة ي ياةظقى وحب ثصهص س م ثصاةؾ سى / ثصط اسى / ثصق سؾاسى ع و ته لؼ 

 لةسوص س   ي ثصةةؾ ثص سصي و
 اسلؾب الدراسة الإستظلاعية  2/3

ثمح ظ  سى   ي ثصاقسي   ثص لةسى ثصا  اقى شع  سةى   ؾث سى ث  اه  ثصهرثحى        
شؽ ثص سش سؽ  53شؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    و ثصة ذ ثصةةي وحب ثصهص س م  35لضاةت 

شؽ ثص سش سؽ يسص   ى  ي  15شؽ ثص سش سؽ يسص   ى  ي ثصط اسى    13يسص   ى  ي ثصاةؾ سى   
 لسى  ي هح  ثصاقسي   وثصق سؾاسى ع ولؼ لطظسى ثص ؾثنب ثلآ

 . شا ؾي ل ؾر ثص سش سؽ يسص  س ثصؾعسلي 
 . درعى ولال و ثن اسل ثص سش سؽ يسص   ى 
 . شهي ش  اى ثصاةسخ ثص ةغساي  ي  سئى ثص ات 
 . شا ؾي ثص  ؾر يسص قهي  و ثصقساى و ثلاهاسى 
  . شهي ثلا اسس يسصة  ى و ثمح ق صسى  ي ثدثل ثص ات 
 سذ ثصق ثرث  ثصلسصى يسص ات .درعى ثصا سر ى  ي  لل 
 . درثز ثص سش سؽ ص   تس  ثمناسنسى  سة ؼ واسؽ رؤحس  ؼ  ي ثص ات  
 . شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى 

 نتائج الدراسة الإستظلاعية  2/4
لفسؽ شؽ ثصهرثحى ثمح ظ  سى وعؾد ثص هيه شؽ ثصاؤل ث  ثصا فسى ثص ي لؤ ه وعؾد ثصغسه       
 ثصهرثحى وهي ثم   ث  ثصؾعسلي   وثنللسض شا ؾي آدثل ثص سش سؽ   وشة س شس ي   و شةت

  ثنللسض شا ؾي ثص  ؾر يسص  س ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    و ثصة ذ
% شؽ ثصاقسي   ثص ي لؼ ثع ث  س  ي ثص   س  ثصث تى لا ة   وص يسص  س 05ثصةةي  م 
 ثصؾعسلي ع .

 شؽ ثص سش سؽ صهي ؼ ثح  هثد ص  ز ثص ات يسص   ى  ي  سصى 75ل ثص سش سؽ م     ولال و ن اس %
 وعؾد   صى ثك ي ع .
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  شؽ ثص سش سؽ يؤ ه   ي ثص ثصاةسخ ثص ةغساي دثكت 73 هش ش  اى شةسخ ثص ات يسص   ى م %
 ثص   ى  س  شةسحب ع .

 شؽ ثص سش سؽ 70م  ثرللسع شا ؾي ثص  ؾر ي هش ثص قهي  و  قهثص ثصقساى و ثلأهاسى يسص   ى %
يسص   ى ة    ي ص وعؾد  لا ةضس  لئ ولا لؾعه شاسرحس  شؽ ثص   ى ة    شؽ ك ص س 

 ي هاس ى و ل تس  دور   ي ثص ات و تسا ه يسص   ى ع .
  شؽ ثص سش سؽ ة    ي نه لا ةا  ػ 75   قسد ثص  ؾر يسصة  ى و ثمح ق صسى  ي ثص ات م %

رؤحس ه  ي  للسذ ثصق ثرث    و     شا ؾي ثص  تس   ثصة  ى  ي ثدثل  ا ه ولا ة سرز
 ثمناسنسى  سةه واسؽ رؤحس ه ع .

  شؽ ثصاقسي   لؾصت ثصفس ا شؽ ك س ثحئ ى  س  73ثنللسض شا ؾي تدثل ثص سش سؽ م %
 شفسل   يةلى ثص اؾشسى  ي ط   س  صي ثنللسض شا ؾي تدثل ثصةس  س ثو زش   س  ي ثص ات ع 

 الدراسات الدابقة الإطار الشغرى و -3
 يسكؽ تشاول الدراسات الدابقة علي الشحؾ السبيؽ ادناه .

 الإطار الشغرى والدراسات الدابقة للإغتراب الؾعيفي 1/ 3
ش ثمناسنسى   وثصا ةي ثص طؾي ثم   ث  ثصؾعسلي شؽ تتهش ثصالسهسؼ ثص ي لةسوص  س ثص  ؾ           

   ث  ع و   س ل ةي م ثصحهس  وثص ل ي و ثصط اى و ثم ثصاةظ ةي وث ه  ي ثص طى ثص  اسى م ثصط  و 
زي ثصاةظ ح ثص  اي م     ث  ع تكث  لةهيهث  صاضاؾنه شؽ ثصاةظ ح ثمن  س ؽ ثصةسس ع   و 

ع  ه  ش سني  Alienation ي تسشؾس ثكالؾرد ثص طؾي ة ظي ثصاةظ ح م ع   و  1001م   س    
ع ة ظي  ه  ش سني شة س و  Alienateثصل ت م شقفؾس   و سى وثص ثص صهثتى وثص هث ثص ش صؾذ و  شة سو

هتس ه ثصةسصى ثص ي ةةفح  س س ثص لص  س  ودود تو  هث ي تو ة    يسص زصى ثصط  فى  ؽ تص
 ش  ا ه .و 

س ثصل د ي و سع ةلقه  س س نلاه    ذ ش  ؼ ثص  ؾش ثمع اس سى ثم   ث  ي نه  سصى ةا   س و          
ذثله  سةاس ي   ض صقؾي ش سدةى رااس ل ؾص شؽ صة ه و ةمسد ةلقه  ناسنس ه و  ي  ا ه   ةفح    فس  و 

ع   ص ؽ ش  ؼ  دثر  ثصاؾثرد ثصف   ى ة  ذ ثم   ث  ثصؾعسلي ي نه ل ؾر  5555م  فه ثصا ش   
 اهوص ش سر ى ثلآك  ؽ .يسصط اه  ةه لسدةى  ا ه يا زس و  ثصاؾع 
ثم   ث  ثصؾعسلي هؾ ل ؾر ثصل د يدنلةسصه  ؽ  ع ثصFarahbod et al . 2012   ي مو          

ع 5513ته لةسوصه م س ظ   و ثصؾثتع ثصاةسب صه و    قسر   صي ثص  تس  ثمع اس سى  ي شةسب ثص ات   
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 ؽ ثص سصؼ ثصلسرعي ي مت ة   ه  س  تسدر   ي ثلانا سش شع نه ثنلةسس ثصل د  ؽ ذثله و   ي ت
ثصل د ةةفح شط  اس   ؽ ذثله و ؽ ثصؾعسلى و ؽ عاس ى  ثصنلاه وشع ثلآك  ؽ  ي ثصاةغاى يا ةي 

 ثصاةغاى .ثص ات و 
ونخلص مؽ ىذا إلي أن الإغتراب  الؾعيفي :  ىؾ حالة يذعر معيا الفرد بإنفرالة عؽ           

الؾاقع السيشى نتيجة شعؾره بعدم أىسيتة ولا فعاليتة ولا وزنو فى السشغسة ، ويترتب علية إنعدام 
لسؾاقف التشغيسية التى يتفاعل معيا ، بالإضافة إلى شعؾرة بتشاقض وغسؾض القيؼ تأثيرة فى ا

التى يخزع ليا وإنفرالة عؽ الؾاقع السحيط ، وإفتقارة إلى العلاقات الإجتساعية فى عسلة ، كل 
 ىذا يشعكس فى الشياية على ذاتة حيث يفقد الفرد علاقتو بشفدو .

 وته ل هد  ثصهرثحس  ثصاسيقى ثص ي لةسوصت عسه   ثم   ث  ثصؾعسلي ,  سا  ه ات درثحى        
ع يسص  تى  سؽ ح ؾز ثصقس ه وهسمت ثصاةغاى وثم   ث   Others , 2002 J.c.sarros andم 

ثصؾعسلي , و سص شؽ تهؼ ن س ى هح  ثصهرثحى ش ةؾ ى ثص  تى  سؽ  ت شؽ و ثصقسسد  ثص ةؾ  سى 
ثم   ث  ثصؾعسلي   ص ؽ ثص سمت ثص ةغسا  صؼ ةمؽ صه دور  فس   ي ثص ةفؤ ياا ؾي ثم   ث  و 

ثصؾعسلي ر ؼ تص ثصهرثحى تلسر   صي وعؾد   تى  س  شفسل    سؽ ثص سمت ثص ةغساي وعسه   
ثم   ث  ثصؾعسلي , وتو ةت ثلأدصى ثص ي تهش  س ثصهرثحى تص ناب تسسد  ثصاةغاى صه ل تس   فس  

 ي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي .  
ع ثص   ذ   ي شسهسى عسه   ثم   ث  ثصؾعسلي  ي ثص ات  5552وته  ح  ه ت درثحى م محمد ,      

ولةهيه شةسدرهس وثلأتسر ثصا  لفى   س س وتهؼ  ثص ؾثشت ثصاؤت    ي  ن  سر هح  ثصغسه   وشهي ل تس  
عؾد   تى  سؽ  ت شؽ و م شا ؾي ثصا  ز ى  ي ثصا طس ث  ثص ةغساسى   س س , و  لت ثصهرثحى  ؽ و 

 للسذ ثصق ثرث  , وناب ثصقسسد  , و لسل  نغؼ ثصا  ؾشس  , وثصاا ؾي ثمدثري , وطفس ى ثلأ اسس , 
  ؼ ثصاةغاى , ونغسش ثصةؾث ز , ونغؼ ثص هر ب ع  واسؽ ش س   ثم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ 

ل ثحت ص اةاؾعس  ثصقظةسى . تشس درثحى مثص ة سص ,  ي    ي شة  ثي ثص ص طزس وثصةاسى ول  ى
ع  قه لؼ  ع ث  س   هذ  لةهيه طفس ى ثص  تى  سؽ ثصاا ؾي ثص ةغساي وشا ؾي ثص  ؾر  5511

يسم   ث  ثصؾعسلي يا  ه ثمدثر  ثص سشى يسص  سض   ولؾص ت  صي تص ثصا طس ث  ثصا   قى و يسص ا  , 
, نظسر ثلأل ثذ , درعى ثص حاسى ثص ي ة ا ؾص  ي ع  س , ودرعى  ثصاؤهت ثص  اي , ثصا لفى ثصؾعسلسى

ثص ولسؽ لا للا  ثمك  ذ  ي شا ؾي ثم   ث  ثصؾعسلي  ي شل    ثصاا ؾ س  ثص ةغساسى , وتص  
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ثمك  ذ  ي درعى ش سر   ؼ  ي ثصق ثرث  ولا   ؼ  هرعس  ش لسولى شؽ ثمح ق صسى هؾ ثصحي ةلا  
  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي  سؽ ثصاؾعلسؽ  ي شل    ثصاا ؾ س  ثص ةغساسى .ثمك  ذ  ي شا ؾي ثص 

ع ر ز    ي درثحى  ةسص  ثم   ث   Valadbiy , Ghobadi , 2012ص ؽ درثحى م     
ثصؾعسلي , وتع    ن س   س وعؾد   تى ش ةؾ ى  سؽ  ثم   ث  ثصؾعسلي و ت شؽ و ثصةسصى 
ثمع اس سى , ثص ةاسى   نؾع ثصؾعسلى , ثص  س ثصؾعسلي ,  طؾ  ثصؾعسلى , طفس ى ثص  تس  

 ثمناسنسى  سؽ ثص سش سؽ واسة ؼ واسؽ ثصاهي  ؽ .
ع لةهيه ثص  تى  سؽ ثص هر ب  AL-Nasser and Behery, 2015ت درثحى مو ح  ه       

ثص ةغساي وح ؾ سس  ثص ات ثصا فسى م ثص ةا  ثص ةغسا  تو ثص ا ب , وثم   ث  ثصؾعسلي ع شع لؾحسب 
ل  ى  50ثصاةسخ ثص ةغساي  ا طس  وحسب  هوصى  ثمشسرث  ثص  اسى ثصا ةه  , ثص ي ت ع  ت   ي 

شل د  و سص شؽ تهؼ ن س   س و  232تظس س  ثلأ اسس , و  ي  سةى   ا س تظسع شؽ  11لضؼ 
وعؾد   تى تؾ ى  سؽ  ت شؽ ثص ةا  ثصؾعسلي وثم   ث  ثصؾعسلي يسم س ى  صي وعؾد   تى 
 رلفس  ح فسى و س  ش ةؾ ى  سؽ ثص هر ب وعاسع تي سد ح ؾ سس  ثص ات ثصا فسى , و    ثص  تى  سؽ 

 ش غؼ تي سد ثصاةسخ ثص ةغساي.ثص هر ب ثص ةغساي و 
درثحى ل تس  تي سد ثم   ث  ثصؾعسلي Valikhani , 2015 )   سةاس لةسوصت درثحى م       

م ثص  ز ,  هش ثصل ؼ , ثم   ث  ثصحثلي ع   ي ح ؾز ث  ثد ثصاةغاى يسصاقسرنى يسصا ؾز ثصا  سرذ 
ل تس   ة س    سؽ   ؼ ثلأللسص    سه ص  سشت ثصل د شع ثصاةغاى   ولؾص ت ثصهرثحى  ص  و وعؾد

ص ا ؾز ثصا  سرذ   سى  سؽ ثصل د وثصاةغاى وثلأدثل ثصؾعسل    يسم س ى ثم تص ثص  ؾد ثص ةغساسى 
 ثصافحوصى مك سسر ثصاؾعلسؽ  ي ثص ات ل ؾص   سصى ولةه شؽ آتسرهس ثصا فسى   ي ثم   ث  ثصؾعسلي .

ع درثحى ثح  ه ت  درثحى عسه     Shantz and Others , 2015 ي  سؽ تهش م       
ثم   ث  ثصؾعسلي شؽ ك س  ةص  سشت صةاؾذج ش  سشت  ؽ ثم   ث  ثصؾعسلي وذصػ يلةص 
ترا ى شاففس  صلإ   ث  ثصؾعسلي , ول تس  ثم   ث  ثصؾعسلي   ي ثمنة ثذ وثلأدثل , ولؾص ت 

لفب ي مت ح في شع ثم   ث  ثصهرثحى  صي ش اؾ ى شؽ ثصة س ى تها س و تص هؾ ى ولةؾع ثصا اى ي  
ثصؾعسلي   يسم س ى  صي تص ثصاؾع  ثصحي ة    يسم   ث  ثصؾعسلي ي ة ذ يظ  قى  ح فسى  اس 

 تص تدثؤ   ي ثص ات ةمؾص تتت شؽ ثصاؾعلسؽ ثصحيؽ لا ة   وص يسم   ث  .
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وثص لةسى  ع درثحى  ح  ه ت لةهيه ل تس  ثصا طس ث  ثص ةغساسى 5513 اس تع ي م ةسحسؽ ,       
  ي شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي لأ ضسل هسئى ثص هر س وثص سئى ثصا سونى  ي عسش ى شهيةى 
ثصاسدث  , ولؾص ت  صي و ش سنس  ت ضسل هسئى ثص هر س وثص سئى ثصا سونى شؽ ش س   ثم   ث  

ص هر س ت  ي ثصؾعسلي دثكت ثص سش ى , وتص  شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ت ضسل هسئى ث
 شؽ  ثص سئى ثصا سونى . 

ع  ه ؼ   ةهيه ثص  تى  سؽ ثص  مؼ ثص ةغساي وثم   ث   ي ثص ات  5512ص ؽ م ثصةهيهي ,       
يسص ظفسق   ي هسئى ثص هر س وش سونس ؼ ي سش ى ثصاةةؾر  , و سص شؽ تهؼ ن س ى هح  ثصهرثحى و 

ثص ةغساي   ي عاسع تي سد ثم   ث   ي ثص ات  وعؾد ل تس  ش ةؾي  ة س ي ص ف ه ثصا   ي شؽ ثص  مؼ
   تشس ثصفٌ ه ثص سطلي  ؾعه تص صه لستس  ش ةؾي  ة س ي   ي  قهثص ثصا ةي و قهثص ثصا سيس  . 

ل تس  تناس  ثصقسسد  وثص هر ب  ) Behery And Al-Nasser , 2016 سةاس لةسوصت درثحى م      
ثص ا ب ع وثم   ث  ثصؾعسلي  ا طس  وحسب ,    ي تقى و ص زثش ثصاؾعلسؽ  ي وعؾد ثص ةا  م

و ح  ه ت ثصهرثحى لة ست تناس  ثصقسسد  وثص هر ب ثص ةغساي ول تس هاس   ي ثصال عس  ثص ةغساسى 
وثصا  قهث  ثصا ؾ سى ثصا فسى  ي شمسص ثص ات  ي  دوصى ثلأشسرث  ثص  اسى ثصا ةه  , وذصػ ص سةى 

ثلا اسس م  سصفس  و ساسو س  , ثصفةسل, ثص قسرث     تظسع شؽ تظس س  11شل د  لضؼ  232  ا س 
ثصةقت , ثصلهشس  ثصاة  سى ع , و  لت ثصهرثحى  ؽ وعؾد ل تس   ة س ي ص  هر ب ثص ةغساي   ي 
ثم   ث  ثصؾعسلي يسم س ى  صي ل تس   ثمة س ي   ي ثمص زثش ثص ةغساي وثصا ؾ سس   س  ثصاة  ى 

  ي شمسص ثص ات . 
 شغرى والدراسات الدابقة لتسكيؽ العامليؽالإطار ال  3/2

ثص امسؽ    ثص طى شةهر  ت  ت " شمؽ "   و قسس " شمةى " الله شؽ ثص ئ " لامسةس  " و "         
تشمةى " شةه و ح  اؽ ثص لص شؽ ثص ئ و " لامؽ " شةه و  ص لا " ةامةى " ثصة ؾض تي لا 

ع  1005 ت ثص ئ م ثص ثزي ؛ محمد يم    ةا ظسع تو ةقهر   سى وثص امسؽ تي ثمح ظس ى شؽ  
وثصا ة  ثص طؾي ص  امسؽ ة س   ص  ثصه ؼ وثص قؾ ى وثص  ز ز تي شةح ثص سش سؽ ثصقؾ    وثصا  ؾشس    

 ثصةاسةى   وثصامس    .
تشس ثص امسؽ  اةظ ح  قه لزثيه ثمه اسش يه    ثلأونى ثلأكس   ور ؼ  ن  سر هحث ثصاةظ ح        

   ثص ا سةسس  شؽ ثصق ص ثص    ؽ  لا تنه  ح ا  يقؾ     ثصق ص ثصةسدي وثص    ؽ . وته  ح لهش 
ه اسش  ؾ ع ثصفس ثسؽ وثصُ  س     ش سس  دثر  ثصاؾثرد ثصف   ى شةظ ح ثص امسؽ وش ثد سلى دوص ثم
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ل   ف وث ح ش لق   سى تو لةةسلس  شةهد  صه . وتل   ثص    لس  ثص   ورد  ص حث ثصال ؾش هؾ 
ثص    ف ثصؾثرد يقسشؾس  كالؾرد وثصحي   ذ ثص امسؽ ي نه   ظسل ثصقهر  تو شةح ثصة  سى 

 ى ع تص ثص امسؽ ة ة    ظسل ثص سش سؽ ص  سى و    5552ص  لص ثصاُامؽ و  ي م ش ةاى   
تكث     ش سس  ا ى شؽ نس سى وشةةى    ى ثصا سر ى و  هثل ثص تي     ت ثر ثص ات شؽ نس سى 

ع ي ي تص ثص امسؽ ش اؾ ه شؽ ثصااسرحس  ثمدثر ى   Knight – Turery , 2006تك ي . ص ؽ م 
ع يؤ ه ز سد   5551ثصاٌ ه  ص امسؽ ثص سش سؽ تي لؾحسع ص  سسل ؼ     سؽ تص م ثص فسس   

 اسش يسص سش سؽ شؽ ك س لؾحسع ص  سسل ؼ وشةة ؼ شز ه شؽ ثصا  ؾشس  ثص   لٌامة ؼ شؽ ثمه
 ثصقسسش ي دوثرهؼ .

التسكيؽ : ىؾ تعزيز قدرات العامليؽ بحيث يتؾافر لدييؼ ملكة الإجتياد ،  نخلص مؽ ذلػ إلى أن
ة ميام عسليؼ وإصدار الأحكام والتقدير والتررف بحرية فى القزايا التى تؾاجييؼ عشد مسارس

 وكذلػ مداىستيؼ فى صشع وإتخاذ القرارات التى تتعلق بيذه الأعسال .
وته لةسوصت ثص هيه شؽ ثصهرثحس  ثصاسيقى  شؾ ؾع لامسؽ ثص سش سؽ و  ت ى يسص هيه شؽ         

ع يسص   ذ     تت  ثص امسؽ ثصةلا   Chang&Liu,2008ثصا طس ث  ,  سا  ه ات درثحى م 
سا  وثصا ؾز ثم هث        ن سعسى ثصؾعسلى   وطفقت     ثصاا  لسس  ثص سشى    وثص امسؽ ثص ةغ

شؽ ثصاا  س    ولؾص ت  ص  تصو  ن سعسى ثصؾعسلى ل  ت   ف هي  372لسيؾثص      سةى لف   
تهاسى ثصؾعسلى وثص ل   ثصحثلسى شؽ تي سد ثص امسؽ ثصةلا    ول  ت   ف هي لؾث   ثصا  ؾشس  و  ص 

ةاؾ شؽ تي سد شةسخ ثص امسؽ    اس ل  ت   ن سعسى ثصؾعسلى يد هث سى ثص سش سؽ . وتص ثصا طس  ثص   ؼ وثص
 صس ب تكف  شاسهاى     ن سعسى ثصؾعسلى هؾ ي ه ثص لسل  ثصحثلسى شؽ تي سد ثص امسؽ ثصةلا  .

ع هه ت  ص   ح   سذ تت  ثص امسؽ ثصةلا  وثص ةغسا  (Wei et al , 2010وص ؽ درثحى م      
ع    ق  ات يد هي 151صقسسد  ثص فسدصسى     ثصا ؾز ثم هث   ص  سش سؽ   ولات      هد موث

ل  س  ثملةسلا  ثصا  هد  ثص ةاسس     ثصةسؽ   و  لت  ؽ وعؾد تت   ة س   ص    شؽ و 
ثص امسؽ ثصةلا  وثص امسؽ ثص ةغسا      ثصا ؾز ثم هث   ص  سش سؽ   وتص هةسز تت  ح ف  ص قسسد  

 فسدصسى     ثصا ؾز ثم هث   ص  سش سؽ ي ةؾس  ص  تت   ة س       سصى  رللسع شا ؾي ثص امسؽ .ثص 
ع  ك فسر تت  لامسؽ ثص سش سؽ   ي ح ؾ  ؼ  5511 ي  سؽ  ح  ه ت درثحى م لؾلى ,       

ثم هث ي , ولةهيه شس  ذث  سص ثص امسؽ ثصةلاي ي ؾحب ثص  تى  سؽ ثص امسؽ ثص ةغساي وثصا ؾز 
م هث ي ص  سش سؽ , ولؾص ت ثصهرثحى  صي و وعؾد تت   ة س ي ص  امسؽ ثصةلاي   ي ثصا ؾز ث
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ثم هث ي ص  سش سؽ , و تص ثص امسؽ ثصةلاي ي ؾحب ثص  تى  سؽ ثص امسؽ ثص ةغساي وثصا ؾز ثم هث ي 
 ص  سش سؽ . 

ش سؽ وعؾد  ثصةسس  ع  قه  ه ات   ةهيه ثص  تى  سؽ لامسؽ ثص س 5511تشس درثحى م ديؾ  ,      
ثصؾعسلسى , ولةهيه ت ضت تلمسس لامسؽ ثص سش سؽ ثصاظ ؾاى ص ةقسق عؾد  ثصةسس  ثصؾعسلسى  ي ل  س  
تظسع ثملةسلا   ي حؾر س , ولؾص ت ثصهرثحى  صي و وعؾد   تى ش ةؾ ى  سؽ تي سد لامسؽ 

 ى ثص سش سؽ  ي ثصا  سى , ثص سش سؽ م للؾ ض ثصا ظى, ش سر ى ثص سش سؽ   ي  للسذ ثصق ثرث  , وش سر 
ول  سع ثص سش سؽ ولقهي  ت  سرهؼ و ت  ث سل ؼ  ع وعؾد  ثصةسس  ثصؾعسلسى  ي ثصاةغاس  شةت ثصهرثحى 
  وتص لقهي  ثمن سز هؾ تكث  ش طس ث  لامسؽ ثص سش سؽ  رلفسطس  ي ؾد  ثصةسس  ثصؾعسلسى   ي سه 

 . سش سؽ يسصا  سى تؼ للؾ ض ثصا ظىش سر ى ثص
ع ثص   ذ   ي شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ  ي 5513ه  ح  ه ت درثحى م ث ؽ ت  ةى    ؾك ؾ  , وت      

شؤحاى شظس ؽ ثصؾث س  وشا ؾي ثص  س ثصؾعسلي ص  سش سؽ  س س , وتت  لامسؽ ثص سش سؽ   ي ثص  س 
ثصؾعسلي , و  ص شؽ تهؼ ن س ى هح  ثصهرثحى وعؾد تت  ذو دلاصى   ةس سى لأي سد ثص امسؽ م للؾ ض 
ثصا ظى   لهر ب ثص سش سؽ , ثصا سر ى  ي  للسذ ثصق ثر , لةلسز ثص سش سؽ ع   ي ثص  س ثصؾعسلي 

 .ؽص  سش س
ع    هيه تت  لامسؽ ثص سش سؽ   ي ثم هثع  5512و ه ات درثحى م ثصف س  ؛  سشه ,         

ثمدثري  ثمدثري شؽ وع ى نغ  شؾعلي عسش ى ن  ثص , وهه ت  صي لة ست وش   ى تت  ثص امسؽ
ص  سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى   ي ثصا ؾز ثم هث ي ثمدثري صهي ثص سش سؽ  ي عسش ى ن  ثص, ولؾص ت 
ثصهرثحى ص هد شؽ ثصة س ى تها س و و ؾح حسسحس  و ع ثلث  ثص ات ثمدثري , و  سصسى نغسش ثملةسس 

  تةضس   صي     شا ؾي , وش سر ى ثص سش سؽ  ي  للسذ ثصق ثرث  ثمدثر ى يسص سش ى   ص ة س تلسر 
للؾ ض ثصا ظى ص  سش سؽ و    ثصه ؼ وثصااسنه  ثمدثر ى , و      ثشى ثص هر ب ثمدثري , و هش 

 ش  اى نغسش ثص ةلسز ثصاسدي وثصا ةؾي ص  سش سؽ يسص سش ى . 
 الإطار الشغرى والدراسات الدابقة الستعلقة بآداء العامليؽ  3/3

 غ  شل ؾش ثلأدثل ثصؾعسل  تو تدثل ثص سش سؽ يده اسش يسص  وا مت شا ا  ص فةا  ؽ   ؾس        
ص ا م   ثصا   قى ي دثل ثص سش سؽ و  س  شل ؾش تدثل ثص سش سؽ  ص  ثص  ه ثصافحوس ص ةقسق شائؾصسس  

تنه  ع ثلأدثل ثصؾعسل      5515وش سش ش سةى ل لفب  ؾعسلى ش سةى   وته لةسوصت م ثصاةسحةى   
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درعى لةقسق تو  ن سز ثصا سش وثصاائؾصسس  ثصال  لى ثصامؾنى ص ؾعسلى ثص   ة ط  س ثصل د ي مت ةةقق 
 .تههثذ ثصاةغاى 

وفى ىذا الإطار يسكؽ تعريف أداء العامليؽ بأنو : ىؾ محرلة الجيد السبذول مؽ العامل        
إنجازه وتحقيق الشتائج التى تتفق  عشد أداء ميام وعيفتة مرحؾباً بدلؾكياتة أثشاء العسل ودرجة

 مع أىداف السشغسة .
وته ل هد  ثصهرثحس  ثص   لةسوصت تدثل ثص سش سؽ صاس صه شؽ ل تس      تدثل ثصاةغاس  وتص        

ثص ةة  ثصف  ي تصفح تهؼ شةسدر ثصاسز  ثص ةس اسى    ثصاةغاس    صحث لةسوصت درثحى م ثصضسص     
سش سؽ يسص سش س  ع لة ست دور ثمدثر  ثمح  ثلس سى ص اؾثرد ثصف   ى    لةاسؽ شا ؾي تدثل ثص  5512

ثصةمؾشسى ثصساةسى م يةة سل ددد ل ز ع   ولؾص ت  ص  و     شا ؾي تدثل ثص سش سؽ    عسش    
صة سل ول ز   وتةضس  تلسر  ثصهرثحى  ص  ش ةؾ ه ثص  تى  سؽ شاسرحى شةغؾشى ثمدثر  ثمح  ثلس سى 

  ؾي ثلأي سد ثصال  لى صه .ص اؾثرد ثصف   ى وشا ؾي تدثل ثص سش سؽ حؾثل ي مت  عاسص  تو     شا
ع  ص  لةسوس   تى ثصاةسخ ثلأك ت  يسلأدثل ثصؾعسل     5517و  ل  ت درثحى م   ح ثصفس          

وهه ت  ص  ثص   ذ     لمت ثص  تى  سؽ ثصاةسخ ثمك ت  وثلأدثل ثصؾعسل    يسص ظفسق     
    شا ؾي ثلأدثل ثصؾعسل  ثصاا  لسس  ثص سش سى ياهيةى طةظس   ولؾص ت ثصهرثحى  ص  و 

يسصاا  لسس  ثص سش سى ياهيةى طةظس   و ص  درثز ثصل د صهور  ثصؾعسل  تكث  تي سد ثلأدثل ثصؾعسل  
لؾث      ثصاا  لسس  ثص سش سى شةت ثصهرثحى   يسم س ى  ص  وعؾد   تى  رلفس  شؾعفى  سؽ ثصاةسخ 

 ثلأك ت  ثص    وثلأدثل ثصؾعسل  ي مت  سش .
ع يسص ةقق  Mclaty , Yardman & Barnett , 2019   ذث  ثصاسسر  ه ات درثحى م و      

شؽ دور ثصقسسد  ثلأص سى  ا طس  وحسب  سؽ لهر ب ثص سش سؽ وشا ؾي تدث  ؼ    شسةسل عه  ثمح ش  
يسصاا  ى ثص  اسى ثصا ؾدةى   ولؾص ت  ص  و وعؾد   تى  سؽ ش طس ث  ثصهرثحى ي مت ش ةؾي و ة س   

و لهر ب ثص سش سؽ   ثصقسسد  ثلأص سى   تدثل ثص سش سؽ   يسم س ى  ص  تص ثصقسسد  ثلأص سى ل  ب  وه 
 دور ثصؾحسب    ثص  تى  سؽ لهر ب ثص سش سؽ وشا ؾي تدث  ؼ    شسةسل عه  ثمح ش  .

ع  ص  لةهيه ل تس  ثص هر ب وثص ظؾ     Aliyu, Bello & Bello ,2018و هه ت درثحى م       
ع شؽ ثلأكسدةاسسؽ و فسر ثصاؾعلسؽ  551  شا ؾي تدثل ثصاؾعلسؽ   يسص ظفسق      سةى شؽ م   

 س  ثلأكسدةاسسؽ شؽ ثصلةؾص ثص ظفسقسى   وتتف ت ثصة س ى تص و ثص هر ب وثص ظؾ   صه   تى تؾ ه ي دثل 
و   نلس ثصاسسر ثص سش سؽ   يا ة  تنه   اس زثد ثمه اسش يسص هر ب وثص ظؾ   لةاؽ تدثل ثص سش سؽ . 
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ع صا   ى آت  لظفسق ش ظ فس  ثصاؾثصلس  ثصهوصسى ص ؾد  ثص هر ب  5512هه ت درثحى م ثصز س    
    تدثل ثص سش سؽ   وذصػ يسص ظفسق     ثص   ى ثصاة  ى صلإلةسلا    وتكه   5513ثلأيزو 

  ثص هر ب ثلأيزو ثصة س ى     وعؾد   تى ش ةؾ ى  ة س سى  سؽ ش ظ فس  ثصاؾثصلس  ثصهوصسى ص ؾد
 وثلأي سد ثصال  لى لأدثل ثص سش سؽ . 5513
ع  ح  ه ت لةهيه آت  ثمص زثش ثص ةغسا      شا ؾي تدثل ثص سش سؽ  5510تشس درثحى م  شسش         

   ل  س  ثصاسس ه ثصاة  ى  ئى ت ياهيةى ثصقسه     ولؾص ت  ص  و تص ثمص زثش ثص ةغسا  يؤت      
 سؽ    ل  س  ثصاسس ى ثصاة  ى  ئى ت   وتكه     ذصػ ش ةؾ ى و ة س سى ثص  تى شا ؾي تدثل ثص سش

  سة اس . 
 أوجو الإختلاف بيؽ الدراسة الحالية والدراسات الدابقة 

ل هد  ثصهرثحس  ثصاسيقى ثص   لةسوصت ش طس ث  ثصفةا  لا تص ثصهرثحس  ثمدثر ى ثص   لةسوصت     
سصةهر    ور ؼ تص هح  ثصهرثحس  تكه      ل تس  عسه   عسه   ثم   ث  ثصؾعسل  ل ة  ي

ثم   ث  ثصؾعسل      شا ؾي تدثل ثص سش سؽ    ثصاةغاس  يةلى  سشى   واسلأكص ثصاةغاس  
 ثصلهشسى لا حساس ل  س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة   .

حفس  س ولقهةؼ ور ؼ شةسوصى ثص هيه شؽ ثصهرثحس  ثص   ذ     عسه   ثم   ث  ثصؾعسل  وت       
شق   س  ص ةه شؽ هح  ثصغسه      لا تص ثصهرثحى ثصةسصسى لل     ؽ هح  ثصهرثحس     ح س س  ص  
درثحى شهي  شمسنسى ثمح لسد  شؽ شل ؾش لامسؽ ثص سش سؽ    ه ثصالسهسؼ ثمدثر ى ثصةهيثى    ثصةه 

 س  شسس  ثص    وثصة ذ شؽ شا ؾي ثص  ؾر ثم   ث  ثصؾعسل  ص ةاسؽ شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ي   
 ثصةة  شةت ثصهرثحى .

وشؽ ك س ثصهرثحى وثصا ثع ه ثصةغ  ه لفسؽ ص فس ا شؽ ش ع ه ثلأد سس  ثص  اسى    هحث      
ثصا سس تن س ر ز      شهثكت شل  له ص ةاسؽ ثدثل ثص سش سؽ حؾثل   ةاسؽ  سئى وع وذ ثص ات ثو 

  هد    تشس هح  ثصهرثحى  قه ث  اه      شهكت ثك  لةاسى ولهر ب ثص سش سؽ تو عؾثنب ثص ةلسز ثصا
وهؾ لةاسؽ آدثل ثص سش سؽ ياز ه شؽ لامسة ؼ شع لؾحسب ثم   ث  ثصؾعسل   ا طس  وحسب    
يد  فسر تص لامسؽ ثص سش سؽ ت ه ثلادوث  ثص   ةامؽ ثص لا لهش س ثمدثر     لةاسؽ تدثل ثص سش سؽ 

لامسؽ ثص سش سؽ يسي سد  ثصال  لى م    ى ثص ة ذ   ذثلسى    سا ثه ات هح  ثصهرثحى   ةهيه دور 
ثص ة ذ   ثصاطزي شؽ ثص ات ع    ثصةه شؽ عسه   ثم   ث  ثصؾعسل  يسي سد  ثصال  لى م  قهثص 
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ثصقؾ     قهثص ثصا ة     قهثص ثصا سيس    ثص زصى ثمع اس سى   ث   ث  ثصحث  ع   وتت  ذصػ     آدثل 
 ى   ثصا ؾز ثصاةس ب ص دثل ع .ثص سش سؽ م ثدثل ثصا ا

  Research Problem and Questionالثحثمذكلة وتداؤلات  -4
تو ةت ن س ى ثصهرثحس  ثلاح ظ  سى وعؾد ش س   ح فسى صهي ي ض ثص سش سؽ ي   س       

ثصاسس  وثصة ذ ثصةةي ياةظقى وحب ثصهص س ل اثت  ي و  نللسض شا ؾي ثص  س ثصؾعسلي , 
و    ولال  ن اسل ثص سش سؽ , ثص  ؾر يطسس  ثصاةسخ ثص ةغساي ثصاةسحب , ثص  ؾر ي هش ثص قهي  

ى وثلأهاسى , ثم  قسد  صي ثصة  ى وثمح ق صسى  ي شاسرحى ثص ات ,  نللسض ثصا سر ى و قهثص ثصقسا
ونقت ثصلف ث  وثصا سرذ و هش ثمه اسش   ةاسى ثص  تس  ثلاناسنسى  سؽ ثص  سس وثصا ؤوحسؽ   وهح  
ثصاؤل ث  لؾ ه     وعؾد ثصغسه   شةت ثصهرثحى م ثم   ث  ثصؾعسل  ع    اس تلسر  ثصهرثحى 

مح ظ  سى  ص   نللسض شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى  يد  فسر تص شا ؾي تدثل ث
ثص سش سؽ نسلى ص ت ثصاؤل ث  ثصاس ق لةسوص س و حصػ ثص   هش ر س ثص سش سؽ ثنلا ؼ  ؽ شا ؾي 

  يسم س ى  صي  اؾض ثص  تى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ  تدث  ؼ
 ثصةةي  ؾحب ثصهص س وشا ؾي ل ؾرهؼ يسلا   ث  ثصؾعسلي ول تس  هحث     تدث  ؼ  .

وهح  ثصة س ى لُثس   هد شؽ ثص اسؤلا  , وثص ي لاثت ش م ى ثصفةا , و امؽ ط   س   ي ثصةةؾ     
 ثص سصي و

 س  شس شهي وعؾد   تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ وثم   ث  ثصؾعسل  ولةاسؽ تدثل ثص سش سؽ ي    1/1
 شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحى ؟

شسهؾ ل تس  شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى  1/5
 ي ي سد  ثصال  لى     تدث  ؼ ثصؾعسل ؟

شس هؾ شا ؾي ل تس  لامسؽ ثص سش سؽ     شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ  1/5
 ص    وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى ؟ي   س  شسس  ث

 ص  تي شهي يؤت  ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ  1/1
 ثصةةي  ؾحب ثصهص س     شا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسلي ؟

هت ثم   ث  ثصؾعسل   ا طس  وحسب ةلا  ثص  تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص     1/3
 ة  شةت ثصهرثحى وشا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسل  ؟وثصة ذ ثصة

 



 

 

 
414 

 
 

  Research Objectivesأىداف البحث  -5
ةا ي هحث ثصفةا يةلى  سشى  صي لةاسؽ تدثل ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ         

ثصةةي ياةظقى وحب ثصهص س   شؽ ك س لامسؽ ثص سش سؽ وثصةه شؽ ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسلي , 
 و  ي وعه ثص لةست ي هذ هحث ثصفةا  صي و

   ث  ثصؾعسلي ولةاسؽ تدثل ثص سش سؽ ثص     ؽ شهي وعؾد   تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ وثم 5/1
 ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى .

لةهيه شا ؾي ل تس  لامسؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى  5/2
 ي ي سد  ثصال  لى     تدث  ؼ ثصؾعسل .

لةهيه شا ؾي ل تس  لامسؽ ثص سش سؽ     ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ ي   س   5/3
 شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحى .

ثص   ذ      شا ؾي ل تس   ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص      5/4
 . وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى     شا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسلي

ثص     ؽ  ل تس  ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل   ا طس  وحسب    ثص  تى  سؽ شا ؾي لامسؽ   5/5
 ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي شةت ثصهرثحى وشا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسلي .

  Research Hypothesisفروض البحث  -6
  صست ثصةغ ي شؽ ثصهرثحس   ي  ؾل ش م ى ولاسؤلا  وتههثذ ثصفةا , واسم  اسد   ي ثص      

 ثصاسيقى وثصهرثحى ثمح ظ  سى   تسش ثصفس ا يةسس ى   وض ثصفةا  ي صسطى ثص هش  اس ي ي و
لا لؾعه   تى ذث  دلاصى   ةس سى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وشا ؾي ثص  ؾر يسم   ث    6/1

 ياةظقى وحب ثصهص س .ثصؾعسل  وشا ؾي وتدثل ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  
لا يؾعه ل تس  ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى     شا ؾي تدث  ؼ  ي   س    6/2

 شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  ياةظى وحب ثصهص س .
لا يؾعه ل تس  ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى     شا ؾي ثص  ؾر    6/3

 ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحىيسم   ث  ثصؾعسل  صهي 
لا يؾعه ل تس  ش ةؾي ص   ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص      6/4

 وثصة ذ ثصةة      شا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسل  .
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شا ؾي  لا يؾعه ل تس  صاا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل   ا طس  وحسب    ثص  تى  سؽ  6/5
 لامسؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحى وتدث  ؼ ثصؾعسل  .

 (  1ويسكؽ تؾضيح فروض الدراسة على الشسؾذج السبيؽ بالذكل رقؼ ) 
 ( 1شكل رقؼ ) 

 نسؾذج الدراسة السقترح للعلاقة بيؽ تسكيؽ العامليؽ وتحديؽ الأداء بتؾسيط الإغتراب الؾعيفى
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السردر : مؽ إعداد الباحث 

  Research Significanceاىسية ومبررات البحث  -7
 ص شةسوصى ثص     ؽ دور لامسؽ ثص سش سؽ  ي ثصةه شؽ عسه   ثم   ث  ثصؾعسلي صه ؼ       

ثلأدثل ثصؾعسلي  ي ثصاةغاس  يةلى  سشى   وثصاةغاس  ثصلهشسى يةلى كسصى لا حساس ي   س  
شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي وثصحي ةاس  ا  س  س ه ثصاؾثطةسؽ ثصحيؽ ي  سش ؾص شع هحث ثصا  ق 

 يهصت     تهاسى هح  ثصهرثحى , ول عع تهاسى هح  ثصهرثحى     وعه ثص لةس    ص  شس ي ي وثصةسؾي 
نهر  ثصهرثحس  ثص ي لةسوصت عسه   ثم   ث  ثصؾعسلي ي مت  سش   و ي ثصا سس ثلادثري ي مت  -

 كسص .

 تمكيه العامليه 

 
 حشيح التصشف .-

 راتيح التصشف .-

  المغزى مه العمل-

 

 الإغتشاب الوظيفي

 فقذان القوج .-

 فقذان المعني .-

 فقذان المعاييش .-

 العزلح الإجتماعيح .-

 . إغتشاب الزاخ .-

 أداء العامليه

 أداء المهمح .-

المصاحة السلوك -

 للأداء .

 

H2 

H3 H4 

 العلاقة بين المتغيرات 

 توسيط الإغتراب الوظيفى 

H1 

H5 
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 ص لةهيه تحفس  وشةسدر ثم   ث  ثصؾعسلي ةا ت   ي ثصاهرثل وثصااؤصسؽ ثة سد   ؾس   -
  ى هحث ثص  ؾر وثصةه شؽ آتسر  ثصا فسى   ي ثلأدثل ثصؾعسلي .صا سص

لا لػ تص ش سص ى تحفس  ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي ية مس ي مت  ة س ي   ي ثص  س  -
ثصؾعسلي وثص  ؾر يسمن اسل وثصؾلال ص اةغاى , وز سد  ثص  سوص , وثصةه شؽ  رللسع ش هلا  دورثص 

  سعسى ثصاةغاى .ثص ةة  ثصف  ي وهحث   ه ي  ع شؽ ثن
ثص د ؼ ولةاسؽ ثلادثل ثصؾعسلي ص  سش سؽ شؽ ك س شز ه شؽ لامسة ؼ وثصةه شؽ ل ؾرهؼ  -

 يسم   ث  ثصؾعسلي حسة مس ي لػ     ر س ثص است م ر س ثصاؾثطؽ ع .
  Research Limitationحدود البحث    -8

 ةامؽ لقاسؼ  هود ثصفةا  ص  و      
 حدود زمشية  1/ 8

ول اثت    ثصل    ثص   لؼ  س س ل اسع ثصفسسنس  ثلأوصسى ثصلأزشى ص فةا شؽ شةسدرهس ثصال  لى         
 . 5510  وه  ل   شسرس       ت   شسيؾ 

 حدود مكانية  8/2
ل اثت ثصةهود ثصامسنسى    ل  س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  ياةظقى وحب ثصهص س   وته       

ع صاس صه شؽ تهاسى كسصى يد  فسر  ش  ق  سؾي تس ؼ     شؾرد  سةى     ك سر ثصفس ا هحث ثصقظس
ثلأهاسى ونة سج  ص  شز ه شؽ ثمه اسش يه   يسلأكص ك س ثصل  ث  ثصقسدشى    عت شلسهسؼ ثص ةاسى  

 ثصاا هثشى وثصة  س  ثصقس اى  سؽ ثصهوس     هحث ثصاؾرد  اس تنه ةاس  ت ثصاؾثطةسؽ    ثصهوصى .
  يةحدود بذر  8/3

ةق ة  هحث ثصفةا     عاسع ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة   ؾحب ثصهص س       
يسص   سز      ئس  ت ث هؼ و ثصا ةهحسؽ   ثصاةسحفسؽ   ثصلةسسؽ   وثصحيؽ ي ثد تسسس شا ؾي 

 ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسل    وتسسس شا ؾي لامسة ؼ وشا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسل   .
  Research Methodologyية البحث ترسيؼ ومشيج  -9

   اه هحث ثصفةا     ثصاة ى ثصؾصل  ثمح ق ث     يط ض ثصؾص  ثصهتسق صلةس ص        
ش طس ث  ثصفةا م لامسؽ ثص سش سؽ   ثم   ث  ثصؾعسل    تدثل ثص سش سؽ ع   وثص  تس  تو 

 ثمك   س  ثصقس اى  سة س .
  أنؾاع ومرادر البيانات 9/1

 ه ثصفس ا     ع ثل هحث ثصفةا     نؾ سؽ شؽ ثصفسسنس  هاس و   ا     
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  Secondary Data البيانات الثانؾية  9/1/1
وه  ثصفسسنس  ثص   تسش ثصفس ا ي ا  س شؽ ثص  ب وثلأيةسث وثصهور س  ثص  اسى وتةضس          

ثصفسسنس  ثصا س ى     لفمى ثمن  نت   وذصػ يط ض ثص  صست ثص  ا  صاؾ ؾع ثصفةا ثصا   ق 
   امسؽ ثص سش سؽ وثم   ث  ثصؾعسل  وتدثل ثص سش سؽ .

 Primary Dataالبيانات الأولية :  9/1/2
ول اثت    ثصفسسنس  ثص   لؼ ثصةةؾس   س س شؽ ثصا سس ثص ظفسق  ص هرثحى   ول لفب يقسسس        

ل تس  شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ     لةاسؽ تدث  ؼ و   ؾحسب ثم   ث  ثصؾعسل  يدح لهثش تس اى 
    ح قةسل شؾع ى  ص  ثصاةسحفسؽ وثصا ةهحسؽ وثصلةسسؽ    ت ث ل  س  شؽ ل  س  شسس  ثص 

 وثصة ذ ثصةة  م ثصاةؾ سى   ثصط اسى   ثصق سؾاسى ع .
 Research Pupation and Sampleمجتسع وعيشة البحث   9/2

 يسكؽ تشاول مجتسع وعيشة الدراسو على الشحؾ التالى :   
  مجتسع البحث 9/2/1

هؾ عاسع ثصال دث  ثص   لاثت عسه   ش سةى ي  ؼ   س شؾ ؾع ثصفةا ول   ز    صلى تو      
تكث  وشظ ؾ  عاع ثصفسسنس   ؾص س . واةسل     شس حفق لةسوصى     هود ثصفةا    دص ش  اع هحث 
ثصفةا ي اثت    عاسع ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  ياةظقى وحب ثصهص س 

ى / ثصط اسى / ثصق سؾاسى ع يسص   سز     ت ث  ئس  شؽ ثص سش سؽ هؼ و م ثصاةسحفسؽ / م ثصاةؾ س
 ع. 1ثصا ةهحسؽ / ثصلةسسؽ ع و امؽ لؾ سح ش  اع ثصهرثحى شؽ ك س ثص هوس رتؼ م 

 ( 1جدول رقؼ ) 
 بيان مجتسع الدراسة مؽ العامليؽ بذركات مياة الذرب والررف الرحى

 ية / السشؾفية / القليؾبية (بسشظقة وسط الدلتا ) الغرب

 بيــــــــــــــــان
 الإجسالى الفشييؽ السحاسبيؽ السيشدسيؽ

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد
ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ  -

 %55 5255 %55 5522 %53 275 %55 511 ثصةة  يسصط اسى .

ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ  -
 %53 5252 %52 5225 %51 705 %55 535 ثصةة  يسصاةؾ سى .

ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ  -
 %55 5355 %55 5511 %51 215 %53 572 ثصةة  يسصق سؾاسى .

 1575 155% 5355 155% 7523 155% 15025 155% 
 . 2119بالذركات محل الدراسة ، السردر : مؽ إعداد الباحث ، وفقاً لإحرائيات إدارة السؾارد البذرية بذركات مياة الذرب والررف الرحى 
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  عيشة البحث 9/2/2
نغ ث  ص ف    ؼ ش  اع ثصفةا   وص ؾاى ل اسع ثصفسسنس  شؽ  س ى شل دثلى   يسم س ى  ص           

تسؾد ثصؾتت وثص   لى    قه لؼ  ثم  اسد      ح ؾ  ثص سةس  ص  اسع ثصفسسنس  ثصلأزشى ص هرثحى   وته 
 ع و  5515  ؾشسى   ؼ ثصا  اع يدح لهثش ثصقسنؾص ثص سص  م  در س   لؼ لةهيه   ؼ ثص سةى يا

NZP2 (1 - p)                                                          
     n=                                     

Ne2+ Z2 p (1 – p)                                                        
n  =ؼ ثص سةى   
N  ؼ ش  اع ثصفةا   = 
Z   03=  هود ثصلظ  ثصا سسري    عت درعى ثصثقى ثصاظ ؾاه ص  قهي % 
P   35= نافى  هد شل دث  ثص سةى ثص   ل ؾث    س س ثصلسصى شةت ثصفةا وه % 
e  =  5,53= شقهثر ثصلظ  ثصاااؾح يه  ةه ثص قهي  وه  

                             (11938  × ) (1996 )2 × 1925 
 مفردة 384حجؼ العيشو =                                                                =  ∴

                        (11938  × )1.1125  ( +1996 )2  ×1925 
وص  فى ثصفس ا    ل ةب  هوث كظ  ثص سةى تسش  ز سد    ؼ ثص سةى ثصااث ه صا  اع ثصفةا  ص      
شل د    و   اه ثصفس ا      ح ؾ  ثص سةى ثص  ؾث سى ثصظفقسى    لؾز ع تؾث ؼ ثمح قةسل      135

 ع . 5طفقس  ثصا  اع طفقس  ص  هوس رتؼ م 
 ( 2جدول رقؼ ) 

 لى طبقات مجتسع البحث حدب الأىسية الشدبيةبيان تؾزيع حجؼ العيشة ع
 حجؼ العيشة الشدبة عدد العامليؽ بيــــــــــــان

 ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصط اسى
 ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصاةؾ سى
 ل  ى شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصق سؾاسى

5255 
5252 
5355 

55% 
53% 
55% 

112 
137 
113 

 451 %111 11938 الإجسالى
 السردر : مؽ إعداد الباحث 
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وته لؼ لؾز ع تؾث ؼ ثمح قةسل يظ  قى   ؾث سى     شل دث   سةى ثصفةا   و امؽ لؾ سح ثصقؾث ؼ  
ثصاؾز ى   و هد ونافى ثصقؾث ؼ ثصةةسةى ثصاا  د  شؽ ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ 

 ع . 5ثصةة  ياةظقى وحب ثصهص س   شؽ ك س ثص هوس رتؼ م 
 ( 3جدول رقؼ ) 

الإستقراء السؾزعة والسدتردة مؽ العامليؽ بذركات مياة الذرب والررف الرحى فى بيان قؾائؼ 
 الذركات محل الدراسة

عدد القؾائؼ  بيـــــــــــــــان
 السؾزعة

 القؾائؼ الرحيحة السدتردة

الشدبة مؽ  العدد
 العيشة

 ثص سش سؽ ي   ى شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصط اسى 
 ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصاةؾ سىثص سش سؽ ي   ى شسس  

 ثص سش سؽ ي   ى شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  يسصق سؾاسى 

112 
137 
113 

155 
155 
153 

21% 
25% 
22% 

 %83 375 451 الإجسالى
 السردر : مؽ إعداد الباحث  

% شؽ عا ى ثمح قةسلث  ثصاؾز ه 25ع تص نافى ثص دود   طت  5ي ضح شؽ ثص هوس رتؼ م     
 وه  نافى شقفؾصى نافسس  .

 الستغيرات والقياس  -11
   اه ثصفس ا    عاع ثصفسسنس  ثلأوصسى      ع ثل درثحى لظفسقسى  ؾس ش طس ث  ثصفةا   وثص        

 تشمؽ تسسس كةس ة س شؽ ك س ش اؾ ه شؽ ثصاقسيسس ثصا ةؾ ه  اس ي   و 
   Research Variablesمتغيرات البحث  11/1

    ؾل ش م ى ولاسؤلا  ثصفةا وتههث ى و  و ى      اه ثصفس ا     ش اؾ ى شؽ         
 ثصا طس ث  وه  و

 تسكيؽ العامليؽ ويزؼ مجسؾعو مؽ الستغيرات الفرعية ىى : 11/1/1
    ى ثص ة ذ .           ددد ذثلسى ثص ة ذ .            ددد ثصاطزي شؽ ثص ات . -

 ويزؼ مجسؾعو مؽ الأبعاد الفرعية وىى :الإغتراب الؾعيفى  11/1/2
  قهثص ثصقؾ  .              دددد  قهثص ثصا ة  .            ددد  قهثص ثصا سيس  . -
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 ثص زصى ثمع اس سى .       ددد     ث  ثصحث  . -
 أداء العامليؽ . 11/1/3

 تدثل ثصا اى .                     دددد ثصا ؾز ثصاةس ب صلأدثل . -
 ياس السدتخدم فى الدراسة السق 11/2

 تشمؽ ص فس ا تسسس ثصا طس ث  ثصا   قى يسصهرثحى  اس ي   و       
 قياس مدتؾى تسكيؽ العامليؽ  11/2/1

تسش ثصفس ا   ةاسى ولظؾ    هد شؽ ثصا طس ث  ثصا   قى   امسؽ ثص سش سؽ ش  اهثُ     ثص هيه        
؛ ديؾ     5513؛  ؾك ؾ    ث ؽ ت  ةه    5511 ؛ لؾله  5511شؽ ثصهرثحس  ثصاسيقى .م نس ع   

ع   شع  ع ثل ي ض Wei et ,2010؛  Chang&Lix,2008؛  5512؛ ثصف س    سشه   5511
ثص  هيت   س س ياس ي ةسحب شع ش سس ثص ظفسق . وصقسسس شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي   ى شسس  ثص    

ع ثصامؾص شؽ كاس درعس    Likert Scaleوثصة ذ ثصةة    لؼ  ح لهثش شقسسس " صسم   " م
 ص  ثصاؾث قى ثص سشى   شع وعؾد  3 ص   هش ثصاؾث قى ثص سشى  سةاس تلسر ثص تؼ  1م  سا تلسر ثص تؼ 

 فسرث  صقسسس    ى  2 فسر  و  10درعه شةسيه     ثصاة ة  ع   وته لضاؽ ثصاقسسس  هد 
 طزي شؽ ثص ات . فسرث  صقسسس ثصا 2 فسرث  صقسسس ذثلسى ثص ة ذ    7ثص ة ذ   

 قياس مدتؾى الذعؾر بالإغتراب الؾعيفى  11/2/2
؛ ةسحسؽ    5552    ؾل ثصهرثحس  ثصاسيقى ذث  ثص  تى يسم   ث  ثصؾعسل  و ممحمد        

؛  Aboul_Ela,2015؛  5512؛ ثصةهيهي    5515؛ لسشسهي    5511؛ ثص ة سص    5513
Erbas,2014  ؛Shantz and others, 2015   ؛Yalikhani ,2015  ؛Al _ Nasser 

and Behery ,2015  ؛Valadbiy ,Ghobadi,2012 ع   تسش ثصفس ا   ةاسى ولظؾ    هد شؽ
ثصا طس ث  ثصا   قى ي ي سد ثم   ث  ثصؾعسل    وصقسسس شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  لؼ 

ثص تؼ  1  م  سا تلسر ع ثصامؾص شؽ كاس درعس  Likert Scale ح لهثش شقسسس " صسم   " م
 ص  ثصاؾث قى ثص سشى   شع وعؾد درعى شةسيه      3 ص   هش ثصاؾث قى ثص سشى    سةاس تلسر ثص تؼ 

 3 فسرث  صقسسس  قهثص ثصقؾ  تو ثص  ز    3 فسر  و  57ثصاة ة  ع   وته ل ضاؽ ثصاقسسس 
سرث  صقسسس ثص زصى  ف 2 فسرث  صقسسس  قهثص ثصا سيس     1 فسرث  صقسسس  قهثص ثصا ة    

  فسرث  صقسسس     ث  ثصحث  .  7ثمع اس سى   
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 قياس مدتؾى  أداء العامليؽ  11/2/3
 5512لؼ تسسس شا ؾي تدثل ثص سش سؽ     ؾل ثص هيه شؽ ثصهرثحس  ثصاسيقى شة س و م ثصضسص        

؛  Cheng,2016؛Sutiphan,2010؛  5510؛  شسش  5517؛   ح ثصفس     5512؛ ثص ؾ   ي   
Fogaca,2018؛Aliyu,Bello&Bello,2018  ؛Mclaty Yardaman & Barnelt,2019    ع

 سا لؼ لةاسى ولظؾ   ي ض ثص فسرث  ياس ي ةسحب شع ش سس ثص ظفسق   وته لؼ ثم  اسد     شقسسس 
ثص تؼ  ص   هش ثصاؾث قى ثص سشى    سةاس تلسر  1صسم    ثصامؾص شؽ كاس درعس  م  سا تلسر ثص تؼ 

 فسر  و  55 ص  ثصاؾث قه ثص سشى   شع وعؾد درعه شةسيه     ثصاة ة  ع   وته ل ضاؽ ثصاقسسس  3
 صقسسس ثصا ؾز ثصاةس ب صلأدثل ع .  2 فسر  صقسسس تدثل ثصا اى    12

 أساليب تحليل البيانات وإختبار فروض الدراسة  11/3
 ض ثلأحسصسب ثم ةس سى ثصاةسحفى حؾثل     ؾل ش م ى ثصفةا وتههث ى  لؼ ثلاح  سنى  ف      

 ص ة ست ثصفسسنس  تو مك فسر ثصل وض   ةس سس   وذصػ     ثصةةؾ ثصافسؽ تدنس و
  ش سشت تصلس   ونفسخ و ص  ةقق شؽ شا ؾي ثملاسر ثصهثك   وثصثفس  صفةؾد  ت نؾع شؽ ثصاقسيسس

  سؽ".ثصلس  ى ص هرثحى" لامسؽ ثص سش سؽ وثم   ث  ثصؾعسلي وتدثل ثص سش
  تحسصسب ثص ة ست ثصؾصل  ثصفاسظى شثت ثص   ثرث  وثصةاب ثصائؾ ى  وثصؾحب ثصةاس    وثمنة ثذ

 ثصا فسري  ص ة ست ولؾصس  كةس ص  سةى ثصفةا .
 .لة ست ثمرلفس  ثصفاسب ص    ذ     طفس ى ثص  تى  سؽ ثصا طس ث  شةت ثصهرثحى 
  تح ؾ  لة ست ثصااسرPath Analysis    ل غسؼ ثلا  اسس و قس  لأح ؾMaximum 

Likelihood Estimation   وذصػ يسح لهثش تدث  ثص ة ست ثم ةس  Analysis Moment 
of Structure (AMOS) وذصػ ص  ةقق شؽ عؾد  شظسيقى ناؾذج ثصهرثحى ثصةسصسى. ول هر  

ع اس سى ثملسر   ص  تنه لؼ  ع ثل ثص ة س   ثم ةس سى يسح لهثش ثصةزشى ثم ةس سى ص   ؾش ثلا
SPSS/PC(V.22 ع   شع   نسشىAMOS(V.22.ع 

 تقييؼ مدتؾى الثبات والردق فى السقاييس السدتخدمة فى الدراسة  -11
ي ه ثصقسسش يسص ةاسؼ ثصافه ي صقس اى ثمح قةسل وتفت ثلا  اسد   س س ي مت ن س ي, تسش ثصفس ا      

 يدع ثل  ك فسرث  ثصةهر وثصثفس  ص س وذصػ     ثصةةؾ ثص سصيو
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 تقييؼ مدتؾى ثبات السقاييس السدتخدمة فى الدراسة 11/1
يس  فسر  تكث  تحسصسب لة ست ثصثفس  دلاصى    لقسسؼ  لؼ ثح لهثش ش سشت ثمرلفس  تصلس   ونفسخ       

درعى ثص ةسحق ثصهثك    سؽ شة ؾ س  ثصاقسسس ثصلس ع صلإك فسر. وو قس  ص افسدئ ثص سشى ص ةاسى 
ثصفةؾث ثمع اس سى وثمدثر ى ,  قه لق ر  ح ف سد تي ش طس  شؽ ثصا طس ث  و ك فسر ثصاقسيسس    

ثص سي ى لأي شقسسس ش  هد ثصاة ؾي وكس ع صلإك فسر  ةهشس ةةةت     ش سشت  رلفس   عاسص   سةه 
 ع . 5515م  در س   5.55واسؽ ثصا طس ث  ثلأك ي    نلس ثصاقسسس تتت

ت ثمرلفس  تصلس      ت شؽ شقسسس شا ؾي لامسؽ و    ؾل شس حفق  لؼ لظفسق تح ؾ  ش سش  
ثص سش سؽ  وشقسسس شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل    وشقسسس شا ؾي تدثل ثص سش سؽ    وذصػ 
يةؾر   عاسصسى ص اقسسس ثصؾث ه  مت وص ت ش اؾ ى شؽ ثصاقسيسس ثصل  سى ثص سي ى ص ت شقسسس     

 صهثك   صا طس ث  ثصفةا.ع درعى ثلالاسر ث1 ه . و ؾ ح ثص هوس رتؼ م
 (4جدول رقؼ )

 تقييؼ درجة الإتداق الداخلى بيؽ محتؾيات السقاييس السدتخدمة فى البحث
 عReliability Analysis)مخرجات تحليل الإعتسادية 

غير
لست

ا
 الابعاد/السقاييس 

 العبارات السحاولة الثانية السحاولة الاولى
 السحذوفة

 الإحراء الؾصفي
 عدد

 العبارات
 معامل

 الفــا
 عدد

 العبارات
 معامل

 الفــا
الؾسط 

 الحدابي
الإنحراف 
 السعياري 

تقل
سد

ال
 

 5.235 5.25 ---- ---- ---- 5.275 2    ى ثص ة ذ
 5.051 5.72 ---- ---- ---- 5.215 7 ذثلسى ثص ة ذ

 5.021 5.51 ---- ---- ---- 5.205 2 ثصاطزي شؽ ثص ات
 5.255 5.21 ---- ---- ---- 5.050 10 تسكيؽ العامليؽ

سيط
الؾ

 

 5.275 5.03 5 5.210 1 5.313 3  قهثص ثصقؾ 
 5.225 5.22 15 5.251 1 5.317 3  قهثص ثصا ة 
 5.272 5.27 ---- ---- ---- 5.721 1  قهثص ثصا سيس 

 5.252 5.71 ---- ---- ---- 5.221 2 ثص زصى ثمع اس سى
 5.055 5.25 53 5.732 2 5.272 7     ث  ثصحث 

 5.723 5.25  فسرث 5 5.051 51 5.237 57 الإغتراب الؾعيفى

ابع
الت

 

 5.723 5.50 ---- ---- ---- 5.231 12 تدثل ثصا اى
 5.055 5.13 ---- ---- ---- 5.210 2 الدلؾك السراحب للأداء

 5.720 5.11 ---- ---- ---- 5.202 55 أداء العامليؽ
 السردر : نتائج التحليل الإحرائي 
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 ( ما يلي:4ويتزح مؽ نتائج الجدول رقؼ )
  سا ل ثو ت ع   5.050تص ش سشت تصلس صاقسسس شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ  مت شقفؾصى عهث  م 

 لا تنه يلةص ش سش   ع, 5.205:  5.843ش سش   تصلس لأي سد لامسؽ ثص سش سؽ  سؽ م
شؽ ش طس ث  هح  ثصا اؾ ى  لفسؽ تص عاسع ثصا طس ث / ثص فسرث   ثمرلفس  ثمعاسصسى ص ت ش طس 

ع  صحصػ لق ر 5.31لامةت شؽ شقس  ى ثصا سسر ثصحي حفق لةهيه  م ذث  ش سشت  رلفس  تتت شؽ 
 هش ثح ف سد تي  فسرث  شؽ ثصاقسسس ثصاا لهش   واحصػ  ةغت  هد ثصا طس ث / ثص فسرث  ثص   

 ث .ش طس   10ي  ؾص شة س ثصاقسسس هؾ 
  تع    ن س ى لة ست ثلا  اسدةى صاقسسس شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل    تص ش سشت تصلس

ع,  لا تنه يلةص ش سش   ثمرلفس  ثمعاسصسى ص ت ش طس  شؽ ش طس ث  هح  5.237ص اقسسس م
ع صؼ ل امؽ شؽ شقس  ى ثصا سسر ثصاس ق 53 -15 - 5 فسرث  م 5ثصا اؾ ى  لفسؽ تص  ةسز 

ع  صحث لق ر  ح ف سدهس شؽ ثصاقسسس, واحصػ تصفح  5.55م ذث  ش سشت  رلفس  تتت شؽ لةهيه   
, وته 5.051 فسر  وزثد  تساى ش سشت تصلس ص اقسسس  مت  صي  51 هد ثص فسرث  ص اقسسس  مت 

 ع.5.221و  5.251ل ثو ت تساى تصلس مي سد تسسس شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي  سؽ م
 ت ثم  اسدةى تص ش سشت تصلس صاقسسس شا ؾي تدثل ثص سش سؽ  مت شقفؾصى عهث  تع    ن س ى لة س

ع  وتنه يلةص ش سش   ثمرلفس  ص ت ش طس  شؽ ش طس ث  ثصاقسسس لفسؽ تن س عاس س  5.202م
ع  وصحصػ صؼ  5.55لامةت شؽ شقس  ى ثصا سسر ثصحي حفق لةهيه  م ذث  ش سشت  رلفس  تتت شؽ 

شؽ ش طس ث  ثصاقسسس  وتص ثصاةسوصى ثصثسنسى صهرعى ثلا  اسدةى صؼ لال  ي ؼ ثح ف سد تي ش طس  
 ؽ لةاسؽ    درعى ث  اسدةى ثصاقسسس   ت ع ت  اس ه   هوص لطسس  ,  اس ع ت تسؼ ش سشت 

 ع.5.231و  5.210تصلس لأي سد شقسسس شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ل  وثح  سؽ م
واةسل      ن س ى لة ست ثم  اسدةى ثصاس ق  ةامؽ ثصقؾس تص ثصاقسيسس ثصاا لهشى               

ثصهرثحى ثصةسصسى ل ا ع  هرعى  سصسى شؽ ثملاسر ثصهثك    سؽ شة ؾ سل س  و امؽ ثم  اسد   س س    
 ثصا ث ت ثص  قى شؽ ثص ة ست    هح  ثصهرثحى.

 سدتخدمة فى الدراسةتقييؼ مدتؾى صدق السقاييس ال 11/2
و وذصػ ص  سكه شؽ صهر  Content Validityث  اه ثصفس ا     ط  قى صهر ثصاة ؾي         

 فسرث  ثلاح قةسل حؾثل شؽ ثصةس سى ثص  اسى تو ثص ظفسقسى    سا لؼ   ض ثمح قةسل      هد 
 ى ,  ض   ؽ شؽ ت ضسل هسئى ثص هر س يقاؼ  دثر  ثلأ اسس يم سس  ثص  سر  يسص سش س  ثصاة  

شل د  شؽ ثص سش سؽ يسص   س   شةت ثصهرثحى, ولؼ  ع ثل ثمك فسر ثصافه ي شؽ  55    س      هد 



 

 

 
424 

 
 

ك س شقس  ه ثصاةماسؽ وش ث س  ش  غسل ؼ     ي ض ثلاصلسظ وثص  فس ث  ثصؾثرد  يسصقس اى ول هيت 
 ثصقس اى  ةسل     ل ػ ثصا  غس  .

لسصى   قسسؼ ثصثفس  تو ثلا  اسدةى  وثصاةهثتسى  ي ثصاقسيسس  ي  ؾل ثصة س ى ثصاسيقى  وثص     
ش طس ث  صقسسس شا ؾي  لامسؽ ثص سش سؽ  10ثصاا لهشى  ي هحث ثصفةا, ي ضح  شمسنسى ثلا  اسد   ي 

ش طس ث  صقسسس شا ؾي آدثل ثص سش سؽ,  55ش طس ث  صقسسس شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  و  51و 
 عددى  سصسى شؽ ثصثفس  وثصاةهثتسى . سا ل ا ع عاس  س  هر 

 نتائج الدراسة السيدانية وإختبار الفروض  -12
 ي ةسوس ثصفس ا  ي هحث ثص زل   ض صة س ى ثصهرثحى وثك فسر ثصل وض   وذصػ     ثصةةؾ ثص سص و     

 تؾصيف عيشة البحث  12/1 
سس  ثص    وثصة ذ ع لؾصس  ص سةى ثصهرثحى شؽ ثص سش سؽ ي   س  ش3يؾ ح ثص هوس رتؼ م       

 ثصةةي شةت ثصهرثحى.
 (5جدول رقؼ )

 تؾزيع مفردات العيشة وفقاً للستغيرات الديسؾجرافية
 الشدب السئؾية التكرارات الفئة الستغير
 ثصاةؾ سى الذركة

 ثصط اسى 
 ثصق سؾاسى

155 
155 
153 

51.7% 
55% 

55.5% 
 ذ ؾر الشؾع

  نسث
555 
175 

31.1% 
13.0% 

 حةه 53تتت شؽ  العسر
 حةه  53 ص  تتت شؽ  53شؽ 
 حةه 13 ص  تتت شؽ  53شؽ 
 حةى   كث  13

53 
112 
125 
15 

2.7% 
50.3% 
15.5% 
15.7% 

 ش ةهس نؾع الؾعيفة 
 شةسحب

  ة  

23 
155 
105 

17.5% 
55% 

35.7% 
 حةؾث  3تتت شؽ  مدة الخدمة

 حةه  15 ص  تتت شؽ  3شؽ 
 حةه  13 ص  تتت شؽ  15شؽ 
 حةه  55 ص  تتت شؽ  13شؽ 
 حةى   كث   55

12 
111 
155 
20 
15 

15.5% 
55.1% 
53.3% 
12.1% 
5.3% 

 السردر: نتائج التحليل الإحرائى   
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ع تص نافى ثصاا قة  شة ؼ ثصاؾز ه     ثص   س  شةت  3ي ضح شؽ ثص هوس رتؼ م           
% ثصق سؾاسىع   وتص  سةى ثصهرثحى ل  ات 55% ثصط اسى  55% ثصاةؾ سى   53ثصهرثحى   طت م

% لق  فس    12 ةافى   175% لق  فس    تشس  هد ثمنسث 31شؽ ثصح ؾر  ةافى   555     هد 
% شؽ 15حةه    53% لق  فس  شؽ   ؼ ثص سةى لقت ت اسرهؼ  ؽ 12صة س ى  ص  تص كاس ل س  ث

% لق  فس  ه  ثص   لز ه ت اسرهؼ  ؽ 11حةى   ونافى  13و  53  ؼ ثص سةى ت اسرهؼ ل  ثوح  سؽ 
% لق  فس  شؽ   ؼ ثص سةى ش ةهحسؽ   17حةى   تشس     شا ؾي نؾع ثصؾعسلى  ة ه تص  13
% لق  فس  شؽ ثصلةسسؽ . تشس شؽ نس سى شه  ثصلهشى 31نت ثصةافى ثلأكث  % شة س شةسحفسؽ و س55

% شؽ   ؼ ثص سةى شه  كهش  ؼ 15  سنت ش ؾث قى شع ت اسر ثصاا قة  شة ؼ    سا تص 
 55و تتت شؽ 15% شه  كهش  ؼ ل  ثوح شؽ 13حةؾث     15يسص   س  شةت ثصهرثحى تتت شؽ 

 حةى   كث  . 55  ؼ %  قب  سنت شه  كهش5.3حةى       سؽ تص 
 تؾصيف متغيرات الدراسة 12/2

ص ؾتؾذ     لمت وطفس ى ثصفسسنس  وثص   ذ     تسؼ ثصا ؾحظس  ثصةاس سى وثمنة ث س        
ع (SPSS V.23ثصا سسر ى صا طس ث  ثصهرثحى  لؼ  ات لة ست وصل  صفسسنس  ثصهرثحى يسح لهثش 

 و  ضح شة س ثلآل  و‘ صا طس ث  ثصهرثحى ع ن س ى ثم ةسل ثصؾصل  3و غ   ثص هوس رتؼ م
  تص ثصؾحب ثصةاس   صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى تتت شؽ ثصا ؾحب ثص سش

درعىع  و  ة  ذصػ ثنللسض شا ؾي ل ؾر ثص سش سؽ يسص امسؽ وتي سد  ثصال  لى   ح   5ص اقسسس م
 ثص   س .

 صؾعسلي وعاسع تي سد  صهي ثص سش سؽ يسص   س  تص ثصؾحب ثصةاس   صاا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ث
درعىع   و  س  ذصػ  ص   ن  سر ش س    5شةت ثصهرثحى ت    شؽ ثصا ؾحب ثص سش ص اقسسسم

 ثم   ث  ثصؾعسلي  سؽ ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى.
  تص ثصؾحب ثصةاس   صاا ؾي آدثل ثص سش سؽ  ف هةه    ثص   س  شةت ثصهرثحى ةق    شؽ

 درعىع   ل ةي ذصػ تص شا ؾي تثدثل ثص سش سؽ شةللض  ص   ه شس . 5ب ثص سش ص اقسسسمثصا ؾح
  لفسؽ درعس  ثمنة ثذ ثصا سسري وثص   لقت عاس  س  ؽ ثصؾث ه ثصةةسح وعؾد درعى شةللضى

 شؽ ثص فسيؽ  ي ثلآرثل  سؽ شل دث  ثص سةى  ؾس ش طس ث  ثصهرثحى ثصث تى.
 إختبار فروض الدراسة  12/3

 تشمؽ  ك فسر   وض ثصهرثحى     ثصةةؾ ثص سص  و         
 دراسة العلاقة بيؽ متغيرات الدراسة ) إختبار الفرض الأول ( 12/3/1
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    ةا ظسع ثصفس ا لةهيه تؾ  وثل س  ثص  تى وش ةؾ سل س  سؽ ش طس ث  ثصهرثحى   ت ر ثم  اسد      
ع شةلؾ ى ش سش   ثمرلفس   سؽ 2ؼ م    لة ست ثمرلفس   ثصفاسب  س حؾص, و غ   ثص هوس رت

 ش طس ث  ثصهرثحى.
 ( 6الجدول رقؼ ) 

 مرفؾفة معاملات الإرتباط بيؽ متغيرات الدراسة
 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الستغيرات

             1    ى ثص ة ذ

            1 5.770 ذثلسى ثص ة ذ
           1 5.750 5.201 ثصاطزي شؽ ثص ات

          1 5.227 5.053 5.051 تسكيؽ العامليؽ
         1 5.555 5.551 5.157 5.555  قهثص ثصقؾ 

-  قهثص ثصا ة 
5,121 

-5.122 -
5,505 

-
5.125 

5,135 1        

-  قهثص ثصا سيس 
5.132 

-5.155 -
5,553 

-
5.153 

5.113 5.352 1       

- ثص زصى ثمع اس سى
5.550 

-5.521 -
5.521 

-
5.527 

5.501 5.133 5.322 1      

-     ث  ثصحث 
5.505 

-5.527 -
5,555 

-
5.522 

5.575 5.131 5.102 5.357 1     

- الإغتراب الؾعيفى
5.575 

-5.151 -
5.153 

-
5.532 

5.251 5.715 5.725 5.725 5.700 1    

- 5.135 5.502 5.127 5.115 تدثل ثصا اى
5,107 

-
5.521 

-
5.132 

-
5.123 

-
5.553 

-
5.107 

1   

ثصا ؾز ثصاةس ب 
 صلأدثل

5.125 5.353 5.521 5.355 -
5.507 

-
5.505 

-
5.571 

-
5.107 

-
5.525 

-
5.121 

5.752 1  

- 5.107 5.552 5.355 5.177 أداء العامليؽ
5.515 

-
5.555 

-
5.522 

-
5.515 

-
5.512 

-
5.553 

5.072 5.221 1 

 %.1.15عشد مدتؾى  السردر: نتائج التحليل الإحرائي. جسيع السعاملات معشؾية

ع تص ش سش   ثمرلفس  ل س   ص  وعؾد   تى  رلفس  ش ةؾ ى 2و  ضح شؽ ثص هوس رتؼ م      
حسصفى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي اسع تي سد  وشا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ 

ع  وتةضس  وعؾد 5.153-و  5.532-يسص   س  شةت ثصهرثحى ول وث ت ش سش   ثمرلفس   سؽ م
وعاسع تي سد  وشا ؾي تدثل    تى  رلفس  ش ةؾ ى حسصفى  سؽ شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي

ع   5.512-و  5.515-ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى ول وث ت ش سش   ثمرلفس   سؽ م
ثدث  ؼ. وتكس ث  لفسؽ ول ة  ل ػ ثصة س ى تص ز سد  ل ؾر ثص سش سؽ يسم   ث  ثصؾعسل  ةق ت شؽ شا ؾي 

ش سش   ثمرلفس  وعؾد   تى  رلفس  ش ةؾ ى شؾعفى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وعاسع تي سد  
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ع  ول ة  ل ػ ثصة س ى تص ز سد  ل ؾر 5.355و  5.552وتدث  ؼ ول وث ت ش سش   ثمرلفس   سؽ م
 ؾي تدث  ؼ ثصؾعسلي .ثص سش سؽ يسص امسؽ    ثص   س  شةت ثصهرثحى ية مس  ة س سسُ     شا 

 ي  ؾل ذصػ ةامؽ ر ض   ض ثص هش ثلأوس ص هرثحى   وثصحي يةص   ي تنى " لا لؾعه   تى     
ذث  دلاصى   ةس سى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وشا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي وشا ؾي آدثل 

س ثصل ض ثصفهيت ي  ص ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  ياةظقى وحب ثصهص س"   وتفؾ 
 وعؾد   تى  سؽ  س ى ش طس ث  ثصهرثحى .

 تأثير مدتؾى تسكيؽ العامليؽ على أدائيؼ ) اختبار الفرض الثانى(. 12/3/2
ص  ةقق شؽ صةى/ تو  هش صةى ثصل ض ثصثسن  ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "لا يؾعه ل تس       

لى     شا ؾي آدث  ؼ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  
ع ن س ى 7  و ؾ ح ثص هوس رتؼ مPath Analysisثصةةي" لؼ ثلاح  سنى ي ح ؾ  لة ست ثصااسر 

 ثص ة ست ثلا ةس ي.
 (7جدول رقؼ )

 (Path Analysisمخشجاخ أسلوب تحليل المساس (التاثيش المثاشش لأتعاد تمكيه العامليه علي مستوى آدائهم 

دلالة 
 السعلسة

مدتؾى 
 الدلالة

الخظأ  قيسة ت
 السعياري 

قيسة 
معلسة 
 السدار

 م السدار السباشر

  تدثل ثص سش سؽ     لامسؽ ثص سش سؽ 5.125 5.553 55.121 5.555 دثس

 1 تدثل ثص سش سؽ        ى ثص ة ذ 5.153 5.551 13.277 5.555 دثس

 2 تدثل ثص سش سؽ    ذثلسى ثص ة ذ  5.512 5.553 2.515 5.555 دثس

 3 تدثل ثص سش سؽ    ثصاطزي شؽ ثص ات  5.532 5.552 3.222 5.555 دثس
               1.11دالة إحرائياً عشد مدتؾى معشؾية 

 ( يتزح مايلي:7ومؽ الجدول الدابق رقؼ )
  وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل   ة س ي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ م ي مت  عاسص  ع     آدث  ؼ

  وه  ش ةؾ ى  ةه شا ؾي دلاصى 5.125يةؾر    سىع   سا   طت تساى ش سشت ثصااسر  مش كؾذ
5.51  
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 ذثلسى  -وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل   ة س ي ص اسع تي سد شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽم   ى ثص ة ذ
ثصاطزي شؽ ثص اتع    ي تدثل ثص سش سؽ  مت    سا   طت تساى ش سشت ثصااسر  -ثص ة ذ 
 . 5.51    ثص ؾثصي وعاس  س ش ةؾ ى  ةه شا ؾي  5.532 و 5.512و  5.153

واةسل      ثصة س ى ثصاسيقى  ةامؽ ر ض ثصل ض ثص هش ثصثسن  ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى       
"لا يؾعه ل تس  ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى     آدث  ؼ ي   س  شسس  ثص    

امسؽ وثصة ذ ثصةةي"  وتفؾس ثصل ض ثصفهيت, وهحث ة ة  وعؾد ل تس  ش ةؾي  ة س ي صاا ؾي ل
 ثص سش سؽ وتي سد  ثصال  لى     آدث  ؼ .

 تأثير مدتؾى تسكيؽ العامليؽ على شعؾرىؼ بالإغتراب الؾعيفي )اختبار الفرض الثالث( 12/3/3
ص  ةقق شؽ صةى/ تو  هش صةى ثصل ض ثصثسصا ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "لا يؾعه ل تس       

ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى     شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي 
 Pathثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي  " لؼ ثلاح  سنى ي ح ؾ  لة ست ثصااسر 

Analysisع ن س ى ثص ة ست ثلا ةس ي.2  و ؾ ح ثص هوس رتؼ م 
 (8جدول رقؼ )

مخرجات (التاثير السباشر لأبعاد مدتؾى تسكيؽ العامليؽ علي مدتؾى الذعؾر بالإغتراب الؾعيفي
 عPath Analysisأسلؾب تحليل السدار 

دلالة 
 السعلسة

مدتؾى 
 الدلالة

الخظأ  قيسة ت
 السعياري 

قيسة 
معلسة 
 السدار

 م ار السباشرالسد

  ثم   ث  ثصؾعسلي     لامسؽ ثص سش سؽ 5.555- 5.555 10.705 5.555 دثس

 1 ثم   ث  ثصؾعسلي       ى ثص ة ذ  5.513- 5.551 2.323 5.555 دثس
 2 ثم   ث  ثصؾعسلي    ذثلسى ثص ة ذ  5.522- 5.555 15.302 5.555 دثس
 3 ثم   ث  ثصؾعسلي    ثصاطزي شؽ ثص ات  5.511- 5.552 15.720 5.555 دثس

     1.11إحرائياً عشد مدتؾى معشؾية دالة 

 ( يتزح مايلي:8ومؽ الجدول الدابق رقؼ )
  وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل  ح في صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ مش كؾذ يةؾر    سىع     شا ؾي

 سا   طت تساى ش سشت ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ مش كؾذ يةؾر    سىع  
 . 5.51  وه  ش ةؾ ى  ةه شا ؾي دلاصى 5.555-ثصااسر 
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 ذثلسى  -وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل  ح في ص اسع تي سد شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽم   ى ثص ة ذ
 ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽثصاطزي شؽ ثص اتع     شا ؾي  -ثص ة ذ 

 5.511-و  5.522-و  5.513-يسص   س  شةت ثصهرثحى    سا   طت تساى ش سشت ثصااسر 
 . 5.51    ثص ؾثصي وعاس  س ش ةؾ ى  ةه شا ؾي 

 واةسل      ثصة س ى ثصاسيقى  ةامؽ ر ض   ض ثص هش ثصثسصا ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "       
 سد  ثصال  لى     شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  لا يؾعه ل تس  ش ةؾي صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي

ثصؾعسلي صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي"  وتفؾس ثصل ض ثصفهيت, وهحث ة ة  
 وعؾد ل تس  ش ةؾي ح في صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وتي سد  ثصال لى     ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسلي.

 ب الؾعيفى على آدائيؼ )اختبار الفرض الرابع( .تأثير مدتؾى شعؾر العامليؽ بالإغترا 12/3/4
ص  ةقق شؽ صةى/ تو  هش صةى ثصل ض ثص ثيع  ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "لا يؾعه       

ل تس  ش ةؾي صاا ؾي ل ؾر ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي يسم   ث  ثصؾعسلي 
 ع 0يسص هوس رتؼ م  Path Analysis    شا ؾي تدث  ؼ "   لؼ ثلاح  سنى ي ح ؾ  لة ست ثصااسر 

 (9رقؼ )جدول 
مخرجات أسلؾب (التاثير السباشر لأبعاد مدتؾى الذعؾر بالإغتراب الؾعيفي علي أداء العامليؽ 

 عPath Analysisتحليل السدار 
دلالة 

 السعلسة
مدتؾى 
 الدلالة

الخظأ  قيسة ت
 السعياري 

قيسة 
معلسة 
 السدار

 م السدار السباشر

  تدثل ثص سش سؽ     ثم   ث  ثصؾعسلي  5.513- 5.555 57.057 5.555 دثس

 1 تدثل ثص سش سؽ     قهثص ثصقؾ   5.132- 5.552 2.202 5.555 دثس
 2 تدثل ثص سش سؽ      قهثص ثصا ة  5.513- 5.555 15.557 5.555 دثس
 3 تدثل ثص سش سؽ     قهثص ثصا سيس   5.102- 5.552 11.302 5.555 دثس
 4 تدثل ثص سش سؽ    ثص زصى ثمع اس سى  5.127- 5.552 15.523 5.555 دثس

 5 تدثل ثص سش سؽ         ث  ثصحث  5.511- 5.550 12.173 5.555 دثس
                1.11دالة إحرائياً عشد مدتؾى معشؾية 

 ( يتزح ما يلي :9ومؽ الجدول الدابق رقؼ )
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  مي مت    ع    شا ؾي وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل  ح في ص  ؾر ثص سش سؽ يسم   ث  ثصؾعسلي
  5.51  وه  ش ةؾ ى  ةه شا ؾي دلاصى 5.513-آدث  ؼ مي مت    ع  سا     ش سشت ثصااسر

   وعؾد ل تس  ش ةؾي شفسل  ح في ص اسع تي سد شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي م قهثص ثصقؾ- 
تدثل ا ؾي     ث  ثصحث ع     ش -ثص زصى ثمع اس سى  - قهثص ثصا سيس   - قهثص ثصا ة  

 5.127-و   5.102-و  5.513-و  5.132-   سا   طت تساى ش سشت ثصااسر ثص سش سؽ
 . 5.51    ثص ؾثصي   وعاس  س ش ةؾ ى  ةه شا ؾي 5.511-و 
لا  واةسل      ثصة س ى ثصاسيقى  ةامؽ ر ض   ض ثص هش ثص ثيع  ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "     

ل ؾر ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةةي يسم   ث  يؾعه ل تس  ش ةؾي صاا ؾي 
ثصؾعسلي     شا ؾي تدث  ؼ" . وتفؾس ثصل ض ثصفهيت , وهحث ة ة  وعؾد ل تس  ش ةؾي ح في صاا ؾي 

 ل ؾر ثص سش سؽ يسم   ث  ثصؾعسلي     شا ؾي تدث  ؼ.
 ) اختبار الفرض الخامس( الإغتراب الؾعيفى كستغير وسيط بيؽ تسكيؽ العامليؽ وآدائيؼ  12/3/5

مك فسر شهي صةى ثصل ض ثصلسشس ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "لا يؾعه ل تس   صاا ؾي       
ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي  ا طس  وحسب    ثص  تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ وتدث  ؼ ",  لؼ ثلاح  سنى 

  يسح لهثش ط  قى (AMOS V23)ي ح ؾ  لة ست ثصااسر وثصا ؾث   يةزشى ثصف ثشى ثم ةس سى 
. و  ؼ ثصةمؼ     ش ةؾ ى ناؾذج ثص  تى  س  ثصافسل   Maximum Likelihoodثمشمسص ثلأ غؼ 

   اس  ت  ات  Goodness of Fit Index (GFI) سؽ ش طس ث  ثصهرثحى     اسدث      تساى شؤل  
 تساى ثصاؤل  شؽ ثصؾث ه ثصةةسح دس ذصػ     ش ةؾ ى ثصةاؾذج.

 (11دول رقؼ )ج   
التاثير غير السباشر لأبعاد مدتؾى تسكيؽ العامليؽ على أدائيؼ مؽ خلال الإغتراب الؾعيفي كستغير وسيط 

 (Path Analysisمخرجات أسلؾب تحليل السدار (
دلالة 

 السعلسة
قيسة مؤشر 

GFI)) 
مدتؾى 
 الدلالة

الخظأ  قيسة ت
 السعياري 

قيسة 
معلسة 
 السدار

 السدار غير السباشر

أداء   الإغتراب الؾعيفي    تسكيؽ العامليؽ 0.112 0.032 8.141 0.000 0.855 دال
 العامليؽ 

 دال

0.834 

أداء     الإغتراب الؾعيفي     حرية التررف  0.106 0.036 6.629 0.000
 العامليؽ 

أداء     الإغتراب الؾعيفي    ذاتية التررف 0.085 0.042 4.144 0.000 دال
 العامليؽ 

 0.079 0.041 3.762 0.020 دال
     الإغتراب الؾعيفي    السغزى مؽ العسل 

 أداء العامليؽ 
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 ( ما يلي :11ويتزح مؽ الشتائج الؾاردة فى الجدول رقؼ )
  وعؾد ل تس  ش ةؾي  س  شفسل  صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽم ي مت  عاسص ع     شا ؾي آدث  ؼ

ع  GFI= 0.855  طت تساى شؤل  م ثصؾعسلي   يسص   س  شةت ثصهرثحى شؽ ك س ثم   ث 
وه  ش ةؾ ى  ةه  5.115وه  لق    شؽ ثصؾث ه ثصةةسح,  اس   طت تساى ش سشت ثصااسر

  5.51شا ؾي 
  ذثلسى  -م   ى ثص ة ذوعؾد ل تس  ش ةؾي  س  شفسل  ص اسع تي سد شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ

س  شةت ثصهرثحى شؽ ك س ثم   ث      شا ؾي آدث  ؼ يسص   ثصاطزي شؽ ثص اتع  -ثص ة ذ 
ع  وه  لق    شؽ ثصؾث ه ثصةةسح,  اس GFI= 0.834  طت تساى شؤل  م ثصؾعسلي   سا

و عاس  س ش ةؾ ى  5.570و  5.523و  5.152  طت تساى ش سشت ثصااسر ص س     ثص  لسب 
 . 5.51 ةه شا ؾي 

شفسل  صلإ   ث  ثصؾعسلي  ا طس  و    ؾل ثصة س ى ثصاسيقى  ي ضح وعؾد ل تس  ش ةؾي  س      
وحسب    ثص  تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ مشسكؾذ ي مت  عاسصي وص اسع تي سد ع وتدث  ؼ ثصؾعسلي, 

لا يؾعه ل تس   واسص سص  ةامؽ ر ض صةى   ض ثص هش ثصلسشس ص هرثحى   وثصحي يةص     تنى "
ص سش سؽ وتدث  ؼ" . وتفؾس ثصل ض صلإ   ث  ثصؾعسلي  ا طس  وحسب    ثص  تى  سؽ شا ؾي لامسؽ ث

ثلأش  ثصحي ة ة  تص ثم   ث  ثصؾعسلي ي ؾحب ثص  تى  سؽ لامسؽ ثص سش سؽ مشسكؾذ ي مت ثصفهيت , 
  عاسص  وص اسع تي سد ع وتدث  ؼ ثصؾعسلي.

   Results and Recommendationsالشتائج والتؾصيات  -15
ي ةسوس ثصفس ا    هحث ثص زل تهؼ ن س ى ثصهرثحى ثص   لؼ ثص ؾصت  صس س   و حصػ تهؼ ثص ؾصسس         

ثص   ةامؽ و   س  سؽ تيهي ثصاائؾصسؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  وثصقس اسؽ   س س 
سؽ صلإح لسد  شة س    لةاسؽ تدثل ثص سش سؽ   ح  ثص   س  ولةاسؽ شا ؾي ر سهؼ وشؽ تؼ لةا

 شا ؾي ثصلهشى ثصاقهشى ص  است م ثصاؾثطؽ ع   وذصػ     ثصةةؾ ثصافسؽ تدنس  .
   Resultsنتائج الدراسة  13/1

لاثت ثص هذ ثلأحسح  شؽ ثع ثل هح  ثصهرثحى    لةاسؽ شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ي   س          
شا ؾي ل ؾرهؼ  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شؽ ك س لامسؽ ثص سش سؽ   ح  ثص   س  وثصةه شؽ
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يسم   ث  ثصؾعسل    وته لؾصت ثصفس ا صا اؾ ه شؽ ثمح ة سعس      ؾل  ك فسر   وض 
 ثصفةا ثص   حفق ثملسر  ثصس س  وه   و

تلسر  ن س ى ثص ة ست ثم ةس ي  ص  وعؾد   تى تؾ ى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وثم   ث   -
 صة ذ ثصةة     شةظقى وحب ثصهص س .ثصؾعسل  وثدثل ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وث

تع    ن س ى ثص ة ست ثم ةس   تص شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى م    ى ثص ة ذ  -
  ذثلسى ثص ة ذ   ثصاطزي شؽ ثص ات ع يؤت  ي مت  فس      شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ي   س  

 شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحى .
اسى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي اسع تي سد  وشا ؾي ثص  ؾر وعؾد   تى  رلفس   م -

يسم   ث  ثصؾعسل  صهي ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  شةت ثصهرثحى   وهحث 
ة ة  تنه   اس زثد شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ   اس  نللض شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  

 ص  سش سؽ   ح  ثص   س  .
ة ست ثم ةس       ل تس  شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  ي اسع تي سد  تكه  ن س ى ثص  -

م  قهثص ثصقؾ  دد  قهثص ثصا ة  دد  قهثص ثصا سيس  دد ثص زصى ثمع اس سى دد     ث  ثصحث  ع     
 شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى .

 ؾي لامسؽ ثص سش سؽ م ي مت تتف ت ثصهرثحى تص ثم   ث  ثصؾعسل  ي ؾحب ثص  تى  سؽ شا -
 عاسص  وا اسع تي سد  ع وشا ؾي تدث  ؼ   يا ة  تنه ةلا  ثص  تى  سؽ ثصا طس  ؽ   وهحث ة ة  
تص ز سد  شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ لةه شؽ شا ؾي ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسل  وهح   هور  

 ة ةاؽ شؽ آدث  ؼ.
 الشتائج ، وأىسيا : وفى ضؾء ىذه الإستشتاجات تؾصل الباحث لسجسؾعو مؽ

تص  نللسض شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى ي عع عزل شةه  ص       13/1/1
و    ى ثص ة ذ م  هش لا ع ثص سش سؽ ية  سس   أولاً شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ي ي سد  ثصال  لى   

وثح ى     ا  ؼ   و    شا ؾي ثمح ق صسى وثصة  ى    تدثل ثص ات   و هش تهر  ثص سش سؽ     
ثص  سشت شع ثصاؾثت  وثصا سكت ثصلسصى يسص ات ي نلا ؼ   و هش ثصا ونى    لةهيه ثصظ ر ثصال  لى 

و ذثلسى ثص ة ذ م  هش ثمه اسش  ثانياً ش ل ثص ات ع لأدثل ثص ات       شا ؾي ثص ةاسق  سؽ ز 
  ظؾ   ولةاسى ش سرث  ثص سش سؽ   و هش ثمه اسش     س  ؼ ص   فس   ؽ ترث  ؼ ية  ى   و هش 
ثصة ص     ثص   ذ     ش س   ثص سش سؽ  ساس ي   ق   ؼ شؽ ت ثرث        لفسدس ثصا  ؾشس  
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و  ثالثاً  ثص هر فسى وتسسس تدث  ؼ تفت وا ه هح  ثصف ثشى ع    سؽ ثمدثرث    و    ثمه اسش يسصف ثشى
ثصاطزي شؽ ثص ات م     شا ؾي ل ؾر ثص سش سؽ  حثل ؼ    ثص ات   و نللسض  دثرز ثص سش سؽ 

 ص  تس  ول ت   ا  ؼ ي ات ثلأك  ؽ    ثص   ى وشهي شاسهاى  ا  ؼ    لةقسق تههثذ ثص   ى ع
سم   ث  ثصؾعسل  صهي ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى م تص  رللسع شا ؾي ثص  ؾر ي 13/1/2

 قهثص ثصقؾ     قهثص ثصا ة     قهثص ثصا سيس    ثص زصى ثمع اس سى       ث  ثصحث  ع ي عع  ص  
 نللسض شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ   ح  ثص   س  ي ي سد  ثصال  لى م    ى ثص ة ذ   ذثلسى ثص ة ذ   

 ثصاطزي شؽ ثص ات ع .
يؤت   رللسع شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل      شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س   13/1/3

شةت ثصهرثحى ي مت ح ف  يا ة  تص  رللسع شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  ي ي سد  ثصال  لى م 
  قهثص ثصقؾ     قهثص ثصا ة     قهثص ثصا سيس    ثص زصى ثمع اس سى       ث  ثصحث  ع يؤدي  ص 
 نللسض شا ؾي تدثل ثص سش سؽ   ح  ثص   س  م تدثل ش سش ثصؾعسلى   ثصا ؾ سس  ثصاةس فى لأدثل 

 ش سش ثصؾعسلى ع .
لةاسؽ شا ؾي تدثل ثص سش سؽ يسص   س  شةت ثصهرثحى م تدثل ش سش ثصؾعسلى   ثصا ؾ سس   13/1/4

ثص سش سؽ   ح  ثص   س  ثصاةس فى لأدثل ش سش ثصؾعسلى ع ةة سج  ص  شاسرحس  له ؼ شا ؾي لامسؽ 
ولةه شؽ شا ؾي ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسل    وهؾ شس تلسر  صسى ناؾذج ثصهرثحى تص ثم   ث  

 ثصؾعسل  ي ؾحب و لا  ثص  تى  سؽ شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ وشا ؾي تدث  ؼ ثصؾعسل  .
  Recommendationsالتؾصيات  13/2
    ؾل ن س ى ثصهرثحى ثصاس ق لةسوص س  ي ي ثصفس ا   ور  و ع كظى     شا ؾي ل  س     

شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة  ش لفظى يل    زشةسى شةهد  ص ظفسق لامسؽ ثص سش سؽ ي مت لهر    
وذصػ شؽ ك س  دثر  ثصاؾثرد ثصف   ى يد  فسرهس ثص  ى ثصلةسى ثصا لةةى    تُشؾر ثصاؾثرد ثصف   ى 
وتةضس  ثصاهرثل ثص ةلسحيؾص يسص   ى وش  س  دثرل س  صاس تحل    صسى ن س ى هح  ثصهرثحى شؽ ل تس  
صاا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ     ثلأدثل ثصؾعسل  ي مت شفسل  وتةضس  ي مت  س  شفسل    ؾحسب 

 ثم   ث  ثصؾعسل    و امؽ  ة سز ثص ؾصسس   ساس ي   و
  ور  ثمح لسد  شؽ لامسؽ ثص سش سؽ    لةاسؽ شا ؾي ثلأدثل ثصؾعسل  صاس صه شؽ  13/2/1

 ل تس     ثصةه شؽ شا ؾي ل ؾرهؼ يسم   ث  ثصؾعسل  .
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ثص ات     ثصةه شؽ ثرللسع شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  صهي ثص سش سؽ ي   س   13/2/2
 شؽ ك س وشسس  ثص    وثصة ذ ثصةة    ةاسؽ شا ؾي لامسة ؼ   

    ز سد  شاس ى    ى ثص ة ذ ص  سش سؽ   ح  ثص   س  ياز ه شؽ ثصة  سس     تدثل  ا  ؼ
شز ه شؽ ثمح ق صسى     ح ؾ  تدثل ثص ات   لةاست ثص سش سؽ شائؾصسى تدثل ش سش  ا  ؼ   د ؼ 

ؼ ص ؼ ل سش  ؼ شع ثصاؾثت  وثصا م   ي نلا ؼ   ل ز    ى ثك سسر ط ر وتحسصسب تدثل ت اسص 
طسصاس لةقق تههثذ ثص   ى ول اق ش  س   د ؼ  ا سى ثص ةاسق وثص  سشت  سؽ ثص سش سؽ 

 يسص   ى .
  د ؼ ذثلسى ثص ة ذ ص  سش سؽ يسص   ى   ةاسؽ ولةاسى ش سرل ؼ   ول  س  ؼ       هثل آرث  ؼ

 وثص  فس   ة س ية  ى   وثصة ص     ش سر   ؼ     ا سى صةع و للسذ ثصق ثرث    ولؾ س 
ثصا  ؾشس  ثصلأزشى ص ؼ ص   سشت و ت ثصاؾثت  وثصا م   ثص   لؾثع  ؼ    ثص ات   وثصة ص 

     لهر ف ؼ وش سي ى ولقسسؼ ثصاؾثت  وثصا م   ثص   لؾثع  ؼ    ثص ات .
    لةاسى ل ؾر ثص سش سؽ ي هاسى وشاسهاى ثص ات ثصحي ةقؾشؾص يه    لةقسق تههثذ ثص   ى

ي  اسس ثلأك  ؽ يسص   ى   وشهي  درثز ثمدثر  ثص  سس لأهاسى ت اسص ؼ وشهي ل تس  ول ت   ا  ؼ 
 وتهاس  ؼ    لةقسق ثص   ى لأههث  س .

ثص ات     لةاسؽ شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة     13/2/3
وذصػ شؽ وثصحي ية مس ي مت شفسل      شا ؾي تدثل ثصلهشس  ثصاقهشى ص  ا ل م ثصاؾثطةسؽ ع   

 ك س لللسض شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  صهي ؼ     ثصةةؾ ثصافسؽ تدنس  .
    د ؼ شةسدر ثصقؾ  ثصال  لى ص  سش سؽ   ح  ثص   س  ياز ه شؽ ثمح ق صسى    تدثل ثلأ اسس

و لس ى ثصل صى م هثل ثلآرثل وثصاق   س     ثص ات   وش سر ى ثص سش سؽ    لةهيه تن ظى 
 وثعفس  وعس ل ؼ   ول ز شاس ه شةسحفى ص ؼ مللسذ ثصق ثرث  ثصا   قى ي ن ظى تدورثهؼ .وش سش و 

  لةاسى ش سر ى ثص سش سؽ ولؾث ق دورهؼ شع نغسش ثص ات وشع زش   ؼ    ثمدثر  تو ثصقاؼ و حصػ
 شع ثص   ى   وثص  كسه     شاسهاى ول تس  دورهؼ    لةقسق تههثذ ثص   ى .

  ات ولؾ سة س ص  سش سؽ يسص   ى صه ؼ ثمص زثش يسصقساى ثص ةغساسى شع و ع ش سيس  شةهد  ص 
ثص   سز     ثصقؾثنسؽ وثص ؾث ح ثصاةهد  صةغسش ثص ات   وثصقؾث ه ثص   ل  اه   س س ثمدثر     لقسسؼ 

 تدث  ؼ .
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     د ؼ ثص ؾثصت ثمع اس    سؽ ثص سش سؽ يسص   ى وروح ثص ات ثص اس   وش سر ى ثص سش سؽ
   ؼ ثمع اس سى تهر ثمشمسص   ولقؾ ى ثص  تس    ةلسز ثص ات ثص اس   دثكت ثص   ى .شةسحف

  دشى ثص سش سؽ    شةغؾشى ثص ات يامس    ثمن سز وثلأدثل ثصا اسز يسص   ى وثص امسؽ ثصاةسحب
ص  سش سؽ     ؾل شؤه ل ؼ وتهرثل ؼ   ولةهيه لةهةس  وعؾثنب ثم هثع وثم   سر ص ت وعسلى 

 ثص   ى يةسا لةات تهر شؽ ثص ةهي وثص  ؾر يسمن سز ص قس اسؽ   س .دثكت 
 ات تسسحس  شا ا   صاا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  يال    تي سد    صاس صه شؽ تت   13/2/4

    شا ؾي تدثل ثص سش سؽ   ح  ثص   س    واسص سص      شا ؾي تدثل ثصلهشى ص  است م ثصاؾثطؽ ع   
  ؾر صهي ثص سش سؽ ة ة  يسص ف سى لةاؽ    شا ؾي تدث  ؼ .و نللسض هحث ثص 

  ور   حس شز ه شؽ ثص  ه شؽ  دثر  ثص   ى و حصػ  دثر  ثصاؾثرد ثصف   ى   ح  ثص   س   13/2/5
   لظؾ   ولةاسؽ ش سيس  تو شقسيسس تدثل ثص سش سؽ   يةسا لةفح تكث  شؾ ؾ سى و هثصى    

ات     للاس  ن س ى هح  ثص قسساس  ص ل وج ياؤل ث   سشى تسسس شا ؾي ثلأدثل ثصؾعسل    وثص 
ل مس  رللسع تو لةاسؽ ثلأدثل تو  نللس ه   ودرثحى ثلأحفس     ثصةسص سؽ ص قهةؼ ثصة ؾس ثصاةسحفى 

  هوص  ههثر ص اؾثرد    عؾثنب ته لا ل ؾص ه  ثصااففس  ثصةقسقسه .
   Future Researchتؾصيات ببحؾث مدتقبلية  -14

ثصهرثحى ثصةسصسى   ةاسؽ شا ؾي تدثل ثص سش سؽ ي   س  شسس  ثص    وثصة ذ ثصةة    ه ات     
  شؽ ك س لامسؽ ثص سش سؽ وثصةه شؽ شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل    و    ؾل ن س ى هح  

 ثصهرثحى ةامؽ لقهةؼ ي ض ثصاق   س  صا سلا  يةثسى تك ي وشة س و 
  لامسؽ ثص سش سؽ وثلأدثل ثصؾعسل  .ثصقهر  ثم هث سى  ا طس  وحسب  سؽ 
 .  تت  تناس  ثصقسسد  ثمدثر ى     شا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ ولةاسؽ ثلأدثل ثصؾعسل 
 . درثحى ثص  تى  سؽ شاسرحس  ثص لظسب ثمح  ثلس   وشا ؾي لامسؽ ثص سش سؽ 
 .  ل تس  ثص  سئى ثصؾعسلسى     شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل 
 شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  وثلأدثل ثصاؤحا  . درثحى ثص  تى  سؽ 
 .  ثم   ث  ثصؾعسل   ا طس  وحسب    ثص  تى  سؽ تدثل ثص سش سؽ وثلأدثل ثصاؤحا 
 .  دور ثص هثصى ثص ةغساسى    ثصةه شؽ شا ؾي ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسل  صه ؼ ثلآدثل ثصاؤحا 
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 قائسة السراجع
ع   يةؾث ثص اؾ ق و تحسصسب ثصقسسس وثص ة ست و ك فسر  5515 در س   تس ت  فهثص  اؽ   م  -

 ثصل وض   ثمحمةهر ى   ثصهثر ثص سش سى ص ظفع وثصة   .
ع , ثت  ثلاص زثش ثص ةغساي   ي ثدثل ثص سش سؽ , درثحى  5510 شسش , شةاؾد ثصاسه شةاؾد    م  -

وثلا اسس , ش  ه ثص  ؾش  شسهثنسى   ي ل  س  ثصاسس ى  ئى ت يسصقسه   ,   سى ثت ةسدةس  ثصاسس
 ثلات ةسدةى وثص  سر ى و  ؾش ثص لاس  .

ع   ثت  لامسؽ ثص سش سؽ   ي  5512ثصف س  , كسصه  اؽ محمد  ؛  سشه , ثص سج محمد محمد , م  -
ثم هثع ثلادثري شؽ وع ى نغ  شؾعلي عسش ى ن  ثص ,ثشسرثيسز , ثلاكسدةاسى ثلاش  مسى ثص  اسى 

 . 50, ثص هد 05صا  ه ص   ؾش وثص  ةؾصؾعسس , ث
ع   ثص  مؼ ثص ةغساي وثم   ث   ي ثص ات ,  5512ثصةهيهي ؛  ح ش   ي  فهثصا ش , م  -

يسص ظفسق   ي ت ضسل هسئى ثص هر س وش سونس ؼ ي سش ى ثصاةةؾر  , رحسصى شسعا س   س  
 شة ؾر  ,   سى ثص  سر  , عسش ى ثصاةةؾر  .

ثلا هثع ثلادثري و  ت ى يسلأدثل ثصؾعسلي ص  سش سؽ  ع   5512ثصضسص ي , حسشي ث اه محمد , م -
ثلادثر سؽ  ي   سى ثص  اسى  ف  ه    ي عسش ى ثصقةسؼ, درثحى شسهثنسى , رحسصى ثصل سى ثص  اي , 

 ع . 115ع , ثص هد م 57ثصا ؾدةى , ثصا  ه م 
ي ع   لةهيه ثص ؾثشت ثصالا   ص   تى  سؽ ثصاا ؾ  5511ثص ة سص ,  اؾد  ؽ صسع , م  -

ثص ةغساي وشا ؾي ثلا   ث  ثصؾعسلي يا  ه ثمدثر  ثص سشى يسص  سض , ش  ى ثص  ؾش 
 ع , ثص هد مثلأوس ع . 5ثمع اس سى , ثصاا  ى ثص  اسى ثصا ؾدةى , ثصا  ه م 

ع  دثر  ولقسسؼ ثلأدثل ثصؾعسل   سؽ ثصةغ  ى وثص ظفسق   دثر  5515ثصاةسحةى      ثهسؼ محمد   م  -
 ز ع    اسص .ع    ص ة   وثص ؾ 

ع , ثت  ل اسؽ ثص سش سؽ   ي ثص  س  5513 ؾ ك ؾ  , يسدةس ؛ ث ؽ ت  ةى , محمد  از  , م -
ولاةى درت ى , ش  ى ثدثل  -ثصؾعسلي , درثحى شسهثنسى  ي شؤحاى شظس ؽ ثصؾث س    ق   

 ثصاؤحاس  ثص زث   ى , عسش ى تسصهي ش اسح , ثص زث   .
تت  ثص امسؽ ثصةلاي  ي ثم   ث  ثصؾعسلي , درثحى  ع , 5515لسشسهي ,    ؽ شةظلي , م  -

 ح ظ  سى لارثل رؤحسل ثلاتاسش ثص  اسى  ي عسش ى دهؾز , ش  ى لةاسى ثص ث هيؽ , ثص هد 
 ع . 53ع , ثصا  ه م  115م 
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ع   لامسؽ ثص سش سؽ  اهكت ص ةاسؽ عؾد  ثصةسس  ثصؾعسلسى  ي 5511ديؾ  , ثةاؽ  اؽ , م -
ى شسهثنسى , ش  ى عسش ى دش ق ص   ؾش ثلات ةسدةى وثصقسنؾنسى , ثصا  ه تظسع ثلالةسلا  , درثح

 , ثص هد ثلاوس ,   سى ثمت ةسد , عسش ى دش ق . 55
ع   ثص  ؾر يسم   ث  ثصؾعسلي و  ت ى يسصهث  سى صلإن سز صهي  5557زثه  , شةةؾر , م   -

رث  شة ؾر  ,   سى ثص  ؾش ثمطسرث  ثصؾحظي صقظسع ثصاة وتس  , درثحى شسهثنسى , رحسصى د  ؾ 
 ثمناسنسى وثص  ؾش ثمع اس سى , عسش ى شة ؾري .

ع ثم   ث     ثص ةغساس  ثمع اس سى    شم فى وشظف ى  1007ل س   ثصاسه       م  -
 ثمل سع ثصلةسى ثمحمةهر ى .

ع , ثت  لامسؽ ثص سش سؽ   ي ح ؾ  ؼ ثم هث ي , درثحى 5511لؾلى , ثشس    ي ثصا حي , م -
لظفسقسى   ي ثص سش سؽ يقظسع ل ةؾصؾعسس ثصا  ؾشس  ي سش ى ثصاةةؾر  , ثصا  ى ثصاة  ى 

 , ثص هد ثلاوس ,   سى ثص  سر  , عسش ى ثصاةةؾر  . 53ص هرثحس  ثص  سر ى , ثصا  ه 
ع   ثص  تى  سؽ ثصاةسخ ثلأك تي وثلأدثل  5517  ح ثصفس  , محمد ث  ثهسؼ  فهثص  سؼ  سشه , م  -

درثحى لظفسقسى   ي شا  لسس  عسش ى طةظس , رحسصى شسعا س  ,   سى ثص  سر  ,  ثصؾعسلي ,
 عسش ى ثصاةؾ سى .

ع   لة ست   تى ثصاةسخ ثص ةغساي يسم   ث  ثصؾعسلي , درثحى  5552محمد , ر  سش ث  ثهسؼ , م -
سى , شسهثنسى   ي ثص سش سؽ ي   ى شة  ثي ثص ص طزس وثصةاسى , ول  ى ل ثحت ص اةاؾعس  ثصقظة

 رحسصى شسعا س   س  شة ؾر  ,   سى ل سر  ثلاحاس س سى , عسش ى تةس  ثصاؾ س .
ع   ثص امسؽ ثصؾعسل  وتت       تدثل ثص سش سؽ    عسش ى  5511نس ع   وعسى  فه ثصا سر   م  -

   ثصساسؽ . 55ثصظس     ش  ى ثصهرثحس  ثمع اس سى   ثص هد 
تس  ثصا طس ث  ثص لةسى وثص ةغساسى   ي شا ؾي ع   ل 5513ةسحسؽ , راس ى محمد شةاؾد , م -

 ثم   ث  ثصؾعسلي , رحسصى شسعا س   س  شة ؾر  ,   سى ثص  سر  , عسش ى شهيةى ثصاسدث  .
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