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 ممخص البحث:  -1
ترتيا  ملاار ر ع اي  الجامعاةاحالالل تعاني جامعة مديشة الدادات مؼ مجسؽعة مؼ السذاال  مشياا    

لذلاااغ تاااي يشااااير 4049الجامعاااات العالسياااة لترااااو للارتيااا  لت اااؽملارتمر حيااا  احلا ااا  السرت اااة مدااالاؽؼ 
 0% ماااؼ العاااام يؼ  جامعاااة مديشاااة الداااادات ليرااا ؽن لالاااي لاااؼ السعااااش تاااي  ااالل 83، م 9404
 عااة مديشااة الدااادات ت   ياااتلجااؽد عجاا  تااي هعزااال ىييااة اللااادرتر تااي  عاا    يااات جام، لااشؽات 

ل ياات اللادرتر تي  ع  الك يات الأ ارػ تاللاجارة، الحرؽق، اللاربية( للجؽد تائ  تي هعزال ىيية 
ندااا ة   يااارة ماااؼ ، ل الطااا  ال يطااارؼ، الداااياحة لالهشاااادق، معياااد اليشدلاااة الؽراضياااة، اللاربياااة الرتا اااية(

سااالي هعزااال ىييااة اللااادرتر تااي جامعااة مديشااة الدااادات مدرلاايؼ حيااي ت  ااإ نداا ة السدرلاايؼ الااي لاج
قااايؼ السشاعاااة  ، للااا لغ اىااالاػ ال حاااي الحاااالي قلاحدياااد ناااؽ  ل اااؽة العل اااة%00هعزاااال ىيياااة اللاااادرتر 

اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي ل السشاعة اللاشعيسية لالا  ال اسلالاراتيجي ،ل الا  ال اسلالاراتيجي لاللاسيا  
يجي تاي العل اة قايؼ السؤلدي لجامعة مديشة الدادات ،ل اللاعرف ع ي الدلر الؽليط ل   ال اسلالارات

السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي، لللاحريق ذلغ تػ اسعلاساد ع ي  ائسة اسللاررال لجسع ال ياناات 
مهااردة مااؼ هعزااال ىييااة اللااادرتر  جامعااة مديشااة الدااادات ، ل ااد  992الألليااة  الاالاخدام عيشااة  ؽاميااا 

دات  الا الرة اللاشعيسياة، لانخهااض لجؽد اىلاسام مشخه  مؼ جان  جامعة مديشة الداهظيرت الشلاائج 
،ل لجاااؽد عل اااة ارت ااااا قااايؼ ه عااااد مدااالاؽؼ الجيشاااات اللاشعيسياااة ، للجاااؽد مشاعاااة تشعيسياااة ملاؽلاااطة 

السشاعااة اللاشعيسيااة لاللاسياا  السؤلدااي، ل لجااؽد عل ااة ارت اااا قاايؼ ه عاااد السشاعااة اللاشعيسيااة لمداالاؽؼ 
قايؼ الا  ال اسلالاراتيجي لاللاسيا  السؤلداي ، لجؽد عل ة ذات دسلاة احراائية ال  ال اسللاراتيجي ،ل 

الاااا  ال دعااااػ لجااااؽد لسااااا  لاللاسياااا  السؤلدااااي ، ه عاااااد السشاعااااة اللاشعيسيااااةدرجااااة تؽاتااااق قاااايؼ  للجااااؽد
اللاسيا   سلاغيارات مدالار ة ع اس مدالاؽػ  السشاعاة اللاشعيسياة سلاغير لليط ماؼ تارضير ه عااد  اسللاراتيجي

تشعايػ لراالات مشياا  لالاي مجسؽعاة ماؼ اللاؽلايات السؤلدي لجامعة مديشة الداادات، لتؽلا  ال احاي
قشااااال لتشسيااااة ضراتااااة تشعيسيااااة تداااالايدف دعااااػ الاااالاع ػ اللاشعيسااااي لبشااااال الاااا الرة  للرش عساااا  تداااالايدف

دعااػ لتع تاا  لاا   تحداايؼ مداالاؽؼ السشاعااة اللاشعيسيااة ع ااس ، اللاشعيسيااة لتحداايؼ الجيشااات اللاشعيسيااة 
تاادة اسىلاساام  سدالاؽؼ الا الرة اللاشعيسياة  جامعاة ز ، نحؽ هلثر تعالية مؼ جان  هعزاال ىيياة اللاادرتر

مديشة الدادات ، لبسا تخ نو مؼ معرتة لمع ؽمات ، لالعس  ع اي تحاديثيا  ذام  مدالاسر ، لالحارص 
اسىلاسااام   اارلرةل  ،ع ااي الاالارطاخ الخ اارات لالكهااالات لاسىلاسااام  ااال حؽث لاللاطااؽتر دا اا  الجامعااة 

تهعياا  لحاادة ،ل  الاالاسرار مااع السلاا عااة السداالاسرة عشااد اللاشهياا    الخطااة اسلاالاراتيجية ل جامعااة لتحااديثيا
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تذاامي  ترتااق ،ل اللاخطاايط اسلاالاراتيجي  الجامعااة لسااا ليااا مااؼ دلر ىااام تااي تحريااق اللاسياا  السؤلدااي 
عس  دا   الجامعة  لريادة جؽدة الأدال لتطؽتر الأدال السؤلدي قيا، تكؽن ميسة ىا ا الهرتاق تؽعياة 

ييية السعالنة لالعام يؼ لأىسية تحريق اللاسي  لالجاؽدة تاي الأدال ، لع ياو هن هعزال ىيية اللادرتر لال
 ي شي ضراتة داعسة ل لاطؽتر السؤلدي قدعػ مؼ الإدارة الع يا  الجامعة .

Abstract 
The current research focused on determining the type and strength of the 

relationship between organizational immunity and institutional excellence, 

organizational immunity and institutional excellence, strategic intelligence 

and institutional excellence in University of Sadat city, and the mediating 

role of strategic intelligence in the relationship between organizational 

immunity and institutional excellence. Initial sample using 257 individual of 

the faculty staff members of University of Sadat City were chosen. The 

results showed a low interest by University of Sadat City in organizational 

memory, low level of organizational genes within University of Sadat City, 

moderate organizational immunity of Sadat City University, a correlation 

between the dimensions of organizational immunity and institutional 

excellence, and a correlation between the dimensions of organizational 

immunity and Strategic intelligence level, and a statistically significant 

relationship between strategic intelligence and institutional excellence, a 

degree of congruence between the dimensions of organizational immunity 

and institutional excellence, and the existence of strategic intelligence as an 

mediating variable in the relationship between organizational immunity. 

Finally, the researcher came to a set of recommendations which were 

classified into two groups, the first related to the academic aspect, while the 

second concerned how to improve the level of institutional excellence of the 

University of Sadat City through attention to organizational immunity and 

Strategic intelligence. 

 
 مقدمة:   -2

ح نعػ مشاعة الذر ات لال ؼ دعي مؼ  للو لالي مرط ( Degus, 1997) مش  هن طرح       
 رلرة اللاعام  مع السشعسات ع ي هلاس هنيا  ائؼ حي يدلاطيع هن يلاكيف لتلاهاع  مع ال يية 
لتحديد الطرق السشال ة ل لاعام  مع اللايديدات للالاسمؼ مؼ ال رال، ظيرت  عد ذلغ العديد مؼ 
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تي تع ت  السرلنة اللاشعيسية لمؼ ضػ تحديؼ  الدرالات اللاي هل ح  هىسية نعػ السشاعة اللاشعيسية
 .Perry,2014) ؛(Mansor&Azudin,2018هدال السشعسة 

لنعراو ل لاغيرات السؽجؽدة تي ال يية السحيطة لما يؽاجو السشعسات مؼ تحديات، هل ح ل اماو ع ي    
 ادة السشعسات هن يسلا كؽا ميارات ال  ال اسللاراتيجي ، حيي يؤدؼ ال  ال اسللاراتيجي لالي تحريق 

اسللاراتيجي الهعال  هىداف السشعسة لزتادة  يسلايا ل درتيا اللاشاتدية،  سا يعد حجر الألاس ل لاهكير
 Agha et)لال ؼ يسمؼ مديرؼ السشعسات مؼ اتخاذ  رارات حالسة للاررتر مدلار   السشعسة 

al.,2015). 
لتؤمؼ الرادة السلاسي لن  رن اللاسي  يسث  هحد الر ائ  الألالية للارييػ  هالة هدال السشعسة، حيي     

يؽم السشعسات الشاجحة لىؽ ت شي هحد يج  ع ي السشعسات ت شي مهيؽم هدق لشجاحيا قدسو مؼ مه
نساذج اللاسي  السؤلدي السعلاسدة دللياو، لمؼ هقرز ى ه الشساذج نسؽذج السؤلدة الألرلبية لإدارة 

لال ؼ هل ح دليلو عس ياو لميشياو للاحريق اللاطؽتر لاللاحديؼ السدلاسر تي  (EFQM)الجؽدة 
 .(Jafari et al.,2018)دي السشعسات السعالرة اللاي تدعي الي تحريق اللاسي  السؤل

لتلاعدد العؽام  اللاي ت تد مؼ هىسية اللاسي  السؤلدي ل جامعات ، لمؼ ى ه العؽام  ظيؽر     
ترارتر دللية للارشيف الجامعات مؼ  لل لاعطال    جامعة ترتي  معيؼ مرارنة  الجامعات الأ رػ 

 رػ ، لتحديد هتز  السسارلات ، الأمر ال ؼ يهيد تي تحديد الهجؽة قيؼ    جامعة لالجامعات الأ
 (9402الداعسة للاسي ىا ع ي السدلاؽتيؼ الرؽمي لالدللي تالأشرر لاليشدالؼ،

لل لغ تإن لجؽد مجسؽعة مؼ الإجرالات لالديالات اللاي تلا شاىا الجامعة تذم  ش مة ملارا طة     
معة مؼ اس لاراق مؼ الأتراد لالعس يات لتكؽن جدار مشيع لملاسالغ يحسي الريػ الجؽىرتة  الجا

ليؤدؼ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي ،  سا هن اسىلاسام قدلر ال  ال اللاشعيسي  سلاغير لليط تي 
 العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي يسمؼ هن يؤدؼ لالي تهديراو هل ح ل عل ة قيشيسا  . 

  البحث:مذكمة الدراسة الاستطلاعية و  -3
 اااام ال احاااي قدرالاااة الااالاطلعية الااالايدت  الحراااؽل ع اااي قياناااات اللاكذااااتية حاااؽل السشاعاااة        

اللاشعيسيااة لالاا  ال اسلاالاراتيجي لاللاسياا  السؤلدااي لجامعااة مديشااة الدااادات ,  الإ اااتة لالااي مداااعدة 
ال احاااي تاااي تحدياااد لب اااؽرة مذااام ة لتداااالست ال حاااي , لاللاؽلااا  لالاااي لااايا ة د يراااة لهرل اااو , ل اااد 

لدرالاة اسلالاطلعية ع اي درالاة مملا ياة , تاػ تيياا جساع ال ياناات الثانؽتاة السلاع راة  ما  ماؼ اشلاس   ا
السشاعااة اللاشعيسياااة , لالااا  ال اسلاالاراتيجي , لاللاسيااا  السؤلداااي ,  الإ ااااتة لالااي عااادد ماااؼ السراااا لت 
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 عزااؽاو مااؼ هعزااال ىييااة اللااادرتر  جامعااة مديشااة الدااادات 04السلاعسرااة مااع عيشااة عذااؽائية تزااسش  
 مح  الدرالة .

ل د هلدت نلاائج الدرالاة اسلالاطلعية ع اي  اعف لادراك هعزاال ىيياة اللاادرتر  جامعاة مديشاة      
ماااؼ العيشاااة , لبشدااا ة  82الداااادات محااا  الدرالاااة لسهياااؽم له عااااد السشاعاااة اللاشعيسياااة ت لترااااو لإجا اااات 

% ( 44عيشاااة , لبشدااا ة ماااؼ ال 83% (، لمهياااؽم له عااااد الااا  ال اسلااالاراتيجي تلترااااو لإجا اااات 49,9
% ( لعدم ل ؽح العل ة 39مؼ العيشة , لبشد ة  80لمهيؽم له عاد اللاسي  السؤلدي ت لتراو لإجا ات

% ( لعاادم 34مااؼ العيشااة ,  لبشداا ة  89قاايؼ السشاعااة اللاشعيسيااة لاللاسياا  السؤلدااي ت لتراااو لإجا ااات 
مااؼ العيشااة لبشداا ة  84لإجا ااات  ل ااؽح العل ااة قاايؼ الاا  ال اسلاالاراتيجي لاللاسياا  السؤلدااي ت لتراااو 

%( ، لعاادم الؽ ااؽح ل اادلر الاا ؼ يسمااؼ هن يؤديااو الاا  ال اسلاالاراتيجي  سلاغياار للاايط تااي تاادعيػ 29
 . % (32,9مؼ العيشة , لبشد ة  89لتراو لإجا ات ت العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي

تاػ اللاؽلا  لاليياا ماؼ الدرالاة اسلالاطلعية تذاير  لبشالاو ع ي ما ل ق , تإن الشلاائج الأللية اللااي    
لالاااي هن لجاااؽد  راااؽر تاااي تياااػ دلر الااا  ال اسلااالاراتيجي  سلاغيااار للااايط تاااي العل اااة قااايؼ السشاعاااة 
اللاشعيسيااة لاللاسياا  السؤلدااي , لمااا يلارتاا  ع ييااا مااؼ نلاااائج ىامااة لكاا  مااؼ هعزااال ىييااة اللااادرتر ل 

ك حاجاااة مالاااة لدرالاااة دلر الااا  ال اسلااالاراتيجي جامعاااة مديشاااة الداااادات لالسجلاساااع , لااا لغ تاااإن ىشاااا
 لسلاغير لليط تي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات . 

 لسا تؽل  ال احي مؼ  لل الدرالة اسللاطلعية لالي لجؽد مجسؽعة مؼ العؽاىر تلاسث  تيسا ي ي : 
 اي مداالاؽؼ الجامعاات العالسيااة لترااو للارتياا  احالالل جامعااة مديشاة الدااادات ترتيا  ملااار ر ع 

 م . 9404لذلغ تي يشاير 4049لت ؽملارتمر حي  احلا   السرت ة 
 83% لشؽات 0ن لالي لؼ السعاش تي  لل مؼ العام يؼ  جامعة مديشة الدادات لير ؽ. 
  لجااؽد عجاا  تااي هعزااال ىييااة اللااادرتر تااي  عاا    يااات جامعااة مديشااة الدااادات ت   يااات

ق، اللاربياااة( للجاااؽد تاااائ  تاااي هعزاااال ىيياااة اللاااادرتر تاااي  عااا  الك ياااات اللاجاااارة، الحراااؽ 
الأ اااارػ ت   يااااات الطاااا  ال يطاااارؼ، الدااااياحة لالهشااااادق، معيااااد اليشدلااااة الؽراضيااااة، اللاربيااااة 

 الرتا ية(.
  ند ة   يرة مؼ هعزال ىيية اللادرتر تي جامعاة مديشاة الداادات مدرلايؼ  حياي ت  اإ ندا ة

 %.00ة اللادرتر السدرليؼ الي لاجسالي هعزال ىيي
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 سااا يسمااؼ اعلا ااار اللارتياا  الإ  يسااي لالاادللي ل جامعااات هداة ميسااة لسداااعدة لا ااعي ليالااات       
اللاع اايػ العااالي تااي تحديااد نراااا الزااعف لالريااؽد لالسعؽ ااات اللاااي تؽاجييااا الجامعااة مااؼ ناحيااة الجااؽدة 

العااااااالػ ت رنااااااي هدال هتزااااا  جامعااااااات لالكهاااااالة، لتحديااااااد هتزاااااا  الطااااارق لالسسارلااااااات مااااااؼ  اااااالل 
 (.9403هقؽليف،ل 

 لتثير ى ه السذم ة عدداو مؼ اللادالست اللاي يسمؼ طرحيا ع ي الشحؽ اللاالي:      
ما ط يعة العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات, لما ىاي  (0ت

 نؽ  ى ه العل ة ؟ 
السؤلداي لجامعاة مديشاة الداادات ؟ لماا ما ط يعة العل ة قيؼ الا  ال اسلالاراتيجي لاللاسيا   (9ت

 ىي نؽ  ى ه العل ة ؟ 
ما ط يعة العل اة قايؼ السشاعاة اللاشعيسياة لالا  ال اسلالاراتيجي لجامعاة مديشاة الداادات, لماا  (8ت

 ىي نؽ  ى ه العل ة ؟ 
ما ىؽ دلر ال  ال اسللاراتيجي  ر عاده السخلا هاة تاي العل اة قايؼ السشاعاة اللاشعيسياة لاللاسيا   (0ت

 دي لجامعة مديشة الدادات ؟ السؤل
 أهداف البحث:  -4
 يدعس ال احي مؼ  لل ى ا ال حي لالس تحريق مجسؽعة مؼ الأىداف، ع س الشحؽ الآتي:    

 . السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتتحديد نؽ  ل ؽة العل ة قيؼ   (0ت
 . لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتال  ال اسللاراتيجي تحديد نؽ  ل ؽة العل ة قيؼ  (9ت
 . السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لجامعة مديشة الداداتتحديد نؽ  ل ؽة العل ة قيؼ  (8ت
اللاعرف ع ي الدلر الؽليط ل   ال اسللاراتيجي  ر عاده السخلا هة تي العل ة قيؼ السشاعة  (0ت

 . لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتاللاشعيسية 
 الإطار الشظري وفروض الدراسة :  -5

يذس  الإطار الشعرؼ؛ مهيؽم له عاد السشاعة اللاشعيسية، لمهيؽم له عاد ال  ال الإللاراتيجي،      
لمهيؽم له عاد اللاسي  السؤلدي، لدلر السشاعة اللاشعيسية تي تحريق اللاسي  السؤلدي ، لدلر ال  ال 

لدلر السشاعة اللاشعيسية تي تحديؼ ال  ال اسللاراتيجي اسللاراتيجي تي تحريق اللاسي  السؤلدي، 
 لذلغ ع س الشحؽ الآتي:

 مفههم وأبعاد السشاعة التشظيسية : -5/1   
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 نعػ السشاعة اللاشعيسية هنيا ش مة مؼ الديالات لالثراتات  سؼ (Watkins,2007)عرف    
تكار الديية مؼ الد ؽل لأالييم  اللاشعيسي تعس   طرترة مذاقية لشعام السشاعة ال ذرؼ لسشع ا

لإحداث الأ رار تي السشعسة، لهن الثراتة العالية تي الأدال تؽتر مدلاؽػ معيؼ مؼ الحرانة  د 
 .الأتكار لالأشخاص ال يؼ  د يعط ؽا عس  السشعسة

ن نعػ السشاعة تي السشعسة تحاتع ع س  يػ الذر ة ه (Farncombe,2014)قيشسا يرػ      
الشعػ لاما هن  هرتلايا تي الحهاظ ع س مدلاؽػ الأدال السط ؽخ، مذيرة هن ى لرلتلايا لتديػ اللاسرا

ل نرسة يج  ترؽتزيا، حيي تكؽن نعػ السشاعة اللاشعيسية نعسة تي هيج  اللاسدغ قيا  تكؽن نعسة
حال  ان  هنعسة ديشاميمية تدلاجي  لالس اللاغيير  إيجاقية، لتعلا ر ى ه الشعػ نرسة عشدما تكؽن 

 دا   السشعسة. تحدثزيا هؼ عس ية تغيير قرت مخلا ة لظيهية
لع ي الر ػ مؼ م ايا نعػ السشاعة ل سشعسة, لاس هن  ع  الآرال نادت لالي  رلرة اللاغ   ع ي     

ى ه الشعػ , لكؼ تدلاطيع السشعسة اللاغيير نحؽ الأتز , نعراو لأن نعػ السشاعة تعس   حؽاج  تعيق 
 (.Kegan,2009) &Lahey درات السشعسة ع ي الإقدا  لاسقلاكار 

 &Valikangas)ل د قيؼ العديد مؼ ال احثيؼ تؽائد لهىسية ى ه الشعػ، حيي يرػ       
Merlyn,2005) لثر عر ة ه عد يؽم مسا يجع  السشعسات  يؽماو  او هن العالػ ي داد  طؽرة لتعريد

اللايديدات،  اللاكيف مع للأزمات، ما يحلاػ  رلرة لجؽد مرلنة لدػ السشعسات تداعدىا ل ؽ اية مؼ 
 .اللاغيرات  ريرة هل طؽت ة الأج  تي قيية الأعسال

نعػ السشاعة اللاشعيسية  ادرة ع س حساية السشعسة مؼ مذال   لالي هن( (Perry,2014يذير  ل    
لا طرا ات العس ، لأنيا تع ز السرلنة تي السشعسات للاسمشيا مؼ مؽاجية اللاحديات  مهالة لاللاعادة 

 ل ر. هرعة اللاؽازن  د
 طال الدا  ية الؽ اية مؼ آضار الأ هن تؽائد نعػ السشاعة تذس  (Simmons,2013) ل هل ح     

إنذال آليات ل لاش ؤ  ال يية الخارجية ، ل تي السشعسة مؼ  لل تع ت  السرلنة لاللاط ع لح ؽل جديدة
اللاي  د تلاعارض مع لاؽتير اللاؽازن دا   الذر ة لمشع الررارات السلادرعة للمؽاجية تيديداتيا 

تحهي  الد ؽك السط ؽخ مؼ العام يؼ حلاس تي  ياخ السدؤللية ،ل  السعايير الدا  ية ل ذر ة
تي اللاعرف الس مر ع س مسارلات الأعسال السحهؽتة  السخاطر  يرتؼمداعدة السدة، ل الرانؽني

 عؼ تع ت  آليات اس لغ ال اتي. لاسحلايال، تزلو 
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قشال السرلنة  لالس عدة هلر تسمؼ مؼ تع ت  نعػ مشاعة الذر ة، لىي (Perry,2014)هشار  سا   
، تكام  نعػ السشاعة اللاشعيسية لهتداق هدائيا، ل تي نساذج العس يات لنعػ لادارة اللاغيير تي الذر ة

تؽاتر الريادة الحميسة اللاي تدلاثسر السرلنة  حمسة مؼ  لل  ياس لمرا  ة مؤشرات الأدال تي ل 
 السشعسة.
لالس ت ايؼ تؽجياتيػ ذلغ يعؽد ل ، الخالة  السشاعة اللاشعيسيةتي تحديد الأ عاد  ثؽن ال اح ايؼللرد ت 

مؼ  يرىا  هلثر الهكرتة ل اياتيػ العس ية، ل ا لجرت الدرالة الحالية لالس ا لايار الأ عاد اللاي تكررت
 لجرػ استهاق ع ييا ، لىي:  الدا رةتي الدرالات 

 اللاع ػ اللاشعيسي : (0ت
انردػ الع سال لالسسارليؼ تي تعرتهيػ ل لاع ػ اللاشعيسي لالي ترتريؼ، الهرتق الألل ر   ع ي هن     

اللاداخ السعارف لالد ؽ يات لالسيارات لالريػ الجديدة ع س مدلاؽػ الهرد اللاع ػ اللاشعيسي ير   ع ي 
 ؽا ف الجديدة.لترق العس ، لتع ت  الردرات تي اسللاجا ة ل عرلف لاللاكيف مع السدلاجدات لالس

Schein et al.,2017)؛ Nugroho, 2018؛ Bettis-Outland & Guillorym, 2018؛ 
(Zeng et al, 2015 

ترؽم قدلراو ميساو لحيؽتاو دا   السشعسة  تي حيؼ ر   الهرتق الثاني ع ي هن اللاع ػ يعلا ر  سثا ة ضراتة
عس ية اللاسميؼ مؼ  زام يؼ لتع  السؽارد ال ذرتة ل هالات العلادارة حيي ترؽم قلاشسية مسارلات 

 (9403؛ الرلاشدة،(Potnuru et al., 2018ل عام يؼ
 ، حيي ر  ت مععػ الدرالات ع س اللاخدام  عديؼ ترط ل لاع ػ اللاشعيسي ىسا اللاع ػ اللاكيهيللرد    

هن اللاع ػ اللاكيهي ىؽ حدؼ اللاخدام السؽارد الشادرة   (Gaim & Wåhlin , 2016)هل ح    مؼ 
 ذم  مدلاسر هل الريام  رشيال هتز  لباللاالي  رال السشعسة ع س  يد  ةمع ال يانات السلاغير  لاللاكيف

( هن اللاع ػ اللاكيهي ىؽ اللاع ػ ال ؼ ييدف لالس 9403الحياة تي السدلار   ،  سا هل ح تال ىراني، 
اللاكيف مؼ  لل اللاذاف السعرتة، لال ؼ يلاكؽن مؼ مجسؽعة مؼ السعارف لالسيارات لاستجاىات 

ميارات جديدة لسؽال ة  لىؽ تع ػ اللاع ػ اللاؽليدؼ، ل يا  درات اللاع ػ اللاكيهيلاللاي تذم  تي مجس 
اللاطؽرات اللاكشؽلؽجية السدلاسرة، لالعس  ع س  ه  الرراعات مؼ جان  اعزال السشعسة، هل الريام 

لىؽ عس ية ربط قيؼ السعرتة السخ لنة مع الأتكار الجديدة ( Brix,2019ت الأشيال  ذم  هتز  
اللاغيرات اللاي تحدث تي ال يية السحيطة مؼ هج  مؽال ة اللاطؽرات لاللاغيرات لاقلاكار  الشاجسة عؼ

 .(9403طرق جديدة تي هدال الأعسال للاحديؼ هدال السشعسةتمحمد لآ رلن، 
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 ال الرة اللاشعيسية : (9ت
تديػ ال الرة اللاشعيسية تي تشسية رهس السال الهكرؼ ،  سا تع ز مؼ تاع ية السشعسة مؼ  لل 

الطرترة اللاي تدار قيا السعرتة  السشعسة ، لحلاي س تراخ السشعسات  الشديان يج  ع ييا  تحديؼ
هن تكؽن  ادرة ع ي الشعر لالي هعساليا الدا رة لاللاع ػ مشيا ، حيي س يؽجد تشسية لرهس السال 

 .(Shirsavar,2015)الهكرؼ  السشعسات قدلن ذالرة تشعيسية 
هن ال الرة اللاشعيسية ىي نعام ملاكام  ل سع ؽمات يدلاشد لالي ( 9408يرؼ تع دال ارؼ ل لاقر،   

تدجي  السعرتة  ماتة هشماليا قيدف تشسية رهس السال الهكرؼ ل سشعسات لالإللاهادة مشيا مدلار لو تي 
 اسرترال  سدلاؽؼ هدال السشعسة .

ارف، هن ال الرة اللاشعيسية تشردػ لالي قيانات لمع ؽمات لمع (Girard,2009) سا هل ح    
تال يانات ىي ال  شة الرئيدية تي ال الرة، لتلاحؽل ال يانات  السعالجة لالي مع ؽمات لمؼ السع ؽمات 

 يسمؼ تؽليد معرتة جديدة .
( ال الرة اللاشعيسية  رنيا السع ؽمات السخ نة دا   السشعسة لاللاي 9400لعرف ت علاؽم ل علاؽم، 

 ما تكؽن مؽجؽدة تي عرؽل الأتراد . يسمؼ اللاحزارىا تي لشع لاتخاذ الررارات ، ل ال او 
هن ال الرة اللاشعيسية تسث  اللاع ػ السخ ن تي السشعسة  (Kongkiti et al.,2013) سا هل ح   

 ال ؼ يسمؼ اللاخدامو تي لشع الررارات .
( لالي لجؽد عل ة لترضير للإدارة الإلكلارلنية ل سؽارد ال ذرتة 9403ل تؽل   درالةتعيدؽؼ،    

 ة ع ي ال الرة اللاشعيسية .ع ي السحاتع
لتلاذا و لظيهة ال الرة اللاشعيسية مع لظيهة  ليا ال الرة تي الجياز السشاعي للإندان ، حيي   

تدلاخدم لحهع السعرتة الشاتجة مؼ اللاع ػ السد ق ل لاعام   مهالة مع السذال  لاللايديدات اللاي تؽاجو 
 .(Huang,2013)السشعسة 

 ( الجيشات اللاشعيسية :8ت
( ىؽ مرط ح ي يؼ  DNAجيشات اللاشعيسية هل ما يعرف  ال رسة الؽراضية اللاشعيسية ت ال

, تعام  السشعسة مع السلاغيرات السحيطة قيا العؽام  الألالية اللاي تحدد لتهدر هل ؽخ 
، تد    سؼ الشديج  الثراتي لاسجلاساعي ل لتجع يا مخلا هة عؼ  يرىا مؼ السشعسات , 

تداعد تي تحديد مؽاطؼ الرؽة لنراا الزعف ل تي السشعسة ,  العام يؼتلاؽارث ع ر هجيال مؼ ل 
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تي السشعسة,  سا هن ى ه الجيشات تلاكام  لتلارا ط تيسا  عزيا لتؤضر لتلارضر ق عزيا ال ع  
  (.9402تتيرلز،

 : (Hovivyan,2006)تيسا ي ي تلاعدد ه عاد الجيشات اللاشعيسية لتسمؼ تؽ يحيا ل 
  للو يلاػ تحديد شم  الييم  اللاشعيسي تي السشعسة ، لعدد لمؼ  :الييم  اللاشعيسي 

 السدلاؽتات الإدارتة  و ، لى  ىشاك تحديد لا ح ل د طات لالسديؽليات  و هم س ؟
  ل يهيةنذطة لتحؽت  السع ؽماتتشعيػ الألمؼ  لليا يلاػ تحديد طرترة  :السع ؽمات ، 

، لتحديد  سية تراد ال يؼ يحلااجؽنياتحؽت  السع ؽمات مؼ الأتراد ال يؼ يسلا كؽنيا لالس الأ
 ل يسة السع ؽمات السلاؽاترة تي السشعسة لاللاي تداعد تي عس ية اتخاذ الررارات قيا.

 لمؼ  للو يلاػ تحديد مؼ ليػ ل طة اتخاذ الررارات ، لما ىي حدلد  :حرؽق اتخاذ الررار
 ى ه الد طات لالرلحيات .

  :لطرترةلحؽات  لالدلاتع اللاي تسشحيا السشعسةالمؼ  لليا يلاػ اللاعرف ع ي  السحه ات ، 
تذجيع الأتراد ع س اسىلاسام  عس يػ  ، ل يهيةمماترة العام يؼ تي السشعسة ع س انجازاتيػ

 . طرترة م اشرة هل  ير م اشرة
 DNA( عؼ لاجرالات الحس  الشؽلؼ السشعػ ل ذر ات  Ivanov, 2013ل ذه  درالة ت       

اج الؽحدات السعي ة لاللاالهة  اللاط يق ع س عدد مؼ الذر ات الأمرتمية لترضيره ع س معدست لانلا
ملاعددة الجشديات تي ظ  لجؽد الييال  اللاشعيسية السزغؽطة لذات اللاد د  اليرمي ، لهظيرت 
نلاائج الدرالة لالس هن الييال  اللاشعيسية اللاي ترؽم ع س تهؽت  الد طة لالعس  الجساعي السذلارك 

شعيسي لباللاالي يؤدؼ ذلغ لالس تر ي  معدست الإنلااج السعي  ، ق  لتعس  ع س تؽضر تي الأدال اللا
 تذارك السعرتة قيؼ العام يؼ مؼ هج  لاجرال اللاحديشات السدلاسرة ع س السشلاج.

( اللاعرف ع س الدلر اليام ل جيشات اللاشعيسية تي تحديؼ Nafei, 2015للرد ىدت  درالة ت      
( تي  829اعية السررتة ،  اللاط يق ع س عيشة ممؽنة مؼ ت الأدال اللاشعيسي ل ذر ات الرش

السدلاؽتات الإدارتة الثلضة تي الذر ات الس حؽضة ، لإللاخ ص ال احي مؼ ى ه الدرالة هن اللارضير 
تي ه عاد الجيشات اللاشعيسية ل سشعسات مؼ  لل تطؽتر الييال  اللاشعيسية لحرؽق لاتخاذ الررار 

يؤدؼ لالي اللاحديؼ الس اشر لالك ير تي الأدال اللاشعيسي لال ؼ يعلا ر لالسحه ات ل  لغ السع ؽمات 
 مردر رئيدي للاع ت  السي ة اللاشاتدية ل سشعسات .
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( ع س هضر الجيشات اللاشعيسية  ر عادىا الأربعة ت حرؽق لاتخاذ 9409لهلدت درالة ت ل دة ،       
الإقلاكارتة لدػ الأتراد العام يؼ  الررار، السحه ات، السع ؽمات، الييم  اللاشعيسي( ع س الردرات

( مؽظف مؼ مخلا ف السدلاؽتات  934 ال شؽك اللاجارتة السررتة ، لذلغ ع س عيشة ممؽنة مؼ ت
الإدارتة، لتؽل   الدرالة لالس هن الييم  اللاشعيسي هلثر عشالر الجيشات اللاشعيسية ترضيراو ع س 

 . درات السرللليؼ الإقلاكارتة 
اللاعرف ع س الإ لالتات تي  Bahrami & Khorasagani),  2015درالة ت  لاللايدت       

الحس  الشؽلؼ اللاشعيسي تي الذر ات الخالة تي مديشة هلهيان الإيرانية مؼ حيي اللايرخ 
الزرت ي ، لهظيرت نلاائج الدرالة هن الحس  الشؽلؼ اللاشعيسي تي الذر ات  ير السؽضؽ ة  ذم  

 ات ذات الجدارة الإئلاسانية ، لهن ىشاك عل ة م اشرة قيؼ ل ير  ان تي جسيع ه عاده هع ي مؼ الذر 
تارتخ الذر ات الخالة لاللايرخ الزرت ي ،  سا س تؽجد عل ة م اشرة قيؼ نؽ  الشذاا لحجػ 

 السشعسات لل ؽ يات اللايرخ الزرت ي .
الثراتة (  الكذف عؼ الدلر لالأضر ال ؼ يسمؼ هن ت ع و 9403لاىلاس  درالةت الطائي ل الجشاقي،   

السعرتية تي تحريق السشاعة اللاشعيسية لسشعسات الأعسال ، لتؽل   الدرالة لالي هن الثراتة السعرتية 
 ر عادىا الهرعية لالسلاسث ة تي الريػ العسيرة السذلار ة، العس  الجساعي، اللا ادل الهعال ل سعرتة، 

  يراو تي تحريق السشاعة اللاشعيسية  ال حي عؼ الإقدا  ، لالثراتة السشهلاحة لالجديرة  الثرة ليا دلراو 
 لؽال السشاعة الط يعية هل السشاعة السملاد ة .

( نسؽذج ل عل ة قيؼ محددات لنؽاتج الر غة الؽراضية  9402درالة ت اليشدالؼ ،  لا لارح       
( مؼ العام يؼ قييية ميشال دمياا ، حيي تسث   السحددات تي 802 اللاط يق ع س ت  DNAل لاشعيػ 

يم  اللاشعيسي ، الثراتة اللاشعيسية ، جؽدة الريادة ، العدالة اللاشعيسية ، قيشسا تسث   نؽاتج الشسؽذج الي
تؽل   الدرالة لالس ل تي الأدال اللاشعيسي، اليؽتة اللاشعيسية، الهعالية اللاشعيسية، السي ة اللاشاتدية، 

هن جؽدة الريادة ىي العشرر عل ة لايجاقية قيؼ محددات لنؽاتج الر غة الؽراضية ل لاشعيػ ، ل  لجؽد
 ع س مخرجات الر غة الؽراضية ل لاشعيػ . الألثر ترضيراو 

( اللاعرف ع س ترضير    مؼ الجيشات Azudin &Mansor, 2018درالة ت اللايدت لسا        
 سسارلة السحال ة لاللاشعيسية لاللاكشؽلؽجيا اللاذغي ية لظرلف الدؽق لالسشاتدة ع س الأل ؽخ السلا ع 

( مشذرة لغيرة لملاؽلطة الحجػ  سالي تا ، لهلهرت الدرالة عؼ لجؽد 804ة  اللاط يق ع س تالإدارت
هضر معشؽؼ لايجاقي ل لاكشؽلؽجيا اللاذغي ية ع س مسارلات السحال ة الإدارتة تي السشذآت الس حؽضة ، 
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تي حيؼ لػ تدلادل الدرالة ع س لجؽد هضر معشؽؼ لك  مؼ الجيشات اللاشعيسية هل ظرلف الدؽق 
 لسشاتدة ع س هل ؽخ مسارلة السحال ة الإدارتة تي ت غ السشذآت .لا

( عل ة الجيشات اللاشعيسية قدرجة تر   السخاطر لدػ 9403لتحر  درالة تالع خ،       
السديرتؼ تي ال شؽك اللاجارتة السررتة لهضر ذلغ ع س  راراتيػ ت اللاخطيطية، اللاشعيسية ، اللاؽجييية، 

درالة   لغ تي مدؼ الإرت اا قيؼ درجة السخاطرة لدػ السديرتؼ مح  الر اقية( ،  سا  حث  ال
السدلاؽؼ الإدارؼ ( ل ان  هىػ  الدرالة لبع  العؽام  اللاشعيسية الأ رػ تالؽظيهة ، نؽ  ال شغ،

نلاائج الدرالة لجؽد عل ة لارت اا معشؽؼ قيؼ ه عاد الجيشات اللاشعيسية لدرجة تر   السديرتؼ ل سخاطر 
 راتيػ اللاخطيطية لاللاشعيسية لاللاؽجييية لالر اقية . الشد ة لررا

 :الذكاء الاستراتيجي  مفههم وأبعاد -5/2 
ال  ال اسللاراتيجي  رنو ال  ال ال ؼ يلاسلاع  و مدلاؽؼ معيؼ مؼ  ( Quarmby, 2003) عرف     

 السدرال مؼ هج  ليا ة الخطط اسللاراتيجية ل سشعسة . 
 رنو مجسؽعة مؼ العس يات اللاي تدلايدف ال حي عؼ مع ؽمات  (Clar, 2008) لعرتو     

لمعالجلايا ضػ نذرىا لحسايلايا للاكؽن تي تشالل الذخص السشال  لتي الؽ   السشال  للاسمشو مؼ 
 اتخاذ الررار الرائ  . 

( هن ال  ال اسللاراتيجي ىؽ ذ ال يلارف  و  ادة السشعسات 9404قيشسا يرؼ ت الع دلي ,      
اتخاذ الررارات اسللاراتيجية لرلػ الديالات لاسللاراتيجيات لاسللاهادة مؼ السع ؽمات  لتسمشيػ مؼ
 السلاؽترة . 

(  رنو ال  ال ال ؼ يرؽم ع ي اللاررال السدلار   مؼ  لل 9400لعرتو ت العاقدؼ ل السؽلؽؼ ,     
شاعة الررارات اللاح ي  اسللاراتيجي لعؽام  ال يية الدا  ية لالخارجية لسداعدة السشعسة تي ل

 لليا ة اسللاراتيجيات ع ي السدؼ ال عيد .  ةاسللاراتيجي
(  رنو ذ ال يلاسلاع  و  ادة السشعسات لتلاسث  عشالره تي اسللاذراف 9409 سا عرتو تناتع ,      

لاللاهكير السشعػ, الرلتة السدلار  ية , تداعد  ادة السشعسة تي اتخاذ الررارات لليا ة الخطط 
 للاراتيجيات لاسللاعداد لسؽاجية الأزمات     ل ؽعيا . لالديالات لاس

الهعال لال ؼ  ي(  رنو حجر الألاس ل لاهكير اسللاراتيج9409 سا عرتو ت اليالرؼ لالذسرؼ ,     
يسمؼ  ادة السشعسات مؼ املالك السعرتة ستخاذ  رارات حالسة مؼ شرنيا هن تررر مدلار   

 السشعسات . 
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(  رنو ليغة تجسيعية لأنؽا  ملاعددة مؼ ال  الات لذلغ تي لاطار 9409لعرتو ت الشالر ,    
لايجاد هتز  الد   لسؽ ف السشعسة ل لاعام  مع اللاحديات السدلار  ية لالهرص السلااحة للاحريق ه ري 

  در مؼ الكهالة لالهعالية . 
ترتك لن (  رنو ال  ال ال ؼ يلاسلاع  و مدلاؽؼ معيؼ مؼ السدرال ل 9403 سا عرتو تالعالسي,     

 ع ي نعام مع ؽماتي يديػ تي تؽتير الخدمة اللاع يسية  مهالة عالية . 
(  رنو مردرة تكرتة لعر ية يلاسلاع  و مديرل السشعسات تي  9403لسا عرتو ت السحالشة لالذساليؼ , 

  لادارة لمعالجة السع ؽمات ذات العل ة  رعساليػ للؽسو للاحريق الأىداف اسللاراتيجية  عيدة السدؼ .
(  رنو  الية يلاسي  قيا  ادة السشعسات لع ي نحؽ يسمشيػ مؼ ج خ  9403 سا عرتو ت محمد ,      

الأتراد لر ػ ا لالف ميؽليػ لإشاعة رلح الحساس لاللاشاتر ال شال , ل رس الد ؽك الرتادؼ تييػ , 
, لذلغ مؼ  لىؽ  سثا ة نعام مع ؽماتي ملاكام  لشام  يؽتر السع ؽمات لتح  يا تي  اتة الجؽان 

 هج  اللاعساليا للاع ت  مؽ ف السشعسة تي قيية عس يا . 
 سالردرة ع ر السشعػ، لالرلتة السدلار  ية، ل لتلاسث  ه عاد ال  ال الإللاراتيجي تي اسللاذراف، لاللاهكي  

 .(Maccoby &Sucdder,2011)تحهي  العام يؼ، لالذرالة 
اللاحرق مؼ هضر ه عاد ال  ال اسللاراتيجي ت اللا رر   ( Agha et al , 2015)لاللايدت  درالة    

, الرلتة , الردرة ع ي تحهي  العام يؼ ( ع ي الأدال اللاشعيسي ، ل  لغ اللاحرق مؼ هضر ه عاد السرلنة 
 للرد، اسللاراتيجي ال  ال ع س (اللاشاتدية السرلنة اللادؽتق، مرلنة الإنلااج، مرلنة ( اسللاراتيجية 

 مؼ اللاشعيسي الأدال ع س اسللاراتيجي ل   ال لايجاقي معشؽؼ  ترضير ىشاك هن لالس الدرالة تؽل  
ترضير لايجاقي  ىشاك هن لالس هيزاو  الدرالة هشارت لسا ، ه رػ  ناحية مؼ اسللاراتيجية لالسرلنة ناحية،
 اسللاراتيجي ال  ال قيؼ لليط لسلاغير الإللاراتيجية السرلنة لجؽد تي الإللاراتيجي ل   ال معشؽؼ 

 . اللاشعيسي داللالأ
  اسللاراتيجي ال  ال ه عاد هضر ع س اللاعرف( 9409 عسرانت درالة  سا اللايدت       

 الردرة ع ي )لالحدس لالداتعية لالذرالة، الإللاراتيجية، لالرلتة السشعػ، لاللاهكير اسللاذراف،ت
 اللارضير تي ىاماو  دلراو  ت ع  اسللاراتيجي ال  ال ه عاد هن لالس الدرالة تؽل   للرد، ل سشعسة الإقداعية

 اللارضير تي مديرتيا لميارة   رة مؼ اسللاهادة السشعسة حرر  حيي ل سشعسة، الإقداعية الردرة ع س
  . الذرالة م ده اللاثسار تي  رؽر ىشاك قيشسا  ان الإقداعي للاحريق اللاهكير
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الدلر السيػ ال ؼ يزط ع  و ال  ال اسللاراتيجي تي  (  9403لسا اللايدت  درالة ت العالسي , 
رلتة معالرة تي تشالل  لتع ت   دراتيا اللاشاتدية لباللاالي تيي تع ر عؼ تحريق هىداف السشعسة
 مشيجية للاؽظيهو تي دعػ لتع ت  لسعة السشعسة ، لمؼ هقرز تؽجيو لإرلال ال  ال اسللاراتيجي ع ر

اسللاراتيجي لبخالة  الجؽان  السلاع رة  اللاررال   يسية ل   الاملالك السشعسة اللاع اسللاشلااجات
  .ال عيد السدلار   للاطؽتر اللاراتيجيات السشعسة تي الأمد

قيان هضر ال  ال اسللاراتيجي تي تع ت   (9403لاللايدت  درالة ت السحالشة ل الذسالية ,    
مؼ  تؽل   الدرالة لالس العديد الأردنية ، ل د السرلنة الإللاراتيجية تي شر ة مشاجػ الهؽلهات

هن ترؽرات الس حؽضيؼ لسدلاؽػ تط يق ال  ال اسللاراتيجي تي شر ة مشاجػ الهؽلهات مشيا الشلاائج 
قدرجة تط يق ملاؽلطة، لهن ترؽرات الس حؽضيؼ لسدلاؽػ السرلنة اسللاراتيجية  الأردنية  د جال

دسلة  ذللجؽد هضر  ، تط يق ملاؽلطةالهؽلهات الأردنية  د جال قدرجة   ر عادىا تي شر ة مشاجػ
الذرالة؛  الرلتة؛ اللاهكير  سشطق الشعػ؛، لاحرائية لعشالر ال  ال اسللاراتيجي تاسللاذراف 

  .الهؽلهات الأردنية لالحدس( ع س تع ت  السرلنة اسللاراتيجية تي شر ة مشاجػ
ال  ال اسللاراتيجي ع ي الإقدا  السشعسي   هضر ا لا ار( 9402اللايدت  درالة تالذيخ ل ع ي ,

تؽل  ال حي لالس عدد مؼ الشلاائج هىسيا هن ال  ال اسللاراتيجي  م  ه عاده لو هىسية لهضر لايجاقي ،ل 
 ع س الإقدا  السشعسي  م ية الع ؽم الإدارتة جامعة نجران. 

الإللاراتيجي ع س هضر عشالر ال  ال  ( ا لا ار9402 سا اللايدت  درالة ت عثسان ,           
الإللاراتيجي  ل   اللالؽ ؽف ع س مدػ الأىسية اللاي تؽلييا ى ه السؤلدة  ،الررارات  اتخاذتاع ية 

الإللاذراف ، الرلتة الإللاراتيجية ، تحهي  العام يؼ ، اللاحالهات الإللاراتيجية ،  (لعشالره مؼ حيي
تؽل   الدرالة لالس هن ىشالغ عل ة  اللاهكير الشعامي( لهضر ذلغ ع س تاع ية لاتخاذ الررارات ، ل د

 .لارت اا ذل دسلة لاحرائية قيؼ عشالر ال  ال الإللاراتيجي لتاع ية لاتخاذ الررار 
 تي اسللاراتيجي ال  ال ع س لاليام اللاعرف ( لالي  9403للع  درالة ت محمد لآ رلن ,      
 جامعة تي الألاديسية اداتالري مؼ عيشو اللاطلعية لآرال درالة  لل مؼ الرتادؼ الد ؽك تع ت 

ن الريادات الألاديسية تي ه هىسيا اسللاشلااجات مؼ مجسؽعة لالس الدرالة لتؽل   ، السؽل 
تؽل   ،  سا  لالد ؽك الرتادؼ لا حة عؼ ملاغيرؼ ال  ال اسللاراتيجي اتالجامعة لدييا ترؽر 

،  سا الس حؽث تيو تي السيدانتع ت  الد ؽك الرتادؼ  الدرالة لالس لان ال  ال اسللاراتيجي يداىػ تي
  .تؤضر ه عاد ال  ال اسللاراتيجي تي تع ت  الد ؽك الرتادؼ تي السيدان الس حؽث تيو
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( اللاعرف ع ي مدؼ ترضير ال  ال اسللاراتيجي تي تحريق 9403لاللايدت  درالة ت الإقراىيسي ,     
ت اسللاذراف   ال اسللاراتيجيالسرلنة اللادؽترية , لتؽل   الدرالة لالي لجؽد هضر لسلاغيرات ال 

الرلتة , لاللاحهي  ( تي تحريق السرلنة اللادؽترية , لاتزح عدم لجؽد ترضير   ير ل سرلنة اللادؽترية ,
 تي ال  ال اسللاراتيجي . 

 :التسيز السؤسدي   مفههم وأبعاد -5/3
السمؽنات  يررد  اللاسي  السؤلدي هع ي مدلاؽتات الأدال اللاي تشذدىا الجامعة تي جسيع     

اللاشعيسية قدلاو مؼ رلتة الجامعة لرلاللايا لهىداتيا اسللاراتيجية لمرلراّ  عس ياتيا للؽسّ الي الشلاائج 
 .(Dejong,2009)هل السخرجات السلاؽ عة تي هدني مدلاؽؼ تشعيسي 

الريااادة ، تااي اللاااي ل ااعلايا السؤلدااة الألرلبيااة لإدارة الجااؽدة لتلاسثاا  معااايير اللاسياا  السؤلدااي 
اسلاااالاراتيجية ، السااااؽارد ال ذاااارتة ، السااااؽارد لالذاااارالات ، العس يااااات ، نلاااااائج السااااؽارد ال ذاااارتة ، نلاااااائج 

 . (EFQM,2003)السلاعام يؼ ، نلاائج السجلاسع ، الشلاائج الرئيدية 
لماااؼ العؽامااا  اللااااي ت تاااد ماااؼ هىسياااة اللاسيااا  السؤلداااي ل جامعاااات ،ظياااؽر تراااارتر دللياااة للاراااشيف     

ت ع ي مدلاؽؼ العالػ مؼ  لل لاعطال    جامعة مؤشراو عاؼ مؽ عياا قايؼ اللاراشيهات ، الأمار الجامعا
الاا ؼ يهيااد تااي تحديااد الهجااؽة قاايؼ  اا  جامعااة لالجامعااات العالسيااة ، لتحديااد هتزاا  السسارلااات الداعسااة 

ياااة للاسي ىاااا ع اااي السدااالاؽؼ الراااؽمي لالااادللي ، ماااؼ  ااالل مرارناااة هدال الجامعاااة  اااردال الجامعاااات السح 
لالإ  يسية لالعالسية، لتحديؼ ل عيا اللاشاتدي مؼ  الل ل اع الديالاات لاسلالاراتيجيات لالإجارالات 
اللااااي تاااادتعيا لالاااي اللاسياااا  ع اااي مشاتدااااييا ،لتاااؽتير السلاط  ااااات اللزماااة ل لاؽاتااااق ماااع السعااااايير العالسيااااة 

 (.9402للارشيف الجامعات  سا يع ز مؽ عيا لترتي يا قيؼ الجامعات تالأشررلاليشدالؼ،
لمؼ هقرز نساذج اللاسي  الدللية لهلثرىا لانلاذاراو  تي اللاط يق لحداضة تي اللاطؽتر السدلاسر 

 European Foundation Qualityلييم يا ىؽ نسؽذج السؤلدة الألرلبية لإدارة الجؽدة 
Management  (EFQM)  ال ؼ يسث  الإطار الع سي لالعس ي ال ؼ  سرلازاه هل ح  العديد مؼ

ت تي مراف السؤلدات السلاسي ة لالسلاطؽرة  رؽلاو اللاي تحلاؽؼ مشيا ع ي مجسؽعة مؼ السشعسا
السعايير اللاي تيدف لالي ترييػ لترؽتػ الأدال السؤلدي  ذم  مدلاسر ، لى ا ما يجع  مشو دليلو 
عس ياو لميشياو للاحريق اللاطؽتر لاللاحديؼ السدلاسر تي السؤلدات السعالرة اللاي تدعي للاحريق اللاسي  

 (9408لسؤلدي ت عارف ، ا
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( حاجة السدارس لالسؤلدات اللاع يسية  Nazemi  &Alishri,  2015هظيرت درالة ت ل      
 EFQMالإيرانية لالس ترييػ الأدال اللاع يسي عؼ طرتق لاللاخدام معايير الشسؽذج الألرلبي ل لاسي  

شساذج الحديثة اللاي تدلاخدم حيي هنو يرير جسيع الجؽان  تي السؤلدة اللاع يسية  إعلا اره هحد هىػ ال
تي ترييػ هدال السؤلدات  ذم  عام لالسؤلدات اللاع يسية  ذم   اص ،  لتػ اللاؽل  لالس هنو س 

 يؽجد هؼ دسلة للإ لالف قيؼ الحالة الحالية لالؽ ع الأمث .
ه عاد اللاسي  السؤلدي تي مؤلدات Alshobaki & Abunaser ,2014) لبيش  درالة ت       
( مؼ طلخ الجامعات ۰۳۲العالي اله دطيشية مؼ لجية نعر الطلخ ع س عيشة ممؽنة مؼ تاللاع يػ 

اله دطيشية ، حيي حددت الدرالة ت غ الأ عاد تي : اللاع ػ لاللاع يػ ، الإعلاسادات السالية،  اعات 
 السحا رات لالسخلا رات ، السملا ة، هعزال ىيية اللادرتر لمعالنييػ ، ليالات   ؽل الطلخ الجدد

 ، الدعػ الطلقي ، الأنذطة الطلقية لالدرالات الع يا .
( اللاعرف ع س ترضير الرشا ة اللاشعيسية ت رشا ة الإللاذعار ، Nafei, 2015درالة ت لاللايدت      

رشا ة لاتخاذ الررار ، رشا ة اللاط يق ( ع س تحريق اللاسي  السؤلدي  اللاط يق ع س عيشة ممؽنة مؼ 
الإتراست السررؼ ، لتؽل   الدرالة لالس لجؽد ترضير معشؽؼ لأ عاد  ( مؼ العام يؼ  رطا 944ت

الرشا ة اللاشعيسية ع س اللاسي  السؤلدي تي الرطا  الس  ؽر ، حيي هن الرشا ة اللاشعيسية تؤدؼ لالس 
زتادة معدست الأدال مؼ  لل تحديؼ جؽدة العل ة قيؼ العام يؼ لرللائيػ لباللاالي ير  ذلغ تي 

 ىداف اللاسي  السؤلدي .لاتجاه تحريق ه 
(  هحص العل ة قيؼ تسميؼ السؽارد ال ذرتة  Hashemy et al, 2015ل ام  درالة ت       

( مؼ العام يؼ  سدلاذهس الطؽارغ الجامعي  إيران ،  049ت  لعددلمخرجات اللاسي  السؤلدي 
   .هس ل  ر  الدرالة لالس لجؽد عل ة لايجاقية قيؼ اللاسميؼ لاللاسي  السؤلدي  السدلاذ

( ق حي عل ة لاجرالات اللاؽظيف  اللاسي  السؤلدي تي 9403درالة ت حجازؽ ، لاىلاس       
( مؼ السديرتؼ العام يؼ قلا غ 994السشعسات الأى ية  ير الحمؽمية  رطا    ة  اللاط يق ع س ت

    فيالسشعسات ، تؽل   الدرالة لالس لجؽد عل ة لارت اا طردية قيؼ جسيع ه عاد لاجرالات اللاؽظ
 اللاش ؤ ، الإللارطاخ ، الإ لايار لاللاعييؼ ( لاللاسي  السؤلدي .ت

س السال الهكرؼ لاللاسي  السؤلدي ره( العل ة قيؼ  Jafari et al, 2018لتشالل  درالة ت     
 اللاط يق ع س عيشة مخلاارة مؼ السدلاذهيات اللاع يسية اللاا عة لجامعة طيران ل ع ؽم الط ية ، لهلدت 
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 رلرة الدعي نحؽ اللاسي  السؤلدي ال ؼ يعس  ع س تحديد اليؽتة الؽا حة ل سشعسة الدرالة ع س 
 لإللاراتيجياتيا لذلغ مؼ  لل الإىلاسام لحه  رهس السال الهكرؼ .

قيؼ ملاط  ات لادارة السعرتة لاللاسي   Altaany & Alrawashdeh),  2018لربط  درالة ت     
يات الخالة جشؽخ الأردن  العر ة ، لحددت الدرالة ( مؼ اليي004اللاشعيسي  اللاط يق ع س عدد ت

ه عاد اللاسي  اللاشعيسي تي ت الريادة ، ر ا العسلل ، جؽدة الخدمة العس يات لالإجرالات ، السؽارد 
ال ذرتة ( لتؽل   الدرالة لالس هن الإللاخدام الأمث  ل سعرتة يؤدؼ ع س السدػ ال عيد للاحريق اللاسي  

 اللاشعيسي . 
( السشاتع لالريؽد لالسخاطر السدلار  ية السرت طة  Nenadal et al, 2018درالة ت لهظيرت     

 الإللاخدام العس ي لشساذج اللاسي  السؤلدي تي السشعسات اللاذيمية ، لذلغ عؼ طرتق لاجرال 
السرا لت مع مديرؼ السشعسات لتح ي  الدرالات الدا رة السلاع رة  السجاست ذات الر ة لال حؽث 

ل اعات العرف ال ىشي ، لهلل  الدرالة  زرلرة تغيير الثراتة الدائدة  السشعسات نحؽ السيدانية 
 تهعي  اللاؽجو نحؽ اللاسي  السؤلدي.

( اللاعراض تجارخ هلثر مؼ  سديؼ دللة ه   يا 9403لاللايدت  درالة تح ي  لآ رتؼ، 
الشسؽذج الألرلبي مؼ الدلل الألرلبية تي تط يق نساذج اللاسي  السؤلدي ، لر  ت الدرالة ع ي 

ل لاسي   رحد الشساذج الإدارتة السلاكام ة ل  شال السؤلدي الرادر عؼ السؤلدة الألرلبية ل جؽدة 
(EFQM)  لال ؼ هل ح معرلتاو عالسياو  شسؽذج ل لاسي  السؤلدي لالسط ق تي دلل استحاد الألرلبي

لعربية السلاحدة ، ل د هل ح  لال ؼ نجح  مؼ  لل تط يرو العديد مؼ الدلل مشيا دللة الإمارات ا
الدرالة هن جؽائ  اللاسي  الؽطشية حؽل العالػ جسيعيا مرلارنة قلاط يق معايير لاجرال ترييػ ل سؤلدات 
قشال ع ي ملاط  ات لمؤشرات محددة يلاػ مؼ  لليا ترييػ مدؼ اللا ام ى ه السؤلدات قلاط يق معايير 

يار ترير ى ا السدؼ لتق مشطق لآلية تدسي اللاسي  لتحريق الشلاائج لاعطال علمة محددة لك  مع
 . (RADAR)الرادار 

( تحديد دلر مسارلات لادارة السؽارد ال ذرتة تي تحريق 9403درالة ت الذرل ي ،  لاللايدت     
اللاسي  السؤلدي لؽزارة الدا  ية ال حرتشية مؼ ناحية اللاسي  الريادؼ لاللاسي  الخدمي ،  اللاط يق ع س 

ؽزارة ، لتؽل   الدرالة لالس هن تدرت  السؽارد ال ذرتة ىي السسارلة الألثر ( مؽظف  ال049عدد ت
ت الإللارطاخ ، الحؽات  ، تخطيط الأ رػ ع س اللاسي  السؤلدي  السرارنة مع  ا ي السلاغيرات  ترضيراو 

 السؽارد ال ذرتة (.
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 دور السشاعة التشظيسية في تحقيق التسيز السؤسدي: -5/4
( لالس قيان دلر الجيشات اللاشعيسية تي اللارضير ع س  Soroush et al, 2013لع  درالة ت      

( مؼ مديرؼ لمديؽلي ىيية الذ اخ 99الريادة  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي  اللاط يق ع س عدد ت
لالرتا ة  إ  يػ هلهيان الإيراني، لتؽل   الدرالة لالس لجؽد ترضير  ؽػ لخرائص الحس  الشؽلؼ 

  ؽخ الريادة السلا ع ل رائص الرائد .ع س هل(DNA)اللاشعيسي 
( اللاعرف ع س ط يعة العل ة قيؼ الحس   Makingrilas et al, 2015درالة ت لاللايدت      

( لالسديؽلية الإجلاساعية لال ييية للا غ الذر ات  إعلا ارىا هحد ه عاد DNAالشؽلؼ اللاشعيسي ل ذر ات ت
( رج  هعسال مؼ مالكي 09ط يق ع س عدد ت(  اللا EFQMالشسؽذج الألرلبي ل لاسي  السؤلدي ت 

شر ات لاعادة تدلتر الؽرق  الؽسيات السلاحدة الأمرتمية ، للرد هظيرت الشلاائج لجؽد ترضير لأ عاد 
الحس  الشؽلؼ اللاشعيسي ع س الإىلاسام  السديؽلية الإجلاساعية لال ييية ل سشعسات ل رلرة اللارليد 

 الألالية .ع ييا لليا لايا قؽ ؽح تي لاللاراتيجياتيا 
( تي هضر  ع  ه عاد قيية العس  تالييم  اللاشعيسي ، 9409لبحث  درالة ت الأيؽبي ،       

ع س الردرة ع س تحريق اللاسي  ( الررارات ، الحؽات  لالسماتآت ، الأنعسة لالسع ؽمات لاللادرت  
لحمؽمية تي السؤلدي  اللاط يق ع س عيشة مؼ الؽظائف الإشراتية العام ة  الك يات اللارشية ا

محاتعات   ة ، لهظيرت الشلاائج عدم لجؽد هضر معشؽؼ للأ عاد الدا رة مجلاسعة تي تحريق اللاسي  
 .السؤلدي  العيشة الس حؽضة 

(اللاعرف ع س العل ة قيؼ الجيشات اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي 9403لىدت  درالة تقدلان،      
لتؽل   الدرالة لالس لجؽد عل ة لهضر ذل دسلة  تي الجامعات اله دطيشية العام ة تي  طا    ة ،

 لاحرائية قيؼ جسيع ه عاد الجيشات اللاشعيسية ت تيسا عدا  عد السحه ات ( ع س اللاسي  السؤلدي.
ا  سا ل ق، تسَّ  ليا ة الهرض الألل تي الرؽرة اللاالية:  لاللارشادو

السشاعة اللاشعيسية ل اللاسي  السؤلدي الهرض الألل : س تؽجد عل ة ذات دسلة لاحرائية قيؼ 
 . مديشة الدادات لجامعة

 دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التسيز السؤسدي:  -5/5
لالي هن ل   ال اللاشعيسي هضر لايجااقي ع اي تسمايؼ  (Amini&Ghanbari,2012)هل ح  درالة    

 هعزال ىيية اللادرتر لمؼ ضػ تحريق اللاسي .
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اللاعرف ع س مدلاؽػ ال  ال اللاشعيسي  جامعاة الإماام ( 9403ل هقؽليف،  رني درالةتاللايدت  ل   
محمد قؼ لعؽد الإللمية تي  ؽل نسؽذج  ارل ال رتذ ، لا اتة لالس اللاعرف ع س هىسية الشسؽذج تي 

مدلاؽػ ال  ال اللاشعيسي هن  تحريق اللاسي  تي الأدال، تؽل   الدرالة لالس مجسؽعة مؼ الشلاائج هىسيا
 ساا هن  ، جامعة الإمام محمد قؼ لعؽد الإللمية مؼ لجية نعر هعزال ىيية اللادرتر جاال ملاؽلاطوا 

تاارلق ذات  لعاادم لجااؽد ،ه عاااد الاا  ال اللاشعيسااي تداايػ تااي تسياا  الأدال  جامعااة الإمااام قدرجااة عاليااة 
رلتاالايػ لسداالاؽػ الاا  ال اللاشعيسااي دسلااة لاحرااائية تعاا ػ لسلاغياار ممااان العساا  تعسااادة هل   يااة( تااي 

تارلق ذات دسلاة لاحراائية ذات دسلاة لاحراائية  لعدم لجؽد جامعة الإمام محمد قؼ لعؽد الإللمية، 
 .تع ػ لسلاغير الرت ة الع سية، تيسا عدا  عد  غط الأدال 

لالاااي هن الجامعاااة اللااااي تعسااا  قااا  ال  (Prejmerean&Vasilache,2017) ساااا تؽلااا   درالاااة   
 تر ي  الع ل اللادرتدي عؼ  احثييا، لتذجيع ال حي اللاط يري .ع ييا 

ا  سا ل ق، تسَّ  ليا ة الهرض   تي الرؽرة اللاالية: الثانيلاللارشادو
الهرض الثاني : س تؽجد عل ة ذات دسلة لاحرائية قيؼ ال  ال اسللاراتيجي ل اللاسي  السؤلدي 

 لجامعة مديشة الدادات . 
 ية في تحدين الذكاء الاستراتيجي:دور السشاعة التشظيس -5/6

( قيان هضر نعػ السشاعة اللاشعيسية تي الالاراتيجيات لادارة الأزماات 9403ىدت  درالةتع دالسجيد،    
تاااي شااار ات الراااشاعات الغ ائياااة الأردنياااة قؽجاااؽد نعاااػ السع ؽماااات الإلااالاراتيجية ملاغياااراو للااايطاو، ل اااد 

تيجيات لادارة تؽلا   الدرالاة لالااي لجاؽد هضاار ذؼ دسلاة لاحراائية لااشعػ السشاعاة اللاشعيسيااة ع اي الاالارا
الأزماااات ، ل ااا لغ لجاااؽد هضااار ذؼ دسلاااة لاحراااائية لاااشعػ السشاعاااة اللاشعيسياااة ع اااي لالااالاراتيجيات لادارة 

 الأزمات قؽجؽد نعػ السع ؽمات الإللاراتيجية  سلاغير لليط .
( لالاااي تحدياااد العل اااة قااايؼ ممؽناااات الحسااا  الشاااؽلؼ 9402 ساااا ىااادت  درالاااة تهميشاااة لآ ااارلن،   

دة السلاسث اااة تاااي الرااادرات الإقداعياااة ، الإجااارالات اسلااالا ا ية، لت شاااي السخااااطرة، اللاشعيساااي له عااااد الرتاااا
محا  الدرالاة ع اي (DNA) لتؽل   الدرالة لالاي لجاؽد تارضير لسمؽناات الحسا  الشاؽلؼ ل سشعساات 

 ه عاد الرتادة .
ا  سا ل ق، تسَّ  ليا ة الهر   تي الرؽرة اللاالية: الثالي لالرا ع يؼلاللارشادو

الهرض الثالي : س تؽجد عل ة ذات دسلة لاحرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لمدلاؽؼ ال  ال 
 اسللاراتيجي لجامعة مديشة الدادات . 
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الهرض الرا ع : س تؽجد عل ة  ير م اشرة ذات دسلة لاحرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  
 راتيجي  سلاغير لليط . السؤلدي لجامعة مديشة الدادات مؼ  لل ال  ال اسللا

 مشهجية البحث:  -6
ل حرؽل ع س ال يانات اللزمة للاحريق هىداف ى ا ال حي، اعلاسد ال احي ع س درالة مملا ية لدرالة 

 ي:رتلتُسمؼ تؽ يح ىاتَيؼ الدراللَايؼ تيسا ي ،ميدانية
 الدراسة السكتبية: -6/1

اللاكساسو ل درالة السملا ية اسللاكذاتية اللااي  اام قياا ال احاي  اسؼ الدرالاة اسلالاطلعية، لبعاد      
هن اتزح  معالػ ال حي تمؼ حياي تحدياد  ا  ماؼ: مذام ة لتداالست ال حاي، لهىداتاو، لترل او(، 

قدرالاة  لمؼ هج  الحرؽل ع س ال يانات الثانؽتة الزرلرتة للاحرياق هىاداف ىا ا ال حاي،  اام ال احاي
ااااا، الاااالايدت  جسااااع الس تااااد مااااؼ ال يانااااات الثانؽتااااة السلاع رااااة  سؽ ااااؽعات ال حااااي ، مملا يااااة هلثاااار عسرو

ع اس عادة مراادر،  اان ماؼ هىسياا: السؤلهاات الع سياة،  لل حرؽل ع س ى ه ال يانات، اعلاساد ال احاي
 .لالسراست، لالدلرتات، لال حؽث

 الدراسة السيدانية: -6/2
لِيَّة اللزمة للإجا ة ع س تدالست ال حي، اللايدت  الدرالة ال      سيدانية جسع لتح ي  ال يانات الألَّ

 / عدم لحة ترلض ال حي، لمؼ ضَػ؛ تحريق هىداتو. لا اتة لالس ا لا ار لحة
 حدود البحث:  -7
لجامعة مديشة  اللاسي  السؤلديع س الر ػ مؼ لاليام ى ا ال حي تي لاقراز هىسية لترص دعػ    

، تإن ىشاك  ع   قشعػ السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجيمؼ  لل اسىلاسام  الدادات
السحددات اللاي تحيط  ال حي لتج  الإشارة لالييا ، لىس السحددات السرت طة  سؽ ؽ  ال حي 
لنطا و ، لعس ية الرياس ، ل  لغ السحددات ال مشية السرت طة قلارسيػ ال حي ل لاجرالات تشهي ه ، 

 هىػ ى ه السحددات تيسا ي ي :  حيي تلاسث 
السشاعة (ى ا ال حي لير معداو  الدرجة الأللس لطرح تدالل هلاديسي حؽل ظاىرة هل ت دهة 0ت

ال  ال  ردر ما يلاشالل ع س لجو اللاحديد دلر اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي 
، لتس ى ا السجال ية لاللاسي  السؤلدياسللاراتيجي  سلاغير لليط تي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيس

يذير ال احي لالس هن ى ا الشطاق مؼ حدلد ال حي يعلا ر حجر ال التة تي اللاعرف ع ي نؽ  لط يعة 
السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي، لالسشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي، لال  ال العل ة قيؼ 
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الراعدة الألالية اللاي يج  هن ت ده قيا السشعسات عشد ، لىؽ هيزا  اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي
 درالة لمحاللة اللاعرف ع ي ى ا الدلر ل يره مؼ الأدلار  .

جامعة مديشة ( ارت اطاو  الشطاق الداقق مؼ حدلد ال حي ، تإن ى ا ال حي لير مؽجياو للارؽتػ هدال 9ت
اللاع يسي لال حثي لالإدارؼ  ، لمؼ ضػ س ييدف لالس ترييػ مجاست العس  الجامعي ت الدادات

دلر ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط تي العل ة قيؼ اللاعرف ع ي لالسالي(  ردر ما يدعس لالس 
السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي ، ل لغ اعلاسد ال احي ع س تح ي  لادرالات هعزال ىيية اللادرتر 

لر ؽل مهاىيػ  ةػ اللاعداد ى ه الجامعحؽل  يػ ع ارات ى ا ال حي لمد جامعة مديشة الداداتتي 
جامعة ، تي حيؼ هن ترؽتػ هدال السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلديلم ادغ 

يلاط   العديد مؼ العشالر السشيجية لإتسام عس ية اللارؽتػ مث  ل ع معايير شام ة  مديشة الدادات
ي ، مرا لت ، مذاىدات لملحعات ميدانية ع س ل لارؽتػ ، لهلالي  ملاشؽعة ل لارييػ تدلي  مشيج

الط يعة ، مرادر قيانات مدج ة للضائق تع ية( ، مجلاسع ملاكام  ل  حي تالإدارة، هعزال ىيية 
 اللادرتر، العام يؼ، الطلخ ،الخرجيؼ ، رجال الأعسال ، الشرا ات ( .

هىػ حدلد ى ا  Perceptual Measures( يعلا ر اسعلاساد ع س اللاخدام السرايير الإدرالية 8ت 
ال حي ، حيي تعانس السرايير الإدرالية مؼ اللاحي  ل الأ طال تي اللاردير ، لتج  هن تيلاػ 
الدرالات السدلار  ية ت  الة تي ترييػ نلاائج اللاط يق (  اللاخدام مرايير مؽ ؽعية تعلاسد ع س 

ع لتر   مؼ ترص اللاحي  تحؽت  الؽا ع اللاط يري لالس عشالر ذات  يػ مرجحة تعمر تعلو ى ا الؽا 
 لالخطر .

( ع س الر ػ مؼ هىسية مذار ة    هطراف العس ية اللاع يسية تي ترييػ دلر ال  ال اسللاراتيجي 0ت 
لسلاغير لليط تي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي ، تإن ى ا ال حي  ا لارر ع س 

عشس هن ال يانات  د تػ الحرؽل ع ييا مؼ تح ي  لادرالات هعزال ىيية اللادرتر ترط ، لىؽ ما ي
 Commonمردر لاحد ، لمؼ ضػ تإن الشلاائج السلارت ة ع ييا ربسا تلارضر  سا يدسس الخطر الذائع 

Bias. 
 مجتسع وعيشة البحث:  -8
 مجتسع البحث:  -8/1

يذير مجلاسع ال حي مؼ لجية الشعر الإحرائية ع س هناو جسياع السهاردات اللااي تسثا  العااىرة       
مؽ ؽ  ال حي، لتذالارك تاي لاهة معيشاة هل هلثار، لمط اؽخ جساع ال ياناات حؽلياا، لتاي  اؽل ذلاغ 
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، 9404 يشااايرمااؼ هعزااال ىييااة اللااادرتر تااي جامعااة مديشااة الدااادات تااي تحديااد مجلاسااع ال حااي تااػ 
ن ؤل لإدارة العاماااة لذاااتاعزاااؽ ىيياااة تااادرتر  032هعزاااال ىيياااة اللاااادرتر  جلاساااعحجاااػ م ق اااإحياااي 

  . ( 9404، يشاير،جامعة مديشة الدادات، هعزال ىيية اللادرتر
 عيشة ال حي:  -3/9
نعاروا لكِ اار حجاػ مجلاسااع ال حااي، للاعؽبة تجسيااع ال ياناات مااؼ  اا  مهرداتاو؛ ترااد تاػ اسعلاساااد ع ااس   

تاػ تحدياد حجاػ العيشاة هل ؽخ العيشات للاجسيع ال يانات اللزمة ل درالة السيدانية تي ىا ا ال حاي. ل اد 
 :(9442تلادرتر،   سع ؽمية حجػ مجلاسع ال حي  اللاخدام الرانؽن اللاالي

            N  (  Z2  σ2  ) 
n  =                                                                                            
             N e2  +  Z2  σ2               

 حيي:      
n     .حجػ العيشة  = 
N  .حجػ مجلاسع ال حي  = 
Z   .حدلد الخطر السعيارؼ تي ظ  درجة الثرة السط ؽبة ل لاردير  = 
σ  اسنحراف السعيارؼ لسجلاسع ال حي  =(*) . 
e  .مردار الخطر السدسؽح  و عشد اللاردير  = 

  حجػ العيشة مؼ هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة الدادات = 
 ]  9( 4,20×  ت   9( 0,43ت   [  032            

 .ىيية تدرتر زؽع 949 اااااااااااااااااا =ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     
  ] 9( 4,20× ت  9( 0,43ت  [+  ] 9( 4,49× ت  032 [    
بلاط يااق الطرترااة ال داايطة تطرترااة الشداا ( ل عيشااات الط ريااة العذااؽائية، تااػ تؽزتااع حجااػ العيشااة ل      

اا ل جادلل ر اػ تع س الط رات السدلايدتة مؼ هعزال ىيية اللادرتر تاي جامعاة مديشاة الداادات  ( 9لِترو
 اللاالي:
بلاط يااق نهاار الطرترااة تطرترااة الشداا ( ل عيشااات الط ريااة العذااؽائية، تااػ تؽزتااع حجااػ العيشااة مااؼ ل      

، ل د ق إ عدد  ؽائػ اسللارراال هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة الدادات ع س   يات الجامعة
 %.32 ائسة لبشد ة  992السدلاردة 

                                                 
لتحديد الانحراف السعياري لسجتسع البحثث  اثام الباحثث بااتيثار أحثد أسثسمة الاستقرثاء التثي تتها ثع ااثتلاف إ ابثا  (*) 

نثة مثن   االسدتقرى مشهم عميه أعزثاء هيسثة التثدرهس فثي  امعثة مفثرد  مثن  44ثثم اثام وتهعهعثل عمثى عيشثة مة ه 
 .4,71حيث كان الانحراف السعياري لإ ابا  السدتقرى مشهم عمى هذا الدؤال   بطرهقة عذهائية مديشة الدادا 
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 (0جدلل ر ػ ت
هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة الدادات مؼ العيشة لعدد الرؽائػ السُؽزَّعة لعدد لند ة  نري 

ة  الرؽائػ الرحيحة السُدلاردَّ
 طبقا  

 أعزاء هيسة التدرهس
 عدد أعزاء
 هيسة التدرهس

 الشدبة
 السسههة

 حجم
 العيشة

 عدد القهائم 
 السةهع عة

 القهائم الرحيحة السةدترد  
 الشدبة من العيشة العدد

 %49,9 009 090 090 %00 944 مدرس
 %49 24 33 33 %94 009 هللااذ مداعد

 %23 03 94 94 %94 42 هللااذ
 %22,2 00 03 03 %3 84 هللااذ ملاهرغ

 %90,9 3 00 00 %0 03 هللااذ  ير ملاهرغ
 %32 992 949 949 %044 032 السجسؽ 

 .السردر: مؼ لاعداد ال احي
مة:متغيرا   -9  البحث والسقاييس السدتخدت

اعلاساادت الدرالااة السيدانيااة ع ااس ال يانااات الألليااة، اللاااي تااػ جسعيااا حااؽل ملاغياارات ال حااي، اللاااي      
هممااؼ  ياااس الخرااائص اللاااي تذاالاس  ع ييااا مااؼ  االل مجسؽعااة مااؼ السرااايير السُلاشؽِّعااة، لذلااغ ع ااس 

 الشحؽ السؽ ح هدناه:
 متغيرا  البحث:   -9/1

  ضلث مجسؽعات:ال حي لالس  ه عاديُسمؼ ترشيف      
 ، لالجيشات اللاشعيسية(.ال الرة اللاشعيسية، اللاع ػ اللاشعيسي تالسشاعة اللاشعيسية  ه عاد ( هت
ه عاد ال  ال اسللاراتيجيت اسللاذراف، اللاهكير السشعػ، الرلتة السدلار  ية،الردرة ع ي تحهي   ( خت

 .العام يؼ، لالذرالة(
الريادة، اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات ، العس يات، نلاائج تاللاسي  السؤلدي  ه عاد ( تت

 (. العسلل، نلاائج العام يؼ، نلاائج السجلاسع، نلاائج الأدال الرئيدية
السشاعااة اللاشعيسيااة، الاا  ال لبِشااالو ع ااس مااا لاا ق، يُسمااؼ تؽ اايح نسااؽذج تح ياا  ملاغياارات ال حااي ت     

 (.0ر ػ ت لل الذم  (، مؼ اسللاراتيجي، اللاسي  السؤلدي
 السقاييس السدتخدمة في البحث:        -9/2
  ياس السشاعة اللاشعيسية:  -4/9/0
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لريااااس  –ع اااس حَاااد عِ اااػ ال احاااي  – عاااد لاجااارال مداااح مياااداني ل سراااايير اللااااي تاااػ الااالاخداميا         
اعلاساد ال احاي  السشاعة اللاشعيسية تي درالات لا رة، لللارسيػ السرياس الخاص  السشاعاة اللاشعيسياة ،

( ع اارة لالا ؼ 03( لالسماؽن ماؼ تHuang,2013 رهة هلالاية ع اس السريااس الا ؼ  دملااو درالاة ت
يلاكؽن مؼ ضلضاة ه عااد رئيداية تلاسثا  تاي تالالاع ػ اللاشعيساي، الا الرة اللاشعيسياة، ل الجيشاات اللاشعيسياة( 

 ؽلااااة تااااي الع ااااؽم لجسيااااع الأ عاااااد لىااااي درجااااة مر 4,20حيااااي تخطااااي معاماااا  الث ااااات هلهااااا  رلن اااااخ 
اسجلاساعيااة، مااع لاجاارال  عاا  اللاعاادي  لالحاا ف لالإ اااتة؛  سااا يلاشالاا  مااع ط يعااة السدلاررااس مااشيػ 

( Likert Scaleتاي ىا ا ال حاي ، للريااس ه عااد السشاعاة اللاشعيسياة ، تاػ الالاخدام مريااس  ليمارت  ت
ن مؼ  سر درجات ل سؽاترة لعدم السؽاترة تحيي هشار الر ػ  دم السؽاتراة اللااماة، قيشساا لالس ع 0السُكؽَّ

 03لالس السؽاترة اللاامة، مع لجاؽد درجاة مُحايادة تاي السشلاراف(. ل اد تزاسؼ السريااس  9هشار الر ػ 
ع اارات  3ع ارات لريااس  عاد الا الرة اللاشعيسياة، ل 3ع ارات لرياس  عد اللاع ػ اللاشعيسي، ل 3ع ارة ت

 لرياس  عد الجيشات اللاشعيسية(.
 (0شم  ر ػ ت

 قيؼ ملاغيرات ال حيالعل ة 
  

 نسؽذج تح ي  ملاغيرات ال حي
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 :ال  ال اسللاراتيجي  ياس  -4/9/9
ال  ال لرياس  – ال احيع س حَد عِ ػ  – عد لاجرال مدح ميداني ل سرايير اللاي تػ اللاخداميا      

 ال احي، اعلاسد  ال  ال اسللاراتيجي تي درالات لا رة، لللارسيػ السرياس الخاص اسللاراتيجي 
( ع ارة حيي 94لالسمؽن مؼ ت (Maccoby&Sucdder,2011)السرياس ال ؼ  دملاو درالة ع س 

لال ؼ يلاكؽن مؼ  سدة ه عاد  4,30إ معام  الث ات ل سرياس السدلاخدم هلها  رلن اخ ق 
مع ،  تاسللاذراف، اللاهكير السشعػ، الرلتة السدلار  ية، الردرة ع ي تحهي  العام يؼ، ل الذرالة(

، لاجرال  ع  اللاعدي  لالح ف لالإ اتة؛  سا يلاشال  مع ط يعة السدلاررس مشيػ تي ى ا ال حي
ن مؼ  سر Likert Scale، تػ اللاخدام مرياس  ليمرت  تال  ال اسللاراتيجيللرياس  ( السُكؽَّ

 9لاامة، قيشسا هشار الر ػ للالس عدم السؽاترة ا 0درجات ل سؽاترة لعدم السؽاترة تحيي هشار الر ػ 
 3:ع ارات 94لالس السؽاترة اللاامة، مع لجؽد درجة مُحايدة تي السشلارف(. ل د تزسؼ السرياس 

ع ارات لرياس  عد  3ع ارات لرياس  عد اللاهكير السشعػ، ل 3، لات لرياس  عد اسللاذرافع ار 
ع ارات لرياس  عد  9ع ارات لرياس  عد الردرة ع ي تحهي  العام يؼ، ل 3الرلتة السدلار  ية، ل

 الذرالة .
 :اللاسي  السؤلدي  ياس  -4/9/8

اللاسي  لرياس  – ال احيع س حَد عِ ػ  – عد لاجرال مدح ميداني ل سرايير اللاي تػ اللاخداميا      
ع س  ال احي، اعلاسد  اللاسي  السؤلديتي درالات لا رة، لللارسيػ السرياس الخاص السؤلدي 

 ( ع ارة حيي ق إ09لالسمؽن مؼ ت (EFQM,2013)السرياس ال ؼ  دملاو السشعسة الألرلبية ل جؽدة 
. لال ؼ يلاكؽن مؼ تدعة ه عاد تالريادة، 4,39معام  الث ات ل سرياس السدلاخدم هلها  رلن اخ 

اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات، العس يات، نلاائج السؽارد ال ذرتة، نلاائج السلاعام يؼ، نلاائج 
 سا يلاشال  مع مع لاجرال  ع  اللاعدي  لالح ف لالإ اتة؛ ، السجلاسع ، نلاائج الأدال الرئيدية(

، تػ اللاخدام مرياس  ليمرت  اللاسي  السؤلديللرياس ، ط يعة السدلاررس مشيػ تي ى ا ال حي
ن مؼ  سر درجات ل سؽاترة لعدم السؽاترة تحيي هشار الر ػ Likert Scaleت لالس عدم  0( السُكؽَّ

ايدة تي السشلارف(. ل د لالس السؽاترة اللاامة، مع لجؽد درجة مُح 9لاامة، قيشسا هشار الر ػ لالسؽاترة ا
 9ع ارات لرياس  عد اسللاراتيجية ، ل 9، لع ارات لرياس  عد الريادة 9:ع ارات 09تزسؼ السرياس 

ع ارات لرياس  عد  9ع ارات لرياس  عد الذرالات، ل 9ع ارات لرياس  عد السؽارد ال ذرتة، ل 
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ع ارات لرياس  عد نلاائج السلاعام يؼ،  9ع ارات لرياس  عد نلاائج السؽارد ال ذرتة، ل 9العس يات، ل
 ع ارات لرياس  عد نلاائج الأدال الرئيدية. 9ع ارات لرياس  عد نلاائج السجلاسع، ل 9ل

 أساليب تحميل البيانا  وااتبار فروض البحث: -14
 ااام ال احاااي  ا لا ااار تااارلض ال حااي  الااالاخدام عااادة ا لا ااارات لاحراااائية؛ تلاشالاا  لتلاؽاتاااق ماااع      

 (.SPSS  السدلاخدمة، لذلغ مؼ  لل ح مة ال رامج الإحرائية الجاى ة تهلالي  اللاح ي
 أساليب تحميل البيانا : -14/1
 يُسمؼ تؽ يح هلالي  تح ي  ال يانات السدلاخدمة تي الدرالة مؼ  لل العرض اللاالي:     

 : Alpha Correlation Cofficientمعام  اسرت اا هلها ته( هل ؽخ 
تػ الالاخدام هلا ؽخ معاما  اسرت ااا هلهاا لذلاغ  غارض اللاحراق ماؼ درجاة اسعلاسادياة لالث اات تاي     

السرااايير ملاعااددة السحلاااؽؼ ، للرااد تااػ ا لايااار ىاا ا الألاا ؽخ اسحرااائي للار ياا ه ع ااي درجااة اللاشالااق 
 الدا  ي قيؼ السلاغيرات اللاي يلاكؽن مشيا السرياس الخا ع لل لا ار .

 Multiple Regression/ Correlationاسنحااادار لاسرت ااااا السلاعاااددتح يااا   يتخ( هلااا ؽب
Analysis : 

يعد هل ؽبي تح ي  اسنحدار لاسرت اا السلاعدد مؼ الألالي  اسحرائية اللاش ؤتة ، حيي يسمؼ مؼ  
تح ي   يتػ اللاخدام هل ؽب للو اللاش ؤ  السلاغير اللاا ع ع ي هلاس  يػ عدد مؼ السلاغيرات السدلار ة ، ل 

، حيي (SPSSاسنحدار لاسرت اا السلاعدد تي ى ا ال حي مؼ  لل ح مة ال رامج الإحرائية الجاى ة ت
ه عاد ، ل ٍ  مؼ السشاعة اللاشعيسيةتحديد نؽ  لدرجة  ؽة العل ة قيؼ لان اليدف مؼ اللاخدامو ىؽ 

للاهكير السشعػ، اسللاذراف، امر ؽذوا  ذم  لاجسالي، ل   ملاغير مؼ ملاغيراتو ت ال  ال اسللاراتيجي
ع س  (الرلتة السدلار  ية، الردرة ع ي تحهي  العام يؼ، ل الذرالة                                    

مر ؽذوا ،   لغ تحديد نؽ  لدرجة  ؽة العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية ، ل   مؼ اللاسي  السؤلدي حده
تيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات، العس يات، الريادة، اسللارا ذم  لاجسالي، ل   ملاغير مؼ ملاغيراتو ت

تحديد   لغ ، ( ع س حدهنلاائج السؽارد ال ذرتة، نلاائج السلاعام يؼ، نلاائج السجلاسع، لنلاائج الأدال الرئيدية
مر ؽذوا  ذم  لاجسالي، ه عاد اللاسي  السؤلدي ، ل ٍ  مؼ ال  ال اسللاراتيجي نؽ  لدرجة  ؽة العل ة قيؼ 

الريادة، اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات، العس يات، نلاائج السؽارد ملاغيراتو تل   ملاغير مؼ 
 .( ع س حده ال ذرتة، نلاائج السلاعام يؼ، نلاائج السجلاسع ، لنلاائج الأدال الرئيدية

 :  Path Analysisتج( هل ؽخ تح ي  السدار 
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، حيي ييدف لالي اللاؽل  ا السلاعدديعلاسد هل ؽخ تح ي  السدار ع ي تح ي ي اسنحدار لاسرت ا  
لالي تهدير مر ؽل لعل ات اسرت اا السذاىدة لذلغ  إنذال نساذج ل عل ات الد  ية قيؼ السلاغيرات، 

 حيي يلاعام  ى ا الشسؽذج مع نؽعيؼ مؼ السلاغيرات :
  السلاغيرات الخارجية : لتلاعام  معيا الشسؽذج قؽلهيا ملاغيرات مدلار ة ،حيي يلاػ تؽلي يا

 ق عزيا  خطؽا مشحشية ل دسلة ع ي هن العل ة تيسا قيشيا عل ة لارت اطية .

  السلاغيرات الدا  ية : لىي السلاغيرات اللاي نر   تي تهديرىا تي  ؽل السلاغيرات الخارجية
لذلغ ل كذف عؼ عل ة الد   قيشيا لتحديد الآضار الس اشرة ل ير الس اشرة ع ييا مؼ 

  لل معام  السدار .

للاخدام ى ا الأل ؽخ لذلغ لؽجؽد ملاغير لليط يلاسث  تي تال  ال اسللاراتيجي( ،مع الر  ة تي لتػ ا
ع ل    ملاغير ع ي حده ، لدرالة    العل ات السسمشة مؼ هج  اللاحرق مؼ نؽ  العل ة قيؼ 
 السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي، ل  لغ عل ة ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي ،لهيزاو 
تحديد ترضير ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط ع ي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  

 السؤلدي. 
 أساليب ااتبار فروض البحث: -14/2

ا مااؼ اس لا ااارات الإحرااائية؛ اللاااي تُشالِاا  هلااالي  اللاح ياا  السداالاخدمة لتلاؽاتااق  الالاخدم ال احااي عااددو
 لتلاسث  اس لا ارات الإحرائية لهرلض ال حي تي:، ال حيمعيا؛ لذلغ مؼ هج  ا لا ار ترلض ى ا 

تح ي  اسنحدار لاسرت اا  يالسُراحِ ان لأل ؽب T-Testت لا لا ار  F-Testف ا لا ار ته(  
 :Multiple Regression/ Correlation Analysisالسلاعدد 

ع ااق الهاارض الألل حيااي يلا، الهاارلض الألل لالثاااني لالثالااي  ل ااد تااػ الاالاخداميسا قياادف ا لا ااار    
محااا   السشاعاااة اللاشعيسياااة لاللاسيااا  السؤلداااي لجامعاااة مديشاااة الدااااداتقلاحدياااد ناااؽ  ل اااؽة العل اااة قااايؼ 

الاا  ال اسلاالاراتيجي لاللاسياا  السؤلدااي ، لتلاع ااق الهاارض الثاااني قلاحديااد نااؽ  ل ااؽة العل ااة قاايؼ الدرالااة
قايؼ السشاعاة ل يلاع اق الهارض الثالاي قلاحدياد ناؽ  ل اؽة العل اة ، محا  الدرالاة لجامعة مديشة الدادات

 .مح  الدرالة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لجامعة مديشة الدادات
 تخ( مؤشرات جؽدة الشسؽذج السراح ة لأل ؽخ تح ي  السدار : 

 لمؤشر Goodness of Fit Index(GFI)حيي تسث   ى ه السؤشرات تي مؤشر جؽدة السطا رة   
 Root ، لمؤشار الجا ر اللاربيعاي ل  اؽا ي Comparative Fit Index( CFI)السطا راة السراارن 
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Mean Square Residual (RMR) ل اد تاػ الالاخدام ذلاغ قيادف ا لا اار الهارض الرا اع لالا ؼ .
لجامعاة مديشاة الداادات محا   السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدييلاع ق قلاحديد نؽ  ل ؽة العل ة قيؼ 

 رالة مؼ  لل ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط .الد
 في السقاييس:  / الاعتساديةالتحقق من مدتهى الثبا   -11
تااػ الالاخداميا تاي  ائسااة ي تاي السراايير اللاا / اسعلاساديااةيشاا   ىا ا الجا ل نلاااائج تح يا  الث اات      

 : رتيلذلغ  سا ي ،رات الدرالة السيدانيةلاغياسللاررال لجسع ال يانات الخالة  س
 : اسعلاسادية تي السرايير/ : اللاحرق مؼ مدلاؽؼ الث ات هلس

الدرجة اللاي يلاسلاع قياا السريااس السدالاخدم تاي  لالستي الرياس  يةاسعلاساد هليذير مهيؽم الث ات      
 هلللكاؼ لريااس نهار الخالاية ، ملاعاددة لألاي ةتؽتير نلاائج ملادرة تاي ظا  ظارلف ملاشؽعاة لمدالار ة 

 .ؽ  مح  اسىلاسام لباللاخدام نهر مجسؽعة السدلاررس مشيػالسؽ 
اسعلاساديااة / الطاارق السدالاخدمة تااي تريايػ الث ااات  هلثارمعاما  اسرت اااا هلهاا مااؼ  هلاا ؽخلتعلا ار      

اللاؽاتاق تيساا  هللتلادػ قدرجة عالية مؼ الد ة مؼ حيي  درتاو ع اس  يااس درجاة استدااق  ،تي الرياس
  .( 9403، رياس السدلاخدم تلادرترقيؼ السحلاؽتات السلاعددة ل

لذلااغ ل لاحرااق مااؼ درجااة ، مشهراا ة لاا عة عذاار ماارة هلهااامعاماا  اسرت اااا  هلاا ؽخل ااد تااػ تط يااق      
اسعلاساديااة تاااي  اا  مرياااس ترعاااي مااؼ السراااايير  هل، لماااؼ ضااػ مااؼ مدااالاؽؼ الث ااات   ياستداااق الاادا

له عااااد الاا  ال اسلااالاراتيجي، له عااااد  ه عاااد السشاعاااة اللاشعيسيااة،الخا ااعة ل درالاااة لالسداالاخدمة لريااااس 
 س ااادغ العامااة للاشسيااة لا لا ااار السرااايير تااي ال حااؽث اسجلاساعيااة ترااد تراارر لللترااا اللاسياا  السؤلدااي ،

قيشاو لبايؼ  اا ي السلاغيارات تاي  4,84 ماؼ  ا ه لاجساليملاغير يحر  ع س معام  ارت اا  هؼاللا عاد 
 :(9الجدلل ر ػ تيؽ حو ( لذلغ  سا 9403،السرياس نهدو تلادرتر
 :اللاع ػ اللاشعيسياسعلاسادية تي مرياس  ته( مدلاؽػ الث ات /

اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    
قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو ع ارة  هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 3ع ييا السرياس ت

نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
لتعماار ، 34,4 لالااس الاالاع ػ اللاشعيساايالسداالاخدم تااي  ياااس  الإجساااليللاا  ل سرياااس  هلهااامعاماا   هن

 تاي اسعلاسادياة تاي السراايير السدالاخدمة هلدرجة عالياة ماؼ الث اات  لاليو تػ اللاؽل  ؼال  هلهامعام  
 ال حؽث اسجلاساعية.
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 : ال الرة اللاشعيسية اسعلاسادية تي مرياس  تخ(  مدلاؽػ الث ات/
اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    

  اا  مااؼهع ااس معاااملت ارت اااا   ( حراا ع ااارة لاحاادةىشاااك ت هنت اايؼ  ،(ع ااارات 3ع ييااا السرياااس ت
 9ت يزاااػ ل ااا الرة اللاشعيسياااةىااا ا السريااااس الرئيداااي  هلااا حلبااا لغ  ىالماااؼ ضاااػ ترااارر الااالا عاد، 4,84
 الع ارة اللا عادلر  ة تي تحديؼ درجة اسعلاسادية لشهر السرياس  عد ، (ع ارات 3مؼ ت ( قدسو ع ارات

 سريااس  ما  ماؼ ل هلهاامرة ضانية حيي ارتهع معاما   هلهامعام  اسرت اا  هل ؽخترد تررر تط يق ، مشو
 هلدرجااة عاليااة مااؼ الث ااات  لاليااوتااػ اللاؽلاا   ؼل سرياااس الاا  هلهااالتعماار معاماا  ، 24,4 لالااس 32,4

 اسعلاسادية تي السرايير السدلاخدمة تي ال حؽث اسجلاساعية.
 :الجيشات اللاشعيسيةاسعلاسادية تي مرياس  تجا( مدلاؽػ الث ات /

اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    
قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو  ع ارة هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 3ع ييا السرياس ت

نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
لتعمار ، 30,4 لالاس الجيشاات اللاشعيسياةالسدالاخدم تاي  يااس  سااليالإجلل  ل سرياس  هلهامعام   هن

 ياسعلاسادية تاي السراايير  السدالاخدمة تا هلدرجة عالية مؼ الث ات  لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلهامعام  
 ال حؽث اسجلاساعية.

 (9جدلل ر ػ ت
 هلهاقيؼ محلاؽتات السرايير السدلاخدمة تي ال حي  اللاخدام معام  اسرت اا  الدا  يترييػ درجة استداق 

 السرايير السدلاخدمة
 تي ال حي

 السحاللة الثانية السحاللة الأللس
 معام  هلها الع اراتعدد  معام  هلها الع اراتعدد 

 ااااااااااااااا 3 34,4 3 اللاع ػ اللاشعيسي
 4,24 9 4,32 3 ال الرة اللاشعيسية 

 ااااااااااااااا 3 30,4 3 الجيشات اللاشعيسية 
 4,38 02 4,23 03 لاجسالي مرياس السشاعة اللاشعيسية    

 اااااااااااااااا 3 4,39 3 اسللاذراف 
 4,24 9 4,24 3 اللاهكير السشعػ

 اااااااااااااااا 3 4,30 3 الرلتة السدلار  ية
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 (9جدلل ر ػ ت
 هلهاقيؼ محلاؽتات السرايير السدلاخدمة تي ال حي  اللاخدام معام  اسرت اا  الدا  يترييػ درجة استداق 

 السرايير السدلاخدمة
 تي ال حي

 السحاللة الثانية السحاللة الأللس
 معام  هلها الع اراتعدد  معام  هلها الع اراتعدد 

 اااااااااااااااا 3 4,30 3 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 4,23 0 4,30 9 الذرالة

 4,39 92 4,29 94 لاجسالي مرياس ال  ال اسللاراتيجي   
 اااااااااااااااا 9 4,24 9 الريادة  

 اااااااااااااااا 9 4,34 9 اسللاراتيجية

 اااااااااااااااا 9 4,33 9 السؽارد ال ذرتة 

 اااااااااااااااا 9 4,30 9 الذرالات  

 4,29 0 4,33 9 العس يات 
 اااااااااااااااا 9 4,22 9 نلاائج السؽارد ال ذرتة 

 اااااااااااااااا 9 4,39 9 نلاائج السلاعام يؼ 

 اااااااااااااااا 9 4,30 9 نلاائج السجلاسع

 اااااااااااااااا 9 4,38 9 نلاائج الأدال الرئيدية 

 4,30 00 4,34    09 لاجسالي مرياس اللاسي  السؤلدي    
 :اسللاذراف اسعلاسادية تي مرياس  /( مدلاؽػ الث ات دت 

ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
 هؼقاايؼ  لاجساااليلعاادم لجاؽد معاماا  ارت ااا  نعاراو  ع ااارة هؼ الالا عادترارر عاادم ، (ع ااارات 3السريااس ت

 هننلاااائج تح ياا  اسعلاساديااة  هظياارتلسااا  4,84 اا  مااؼ هتااي نهاار السرياااس  الأ اارػ  لالع ااارات ع ااارة
لتعمار معاما   ،39,4  عد اسللاذاراف لالاس السدلاخدم تي  ياس الإجساليلل  ل سرياس  هلهامعام  

ال حاؽث  ياسعلاسادية تي السرايير السدالاخدمة تا هلدرجة عالية مؼ الث ات  لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلها
 اسجلاساعية.

 :اللاهكير السشعػاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /ىات
اللااي اشالاس  ع يياا  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
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، 4,84  ا  ماؼهع اس معااملت ارت ااا   ( حرا ع اارة لاحادةىشااك ت هنت ايؼ  ،(ع ارات 3السرياس ت
 ( قاادسو ع اارات 9ت يزااػ ل لاهكياار الساشعػىاا ا السريااس الرئيداي  هلا حلباا لغ  ىالماؼ ضاػ تراارر الالا عاد

ترااد ، مشااو الع ااارة الاالا عادلر  ااة تااي تحداايؼ درجااة اسعلاساديااة لااشهر السرياااس  عااد ، (ع ااارات 3مااؼ ت
 24,4ل سريااس  ما  مااؼ  هلهااامارة ضانياة حيااي ارتهاع معاما   هلهااامعاما  اسرت ااا  هلاا ؽخترارر تط ياق 

اسعلاسادياة  هلدرجاة عالياة ماؼ الث اات  لالياوتػ اللاؽل   ؼل سرياس ال  لهاهلتعمر معام  ، 24,4 لالس
 تي السرايير السدلاخدمة تي ال حؽث اسجلاساعية.

 :الرلتة السدلار  يةاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /لت 
اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    

قايؼ  لاجساالينعارا لعادم لجاؽد معاما  ارت ااا  ع ارة هؼ اللا عاد( تررر عدم ع ارات 3ع ييا السرياس ت
نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
لتعماار ، 30,4 لالااس يةالرلتااة السداالار  السداالاخدم تااي  ياااس  الإجساااليللاا  ل سرياااس  هلهااامعاماا   هن

 تاياسعلاسادياة تاي السراايير السدالاخدمة  هلدرجة عالياة ماؼ الث اات  لاليو تػ اللاؽل  ؼال  هلهامعام  
 .ال حؽث اسجلاساعية

 :الردرة ع ي تحهي  العام يؼاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /زت 
اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    

قايؼ  لاجساالينعرا لعدم لجؽد معام  ارت ااا  ع ارة هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 3ع ييا السرياس ت
نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
، 30,4 لالاس الرادرة ع اي تحهيا  العاام يؼالسدلاخدم تاي  يااس  اليالإجسلل  ل سرياس  هلهامعام   هن

اسعلاسادياااة تاااي السراااايير  هلدرجاااة عالياااة ماااؼ الث اااات  لالياااو تاااػ اللاؽلااا  ؼالااا  هلهاااالتعمااار معامااا  
 .ال حؽث اسجلاساعية تيالسدلاخدمة 

 :الذرالةاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /حات 
ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع اراتلبعد تحص معاملت اسرت اا  لاليو رةالإشاالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع  

، 4,84 اا  مااؼ هع ااس معاااملت ارت اااا   ( حراا ع ااارة لاحاادةىشاااك ت هن( ت اايؼ ع ااارات 9السرياااس ت
 9مااؼ ت ( قاادسو ع ااارات 0يزااػ تل ذاارالة ىاا ا السرياااس الرئيدااي  هلاا حلمااؼ ضااػ تراارر الاالا عاده لباا لغ 

تراااد ترااارر  ،مشاااو الع اااارة الااالا عادلر  اااة تاااي تحدااايؼ درجاااة اسعلاسادياااة لاااشهر السريااااس  عاااد ، (ع ااارات
 لالااس 30,4ل سرياااس  ماا  مااؼ  هلهاااماارة ضانيااة حيااي ارتهااع معاماا   هلهااامعاماا  اسرت اااا  هلاا ؽختط يااق 
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اسعلاسادياة تاي  هلدرجاة عالياة ماؼ الث اات  لالياول سرياس ال ػ تػ اللاؽلا   هلهالتعمر معام  ، 23,4
 .سرايير السدلاخدمة تي ال حؽث اسجلاساعيةال
 :الريادة اسعلاسادية تي مرياس  ا( مدلاؽػ الث ات /طت

اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    
قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو  ع ارة هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 9ع ييا السرياس ت

نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
 هلهاالتعمار معاما  ، 24,4 الرياادة لالاسالسدالاخدم تاي  يااس  الإجسااليللا  ل سريااس  هلهامعام   هن
ال حااؽث  يعلاساديااة تااي السرااايير  السداالاخدمة تاااس هلدرجااة عاليااة مااؼ الث ااات  لاليااوتااػ اللاؽلاا   ؼالاا 

 اسجلاساعية.
 :اسللاراتيجية اسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /ؼت

ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
 هؼقاايؼ  لاجساااليلعاادم لجاؽد معاماا  ارت ااا  نعاراو  ع ااارة هؼ الالا عادترارر عاادم ، (ع ااارات 9السريااس ت

 هننلاااائج تح ياا  اسعلاساديااة  هظياارتلسااا  4,84 اا  مااؼ هتااي نهاار السرياااس  الأ اارػ  لالع ااارات ع ااارة
لتعمر معام   ،34,4  عد اسللاراتيجية لالس السدلاخدم تي  ياس الإجساليلل  ل سرياس  هلهامعام  

ال حاؽث  ياسعلاسادية تي السرايير السدالاخدمة تا هلت درجة عالية مؼ الث ا لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلها
 اسجلاساعية.

 :السؽارد ال ذرتة اسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /كت 
ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
 هؼقاايؼ  لاجساااليلعاادم لجاؽد معاماا  ارت ااا  نعاراو  ع ااارة هؼ الالا عادترارر عاادم ، (ع ااارات 9السريااس ت

 هننلاااائج تح ياا  اسعلاساديااة  هظياارتلسااا  4,84 اا  مااؼ هتااي نهاار السرياااس  الأ اارػ  لالع ااارات ع ااارة
لتعماار  ،33,4  عااد السااؽارد ال ذاارتة لالااس السداالاخدم تااي  ياااس الإجساااليللاا  ل سرياااس  هلهااامعاماا  
 ياسعلاسادياة تاي السراايير السدالاخدمة تا هلدرجة عالياة ماؼ الث اات  لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلهامعام  

 ال حؽث اسجلاساعية.
 :الذرالاتاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /لت 

اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    
قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو ع ارة  هؼ للا عاداتررر عدم  ،(ع ارات 9ع ييا السرياس ت
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نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
لتعماار معاماا  ، 30,4 لالااس الذاارالاتالسداالاخدم تااي  ياااس  الإجساااليللاا  ل سرياااس  هلهااامعاماا   هن
ال حاؽث  تاياسعلاسادية تي السرايير السدالاخدمة  هلدرجة عالية مؼ الث ات  لاليو تػ اللاؽل  ؼال  هلها

 اسجلاساعية.
 : العس يات اسعلاسادية تي مرياس  (  مدلاؽػ الث ات/مت

ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
، 4,84 اا  مااؼ ه( حراا  ع ااس معاااملت ارت اااا ع ااارة لاحاادةىشاااك ت هن( ت اايؼ ع ااارات 9السرياااس ت

 9ماؼ ت ( قادسو ع اارات 0يزاػ تل عس ياات ىا ا السريااس الرئيداي  هلا حلمؼ ضػ تررر اللا عاده لبا لغ 
تراااد ترااارر  ،مشاااو الع اااارة الااالا عادلر  اااة تاااي تحدااايؼ درجاااة اسعلاسادياااة لاااشهر السريااااس  عاااد ، (ع ااارات
 لالااس 33,4ل سرياااس  ماا  مااؼ  هلهاااماارة ضانيااة حيااي ارتهااع معاماا   هلهااامعاماا  اسرت اااا  هلاا ؽختط يااق 

اسعلاسادياة تاي  هلدرجاة عالياة ماؼ الث اات  لالياول سرياس ال ػ تػ اللاؽلا   هلهالتعمر معام  ، 29,4
 .السرايير السدلاخدمة تي ال حؽث اسجلاساعية

 :نلاائج السؽارد ال ذرتةاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /لت 
اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    

قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو  ع ارة هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 9ع ييا السرياس ت
  اسعلاسادياة نلااائج تح يا هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هتاي نهار السريااس  الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
، 22,4 لالاااس نلااااائج الساااؽارد ال ذااارتةالسدااالاخدم تاااي  يااااس  الإجسااااليللااا  ل سريااااس  هلهاااامعامااا   هن

اسعلاسادياااة تاااي السراااايير   هلدرجاااة عالياااة ماااؼ الث اااات  لالياااوتاااػ اللاؽلااا   ؼالااا  هلهاااالتعمااار معامااا  
 ال حؽث اسجلاساعية. يالسدلاخدمة ت

 :نلاائج السلاعام يؼ اسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /نت
ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
 هؼقاايؼ  لاجساااليلعاادم لجاؽد معاماا  ارت ااا  نعاراو  ع ااارة هؼ الالا عادترارر عاادم ، (ع ااارات 9السريااس ت

 هننلاااائج تح ياا  اسعلاساديااة  ياارتهظلسااا  4,84 اا  مااؼ هتااي نهاار السرياااس  الأ اارػ  لالع ااارات ع ااارة
لتعماار  ،39,4  عاد نلاااائج السلاعاام يؼ لالااس السداالاخدم تاي  ياااس الإجسااليللا  ل سرياااس  هلهااامعاما  
 ياسعلاسادياة تاي السراايير السدالاخدمة تا هلدرجة عالياة ماؼ الث اات  لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلهامعام  

 ال حؽث اسجلاساعية.
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 :نلاائج السجلاسعاسعلاسادية تي مرياس  ( مدلاؽػ الث ات /صت
اللاااي اشاالاس   ل ع اااراتلبعااد تحااص معاااملت اسرت اااا  لاليااو الإشااارةالسعيااار الداااقق  ساعلاسااادا ع اا    

قايؼ  لاجسااليلعدم لجؽد معام  ارت ااا  نعراو  ع ارة هؼ اللا عادتررر عدم  ،(ع ارات 9ع ييا السرياس ت
نلااائج تح يا  اسعلاسادياة  هظيارتلساا . 4,84 ا  ماؼ هس تاي نهار السرياا الأ ارػ  لالع اارات ع ارة هؼ
لتعمااار ، 30,4 لالاااس نلااااائج السجلاساااعالسدااالاخدم تاااي  يااااس  الإجسااااليللااا  ل سريااااس  هلهاااامعامااا   هن

 ياسعلاسادية تاي السراايير  السدالاخدمة تا هلدرجة عالية مؼ الث ات  لاليوتػ اللاؽل   ؼال  هلهامعام  
 ال حؽث اسجلاساعية.

 :نلاائج الأدال الرئيدية اسعلاسادية تي مرياس  الث ات /( مدلاؽػ قت
ع يياا  اللااي اشالاس  ل ع ااراتلبعد تحاص معااملت اسرت ااا  لاليو الإشارةالسعيار الداقق  ساعلاسادا ع 
 هؼقاايؼ  لاجساااليلعاادم لجاؽد معاماا  ارت ااا  نعاراو  ع ااارة هؼ الالا عادترارر عاادم ، (ع ااارات 9السريااس ت

 هننلاااائج تح ياا  اسعلاساديااة  هظياارتلسااا  4,84 اا  مااؼ هتااي نهاار السرياااس  الأ اارػ  لالع ااارات ع ااارة
 ،4, 38  عاااد نلااااائج الأدال الرئيداااية لالاااس السدااالاخدم تاااي  يااااس الإجسااااليللااا  ل سريااااس  هلهاااامعامااا  

اسعلاسادياااة تاااي السراااايير  هلدرجاااة عالياااة ماااؼ الث اااات  لالياااوتاااػ اللاؽلااا   ؼالااا  هلهاااالتعمااار معامااا  
 ال حؽث اسجلاساعية. يالسدلاخدمة ت

 نتائج الدراسة السيدانية:  -12
 التحميل الهصفي لستغيرا  الدراسة السيدانية:  -12/1

 مدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية مؼ لجية نعر هعزال ىيية اللادرتر  جامعة مديشة الدادات:  (0ت
مديشة يسمؼ تؽ يح مدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية مؼ لجية نعر هعزال ىيية اللادرتر  جامعة      

(، حيي تػ  ياس مدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية مؼ  لل ضلضة ه عاد، 8الدادات مؼ  لل الجدلل ر ػ ت
لتسمؼ تؽ يح لا ع ى ه الأ عاد مؼ لا ع لاجا ات هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة الدادات 

 لسا يرتي:
 الؽلط الحداقي لي ه الع ارات (، ل ان 3-0اللاع ػ اللاشعيسي: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت

( ، لع ي السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد اللاع ػ اللاشعيسي 8هل ر مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي لجؽد اىلاسام ملاؽلط مؼ جان  جامعة 4,24(  انحراف معيارؼ ت8,03ت

لط مؼ جان  جامعة مديشة الدادات مديشة الدادات  اللاع ػ اللاشعيسي ،  حيي يؽجد اىلاسام ملاؽ 
سللاثسار   رات لتجارخ الجامعة لهعزال ىيية اللادرتر لالييية السعالنة لالعام يؼ ، لرلد ى ه 
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السع ؽمات لاللاجارخ تي ذالرة الجامعة ، لمراجعلايا مؼ حيؼ لآ ر للللاهادة مشيا تي ح  السذملت 
 اللاي تؽاجييا .

 (8جدلل ر ػ ت
 ل مدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية لجامعة مديشة الداداتاللاح ي  اسحرائي الؽلهي لؽا ع 

 معام  اس لالف اسنحراف السعيارؼ  الؽلط الحداقي قيان  
 4,90 4,24 8,03 اللاع ػ اللاشعيسي 
 4,93 4,33 9,30 ال الرة اللاشعيسية 
 4,94 4,30 9,09 الجيشات اللاشعيسية

 4,98 4,32 9,40 لاجسالي ه عاد السشاعة اللاشعيسية 

 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 09-2ال الرة اللاشعيسية: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
( ، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد ال الرة 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي  لجؽد اىلاسام مشخه  4,33(  انحراف معيارؼ ت9,30اللاشعيسية ت
مؼ جان  جامعة مديشة الدادات  ال الرة اللاشعيسية ، هؼ هن الجامعة ليد  لدييا الردرة ع ي 

 اللاخدام الأحداث الدا رة تي اتخاذ الررارات الحالية لاللاش ؤ  سا ليحدث تي السدلار   .
 ل ان الؽلط الحداقي 03-08ؼ  لل الع ارات تالجيشات اللاشعيسية : تػ  ياس ى ا ال عد م ،)

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8لي ه الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض 4,309(  انحراف معيارؼ ت9,09الجيشات اللاشعيسية ت

جية نعر هعزال ىيية اللادرتر قيا ، هؼ هن الجيشات اللاشعيسية دا   جامعة مديشة الدادات مؼ ل 
جامعة مديشة الدادات س يؽجد قيا هؼ عشرر هل هلثر مؼ العشالر الجيشية اللاي تسي ىا عؼ 

 الجامعات الأ رػ .
لللارتي  هىسية ه عاد السشاعة اللاشعيسية لتراو لإجا ات عيشة هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة 

اس لالف جال  عد الجيشات اللاشعيسية تي السردمة، ي يو  عد اللاع ػ مديشة الدادات ل يسة معام  
( 4,93، 4,90، 4,94اللاشعيسي، ي يو  عد ال الرة اللاشعيسية، حيي ق غ  ند  معام  اس لالف ت 

 ع ي اللاؽالي.
( لىؽ  رت  جداو مؼ 9,40لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل سشاعة اللاشعيسية ت 

(، لتعمر ى ه الشلايجة لجؽد مشاعة تشعيسية ملاؽلطة 4,32(  انحراف معيارؼ ت8ي تالؽلط الهر 
 لجامعة مديشة الدادات لذلغ مؼ لجية نعر هعزال ىيية اللادرتر العام يؼ قيا .
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 لا ع لمدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي  جامعة مديشة الدادات : (9ت
ة الدادات مؼ  لل الجدلل ر ػ يسمؼ تؽ يح لا ع لمدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي  جامعة مديش    

(، حيي تػ  ياس ال  ال اسللاراتيجي مؼ  لل  سدة ه عاد، لتسمؼ تؽ يح لا ع ال  ال 0ت
 اسللاراتيجي مؼ لا ع اجا ات هعزال ىيية اللادرتر  جامعة مديشة الدادات  سا يرتي:

 قي لي ه (، ل ان الؽلط الحدا3-0اسللاذراف : تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع س انخهاض  درة جامعة 4,00(  انحراف معيارؼ ت9,34اسللاذراف ت
 مديشة الدادات ع ي تح ي  العرلف الحالية ل لاش ؤ  السدلار   .

 (0جدلل ر ػ ت
 لمدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي  جامعة مديشة الداداتي الؽلهي لؽا ع اللاح ي  اسحرائ
 معام  اس لالف اسنحراف السعيارؼ  الؽلط الحداقي قيان

 4,90 4,00 9,34 اسللاذراف 
 4,02 4,83 8,09 اللاهكير السشعػ 

 4,04 4,80 8,04 الرلتة السدلار  ية 
 4,90 4,94 8,49 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ 

 4,80 4,89 9,20 الذرالة 
 4,93 4,82 9,34 لاجسالي ال  ال اسللاراتيجي  

 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 09-2اللاهكير السشعػ: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات هل ر مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع س  درة جامعة مديشة 4,83(  انحراف معيارؼ ت8,09اللاهكير السشعػ ت
ت ع ي دمج لتجسيع عشالر ملاشؽعة لتيػ  يهية اللاهاع  مع  عزيا ال ع  مؼ هج  الدادا

 تحريق هىداف الجامعة. 
 ل ان الؽلط الحداقي 03-08الرلتة السدلار  ية: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)

ل عد (، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي 8لي ه الع ارات هل ر مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي ارتها   درة 4,80(  انحراف معيارؼ ت8,04الرلتة السدلار  ية ت

جامعة مديشة الدادات ع ي ل ع رلتة مدلار  ية ليا تي  ؽل العرلف لالعؽام  ال ييية 
 السحيطة.
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  لط (، ل ان الؽ 90-04الردرة ع ي تحهي  العام يؼ: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ 8الحداقي لي ه الع ارات  رت  جدا مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل 4,94(  انحراف معيارؼ ت8,49الؽلط الحداقي ل عد الردرة ع ي تحهي  العام يؼ ت
الشلاائج الدا رة ع ي ارتها   درة جامعة مديشة الدادات ع ي تحهي  العام يؼ لؽال  ان ى ا 

 ؼ هل معشؽؼ .اللاحهي  ماد
 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 94-99الذرالة: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة 4,89( لىؽ ه   مؼ الؽلط الهر ي  انحراف معيارؼ ت9,20الذرالة ت

انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي لا امة شرالات لتحالهات اللاراتيجية ملاعددة مع ع س 
 السجلاسع الرشاعي السحيط ع ي الر ػ مؼ لجؽدىا تي مديشة لشاعية   يرة .

لللارتي  هىسية ه عاد ال  ال اسللاراتيجي لتراو لإجا ات عيشة هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة 
معام  اس لالف لاذ جال  عد اللاهكير السشعػ تي السردمة، ي يو  عد الرلتة السدلار  ية، الدادات ل يسة 

ي يو  عد اسللاذراف، ي يو  عد الردرة ع ي تحهي  العام يؼ، له يراو ُ عد الذرالة حيي ق غ  ند  
 ( ع ي اللاؽالي.4,80، 4,90، 4,90، 4,04، 4,02معام  اس لالف ت 

( لىؽ ه   مؼ الؽلط 9,34إ الؽلط الحداقي ل   ال اسللاراتيجي تلع س السدلاؽػ اسجسالي ق  
(، لتعمر ى ه الشلايجة انخهاض لاحداس لشعؽر هعزال ىيية 4,82(  انحراف معيارؼ ت8الهر ي ت

 اللادرتر  جامعة مديشة الدادات قؽجؽد ذ ال لاللاراتيجي  تي عس ية اتخاذ الررارات .
 ة الدادات :لا ع لمدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي لجامعة مديش (8ت

(، 9يسمؼ تؽ يح لا ع لمدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات مؼ  لل الجدلل ر ػ ت  
حيي تػ  ياس اللاسي  السؤلدي مؼ  لل تدع ه عاد، لتسمؼ تؽ يح لا ع اللاسي  السؤلدي مؼ 

 (.9لا ع اجا ات هعزال ىيية اللادرتر  جامعة مديشة الدادات  سا تي الجدلل ر ػ ت
 ل ان الؽلط الحداقي لي ه الع ارات 9-0يادة : تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات تالر ،)

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد الريادة 8هل ر مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع س ارتها   درة  يادة جامعة مديشة 4,03 انحراف معيارؼ ت 8,43ت

ليا ة السدلار   لالعس  ع ي تحريرو، ل درة الريادة ع ي تحهي  لدعػ لتردير  الدادات ع ي
 مؽظهي الجامعة.
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 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 04-3اسللاراتيجية: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع س هن اللاراتيجية 4,84(  انحراف معيارؼ ت9,04ية تاسللاراتيج
الجامعة س تراعي احلاياجات لتؽ عات العسلل حالياو لتي السدلار  ،  سا س يلاػ تطؽتر لمراجعة 

 لتحديي الديالات لاسللاراتيجيات  ذم  دلرؼ .
 (9جدلل ر ػ ت

 سي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتلمدلاؽؼ اللااللاح ي  اسحرائي الؽلهي لؽا ع 
 معام  اس لالف اسنحراف السعيارؼ  الؽلط الحداقي قيان

 4,03 4,03 8,43 الريادة
 4,94 4,84 9,04 اسللاراتيجية

 4,90 4,93 9,03 السؽارد ال ذرتة
 4,04 4,82 9,03 الذرالات  
 4,99 4,90 9,29 العس يات 

 4,93 4,02 9,40 نلاائج العسلل 
 4,03 4,84 9,33 نلاائج العام يؼ 
 4,98 4,90 9,43 نلاائج السجلاسع

 4,94 4,83 9,94 نلاائج الأدال الرئيدية 
 4,99 4,88 9,34 لاجسالي اللاسي  السؤلدي 

 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 09-00السؽارد ال ذرتة: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8تالع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي 

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض  درة 4,93(  انحراف معيارؼ ت9,03السؽارد ال ذرتة ت
جامعة مديشة الدادات مؼ اسللاهادة مؼ السؽارد ال ذرتة السلااحة لدييا مؼ  لل ت شي ضراتة 

 جامعة لهىداف العام يؼ قيا .تدسح قلاحريق مشاتع ملا ادلة قيؼ هىداف ال
  ل ان الؽلط الحداقي لي ه 94-03الذرالات: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت
 درة جامعة (، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض 4,82(  انحراف معيارؼ ت9,03الذرالة ت
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مديشة الدادات ع ي تخطيط لإدارة الذرالات الخارجية لالسؽرديؼ لالسؽارد الدا  ية مؼ هج  دعػ 
 اسللاراتيجية لالديالات لاللاذغي  الهعال ل عس يات الخالة قيا .

 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 99-90العس يات: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8ؽلط الهر ي تالع ارات ه   مؼ ال

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض  درة جامعة 4,90(  انحراف معيارؼ ت9,29العس يات ت
مديشة الدادات ع ي ترسيػ لإدارة لتحديؼ عس ياتيا ل دماتيا لإ اتة م تد مؼ الريسة لرالح 

  ة.السلاعام يؼ لالأطراف ذات العل
 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 84-93نلاائج العسلل: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد نلاائج 8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض  درة جامعة 4,02(  انحراف معيارؼ ت9,40العسلل ت

شة الدادات ع ي تحريق نلاائج م يرة لمدلادامة ت  ي هل تلاجالز احلاياجات لتؽ عات مدي
 السلاعام يؼ معيا .

 ل ان الؽلط الحداقي لي ه 89-80نلاائج العام يؼ: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
لاائج (، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد ن8الع ارات ه   مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي انخهاض  درة جامعة 4,84(  انحراف معيارؼ ت9,33العام يؼ ت
مديشة الدادات ع ي تحريق نلاائج م يرة لمدلادامة ت  ي هل تلاجالز احلاياجات لتؽ عات العام يؼ 

 قيا .
 لي ه  (، ل ان الؽلط الحداقي04-83نلاائج السجلاسع: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت

(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل عد 8الع ارات  رت  جداو مؼ الؽلط الهر ي ت
(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي هن جامعة مديشة 4,90(  انحراف معيارؼ ت9,43نلاائج السجلاسع ت

الدادات لدييا  درة ملاؽلطة ع ي تحريق نلاائج م يرة لمدلادامة ت  ي هل تلاجالز احلاياجات 
 لتؽ عات السعشييؼ  الجامعة ذلؼ الر ة  السجلاسع .

 ل ان الؽلط الحداقي 09-00نلاائج الأدال الرئيدية: تػ  ياس ى ا ال عد مؼ  لل الع ارات ت ،)
(، لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط 8لي ه الع ارات  رت  جداو مؼ الؽلط الهر ي ت

(، لتدل الشلاائج الدا رة ع ي 4,83رؼ ت(  انحراف معيا9,94الحداقي ل عد نلاائج السجلاسع ت
انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي تحريق نلاائج م يرة لمدلادامة ت  ي هل تلاجالز 

 احلاياجات لتؽ عات السعشييؼ  سرالح العس  .
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لللارتي  هىسية ه عاد اللاسي  السؤلدي لتراو لإجا ات عيشة هعزال ىيية اللادرتر تي جامعة مديشة 
معام  اس لالف لاذ جال  عد نلاائج العام يؼ تي السردمة، ي يو  عد الريادة ، ي يو  عد  الدادات ل يسة

الذرالة، ي يو  عد نلاائج الأدال الرئيدية،  ي يو  عد العس يات،  ي يو  عد نلاائج السجلاسع،  ي يو  عد 
معام  اس لالف ت  السؽارد ال ذرتة، ي يو  عد نلاائج العسلل له يراو ُ عد اسللاراتيجية حيي ق غ  ند 

 ( ع ي اللاؽالي.4,94، 4,93، 4,90، 4,98، 4,99، 4,94، 4,04، 4,03، 4,03
( لىؽ ه   مؼ الؽلط 9,34لع س السدلاؽػ اسجسالي ق إ الؽلط الحداقي ل لاسي  السؤلدي ت 

(، لتعمر ى ه الشلايجة هن جامعة مديشة الدادات س تلاؽاتر قيا 4,88(  انحراف معيارؼ ت8الهر ي ت
 ل ية ه عاد اللاسي  السؤلدي . ا
 العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات :  -09/8
(  يػ عل ات اسرت اا قيؼ السلاغير السدلار  تالسشاعة اللاشعيسية( لالسلاغير 3يؽ ح الجدلل ر ػ ت    

 اللاا ع تاللاسي  السؤلدي( لذلغ  سا يرتي: 
 ( 3ر ػ تجدلل 

 مرهؽتة اسرت اا قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات
 اسجسالي الجيشات اللاشعيسية ال الرة اللاشعيسية اللاع ػ اللاشعيسي  قيان

 **4,39 **4,29 *4,83 *4,00 اللاسي  السؤلدي
 *4,90 ***4,33 *4,04  *4,82 الريادة 

 *4,94 *4,92 **4,32 *4,08 اسللاراتيجية 
 **4,34 **4,20 **4,33 **4,33 السؽارد ال ذرتة 

 *4,04 4,90 *4,09 4,99 الذرالات 
 *4,03 *4,99 *4,04 *4,84 العس يات

 *4,93 4,99 **4,39 **4,33 نلاائج العسلل
 **4,30 *4,94 **4,34 **4,32 نلاائج العام يؼ
 *4,99 4,92 *4,92 *4,99 نلاائج السجلاسع 

 **4,33 **4,39 **4,24 **4,32 نلاائج الأدال الرئيدية 
( يلازح هن  عد الجيشات اللاشعيسية حرق ه ؽؼ عل ة ارت اا مؽج ة مع ملاغير 3لمؼ الجدلل ر ػت   

( لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽػ 4,29اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا ت
اسعلاساد ع ي الجيشات اللاشعيسية يؤدؼ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي ، ( لى ا معشاه هن 4,49دسلة ت
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لسا حرق  عد اللاع ػ اللاشعيسي عل ة ارت اا مؽج ة مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ 
( لى ا معشاه هنو عشد اعلاساد 4,49( لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽػ دسلة ت4,00معام  اسرت اا ت

ع ي اللاع ػ اللاشعيسي يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي،  سا حرق  عد جامعة مديشة الدادات 
ال الرة اللاشعيسية عل ة ارت اا مؽج ة مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا 

( لى ا معشاه هنو عشد اعلاساد جامعة مديشة 4,49( لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽػ دسلة ت4,83ت
 الرة اللاشعيسية قيا يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي، هما ع ي السدلاؽػ الدادات ع ي ال

( لىي عل ة 4,39اسجسالي قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي ترد ق إ معام  اسرت اا ت
(، لى ه الشلايجة تؽ ح هن السشاعة اللاشعيسية تعد 4,40مؽج ة ذات دسلة معشؽتة عشد مدلاؽؼ دسلة ت

 ائ  لالألالي  اللاي يسمؼ هن تدلاخدميا جامعة مديشة الدادات للاحريق اللاسي  السؤلدي ليا.هحد الؽل
 مالسشاعة اللاشعيسية ع ي اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات  ام ال احي  اللاخدالللاؽ يح ترضير   

 ( .2لذلغ  سا  الجدلل ر ػ تهل ؽخ اسنحدار السلاعدد 
 ( 2جدلل ر ػ ت

 السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار 
السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  الريادة  
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 

 الجيشات اللاشعيسية 

4,039 
4,929 
4,090 

03,03 
02,04 
04,93 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لالريادة  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي 

 ( 3جدلل ر ػ ت   
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
م  اسنحدار معا السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  اسللاراتيجية  
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,920 
4,049 
4,309 

03,09 
02,40 
94,39 

4,444 
4,444 
4,444 
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ه عااد السشاعاة ذات دسلاة لاحراائية قايؼ  اؽؼ  ترضير ايجااقيهن ىشاك  لتلازح مؼ الجدلل الداقق
 . اللاشعيسية لاسللاراتيجية  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي 

 ( 4جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

السؽارد 
  ال ذرتة  

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,923 
4,003 
4,834 

03,40 
02,32 
04,43 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لالسؽارد ال ذرتة  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي

 ( 04ر ػ تجدلل 
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  الذرالات   
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,343 
4,904 
4,302 

04,34 
04,32 
94,32 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لالذرالات  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي

 ( 00جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  العس يات   
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,003 
4,832 
4,842 

03,02 
09,39 
03,43 

4,444 
4,444 
4,444 
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ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لالعس يات  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي

 ( 09جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

نلاائج 
  العسلل   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,390 
4,208 
4,930 

03,93 
02,43 
03,89 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السؤلديالسشاعة اللاشعيسية لنلاائج العسلل  رحد ه عاد اللاسي  

 ( 08جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

نلاائج 
  العام يؼ   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,200 
4,334 
4,299 

99,94 
90,39 
94,40 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لنلاائج العام يؼ  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي

 ( 00جدلل ر ػ ت
 لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة 

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

نلاائج 
  السجلاسع   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,830 
4,892 
4,003 

09,20 
03,40 
03,92 

4,444 
4,444 
4,444 
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ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 . السشاعة اللاشعيسية لنلاائج السجلاسع  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي

 ( 09جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع
 ة مدلاؽػ السعشؽت B tقيلاا 

نلاائج الأدال 
  الرئيدية   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,209 
4,239 
4,240 

90,89 
99,94 
90,89 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 
 .  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي السشاعة اللاشعيسية لنلاائج الأدال الرئيدية

 لساااا يسماااؼ تؽ ااايح العل اااة قااايؼ ه عااااد السشاعاااة اللاشعيسياااة مجلاسعاااة ل ه عااااد اللاسيااا  السؤلداااي
 ( .03مجلاسعة مؼ  لل الجدلل ر ػ ت

 ( 03جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

معام  اسنحدار  دلار ةالسلاغيرات الس السلاغير اللاا ع
مدلاؽػ  B tقيلاا 

 السعشؽتة 
 4,444 99,04 4,203 ه عاد السشاعة اللاشعيسية  ه عاد اللاسي  السؤلدي

ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ ايجاااقي  ااؽؼ جااداو  تاارضيرهن ىشاااك  (03حيااي يلازااح مااؼ الجاادلل ر ااػت
 مجلاسعة . ه عاد السشاعة اللاشعيسية مجلاسعة ل ه عاد اللاسي  السؤلدي

لتدل الشلاائج الدا رة ع اي رتا  تارض العادم ل  اؽل الهارض ال ادي  الرائا  قؽجاؽد عل اة ذات   
 دسلة احرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات .

 العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي تي جامعة مديشة الدادات :  -09/0
(  يػ عل ات اسرت اا قيؼ السلاغير السدلار  تالسشاعة اللاشعيسية( 02ر ػ تيؽ ح الجدلل     

 لالسلاغير اللاا ع تال  ال اسللاراتيجي( لذلغ  سا يرتي: 
 ( 02ر ػ تجدلل 
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 مرهؽتة اسرت اا قيؼ السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي تي جامعة مديشة الدادات
 اسجسالي الجيشات اللاشعيسية ال الرة اللاشعيسية اللاع ػ اللاشعيسي قيان

 **4,34 **4,32 *4,03 **4,30 ال  ال اسللاراتيجي
 *4,82 *4,00 4,93  4,92 اسللاذراف

 *4,03 *4,03 4,99 *4,99 اللاهكير السشعػ 
 *4,09 4,92 *4,92 **4,30 الرلتة السدلار  ية

 **4,30 **4,93 **4,33 **4,33 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ
 *4,99 **4,30 *4,82 *4,04 الذرالة 

( يلازح هن  عد الجيشات اللاشعيسية حرق ه ؽؼ عل ة ارت اا مؽج ة مع 02لمؼ الجدلل ر ػت   
( لىي عل ة معشؽتة عشد 4,32ملاغير ال  ال اسللاراتيجي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا ت

الجيشات اللاشعيسية قيا ي داد ال  ال ( لى ا معشاه هنو  اعلاساد الجامعة ع ي 4,49مدلاؽػ دسلة ت
اسللاراتيجي،  سا حرق  عد اللاع ػ اللاشعيسي عل ة ارت اا مؽج ة  ؽتة مع ال  ال اسللاراتيجي  ذم  

( لى ا 4,49( لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽػ دسلة ت4,30لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا ت
ال  ال اسللاراتيجي قيا ،  سا حرق  عد ال الرة معشاه هنو  ريام الجامعة  اللاع ػ اللاشعيسي ي داد 

اللاشعيسية عل ة ارت اا مؽج ة مع ال  ال اسللاراتيجي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا 
( لى ا معشاه هنو  اللاخدام جامعة مديشة 4,40( لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽؼ دسلة ت4,03ت

اسللاراتيجي ،هما ع ي السدلاؽػ اسجسالي قيؼ السشاعة  الدادات ل  الرة اللاشعيسية  عا ي داد ال  ال
( لىي عل ة مؽج ة ذات دسلة 4,34اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي ترد ق إ معام  اسرت اا ت

(، لى ه الشلايجة تؽ ح هن السشاعة اللاشعيسية تعد هحد الؽلائ  4,49معشؽتة عشد مدلاؽؼ دسلة ت
 امعة مديشة الدادات للاحديؼ مدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي قيا .لالألالي  اللاي يسمؼ هن تدلاخدميا ج

السشاعة اللاشعيسية ع ي ال  ال اسللاراتيجي لجامعة مديشة الدادات  ام ال احي لللاؽ يح ترضير     
 ( .03لذلغ  سا  الجدلل ر ػ تهل ؽخ اسنحدار السلاعدد  م اللاخدا
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 ( 03جدلل ر ػ ت
 قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة 

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  اسللاذراف   
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,308 
4,902 
4,390 

94,40 
04,38 
90,43 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  الداااققلتلازااح مااؼ الجاادلل  
 . السشاعة اللاشعيسية لاسللاذراف  رحد ه عاد ال  ال اسللاراتيجي

 ( 04جدلل ر ػ ت   
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
ر معام  اسنحدا السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

اللاهكير 
  السشعػ   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,023 
4,302 
4,900 

03,32 
03,09 
02,04 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عااد السشاعاة ذات دسلاة لاحراائية قايؼ  اؽؼ  ايجااقي ترضيرهن ىشاك  لتلازح مؼ الجدلل الداقق
 . لاللاهكير السشعػ  رحد ه عاد ال  ال اسللاراتيجياللاشعيسية 

 ( 94جدلل ر ػ ت   
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

الرلتة 
 السدلار  ية

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,303 
4,209 
4,803 

04,90 
99,48 
09,09 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عااد السشاعاة ذات دسلاة لاحراائية قايؼ  اؽؼ  ايجااقي ترضيرهن ىشاك  لتلازح مؼ الجدلل الداقق
 اللاشعيسية لالرلتة السدلار  ية  رحد ه عاد ال  ال اسللاراتيجي.
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 ( 90جدلل ر ػ ت   
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

الردرة ع ي 
تحهي  

  العام يؼ   

 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,924 
4,934 
4,049 

02,03 
04,03 
03,44 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عااد السشاعاة ذات دسلاة لاحراائية قايؼ  اؽؼ  ايجااقي ترضيرهن ىشاك  لتلازح مؼ الجدلل الداقق
 اللاشعيسية لالردرة ع ي تحهي  العام يؼ  رحد ه عاد ال  ال اسللاراتيجي

 ( 99جدلل ر ػ ت   
 لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة 

السلاغير 
معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tقيلاا 

  الذرالة   
 اللاع ػ اللاشعيسي 
 ال الرة اللاشعيسية 
 الجيشات اللاشعيسية

4,820 
4,032 
4,033 

02,93 
09,34 
09,82 

4,444 
4,444 
4,444 

ه عااد السشاعاة ذات دسلاة لاحراائية قايؼ  اؽؼ  ايجااقي ترضيرهن ىشاك  لتلازح مؼ الجدلل الداقق
 اللاشعيسية لالذرالة  رحد ه عاد ال  ال اسللاراتيجي

 لسااا يسمااؼ تؽ اايح العل ااة قاايؼ ه عاااد السشاعااة اللاشعيسيااة مجلاسعااة ل ه عاااد الاا  ال اسلاالاراتيجي
 ( .98مجلاسعة مؼ  لل الجدلل ر ػ ت

 ( 98جدلل ر ػ ت
 السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ

معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع
مدلاؽػ  B tقيلاا 

 السعشؽتة 
 4,444 99,34 4,243 ه عاد السشاعة اللاشعيسية  ه عاد ال  ال اسللاراتيجي
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ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ ايجاااقي  ااؽؼ  تاارضيرهن ىشاااك  حيااي يلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق
 مجلاسعة . السشاعة اللاشعيسية مجلاسعة ل ه عاد ال  ال اسللاراتيجي

لتدل الشلاائج الدا رة ع اي رتا  تارض العادم ل  اؽل الهارض ال ادي  الرائا  قؽجاؽد عل اة ذات   
 دسلة احرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي  جامعة مديشة الدادات .

 العل ة قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات :  -09/9
(  يػ عل ات اسرت اا قيؼ السلاغير السدلار  تال  ال اسللاراتيجي( 90يؽ ح الجدلل ر ػ ت    

 لالسلاغير اللاا ع تلاللاسي  السؤلدي( . 
 ( 90ر ػ تجدلل 

 للاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتمرهؽتة اسرت اا قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لا
اللاهكير  اسللاذراف قيان

 السشعػ
الرلتة 
 السدلار  ية

الردرة ع ي تحهي  
 العام يؼ

 اسجسالي الذرالة 

 *4,99 *4,89 ** 4,34 **4,20 *4,83 *4,03 اللاسي  السؤلدي
 *4,00 4,90 *4,84 *4,34 *4,90 *4,83 الريادة 

 *4,00 4,04 *4,04 4,90 *4,99 *4,84 اسللاراتيجية 
 *4,90 *4,02 * 4,30 *4,08 *4,99 *4,04 السؽارد ال ذرتة 

 *4,03 *4,83 **4,03 *4,94 *4,04 *4,82 الذرالة 
 *4,04 *4,82 **4,34 **4,33 *4,09 *4,03 العس يات

 *4,99 *4,92 *4,02 *4,84 *4,83 *4,00 نلاائج العسلل
 *4,00 4,90 **4,30 **4,33 **4,32 *4,84 نلاائج العام يؼ
 **4,30 *4,93 **4,38 4,99 *4,83 *4,90 نلاائج السجلاسع 

 *4,80 **4,39 *4,89 **4,30 *4,92 **4,24 نلاائج الأدال الرئيدية 
( يلازح هن  عد الرلتة السدلار  ية حرق ه ؽؼ عل ة ارت اا مع ملاغير اللاسي  90لمؼ الجدلل ر ػت    

( لىي عل ة معشؽتة مؽج ة عشد مدلاؽػ 4,20ق إ معام  اسرت اا ت السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي
( لى ا معشاه هنو  املالك جامعة مديشة الدادات ل رلتة السدلار  ية تي تحديد هىداتيا 4,49دسلة ت

ل يهية تحريريا يؤدؼ ذلغ الي تحريق اللاسي  السؤلدي ،  سا حرق  عد الردرة ع ي تحهي  العام يؼ 
( 4,34 ة  ؽتة مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا تعل ة ارت اا مؽج

( لى ا معشاه هنو لاذا اللاطاع  جامعة مديشة الدادات 4,49لىي عل ة معشؽتة عشد مدلاؽػ دسلة ت
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ل ع قرنامج تحهي ؼ مشال  ل عام يؼ قيا يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي،  سا حرق  عد 
( 4,03رت اا مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا تاسللاذراف عل ة ا

( لى ا معشاه هنو  املالك جامعة مديشة الدادات 4,40لىي عل ة معشؽتة مؽج ة عشد مدلاؽؼ دسلة ت
الردرة ع ي اللاذراف السدلار   لاللاش ؤ  و يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي ،  سا حرق  عد 

( 4,83عل ة ارت اا مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا ت اللاهكير السشعػ
( لى ا معشاه هنو  املالك جامعة مديشة الدادات 4,40لىي عل ة معشؽتة مؽج ة عشد مدلاؽؼ دسلة ت

ل لاهكير السشعػ عشد اتخاذ الررارات يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي،  سا حرق  عد الذرالة 
( لىي عل ة 4,89ة ارت اا مع اللاسي  السؤلدي  ذم  لاجسالي حيي ق إ معام  اسرت اا تعل 

( لى ا معشاه هنو  لاذا اللاطاع  جامعة مديشة الدادات عرد 4,40معشؽتة مؽج ة عشد مدلاؽؼ دسلة ت
تحالهات اللاراتيجية تعالة مع السجلاسع السحيط يؤدؼ ذلغ لالي تحريق اللاسي  السؤلدي ، هما ع ي 

( لىي 4,99سدلاؽػ اسجسالي قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي ترد ق إ معام  اسرت اا تال
(، لى ه الشلايجة تؽ ح هن ال  ال 4,40عل ة مؽج ة ذات دسلة معشؽتة عشد مدلاؽؼ دسلة ت

سي  اللاشعيسي يعد هحد الؽلائ  لالألالي  اللاي يسمؼ هن تدلاخدميا جامعة مديشة الدادات للاحريق اللا
 السؤلدي.

ال  ال اللاشعيسي ع ي اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات  ام ال احي لللاؽ يح ترضير   
 ( .99لذلغ  سا  الجدلل ر ػ تهل ؽخ اسنحدار السلاعدد  م اللاخدا

 ( 99جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  الريادة 

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,930 
4,300 
4,890 
4,399 
4,093 

03,04 
04,39 
03,03 
04,40 
02,39 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  الداااققلتلازااح مااؼ الجاادلل  

 . ال  ال اسللاراتيجي لالريادة  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
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 ( 93جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  اسللاراتيجية  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,829 
4,943 
4,029 
4,334 
4,900 

03,30 
94,89 
02,93 
94,09 
04,49 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لاسللاراتيجية  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
 ( 92جدلل ر ػ ت

 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع
 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  السؽارد ال ذرتة  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,309 
4,823 
4,933 
4,094 
4,894 

99,03 
03,38 
04,44 
03,83 
09,93 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,440 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لالسؽارد ال ذرتة  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
 ( 93جدلل ر ػ ت

 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع
 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  الذرالات  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,039 
4,900 
4,390 
4,924 
4,340 

02,93 
03,90 
94,43 
04,98 
90,90 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لالذرالات  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
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 ( 94جدلل ر ػ ت
 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  العس يات  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,900 
4,394 
4,824 
4,939 
4,033 

03,99 
90,48 
03,90 
04,09 
03,30 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ه عاد اللاسي  السؤلديال  ال اسللاراتيجي لالعس يات  رحد 
 ( 84جدلل ر ػ ت

 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع
 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  نلاائج العسلل   

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 تحهي  العام يؼالردرة ع ي 

 الذرالة

4,340 
4,384 
4,994 
4,930 
4,893 

03,99 
04,32 
03,43 
03,34 
02,20 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لنلاائج العسلل  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
 ( 80ر ػ ت جدلل

 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع
 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  نلاائج العام يؼ  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,038 
4,990 
4,930 
4,209 
4,349 

02,28 
03,34 
04,94 
99,03 
94,32 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لنلاائج العام يؼ  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
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 ( 89جدلل ر ػ ت
 السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار 

 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

  نلاائج السجلاسع  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,000 
4,304 
4,894 
4,300 
4,984 

03,08 
94,43 
03,20 
94,40 
04,30 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لنلاائج السجلاسع  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
 ( 88جدلل ر ػ ت

 السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا عنلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ 
 مدلاؽػ السعشؽتة  B tمعام  اسنحدار قيلاا  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع

نلاائج الأدال 
  الرئيدية  

 اسللاذراف
 اللاهكير السشعػ

 الرلتة السدلار  ية
 الردرة ع ي تحهي  العام يؼ

 الذرالة

4,004 
4,933 
4,302 
4,934 
4,309 

02,33 
04,40 
94,40 
04,42 
94,00 

4,444 
4,444 
4,444 
444, 

4,444 
ه عاااد ذات دسلااة لاحرااائية قاايؼ  ااؽؼ  ايجاااقي تاارضيرهن ىشاااك  لتلازااح مااؼ الجاادلل الداااقق 

 . ال  ال اسللاراتيجي لنلاائج الأدال الرئيدية  رحد ه عاد اللاسي  السؤلدي
مجلاسعاة ماؼ  اللاسيا  السؤلدايلسا يسمؼ تؽ يح العل اة قايؼ ه عااد الا  ال اسلالاراتيجي ل ه عااد 

 ( .80 لل الجدلل ر ػ ت
 ( 80جدلل ر ػ ت

 نلاائج اسنحدار السلاعدد ل عل ة قيؼ السلاغيرات السدلار ة لالسلاغير اللاا ع

معام  اسنحدار  السلاغيرات السدلار ة السلاغير اللاا ع
مدلاؽػ  B tقيلاا 

 السعشؽتة 
 4,444 93,02 4,234 ه عاد ال  ال اسللاراتيجي  ه عاد اللاسي  السؤلدي

ه عااد ذات دسلة لاحرائية قايؼ  ايجاقي  ؽؼ جداو  ترضيرهن ىشاك  حيي يلازح مؼ الجدلل الداقق
 مجلاسعة . ال  ال اسللاراتيجي مجلاسعة ل ه عاد اللاسي  السؤلدي
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لتدل الشلاائج الدا رة ع اي رتا  تارض العادم ل  اؽل الهارض ال ادي  الرائا  قؽجاؽد عل اة ذات   
 دسلة احرائية قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات .

السشاعثثة التشظيسيثثة والتسيثثز السؤسدثثي لجامعثثة مديشثثة الدثثادا  مثثن اثثلال وثثين  العلااثثة -12/6
 الذكاء الاستراتيجي كستغير وسيط : 

يلاشالل ال احي تي ى ا الج ل نلاائج اللاح ي  اللحرائي الخاص  اسجا ة ع ي الدؤال الرا ع لي ا     
اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي ال حي ، لالسلاع ق قلاحديد نؽ  ل ؽة العل ة  ير الس اشرة قيؼ السشاعة 

لجامعة مديشة الدادات مؼ  لل ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط، لللاحريق ذلغ تػ اللاخدام 
، ل د اللاخدم (Amos Ver.18)قرنامج  اللاخدام قؽالطة Path Analysisهل ؽخ تح ي  السدار 

السدار لىؽ هحد قرامج  (  اللاخدام قرنامج تح ي SEMال احي هل ؽخ نس جة السعادست الييم ية ت
 Maximum Likelihood Estimates رل ؽخ AMOS  اسنحدار، مؼ  لل اللاخدام قرنامج 

(MLE)  حيي يسمؼ مؼ  للو ا لا ار اللارضير الؽليط ل   ال اسللاراتيجي ع س العل ة قيؼ السشاعة،
مؼ مسي اتو لاممانية  اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات ، لذلغ لأن ى ا الأل ؽخ

قلاردير ى ه ال يانات  مهالة مؼ  لل  AMOSاللاخدامو تس حالة لجؽد قيانات مهرؽدة حيي يرؽم 
قدسو مؼ اسعلاساد ع س الح ف ال ذرػ هل   Maximum Likelihood Estimates (MLE)هل ؽخ

  لاحد، لتردير احلاداخ السلاؽلط،  سا هنو يدلاطيع تح ي  عدد   ير مؼ ال يانات السخلا هة تي ل 
السلاؽلطات ل سلاغيرات الخارجية لإد اليا تي معادست اسنحدار. لذلغ مؼ هج  اللاحرق مؼ لحة 
الهرض الرا ع ال ؼ يشص ع س هنو   س تؽجد عل ة  ير م اشرة ذات دسلة لاحرائية قيؼ السشاعة 

 تيجي  سلاغير لليط  . اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات مؼ  لل ال  ال اسللارا
لل لاحرق مؼ للمة للحة العل ة  ير الس اشرة تي الشسؽذج، لبسعشس آ ر ا لا ار جؽدة  

 مطا رة الشسؽذج، تػ اللاخدام مجسؽعة مؼ اس لا ارات الإحرائية لاللاي يسمؼ تشالليا تيسا يرتي: 
  مؤشر جؽدة السطا رةGoodness of Fit Index (GFI) تي السرهؽتة : يرير مردار اللا ايؼ

السح  ة عؼ طرتق الشسؽذج مؽ ؽ  الدرالة، لىؽ ق لغ يشاظر مربع معام  اسرت اا السلاعدد تي 
تح ي  اسنحدار السلاعدد، لتلارالح  يسلاو قيؼ الرهر لالؽاحد الرحيح، حيي تذير الريسة السرتهعة 

 العيشة.قيؼ ى ا السدػ تالرهر، الؽاحد الرحيح( لالس تطاقق هتز  ل شسؽذج مع قيانات 
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  مؤشر السطا رة السرارن Comparative Fit Index (CFI) حيي تلارالح  يسلاو قيؼ الرهر :
لالؽاحد الرحيح، حيي تذير الريسة السرتهعة قيؼ ى ا السدػ تالرهر، الؽاحد الرحيح( لالس 

 تطاقق هتز  ل شسؽذج مع قيانات العيشة.
  مؤشر الج ر اللاربيعس ل  ؽا س Root Mean Square Residual (RMR) حيي   سا :

 لغرت  يسة ذلغ السؤشر دل ذلغ ع س تؽاتق هل ر، لب لغ يلازح لشا جؽدة الشسؽذج السردر.
السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة تحديد شم  لمعشؽتة العل ات قيؼ  -09/3/0

 :  سلاغير لليط ال  ال اسللاراتيجيمؼ  لل الدادات 
للارضير ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط  AMOS( نلاائج نسؽذج 89يؽ ح الجدلل ر ػ ت 

 ع س العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات: 
 (89جدلل ر ػ ت

قيؼ السشاعة اللاشعيسية  سلاغير لليط ع س العل ة  ال  ال اسللاراتيجيللارضير  Amosنلاائج نسؽذج 
 اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتل 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل

الارتباط 

 الكلي

معامل 

التحد

 يد

R
2 

معامل 

 الانحدار

B 

التأثير 

 المباشر

التأثير 

الغير 

 مباشر

التأثير 

 الكلي

 مستوى

 الدلالة

مستوى 

المعنو

 ية

الذكاء 

 الاستراتيجي

التعلم 

 التنظيمي
16,0 

16,0 

 معنوي 16110 0,,16 ------- 0,,16 16,0

الذاكرة 

 التنظيمية
 معنوي 16110 ,,,16 ------ ,,,16 ,,16 16,0

الجينات 

 التنظيمية 
 معنوي 16111 ,16,0 ------- ,16,0 16,0 ,,16

التميز 

 المؤسسي 

التعلم 

 التنظيمي
16,0 

16,, 

 معنوي 16110 ,,,16 16100 162,0 16,1

الذاكرة 

 التنظيمية
 معنوي 16111 ,1602 ,1600 0,,16 ,,16 16,0

الجينات 

 التنظيمية 
 معنوي 16111 ,16,0 ,1600 16200 ,,16 16,2

الذكاء 

 الاستراتيجي
1600 16,2 16,00 --- 16,00 16111 

 معنوي

السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة ( العل ة السرلارحة قيؼ 9لتؽ ح الذم  ر ػ ت
 اللاخدام  AMOS سلاغير لليط لذلغ  اللاخدام قرنامج  ال  ال اسللاراتيجيمؼ  لل الدادات 
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 :Maximum Likelihood Estimates (MLE)طرترة 
 ( لمؼ نلاائج تط يق تح ي  السدار، الشلاائج الآتية:9( لالذم  ر ػ ت89لتلازح مؼ الجدلل ر ػ ت

  لهن  سؤلدي لجامعة مديشة الداداتلاللاسي  ال ه عاد السشاعة اللاشعيسيةتؽجد درجة تؽاتق قيؼ
الخسدة  ر عاده  ال  ال اسللاراتيجيعالية السعشؽتة مسا يؤ د ع س هن   ال ية معاملت اسنحدار

،  لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات السشاعة اللاشعيسيةع س العل ة قيؼ ا َ لليط اَ لو ترضير 
ال  ال  ذم  هل ر لتدعػ ترضير ه عاد  لهل ح  الشلاائج هن اللارضير الؽليط يهدر العل ة

%،  سا ق غ   يسة مؤشر 32,0 (GFI)، حيي ق غ   يسة مؤشر جؽدة اللاؽاتق اسللاراتيجي
%، ل  سا زادت  يسة ى ان السؤشران دل ذلغ ع س تؽاتق 84,3 (CFI)السطا رة السرارن 

 يسة ذلغ  ، ل  سا لغرت4,039 (RMR)هتز ،  سا ق غ   يسة الج ر اللاربيعس ل  ؽا س 
 السؤشر دل ذلغ ع س تؽاتق هل ر، لب لغ يلازح لشا جؽدة الشسؽذج السردر.

 (9شم  ر ػ ت
 السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي ل عل ات قيؼ  نلاائج تح ي  السدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,674 = Goodness of Fit Index (GFI)   مؤشز جودة المطابقت - 

0,396 = Comparative Fit Index (GFI)  مؤشز جودة المقارن - 

0,182 = Root Mean Square Residual (RMR)  الجذر التزبيعي

 - للبواقي

OL 1 – 6  . التعلم التنظيمي : 

OM 7 – 12  . الذاكزة التنظيميت : 

DNA 13-18 الجيناث التنظيميت : 

SI .   الذكاء الاستزاتيجي : 

OE .   التميز المؤسسي : 

SI 

 

 

 

OE 

OL 1- 6 

OM 7- 12 

DNA 13- 18 

0.40  

0,38  

0,44  

0,39  

0.42  

0.44  

0.36  

 

 

 

OE 
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  89اللاس ق غ   يسلاو  ل اللاسي  السؤلدي تييحرق الشسؽذج الداقق هع س ند ة تهدير ل لاغير ،%
 ال  ال اسللاراتيجي(، لتهدر لجؽد R2  =4,89معام  اللاحديد ق غ  تلذلغ يرجع لالس هن  يسة 

% مؼ  03 لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات السشاعة اللاشعيسيةلسلاغير لليط قيؼ 
حيي ق غ   يسة معام  اللاحديد  اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتمدلاؽػ  تياللاغير 

 (.R2  =4,02ت
  لاللاسي   السشاعة اللاشعيسية سلاغير لليط تي العل ة قيؼ  اسللاراتيجيال  ال لرد دعػ لجؽد

 سلاغيرات مدلار ة ع س  السشاعة اللاشعيسيةمؼ ترضير ه عاد  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات 
السشاعة ، حيي نجد هن اللارضير الس اشر لأ عاد اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الداداتمدلاؽػ 
ق غ   يسة  ال الرة اللاشعيسية حيي، 4,83حيي ق غ   يسة قيلاا  لاشعيسياللاع ػ الت ىي اللاشعيسية

ل د ارتهع ترضيرىػ الك ي لالس ، 4,84الجيشات اللاشعيسية حيي ق غ   يسة قيلاا  ،4,00قيلاا 
عشد  4,033،  4,40عشد مدلاؽػ معشؽتة  4,992، 4,40عشد مدلاؽػ معشؽتة  4,822ت

 ( ع س اللارتي .4,40مدلاؽؼ معشؽتة 
ما تردم، ترد تررر رت  ترض العدم الرائ    س تؽجد عل ة  ير م اشرة ذات دسلة لتي  ؽل 

ال  ال مؼ  لل  لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات السشاعة اللاشعيسيةلاحرائية قيؼ 
 سلاغير لليط.  لتػ   ؽل الهرض ال دي  ال ؼ يشص ع س:   تؽجد عل ة  ير م اشرة  اسللاراتيجي

مؼ  لل  لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات السشاعة اللاشعيسيةرائية قيؼ ذات دسلة لاح
 سلاغير لليط.  لذلغ  عد هن هظير نسؽذج تح ي  السدار هن ىشاك عل ة  ير  ال  ال اسللاراتيجي

 . 4,40م اشرة جؽىرتة عشد مدلاؽػ معشؽتة 
 الشتائج والتهصيا  ودلالا  الدراسة :  -13

 مؼ  لل ى ا ال حي لالس مجسؽعة مؼ الشلاائج تلاسث  تيسا يرتي:  ال احيتؽل  
لجؽد اىلاسام ملاؽلط مؼ جان  جامعة مديشة الدادات  اللاع ػ اللاشعيسي ،لذلغ مؼ  لل  (0ت

اللاعرف ع ي   رات لتجارخ الجامعة لهعزال ىيية اللادرتر لالييية السعالنة لالعام يؼ ، 
جامعة ، لمراجعلايا مؼ حيؼ لآ ر للللاهادة مشيا لرلد ى ه السع ؽمات لاللاجارخ تي ذالرة ال

 تي ح  السذملت اللاي تؽاجييا .
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لجؽد اىلاسام مشخه  مؼ جان  جامعة مديشة الدادات  ال الرة اللاشعيسية ، هؼ هن الجامعة  (9ت
ليد  لدييا الردرة ع ي اللاخدام الأحداث الدا رة تي اتخاذ الررارات الحالية لاللاش ؤ  سا 

 السدلار   .ليحدث تي 
انخهاض الجيشات اللاشعيسية دا   جامعة مديشة الدادات مؼ لجية نعر هعزال ىيية  (8ت

اللادرتر قيا ، هؼ هن جامعة مديشة الدادات س يؽجد قيا هؼ عشرر هل هلثر مؼ العشالر 
 الجيشية اللاي تسي ىا عؼ الجامعات الأ رػ .

مؼ لجية نعر هعزال ىيية لجؽد مشاعة تشعيسية ملاؽلطة لجامعة مديشة الدادات لذلغ  (0ت
 اللادرتر العام يؼ قيا .

 انخهاض  درة هعزال جامعة مديشة الدادات ع ي تح ي  العرلف الحالية ل لاش ؤ  السدلار   . (9ت
ارتها   درة جامعة مديشة الدادات ع ي دمج لتجسيع عشالر ملاشؽعة لتيػ  يهية اللاهاع  مع  (3ت

  عزيا ال ع  مؼ هج  تحريق هىداف الجامعة. 
   درة هعزال جامعة مديشة الدادات ع ي تحهي  العام يؼ لؽال  ان ى ا اللاحهي  مادؼ ارتها (2ت

 هل معشؽؼ .
انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي لا امة شرالات لتحالهات اللاراتيجية ملاعددة مع  (3ت

 السجلاسع الرشاعي السحيط ع ي الر ػ مؼ لجؽدىا تي مديشة لشاعية   يرة .
زال ىيية اللادرتر  جامعة مديشة الدادات قؽجؽد ذ ال انخهاض لاحداس لشعؽر هع (4ت

 اللاراتيجي  تي عس ية اتخاذ الررارات .
ارتها   درة  يادة جامعة مديشة الدادات ع ي ليا ة السدلار   لالعس  ع ي تحريرو، ل درة  (04ت

 الريادة ع ي تحهي  لدعػ لتردير هعزال ىيية اللادرتر  الجامعة.
حلاياجات لتؽ عات العسلل حالياو لتي السدلار  ،  سا س يلاػ اللاراتيجية الجامعة س تراعي ا (00ت

 تطؽتر لمراجعة لتحديي الديالات لاسللاراتيجيات  ذم  دلرؼ .
انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات مؼ اسللاهادة مؼ السؽارد ال ذرتة السلااحة لدييا مؼ  (09ت

 ىداف العام يؼ قيا . لل ت شي ضراتة تدسح قلاحريق مشاتع ملا ادلة قيؼ هىداف الجامعة له 
انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي تخطيط لإدارة الذرالات الخارجية لالسؽرديؼ  (08ت

لالسؽارد الدا  ية مؼ هج  دعػ اسللاراتيجية لالديالات لاللاذغي  الهعال ل عس يات الخالة 
 قيا .
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اتيا لإ اتة انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي ترسيػ لإدارة لتحديؼ عس ياتيا ل دم (00ت
 م تد مؼ الريسة لرالح السلاعام يؼ لالأطراف ذات العل ة.

انخهاض  درة جامعة مديشة الدادات ع ي تحريق نلاائج م يرة لمدلادامة ت  ي هل تلاجالز  (09ت
 احلاياجات لتؽ عات السلاعام يؼ معيا لالعام يؼ قيا  .

السؤلدي لجامعة مديشة لجؽد عل ة ذات دسلة احرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي   (03ت
 الدادات .

ه عاد السشاعة اللاشعيسية له عاد اللاسي  ذات دسلة لاحرائية قيؼ  ؽؼ  ايجاقي ترضير لجؽد (02ت
السؤلدي    ع ي حده ت الريادة، اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات، العس يات، نلاائج 

 الرئيدية(.العسلل، نلاائج العام يؼ، نلاائج السجلاسع، لنلاائج الأدال 
ه عاد السشاعة اللاشعيسية مجلاسعة ل ذات دسلة لاحرائية قيؼ ايجاقي  ؽؼ جداو  لجؽد ترضير (03ت

 مجلاسعة. ه عاد اللاسي  السؤلدي
لجؽد عل ة ذات دسلة احرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي لجامعة مديشة  (04ت

 الدادات .
ه عاد السشاعة اللاشعيسية له عاد ال  ال قيؼ ذات دسلة لاحرائية  ؽؼ  ايجاقي لجؽد ترضير (94ت

اسللاراتيجي    ع ي حده ت اسللاذراف، اللاهكير السشعػ، الرلتة السدلار  ية، الردرة ع ي 
 تحهي  العام يؼ، لالذرالة(.

لجؽد ترضير ذات لايجاقي ذات دسلة احرائية قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي  (90ت
 لجامعة مديشة الدادات .

د عل ة ذات دسلة احرائية قيؼ ال  ال اسللاراتيجي لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة لجؽ  (99ت
 الدادات .

ه عاد ال  ال اسللاراتيجي ل ه عاد اللاسي  ذات دسلة لاحرائية قيؼ  ؽؼ  ايجاقي لجؽد ترضير (98ت
ئج السؤلدي    ع ي حده ت الريادة، اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، الذرالات، العس يات، نلاا

 العسلل، نلاائج العام يؼ، نلاائج السجلاسع، لنلاائج الأدال الرئيدية(.
ه عاد ال  ال اسللاراتيجي مجلاسعة ل ذات دسلة لاحرائية قيؼ  ايجاقي  ؽؼ جداو  لجؽد ترضير (90ت

 مجلاسعة. ه عاد اللاسي  السؤلدي
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لهن  اداتلاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الد ه عاد السشاعة اللاشعيسيةتؽجد درجة تؽاتق قيؼ  (99ت
 ر عاده  ال  ال اسللاراتيجيعالية السعشؽتة مسا يؤ د ع س هن   ال ية معاملت اسنحدار

لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة  السشاعة اللاشعيسيةع س العل ة قيؼ او لليط او لو ترضير الخسدة 
 الدادات.

لاللاسي   يسيةالسشاعة اللاشع سلاغير لليط تي العل ة قيؼ  ال  ال اسللاراتيجيدعػ لجؽد  (93ت
 سلاغيرات مدلار ة ع س  السشاعة اللاشعيسيةمؼ ترضير ه عاد  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات

 اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات.مدلاؽػ 
 سلتي  ؽل الشلاائج الدا رة نعرض تيسا ي ي تؽليات ال حي لاللاي يسمؼ ترشيهيا لال

تحريق اللاسي  مجسؽعلايؼ: الأللس تلاع ق  الجان  الألاديسي، قيشسا تلاع ق الثانية  ميهية 
 .السؤلدي مؼ  لل السشاعة اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي 

 أولًا: تهصيا  تتعمق بالجانب الأكاديسي: 
ي تاا لالاا  ال اسلاالاراتيجي لاللاسياا  السؤلدااي السشاعااة اللاشعيسيااةتعسيااق الهيااػ  سؽ ااؽعات   (0ت

ظ  لجؽد   ط لعادم تياػ لا اح لياػ للأ عاادىػ السخلا هاة، لعادم لجاؽد اتهااق قايؼ ال ااحثيؼ 
 حلاس الآن ع س الأ عاد الألالية ليػ.

 مدالاؽؼ السشاعاة اللاشعيسياةترسيػ مرايير تلاسلاع  الثرة / الث ات لالسِردا ية، لذلاغ لريااس   (9ت
نرااااا الراااؽة لهلجاااو  تاااي  اااٍ  ماااؼ السشعساااات الحمؽمياااة لالسشعساااات الخالاااة؛ قيااادف تحدياااد

 ذامٍ  دلرؼ، لباللااالي؛ اتخااذ الرارارات اللاع ت تاة لاللاراحيحية السشالا ة تاي الؽ ا   الزعف
 السشال .

مداااااالاؽؼ الاااااا  ال ترااااااسيػ مرااااااايير تلاسلاااااااع  الثرااااااة / الث ااااااات لالسِراااااادا ية، لذلااااااغ لرياااااااس   (8ت
 واتااتاي  ااٍ  ماؼ السشعسااات الحمؽمياة لالسشعسااات الخالاة، قياادف تحدياد ملاغير  اسلالاراتيجي

 الإيجاقية اللاي ي  م تع ت ىا، لالد  ية اللاي يج  الحد مشيا.
 مداالاؽؼ اللاسياا  السؤلداايترااسيػ مرااايير تلاسلاااع  الثرااة / الث ااات لالسِراادا ية، لذلااغ لرياااس  (0ت

الإيجاقياااة  ياااتااي  ااٍ  مااؼ السشعسااات الحمؽميااة لالسشعسااات الخالااة، قياادف تحديااد ملاغيرات
 الحد مشيا.اللاي ي  م تع ت ىا، لالد  ية اللاي يج  

مدااالاؽؼ لساااا ليااا مااؼ تاارضيرات ايجاقيااة ل تااادة   سداالاؽؼ السشاعااة اللاشعيسيااة اارلرة اسىلاسااام   (9ت
 اللاسي  السؤلدي .
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لسا لو مؼ ترضير ايجاقي ل تادة مدلاؽؼ اللاسي    سدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي رلرة اسىلاسام  (3ت
 السؤلدي .

اثلال السشاعثة التشظيسيثة والثذكاء تحقيثق التسيثز السؤسدثي مثن ثانياً: تهصيا  تتعمثق بكيفيثة 
  : الاستراتيجي

يلاشااااالل ال احااااي اللاؽلاااايات اللاااااي هممااااؼ اللاؽلاااا  لالييااااا مااااع عاااارض ىاااا ه اللاؽلاااايات لمجاليااااا 
لملاط  ااات تشهياا ىا لالسداايؽل عااؼ تشهياا ىا تااي شاام   طااة عساا  تشهي يااة ع ااي الشحااؽ الس اايؼ تااي 

 ( .83الجدلل ر ػ ت
 (82جدلل ر ػ ت

للاحديؼ مدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي مؼ  لل اسىلاسام  السشاعة اللاشعيسية  الخطة اللاشهي ية السرلارحة
 لال  ال اسللاراتيجي 

مجال 
 اللاؽلية

 السديؽل عؼ اللاشهي  ملاط  ات اللاشهي  اللاؽلية

تحديؼ 
مدلاؽؼ 
السشاعة 
 اللاشعيسية 

 
 
 

 

قشاااال لتشسياااة ضراتاااة تشعيسياااة تدااالايدف   -0/0
دعااػ الاالاع ػ اللاشعيسااي لبشااال الاا الرة اللاشعيسيااة 

 .لتحديؼ الجيشات اللاشعيسية 
دعااااػ لتع تاااا  لاااا   تحداااايؼ مداااالاؽؼ    -0/9

السشاعااة اللاشعيسيااة ع ااس نحااؽ هلثاار تعاليااة مااؼ 
 .جان  هعزال ىيية اللادرتر

اسىلاساااام  سداااالاؽؼ الاااا الرة اللاشعيسيااااة   -0/8 
ة الدااااادات ، لبسااااا تخ نااااو مااااؼ  جامعااااة مديشاااا

معرتاااااة لمع ؽماااااات ، لالعسااااا  ع اااااي تحاااااديثيا 
 ذااااام  مدااااالاسر ، لالحااااارص ع اااااي الااااالارطاخ 
الخ ااااااااارات لالكهاااااااااالات لاسىلاساااااااااام  اااااااااال حؽث 

 لاللاطؽتر دا   الجامعة.
اسىلاسااااااااااام قدرجااااااااااة انلاذااااااااااار الاااااااااا الرة  -0/0

اللاشعيسية ، ماؼ  الل تهياػ ىيما  استرااست 
لالادعػ نذاار  تاي جامعاة مديشااة الداادات لاللاااي

السعرتاااااااااة لالااااااااالاع ػ اللاشعيساااااااااي قااااااااايؼ الإدارات 
 لالعام يؼ تي الجامعة .

  دلرات تدرت ياااااااااة
دا  ياااااااااة ل ارجياااااااااة 
للرش عساااااااااااااااااااااااااااااااااا  
لأعزاااااااااااااال ىيياااااااااااااة 
 اللااااااااااادرتر  الااااااااااة 

 شااااال لتشسيااااة ضراتااااة ق
تشعيسيااااااة تدااااااالايدف 
دعااااااااااااااااااااػ الاااااااااااااااااااالاع ػ 
اللاشعيساااااااااااي لبشاااااااااااال 
الاااااااا الرة اللاشعيسيااااااااة 
لتحدااااااايؼ الجيشاااااااات 

 .اللاشعيسية 

  رئااااير الجامعااااة
ائاااااااااااااااا  رئااااااااااااااااير لن

الجامعاااااة ل درالاااااات 
 الع يا لال حؽث  .

  مر اااااااااا  تشسيااااااااااة
 ادرات هعزاال ىييااة 
اللاااااادرتر لالرياااااادات 

  الجامعة .
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 (82جدلل ر ػ تتا ع 
للاحديؼ مدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي مؼ  لل اسىلاسام  السشاعة اللاشعيسية الخطة اللاشهي ية السرلارحة 

 لال  ال اسللاراتيجي 
مجال 
 اللاؽلية

 السديؽل عؼ اللاشهي  ملاط  ات اللاشهي  اللاؽلية

تحديؼ 
مدلاؽؼ 
ال  ال 

 اسللاراتيجي 

زتادة اسىلاسام  اللاطؽتر اللاشعيسي    -9/0
لجامعة مديشة الدادات ،ل رلرة تر ي  ى ا 
اللاطؽتر ع ي ال  ال اسللاراتيجي لذلغ نعراو 

 لأىسيلاو تي عس ية اتخاذ الررارات .
اسللاراتيجي دا   تذمي  لحدة ل   ال  -9/9

الجامعة ، تكؽن ميسلايا ت لتد الجامعة 
 السع ؽمات السط ؽبة مؼ ال يية السحيطة ، 
لملاا عة اللاغيرات اللاي تؤضر ع ييا ضػ مداعدة 
ملاخ ؼ الررارات تي الجامعة ع ي اتخاذ الررار 

 السشال  .
تع ت  ضراتة ال  ال اسللاراتيجي لدلره  -9/8

 تي اتخاذ الررارات .
دعػ لتع ت  ل   تحديؼ مدلاؽؼ  -9/0

ال  ال اسللاراتيجي ع س نحؽ هلثر تعالية مؼ 
 جان  هعزال ىيية اللادرتر.

لادراج قرنامج ال  ال اسللاراتيجي  رحد  -9/9
هىػ ال رامج اللادرت ية الخالة  الريادات 
الجامعية لسا لو مؼ هضر لا ح تي عس ية 

 اللاهكير لاتخاذ الررارات .  

دلرات تدرت يااااااااااااااااااااااااااة 
دا  ياااااااااة ل ارجيااااااااااة 
للرش عساااااااااااااااااااااااااااااااااا  
لأعزاااااااااااااال ىيياااااااااااااة 
اللااااااااااادرتر  الااااااااااة 
 اااااللاطؽتر اللاشعيسااااي 
، لالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ال 

 اسللاراتيجي .

  رئااااير الجامعااااة
لنائاااااااااااااااا  رئااااااااااااااااير 
الجامعاااااة ل درالاااااات 

 الع يا لال حؽث  .
  مر اااااااااا  تشسيااااااااااة

 ادرات هعزاال ىييااة 
اللاااااادرتر لالرياااااادات 

  الجامعة .

 
  



 

 

 
323 

 
 

 (82جدلل ر ػ تتا ع  
للاحديؼ مدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي مؼ  لل اسىلاسام  السشاعة اللاشعيسية الخطة اللاشهي ية السرلارحة 

 لال  ال اسللاراتيجي 
مجال 
 اللاؽلية

 السديؽل عؼ اللاشهي  ملاط  ات اللاشهي  اللاؽلية

 
تحديؼ 
مدلاؽؼ 
اللاسي  

 السؤلدي 
 

 رلرة اسىلاسام  الخطة اسللاراتيجية  -8/0
ل جامعة لتحديثيا  اللاسرار مع السلاا عة 

 السدلاسرة عشد اللاشهي  .
تهعي  لحدة اللاخطيط اسللاراتيجي   -8/9

 الجامعة لسا ليا مؼ دلر ىام تي تحريق 
 اللاسي  السؤلدي .

تذمي  ترتق عس  دا   الجامعة    -8/8
لريادة جؽدة الأدال لتطؽتر الأدال السؤلدي 
قيا، تكؽن ميسة ى ا الهرتق تؽعية هعزال 

ة لالعام يؼ ىيية اللادرتر لالييية السعالن
 .لأىسية تحريق اللاسي  لالجؽدة تي الأدال

 يام الجامعة  اللارييػ ال اتي ليا  -8/0
لذلغ ل لاعرف ع ي نراا الرؽة تي الأدال لاللاي 
تحلااج لالي تع ت  لدعػ لزسان اللاسرارتلايا، 
لهلجو الزعف لالخ   لاللاي تحلااج لالي 

 .تطؽتر 
 يام الجامعة قلاحديد هللؽتات اللاطؽتر  -8/9

السؤلدي ، حيي يلاػ تحديد تجؽات الأدال 
الألثر ترضيراو ع ي الجامعة لمشا ذة هل اخ 
ى ه الهجؽات لاتخاذ الررارات السشال ة 

 . رللؽتات اللاطؽتر
 يام الجامعة قلارسيػ لإعداد الخطة  -8/3

الإجرائية للاطؽتر الأدال السؤلدي ، مؼ  لل 
تذمي  ترتق العس  الرادر ع ي قشال ت غ 

لتحديد الجدلل ال مشي اللزم لإدارة الخطط 
 .لتشهي  الخطة

دلرات تدرت يااااااااااااااااااااااااااة 
دا  ياااااااااة ل ارجيااااااااااة 
للرش عساااااااااااااااااااااااااااااااااا  
لأعزاااااااااااااال ىيياااااااااااااة 
اللااااااااادرتر   الااااااااة 
 الخطة اسللاراتيجية 
ل جامعاااااااة ، لجاااااااؽدة 
الأدال، لتحدياااااااااااااااااااااااد 
هللؽتااااااااات اللاطااااااااؽتر 
السؤلدي ، لملاا عاة 
لتراااااااااااااااااااااااااااااااؽتػ الأدال 
الساااااااااااااارت ط قلاشهياااااااااااااا  
الخطاااااااااة اسجرائياااااااااة 
 للاطااااااااااااااااااااااااااؽتر الأدال

 .السؤلدي

  رئااااير الجامعااااة
لنائاااااااااااااااا  رئااااااااااااااااير 
الجامعاااااة ل درالاااااات 

 الع يا لال حؽث  .
  مر ااااااااااااا  تشسياااااااااااااة

 اادرات هعزااال ىييااة 
اللاااااادرتر لالرياااااادات 

  الجامعة .
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لهلهرت مشا ذة نلاائج الدرالة الحالية عؼ لجؽد  ع  الادسست ع اي مدالاؽؼ الشعرتاة لاللاط ياق 
 تلازح تيسا ي ي : 

ع ي مدلاؽؼ الشعرتة : هلدت الدرالة الحالية ع ي الدلر اليام ل سشاعة اللاشعيسية تي تحريق  ( هت
اللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات ، له ات  ى ه الدرالة ال  ال اسللاراتيجي  سلاغير 
لليط تي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات ، لمؼ ضػ 

حيي لػ  –لدرالة الحالية تزيف لالي الأدقيات الر ي ة ند ياو لالسلااحة تي ى ا السجال تإن ا
مؼ ال حي ،  -يرلد ال احي هؼ ل ق تي ى ا الردد تي قيية لادارة السؽارد ال ذرتة السررتة

 سا يعس  ع ي تؽليع  اعدة ال حي تي ى ا الجان  مؼ درالات لادارة السؽارد ال ذرتة ،  سا هن 
ائج ى ه الدرالة تيسا يلاع ق  سدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية لمدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي اتهاق نلا

لمدلاؽؼ اللاسي  السؤلدي مع نلاائج درالات عديدة تػ لاجرالىا تي دلل عربية لهجش ية ، يدل 
 ع ي لجؽد مسارلات عامة تي لادارة السؽارد ال ذرتة مع ا لالف الثراتات .

ائج الدرالة الحالية لبسا هلدتو مؼ لجؽد عل ة ذات دسلة ع ي مدلاؽؼ اللاط يق : تعلا ر نلا ( خت
احرائية قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة مديشة الدادات ، للجؽد دلر ىام 
ل   ال اسللاراتيجي  سلاغير لليط تي العل ة قيؼ السشاعة اللاشعيسية لاللاسي  السؤلدي لجامعة 

ل   تحريق اللاسي  السؤلدي تعلاسد ع ي السشاعة  مديشة الدادات تعطي دسلة ع ي هن
اللاشعيسية لال  ال اسللاراتيجي ، حيي  ارتها  مدلاؽؼ السشاعة اللاشعيسية ت اللاع ػ اللاشعيسي، 

اسللاذراف، ال الرة اللاشعيسية، الجيشات اللاشعيسية( لبارتها  مدلاؽؼ ال  ال اسللاراتيجي ت
( يرتهع مدلاؽؼ اللاسي   ع ي تحهي  العام يؼ، لالذرالة اللاهكير السشعػ، الرلتة السدلار  ية، الردرة

الريادة، اسللاراتيجية، السؽارد ال ذرتة، السؤلدي ع ي السدلاؽؼ الك ي للك   عد مؼ ه عادىا ت
( الذرالات، العس يات، نلاائج العسلل، نلاائج العام يؼ، نلاائج السجلاسع، لنلاائج الأدال الرئيدية

 ع ي حده .
 مية: البحهث السدتقب -14
ا مؼ السجاست اللاي تَدلاحِق اسىلاسام لالدرالة لاللاح ي  مؼ جان        هظيرت نلاائج ى ا ال حي عددو

اايؼ  عاادة  زااايا حيؽتااة. لمااؼ هىااػ ىاا ه الرزااايا   زااية  –مااؼ لجيااة نعاار ال احااي  –ال اااحثيؼ لالسُيلاسِّ
 ال  ال اسللاراتيجي ، ل زية اللاسي  السؤلدي، ل زية السشاعة اللاشعيسية

 



 

 

 
325 

 
 

 :   بالسشاعة التشظيسيةالبحهث السدتقبمية الستعمقة  -14/1
 السشاعة اللاشعيسية تي تدعيػ الأدال اللاشعيسي. دلر 
 تي تدعيػ اسقدا  لاسقلاكار. دلر السشاعة اللاشعيسية  
 .محددات السشاعة اللاشعيسية لالشلاائج السلارت ة ع ييا 
 . دلر السشاعة اللاشعيسية تي تحريق الرتادة اللاشعيسية 

 :    بالذكاء الاستراتيجي البحهث السدتقبمية الستعمقة  -14/2
 .محددات ال  ال اسللاراتيجي ل عام يؼ تي السشعسات الخدمية 
 .دلر ال  ال اسللاراتيجي تي تدعيػ ل ؽ يات السؽاطشة اللاشعيسية 
 ع ي الأدال اللاشعيسي. هضر ال  ال اسللاراتيجي 
  الد ؽ يات السشالئة ل عس  .دلر الغ ال اللاشعيسي تي تدعيػ 

 :    بالتسيز السؤسدي البحهث السدتقبمية الستعمقة  -14/3
 .دلر ال  ال الرلحي تي تحريق اللاسي  السؤلدي 
 . دلر اللاسي  السؤلدي تي تطؽتر الأدال  السشعسات الحمؽمية لالخالة 
 . دلر الريادة الرلحية تي تحريق اللاسي  السؤلدي 
 ي تحريق اللاسي  السؤلدي .دلر الريادة الأقؽتة ت 
 السرا ع : -15
 السرا ع العربية: -15/1
(، ترضير ال  ال اسللاراتيجي تي تحريق السرلنة 9403الإقراىيسي، لاحدان ع د الأمير ع ت ت (0ت

اللادؽترية: درالة تط يرية تي شر ة الهيد ل سؽاد الغ ائية لمشلاجات الأل ان تي محاتعة الشجف 
 .99،   09اللاربية ل  شات ل ع ؽم الإندانية، جامعة الكؽتة، مج الأشرف، مج ة   ية 

تحريق اللاسي   ( ، هضرجؽدة الحياة الؽظيهية تي9403هقؽعؽدة ، محسؽد لالساعي  لالساعي  ، ت (9ت
درالة تط يرية ع س مشعسات السجلاسع السدني تي  طا    ة، رلالة ماجدلاير  -السؤلدي 

   ية اللاجارة.،  ير مشذؽرة ، الجامعة الإللمية  غ ة 
 سؤلدات  ( ، هضر الجيشات اللاشعيسية ع س دلاتع العام يؼ9409الطي  محمد زتؼ، ت، هحسد (8ت

 -الرزارف  -درالة تط يرية ع س جامعات ت لادؼ الشي   :اللاع يػ العالي الؽسئية  الدؽدان 
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 جامعة هم درمان الإللمية : معيد  حؽث   ردتان ( رلالة د لاؽراه  ير مشذؽرة ، -للاار 
 لدرالات العالػ الإللمي.

(،   حؽث اللادؽتق: هلالي  الرياس لاللاح ي  لا لا ار 9403ت لادرتر ، ضاق  ع د الرحسؼ (0ت
 الهرلض ، الدار الجامعية، الإلمشدرتة. 

(، هضر  رائص السشعسة السلاع سة تي تاع ية استرال الإدارؼ مؼ 9403الرلاشدة، لايادت (9ت
مج ة السشارة ل  حؽث لالدرالاتا، جامعة آل ال ي ، لجيو نعر السديرتؼ تي الؽزارات الأردنية، 

 .90، السج د0العدد
 درات اللاع ػ  الريادة اسللاراتيجية لهضرىا تي تطؽتر(، 9403ال ىراني، اقراىيػ قؼ حش  لعدت (3ت

اللاشعيسي: درالة ميدانية  جامعة هم الررؼ، السج ة الدللية للأ حاث اللاربؽتة،   ية اللاربية، 
 .09، السج د 9جامعة الإمارات ، العدد 

(، اللاع ػ اللاشعيسي لال الرة اللاشعيسية لهضرىسا تي اللاراتيجيات 9443الداعدؼ، مؤتد يؽلف ت (2ت
يرية تح ي ية تي عيشة مؼ السشعسات الرحية، السج ة العربية لادارة السؽارد ال ذرتة: درالة تذخ

 .9،   93للإدارة، السشعسة العربية ل لاشسية الإدارتة، مج 
ترؽر مرلارح  (، 9402الأشرر، هحسد محمد ع د الدلم ل اليشدالؼ ، هحسد ع دالهلااح حسدؼ ، ت (3ت

ة الألرلبية لإدارة للاحريق اللاسي  السؤلدي لك يات جامعة الأزىر تي  ؽل نسؽذج السؤلد
 . 300-993(، 024ت 8 جامعة الأزىر،  ( ، مج ة   ية اللاربية EFQMالجؽدة ت 

السؤلدي  (، ترضير مسارلات لادارة السؽارد ال ذرتة ع س اللاسي 9403الذرل ي ،  يهة ع ي ت (4ت
طة مشذؽرة،  الألاديسية الس كية ل ذر  تي لزارة الدا  ية  سس كة ال حرتؼ ، رلالة ماجدلاير  ير

   ية تدرت  الز اا.  ، ال حرتؼ 
(، هضر ال  ال اسللاراتيجي تي 9402الذيخ،  ا مر م ارك عثسان ل ع ي، اللااج محمد محمدت (04ت

الإقدا  السشعسي: درالة اللاطلعية لآرال عيشة مؼ هعزال ىيية اللادرتر تي   ية الع ؽم 
 .04، العدد 4لالإدارتة، السج دالإدارتة  جامعة نجران، مج ة جامعة الأن ار ل ع ؽم اس لارادية 

(، الثراتة السعرتية لدلرىا تي 9403الطائي، يؽلف حجيػ ل الجشاقي، لجاد محمد عطيوت (00ت
تحريق السشاعة اللاشعيسية: درالة تط يرية تي معس  الأل دة الرجالية/ الشجف الأشرف، مج ة 

 .82الك ية الإللمية، الجامعة الإللمية، العراق،   
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(، ال  ال اسللاراتيجي لهضره تي تع ت  لسعة السؤلدات 9400ج ار ىادؼت العالسي، محمد (09ت
اللاع يسية: درالة اللاطلعية لآرال عيشة مؼ رللال لهعزال مجالر السعاىد اللارشية تي 

، 03تلربلل،  اق ، الشجف، الكؽتة(، مج ة الرادلية ل ع ؽم الإدارتة لاس لارادية، السج د 
 .0العدد

 ممؽنات الحس  الشؽلؼ اللاشعيسي اللاخدام( ، 9409ي حديؼ، تالع يدؼ ، ميدؽن ع  (08ت
 حي لاللاطلعی لآرال عيشة مؼ هط ال مدلاذهي مرجان  -اللاذخيص السشعسات الرحية

  (.3ت 08لالإدارتة ،  اس لارادية اللاع يسي ق اق ، مج ة الغرؼ ل ع ؽم
السديرتؼ  سية لمي (، العل ة قيؼ الجيشات اللاشعي9403الع خ ، لسيال عيد عطا لاقراىيػ، ت (00ت

درالة ميدانية  اللاط يق ع س ال شؽك اللاجارتة  سرر، رلالة  :ل سخاطرة لهضر ذلغ ع س  راراتيػ 
 الدؽتر :   ية اللاجارة  الإلساعي ية. د لاؽراه  ير مشذؽرة ، جامعة  شاة

(، هضر ال  ال اسللاراتيجي تي 9403السحالشة ، محمد ع دالرحيػ ل الذساليؼ، لالػ هحسدت   (09ت
تع ت  السرلنة اسللاراتيجية: درالة تط يرية ع ي شر ة مشاجػ الهؽلهات الأردنية، مج ة جامعة 

 .9الحديؼ قؼ طلل ل  حؽث، مج د 
الر غة  ح لسحددات لنؽاتج( ، نسؽذج مرلار  9402اليشدالؼ ، ع دالحسيد ع دالله محمد، ت (03ت

السج ة السررتة ل درالات  درالة تط يرية ع س ميشال دمياا ال حرؼ ، - DNAالؽراضية ل لاشعيػ 
 . 48 – 88(، 0ت 00اللاجارتة ، 

(، الإدارة اسللاراتيجية لنعرتة 9409اليالرؼ، هلرم محدؼ ل الذامرؼ، هحسد ع داللهت (02ت
السردرات الجؽىرتة، دار لهال ل شذر لاللاؽزتع،  السشعسة: الرلد ال ييي، ال  ال اللاشاتدي،

 عسان .
درالة :  ( ، عل ة الجيشات اللاشعيسية  اللاسي  السؤلدي9403قدلان ، ز رتا محمد حدؼ، ت  (03ت

ميدانية ع س الجامعات اله دطيشية تي محاتعات  طا    ة، رلالة ماجدلاير  ير مشذؽرة ، 
 ر  غ ة.لالع ؽم الإدارتة جامعة الأزى اس لارادل ية 

درالة : (، اللاؽظيف لعل لاو  اللاسي  السؤلدي 9403حجازؼ ، نيال مؽلي شحدة ، ت (04ت
ميدانية ع س السشعسات الأى ية  ير الحمؽمية  رطا    ة، رلالة ماجدلاير  ير مشذؽرة ،   ية 

  .جامعة الأزىر  غ ة ، الإدارتة لالع ؽم اس لاراد
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ل  ال اسللاراتيجي ع ي هدال مؤلدات (، هضر ا9402حديؼ، ق عجؽز ل لاتية، قؽمر احت (94ت
اللاع يػ العالي  اللاخدام  طا ة الأدال السلاؽازن: درالة حالة جامعة قرج قؽعرترتج، مج ة الحرؽق 

 .04لالع ؽم الألالية، جامعة زتان عاشؽر  الج هة، الج ائر، مج 
ر  سد   للاطؽت EFQM، الشسؽذج الألرلبي ل جؽدة ( 9408تعارف ، عالية ع دالحسيد  (90ت

الأدال : ماىيلاو لآلية اللاط يق لالعر ات السحلاس ة ، السج ة العربية للإدارة ، السشعسة العربية 
 .9ل لاشسية الإدارتة ، العدد

(، دلر ال الرة اللاشعيسية تي 9408ع دال ارؼ، هشرف الديد ل لاقر ، عساد ع دالخالقت (99ت
سشج ة الع سية لل لاراد تشسية رهس السال الهكرؼ: درالة ميدانية ع ي  طا  ال لارلل، ال

 .0لاللاجارة،   ية اللاجارة، جامعة عيؼ شسر،  
(،نعػ السشاعة اللاشعيسية لهضرىا تي اللاراتيجيات لادارة 9403ع دالسجيد، عثسان رتاضت (98ت

الأزمات: ا لا ار الدلر الؽليط  لشعػ السع ؽمات اسللاراتيجية، درالة ميدانية ع ي شر ات 
 لالة ماجدلاير  ير مشذؽرة، جامعة الذرق الأللط، الأردن.الرشاعات الغ ائية الأردنية، ر 

 : (، الذهاتية الإدارتة لهضرىا ع س اللاسي  السشعسي9403ع دالؽىاخ ، محسؽد هلامة ، ت (90ت
العربية لالدللية ،  درالة ميدانية ع س الجامعة السدلاشررتة ، مج ة السدلاشررتة ل درالات

 .030 -093(، 98ت
(، مدؼ اسىلاسام ق شال ال الرة اللاشعيسية 9400حديؼ محمد تعلاؽم ، يسشي هحسد لعلاؽم،  (99ت

لتؽظيهيا تي تحديؼ لاتخاذ الررارات الإدارتة تي الجامعات الأردنية الرلسية مؼ لجية نعر 
، 03الرادة الألاديسييؼ ، درالات عربية تي اللاربية لع ػ الشهر، را طة اللاربؽتيؼ العرخ،   

 .9ج
لا لا ار هضر عشالر ال  ال الإللاراتيجي ع ي تاع ية لاتخاذ (، 9402عثسان، م م  ع ي محمدت (93ت

السس كة العربية الدعؽدية،  -الدمام -الررارات : درالة حالة مؤلدة الذرق ل رحاتة لالشذر
 مج ة الع ؽم اس لارادية لالإدارتة لالرانؽنية، العدد الألل ، السج د الألل ، مارس .

دارة الإلكلارلنية ل سؽارد ال ذرتة تي السحاتعة (، دلر الإ9403عيدؽؼ، نيهيؼ لعيد قيؽميت (92ت
ع ي ال الرة اللاشعيسية  اللاط يق ع ي جامعة ت ؽك تي السس كة العربية الدعؽدية، السج ة الع سية 

 . 8لل لاراد لاللاجارة،   ية اللاجارة، جامعة عيؼ شسر، العدد 
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سشاعة اللاشعيسية: (، ترضير اسللاغراق الؽظيهي تي تع ت  نعػ ال9402تيرلز،  زير ع ي ت (93ت
درالة تط يرية تي معس  لسش  الشجف الأشرف، مج ة   ية الإدارة لاس لاراد ل درالات 

 .0، العدد 04اس لارادية لالإدارتة لالسالية، جامعة  اق  ، السج د 
(، مدلاؽؼ ال  ال اللاشعيسي 9403 رني ، هلامة محسؽد ل هقؽليف، محسؽد ليد ع ي ت (94ت

ؽد الإللمية تي  ؽل نسؽذج  لارل ال رتذ   مؼ لجية نعر  جامعة الإمام محمد قؼ لع
هعزال ىيية اللادرتر، السج ة الدللية ل ع ؽم اللاربؽتة لالشهدية، السؤلدة العربية ل  حي الع سي 

 لاللاشسية ال ذرتة، نؽتس ر.
 ( ، هضر الجيشات اللاشعيسية ع س  درات السرللليؼ9409ل دة ، شاىيدلاا الدعيد، ت (84ت

رلالة د لاؽراه  ير  درالة تط يرية ع س ال شؽك اللاجارتة  جسيؽرتة مرر العربية، :الإقلاكارتة 
  .مشذؽرة ،    ية اللاجارة جامعة طشطا 

(، دلر 9403محمد، لعيد ع دالله ل هقؽردن، لايسان  ذير محمد مرطهي ل تا  ، شيد عادلت (80ت
الألاديسية: درالة ال  ال اسللاراتيجي لإلياماتو تي تع ت  الد ؽك الرتادؼ لدؼ الريادات 

اللاطلعية لآرال مجالر الك يات تي جامعة السؽل ، مج ة جامعة  ر ؽك ل ع ؽم الإدارتة 
 .9،   3لاس لارادية، مج 

(، هضر الشجاح اسللاراتيجي ع ي العل ة قيؼ ال  ال 9409ناتع، لجيو ع دالدلاارت (89ت
است السررتة، مج ة الإللاراتيجي لالسي ة اللاشاتدية : درالة تط يرية ع ي  طا  استر
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 السرا ع الأ شبية:  -15/2
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