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 ملخص البحث:
عمى مجػ مسارسة الجامعات السرخية محل الجراسة )جامعة السشؾفية ، يدعى البحث لمتعخف    

جامعة عيؽ شسذ ، جامعة القاىخة ( لأبعاد القيادة الخادمة ، وأوجو الإختلبف في مسارسة تمػ 
الجامعات ليا. ومعخفة ما إذا كانت اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية محل 

 الدؽ ، الحالة الشؾع ، الخادمة تتفاوت بتفاوت خرائريؼ الجيسؾجخافية )الجراسة نحؾ أبعاد القيادة 
 الإجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع القائج الحالي ، نؾع القائج(.

ولتحقيق ىحه الأىجاف تؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفخوض ، ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخوض تؼ      
رائية. وكانت مؽ أىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل الييا إنخفاض إستخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإح

( فقط مؽ ٫ ٥٦٥٦مدتؾػ مسارسة القيادة الخادمة بالجامعات السرخية محل الجراسة حيث يخػ ) 
أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة أنو يتؼ مسارسة القيادة الخادمة بتمػ الجامعات وىى 

( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بيحة الجامعات يخون أنو لا ٫ ٤٥٥٥ ندبة مشخفزة ، فزلب عؽ أن )
( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بيحة الجامعات لا ٫ ١,٥٢يؾجج مسارسة لمقيادة الخادمة ، والباقي ) 

يجركؾن مفيؾم القيادة الخادمة.  كسا تؤثخ الستغيخات الجيسؾجخافية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ 
 سة نحؾ مسارسة أبعاد القيادة الخادمة .بالجامعات محل الجرا

Abstract: 
This study aimed to Know to what extent the selected Egyptian 
universities(Cairo University, Ain Shams University, Menoufia University) 
practice dimensions of servant leadership and differences in practicing of 
these universities.in addition, identifying whether the attitudes of teaching 
staff at the selected universities towards dimensions of servant leadership, 
vary by demographic characteristics (gender, age, marital status, duration of 
work at the university, duration of work with the current leader, leader 
gender).  
To achieve these objectives, a set of hypotheses was formulated, and to 
validate these hypotheses, a number of statistical methods were used. One of 
the most important results was the low level of servant leadership practice at 
the selected universities. Where teaching staff Percentage at the selected 
universities admitted that servant leadership practicing (45.5٪), percentage 
of teaching staff at the selected universities admitted that servant leadership 
not practicing (34.4٪), the percentage of teaching staff at the selected 
universities do not have knowledge about practicing servant leadership 
(20.1٪). 
 Demographic variables also affect the attitudes of teaching staff in the 
selected universities towards practicing the dimensions of servant 
leadership. 
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 مقجمة : 
تعتبخ القيادة الفعالة في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ العؾامل السيسة والعشاصخ الخئيدية لسؾاجية    

التحجيات التي تؾاجو ىحه السؤسدات ، وتديؼ في الإرتقاء بسدتؾػ الأداء وتحقيق جؾدتو عمى كافة 
السدتؾيات . ولعل مسا يديج مؽ أىسية القيادة في مؤسدات التعميؼ العالي في العرخ الحاضخ 
طبيعة وخرائص ىحا العرخ الحؼ يتدؼ بدخعة التغيخ والتبجل في شتى مغاىخ الحياة ، بالإضافة 

فالذخص الحؼ يعسل في مشرب قيادؼ مؽ السحتسل أن يؤثخ  .إلى تدايج حجؼ التشغيسات وإتداعيا
دمب أو الإيجاب عمى السخؤوسيؽ ، فلببج مؽ وجؾد قائج يعسل عمى خمق مشاخ معتجل خالي مؽ بال

 (.١,٢٩الزغؾط الشفدية والعربية والتذجيع ونذخ السحبة بيؽ العامميؽ ) حسجان ،
فتعتبخ القيادة الخادمة مؽ أفزل السبادغ والأساليب التي تعكذ العامل البذخؼ الحؼ يسكؽ    

ساعية والإقترادية والدياسية مؽ العسل والبقاء عمى عكذ أساليب قيادية عجيجة السؤسدات الإجت
(. فالقيادة الخادمة نغخية قيادية تعتسج Plessis, 2011مثل الجيكتاتؾرية، الإستبجادية، السذاركة )

 عمى الذعؾر الظبيعي لجػ الفخد لخجمة الآخخيؽ أولا ثؼ يتبعيا الإختيار الؾاعي لمتظمع لمقيادة
(2010٥(Hiatt. 
يتسثل الغخض العام ليحا البحث في إستكذاف طبيعة القيادة الخادمة ، وذلػ بالتظبيق عمى بيئة  

أخخػ بخلبف الجول الستقجمة وىى بيئة الأعسال السرخية ، وذلػ كجليل لإعظاء تؾجييات مدتقبمية 
 عشج دراسة مؾضؾعات مساثمة .

 القيادة الخادمة :  -1
القؾم سيجىؼ () معخوف ،   الخادمة إلى الخسؾل محمد صلى الله عليه وسلم حيث قال )خادم تخجع جحور القيادة    

مؽ أوائل مؽ أدخمؾا مرظمح القائج الخادم استشادا إلي قشاعتو بأن  Greenleaf (.  يعتبخ ١,٢١
عؽ نغؼ القائج الجيج يجب أن يكؾن خادما جيجا ، ويذكل ىحا السدج بيؽ القيادة والخجمة ابتعادا ىاما 

عبارة القائج  Greenleafالقيادة التدمدمية )اليخمية ( الستبعة في كثيخ مؽ السؤسدات. ولقج صاغ 
الخادم التي تقؾد حخكة القيادة الخادمة في العرخ الحجيث . حيث يعتقج بأن الشاس يشجحبؾن 

 (.zahn,2011لأشخاص يثقؾن بيؼ كخادميؽ )
جة سشؾات، حيث تشاول العجيج مؽ الباحثيؽ دراسة مؾضؾع بجأ الإىتسام بالقيادة الخادمة مشح ع  

القيادة الخادمة ، ومقارنتو بالشغخيات القيادية الأخخػ ، ودراسة علبقتو بالستغيخات التشغيسية )الالتدام 
(  ، ١,٢٩( ، السؾاطشة التشغيسية  )أبؾ العدم،١,٢٨( ، )بالدشؾن ،٪١,٢التشغيسي )عرفؾر،
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( ، الخضا الؾعيفي ١,٢٨( ، جؾدة حياة العسل )زىخة ، ١,٢٨ؾحي ،البخاعة التشغيسية )الدظ
 (.١,٢٥والإلتدام التشغيسي )شيخ الدؾق،

( التي بحثت valeri,2007فشجج مؽ بيؽ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع القيادة الخادمة دراسة )
الأفكارالأخخػ التي السبادغ والأصؾل التاريخية القجيسة لمقيادة الخادمة كسا حجدىا روبخت جخيشميف و 

تختبط معيا . وبتحميل استقخائي لمحزارة الغخبية أوضحت نتائج الجراسة أن جحور ىحا السفيؾم تخجع 
سشة بجاية مؽ اليؾنان القجيسة وروما . وتددىخ القيادة الخادمة بذكل أكثخ في  ,,١٦عمى الأقل إلى

عجم الأنانية ونكخان الحات مؽ أجل السؤسدات الجيسؾقخاطية حيث مرجر القيادة الخادمة التظؾع و 
 الآخخيؽ . كسا تتبشى القيادة الخادمة أفكار جيسذ ماكجخيجؾر بيخند لمقيادة التحؾيمية .

( إكتذاف أسمؾب القيادة السفزل في القظاع العام zhang et al,2012)  كسا استيجفت دراسة 
سشغافؾرة ، وقج تؾصمت نتائج  في  سشغافؾرة ، حيث يتؼ التظبيق عمى القادة في عجة مجارس في

الجراسة إلى أن القيادة الخادمة أكثخ قبؾلا وتفزيلب مؽ القيادة الإستبجادية التي تعتسج عمى الدمظة ، 
 كسا أن القيادة الخادمة أكثخ فعالية حيث أنيا تعبخ عؽ الإستخجام الأفزل لمدمظة .

خ القيادة الخادمة عمى جؾدة الخجمة ( التي استيجفت دراسة قياس أث٪١,٢ونجج أيزا دراسة )حدؽ،
التعميسية السقجمة لمظلبب في الجامعات الحكؾمية السرخية ، واستيجفت التعخف عمى الجور الؾسيط 
لكلب مؽ الثقافة التشغيسية والإلتدام التشغيسي في العلبقة بيؽ القيادة الخادمة وجؾدة الخجمة التعميسية. 

ات الجامعات الحكؾمية السرخية لدمؾكيات ومسارسات القيادة وأوضحت نتائج الجراسة أن تبشي قياد
 الخادمة يعسل عمى تحديؽ وزيادة مدتؾيات جؾدة الخجمة التعميسية السقجمة في ىحه الجامعات.

تعج القيادة الخادمة واحجة مؽ أىؼ الاكتذافات السثيخة في تظؾر نغخية القيادة ، وىي مفيؾم قجيؼ    
مفيؾم القيادة الخادمة  Greenleaf(. وقج قجم Franklin's,2010),٨٪٢ تؼ إحياؤه في عام 

مدتشجا كميا إلى ضسان تحقيق احتياجات الآخخيؽ مقجمة عمى احتياجات السؤسدة أو حتى الذخص 
أن القادة الأكثخ فعالية يستمكؾن الكفاءة والخبخة في تشسية   green leaf قائج السشغسة . ويعتقج

 يؼ في تحقيق احتياجاتيؼ الكاممة.وتظؾيخ الأفخاد ومداعجت
، حيشسا قام جخيشميف بإصجار ٪٨٪٢كسا عيخ مفيؾم القيادة الخادمة في مجال التعميؼ مشح عام    

كتاب عؽ "السعمؼ كخادم" الحؼ وصف فيو العسل اللبدراسي في وعيفة أستاذ الجامعة ، حيث يحكي 
فيو مذخف يترف بالحكسة ويداعج  فيو عؽ سكؽ جامعي أطمق عميو مشدل جيفخسؾن والحؼ يقيؼ

طلببو عمى تشسية مفاىيؼ القيادة الخادمة في السجيشة الجامعية وفي مدارات حياتيؼ السختمفة 
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الذخرية والسدتقبمية ، حيث تجدجت فيو شخرية القائج الخجوم ، والحؼ يعسل عمى تكؾيؽ مفاىيؼ 
 (.١,٢١مة الآخخيؽ ) نجا، ومعتقجات لجػ طلببو عؽ العالؼ السحيط ومدئؾلياتيؼ نحؾ خج

تختمف القيادة الخادمة عؽ نغخيات القيادة الأخخػ ، فشجج أنيا تختمف عؽ القيادة التبادلية ، حيث 
يخكد القادة الخادمؾن عمى الأنذظة التي تؾضح الإىتسام بخفاىية التابعيؽ ، في حيؽ يخكد القادة 

التؾجيو والخقابة وتؾجيو التابعيؽ لتحقيق التبادليؾن عمى الأنذظة الخوتيشية وتخريص السؾارد و 
الأىجاف التشغيسية. فيكدب القادة الخادمؾن التأثيخ بأسمؾب غيخ تقميجؼ حيث الظخيقة التي تشبع مؽ 
الخجمة ونتيجة لحلػ يتؼ إعظاء التابعؾن قجر مؽ الحخية لسسارسة قجراتيؼ .فيؤثخ القائج الخادم عمى 

ة والتسكيؽ ، أما القائج التبادلي فيؤثخ عمى التابعيؽ مؽ خلبل التابعيؽ مؽ خلبل التشسية الذخري
 إستخجام السكافآت والعقؾبات والدمظة الخسسية لمحث عمى الدمؾك الستؾافق

(Washington,2007). 
تدتخجم القيادة الخادمة العجيج مؽ الخرائص السسيدة لسختمف نغخيات القيادة مثل القيادة التحؾيمية 

ل لا ججال فيو عؽ القيادة التحؾيمية ونغخيات القيادة الأخخػ مؽ خلبل التخكيد ولكشيا تختمف بذك
لتي ترف القادة الخادميؽ تتزسؽ عمى السخؤوسيؽ داخل السشغسة . ويؾجج العجيج مؽ الدسات ا

الثقة ، والتسكيؽ ، التعاطف ، القبؾل ، الخوح السعشؾية الايجابية ، الخغبة في خجمة الآخخيؽ ( فيحه )
 (.jones,2011فات مؽ شأنيا وضع علبقة جيجة بيؽ القائج والسخؤوس )الر

 Green قمل الأبعاد الأصمية السدتخجمة مؽ قبل (Hale and Field,2007) في حيؽ نجج
Leaf,1977عمييا  اعتسج إلى ثلبثة أبعاد ىى التؾاضع ، الخؤية ، الخجمة . وىى الأبعاد التي

 .البحث
 التهاضع: 
والسؾاىب في السشغؾر  تؾاضع بأنو القجرة عمى وضع الذخص للئنجازاتلمpatterson تذيخ 

فقط نحؾ تحقيق الأىجاف  الرحيح. حيث أن القادة الخادميؽ يعتخفؾن بسداىسة الآخخيؽ ليذ
أيزا لأؼ مجػ يزع اىتسامات  التشغيسية ولكؽ أيزا لتشسيتيؼ وتظؾيخىؼ ، كسا يؾضح التؾاضع

 .ع وضع نجاح التابعيؽ قبل تحقيق السكاسب الذخرية لمقائجالآخخيؽ أولا . حيث يعشي التؾاض
(Mittal &Dorfman,2012)  ويخكد التؾاضع في القيادة عمى أنو ليذ ىشاك فخد معرؾم مؽ

 Dierendonck) الخظأ ، بل أن التؾاضع يشبع مؽ إيسان الفخد بؾجؾد نقاط قؾة ونقاط ضعف لجيو.
&Nuijten,2011)  
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  :الرؤية 
أن الخؤية لمقائج الخادم تذيخ إلى فكخة أن القائج يسكؽ أن يخػ الذخص ججيخ  Pattersonتخػ 

بالحياة ، ويؤمؽ بؾجؾده وحالتة السدتقبمية وبالتالي يدعى لخجمتيؼ عمى ىحا الشحؾ، ويذيخ إلى أن 
الخؤية كدسة مؽ سسات القائج الخادم تداعج في إتخاذ القخارات ، كسا أن رؤية القائج الخادم تداعج 

 (.joseph,2006مى إيجاد جؾ مؽ التعاون والإلتدام السذتخك داخل السشغسة )ع
لمخؤية عمى أنيا الرؾرة الكبيخة والفيؼ الكامل لسا تخيج أن تكؾن عميو السشغسة وما   Richerيذيخ 

يخيج أن يكؾن عميو القائج ، الخؤية ىى الأفكار التي يعتقجىا القائج ويخكد عمييا لسدتقبل الآخخيؽ ، 
 (.Caffey,2012الخؤية تشقل صؾرة ما يسكؽ تحقيقو وكيف يسكؽ تحقيقو )

  : الخجمة 
ىى جؾىخ القيادة الخادمة ، ويجب أن تكؾن الؾعيفة الأساسية لمقائج . ففكخة الخجمة ىى قمب  

نغخية القيادة الخادمة ، حيث خجمة القائج للآخخيؽ برفة عامة ولمسخؤوسيؽ برفة خاصة. كسا أن 
 .عغام يجب أن يكؾنؾا خادميؽ أولا ، حيث أن الخجمة ىى حقيقة ومحؾر عغستيؼالقادة ال

(Earnhardt,2008) 
 الجراسة الإستطلاعية :   -2
تعج الجراسة الإستظلبعية نؾعا مؽ البحؾث الإستكذافية، والتي يشغخ إلييا عمى أنيا خظؾة      

ي بشاء الفخوض الخاصة بالجراسة، وفيسا أولية لديادة السعخفة بسذكمة الجراسة وأبعادىا، والسداعجة ف
 يمي تؾضيح لأىؼ عشاصخ الجراسة الاستظلبعية.

 أهجاف الجراسة الاستطلاعية 2/1
 استيجفت الجراسة الاستظلبعية التؾصل إلى ما يمي:   

  تحجيج مذكمة الجراسة في مجسؾعة مؽ التداؤلات الخئيدية والتي سؾف يتؼ الإجابة عمييا
 مؽ خلبل الجراسة .

 . تكؾيؽ الفخوض الأساسية لمجراسة كأسباب محتسمة لتفديخ مذكمة الجراسة 
 . التعخف عمى الخرائص العامة لسجتسع الجراسة وتكؾيؽ صؾرة مبجئية عشيا 

 أسلهب الجراسة الاستطلاعية.  2/2
عزؾ ىيئة تجريذ في الجامعات محل الجراسة ) جامعة القاىخة  ,٦تؼ إجخاء مقابلبت شخرية مع 
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عة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية ( . حيث تؼ مشاقذة الستغيخات السختبظة بالجراسة ومؽ أىؼ ، جام
 الشقاط التي تؼ مشاقذتيا ما يمي :

 تعخيف أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات محل الجراسة لسفيؾم القيادة الخادمة.• 
 سة .مجػ مسارسة القيادات لسفيؾم القيادة الخادمة في الجامعات محل الجرا• 
 تحجيج أؼ أبعاد القيادة الخادمة أكثخ تسييدا ) تختيب سسات القائج الخادم مؽ حيث الأىسية (.• 

 وقج إنتهت الجراسة الإستطلاعية إلى الشتائج التالية :
 . تحجيج مفيؾم القيادة الخادمة.٢
الخادمة، . عجم وعي عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة بسفيؾم القيادة ١

 وغسؾض مفيؾم القيادة الخادمة لجػ عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات محل الجراسة.
. يخػ عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ أن الخؤية تعج مؽ أىؼ الرفات التي يجب أن يتحمى بيا أؼ ٤

 قائج.
 مذكلة البحث : -3

ليل مذكلبت العسل في ضؾء التغييخات أصبح الشسط القيادؼ التقميجؼ غيخ قادرا عمى مؾاجية وتح   
الحجيثة، حيث شيج التعميؼ العالي العجيج مؽ التغييخا ت في القخن الساضي )انتخاب القيادات 
الجامعية(.ومؽ ىشا تغيخ الحاجة إلى  أنساط قيادية حجيثة معجة إعجادا جيجا لسؾاجية الغخوف 

 (.١,٢٢السحتسمة )الثسالي ، 
امعة دور في عسمية التظؾيخ داخل الجامعة فلببج مؽ أن يثق في قجرات ولكي يكؾن لمقائج في الج

الآخخيؽ وأفكارىؼ ، ويخسخ ثقافة تشغيسية تقجر مبجأ التفكيخ وإعادة الشغخ والتحجيث والتحجيج . 
ويعتبخ نفدو نسؾذج لمسبادأة والسذاركة وتقبل آراء الشقاد وتؾضيح ما قج يخص الجسيع بؾضؾح 

حا يتظمب مسارسة مفيؾم القائج الخادم للئرتقاء بالأداء نحؾ ما يزسؽ لمجامعة أو وشفافيو تامة . وى
الكمية مرا لحيا وتحقيق أىجافيا فزلب عؽ كؾنو السعشى لتؾجيو الأفخاد العامميؽ لإستغلبل الفخص 
الستاحة والتعخف تجاه السذكلبت بكفاءة عالية . وىحا ما أثار الإىتسام لمتعخف عمى مجػ مسارسة 

 لجامعات محل الجراسة لسفيؾم القيادة الخادمة.ا
وفي ضهء ما سبق وفي ضهء نتائج الجراسة الإستطلاعية تتسثل مذكلة البحث الحالي         

في عجم الهعي الكافي بسفههم القيادة الخادمة ، ومن ثم عجم السسارسة الفعالة لأبعاد القيادة 
 الخادمة في الجامعات محل الجراسة .



 

 

 
05 

 

 

 

 

سارسة القيادة الخادمة في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة ؟ وإلى أؼ مجػ يؾجج ىل يتؼ م
اختلبف بيؽ تمػ الجامعات في مسارستيا ؟ وماىي أىؼ أبعاد القيادة الخادمة الأكثخ قجرة عمى 

 التسييد بيؽ ىحه الجامعات ؟
، مجة العسل بالجامعة ، نؾع ىل تؤثخ الستغيخات الجيسؾجخافية )الشؾع ، الدؽ ،الحالة الإجتساعية • 

 القائج( عمى إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة ؟
 أهجاف البحث: -4

 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:
  الكذف عؽ مجػ مسارسة الجامعات السرخية محل الجراسة لأبعاد القيادة الخادمة، وأوجو

 الجامعات ليا.الاختلبف في مسارسة تمػ 
  معخفة ما إذا كانت اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية محل الجراسة نحؾ

أبعاد القيادة الخادمة تتفاوت بتفاوت خرائريؼ الجيسؾجخافية ) الشؾع ، الدؽ،الحالة 
 الإجتساعية ،مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع القائج الحالي ، نؾع القائج(.

 لبحث: فروض ا -5
 : لا يؾجج إختلبف معشؾؼ )ذو دلالة إحرائية( بيؽ الجامعات الخاضعة  الفرض الأول

لمجراسة مؽ حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة مؾضع الجراسة 
 الحالية.

 : لا تؾجج فخوق معشؾية )ذات دلالة إحرائية( في اتجاىات أعزاء ىيئة  الفرض الثاني
التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا لإختلبف خرائريؼ الجيسؾجخافية )الشؾع ، الدؽ ، 

 الحالة الإجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع القائج الحالي ، نؾع القائج(.
 أهسية البحث :  -6

ىحا البحث أىسيتو مؽ أىسية السؾضؾع الحؼ يتشاولو كؾن مؾضؾع القيادة أحج السؾضؾعات  يدتسج   
اليامة التي حغيت ولا تدال تحغى باىتسام بالغ مؽ قبل السيتسيؽ بيحا السجال ، حيث أن تقجم 
السجتسعات وتظؾر مشغساتيا واستسخارىا يعتسج بذكل رئيدي عمى القيادة التي تحخكيا وتخسؼ خظظيا 

 سياستيا وبخاصة نسط القائج الخادم الحؼ لؼ يأخح نريبو في الفكخ الإدارؼ العخبي .و 
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ومسا يديج ىحا البحث أىسية أيزا ارتباط ىحا الشسط القيادؼ الحجيث بأحج الجؾانب اليامة التي • 
طمبا تدعى كافة السشغسات لتييئة السشاخ السلبئؼ لتؾفخىا لجػ العامميؽ بيا . ويخػ أن العالؼ يرخخ 

 لمقيادة الأخلبقية والفعالة التي تخجم الآخخيؽ وتدتثسخ في تشسية وتحقيق رؤية مذتخكة . 
حجاثة مفيؾم القيادة الخادمة في البيئة العخبية، وذلػ مقارنة بالبيئة الأجشبية التي تشاولت ىحه • 

 السفاىيؼ .
لجػ القيادات في الجامعات  الجور الحيؾؼ لمجامعات، وبيان كيفية تشسية ثقافة القيادة الخادمة

 السرخية.
 مجتسع البحث :  -7

يظبق ىحا البحث عمى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية ، ونغخا لغخوف الؾقت والتكمفة 
اقترخت ىحه الجراسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ في ثلبث جامعات ) جامعة السشؾفية ، جامعة 

 القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ( .
 شسس :  جامعة عين 

تعج جامعة عيؽ شسذ مؽ أكبخ الجامعات السرخية الحكؾمية في عجد أعزاء ىيئة التجريذ ، • 
عزؾ ىيئة تجريذ (. كسا أن جامعة عيؽ  ٪٩١١حيث يبمغ عجد أعزاء ىيئة التجريذ بيا ) 

تحت اسؼ "جامعة إبخاىيؼ باشا".  ,٦٪٢شسذ تعتبخ أقجم ثالث جامعة مرخية، تأسدت في يؾليؾ 
مع جامعة القاىخة )فؤاد الأول( وجامعة الأسكشجرية )فاروق الأول( في إْنجاز رسالة  شاركت

 الجامعات واحتؾت الظمب الستدايج مؽ شباب التعميؼ العالي.
  : جامعة القاهرة 

التجريذ ، حيث  تعج جامعة القاىخة ثاني أكبخ الجامعات السرخية الحكؾمية في عجد أعزاء ىيئة
 عزؾ ىيئة تجريذ (. ٦١٢٩التجريذ بيا )  يبمغ عجد أعزاء ىيئة

الستحجة  إختيار جامعة القاىخة لسخاطبة العالسيؽ العخبي والإسلبمي مؽ جانب رئاسة الؾلايات• 
التي تجاوز عسخىا   دليل عمى الجور التاريخي ليحه الجامعة السرخية ٪,,١الأمخيكية في يؾنيؾ 

 (.١,٢١إدريذ ،  السائة عام)
 : جامعة السشهفية  

 تسثل الجامعات السرخية الحكؾمية الإقميسية برفة عامة ، وجامعات مشظقة الجلتا برفة خاصة .
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 مشهجية البحث :  -8
مفخدة ٤٨٦تؼ الإعتساد عمى أسمؾب العيشة لجسع البيانات الأولية اللبزمة . فتؼ سحب عيشة حجسيا   

مفخدة مؽ  ٦٧حيث تؼ  سحبمؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة ، 
مفخدة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ جامعة القاىخة ،  ٢١٥أعزاء ىيئة التجريذ جامعة السشؾفية ، 

مفخدة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ جامعة عيؽ شسذ، وبالتالي يرل عجد قؾائؼ الإستقراء التي  ٦٪٢
امعة القاىخة( في عجة كميات قائسة استقراء . وتؼ تؾزيع قؾائؼ الاستقراء ) ج ٤٨٦تؼ تؾزيعيا إلى 

)كمية التجارة ، كمية الآثار ، كمية الريجلة ، كمية العمؾم ، كمية الحاسبات والسعمؾمات ، السعيج 
 القؾمي لميدر، كمية الدراعة ، كمية دار العمؾم ، معيج البحؾث التخبؾية ( .

كمية الألدؽ ، كمية التخبية ، كسا تؼ تؾزيع قؾائؼ الاستقراء )جامعة عيؽ شسذ( في عجة كميات )  
كمية التسخيض ، كمية البشات ، كمية الظب ، كمية الآداب ، كمية الدراعة ، معيج الجراسات البيئية ، 

 كمية العمؾم(.
وبالشدبة )جامعة السشؾفية( تؼ تؾزيع قؾائؼ الاستقراء بعجة كميات بيا ) كمية اليشجسة ، كمية العمؾم ، 

 داب ، كمية التخبية ، كمية الإقتراد السشدلي ، كمية الدراعة ،..........(.كمية التجارة ، كمية الآ
تؼ ترسيؼ قائسة الإستقراء والتى اشتسمت عمى عجة أسئمة وذلػ لجسع البيانات الأولية باستخجام   

أسمؾب السقابمة الذخرية والبخيج الإلكتخوني ومؾقع التؾاصل الاجتساعي ) الفيدبؾك ( مع السفخدات 
قائسة وكانت  ٤٨٦قائسة مؽ  ٤١٥شيؾر وكانت  ٨سدتيجفة. واستغخقت عسمية جسع البيانات ال

 (.٩٧.٧٫ندبة الخدود )
وبعج مخاجعة القؾائؼ السدتؾفاة تبيؽ أن ىشاك عذخة قؾائؼ ) لؼ يتؼ استيفائيا أو لؼ تدتؾف بالكامل  

فتؼ استبعادىا ( ، وتعتبخ تمػ الشدبة مؽ الخدود عالية ججا وذلػ يعؾد لإىتسام أعزاء ىيئة التجريذ 
ت التي احتؾت عمييا بسؾضؾع الاستقراء وسيؾلة الأسئمة السذتسل عميو. وأخيخا تؼ تخميد البيانا

 القائسة وذلػ لإخزاعيا لمتحميل.
 حجود الجراسة :  -9

تؼ إجخاء الجراسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة )السشؾفية ،   :مكانية حجود 1/9/1
  عيؽ شسذ، القاىخة(.

تجسيع بيانات الجراسة السيجانية مؽ مجتسع الجراسة خلبل الفتخة تؼ   :زمشية حجود 1/9/2    
 .١,٢٤إلى شيخ أكتؾبخ ١,٢٢شيخ أكتؾبخ مؽ
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تؼ تجسيع بيانات الجراسة السيجانية لعيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ   :بذرية حجود 1/9/3
  بجامعة )السشؾفية ، عيؽ شسذ، القاىخة(.

مجػ مسارسة القيادة الخادمة  معخفة عمى الحالية الجراسة تخكد  :مهضهعية حجود 1/9/4
 الجراسة.بالجامعات محل 

 وحجة السعايشة:   -11
وىى تمػ السفخدة التي يتؼ تؾجيو قائسة الإستقراء ليا نغخا لتؾفخ الإجابات لجييا ، وتتسثل في   

ىحه الجراسة في أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات محل الجراسة ) جامعة السشؾفية ، جامعة القاىخة 
 ، جامعة عيؽ شسذ(.

 ة بالقيادة الخادمة .مجسهعة الستغيرات الخاص -11
عبارة تعكذ الأبعاد الثلبثة الخئيدية لقياس القيادة الخادمة  ٢٦يتكؾن مقياس القيادة الخادمة مؽ   

وىى الخجمة ، التؾاضع ، الخؤية . وتؼ قياس القيادة  (Hale and Field,2007)كسا حجدىا  
( ٦اط الخسذ . حيث يذيخ الخقؼ ) الخادمة مؽ خلبل مقياس ليكخت لمسؾافقة ، عجم السؾافقة ذؼ الشق

( إلى أقرى درجات عجم السؾافقة مع وجؾد درجة ٢إلى أقرى درجات السؾافقة ، بيشسا يذيخ الخقؼ ) 
 حيادية في مشترف السقياس .

 أداة البحث وطريقة جسع البيانات. -12
اعتسجت ىحه الجراسة برفة رئيدية عمى الإستقراء في جسع البيانات الأولية اللبزمة ، حيث تؼ   

ترسيؼ قائسة الإستقراء مؽ الشؾع السعمؽ الغخض السؾجو ، أؼ قائسة ذات أىجاف غيخ مخفية عمى 
تؼ  السدتقرى مشيؼ ومحجدة الإستجابات مدبقا مؽ خلبل عجد مؽ الأسئمة السغمقة الشياية . وقج

استخجام أحج الأساليب السخكبة في جسع البيانات الأولية ) طخيقة السقابمة القريخة ( والتي تسثمت في 
إجخاء مقابمة شخرية قريخة مع السدتقرى مشو لتؾضيح أىجاف الإستقراء وطمب التعاون ، 

ئمة التي تحتؾؼ وتدميؼ قائسة الإستقراء لو باليج ، ثؼ تخك القائسة حتى يتسكؽ مؽ الإجابة عمى الأس
عمييا في الؾقت السشاسب ، وأخيخا القيام بجسعيا عؽ طخيق السقابمة الذخرية القريخة معو مخة 
أخخػ . وتعتبخ ىحه الظخيقة مؽ أكثخ طخق جسع البيانات الأولية ملبئسة لسثل ىحا الشؾع مؽ 

خدود ، والتسكؽ مؽ الإستقراء الظؾيل ندبيا . كسا أن ىحه الظخيقة تحقق عادة ندبة عالية مؽ ال
تحقيق درجة عالية مؽ الخقابة عمى خظة العيشة . كسا تؼ الإعتساد عمى أساليب أخخػ في ملؤ قؾائؼ 
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الإستقراء مثل البخيج الإلكتخوني ومؾقع التؾاصل الإجتساعي الفيدبؾك. وقج أخح في الإعتبار في 
مة والعبارات .  اشتسمت قائسة ترسيؼ قائسة الإستقراء البداطة والديؾلة والؾضؾح وتختيب الأسئ

الإستقراء السؾجية لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات محل الجراسة عمى  صفحتيؽ بخلبف 
صفحة الغلبف ، حيث تؼ تخريريا لتقجيؼ الجراسة واليجف مشيا وطمب التعاون في إستيفاء بيانات 

القدؼ الأول يتزسؽ سؤاليؽ الإستقراء ، أما الرفحات الأخخػ فقج إشتسمت عمى قدسيؽ رئيديؽ: 
عبارة ٢٦سؤال عؽ مجػ تظبيق القيادة الخادمة في الجامعات محل الجراسة ، وسؤال آخخ تزسؽ ) 

( خرص لقياس القيادة الخادمة . القدؼ الثاني يتعمق بتحجيج بعض الستغيخات الجيسؾجخافية لأعزاء 
 يؽ شسذ ، جامعة السشؾفية(.جامعة ع ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية ) جامعة القاىخة ،

 صجق وثبات أداة البحث :  -13
بعج الإنتياء مؽ عسمية الترسيؼ السبجئي لقائسة الإستقراء ، ولزسان صجق أداة الجراسة . تؼ   

عخض قائسة الأستقراء عمى بعض القيادات الأكاديسية وكحلػ بعض أعزاء ىيئة التجريذ في 
لجراسة لسخاجعتيا وإبجاء الخأؼ لإختبار مرجاقية السحتؾػ تخرص إدارة أعسال في الجامعات محل ا

. كسا تؼ اختبار قائسة الإستقراء عؽ طخيق عيشة محجودة مؽ السفخدات السساثمة لسفخدات عيشة 
 البحث ، وقج تؼ تحجيج اليجف مؽ ذلػ في

 التأكج مؽ الجؾانب الآتية :
 لسدتخجمة .اختبار مجػ دقة وسلبمة وملبئسة الألفاظ والسرظمحات ا -
 اختبار مجػ سيؾلة وفيؼ العبارات الؾاردة في القائسة . -
 اختبار مجػ ملبئسة مزسؾن العبارات لمؾاقع العسمي . -

 اختبار رد فعل السدتقرى مشيؼ عؽ القائسة مؽ حيث الذكل والحجؼ ونؾع الأسئمة الؾاردة بيا .
عبارات . وتؼ وضع القائسة في وقج أسفخ ىحا الأختبار عؽ إجخاء بعض التعجيلبت في بعض ال

صؾرتيا الشيائية . وبعج أن أصبحت القائسة في شكميا الشيائي ، تؼ إختيار عيشة مؽ مفخدات الجراسة 
 لمتأكج مؽ مجػ صجق وثبات ىحه القائسة .

تؼ الإعتساد عمى عجد مؽ أساليب التحميل الإحرائية التي تشاسب أىجاف الجراسة ، كسا تؼ إختبار 
فخوض الجراسة بإستخجام عجة إختبارات إحرائية تتشاسب مع أساليب التحميل السدتخجمة ، وذلػ 

 وفيسا يمي عخض ليحه الأساليب. SPSSمؽ خلبل حدمة البخامج الإحرائية 
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 ل البياناتأولا:أساليب تحلي
الأساليب الإحرائية الؾصفية ومشيا الؾسط الحدابي ) كسقياس لمشدعة السخكدية ( والإنحخاف     

السعيارؼ ) كسقياس لمتذتت(. وذلػ بيجف الكذف عؽ مجػ الإختلبف بيؽ إتجاىات أعزاء ىيئة 
لة الإجتساعية التجريذ بالجامعات السرخية بإختلبف خرائريؼ الجيسؾجخافية )الشؾع ، الدؽ ، الحا

، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع القائج ، نؾع القائج ، ترشيف الجامعة ، الجامعة ( وذلػ نحؾ 
 أبعاد القيادة الخادمة .

 : أسلهب تحليل التباين أحادي الإتجاه في الجراسة الحالية للأسباب التالية 
ئة التجريذ في الجامعات محل لتحجيج درجة التذابة أو الإختلبف بيؽ إتجاىات أعزاء ىي -

 الجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة .
بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة  -

وفقا لخرائريؼ الجيسؾجخافية )الشؾع ، الدؽ ، الحالة الإجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل 
 ع القائج ، ترشيف الجامعة ، الجامعة (.مع القائج ، نؾ 

   إختبارANOVA 
  استخجام ىحا الإختبار لإختبار الفخوض التالية :تؼ 

والحؼ يتعمق بالكذف والتعخف عمى مجػ وجؾد اختلبفات ذات دلالة إحرائية بيؽ  الفرض الأول :
الجامعات السرخية مؾضع الجراسة )جامعة القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية( مؽ 
حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بيا نحؾ أبعاد القيادة الخادمة بذكل إجسالي ، ونحؾ كل بعج 

 حجه.مؽ أبعادىا عمى 
والحؼ يتعمق بالتحقق مؽ الإختلبف في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد  الفرض الثاني:

القيادة الخادمة بإختلبف خرائريؼ الجيسؾجخافية )الشؾع ، الدؽ ، الحالة الإجتساعية ، مجة العسل 
 بالجامعة ، مجة العسل مع القائج ، نؾع القائج ، ترشيف الجامعة(.

 فيالتحليل الهص
 حيث مسارسة القيادة الخادمة 

بمغت ندبة أعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ يخون مسارسة القيادة الخادمة في الجامعات السرخية محل 
( ، في حيؽ بمغت ندبة أعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ لا يخون مسارسة القيادة ٫ ٥٦٥٦الجراسة ) 
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ا أن ندبة أعزاء ىيئة التجريذ ( ، كس٫ ٤٥٥٥الخادمة في الجامعات السرخية محل الجراسة ) 
الحيؽ ليذ لجييؼ معخفة بسسارسة القيادة الخادمة أو عجم مسارستيا في الجامعات السرخية محل 

 (.٥٫ ,١الجراسة ) 
 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا للستغيرات الجيسهجرافية 

 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا للشهع -1
 نتائج التحميل أنيتزح مؽ 

 (متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة ) الحكؾر ( لبعج الخجمة .٢
أعمى مؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة  )٦١,.٤

 .٤٥,٥٧)الإناث( ( لبعج الخجمة 
لبعج الخؤية متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة ) الإناث (  .١

٤٥٢٧٩ 
أعمى مؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة ) الحكؾر( لبعج 

 .١.٩٨الخؤية
متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )الإناث( لبعج  .٤

  ٨٪١٥التؾاضع
( لبعج أعمى مؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة ) الحكؾر 

 .١.٧٧) التؾاضع 
يتزح مؽ تمػ الشتائج ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )الحكؾر( 
لبعج الخجمة ، في حيؽ يختفع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )الإناث 

 ( لبعج )الخؤية ، التؾاضع (.
 ة الخادمة وفقا للدن: التحليل الهصفي لأبعاد القياد -2

 يتزح مؽ نتائج التحميل أن 
مختفع عؽ متؾسط إدراكيؼ  ٨٪٤٥,٥متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ لبعج الخجمة  .٢

يميو متؾسط إدراكيؼ   ٢,.٤لباقي أبعاد القيادة الخادمة يميو متؾسط إدراكيؼ لبعج الخؤية 
 .,١.٩لبعج التؾاضع
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جريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ إرتفاع متؾسط إدارك أعزاء ىيئة الت .١
، في حيؽ يسثل متؾسط إدراك أعزاءىيئة ٤.٥سشة ( لبعج الخجمة ليسثل  ,٧)فؾق 

سشة ( لبعج الخجمة  ٤٦-١٦التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ ) 
 .,١.٨أقل متؾسط حيث يسثل 

تجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ إرتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة ال .٤
، ويسثل متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ  ٤٥٢٩سشة( لبعج الخؤية حيث بمغ  ,٧)فؾق 

( سشة أقل متؾسط حيث بمغ ٤٦-١٦بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ ) 
 (١٥٨٤.) 

محل الجراسة الحيؽ تتخاوح  إرتفاع متؾسط إدارك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات .٥
، في حيؽ نجج أن أقل متؾسط  ٤٥,٩سشة ( لبعج التؾاضع حيث بمغ  ,٧ -٥٧أعسارىؼ) 

لإدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج التؾاضع الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ 
 .١٥٥٦سشة ( ليسثل  ٤٦-١٦)

ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة  ويتزح مؽ الشتائج الدابقة إرتفاع متؾسط إدراك أعزاء
الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ )فؾق الدتيؽ ( لبعجؼ القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ( ، في حيؽ يختفع 

(  ,٧-٥٧متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ )
راك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات سشة )لبعج التؾاضع ( ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إد

-١٦محل الجراسة لأبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ، التؾاضع ( الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ ) 
 ( سشة . ٤٦
 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا للحالة الإجتساعية:  -3

 مؽ نتائج التحميل الؾصفي يتزح الآتي :
( راسة لبعج الخجمة لجػ فئة ) أرملعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الج. يسثل متؾسط إدراك أ ٢

أعمى متؾسط ، في حيؽ يحقق متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة  ٤٥٧٧
أقل متؾسط . وتسثل الفئات الستدوج والسظمق قيؼ متؾسظة  ١٥٧١لبعج الخجمة لجػ فئة ) أعدب ( 

 عمى التؾالي.٤٥١٤،   ٤٥٢٤بيشيسا 
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( بعج الخؤية يختفع لجػ فئة ) أرمل. متؾسط إدارك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة ل١
، في حيؽ نجج أن أقل متؾسط لإدراك أعزاءىيئة التجريذ بالجامعات  ٤٥٥ليحقق أعمى متؾسط 

 .١٥٦٨محل الجراسة لبعج الخؤية لجػ فئة ) أعدب( 
ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج التؾاضع يسثل أعمى متؾسط . متؾسط إدراك أعزاء ٤

، في حيؽ يسثل أقل متؾسط لإدراك أعزاء ىيئة التجريذ  ٤٥٤٧لجػ فئة ) أرمل ( حيث يسثل 
 .١٥١٦بالجامعات محل الجراسة لبعج الخؤية لجػ فئة ) أعدب ( 

التجريذ بالجامعات محل الجراسة )فئة يتزح مؽ الشتائج الدابقة إرتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة 
أرمل ( لجسيع أبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ، التؾاضع ( ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط 

 إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )فئة أعدب(لأبعاد القيادة الخادمة .
 

 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا لسجة العسل بالجامعة :  -4
 يتزح مؽ نتائج التحميل الؾصفي ما يمي : 

متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ  .٢
، في حيؽ ٤٥٦١سشة ( يسثل أعمى متؾسط إدراك لبعج الخجمة  ٤٦بالجامعة ) أكثخ مؽ 

يسثل لأقل متؾسط إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة أقل مؽ 
 .١٥٧٤سشؾات( ليسثل  ٦

يسثل متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ  .١
سثل ، في حيؽ ي  ٤٥١٥٥( أعمى متؾسط إدراك بالشدبة لبعج الخؤية٤٦-١٧بالجامعة مؽ )

متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ 
 . ١٥٦٦سشؾات ( أقل متؾسط حيث بمغ  ٦بالجامعة ) أقل مؽ 

إرتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة   .٤
ليحقق أعمى متؾسط   ٤٥١٦التؾاضع ( سشة وذلػ بالشدبة لبعج ٤٦-١٧عسميؼ بالجامعة )

، ويسثل أقل متؾسط إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج التؾاضع 
 .١٥٤١سشؾات ( ليسثل  ٦الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة ) أقل مؽ 

الحيؽ  يتزح مؽ الشتائج الدابقة ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة
( سشة لبعج الخجمة ، وارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة  ٤٦تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة )أكثخ مؽ
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( سشة لبعجؼ القيادة ٤٦-١٧التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة )
الخادمة )الخجمة ، الخادمة )الخؤية ، التؾاضع ( ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأبعاد القيادة 

االخؤية ، التؾاضع ( لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ 
 سشؾات ( . ٦بالجامعة )أقل مؽ 

 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا لشهع القائج : -5
ة التجريذ بالجامعات ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئ -٢يتزح مؽ نتائج التحميل الؾصفي ما يمي 

عؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة   ٤٥,٩محل الجراسة الحيؽ يعسمؾن مع قائج ) ذكخ( لبعج الخجمة 
 .٨٪١٥التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ يعسمؾن مع قائج ) أنثى ( لبعج الخجمة 

ن مع قائج ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ يعسمؾ  -١
( عؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل  ٪٤٥٢)أنثى ( لبعج الخؤية حيث يسثل ) 

 (.١٪٥ ١الجراسة الحيؽ يعسمؾن مع قائج )ذكخ( لبعج الخؤية حيث يسثل ) 
 ل الجراسة الحيؽ يعسمؾن مع قائجارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات مح -٤

( عؽ متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة  ٨٩٪١٥ج التؾاضع ) ( لبع)أنثى
 ( لبعج التؾاضع. ٥٨١ ١الحيؽ يعسمؾن مع قائج ) أنثى ( ) 

يتزح مؽ الشتائج الدابقة ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ 
قيادة الخادمة )الخجمة( ، وارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة يعسمؾن مع قائج )ذكخ( بالشدبة لبعج ال

التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ يعسمؾن مع قائج )أنثى ( وذلػ بالشدبة لبعجؼ القيادة الخادمة 
 )الخؤية ، التؾاضع (.

 التحليل الهصفي لأبعاد القيادة الخادمة وفقا لسجة العسل مع القائج الحالي:  -6
 ج التحميل الؾصفي الدابق :يتزح مؽ نتائ

. ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج الخجمة الحيؽ تتخاوح ٢
، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك  ٤٥٥سشؾات حيث يسثل  ,٢مجة عسميؼ مع القائج الحالي 

اوح مجة عسميؼ مع القائج لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج الخجمة الحيؽ تتخ 
 ( .١.٧ (سشة  حيث يسثل  ٢٦الحالي

تتخاوح   . ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج الخؤية الحيؽ١
 مجة عسميؼ مع القائج الحالي 
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، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات   ٤٥٧سشؾات حيث يسثل ,٢
 (. ١.٨سشة ( حيث يسثل ) ٢٦محل الجراسة لبعج الخؤية الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ مع القائج الحالي ) 

. يسثل متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج التؾاضع الحيؽ  تتخاوح ٤
ل متؾسط ( ، في حيؽ يسثل أق ٤.٧سشؾات( أعمى متؾسط )  ,٢-٨مجة عسميؼ مع القائج الحالي  )

إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لبعج التؾاضع الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ مع 
 (.١.٧٥سشة ( )٢٦-٢٢القائج الحالي )

يتزح مؽ الشتائج الدابقة ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد 
( سشؾات ، في حيؽ يسثل أقل ,٢-٨يؼ مع القائج الحالي)القيادة الخادمة الحيؽ تتخاوح مجة عسم

متؾسط إدراك لأبعاد القيادة الخادمة لأعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ مع القائج الحالي 
 سشة(.٢٦-٢٢)
 
 

 إتجاهات أعزاء هيئة التجريس بالجامعات السررية محل الجراسة
 نحه تطبيق القيادة الخادمة

أعزاء هيئة التجريس بالجامعات السررية محل الجراسة نحه أبعاد  أولا : إتجاهات
 القيادة الخادمة.

لإختبار صحة الفخض الأول الحؼ يشص عمى " لا يؾجج اختلبف معشؾؼ )ذو دلالة إحرائية( بيؽ   
الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة وذلػ مؽ حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بتمػ 

د القيادة الخادمة ، و للئجابة عمى الدؤال الأول ليحه الجراسة تؼ الإستعانة الجامعات نحؾ أبعا
بأسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الإتجاه . ويعتبخ ىحا الأسمؾب مؽ الأساليب الإحرائية لتحميل 
العلبقة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل أو عجد مؽ الستغيخات السدتقمة ، وتحجيج درجة التذابو 

 و الإختلبف بيؽ مجسؾعتيؽ مؽ الأفخاد عمى أساس عجد مؽ الخرائص .أ
وحيث أن  ٢٤٥,٢وتبيؽ نتائج التحميل أن قيسة )ف( السحدؾبة بالشدبة لإجسالي القيادة الخادمة = 

، أؼ أن ف السحدؾبة أكبخ مؽ ف الججولية  ٪٪١٥( =  ٤٢٢،١ف الججولية  عشج درجات حخية ) 
٥ . بالتالي نخفض الفخض العجم الحؼ يشص عمى ٥,٦( أقل مؽ  ٢,,، كسا أن مدتؾػ السعشؾية)

عجم وجؾد اختلبف معشؾ ؼ ذو دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة مؽ حيث 
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إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بيا نحؾ القيادة الخادمة بذكل إجسالي ، وبالتالي نقبل الفخض البجيل 
دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة مؽ حيث بؾجؾد إختلبف معشؾؼ ذو 

إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بيا نحؾ القيادة الخادمة بذكل إجسالي. ولتحجيج مرجر الإختلبف تؼ 
(، وتذيخ نتائج التحميل أن مرجر الاختلبف بيؽ  Post Hocاستخجام أسمؾب السقارنات البعجية ) 

 ٥ .٪٥٥ ، وجامعة عيؽ شسذ وجامعة القاىخة بقيسة ٤٦القاىخة بقيسة جامعة السشؾفية وجامعة 
 وبذكل تفريلي لأبعاد القيادة الخادمة يلاحظ من نتائج التحليل ما يلي:

ىشاك فخوقا ذات دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية مؾضع الجراسة ) جامعة القاىخة ،  -٢
اىات أعزاء ىيئة التجريذ بيا نحؾ بعج القيادة جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية ( مؽ حيث إتج

 الخادمة ) الخجمة ( وذلػ عمى الشحؾ التالي:
 ٪٪١٥ ( وحيث أن  ف الججولية =٧٥٢٦٨حيث بمغت قيسة اختبار "ف" ) ف السحدؾبة =الخجمة: 

٥ ٦, أؼ أن )ف( السحدؾبة < )ف( الججولية مسا يؤكج عمى دلالتيا الإحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
ومؽ ثؼ تؾجج  ٥( .٥,٦( أقل مؽ )٢,,( ، كسا أن مدتؾػ السعشؾية )٤٢٢، ١وذلػ بجرجات حخية )

إختلبفات بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة مؽ حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ 
(.  Post Hocالبعجية )  بعج الخجمة ، ولتحجيج مرجر الإختلبف تؼ استخجام أسمؾب السقارنات

٥( ، وبيؽ ٥٥٦نتائج التحميل أن مرجر الإختلبف بيؽ جامعتي القاىخة والسشؾفية بقيسة )خ وتذي
 ٥(.١٩جامعتي القاىخة وعيؽ شسذ بقيسة )

كسا أعيخت نتائج تحميل التبايؽ أحادؼ الإتجاة أن ىشاك فخوق أو إختلبفات معشؾية ذات دلالة  -١
السرخية مؾضع الجراسة )جامعة القاىخة ،  إحرائية بيؽ إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات

جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية( نحؾ بعج القيادة الخادمة ) الخؤية( ، حيث بمغت قيسة اختبار 
، أؼ أن )ف( السحدؾبة < )ف(   ٪٪١٥( وحيث أن  ف الججولية = ١١٥١٢٩ف السحدؾبة = 

( كسا ٤٢٢، ٥١ بجرجات حخية ) ٦,شؾيةالججولية مسا يؤكج عمى دلالتيا الإحرائية عشج مدتؾػ مع
٥ ومؽ ثؼ تؾجج إختلبفات بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة ٥,٦ أقل مؽ ٢,,مدتؾػ السعشؾية 

لمجراسة مؽ حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ بعج الخؤية ، ولتحجيج مرجر الإختلبف تؼ 
التحميل أن مرجر الاختلبف بيؽ (. وتذيخ نتائج  Post Hocاستخجام أسمؾب السقارنات البعجية) 

 ٥(.١٩(( ، وبيؽ وجامعتي عيؽ شسذ والقاىخة بقيسة, ٧١جامعتي السشؾفية والقاىخة بقيسة ) 
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ىشاك فخوقا واختلبفا معشؾيا ذات دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية مؾضع الجراسة)  -٤
ات أعزاء ىيئة التجريذ جامعة القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية ( مؽ حيث إتجاى

( ٦٤٥٩٧بيا نحؾ بعج القيادة الخادمة ) التؾاضع ( ، حيث بمغت قيسة اختبار )ف السحدؾبة = 
( ، أؼ أن )ف( السحدؾبة < )ف( الججولية مسا يؤكج عمى  ٪٪١٥وحيث أن ) ف الججولية = 

٥  ٢,,السعشؾية( ومدتؾػ ٥١،٤٢٢ وذلػ بجرجات حخية ) ٦,دلالتيا الإحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
٥ ومؽ ثؼ تؾجج إختلبفات بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة مؽ حيث إتجاىات ٦,أقل مؽ 
ىيئة التجريذ نحؾ بعج التؾاضع ، ولتحجيج مرجر الإختلبف تؼ استخجام أسمؾب السقارنات  أعزاء

شؾفية والقاىخة ( وتذيخ نتائج التحميل أن مرجر الإختلبف بيؽ جامعتي الس Post Hocالبعجية ) 
 (. ٥٢٥,٨( ، وبيؽ جامعتي عيؽ شسذ والقاىخة بقيسة )٩٩بقيسة  )

وفي ضؾء ما سبق فإنو يسكؽ رفض الفخض العجم بالشدبة لأبعاد القيادة الخادمة والحؼ يشص عمى 
عجم وجؾد إختلبفات ذات دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية مؾضع الجراسة مؽ حيث 

التج ريذ بيا نحؾ أبعاد القيادة الخادمة ، وقبؾل الفخض البجيل الحؼ يشص إتجاىات أعزاء ىيئة 
عمى وجؾد إختلبفات ذات دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة وذلػ مؽ حيث 

 إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة.
 الأهسية الشدبية لأبعاد القيادة الخادمة

جام أسمؾب تحميل التسايد الستعجد أمكؽ تحجيج الأىسية الشدبية لأبعاد القيادة الخادمة بإستخ    
الأكثخ قجرة عمى التسييد بيؽ الجامعات السرخية مؾضع الجراسة وفقا لإتجاىات أعزاء ىيئة 
التجريذ نحؾ مسارسة أبعاد القيادة الخادمة . ويلبحع أن ) الخجمة( يأتي في مقجمة العؾامل التي 

سيد بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة ) جامعة القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ ، جامعة ت
السشؾفية ( مؽ حيث مسارستيا القيادة الخادمة يمييا )الخؤية ( ، وأخيخا يلبحع إنخفاض معاملبت 

 التسايد برؾرة واضحة بالشدبة لعامل )التؾاضع( .
 القيادة الخادمةثانيا : اتجاهات أعزاء هيئة التجريس نحه 
 وفقا لخرائرهم الجيسهجرافية

لإختبار صحة الفخض الثاني مؽ فخوض الجراسة الحؼ يشص عمى " لا تؾجج فخوق معشؾية ذات    
دلالة إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا لإختلبف 

جتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع خرائريؼ الجيسؾجخافية ) الشؾع ، الدؽ ، الحالة الإ
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القائج الحالي ، نؾع القائج ( ، للئجابة عمى الدؤال الثاني لمجراسة تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ 
أحادؼ الاتجاه بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد 

جخافية . وقج أعيخت الشتائج وجؾد إختلبفات معشؾية ذات القيادة الخادمة وفقا لخرائريؼ الجيسؾ 
دلالة إحرائية في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة نحؾ القيادة الخادمة 
بذكل إجسالي وفقا لمستغيخات الجيسؾجخافية )الشؾع والدؽ ، الحالة الاجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، 

نؾع الجامعة  حيث نجج أن مدتؾػ السعشؾية في تمػ الستغيخات أقل مؽ مجة العسل مع القائج ، 
، وبالتالي نخفض الفخض العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد فخوق أو  ٥ .٦,مدتؾػ السعشؾية 

اختلبفات ذات دلالة إحرائية في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة بذكل 
سؾجخافية ) الشؾع ، الدؽ ، الحالة الاجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة إجسالي وفقا لمستغيخات الجي

العسل مع القائج( ، وقبؾل الفخض البجيل الحؼ يشص عمى وجؾد فخوق وإختلبفات معشؾية ذات دلالة 
إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة نحؾ القيادة الخادمة وفقا 

جيسؾجخافية ) الشؾع ، الدؽ ، الحالة الاجتساعية ، مجة العسل بالجامعة ، مجة العسل مع لمستغيخات ال
٥. ٦,مؽ  القائج(. إلا أنشا نجج أن مدتؾػ السعشؾية عشج الستغيخ الجيسؾجخافي )نؾع القائج( أكبخ

يئة وبالتالي نقبل الفخض العجم بعجم وجؾد إختلبف معشؾؼ ذو دلالة إحرائية في إتجاىات أعزاء ى
 التجريذ نحؾ القيادة الخادمة بذكل إجسالي وفقا )لشؾع القائج(.

وبعج تشاول نتائج تحليل التباين لأبعاد القيادة الخادمة مع الستغيرات الجيسهجرافية برهرة 
 إجسالية سهف نتشاول تلك الشتائج لكل متغير ديسهجرافي على حجه .

 مة.. تحليل التباين للشهع مع أبعاد القيادة الخاد1
تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الاتجاه وذلػ بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف بيؽ 
إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 

 وفقا لمشؾع.
إحرائية في  لقج أعيخت نتائج تحميل التبايؽ عجم وجؾد فخوق وإختلبفات معشؾية ذات دلالة

إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ بعج القيادة الخادمة 
٥ أكبخ ١٨٧)الخجمة( وذلػ وفقا لإختلبف الشؾع ) ذكخ ، أنثى ( ، حيث مدتؾػ السعشؾية لبعج الخجمة

( عشج ٤٥٩٥ججولية)( أقل مؽ )ف( ال١٪٥٢٥٢( ، كسا أن )ف( السحدؾبة )٦,مؽ مدتؾػ السعشؾية )
 (.٤١١،٢درجات حخية ) 
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وفي ضؾء ذلػ فقج تقخر قبؾل الفخض العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية 
في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ بعج القيادة 

( . في حيؽ تؾجج فخوق وإختلبفات  الخادمة )الخجمة( وذلػ وفقا لإختلبف الشؾع ) ذكخ ، أنثى
معشؾية ذات دلالة إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة 
لمجراسة نحؾ بعجؼ القيادة الخادمة)الخؤية ، التؾاضع ( وذلػ وفقا لإختلبف الشؾع ) ذكخ ، أنثى ( ، 

 حيث أن مدتؾػ السعشؾية لبعجؼ )الخؤية ، التؾاضع(
٥( ، كسا أن قيسة )ف( السحدؾبة لبعجؼ )الخؤية ، التؾاضع ( ٥,٦( أقل مؽ  )٥,٤١ ، )٢٦,

 (. ٢،٤١١أكبخ مؽ )ف( الججولية عشج درجات حخية ) ٥٥٧٥٥،  ٧٨٪٦٥
 . تحليل التباين لأبعاد القيادة الخادمة وفقا للدن :2
جػ وجؾد إختلبف بيؽ تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الاتجاه وذلػ بغخض تحجيج م  

إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 
وفقا لفئات العسخ السختمفة. حيث أوضحت نتائج تحميل التبايؽ أحادؼ الاتجاه وجؾد إختلبفات 

جامعة القاىخة ، جامعةعيؽ  معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة )
شسذ ، جامعة السشؾفية( مؽ حيث إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا 

٥( ، كسا أن ٦,لإختلبف فئات العسخ. حيث أن مدتؾػ السعشؾية لكل أبعاد القيادة الخادمة أقل مؽ )
( أكبخ مؽ ف الججولية ٩٥٤٥( ، )٪٪٥٥(، )٢١٥٥٦٩)ف( السحدؾبة لكل أبعاد القيادة الخادمة ) 

 (.,٤،٤٢( عشج درجات حخية ),١٥٧)
وفي ضؾء ما سبق تؼ رفض الفخض العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد إختلبفات بيؽ اتجاىات 
أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة والستغيخ الجيسؾجخافي الستسثل في الدؽ ) العسخ( 

ميل التبايؽ وجؾد إختلبف جؾىخؼ بيؽ أبعاد القيادة الخادمة وفقا وذلػ بعج أن أعيخ نسؾذج تح
لإختلبف أعسارىؼ . وقبؾل الفخض البجيل الحؼ يشص عمى وجؾد إختلبفات معشؾية ذات دلالة 

 إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة وفقا لمدؽ.
 القيادة الخادمة : تحليل التباين للحالة الاجتساعية مع أبعاد. 3

تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الإتجاه وذلػ بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف بيؽ    
اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 

فات وفقا لمحالة الاجتساعية .  ولقج أعيخت نتائج تحميل التبايؽ أحادؼ الإتجاه وجؾد فخوق واختلب
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جؾىخية في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية محل الجراسة نحؾ أبعاد القيادة 
الخادمة وفقا لإختلبف الحالة الاجتساعية ) أعدب، متدوج، مظمق، أرمل (. حيث أن مدتؾػ 

 ٥ ، ٦,ؽ ٥(  أقل م٢,,السعشؾية بالشدبة لكل أبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ، التؾاضع ( )
( أكبخ مؽ )ف( ٥٨٥٪( ، )٧٥٥٨٧( ، )٩٥,٢٤كسا أن )ف( السحدؾبة بالشدبة لأبعاد القيادة )

( . وفي ضؾء ما سبق فقج تؼ رفض الفخض العجم ,٤،٤٢( عشج درجات حخية )١٥٧,٥الججولية )
الحؼ يشص عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في 

ت الخاضعة لمجراسة وفقا لإختلبف الحالة الاجتساعية. وقبؾل الفخض البجيل الحؼ يشص عمى الجامعا
وجؾد فخوق وإختلبفات معشؾية ذات دلالة إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في 

 الجامعات الخاضعة لمجراسة وفقا لإختلبف الحالة الإجتساعية .
 ع أبعاد القيادة الخادمة.تحليل التباين لسجة العسل بالجامعة م. 4

تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الاتجاه وذلػ بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف بيؽ     
اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 

 وفقا لإختلبف مجة العسل بالجامعة.
مؾب تحميل التبايؽ أحادؼ الاتجاه أنو تؾجج فخوق أو إختلبفات في ولقج أعيخت نتائج أس     

اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا لسجة العسل بالجامعة ، حيث تبيؽ أن 
 ٥(.٦,قيسة )ف( مخغؾبة بالشدبة لأبعاد القيادة الخادمة وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية )

العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد إختلبفات معشؾية ذات دلالة  وفي ضؾء ما سبق تؼ رفض الفخض
إحرائية بيؽ اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة والستغيخ الجيسؾجخافي 
الستسثل في مجة العسل بالجامعة وذلػ بعج أن أعيخ تحميل التبايؽ بؾجؾد إختلبف جؾىخؼ بيؽ أبعاد 

لبف مجة العسل بالجامعة . وقبؾل الفخض البجيل الحؼ يشص عمى وجؾد القيادة الخادمة وفقا لإخت
إختلبفات معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 

 وفقا لسجة العسل بالجامعة.
 تحليل التباين لسجة العسل مع القائج الحالي مع أبعاد القيادة الخادمة: -5
بيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الإتجاه وذلػ بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف بيؽ تؼ تظ 

اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة 
 وفقا لإختلبف مجة العسل مع القائج الحالي.
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عجم وجؾد فخوق أو إختلبفات في اتجاىات  ولقج أعيخت نتائج أسمؾب تحميل التبايؽ أحادؼ الإتجاه
أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا لسجة العسل مع القائج الحالي ، حيث تبيؽ أن 

،   ٢٥,١١،  ٢٥٧٦٩)ف( السحدؾبة بالشدبة لأبعاد القيادة الخادمة ) الخجمة والخؤية والتؾاضع()
( ، كسا أن مدتؾػ  ٦،٤,٩شج درجات حخية )( ، ع ٥١٥١٢٥( أقل مؽ )ف( الججولية )٪٤٪

وفي ضؾء ما سبق فقج تؼ قبؾل الفخض العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد  ٥(.٦,السعشؾية أكبخ مؽ )
ريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة إختلبفات ذات دلالة إحرائية بيؽ اتجاىات أعزاء ىيئة التج

 الستسثل في مجة العسل مع القائج الحالي. الخجمة ، الخؤية ، التؾاضع ( والستغيخ الجيسؾجخافي)
 تحليل التباين لشهع القائج مع أبعاد القيادة الخادمة. -6

تؼ تظبيق أسمؾب تحميل التبايؽ الأحادؼ الاتجاه وذلػ بغخض تحجيج مجػ وجؾد إختلبف بيؽ      
قيادة  الخادمة اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد ال

 وفقا لشؾع القائج.
وأعيخت نتائج تحميل التبايؽ أحادؼ الاتجاه عجم وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية في 
اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاضعة لمجراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا 

 لإختلبف نؾع القائج ) ذكخ، أنثى (.
وفي ضؾء ما سبق فقج تقخر قبؾل الفخض العجم الحؼ يشص عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة 

القائج إحرائية في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ أبعاد القيادة الخادمة وفقا لإختلبف نؾع 
الجامعات مؾضع الجراسة. وأخيخا وفي ضؾء ما سبق مؽ دراسة الفخوق في  ذكخ، أنثى ( في)

زاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية ) القاىخة ، عيؽ شسذ ، السشؾفية( نحؾ أبعاد إتجاىات أع
 : فيسكن تهضيح ذلك على الشحه التاليالقيادة الخادمة وخرائريؼ الجيسؾجخافية 

وجؾد إختلبفات في اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة نحؾ القيادة الخادمة   
لمستغيخات الجيسؾ جخافية )الشؾع والدؽ ، الحالة الاجتساعية ، مجة العسل بالجامعة  بذكل إجسالي وفقا

، مجة العسل مع القائج ، نؾع الجامعة ( ، في حيؽ لا تؾجج إختلبفات معشؾية ذات دلالة إحرائية 
سة في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ القيادة الخادمة بذكل إجسالي وفقا )لشؾع القائج(. في درا

أثخ الشؾع يتزح عجم وجؾد فخو ق وإختلبفات في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات 
السرخية الخاضعة لمجراسة نحؾ بعج القيادة الخادمة )الخجمة( وذلػ وفقا لإختلبف الشؾع ) ذكخ ، 

ة ) الخؤية أنثى (. الا أنو تؾجج اختلبفات في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ بعج القيادة الخادم
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، التؾاضع ( ، أما عؽ دراسة أثخ )مجة العسل في الجامعة ، الدؽ ، الحالة الإجتساعية (. تؼ رفض 
الفخض الثاني في جسيع أبعاد القيادة الخادمة ، أما عؽ دراسة أثخ ) مجة العسل مع القائج الحالي ، 

. وبالتالي الخادمةاد القيادة نؾع القائج( فكان ىشاك قبؾل وإثبات صحة الفخض عمى مدتؾػ جسيع أبع
 يتجو الفخض إلى عجم القبؾل وبالتالي قبؾل الفخض البجيل .

 نتائج البحث : 
 تؼ التؾصل لمشتائج التالية: 

  إنخفاض مدتؾػ مسارسة القيادة الخادمة بالجامعات السرخية محل الجراسة)جامعة
فقط مؽ أعزاء  ٥٦٥٦٫القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية( ، حيث يخػ 

ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة أنو يتؼ مسارسة القيادة الخادمة بتمػ الجامعات 
مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بيحة الجامعات  ٤٥٥٥٫وىى ندبة مشخفزة ، فزلب عؽ أن 

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ  ١,٥٢٫يخون أنو لا يؾجج مسارسة لمقيادة الخادمة ، والباقي 
 لا يجركؾن مفيؾم القيادة الخادمة . بيحة الجامعات

  إختلبف إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات السرخية محل الجراسة نحؾ
القيادة الخادمة بذكل إجسالي ، حيث حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة القاىخة أعمى 

عيؽ متؾسط إدراك لمقيادة الخادمة بذكل إجسالي ، يمييا أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
شسذ ، في حيؽ حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية أقل متؾسط إدراك لمقيادة 

 الخادمة بذكل إجسالي.
  إختلبف إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية محل الجراسة نحؾ بعج

الخجمة باعتباره أحج أبعاد القيادة الخادمة ، حيث حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
خة أعمى متؾسط إدراك لبعج الخجمة ، حيث يدعى القادة دائسا لخجمة الآخخيؽ ، القاى

ولجييؼ استعجاد لتقجيؼ تزحيات شخرية في سبيل خجمة الآخخيؽ ، في حيؽ حقق 
 أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية أقل متؾسط إدراك لبعج الخجمة.

 مؾضع الجراسة نحؾ بعج  إختلبف إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية
) الخؤية( باعتباره أحج أبعاد القيادة الخادمة. حيث حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
القاىخة أعمى متؾسط إدراك لبعج الخؤية ، حيث يفزل القادة بيا مذاركة مخؤوسييؼ عشج 
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في وضع رؤية شاممة لمكمية وكحلػ عشج وضع التؾجيات السدتقبمية لمكمية أو الجامعة، 
 حيؽ حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية أقل متؾسط إدراك لبعج الخؤية.

  ىشاك فخوقا في إتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية مؾضع الجراسة نحؾ
بعج )التؾاضع( باعتباره أحج أبعاد القيادة الخادمة . حيث حقق أعزاء ىيئة التجريذ 

دراك لبعج التؾاضع حيث لا يتفاخخ القادة بيا بإنجازاتيؼ بجامعة القاىخة أعمى متؾسط إ
ومياراتيؼ الذخرية والإدارية ، كسا أن لجييؼ استعجاد لمتعمؼ مؽ مخؤسييؼ ، يمييا 
جامعة عيؽ شسذ ، في حيؽ حقق أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية أقل متؾسط 

 إدراك لبعج التؾاضع.
 تي تسيد بيؽ الجامعات السرخية الخاضعة لمجراسة تأتي )الخجمة( في مقجمة العؾامل ال

) جامعة القاىخة ، جامعة عيؽ شسذ ، جامعة السشؾفية ( مؽ حيث مسارستيا القيادة 
 الخادمة يمييا )الخؤية(.

  إختلبف اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة نحؾ القيادة الخادمة
فية )الشؾع والدؽ،الحالة الاجتساعية، مجة العسل بذكل إجسالي وفقا لمستغيخات الجيسؾجخا

بالجامعة،مجة العسل مع القائج،نؾع الجامعة ( ، في حيؽ لا يؾجج إختلبف في إتجاىات 
 أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ القيادة الخادمة بذكل إجسالي وفقا لشؾع القائج )ذكخ،أنثى(.

  بالجامعات محل الجراسة وجج إختلبف بيؽ الحكؾر والإناث مؽ أعزاء ىيئة التجريذ
فيسا يتعمق بسدتؾػ إدراكيؼ لأبعاد القيادة الخادمة ، حيث أتزح أن متؾسط إدراك 
أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )الحكؾر( لبعج الخجمة أعمى مؽ )الإناث( 
، بيشسا نجج أن متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة )الإناث ( 

 مى مؽ الحكؾر فيسا يتعمق ببعجؼ )الخؤية ، التؾاضع (.أع
  إختلبف مدتؾػ إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد القيادة

الخادمة بإختلبف أعسارىؼ ، حيث أعيخت الشتائج تدايج مدتؾػ إدراكيؼ لبعجؼ )الخؤية ، 
أعسارىؼ ، فشجج أن متؾسط إدراك  الخجمة( باعتبارىؼ أحج أبعاد القيادة الخادمة بتدايج

أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ )فؾق الدتيؽ ( 
لبعجؼ )الخجمة ، الخؤية ( باعتبارىؼ أحج أبعاد القيادة الخادمة يحقق أعمى متؾسط إدراك 

جراسة ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل ال
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 ٤٦-١٦لأبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ، التؾاضع ( الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ 
سشة . أما بالشدبة لبعج التؾاضع نجج متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات 

 ، يميو مؽ ىؼ )فؾق الدتيؽ(. ,٧-٥٧محل الجراسة الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ 
 التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد القيادة  إختلبف مدتؾػ إدراك أعزاء ىيئة

الخادمة بإختلبف الحالة الإجتساعية . فشجج ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ 
بالجامعات محل الجراسة )فئة أرمل ( لجسيع أبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، الخؤية ، 

ة التجريذ بالجامعات محل التؾاضع ( ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأعزاء ىيئ
 الجراسة )فئة أعدب( لأبعاد القيادة الخادمة .

  تؤثخ مجة عسل أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة عمى مدتؾػ إدراكيؼ لأبعاد القيادة
الخادمة ، حيث أشارت الشتائج ارتفاع مدتؾػ إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات 

سميؼ بالجامعة ، ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء محل الجراسة لبعج الخجمة مع تدايج مجة ع
( ٤٦ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة )أكثخ مؽ 

سشة لبعج الخجمة ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأبعاد القيادة الخادمة )الخجمة ، 
جراسة الحيؽ تتخاوح مجة االخؤية ، التؾاضع ( لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل ال

سشؾات(. أما بالشدبة لبعجؼ )الخؤية ،التؾاضع ( بإعتبارىؼ  ٦عسميؼ بالجامعة )أقل مؽ 
أحج أبعاد القيادة الخادمة فشجج ارتفاع متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات 

 ( سشة.٤٦-١٧محل الجراسة الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ بالجامعة )
 مى مدتؾػ إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد يؤثخ نؾع القائج ع

القيادة الخادمة ، فشجج أن متؾسط إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة 
الحيؽ يعسمؾن مع قائج )ذكخ( بالشدبة لبعج )الخجمة( أعمى مؽ الحيؽ يعسمؾن مع قائج 

يئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة الحيؽ )أنثى( ، وإرتفاع متؾسط إدراك أعزاء ى
 يعسمؾن مع قائج )أنثى ( وذلػ بالشدبة لبعجؼ )الخؤية ، التؾاضع (.

  اختلبف مدتؾػ إدراك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد القيادة
الخادمة باختلبف مجة عسميؼ مع القائج الحالي. حيث أعيخت الشتائج ارتفاع متؾسط 

اك أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات محل الجراسة لأبعاد القيادة الخادمة الحيؽ تتخاوح إدر 
سشؾات ، في حيؽ يسثل أقل متؾسط إدراك لأبعاد القيادة  ,٢-٨مجة عسميؼ مع القائج 
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( ٢٦-٢٢الخادمة لأعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ تتخاوح مجة عسميؼ مع القائج الحالي )
 سشة.

 ؾن ضؾء نتائج الجراسة يخػ الباحثفي تهصيات الجارسة : 
  ضخورة تعسيق الؾعي لجػ القيادات بذكل أكبخ ندبيا بسفيؾم القيادة الخادمة وبجورىؼ كقادة

خادميؽ في الجامعات ، وأن تقؾم القيادات الجامعية بؾضع مرمحة السخؤوسيؽ بالسقام 
 الأول .

 جم التفخد بالقخار الإدارؼ.تعديد الأسمؾب الإدارؼ القائؼ عمى القيادة الخادمة ، وع 
  مداعجة السخؤوسيؽ بالسشغسة عمى التشسية الحاتية لإكتداب السديج مؽ السيارات والسعخفة

 والجيج لتحديؽ مدتؾػ أدائيؼ وبسا يتشاسب مع السدتججات في مؤسدات التعميؼ العالي.
 ؾضع ثقة يجب عمى القادة الإىتسام بتظؾيخ أنفديؼ ومياراتيؼ حتى يكؾنؾا بإستسخار م

وإحتخام العامميؽ ، وأن يذعخ الآخخيؽ بالأفعال أنو يزع مرمحة السشغسة قبل مرالحو 
 الذخرية.
انظلبقا مؽ حجاثة مفيؾم القيادة الخادمة يؾجج ضخورة أن يحغى ىحا السؾضؾع : بحهث مدتقبلية

 بالسديج مؽ الجراسة لحا مؽ بيؽ الجراسات السدتقبمية السقتخحة ما يمي: 
مى مجػ تظبيق القيادة الخادمة في مجتسعات بحثية أخخػ مثل السدتذفيات التعخف ع .٢

 العامة والخاصة .
 دراسة العلبقة بيؽ القيادة الخادمة والعقج الشفدي . .١
 دراسة العلبقة بيؽ القيادة الخادمة والأنساط القيادية الأخخػ . .٤

 السراجع : 
الخادمة وتأثيخىا عمى سمؾكيات السؾاطشة ( ، القيادة ٪١,٢أبؾ العدم ، عبج الله فتحي الديج )

التشغيسية دراسة تظبيقية عمى العامميؽ بجيؾان مجيخية الرحة بالجقيمية ، رسالة 
 ماجدتيخكمية التجارة ، جامعة السشرؾرة.

السرخية  ( ، معؾقات إدارة الجؾدة والإعتساد في الجامعات ١,٢١إدريذ ، ثابت عبج الخحسؽ ) 
 ات القيادات الأكاديسية : دراسة تظبيقية ، مجمة آفاق ججيجةالحكؾمية وفقا لإدراك

 .لمجراسات التجارية ، كمية التجارة ، جامعة السشؾفية ، العجد الأول
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عبج العديد  ( ، تظؾيخ الأداء الإدارؼ لمقيادات الجامعية بجامعة السمػ ١,٢٢الثسالي ، خالج محمد ) 
جامعة القاىخة  خ بسعيج الجراسات التخبؾية ،في ضؾء مجخل إدارة التغييخ ، رسالة ماجدتي

. 
( ، تؾسيط إدارة السؾاىب في العلبقة بيؽ القيادة ١,٢٨الدظؾحي ، محمد محمد عبج العغيؼ محمد )

الخادمة والبخاعة التشغيسية : دراسة تظبيقية عمى شخكات الأدوية التابعة لذخكة ىؾلجؼ 
 السشرؾرة.فارما ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة ، جامعة 

( ، علبقة القيادة الخادمة بالإلتدام التشغيسي بالتظبيق عمى ١,٢٨بالدشؾن ، عبج الدلبم محمد عثسان )
العامميؽ بذخكة الدويتيشة لمشفط في ليبيا ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة ، جامعة 

 السشرؾرة.
خجمة التعميسية في ( ، أثخ القيادة الخادمة عمى جؾدة ال٪١,٢حدؽ ، حدام عيج حدؽ حامج )

 الجامعات السرخية ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة ، جامعة قشاة الدؾيذ.
( ، القيادة الخادمة وعلبقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية لمعامميؽ ١,٢٩حسجان ، محمد ثابت محمد )

لحسامات الدباحة بجسيؾرية مرخ العخبية ، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية الخياضية ، 
 ة أسيؾط .جامع

( ، تؾسيط الثقة التشغيسية في العلبقة بيؽ القيادة الخادمة ١,٢٨زىخة ، وائل محسؾد عبج الجؾاد )
وجؾدة حياة العسل : دراسة تظبيقية عمى العامميؽ بسدتذفيات جامعة السشرؾرة 
والسدتذفيات العامة والسخكدية التابعة لؾزارة الرحة بسحافغة الجقيمية ، رسالة دكتؾراة 

 مية التجارة ، جامعة السشرؾرة.ك
( ، القيادة الخادمة وعلبقتيا بالخضا الؾعيفي والإلتدام ١,٢٥شيخ الدؾق ، سسخ محسؾد محسؾد )

التشغيسي ، دراسة تظبيقية عمى الجامعات السرخية ، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة 
 جامعة السشؾفية.

في تحقيق الإلتدام التشغيسي في مجارس السخحمة عرفؾر،سالؼ فالح محمد ، إستخجام القيادة الخادمة 
 الثانؾية بجولة الكؾيت ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة ، جامعة طشظا.

( ، أثخ القيادة الخادمة عمى الثقافة التشغيسية بالتظبيق عمى  ١,٢١معخوف ،أسساء محسؾد محمد ) 
الجقيمية ، رسالة السدتذفيات العامة والسخكدية التابعة لؾزارة الرحة بسحافغة 

 ماجدتيخبكمية التجارة ، جامعة السشرؾرة .
عمى الخسائل  ( ، قياس خرائص القيادة الخادمة لجػ السذخفيؽ ١,٢١نجا ، فؾزؼ شعبان مجكؾر ) 

وعيؽ شسذ ،  الجامعية مؽ وجية نغخ السعيجيؽ والسجرسيؽ السداعجيؽ بجامعتي القاىخة
الثاني ،  مية التجارة جامعة عيؽ شسذ ، السجمجالسجمة العمسية للئقتراد والتجارة ، ك

 العجد الثاني .
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