
 
 
 

تمعيةة ي  طاار اتتمجه  اتتموجقي  ي  دور المشاركة المج
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. ونه اهتماماث مذرس إدارة الأعمال، معهذ الإدارة وانسكرتاريت كهيت رمسيس نهبناث المعطيد. رضا عطية عبد  *

بحثيت فً مجال انتسىيق وتىظيف الآنياث انتسىيقيت فً تطىير أداء انمؤسساث انعامت 

وانخاصت وتطىير انمؤسساث انحكىميت انعامت وانمحهيت وهيكهت وتطىير انمؤسساث انعامت 

وانخاصت وإدراة انمىارد انبشريت وتطىير أداء انعنصر انبشري وأستخذاو الأسانيب انحذيثت 

 .Lean systemو Jitتفعيم الأداء انمؤسسً مثم  فً
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 المخلص
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر دكر استخجاـ الآلضات التدؾيقضة في دعؼ السذاركة     

السجتسعضة فى تحقضق أىجاؼ التشسضة السحمضة السدتجامة، كإلى أي مجى تؾجج علاقة بضؽ كل التؾجو 
حافغتى الذخقضة التدؾيقي كالسذاركة السجتسعضة في التشسضة، كتؼ تظبضق الجراسة عمى الؾحجات السحمضة بس

كالقمؾبضضة. كاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفى التحمضمى كالإعتساد عمى أداة الإستبضاف. كتؼ اختضار عضشة 
( مفخدة بسحافغة الذخقضة. 351( مفخدة بسحافغة القمؾبضة ك)55( مفخدة مشيؼ )351عذؾائضة قؾاميا )

كجؾد علاقة ذات دلالة إحرائضة بضؽ استخجاـ كقج خمرت الجراسة إلى  %(77كبمغ معجؿ الاستجابة )
الآلضات التدؾيقضة ) دراسة السشافع كالإحتضاجات كالإتراؿ كالسرجاقضة( كبضؽ السذاركة السجتسعضة فى 
التشسضة السدتجامة، كسا تؾجج علاقة ذات دلالة بضؽ استجابات أفخاد العضشة عمى أبعاد مقضاس الآلضات 

 خافضة.التدؾيقضة تعدى لمسشظقة الجغ
كأكصت الجراسة بزخكرة تفعضل التؾجو التدؾيقي كاستخجاـ الآلضات التدؾيقضة كعمى رأسيا ألضات     

الإتراؿ كالتؾاصل كدراسة الإحتضاجات كالسشافع قبل اتخاذ القخارات السحمضة كالتأكضج عمى السرجاقضة فى 
سضة. كسا تؾصى بزخكرة رفع التعامل بالذكل الحى يجعؼ الثقة كيحفد السذاركة السجتسعضة فى جيؾد التش

 كفاءة القضادات السحمضة عمى استخجاـ آلضات كأسالضب التدؾيق كالتؾجو بالسؾاطؽ مؽ خلاؿ التجريب.
Abstract 
This study aimed at identifying the role of the role of using marketing mechanisms 

in supporting community participation in achieving the goals of sustainable local 

development, and to what extent there is a relationship between all marketing 

orientation and community participation in development. The study was applied to 

local units in Sharkia and Qaloubia governorates.  The study used the analytical 

descriptive method and relying on the questionnaire tool.  A random sample of 

(153) individuals was selected (50) in Al-Qalubiya Governorate and( 103) in 

Sharkia Governorate.  The study found that there is a statistically significant 

relationship between the use of marketing mechanisms (study of benefits, needs, 

communication and credibility) and community participation in sustainable 

development. There is also a significant relationship between respondents' 

responses to the dimensions of the marketing mechanisms measure due to the 

region geographically. 

     The study recommended the necessity of activating the marketing orientation 

and the use of marketing mechanisms, especially the communication and 

communication mechanisms, and studying the needs and benefits before making 

local decisions and emphasizing the credibility in dealing in a manner that supports 

trust and stimulates community participation in development efforts.  It is also 

recommended to raise the efficiency of local leaders on the use of mechanisms and 

methods of marketing and orientation to the citizen through training. 
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 المقجمة:
يتؾقف نجاح السشغسات فى البقاء كالشسؾ كالسشافدة، عمى مجى تحقضق رضا العسلاء. لحااتجيت 

( بغخض التعخؼ عمى Citizen chartsالكثضخ مؽ السشغسات الحكؾمضة إلى تبشى)مؾاثضق السؾاطؽ 
احتضاجات السؾاطشضؽ كتحدضؽ جؾدة القخارات الحكؾمضة كإلداـ السؤسدات العامة بؾضع معايضخ 

ة لجؾدة ىحه القخارات كإعلاـ السؾاطشضؽ بكضفضة الؾفاء بتمػ السعايضخ مؽ أجل تقجيؼ الخجمة كاضح
 الحكؾمضة بجؾدة عالضة تحقق رضاء السؾاطشضؽ.

ككانت الؾلايات الستحجة الأمخيكضة مؽ أكائل الجكؿ التى عيخت بيا الجعؾات لزخكرة تظبضق ىمضات  
جر الخئضذ الأمخيكى الأسبق بل كمضشتؾف أمخاً تشفضحياً التدؾيق مؽ خلاؿ التؾجو بالسؾاطؽ، إذ أص

بتكمضف الحكؾمة الفضجرالضة بالعسل عمى الإرتقاء بالسعايضخ التى مؽ شأنيا خجمة السؾاطؽ كتزسؽ 
، مؽ خلاؿ مجسؾعة خظؾات عمى رأسيا: تحجيج جسيؾر كالتشسضة مذاركتو في صشع الدضاسة العامة
جاتيؼ بسختمف مدتؾياتيؼ، تحجيج السعايضخ الخجمضة السظمؾبة، السؾاطشضؽ كأنساطيؼ، تحجيج احتضا

القضاس السقارف لخجمة السؾاطشضؽ مقارنة بأفزل طخؽ خجمة السؾاطشضؽ، تدكيج السؾاطشضؽ بالخضارات 
الأفزل ككسائل كأشكاؿ الخجمات السخغؾب تؾفخىا، إتاحة الأنغسة الخجمضة لمسؾاطشضؽ برؾرة أسيل، 

 ذكاكى كالسقتخحات مؽ السؾاطشضؽ.تؾفضخ كسائل لتمقى ال
كلسا كاف الشغاـ السحمي، ىؾ الشغاـ الأقخب لمسؾاطشضؽ كالسختبط بذكل مباشخ عمى بحضاتو الضؾمضة،  

كاف عمى الشغاـ أف يكؾف أكثخ تؾجياً باحتضاجات كرغبات السؾاطؽ كأكثخ تؾاصلًا كمرجاقضة في 
تدداد لجيو درجات الخضا، كيربح أكثخ مضلًا التعامل، لتحقضق القبؾؿ  العاـ لمقخارات، كمؽ ثؼ 

لمسذاركة في جيؾد التشسضة السدتجامة سؾاء مؽ خلاؿ: السذاركة بالتسؾيل كالسجيؾد الحاتى أك 
السذاركة فى التخظضط لمتشسضة السحمضة كالسذاركة فى الإختضار لمسذخكعات ذات الأكلؾية كالستابعة 

 كالتقؾيؼ السدتسخ لمسذخكعات السحمضة. 
الة كضسانة أساسضة فى     كمؽ ىشا يشرب الإىتساـ الضؾـ عمى تحدضؽ أداء الشغاـ السحمى كآلضة فعَّ

تحقضق كل مؽ متظمبات التشسضة السحمضة كرضا السؾاطؽ لجعؼ مذاركتو في جيؾد التشسضة السحمضة 
 السدتجامة.

 الجراسة الاستطلاعية:
لفخكض البحثضة كبضاف أىسضة كأىجاؼ الجراسة، قاـ بيجؼ بمؾرة مذكمة الجراسة كتحجيج متغضخاتيا كا   

 الباحث بإجخاء دراسة استظلاعضة مبجئضة عمى محؾريؽ عمى الشحؾ التالي :
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: تزسشت مخاجعة أىؼ الجراسات السخجعضة السختبظة بالآلضات الجراسة الاستطلاعية المكتبية-3
جامة كأىجافيا كمختكداتيا كمتظمبات التدؾيقضة مؽ خلاؿ التؾجو بالسؾاطؽ، كالتعخيف بالتشسضة السدت

 تحقضقيا كدكر التدؾيق في تحقضق تمػ التشسضة.
تزسشت إجخاء مقابلات شخرضة مع عضشة مؽ القضادات السحمضة  الجراسة الاستطلاعية الميجانية: -7

)الحالضضؽ كالدابقضؽ(  لمؾقؾؼ عمى مجى دعسيؼ لمسذاركة السجتسعضة مؽ خلاؿ الإعتساد عمى 
التدؾيقضة السختمفة) دراسة احتضاجاتو كتظمعاتو ػػػ الإتراؿ كالتؾاصل مع السؾاطشضؽ ػػ الآلضات 

 السرجاقضة فى التعامل( كإنعكاسات ذلػ عمى التؾجو لمسذاركة فى التشسضة السدتجامة.
كتؾصمت تمػ الجراسة الإستظلاعضة إلى كجؾد فجؾة بضؽ الإطار الشغخي كبضؽ الجانب التظبضقى    

سدتؾى التؾجو التدؾيقي عمى السدتؾى السحمي، كما يختبط بيحا التؾجو مؽ ضعف مدتؾى السختبط ب
 السذاركة السحمضة.
 مذكلة البحث:

الجضل في الآكنة الأخضخة الجعؾات لتحقضق التشسضة السدتجامة لتحقضق أىجاؼ كطسؾحات  تتدايج   
حتضاجاتيا كالإستفادة بسؾاردىا كحقيا القادمة بفخصيا أيزاً في تمبضة إ مع الإحتفاظ للأجضاؿالحالي 
السذاركة السجتسعضة  عمىفي السقاـ الأكؿ كيختكد التشسضة السدتجامة، ظ عمى مقجراتيا، افي الحف

إلى جيؾد تدؾيقضة نذظة مؽ قبل تحتاج كالسذاركة بجكرىا  ىجؼ التشسضة.كزسانة أساسضة لبمؾغ 
 .قضادات السؤسدات العامة كالسحمضة

احث الشغخ في مدتؾى التؾجو التدؾيقي لجى القضادات السحمضة في الشغاـ السرخي كحضؽ يسعؽ الب
يجرؾ الفجؾة بضؽ السؾاطؽ كالشغاـ، بالذكل الحي يؤثخ سمباً حجؼ السذاركة السجتسعضة في التشسضة 
السحمضة السدتجامة، كتمػ الفجؾة ناتجة عؽ ضعف في دراسة الإحتضاجات كالخغبات السحمضة، كضعف 

الإتراؿ كالتؾاصل السدتسخ بالجسيؾر، كسا تتخاجع مرجاقضة القضادات السحمضة في طخح الخؤى قشؾات 
 .كالآلضات التحفضدية السظمؾبة لجعؼ السذاركة السجتسعضة الحقضقضة لسدانجة متظمبات التشسضة السدتجامة

السجتسعضة ضؾء التؾجو كتتسثل السذكمة البحثضة في طخح التداؤؿ البحثي العاـ: ماىؾ دكر السذاركة 
 التدؾيقي لتحقضق أىجاؼ التشسضة السدتجامة في إطار تجخبة الشغاـ السحمي السرخي؟

 تؼ التعبضخ عؽ تمػ السذكمة مؽ خلاؿ الأسئمة البحثضة التالضة:كي
قبل القضادات السحمضة في دعؼ السذاركة السجتسعضة  الجيؾد الإترالضة السبحكلة مؽما مجى فاعمضة -3

 شسضة السحمضة السدتجامة؟في الت
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دراسة كتحجيج الإحتضاجات كآلضة تدؾيقضة لجعؼ  أسمؾب القضادات السحمضة تتبشىإلى أي مجى  -7
 السذاركة السجتسعضة في التشسضة السحمضة السدتجامة؟

 السحمضة لتذجضع السذاركة السجتسعضة في التشسضةبسرجاقضة القخارات القضادات السحمضة  ىل تتستع-1
 السدتجامة؟

 متغيخات الجراسة:
 يؾضح الذكل التالى متغضخات الجراسة:

 الستغضخ التابع      الستغضخ السدتقل                                     
 المذاركة فى التنمية المدتجامة                  الآليات التدهيقية لجعم المذاركة          

 
 التمهيل بالجههد الحاتية-1  دراسة المنافع والاحتياجات                         -3 
 المذاركة فى التخطيط- 2    الإترال والتهاصل                                -2
 ذخوعات اركة فى اختيار المالمذ -3  المرجاقية                                          -3

 المتابعة والتقهيم المدتمخ -4                                         
                                                  

 فخض الجراسة : 
 الفخض الأول

تؾجج علاقة معشؾية بضؽ استخجاـ الآلضات التدؾيقضة ) دراسة مشافع كاحتضاجات السؾاطشضؽ، الإتراؿ، 
 السرجاقضة( كبضؽ السذاركة السجتسعضة في تحقضق التشسضة السدتجامة.

 الفخض الثاني:
)دراسة السشافع كالإحتضاجات  تؾجج علاقة معشؾية بضؽ استجابة أفخاد العضشة عمى أبعاد التدؾيق 

 كالإتراؿ كالسرجاقضة( تعدى لمسشظقة الجغخافضة.
 أهجاف الجراسة:

 تدتيجؼ الجراسة الآتى:
عمى طبضعة العلاقة بضؽ التدؾيق فى الشغاـ السحمى معبخاً عشو بالتؾجو بالسؾاطؽ الؾقؾؼ  -3

 كبضؽ مدتؾى السذاركة السجتسعضة فى دعؼ التشسضة السحمضة السدتجامة .
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التعخؼ عمى السعؾقات التى تحؾؿ دكف إىتساـ الشغاـ السحمى بجراسة إحتضاجات كتظمعات  -7
تساـ بقضاس الخضا لجى السؾاطؽ كانعكاسات السؾاطؽ السحمى ككحلػ أسباب تجاىل الإى
 السدتجامة .السحمضة ذلػ عمى الإستعجاد لمسذاركة في التشسضة 

أىجاؼ فى دعؼ قجرات القضادات السحمضة في تحقضق  تديؼ التؾصل إلى نتائج كتؾصضات قج -1
 عؽ طخيق تحخيػ كتحفضد السذاركة السجتسعضة. التشسضة السحمضة السدتجامة

 أهمية الجراسة:
 تشبع أىسضة الجراسة مؽ الآتى:

عمى مدتؾى السؤسدات الحكؾمضة  التؾجو التدؾيقيكىؾ ، أنيا تتشاكؿ مؾضؾع حضؾى  -3
مشغسات الإدارة  لزساف نجاح ،كحتسضة ذلػ التؾجو فمدفة أصضمة بات، حضث السحمضة
 .في تحقضق التشسضة التي تذبع إحتضاجات الأجضاؿ الستعاقبةالعامة 

بالسؾاطؽ تعج مؽ الأىسضة بسكاف كذلػ فى ضؾء الفجؾة  الشغاـ السحميعلاقة ف دراسة إ -7
كما يختبط بحلػ مؽ آثار سمبضة عمى تحقضق كذلػ الشغاـ، السمحؾعة بضؽ كل مؽ السؾاطؽ 

 أىجاؼ التشسضة السدتجامة.
إف دراسة السذاركة السجتسعضة في تحقضق أىجاؼ التشسضة السدتجامة عمى السدتؾى القاعجي  -1

 تمػ التشسضة عمى السدتؾى القؾمي. أىجاؼ سثل ضخكرة كضسانة لتحضقالسحمي ي
 حجود الجراسة:
 حجود المهضهع:

) دراسة  التؾجو التدؾيقي في الشغاـ السحمي في ضؾء آلضاتيقترخ تظبضق الجراسة عمى  -1
 الإحتضاجات كالسشافع، الإتراؿ، السرجاقضة( 

 الذخقضة كالقمضؾبضة. محافغتي فيػ  يتؼ تظبضق الجراسة الحجود المكانية: -2
 الجراسات الدابقة:

قاـ الباحث بخصج أىؼ الجراسات السختبظة بالتؾجو بالسؾاطؽ فى ضؾء الإتجاه التدؾيقى السعاصخ 
 كدراسات أخخى حؾؿ الشغاـ السحمى السرخى. كفضسا يمى أىؼ تمػ الجراسات:

الجكر الججيج لمجكلة، فى ( استيجفت صضاغة مشغؾر تدؾيقى لسشتجات  7533دراسة ) إبخاىضؼ،-3
ضؾء تشامى ثؾرةالتظمعات الجساىضخية كماتختب عمى ذلػ مؽ احتجاجات شعبضة بدبب تجاىل 
مؤسدات الجكلة لتمػ الإحتضاجات كالتظمعات. ك لقج اقتخحت الجراسة ضخكرة تبشى أجيدة كمؤسدات 
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) العسلاء( السؾاطشضؽ الحيؽ  الجكلة رؤية تدؾيقضة تعتسج فى السقاـ الأكؿ عمى الجقة فى تحجيج نؾعضة
تخاطبيؼ السؤسدات الخسسضة، كتحجيج احتضاجاتيؼ عمى نحؾ يتدؼ بالجقة كبشاء عمضو تحجيج نؾعضة 

 كأشكاؿ القخارات عمى كافة الأصعجة الدضاسضة كالاقترادية كالاجتساعضة.
نباء جدؾر ( استيجفت تحمضل مقؾمات اللامخكدية كالحكؼ السحمى ك 7536دراسة ) عبج الؾىاب،-7

الثقة بضؽ السؤسدات السحمضة كالسؾاطؽ السحمى مؽ خلاؿ دعؼ مذاركة السؾاطؽ السحمي فى صشع 
القخارات، سؾاء مؽ خلاؿ حزؾر الإجتساعات كجمدات الإستساع السحمضة كحخية الحرؾؿ عمى 

اجو الشغاـ السعمؾمات كتقجيؼ السبادرات كالسقتخحات. كتشاكلت الجراسة الإشكالضات السختمفة التى تؾ 
السحمى فى مرخ، كطخحت رؤية لمتظؾيخ تجعؼ اللامخكدية السحمضة كتداىؼ فى تؾطضج العلاقة بضؽ 

 الأجيدة السحمضة كالذخكاء السحمضضؽ فى ضؾء السعؾقات الخاىشة .
( استيجفت التعخؼ عمى طبضعة بشاء الإدارة فى السجتسعات السحمضة مع 3995دراسة ) طؾلاف،-1

لاقة بضؽ عشاصخ الإدارة السحمضة السرخية. كتؾصمت الجراسة نتائج ىامة مشيا: أف تحجيج طبضعة الع
عشاصخ القؾة الاساسضة فى الشغاـ السحمى السرخى ىى: أعزاء مجمذ الذعب، كعشاصخ الإدارة 
السحمضة )الذعبى كالتشفضحى( كالإدارة الأمشضة كسا تؾصمت الجراسة إلى تجاخل الاختراصات كعجـ 

الإدارة فضسا بضشيا كأيزاً بضشيا كبضؽ السجتسع السحمى كسضظخة ىضكل بشاء القؾة فى  تجانذ عشاصخ
 القخى ) العائلات( عمى القخار السحمى.

( استيجفت تحمضل العؾامل السؤثخة عمى التؾجو بالعسلاء لجى مؾعفى  Throsten,2004دراسة) -4
سة إلى كجؾد أربعة عؾامل تؤثخ الخجمة كإنعكاس ذلػ التؾجو عمى رضا العسلاء، كتؾصمت الجرا

عمى تؾجو السؾعفضؽ بالعسلاء ىى: السيارات الفشضة لمعاممضؽ، السيارات الاجتساعضة الجافعضة لجى 
العاممضؽ، الدمظة اللازمة لقضاـ السؾعف برشع القخار، كىحه العشاصخ تؤدى إلى كل مؽ رضاء 

 العسلاء ككلاء العسلاء لمسشغسة كالاحتفاظ بالعسلاء.
( استيجفت تقجيؼ نسؾذج لمعلاقة بضؽ خرائص شخرضة السؾاطؽ )  Perriatt,2000راسة ) د-5

السؾاطؽ الحكى ػػ السؾاطؽ الكفء فشضاػًػػ السؾاطؽ السيتؼ بالجؾانب الفشضة ػػػ السؾاطؽ السدضظخ ػػ السؾاطؽ 
مضة التدؾيق السشجفع ( كالسعخفة باحتضاجات السؾاطؽ كالأداء الجضج السجرؾ لمحكؾمة كسخخجات لعس

 الدضاسى، كىؾ ما يسثل اليجؼ السذتخؾ بضؽ كل مؽ الحكؾمة كالسؾاطؽ.
( استيجفت تحجيج عشاصخ التؾجو بالسؾاطؽ كحجدتيا فى :  Martin and Bush,2003دراسة) -6

الاىتساـ بالسؾاطؽ ػػ تذخضص كتحجيج احتضاجات السؾاطؽ ػػ بحؿ الجيؾد لإشباع احتضاجات السؾاطؽ 
 عمى السجى البعضج ػػ السداعجة الشذظة لمسؾاطشضؽ عمى حل مذكلاتيؼ.
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لتؾجو بالسؾاطؽ كإدارة الأزمات ( استيجفت دراسة العلاقة بضؽ ا Larsson,2010دراسة ) -7
كتؾصمت إلى أف لمتؾجو بالسؾاطؽ فى إدارة الأزمات أىسضة مؽ حضث تدكيج مؤسدات صشع القخار 
بالسعمؾمات اللازمة لتظؾيخ سضشاريؾىات كخظط إدارة الأزمة الدضاسضة كتقضضؼ السذكلات السحتسل أف 

 سؾاطؽ لقخارات علاج كالتعامل معع الأزمة.يؾاجييا صانع القخار، بسا يقمل مؽ احتسالضة معارضة ال
( استيجفت تحمضل نسط صشع القخار السحمى فى مرخ مؽ خلاؿ التعخؼ 7553دراسة) عمؾانى، -8

عمى خرائص السجتسع السحمى كالتفاعل بضؽ الأطخاؼ الفاعمة كأثخ ذلػ عمى صشع القخار السحمى 
لسجتسع السحمى تمعب دكراً ميسا فى كتؾصمت الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج مشيا: أف خرائص ا

عسمضة صشع القخار السحمى، أف الأخح بأسمؾب ثشائضة السجالذ السحمضة قج أسفخ عؽ كضع يتدؼ 
بتؾتخ العلاقة بضؽ الذعبضة كالتشفضحيضؽ، يتدؼ الشغاـ السحمى فى مرخ بتدمط الحكؾمة السخكدية 

 كتجخميا كافة الذئؾف السحمضة.
( استيجفت تحمضل أىسضة السذاركة الذعبضة فى نجاح مذخكعات 7553دراسة) عبج الؾىاب، -9

التشسضة الخيفضة الستكاممة )بخنامج شخكؽ( كتؾصمت الجارسة، إلى أف البخنامج مؽ الشاحضة التخظضظضة 
مبشى عمى السذاركة الذعبضة فى جسضع مخاحمو، حضث يؾجب عقج المقاءات مع السؾاطشضؽ كاحاطتيؼ 

مضة السظبقة فى مجتسعات داخمضة كخارجضة كالتخظضط بالسذاركة الذعبضة بشساذج التشسضة السح
كالسذاركة فى تشفضح كتقضضؼ تمػ السذخكعات إلا أنو عمى أرض الؾاقع تغضب تمػ السذاركة لمعجيج مؽ 
الأسباب، عمى رأسيا عجـ ججية بعض السدئؾلضؽ كعجـ حخصيؼ عمى الاستساع لآراء السشتفعضؽ مؽ 

افة إلى فجؾة الثقة مؽ قبل السؾاطشضؽ فى السدئؾلضؽ عمى الخغؼ مؽ استعجادىؼ السذخكعات بالإض
 لمسذاركة بالجيؾد الحاتضة فى تسؾيل مذخكعات تشسؾية محمضة.

 يلاحع عمى الجراسات الدابقة ما يمى:
فى  السجتسعضةإتفاؽ تمػ الجراست التى تشاكلت الشغاـ السحمى السرخى عمى شكمضة السذاركة -3

السحمضة، كقج يعدى ذلػ لعجـ ججية السدئؾلضؽ السحمضضؽ فى تذجضع تمػ السذاركة بالإضافة التشسضة 
إلى كجؾد فجؾة بالأساس بضؽ السجالذ الذعبضة السحمضة كالسجالذ التشفضحية كىؾ ما يعكذ غضاب 

 بالسؾاطؽ السحمى. التدؾيقي التؾجو
مؽ كجية  أنيا تشاكلتو ،بالسؾاطؽي التدؾيقيلاحع عمى الجراسات الدابقة التى تشاكلت التؾجو -7

نغخ صانع القخار الحكؾمى عمى السدتؾى القؾمى، فضسا نجرت تمػ الجراسات التى تشاكلت التؾجو 
بالسؾاطؽ عمى السدتؾى السحمى، كبرفة خاصة فى البضئة السرخية، كىؾ ما يعبخ عؽ التدؾيقي 

 كجؾد فجؾة بحثضة تدعى تمػ الجراسة لغمقيا.
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 :التدهيقي بالمهاطنمفههم التهجه  -1
( بأنو الإستخجاـ الجائؼ أك السدتسخ لبحؾث الدؾؽ لمتعخؼ عمى  Mei,2012يعخفو) -

عمى أف يمبى السشتج أقرى قجر حضتاجات كفقاً ليحه الإ احتضاجات السؾاطؽ كصضاغة السشتج 
ف لؼ يديج عؽ ذلػ كىؾ ما يذضخ إلى العلاقة الظخدية بضؽ جؾدة إحضتاجات السؾاطؽ، إمؽ 

 السشتج كبضؽ رضا السؾاطؽ.
( بأنو مجسؾعة مؽ السعتقجات التى  Tal pau and Boscor ,2011كسا يعخفو كل مؽ )  -

حتضاجات العسضل كإرضائو. كيتزسؽ التؾجو إأكلؾيات السشغسة في التعخؼ عمى  تسثل
كأف  بالسؾاطؽ التظؾيخ السدتسخ فى آراء السشغسة كالتفاعل الجيشامضكى بضؽ الحكؾمة كمؾاطشضيا

ؼ التعخؼ عمضيا كجية الشغخ التى تتبشاىا الحكؾمة فى الشياية ىى كجية نغخ السؾاطؽ التى ت
يأتى فى الشياية معبخاً كالحى  ،تراؿ السختمفة كنقميا إلى صانع القخارمؽ خلاؿ كسائل الإ

 حتضاجات السؾاطؽ.إعؽ نبض ك 
محل تخكضد كاىتساـ صانع  بأنو تمػ العسمضة التى يكؾف فضيا السؾاطؽ Wring,1997كيعخفو  -

 القخار، كذلػ إيساناً مؽ صانع القخار بأف السؾاطؽ ىؾ عساد الدضاسة الفعمضة أك الحقضقضة.
( بأنو محاكلة فيؼ السؾاطشضؽ كسمؾكضاتيؼ مؽ أجل التعخؼ عمى  Herastels,2015كيعخفو ) -

 احتضاجاتيؼ الحالضة كالسدتقبمضة.
أف التؾجو بالسؾاطؽ يجعؼ بخامج التدؾيق ( ب Saxe and Weitz,1982كيخى كل مؽ ) -

 الدضاسى فى الحالات الثلاث الآتضة:
عشجما يكؾف صانع القخار الحكؾمى قادراً عمى تقجيؼ مجسؾعة مؽ البجائل كيداعج -3

 السؾاطشضؽ عمى الاختضار مؽ بضشيا.
ائج الحى عشجما يكؾف السؾاطؽ فى حالة ارتباؾ نتضجة السفاضمة بضؽ تكمفة القخار كبضؽ الع-7

 يسكشو الحرؾؿ عمضو.
عشجما تكؾف ىشاؾ علاقة تعاكف حقضقضة بضؽ السؾاطؽ كصانع القخار، بسعشى كجؾد اليجؼ -1

 السذتخؾ مؽ اتخاذ القخار.
 .التنمية المدتجامةماهية  -2
عيخ مفيؾـ التشسضة السدتجامة بقؾة أكاخخ القخف الساضى بدبب تدايج الزغؾط عمى السؾارد  

تدايج الشسؾ الجغخافى. كيعتبخ ىحا السرظمح حجيث الشذأة ندبضاً، حضث تخسخ الستاحة ككحلػ 
 .3997فى قسة الأرض فى ريؾدى جانضخك بالبخازيل 
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عخؼ قامؾس كيبدتخ التشسضة السدتجامة بأنيا، تمػ التشسضة التى تدتخجـ السؾارد الظبضعضة   
كلضؼ ركلكشدىا بأنيا: تمػ العسمضة دكف أف تدسح باستشدافيا أك تجمضخىا جدئضاً أك كمضاً. كيخى 

التى تقخ بزخكرة تحقضق نسؾ اقترادى يتلائؼ مع قجرات البضئة كذلػ مؽ مشظمق أف التشسضة 
 الاقترادية كالسحافغة عمى البضئة ىسا عسمضة متكاممة كلضدت متشاقزة. 

الإستثسار  ( بأنيا عسمضة يتشاغؼ فضيا استغلاؿ السؾارد كتؾجضيات7538كيعخفيا )الدخحاف،    
كمشاحى التشسضة التكشؾلؾجضة كتغضخ السؤسدات عمى نحؾ يعدز كلًا مؽ امكانضات الحاضخ 

 كالسدتقبل لمؾفاء بحاجات الإنداف كتظمعاتو .
كعخفتيا ىضئة بؾزنتلانج تحت عشؾاف " مدتقبمشا السذتخؾ" بأنيا عسمضة التأكج مؽ قجرتشا عمى   

تؤثخ سمباً عمى قجرات أجضاؿ السدتقبل في تمبضة تمبضة احضتاجاتشا فى الحاضخ بذكل لا 
 ( .WWW.Univ-chlf.dzاحتضاجاتيؼ )

( بأنيا عسمضة مجتسعضة كاعضة كدائسة مؾجية كفق إرادة كطشضة 7533كيخى ) عبج الخحسؽ،  
مدتقمة مؽ أجل إيجاد تحؾلات ىضكمضة كإحجاث تغضخات سضاسضة كاجتساعضة كاقترادية تدسح 

 جرات السجتسع كتحدضؽ مدتسخ لشؾعضة الحضاة بو.بتحقضق نسؾ مظخد لق
( بأنيا نسط تشسؾى يستاز بالعقلانضة كالخشج كيدعى إلى 7556كيعخفيا ) أبؾ زنط كغشضؼ،    

خمق مجتسع أفزل مضلًا إلى الشدعة السادية عؽ طخيق تغضضخ السفاىضؼ الثقافضة الدائجة التى 
 ضاة.تقؾـ عمى مبجأ الأكثخ ىؾ الأفزل فى جؾانب الح

كأخضخاً تعخؼ التشسضة السدتجامة بذكل أكثخ شسؾلًا بأنيا إطار جامع لخؤية استخاتضجضة تشسؾية 
اقترادية كاجتساعضة كبضئضة مدتقبمضة لتحدضؽ جؾدة الحضاة فى الؾقت الحاضخ بسا لا يخل 
بحقؾؽ الأجضاؿ القادمة فى حضاة أفزل عؽ طخيق الشسؾ الإحتؾائى كالسدتجاـ كالتشسضة 

ؾازنة لأبعاد رئضدضة ثلاثة كىى: البُعج الاقترادى كالبُعج الاجتساعى كالبُعج البضئى كيتؼ الست
إدارة تمػ الأبعاد مؽ خلاؿ مشغؾمة الإدارة الاستخاتضجضة بسذاركة الجسضع فى ترسضؼ كتشفضح 
اؼ خارطة طخيق إدارة عسمضة البشاء كالتشسضة كالخقابة عمضيا بسا يداىؼ فى استفادة كافة الأطخ 

 (.7539مؽ ثسار التشسضة كتحقضق مبجأ تكافؤ الفخص)إبخاىضؼ،
 جامةأهجاف التنمية المدت

عمى  شخيظة ألا يكؾف ذلػنؾعضة حضاة الإنداف،  تحدضؽتدعى التشسضة السدتجامة إلى    
 .القادمة حداب البضئة مؽ أجل الحفاظ عمى مقجرات الأجضاؿ

 التحجيج الآتى:تدتيجؼ التشسضة السدتجامة عمى كجو 
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 تحقضق نؾعضة حضاة أفزل لمدكاف عؽ طخيق التخكضد عمى نذاطات الدكاف كالبضئة.-3
 تعديد كعى الدكاف بالسذاكل البضئضة القائسة.-7
 ستخجاـ العقلانى لمسؾارد الستاحة.الإستغلاؿ كالإ-1
 تؾعضف التكشؾلؾجضا الحجيثة لخجمة أىجاؼ السجتسع.-4
 سب فى حاجات كأكلؾيات السجتسع.إحجاث تغضضخ مدتسخ كمشا-5
تحقضق نسؾ اقترادى يحافع عمى رأس الساؿ الظبضعى كىؾ ما يتظمب تظؾيخ السؤسدات -6

كالبشى التحتضة كالإدارة السلائسة لمسخاطخ كتأكضج السداكاة فى تقاسؼ الثخكات بضؽ الأجضاؿ 
 الستعاقبة كداخل الجضل نفدو.

 تجامةالمبادئ التى تقهم عليها التنمية المد
إيجاد شكل مشاسب مؽ  ،مةاحضث يتظمب تحقضق التشسضة السدتج السذاركة السجتسعضة،-3

أشكاؿ اللامخكدية الإدارية التى تسكؽ اليضئات الخسسضة كالذعبضة كالأىمضة كالدكاف بذكل عاـ 
مرظمح  عمى السذاركة السجتسعضةمؽ السذاركة فى إعجاد كتشفضح كمتابعة خظظتيا كيظمق 

 ."مؽ الأسفلالتشسضة "
مة، لأف البضئة اإعجاد كتشفضح خظط التشسضة السدتجإستخجاـ أسمؾب السشغؾمات أك الشغؼ فى -7

السجتسعات مؽ  شغاـ الكمى بيجؼ الحفاظ عمى حضاةالإندانضة عبارة عؽ نغاـ فخعى مؽ ال
دكف تأثضخات سمبضة متعاكدة بضؽ ىحه  ،جتساعضةقترادية كالبضئضة كالإجسضع الشؾاحى الإ

 الجؾانب.
 .الستاحة قتراديةالجيشامضكى لمسؾارد الإك التؾعضف الأمثل -1
 قترادية كالتخظضط الاستخاتضجى ليحه السؾارد.لإالسؾارد ا ستظالة عسخإ-4
 تشؾع البضؾلؾجى.الالتؾازف البضئى ك -5
 التؾفضق بضؽ حاجات الجضل الحالى كاحتضاجات الأجضاؿ السدتقبمضة.-6
 تشافدضة.القجرة عمى البقاء كال-7
 ستيلاؾ.ستثسار كالإنتاج كالإكخرائص الظبضعة كتظؾيخ ىضاكل الإ الحفاظ عمى سسات-8

 أبعاد التنمية المدتجامة
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 .أبعاد التشسضة السدتجامة  يؾضح الذكل التالي،
 البعج الاقترادى  

 الشسؾ                                        
 السداكاة 

 كفاءة رأس الساؿ     
 

 البعج الاجتماعى                           البعج الأيكهلهجى            
 ة                       السداكاة فى التؾزيعضتكامل الشغؼ البضئ             
 جتساعىالحخاؾ الإ                      التشؾع الإحضائى                  
 السذاركة الذعبضة                  الظاقة الاستضعابضة                   
 السؾارد الظبضعضة                         تفؾيض الرلاحضات             

 
 (7556السرجر: )غشضؼ كالدنط ،                     
 خرائص التنمية المدتجامة:

فى  3997تتسثل أىؼ خرائريا كفقاً لسؤتسخات ستؾكيؾلؼ كقسة الأرض فى ريؾ دى جانضخك 
 الأتى:
ؾيمة السجى حضث تعتسج عمى تقجيخ فضيا، فيى ط ة يعتبخ البُعج الدمشى ىؾ الأساستشسض-3
مكانضات الحاضخ، كيتؼ التخظضط ليا لأطؾؿ فتخة زمشضة مدتقبمضة يسكؽ خلاليا التشبؤ إ

 بالستغضخات.
 حتضاجات الأجضاؿ القادمة مؽ السؾارد الظبضعضة .إتشسضة تخاعى -7
كالحاجات الأساسضة مؽ غحاء كممبذ  ،حتضاجات الأفخاد فى السقاـ الأكؿإتشسضة تمبى -1

 كتعمضؼ كخجمات صحضة كبكل ما يترل بتحدضؽ نؾعضة حضاة البذخ.
 تخاعى الحفاظ عمى السحضط الحضؾى فى البضئة الظبضعضة.-4
ي جصختضار التكشؾلؾ ستثسار كالإلإعمى التشدضق التاـ بضؽ اتجاىات اتشسضة متكاممة قائسة  -5

 كاستخجاـ السؾارد.
 متطلبات التنمية المدتجامة:

  تتسثل متظمبات تحقضق التشسضة السدتجامة فضسا يمي:
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 القرج فى استيلاؾ الثخكات كالسؾارد الظبضعضة.-3
 سج الاحتضاجات البذخية مع تخشضج الاستيلاؾ .-7
 العشاية بالتشسضة البذخية فى السجتسع.-1
 .التشسضة الاقترادية الخشضجة-4
 الحفاظ عمى البضئة.-5
 الذخاكة فى العلاقات الخارجضة كالجاخمضة.-6
(https://www.kau.edu.s ) 

 التنمية المدتجامة:أهجاف  فى تحقيق  يالتدهيق التهجه دور-1
يجب أف تكؾف مؾجية نحؾ تحقضق مشافع  ،لمتشسضة السدتجامة الإستخاتضجضة الفاعمةإف الإدارة 

الأجضاؿ الحالضة كالسدتقبمضة، كيمعب التدؾيق دكراً ىاماً خلاؿ تمػ الإستخاتضجضة مؽ خلاؿ 
، كالتى مؽ شأنيا دعؼ السذاركة السجتسعضة لجى الستعارؼ عمضياعشاصخ السديج التدؾيقى 

 كافة السؾاطشضؽ لمتعخؼ عمى أكلؾيات التشسضة.
ظخكح ىؾ كضف يسكؽ تعغضؼ الإتراؿ بالسؾاطشضؽ مؽ خلاؿ الآلضات التدؾيقضة كالدؤاؿ الس  

 السختمفة؟ 
تتسثل تمػ الآلضات التدؾيقضة، فضسا يسكؽ أف يظمق عمضو آلضات دعؼ السذاركة السجتسعضة    

 -كتتسثل فى  أىؼ الآلضات التالضة:
 آلضة دراسة مشافع كاحتضاجات الأفخاد .-3
 كالتؾاصل مع الأفخاد.آلضة الإتراؿ -7
 السرجاقضة كآلضة لجحب الأفخاد نحؾ السذاركة السجتسعضة.-1

( مجسؾعة خرائص لمتؾجو التدؾيقي التي تجعؼ (Martin and Bush,2003كحجد كل مؽ
 مذاركة السؾاطؽ عمى الشحؾ التالي:

 الإىتساـ بالسؾاطؽ، مؽ خلاؿ التخكضد عمى تكؾيؽ علاقات طضبة مع السؾاطؽ مؽ خلاؿ -3
 مكاتب الإتراؿ، كمكاتب خجمة السؾاطشضشؽ لتحدضؽ تمػ العلاقات.

تذخضص كتحجيج الإحتضاجات بسا يدسح لمحكؾمة بالتأكضج عمى أف ىجفيا إشباع مختمف  -7
 الإحتضاجات.

بحؿ الجيؾد الكافضة لإشباع إحتضاجات السؾاطؽ عمى السجى البعضج مؽ خلاؿ تحفضد  -1
 صل السدتسخ كالفعاؿ مع السؾاطؽ.كمكافأة القظاعات الحكؾمضة ذات التؾا

https://www.kau.edu.s/
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السداعجة السذظة لمسؾاطشضؽ في حل السذكلات مؽ خلاؿ خمق السشاخ الؾدي الحي  -4
 السؾاطشضؽ. يسكؽ مؽ خلالو حل السذكلات كالإستجابة كالخد عمى أسئمة كاستفدارات
 عضة عمى الشحؾكثسة أربعة كعائف أساسضة لمتؾجو التدؾيقي الجاعؼ لمسذاركة السجتس

 الي:الت
 ججية الإىتساـ بالسؾاطشؽ كإشعاره بأف الحكؾمة كصانع القخار يعسمؾف في خجمتو. -3
 تذخضص كتحمضل احتضاجات السؾاطؽ بذكل متقؽ. -7
العسل برفة مدتسخة عمى زيادة رضا السؾاطؽ عمى السجى الظؾيل عؽ القخارات  -1

 كالسسارسات الحكؾمضة.
 Slater and)ؾاطؽ. القضاـ بجكر فعاؿ في حل السذكلات التي تؾاجو الس -4

Narver,1998) 
كسا يذسل التؾجو التدؾيقي العجيج مؽ الؾعائف السحؾرية، مؽ أىسياؾ فيؼ رغبات 
قظاعات الدؾؽ مؽ السؾاطشضؽ، كالعسل عمى إشباع إحتضاجاتيؼ مؽ خلاؿ تقجيؼ 
مشتجات حكؾمضة بجؾدة عالضة تمبي تمػ الإحتضاجات بكفاءة كفعالضة. 

Farkade,2014) .) مشظمق مؽ  أف يكؾف التؾجو التدؾيقي الحكؾمي كيجب
التشسضة  أىجاؼ تحقضق لؼ تعج قادرة بسفخدىا عمىحقضقة مفادىا، أف الجكلة 

السدتجامة، كإنسا أصبح لداماً عمضيا أف تتبشى نسؾذج الذخاكة التشسؾية القائؼ عمى 
 .ثلاثضة: الجكلة كالقظاع الخاص كالسجتسع السجني

 الجراسة الميجانية
 مجتمع وعينة الجراسة :-1

إف مجتسع الجراسة مؽ كجية نغخ إحرائضة  عبارة عؽ "جسضع السفخدات التي تسثل الغاىخة          
 مؾضؾع الجراسة، كتذتخؾ في صفة معضشة أك أكثخ، كالسظمؾب جسع البضانات حؾليا ".

كيتسثل مجتسع الجراسة في كافة القضادات بالؾحجات السحمضة بسحافغتى الذخقضة كالقمضؾبضة  كالتى   
عمي أسمؾب ( كحجة . كنغخاً لرغخ حجؼ مجتسع الجراسة، فقج تقخر الاعتساد  757يبمغ عجدىا )

  شبو الحرخ لتجسضع البضانات الخاصة بالجراسة كسا يتزح مؽ الججكؿ التالي:
 عجد القخى الاـ عجد الاحضاء عجد السجف جد السخاكدع السحافغة
 55 7 35 7 القمضؾبضة
 351 7 35 31 الذخقضة

 )  WWW.Mold.gov.eg) السرجر: كزارة التشسضة السحمضة  

http://www.mold.gov.eg/
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كالسفخدات السدتيجفة تؼ الاعتساد عمى العضشة عسجية ) تحكسضة (  كذلػ لاختضار كل مؽ مؾقع العضشة 
 فى الجراسة .

 معجل الاستجابة وتهصيف مفخدات عينة الجراسة -1
بعج تؾزيع قؾائؼ الاستقراء عمي مفخدات  عضشة الجراسة مؽ خلاؿ السقابلات الذخرضة 
ثؼ كتدمضؼ القائسة إلي أفخاد  الجراسة كتعخيفيؼ بظبضعة مؾضؾع الجراسة  كأىجافيا كبعج إستلاـ القؾائؼ 

لقائسة  الاستجابة بالشدبة لكل محافغة في عضشة الجراسةتسثل معجؿ إستضفائيا كمخاجعتيا ، 
 الاستقراء عمى الشحؾ التالي:

 
 معجلات  الاستجابة

 معجل الاستجابة عجد القهائم تم تجميعها عجد القهائم المهزعة المحافظة م
 %77 93 133 الذخقية 1
 % 75 52 69 القليهبية 11
 %72 145 272 الإجمالي . 

 المرجر نتائج التحليل الإحرائي .
 كيلاحع مؽ الججكؿ الدابق ما يمى:

 ( استسارة تؼ تؾزيعيا757( استسارة مؽ أصل )345أنو تؼ جسع ). 
 كىػي ندػبة مختفعػة ، كيخجػع ذلػػ 77كصمت معجلات استجابة العػاممضؽ محػل الجراسػة إلػى ،%

 الياتفضة لتعبئة بضانات الاستقراء.إلى الستابعة مؽ خلاؿ الاترالات 
 التحقق من مدتهي الثبات والرجق في المقاييذ : 

درجة الثبات التي تتستع بيا قائسة الإستقراء تؼ استخجاـ معامل ألفا كخكنباخ لتحجيج  لقضاس     
كقج تبضؽ أف ىشاؾ )ثلاثة بشؾد( مؽ التؾجو درجة الاتداؽ الجاخمي بضؽ السقايضذ السدتخجمة، 
(، 7536)إدريذ،  كمؽ ثؼ تقخر استبعادىسا5315بالسؾاطؽ حرمت عمى معاملات ارتباط أقل مؽ 

بشجاً. كقج كانت الشتضجة  35بشجاً بجلا مؽ  31كمؽ ثؼ أصبح عجد البشؾد التي يتكؾف مشيا السقضاس 
حجكث تحدؽ ممحؾظ في معاملات ألفا لسعغؼ البشؾد التي يتكؾف مشيا السقضاس، حضث تخاكحت 

(. كىي تديج عؽ الحج 53856(، ك)53731املات الثبات بعج ححؼ البشؾد الدابقة ما بضؽ )مع
 .(7536الأدنى السقبؾؿ في البحؾث الاجتساعضة )إدريذ، 
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ىحا كقج تؼ التأكج مؽ صجؽ إدارة القضاس، بعخض قائسة الاستقراء عمى عجد مؽ أعزاء ىضئة      
جارة بجامعتى السشؾفضة كبشيا لمحكؼ عمى مجى ملائسة التجريذ الستخررضؽ في التدؾيق بكمضات الت

مزسؾف البشؾد السدتخجمة لقضاس متغضخات الجراسة، لمحرؾؿ عمى ندبة اتفاؽ مقبؾلة مسا يجعميا 
صالحة للأغخاض التي كضعت مؽ أجميا ، كباستشتاج قضؼ معامل الرجؽ مؽ خلاؿ الجحر التخبضعي 

(، 53756حث، حضث تخاكحت قضسة معامل الرجؽ بضؽ )لسعامل الثبات يتزح مرجاقضة مقايضذ الب
كيخجع الباحث سبب ارتفاع ندب الرجؽ  (، كذلػ كسا يغيخ بشتائج التحمضل الججكؿ5.876ك )

كالثبات في السقايضذ إلى الاعتساد في كضع ىحه السقايضذ عمى الجراسات الدابقة ، حضث انو قج تؼ 
مع قضاـ الباحث بتعجيلات في الرضاغة لتشاسب مذكمة استخجاـ ىحه السقايضذ في أكثخ مؽ دراسة ، 

 الجراسة.
 معاملات الثبات والرجق لمتغيخات الجراسة

 قيمة معامل الرجق قيمة معامل ألفا للثبات المتغيخ
 5.876 5.787 البعج الأكؿ دراسة السشافع كالاحتضاجات

 5.786 5.716 البعج الثاني : الإتراؿ 
 5.756 5.731 البعج الثالث: السرجاقضة 

 7.873 75752 الاجمالىمقياس التدهيق 
 75821 75876 الاجمالىمقياس المذاركة 

 
 نتائج الجراسة الميجانية واختبار الفخوض 

 اختبار الفخوض 
الفخض الأول: تهجج علاقة معنهية بين استخجام الآليات التدهيقية وبين المذاركة المجتمعية في 

 التنمية المدتجامة
 معامل الارتباط بيه أبعاد مقياس التوجه بالمواطنوالمشاركة الشعبية 

 الابعاد
معامل بيرسون 

 للارتباط
مستوى الدلالة 

  (Sig)الإحصائية

 .1110 1.7.0 البعج الأكؿ: دراسة السشافع كالاحتضاجات

 .1111 1.7.9 البعج الثاني : الإتراؿ

 11110 1.819 البعج الثالث: السرجاقضة 

 11110 1.770 إجسالى الابعاد

 %5% و1* دلالة إحصائية عند مستوى
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مػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػجكؿ الدػػػػػػػػابق يتزػػػػػػػػح كجػػػػػػػػؾد علاقػػػػػػػػة معشؾيػػػػػػػػة بػػػػػػػػضؽ التدػػػػػػػػؾيق كالسذػػػػػػػػاركة 
السجتسعضػػػػػػػة فػػػػػػػي التشسضػػػػػػػة السدػػػػػػػتجامة لػػػػػػػجى أفػػػػػػػخاد العضشػػػػػػػة عمػػػػػػػى السدػػػػػػػتؾى الاجسػػػػػػػالى كعمػػػػػػػى 

كالاحتضاجػػػػػات، بُعػػػػػج الاترػػػػاؿ بػػػػػالسؾاطؽ، بُعػػػػػج  مدػػػػتؾى الابعػػػػػاد الػػػػثلاث ) بُعػػػػػج دراسػػػػػة السشػػػػافع
 السرجاقضة(.

الآليات أفخاد العينة على أبعاد مقياس الفخض الثاني : تهجج علاقة معنهية بين استجابات 
 التدهيقية تعدى للمنطقة الجغخافية

 المحافظة -نتيجة اختبار )ت( في حالة عينتين مدتقلتين

 الابعاد
الجلالة مدتهى  (1)الهسط الحدابي  

 القليهبية الذخقية  (Sig)الإحرائية
 75212 7376 7364 البعج الأكؿ : دراسة الاحتضاجات

 75626 2588 2585 البعج الثاني : الإتراؿ 
 75466 2545 3541 البعج الثالث: السرجاقضة 

 75159 3573 1341 اجسالى الأبعاد
 

علاقة ذات دلالة احرائضة بضؽ  "لاتؾجج كفي ضؾء ما تقجـ فقج تقخر قبؾؿ فخض العجـ القائل
كذلػ بالشدبة "، استجابات أفخاد العضشة عمى أبعاد مقضاس التدؾيق تعدى لستغضخات السشظقة الجغخافضة

                                 لكل الابعاد. كيخجع ذلػ لتذابو عخؼ السجتسع السحمي في كلا السحافغتضؽ محل الجراسة.
 الميجانية نتائج الجراسة 

أف ىشاؾ معؾقات تحؾؿ فاعمضة القخارات السحمضة في السحافغتضؽ محل الجراسة أعيخت الشتائج  -
تخجع إلى: تجني الإعتسادات السالضة السخررة بالخظط التشسؾية كالسظالب السمحة لمسؾاطؽ 
كانخفاض التسؾيل السشاسب، صخؼ التسؾيل في غضخ مكانو أك في بشؾد لضدت ذات الأكلؾية 

ؾارد السالضة عمى الحكؾمة السخكدية مع السؾارد السحمضة. كىؾ ما السحمضة، كاعتساد أغمب الس
 يتفق مع دراسات عمسضة سابقة أجخيت حؾؿ معؾقات أداء الشغاـ السحمي 

كحلػ أعيخت الشتائج أف مؽ السعؾقات التي تحؾؿ دكف مذاركة السؾاطؽ كالقضادات السجتسعضة  -
سحمضة للإستجابة للإعتبارت الذخرضة مضل بعض القضادات الفي السداىسة في جيؾد التشسضة: 



 833 

 

 

عمى حداب الإعتبارات العامة مثل الإعتبارات العائمضة كالحدبضة ك نفؾذ أصحاب الساؿ 
 كالسدتثسخيؽ، كىؾ ما يؤثخ عمى أكلؾية القخارات كاتجاىات التسؾيل السحمي.

) دراسة أعيخت نتائج الجراسة ثسة قرؾر مؽ قبل بعض القضادات السحمضة في استخجاـ آلضات -
السشافع كالإحتضاجات كالإتراؿ كالسرجاقضة( لاعتبارات مختمفة مشيا عجـ تؾفخ الأسالضب 

 كالألضات السشاسبة لمقضاـ بيحا الجكر، كضعف مدتؾى القجرة عمى القضاـ بو.
القخارات السحمضة إنظلاقا مؽ استظلاع رأي  في حالة اتخاذيخى أفخاد عضشة الجراسة أنو  -

، فإف ذلػ مؽ شأنو دعؼ السذاركة السجتسعضة فى التشسضة أكلؾيات التشسضةحؾؿ  السؾاطؽ السحمي
 السدتجامة. 

حضث  يالتدؾيق التؾجوالإدراؾ مؽ قبل القضادات السحمضة لأىسضة تظبضق  كجؾدكىؾ ما يعكذ    
عمى دعؼ السذاركة السجتسعضة في التشسضة السحمضة، يختبط  لحلػ التؾجوتأثضخ يخكف كجؾد 

بالسذاركة في كضع الخظة الإستثسارية كالذفافضة في عخض السؾارد الستاحة، كأف السذاركة 
السجتسعضة في كضع الخظط ليا تأثضخ إيجابي عمى تفاعل السؾاطؽ مع الشغاـ السحمي. إلا أف 

 ى أرض الؾاقع في ضؾء السعؾقات السحكؾرة اعلاه.بالذكل الكافي عم يتخجؼذلػ الإدراؾ لؼ 
 تهصيات الجراسة

تؾصػػػػي الجراسػػػػة بزػػػػخكرة تحفضػػػػد السذػػػػاركة السجتسعضػػػػة فػػػػي التشسضػػػػة مػػػػؽ خػػػػلاؿ اسػػػػتخجاـ  -3
آلضػػػػػػات التدػػػػػػؾيق ، كيػػػػػػأتي عمػػػػػػى رأسػػػػػػيا: تعديػػػػػػد اسػػػػػػتخجاـ آلضػػػػػػات الإترػػػػػػاؿ الستؾاصػػػػػػل 

خارات السحمضػػػػػة، التأكضػػػػػج كالفعػػػػػاؿ، دراسػػػػػة احتضاجػػػػػات كرغبػػػػػات السػػػػػؾاطشضؽ قبػػػػػل اتخػػػػػاذ القػػػػػ
 عمى مرجاقضة التعامل مع السؾاطؽ السحمي.

تػػػػػػجريب عمػػػػػػى أسػػػػػػالضب تؾصػػػػػػى الجراسػػػػػػة بخفػػػػػػع كفػػػػػػاءة القضػػػػػػادات السحمضػػػػػػة عػػػػػػؽ طخيػػػػػػق ال -7
التؾجػػػػػو بػػػػػالسؾاطؽ كالتػػػػػجريب عمػػػػػى كضفضػػػػػة دراسػػػػػة مشػػػػػافع كاحتضاجػػػػػات  السػػػػػؾاطؽ التدػػػػػؾيق ك 

، ككػػػػػػػحلػ كضفضػػػػػػػة رػػػػػػػضةيػػػػػػػادات الذختجمػػػػػػػي بأسػػػػػػػمؾب عمسػػػػػػػي مػػػػػػػشغؼ بعضػػػػػػػجأ عػػػػػػػؽ الإالسح
 .قة مع الجسيؾر السحميتراؿ كالتؾاصل  كبشاء جدؾر الثالإدكر مكاتب تعديد 

تعديػػػػػػد ثقافػػػػػػة السذػػػػػػاركة السجتسعضػػػػػػة كتسكػػػػػػضؽ القضػػػػػػادات السحمضػػػػػػة مػػػػػػؽ الؾسػػػػػػائل كالآلضػػػػػػات  -1
كاقػػػػػع عسمػػػػػي ممسػػػػػؾس. مػػػػػع إلػػػػػى  يػػػػػل تمػػػػػػ السذػػػػػاركة مػػػػػؽ مجػػػػػخد شػػػػػعارات السلائسػػػػػة لتحؾ 

 .السجتسعضةتؾفضخ معايضخ لقضاس ندب السذاركة 
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تبشػػػػػػي نسػػػػػػؾذج )الذػػػػػػخاكة الثلاثضػػػػػػة فػػػػػػي التشسضػػػػػػة( عمػػػػػػى السدػػػػػػتؾى السحمػػػػػػي بػػػػػػضؽ كػػػػػػل مػػػػػػؽ  -4
 الشغاـ السحمي كالقظاع الخاص كمؤسدات السجتسع السجني.

دة تبشػػػػػػى اسػػػػػػػتخاتضجضة عمػػػػػػى مدػػػػػػػتؾى الجكلػػػػػػة، تعتسػػػػػػػج الشغػػػػػػاـ السحمػػػػػػػى كاللامخكديػػػػػػة الخكضػػػػػػػ -5
كيتظمػػػػػػب ذلػػػػػػػ تسكػػػػػػضؽ الؾحػػػػػػجات السحمضػػػػػػة مالضػػػػػػاً كإداريػػػػػػاً  السدػػػػػػتجامة3 الأساسػػػػػػضة لمتشسضػػػػػػة،

 كإمجادىا بالكفاءات البذخية .
إيجػػػػاد آلضػػػػات عسمضػػػػة لتظبضػػػػق نغػػػػاـ الحؾكسػػػػة السحمضػػػػة لػػػػجعؼ ثقػػػػة السػػػػؾاطؽ فػػػػى الشغػػػػاـ ،  -6

كيعتسػػػػػػج ذلػػػػػػػ عمػػػػػػى مختكػػػػػػدات مشيػػػػػػا شػػػػػػعؾر السػػػػػػؾاطؽ بكفػػػػػػاءة كفعالضػػػػػػة الشغػػػػػػاـ السحمػػػػػػي 
ك تمػػػػػػػ القضػػػػػػادات لمسدػػػػػػاءلة الذػػػػػػعبضة، مرػػػػػػجاقضة القضػػػػػػادات فػػػػػػي التعامػػػػػػل معيػػػػػػؼ، كقبػػػػػػؾؿك 

 الإستجابة لمسظالب السحمضة الحالضة كالسدتفبمضة.
كالإيجػػػػػػػابي  لرػػػػػػػحيتػػػػػػػؾفضد السشػػػػػػػاخ ا القػػػػػػػائؼ عمػػػػػػػىتعديػػػػػػػخ نسػػػػػػػؾذج التشسضػػػػػػػة بالسذػػػػػػػاركة   -7

لحػػػػؾاجد بػػػػضؽ لمسذػػػػاركة السجتسعضػػػػة فػػػػي صػػػػشع القػػػػخارات السحمضػػػػة السختمفػػػػة، كإزالػػػػة كافػػػػة ا
 الشغاـ السحمي كالسؾاطؽ.

 المخاجع
 أولًا: باللغة العخبية

فػػػػػػػى الدػػػػػػػضج عبػػػػػػػج السظمػػػػػػػب غػػػػػػػانؼ ) محػػػػػػػخر( الستغضػػػػػػػخات  ،(3995د. أمػػػػػػػانى عػػػػػػػدت طػػػػػػػؾلاف) -3
السػػػػؤثخة عمػػػػى فاعمضػػػػة الإدارة السحمضػػػػة فػػػػى الخيػػػػف السرػػػػخى) دراسػػػػة حالػػػػة لقخيػػػػة مرػػػػخية( كرقػػػػة 

الدػػػػػػػشؾى الثػػػػػػامؽ لمبحػػػػػػػؾث الدضاسػػػػػػػضة، جامعػػػػػػة القػػػػػػػاىخة، مخكػػػػػػػد بحثضػػػػػػة ضػػػػػػػسؽ أعسػػػػػػاؿ السػػػػػػػؤتسخ 
 البحؾث كالجراسات الدضاسضة.

(، الػػػػػػػػتحكؼ فػػػػػػػػى الأداء الذػػػػػػػػامل لمسؤسدػػػػػػػػة الاقترػػػػػػػػادية فػػػػػػػػى 7533العايػػػػػػػػب عبػػػػػػػػج الػػػػػػػػخحسؽ،)-7
الجدائػػػػػخ فػػػػػى عػػػػػل تحػػػػػجيات التشسضػػػػػة السدػػػػػتجامة ، رسػػػػػالة دكتػػػػػؾراه عضػػػػػخ مشذػػػػػؾرة، جامعػػػػػة فخحػػػػػات 

 دية كالعمؾـ التجارية كعمؾـ التدضضخ.عباس، كمضة العمؾـ الاقترا
(، الدضاسػػػػػػػة كالشغػػػػػػػاـ السحمػػػػػػػى فػػػػػػػى مرػػػػػػػخ، جامعػػػػػػػة 3995د. الدػػػػػػػضج عبػػػػػػػج السظمػػػػػػػب غػػػػػػػانؼ،)-1

 القاىخة: مخكد البحؾث كالجراسات الدضاسضة
(، مذػػػػػػػػػػكلات التشسضػػػػػػػػػػة 7539بذػػػػػػػػػػخى رمزػػػػػػػػػػاف ياسػػػػػػػػػػضؽ، كلاء شػػػػػػػػػػاكخ عسػػػػػػػػػػخاف الذػػػػػػػػػػسختى،) -4

 .44مة إبحاث البرخة لمعمؾـ الإندانضة ،العجدالسدتجامة فى اقمضؼ أىؾاز جشؾب العخاؽ، مج
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(، التشسضػػػػػػػػة السدػػػػػػػػتجامة كبشػػػػػػػػاء مجتسػػػػػػػػع السعخفػػػػػػػػة، 7537حدػػػػػػػػضؽ أحسػػػػػػػػج  دخضػػػػػػػػل الدػػػػػػػػخحاف، )-5
 .36عساف: جامعة آؿ البضت، مجمة آؿ البضت، العجد،

( فػػػػػػػى سػػػػػػػمؾى شػػػػػػػعخاكى ) محػػػػػػػخر( صػػػػػػػشع القػػػػػػػخار السحمػػػػػػػى فػػػػػػػى 7553د. حدػػػػػػػؽ عمػػػػػػػؾانى، ) -6
لجكلػػػػػػة كالسجتسػػػػػػع: دراسػػػػػػة مضجانضػػػػػػة لمؾحػػػػػػجات السحمضػػػػػػة بسخكػػػػػػد فػػػػػػؾه، إطػػػػػػار مفيػػػػػػؾـ إدارة شػػػػػػئؾف ا

 جامعة القاىخة، مخكد دراسات كاستذارات الإدارة العامة.
د. خمضػػػػػػل حدػػػػػػضؽ، الدضاسػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػى الػػػػػػجكؿ الشامضػػػػػػة، بضػػػػػػخكت: دار السشيػػػػػػل المبشػػػػػػانى.د.  -7

مػػػػػػػػات، (، الدضاسػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة، مػػػػػػػػجخل التظػػػػػػػػؾيخ أداء الحكؾ 7533عػػػػػػػػامخ خزػػػػػػػػضخ الكبضدػػػػػػػػى،)
 السشغسة العخبضة لمتشسضة الإدارية.

(، اللامخكديػػػػػػػة كالحكػػػػػػػؼ السحمػػػػػػػى بػػػػػػػضؽ الشغخيػػػػػػػة كالتظبضػػػػػػػق ، 7536د. سػػػػػػػسضخ عبػػػػػػػج الؾىػػػػػػػاب،) -8
 جامعة القاىخة، كمضة الاقتراد كالعمؾـ الدضاسضة.

(، فػػػػػػى سػػػػػػمؾى شػػػػػػعخاكى جسعػػػػػػو) محػػػػػػخر( السذػػػػػػاركة الذػػػػػػعبضة 7553د. سػػػػػػسضخ عبػػػػػػج الؾىػػػػػػاب) -9
شػػػػػئؾف الجكلػػػػػة كالسجتسػػػػػع، جامعػػػػػة القػػػػػاىخة، مخكػػػػػد دراسػػػػػات كاستذػػػػػارات فػػػػػى إطػػػػػار مفيػػػػػؾـ إدارة 

 الإدارة العامة.
( فػػػػػػى سػػػػػػمؾى شػػػػػػعخاكى ) محػػػػػػخر( ، مفيػػػػػػؾـ إدارة شػػػػػػئؾف 7553د. سػػػػػػمؾى شػػػػػػعخاكى جسعػػػػػػة، )-35

الجكلػػػػػػػة كالسجتسػػػػػػػع، اشػػػػػػػكالضات نغخيػػػػػػػة ، جامعػػػػػػػة القػػػػػػػاىخة، مخكػػػػػػػد دراسػػػػػػػات كاستذػػػػػػػارات الإدارة 
 العامة.
، 7557،)د. صػػػػػػػجيق   عفضفػػػػػػػى-33 (، تشغػػػػػػػضؼ الجكلػػػػػػػة كإدارة الاقترػػػػػػػاد القػػػػػػػؾمى، شػػػػػػػبضؽ الكػػػػػػػؾـ

 مظابع الؾلاء الخجمضة.
(، التشسضػػػػػػة السدػػػػػتجامة: فمدػػػػػفتيا كأسػػػػػػالضب 7556عثسػػػػػاف   غشػػػػػضؼ، كماجػػػػػػجة أحسػػػػػج الػػػػػدنط،) -37

 تخظضظيا كأدكات قضاسيا، عساف: دار صفاء.
خمػػػػػق الخضػػػػػاء الاقترػػػػػادى (،الفزػػػػػائل الاجتساعضػػػػػة كدكرىػػػػػا فػػػػػى 7536فخندػػػػػضذ فؾكؾيامػػػػػا،)-31

 ، تخجسة معضؽ الأماـ كمجاب الاماـ، مشتجى العلاقات العخبضة كالجكلضة
(، فػػػػػػػى الدػػػػػػػضج عبػػػػػػػج السظمػػػػػػػب غػػػػػػػانؼ) محػػػػػػػخر( تقضػػػػػػػضؼ عسمضػػػػػػػة صػػػػػػػشع 3995د.   العػػػػػػػدازى)-34

القػػػػػػخارات السحمضػػػػػػة كدكرىػػػػػػا فػػػػػػى تحقضػػػػػػق التشسضػػػػػػة الخيفضػػػػػػة فػػػػػػى محافغػػػػػػة الذػػػػػػخقضة، كرقػػػػػػة بحثضػػػػػػة 
خ الدػػػػػػشؾى الثػػػػػػامؽ لمبحػػػػػػؾث الدضاسػػػػػػضة: الدضاسػػػػػػة كالشغػػػػػػاـ السحمػػػػػػى فػػػػػػى ضػػػػػػسؽ أعسػػػػػػاؿ السػػػػػػؤتس

 مرخ، جامعة القاىخة، مخكد البحؾث كالجراسات الدضاسضة.
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(، دكر التدػػػػػػػػؾيق فػػػػػػػػى الؾفػػػػػػػػاء بالسدػػػػػػػػئؾلضة الاجتساعضػػػػػػػػة فػػػػػػػػى إطػػػػػػػػار 7539    إبػػػػػػػػخاىضؼ،)-35
ت الاجتساعضػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػجيات تدايػػػػػػػػػػج دكر السؤسدػػػػػػػػػػات بالؾفػػػػػػػػػػاء بالسدػػػػػػػػػئؾلضة الاجتساعضػػػػػػػػػػة كالتحػػػػػػػػػػجيا
 كالبضئضة السؤثخة عمى استجامة الأداء التدؾيقى ، الاسكشجرية : الجار الاجتساعضة.

ق(،مجمػػػػػػة نحػػػػػػؾ مجتسػػػػػػع السعخفػػػػػػة: التشسضػػػػػػة السدػػػػػػتجامة 3477جامعػػػػػػة السمػػػػػػػ عبػػػػػػج العديػػػػػػد،)-36
 فى الؾطؽ العخبى، الإصجار الحادى عذخ.
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