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 الممخص
 الشيائي لمسدتيمػ الذخائي الدمؾؾ عمى العربي التدؾيق تأثيخ ىحا البحث تست دراسةفي 
تحجيج مجػ  إلى بالإضافة السؾجو الإعلاف بإستخجاـ لمجراسة الخاضعة السحسؾؿ خجمات لذخكات

) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،السرخية  لمجراسة الخاضعة السحسؾؿ خجمات شخكات بيؽ تفاوتال
 فخوؽ  وجؾد مجػ وأخيخا الشيائييؽ السدتيمكيؽ لأراء وفقا   السؾجو الإعلاف حؾؿ( WEللإترالات 

 الخاضعة السحسؾؿ خجمات شخكات نحؾ الذخائي الدمؾؾ حؾؿ الشيائييؽ السدتيمكيؽ أراء بيؽ
 الجيسؾجخافية، لمستغيخات وفقا   ( WE) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،السرخية للإترالات لمجراسة
 الإعلاف خلاؿ مؽ العربي تدؾيقبال الشيائي السدتيمػ وعي مجػ عمى التعخؼ ىإل البحث وىجؼ
 سمؾكو عمى ذلػ أثخ وتحجيج ، لمجراسة الخاضعة السحسؾؿ خجمات شخكات تظبقو الحؼ السؾجو
 التدؾيق مؽ الإستفادة وزيادة لتفعيل بيا الاستخشاد يتؼ تؾصيات تقجيؼ الى ،بالإضافة الذخائي
 وتؾصمت لمسدتيمػ، الذخائي الدمؾؾ عمى أثخ مؽ ليا لسا الإعلانات ترسيؼ عشج خاصة العربي
 الذخائي الدمؾؾ عمى العربي لمتدؾيق تأثيخ ىشاؾ أف أىسيا مؽ الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الجراسة
 شخكات بيؽ إحرائية دلالة ذو إختلاؼ يؾجج كسا ، السؾجو الإعلاف خلاؿ مؽ الشيائي لمسدتيمػ
 الشيائييؽ،كحلػ السدتيمكيؽ لآراء وفقا   السؾجو الإعلاف حيث مؽ لمجراسة الخاضعة السحسؾؿ خجمات
 خجمات لذخكات الشيائي لمسدتيمػ الذخائي الدمؾؾ حؾؿ الجراسة عيشة أراء بيؽ فخوؽ  يؾجج لا

 لمعؾامل وفقا   العيشة أراء بيؽ فخوؽ  ىشاؾ ولكؽ ،( أنثى/ ذكخ) لمشؾع وفقا لمجراسة الخاضعة السحسؾؿ
  (الذخكة مع التعامل مجة/ التعميؼ مدتؾػ /الجخل/ الدؽ)  الجيسؾجخافية

Abstract 
In this research we studied the impact of neuromarketing on mobile 

service companies’ consumer buying behavior using targeted advertising. In 

addition, discrepancy between the mobile services companies was 

investigated (Vodafone& Orange& Etisalat& Telecom Egypt-we) from 

consumers’ point of view. Finally, consumers’ opinions about their buying 

behavior were studied and differences were considered according to 

demographic variables. The research aimed to identify the extent of the 

consumer’s awareness toward the neuromarketing using the targeted 
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advertisement by the mobile services companies was investigated 

(Vodafone& Orange& Etisalat& Telecom Egypt-we). And to determine the 

impact of that on the consumer buying behaviour, in addition to making 

recommendations about applying and increasing the benefits of the 

neuromarketing, especially when designing the advertisement based on how 

they affect the consumer buying behavior. The study has reached a number 

of results; one of its most important results is the impact of the 

neuromarketing of the consumer buying behavior using the targeted 

advertisement. There is also a statistically significant difference between the 

mobile services companies was investigated (Vodafone& Orange& 

Etisalat& Telecom Egypt- we) in terms of the targeted advertising according 

to the opinions of the end consumers.Also the study hasn't revealed any 

opinion differences regarding the buying behavior of the under-study mobile 

service companies' male and female consumers, but there are differences 

according to the other demographic factors (age, income, education level 

and the duration of dealing with the company). 

 مقدمة
 يحجث ما الخؤية الخاصة بالذخكة لمبيئة السحيظة ومتابعة بسثابة ىؾ التدؾيقي شذاطال يعتبخ

 حاجاتيؼ وتغيخات الدبائؽ متابعة سمؾكيات و مخاقبة نذاطيا، وتؾفخ عمى تؤثخ تغيخات مؽ فييا
 تحديؽ مؽ لتسكشيا خظظيا واستخاتيجياتيا عمييا  الذخكة إدارة تبشي التي السعمؾمات -ورغباتيؼ
 كاف ميسا السؤسدة في اليامة الأنذظة مؽ التدؾيق نذاط، حيث يعج والاستسخارية التشافدية قجراتيا
 خجمية..  أو تجارية صشاعية أو كانت سؾاء حجسيا

 التدؾيقية، وبالجراسات التدؾيق بؾعيفة كبيخا   ا  اىتسام العالؼ في الكبخػ  تؾلي الذخكات
وقج حجثت تظؾرات كبيخة في ىحا السجاؿ أدت .الأنذظة مؽ الشؾع ليحا السيدانيات الكبيخة وتخرص

 السدتيمػ سمؾؾ دراسة مؽ إلى حجوث طفخة في الفكخ التدؾيقى مؽ ناحية السدتيمػ ألا وىى التحؾؿ
 لسعخفة لمسدتيمػ بعسل إستقراء التقميجؼ التدؾيق ت فيوتقؾـ الذخكا السدتيمػ، دماغ إلى دراسة
في الدشؾات  لكؽ و الذخائي، قخاره محجدات و بدمؾكو التشبؤ بالتالي محاولة رغباتو و و حاجاتو

يدعى  إنسا و ذاتو حج في السدتيمػ لا يدعى إلى إستقراء التدؾيق مؽ حجيث نؾع الأخيخة بخز
 نذاط لتحميل طبية متظؾرة أجيدة تدتعسل التدؾيق مؽ الشؾع ىحا ففي ،عقمو وطخيقة تفكيخه لجراسة
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 بشاء في تفيج االذخكات معمؾمات إلى الؾصؾؿ وبالتالي نذاطو في الستحكسة العؾامل لسعخفة الجماغ
الستخرص فى الخلايا  الظب عمى الحجيث التدؾيق مؽ الشؾع ىحا يعتسج اذ التدؾيقية، خظظيا
 التدؾيق باسؼ التدؾيق مؽ الججيج الشؾع ىحا ويعخؼ السشتغخة، إلى الشتائج لمؾصؾؿ العربية
 (David A. Booth and Richard P.J. Freeman, 2014) ) .العربي

 أكبخ تحقيق ومؽ أبخز اىجاؼ مسارسة التدؾيق فى الذخكات التى تدعى لتحقيق الخبح ىؾ
وأولى خظؾات الذخكات  الأولى، بالجرجة السدتيمػ ثقة كدب ولتحقيق ىحا لابج مؽ -سؾقية  حرة

مخظط  الإعلاف كاف فكمسا مشتجات الذخكة، بالإعلانات عؽ لكدب ىحه الثقة ىؾ التخكيد والإىتساـ
 الحؼ الأمخ السدتيمكيؽ في السشتجات السعمؽ عشيا، لجػ ثقة ىشاؾ كانت لو ومرسؼ بذكل جيج

 رباح وبالتالى زيادة الحرة الدؾقية .وتحقيق أ السبيعات زيادة الى يؤدؼ
في  السدتيمػ لجػ الثقة عمى تؤثخ التي السحجدات مؽ الإعلاف أصبح وبشاءا  عمى ىحا

مشتجات الذخكة وتجفعو لإتخاذ نسط مؽ أنساط الدمؾؾ الذخائي الأكثخ إنتذارا  وىؼ العادة الذخائية 
كبيخة  أىسية مشح الذخكات السشتجة عمى ألدـ الأمخ الحؼ والؾلاء لمسشتجات والذخاء الفؾرؼ،وىؾ

 مؽ والبقاء لمذخكة للإعلاف السؾجو وترسيسو بالذكل الحػ يؤثخ عمى السدتيمػ بسا يحقق الإستسخار
كيف تؾاجو تحجيات القخف  -)عبجالحسيج، التدؾيق الفعاؿ  .أخخػ  جية مؽ وارضاء السدتيمػ جية
 (5:ة ، صفح3123؟، 32

إلى تحجيج أثخ التدؾيق العربى بإعتباره أحج أنؾاع التدؾيق  البحث اوتدعى الباحثة في ىح 
الحجيث الحػ يعسل عمى الخلايا العربية في السخ بإستخجاـ الإعلاف السؾجو عمى الدمؾؾ الذخائي 

 شخكات خجمات السحسؾؿ . عسلاء لمسدتيمػ الشيائي بالتظبيق عمى
 الأساسية المرتبطة بالتدهيق العربيالمفاىيم -1

 مفيهم التدهيق العربي: 1/1
ىؾ تظؾر عمسي لبحؾث التدؾيق ،ولكؽ عبخ وسائل ليا مدتؾػ عالي مؽ الثقة،فيؾ نؾع مؽ 
إختبار السدتيمػ فبجلا  مؽ سؤالو عسا يخيج فيؾ يحىب مباشخة إلى الى السخ لفيؼ والتعخؼ عمى 

 (881-848، الرفحات 3124)أبؾالشجا،  رغباتو.
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يعخؼ بأنو ذلػ العمؼ السختص بجراسة استجابة السخ للإعلانات و العلامات التجارية كسا 
أيزا بأنو  و ، (Moore, 2005, p. 12) بؾاسظة تقشيات الترؾيخ بالخنيؽ السغشاطيدي

أسمؾب مؽ أساليب التدؾيق الحجيثة التي تدعى لمديظخة عمى عقل السدتيمػ والتعخؼ ليذ فقط 
)مشيخ نؾرؼ &  في ماذا يفكخ أو يذعخ، إنسا التؾصل أيزا إلى معخفة ماذا يشؾؼ ىحا السدتيمػ.

، الرفحات ‎ ،3119‎)يؾسف حجيؼ الظائي & وأخخوف يخػ كحلػ  ،(3127أسية بؾ رزاؽ، 
 مخكد إلى  )الحوؽ  الدسع، البرخ،( السدتيمػ حؾاس مخاطبة مؽ الإنتقاؿ مخحمة (252-265

 بإقشاع وذلػ  )الجماغ( السخ الشيائي الذخاء قخار إتخاذ عؽ والسدؤولة كميا الحؾاس التحكؼ بيحه
 تظسح ما وذلػ نذاطاتو، البذخؼ ومخاقبة الجماغ بترؾيخ الخجمة أو السشتج مباشخة بججوػ  السخ
يعخؼ بأنو ىؾ التخرص  العربي.كسا بالتدؾيق السخحمة ىحه سسيت السؤسدات ، كبخػ  إليو

الحؼ يجرس العلاقة بيؽ الجماغ والإدراؾ البذخؼ والحؼ يسكؽ أف يعدز البحث في سمؾؾ 
 العربي التدؾيق لأبحاث الخئيدي فاليجؼ الفعل، السدتيمػ مؽ مشغؾر الخسالة العربية وردود

 عمى كبيخة تتأثيخا ليا أف يثبت قج والتي السحفدات التجارية تحجثيا التي التغيخات كذف ىؾ
 (46، صفحة ‎ ،3126‎)شيباني وأنذظتو التدؾيق فعالية

ومؽ التعخيفات الدابقة تجج الباحثة اف التدؾيق العربي ىؾ مجاؿ حجيث لمتدؾيق يدتيجؼ 
قخار  الديظخة عمى مخ السدتيمػ وطخيقة تفكيخه ومجػ إستجابتو للإعلانات وتؾجييو لإتخاذ

 بغض الشغخ عؽ طبيعة ىحه السشتجات. الذخاء لمسشتجات السعمؽ عشيا
 التطهر الفكري لمتدهيق العربي: 1/2

الفكخة مؽ خلاؿ الأبحاث التي تيتؼ بجراسة العقل البذخؼ، ومؽ أشيخ التجارب التي  نذأت
 Dr. Samuelتفدخ آلية عسل التدؾيق العربي، ىي الجراسة التي قاـ بيا سامؾيل )

McClure وفخيقو مؽ جامعة ىيؾستؽ بيجؼ معخفة العؾامل التي تؤثخ عمى تفزيل مذخوب )
عمى آخخ؛ في السخحمة الأولى، تؼ تقجيؼ نؾعيؽ مؽ السذخوب )بيبدي وكؾلا( إلى مجسؾعة مؽ 

الشؾع الحيؽ يتحوقؾنو وفي السخحمة الثانية تؼ إخبارىؼ بالشؾع قبل بالأشخاص مؽ دوف إخبارىؼ 
(. في IRMبؾاسظة تقشية الخنيؽ السغشاطيدي ) السخي الحالتيؽ تؼ دراسة إستجابة التحوؽ، وف

الحالة الأولى، لؼ يكؽ ىشاؾ فارؽ كبيخ في تفزيل مذخوب معيّؽ عمى آخخ، وبالفعل، أعيخت 
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نتائج الخنيؽ السغشاطيدي نفذ القجر مؽ الإشارات في نفذ الجدء مؽ الجماغ. وىحا أمخ طبيعي 
 ذكخالكيسيائية ليحه السذخوبات متقاربة ججا . بيشسا في الحالة الثانية )حيث تؼ  حيث أف التخكيبة

العلامة التجارية قبل التحوؽ( تبيّؽ أف ىشاؾ أفزمية لمكؾكاكؾلا عمى البيبدي. ما تؼ ملاحغتو 
ىؾ عشجما يعمؼ الستحوؽ الساركة وخاصة ماركة الكؾكاكؾلا سيؤثخ ذلػ جحريا  عمى قخاره. وقج 

صؾر الخنيؽ السغشاطيدي أف ىشاؾ أجداء أخخػ مؽ الجماغ تشذط عشج معخفة ماركة أثبتت 
 والتفزيلتتفاعل بقؾة في لحغات القخارات الكؾكاكؾلا وىحه الأجداء مؽ السعخوؼ عشيا أنيا 

مخاكد تحخؾ بعض العلامات التجارية حيث ، (Walvis.T., 2008)لسشتج عمى حداب الاخخ. 
الإشارة و الحساس في السخ و لكشيا تكؾف غيخ كافية لجعل السدتيمػ يأخح قخار الذخاء، كسا أف 

في السخ و عشجما  الإحداس والتحكؼمخاكد  تحفد عسلىشالػ سمع أخخػ أو علامات تجارية 
تزيء ىحه السشاطق يكؾف الذخص قج تخظى مخاحل السجاولة والتفكيخ، ووصل إلى مخحمة 

التاـ باقتشاء الدمعة، ولحلػ فاف السدؾقيؽ العربيؽ دائسا مايدعؾف إلى تعديد الؾلاء  الإقتشاع
علامة التجارية واعادة صياغة الإعلانات التجارية و ترسيؼ السشتجات ليكؾف ليا تأثيخ كبيخ لم

 (59-51، الرفحات 3123)ىلاؿ،  عمى مخاكد السخ.
 أىمية التدهيق العربي 1/3
الإستفادة ، بسا يحقق التحؾؿ مؽ التدؾيق التقميجؼ إلى التدؾيق العربي يجعؼ عسمية  2/4/2

والدبق التشافدي لمسؤسدات الزخسة التى تشتج مشتجات إستخاتيجية والتشبؤ بسبيعات مشتج معيؽ 
 بعج معخفة ميؾؿ وتؾجيات السدتيمكيؽ.

الذخائي بخرؾص مشتج معيؽ ومعخفة ردود أفعاؿ  مؾؾالدتحجيج عادات الذخاء و   2/4/3
 السدتيمكيؽ حؾؿ السشتج نفدو.

تعديد نقاط القؾة لمسشتجات أو الخجمات ومعالجة نقاط الزعف وذلػ بعج التؾصل إلييا  2/4/4
 عؽ طخيق تحميل الخلايا السخية لمسدتيمػ عشج إجخاء التجخبة عميو

تجات التى تخاىا السشغسة بأنيا نالت إعجاب أو ىشاؾ تعديد الؾلاء لجػ الدبؾف عؽ السش 2.4.2
 إشارات إيجابية مؽ السخ تجاىيا.
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الإعتساد في السدتقبل عمى إعادة ترسيؼ السشتج أو الإعلاف بإستخجاـ مثل ىحا السجاؿ  2/4/5
 .(253، صفحة ‎ ،3119‎)يؾسف حجيؼ الظائي & وأخخوف  الججيج.

 آلية إتخاذ قرار الذراء العربي  1/4
 يسخ قخار الذخاء في السخ أو ما يدسى قخار الذخاء العربي  بسجسؾعة مؽ الخظؾات وىى:

 ترجر عجة إشارات مؽ السخ بخرؾص السشتج الحؼ تؼ تحجيجه لمسدتيمػ. 2/5/2
تتحخؾ مخاكد الإثارة والحساس لجػ السدتيمػ نتيجة للإشارات السخسمة مؽ عخض  2/5/3

 بعض السشتجات ولكشيا لا تكفي  لإتخاذ قخار الذخاء
 يشتقل البعض الأخخ مؽ السشتجات إلى مخحمة السجاولة والتي ستحغى بإىتساـ السخ. 2/5/4
لسجاولة إلى مخحمة القشاعة التامة إتخاذ القخار الذخائي وذلػ بعج الإنتقاؿ مؽ مخحمة ا 2/5/5

 بحاجة السدتيمػ إلى السشتج وذلػ عؽ طخيق ملاحغة إزدياد نذاط السخ .
 ( آلية إتخاذ القخار الذخائي في السخ2ويؾضح الذكل التالي رقؼ )          

 (2الذكل رقؼ )
 آلية إتخاذ القخار الذخائي فى السخ

 مدتيمك بإحدى المنتجاتإثارة مخ ال                           
 "منبيات تدهيقية"                                   

  
 صدور إشارات من المخ حهل المنتجات                                    
 

  
     

             لا                                                 نعم         
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الزخورػ بعج ىحا العخض الدخيع لسفيؾـ التدؾيق العربي اف يتؼ إلقاء الزؾء وكاف مؽ 
 عشاصخ أىؼ أحج يعتبخ الإعلاف عمى الإعلاف السؾجو بإعتباره إحجػ أدوات التدؾيق العربي.

 مؽ السشتج تكمفة في تخفيض بذكل كبيخ يداىؼ الشاجح الإعلاف إف حيث التخويجي، السديج
 تدتيجفيؼ الإعلانات الحيؽ السدتيمكيؽ طبيعة عمى بشاء وذلػ لو، السشاسب التخويج خلاؿ

 تعقيج يؤدػ إلى الحؼ السدتيمكيؽ،الأمخ تتعجد حاجات ورغبات الأخخػ،حيث التدؾيقية والأنذظة
 اليائل الكؼ في ضؾء خاصة الذخائي الدمؾؾ تعقيج بدبب وذلػ لجييؼ الذخاء قخار اتخاذ عسمية
 لأسؾاؽ.ا في السعخوضة السشتجات مؽ

 ستيلاكية الا الأنساط في الإيجابي التغيخ إحجاث عمى قجرتو في الإعلاف نجاح ويعتسج
 العجيج تتظمب والتي لجيو، الاستيلاؾ أولؾيات عمى التأثيخ الكبيخة في ،والقجرة السدتيمكيؽ لجػ
 وفشي عمسي بأسمؾب الإعلاف يتبشاىا التي الفكخة عؽ تعبخ أف يسكؽ التي الجؾانب الابتكارية مؽ
 الؾلاء واستسخار شخائو او تكخار وشخائو السشتج بقبؾؿ السدتيمػ إقشاع مؽ خلالو يدتظيع معيؽ
 (46، صفحة 3116)الرحؽ ؼ.، ىحا السشتج.  عؽ السعمشة لمسشغسة

 ىؾ الإعلاف أف لمتدؾيق إلى الأمخيكية الجسعية أشارت حيثلقج تعجدت مفاىيؼ الإعلاف 
 السدسؾعة أو السخئية الإعلانية الخسائل إذاعة أو نذخ تؤدؼ إلى التي الشذاط نؾاحي مختمف
 أو أفكار قبؾؿ إلى استسالتو أجل مؽ أو خجمة، أو شخاء مشتج عمى حثو بغخض الجسيؾر عمى

 وعسمية عمسية عمى أسذ لو السخظط عشيا ، كسا يعخؼ بأنو الشذاط معمؽ مشغسات أو أشخاص
 مؽ وذلػ أجخ مجفؾع، مقابل وإشباعو الفكخة أو الخجمة أو السشتج عمى الظمب خمق إلى تيجؼ
 فيو الستأثخة والسؤثخة والذكمية الفشية الزؾابط كافة مخاعاة بذخط السختمفة الإعلاـ وسائل خلاؿ
، 3122عبج اليادؼ ،وأخخوف،  )عجليمخاطبتو  السخاد الجسيؾر في الإيجابي الأثخ لإحجاث
 الأفكار لتؾصيل تدؾيقية أداة  بأنو (236، صفحة 3121)صبخه، ،بيشساعخفو (32صفحة 
 في أجخىسا السجفؾع والؾقت ويقؾـ باستغلاؿ الحيد ما، جسيؾر إلى والخجمات والسعمؾمات
 مؽ فالإعلاف مغيخ.عشو بالسشتج السعمؽ وعلاقتو السعمؽ ىؾية لتؾضيح الإعلانية الؾسائل
 الإعلاـ وسائل خلاؿ مؽ والخجمات والدمع الأفكار لتقجيؼ الذخري غيخ الاتراؿ مغاىخ
أشار  كسا (Philip Kotier & Kevin Keller, 2009, p. 140)مجفؾع  أجخ مقابل السختمفة
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 وسائل خلاؿ مؽ تتؼ الأجخ مجفؾعة رسالة ىؾ الإعلاف أف إلى (:7، صفحة 3118)بيشدي، 
بيا.ومؽ التعخيفات الدابقة  وإقشاعيؼ والأفكار والخجمات السشتجات عؽ لمتعخيف الإعلاـ السختمفة

 ويكؾف مجفؾع الأجخ، جية معمؾمة عؽ شخرية يرجر غيخ اتراؿ نجج اف الإعلاف ىؾ وسيمة
 العسلاء عمى السدتيجؼ بإختلاؼ السشتج السعمؽ بيجؼ التأثيخ والجسيؾر السعمؽ بيؽ تتؼ

 .الذخاء قخار اتخاذ عمى وحثيؼ وسمؾكيؼ اتجاىاتيؼ السدتيجفيؽ وتغييخ
يدعى الإعلاف إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الفؾائج لكل طخؼ مؽ أطخاؼ العسمية التدؾيقية و 

 J. Paul) :ظاء والسؾزعيؽ والعسلاء أنفديؼ ويسكؽ إيجاز ىحه الفؾائج كالتالي كالسشتجيؽ والؾس
Peter, James H. Donnelly, 2010) 

 والتؾزيع،وإمكانية عخض الإنتاج تكاليف تخفيض في السداىسة :لممنتجين بالندبة
 السشتج، عمى الظمب زيادة إلى يؤدػ السشتج،مسا عؽ ججيج ىؾ بسا العسلاء السشتجات وتعخيف

 التي السشتجات بذخاء السؾزعيؽ الججيجة، وإقشاع والتحديشات بالإضافات العسلاء تعخيف وكحلػ
 كبيخة. السشتجات بكسيات ىحه ترخيف عمى يداعج مسا السشغسة تشتجيا

 السشتجات بيؽ الاختيار ميسة عميو تؾفيخ معمؾمات عؽ السشتج لمعسيل،تديل :لمعملاء بالندبة-
 عمى تظخأ التي بالتغيخات العسيل السحجد،وتعخيف والسكاف الدماف في السشتجات السختمفة،وتؾفيخ
 وقشؾات أساليب الججيجة، السشتجات السشتج، جؾدة الدعخ،:)مثل السختمفة التدؾيق استخاتيجيات
 (. الججيجة التؾزيع
 الؾقت تؾفيخ معيؼ،وكحلػ والتعامل متاجخىؼ إلى العسلاء اجتحاب عمى يداعجىؼ :لمتجار بالندبة
 جيجة شيخة تكؾيؽ في يداىؼ الشاجح الإعلاف أف كسا وشخائيا، بسشتجاتيؼ العسلاء إقشاع في عمييؼ
 عشو. السعمؽ لمسشتج
أىجافيا إلا مؽ خلاؿ ستة عشاصخ وىي  لا تحقق السؾجو عسمية الاتراؿ الإعلانيو 
 (8:، صفحة 3116ؼ.،  )الرحؽ
جحب الانتباه: وتعج عسمية جحب انتباه السدتيمػ ومحاولة الاحتفاظ بو أحج أىؼ  5/4/2 

السذاكل التي تؾاجو عسمية الاتراؿ الإعلاني، وتشقدؼ عشاصخ جحب الانتباه في الإعلاف إلى 
مجسؾعتيؽ، واحجة تتعمق بالييئة الذكمية للإعلاف كالحجؼ والسداحة والسؾقع والألؾاف والذكل 
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اصخ الحخكة كالتبايؽ والحخكة والانفخاد، وأما السجسؾعة الثانية فالتي تزؼ الترسيسي وعش
جاذبيات الخسالة الإعلانية والاستسالات السدتخجمة كالرؾر والخسؾـ والعشاويؽ الخئيدة والفخعية 

 والشص الإعلاني.
مؾضؾع التأثيخ في الإدراؾ: ويقرج بو تمػ العسمية الحىشية التي تكؾف الانظباع حؾؿ  5/4/3 

معيؽ، كسا أنيا تتزسؽ العسل العقمي الخاص ببشاء وتكؾيؽ صؾر الأشياء السؾجؾدة في البيئة 
في ذىؽ الفخد، وتعتسج عمى الخبخات السكتدبة، لحا فإنشا نجج أف القائسيؽ عمى الاتراؿ التدؾيقي 

ؼ الدمعة يعظؾف عسمية الإدراؾ الإنداني أىسية خاصة، وذلػ بعج ملاحغة أف السدتيمػ لا يذتخ 
مؽ خلاؿ الاطلاع عمى العشاصخ السكؾنة ليا، وإنسا مؽ خلاؿ السعاني التي تثار لجيو مؽ خلاؿ 
الرؾرة الحىشية التي تؼ تكؾيشيا عؽ الدمعة. مؽ جانب آخخ ييتؼ القائؼ عمى عسمية الاتراؿ 

 التدؾيقي بتكؾيؽ الرؾرة الحىشية عؽ السؤسدة نفديا.
التحكخ: مؽ السيؼ في العسمية التدؾيقية إحجاث تأثيخ في تدييل عسسمية الحفع و   5/4/4 

الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ، كأف تجفعو لذخاء سمعة لؼ يكؽ يذتخييا مؽ قبل، أو شخاء كسيات 
إضافية مؽ سمعة يذتخييا بكسيات قميمة، أو دفعو لمذخاء بذكل مدتسخ، وتيجؼ معغؼ الخسائل 

ػ إلا مؽ خلاؿ استسخار تحكخ الخسالة الإعلانية، ويعتسج الإعلانية إلى تحقيق ذلػ، ولا يتحقق ذل
 الكثيخوف عمى التكخار لتحقيق عسمية الحفع والتحكخ.

الإقشاع: ويعشي أف تكؾف لجػ الجسيؾر السدتيجؼ الاتجاىات والآراء السؤيجة لمدمعة، أو  5/4/5
و غيخ مؤيج، وتؤثخ الخجمة السعمؽ عشيا. والاتجاه ىؾ الاستعجاد السدبق لمترخؼ بذكل مؤيج أ

عسمية الاتراؿ الإعلاني في تغييخ الاتجاىات نحؾ الدمع والخجمات لفتخة مؤقتة أو في تجعيؼ 
 الاتجاىات السؾجؾدة مؽ قبل.

خمق الاستجابة: يتمخص دور الاتراؿ الإعلاني في حث السدتيمػ عمى تقبل الدمعة  5/4/6 
احجة ما يدسى "الذخاء التجخيبي"، بيشسا يعتسج أو الخجمة الججيجة، ودفعو إلى الذخاء ولؾ لسخة و 

الذخاء الجائؼ والستكخر عمى عؾامل أخخػ غيخ الاتراؿ الإعلاني مثل: الخضا عؽ الدعخ 
السجفؾع وغيخىا؛لحا نجج أف الاتراؿ الإعلاني يؤدؼ وعيفة ىامة في تجعيؼ القخار الذخائي 

 يؽ أنو اتخح القخار الذخائي الرحيح.الخاص بالسدتيمػ، وتقميل درجة الذػ لجيو أو عجـ اليق
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التأثيخ في سمؾؾ ما بعج الذخاء: يلاحع دائسا  أف السدتيمػ يحاوؿ عادة اختبار مجػ  5/4/7
قجرتو عمى اتخاذ القخار الذخائي الدميؼ، ولحلػ فيؾ يبحث دائسا  عؽ السعمؾمات التي تؤيج قخار 

في تقميل التؾتخ الشاتج عؽ التشافخ السعخفي لجػ الذخاء، ويؤدؼ الاتراؿ الإعلاني ىشا دورا  بارزا  
 السدتيمػ بعج عسمية الذخاء.  

 المفاىيم الأساسية المرتبطة بالدمهك الذرائي لممدتيمك-2
 يعتبخ فيؼ سمؾؾ السدتيمػ مؽ قبل مجيخػ التدؾيق بالذخكات ىؾ مفتاح الشجاح التجارؼ 

 ىحه لأىسية التدؾيق السدتيمػ وإستخاتيجيات سمؾؾ بيؽ العلاقة عمى التخكيد ويجب .الذخكات ليحه
 لمسدتيمكيؽ الذخاء قخارات وتذيخ.مجيخؼ التدؾيق عمييا يعتسج التي الإستخاتيجيات نجاح في العلاقو
الدؾؽ، والحؼ يعكذ  في السدتيمػ مظالب في تحقيق التدؾيقية الذخكة إستخاتيجية نجاح مجػ إلى
 السدتيمػ مع ويشتيي التدؾيق،يبجأ اف

 مفيهم سمهك المدتيمك  2/1
 مجػ عمى السؤسدات نجاح ويتؾقف الحجيث التدؾيق في الداوية حجخ السدتيمػ يعج
 شخاء قخار إتخاذ عاىخة دراسة السؤسدة عمى بج لا وليحا السدتيمكيؽ لحاجات ورغبات إشباعيا
 وتعتبخ الذخاء، عؽ يعجؿ مدتيمكا ما أف إلى أدت التي الأسباب ومحاولة معخفة السقتخح، السشتج
ىحا  تعالج التي الشغخ وجيات تتعجد حيث كبيخ، حج ومعقجا إلى واسعا مجالا السدتيمػ دراسة

 سمؾؾ وتؾقع لتفديخ يتشاسب ما ىحه الآراء بيؽ مؽ يبحث أف التدؾيق مجيخ وعمى السؾضؾع،
 مدتيمكيو
 إندانية رغبة تحقيق أجل مؽ حاجة عؽ ناتجا إندانيا سمؾكا الأصل في السدتيمػ سمؾؾ يعتبخ

 وتعخيف ومسيداتو الإنداني الدمؾؾ فيؼ وجب لحلػ إستيلاكيا، سمؾكا يكؾف  أف معيشة قبل
 . السدتيمػ سمؾؾ مفيؾـ التظخؽ إلى ثؼ ومؽ السدتيمػ،
سمؾؾ السدتيمػ بأنو   (26، صفحة 3117)عسخ، قخاءات في سمؾؾ السدتيمػ،  يعخؼ

جسيع الأفعاؿ والترخفات السباشخة وغيخ السباشخة والتى يقؾـ بيا الأفخاد مؽ أجل الحرؾؿ عمى 
انو   (33، صفحة 3115)عبيجات،  بيشسا يخػ ، مشتج معيؽ مؽ مكاف محجد وفى وقت محجد.
ث عؽ شخاء أو استخجاـ الدمع و الخجمات والأفكار ذلػ الترخؼ الحؼ يبخزه السدتيمػ في البح
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)قحف، ،وعخفو  , و التي يتؾقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو حدب إمكانياتو الذخائية الستاحة
بأنو : " مجسؾعة الأنذظة الحىشية و العزمية السختبظة بعسمية التقييؼ و (76، صفحة 3113

 وىشاؾ تعخيف أخخ“ ،السفاضمة و الحرؾؿ عمى الدمع و الخجمات و الأفكار وكيفية استخجاميا
يخػ  (1:، صفحة 3123؟، 32كيف تؾاجو تحجيات القخف  -)عبجالحسيج، التدؾيق الفعاؿ  لػػػػػػ

و لمبحث او الذخاء او الإستخجاـ بأف سمؾؾ السدتيمػ ىؾ الشسط الحؼ يتبعو السدتيمػ في سمؾك
ومؽ التعخيفات   أو التقييؼ لمدمع  والخجمات و الأفكار التي يتؾقع مشيا أف تذبع حاجاتو ورغباتو

الدابقة نجج أف سمؾؾ السدتيمػ ىؾ مجسؾعة الأنذظة الحىشية والعزمية التى يبحليا الفخد مؽ 
 قخار شخاء السشتج وذلػ نتيجة تعخضو لسشبو داخمي أو خارجي بغخض إشباع حاجتو. اجل إتخاذ

 أىمية دراسة سمهك المدتيمك   2/2
)عبجالحسيج، سمؾؾ  فإف دراسة سمؾؾ السدتيمػ تسكشو مؽ :  عمى مدتؾػ رجل التدؾيق

 :(56فحة ، ص3117السدتيمػ، السفاىيؼ العرخية والتظبيقات، 
 مؽ يسكؽ بسا متجاندة شخائح إلى السدتيمكيؽ تقديؼ خلاؿ مؽ السشاسبة الدؾؽ  شخيحة اختيار 

 لمسشذاة التدؾيقي الشذاط مدتؾػ كفاءة رفع
 الذخكة بسشتجات تتعامل التي الأسؾاؽ حجؼ تحجيج إمكانية  
 الذخائية. ودوافعيؼ وأذواقيؼ كل مشيؼ وطبيعة العسلاء أنؾاع تحجيج 
 والتخويجية الإعلانية الحسلات وإعجاد الخسائل واختيار السسكشة التخويج طخؽ  تحجيج في السداىسة 

 السشاسبة.
 وتحجيج السذبعة غيخ العسلاء حاجات لجراسة نتيجة التدؾيق رجاؿ أماـ ججيجة مجالات فتح 

 . ججيجة مشتجات بتقجيؼ الخاصة الفخص
  ومشافع احتياجات مع يتشاسب السشتج ترسيؼ اف مؽ التأكج عمى مشذات الأعساؿ مداعجة 

 العسلاء.
 :عمى مدتؾػ السدتيمػ الفخد

، 3117)عسخ، قخاءات في سمؾؾ السدتيمػ،  خلاؿ: الفخد نفدو مؽ السدتيمػ سمؾؾ دراسة تفيج
 (76صفحة 
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 تذبع التي الشاجحة الذخاء قخارات اتّخاذ في التي تداعجه والبيانات، السعمؾمات بكافة إمجاده -
 وأذواقو. وميؾلو الذخائية إمكاناتو مع وتتؾافق حاجاتو

 مؽ السالية مؾارده تحجدىا التي حدب الأولؾيات ورغباتو احتياجاتو تحجيج في تقجـ لو التدييلات -
 أخخػ. جية مؽ  )والسجتسع الأسخة ( السحيظة البيئية وعخوفو جية

 الذرائيأنماط الدمهك    2/3
  ىى التدؾيق رجل إلى إىتساـ تحتاج والتي الذائعة الأنساط ؼأىو  الذخائي، الدمؾؾ أنساط تتعجد
 ونؾجدىؼ فيسا يمي: الفؾرؼ، والذخاء لمسشتجات، والؾلاء الذخائية، العادة
 نفذ في الأمؾر نفذ يفعل أنو أؼ لمعادة وفقا الذخاء إلى السدتيمػ يتحؾؿ : الذرائية العادة
 الدابقة الشجاحات حيث أف السيسة الأمؾر مؽ الذخائية العادة وتعتبخ تمقائي، بذكل الؾقت
 لاتخاذ اللازـ الؾقت مؽ تقمل الذخائية العادة ، كسا أفالسدتقبل في تدتسخ أف يسكؽ لمسشذأة
والقخارات الذخائية لؾجؾد الحمؾؿ السدبقة ، وتسكؽ مؽ الخقابة عمى سمؾؾ  التدؾيقية القخارات
 (54، صفحة 3113)أبؾعمفة،  يمػ بإستخجاـ أنغسة محجدة.السدت
 لذخاء تاـ بذكل مبخمجا يربح السدتيمػ سمؾؾ أف يعشي معيؽ لسشتج الؾلاء : لممنتجات الهلاء
 الؾلاء ويكؾف  الأمؾر دقة عمى البائع يديظخ حيث بالحاجة، الإحداس عشج معيؽ بحاتو مشتج
 السدتيمػ أف الجراسات أثبتت وقج والسدتيمػ، الذخكة بيؽ دائسة خمق علاقة مع معيشة لساركة
 عؽ الشاتج العاطفي،والؾلاء الؾلاء مشيا الؾلاء مؽ الؾلاء ويؾجج أنؾاع ذات السشتجات في أكثخ يجفع
 لمرفات السألؾؼ،والؾلاء بالتعامل الظؾيل التغييخ،والؾلاء للإسؼ،والؾلاء تكمفة إرتفاع

 .الارتباط بالخاحة،وولاء السختبط الحاكسة،والؾلاء
 ذات لمدمع عادة ويتؼ مدبق، تخظيط دوف  شخاء بأنو الفؾرؼ  الذخاء يعخؼ : الفهري  الذراء

؟، 32كيف تؾاجو تحجيات القخف  -)عبجالحسيج، التدؾيق الفعاؿ  بالسدتيمػ. الارتباط السشخفض
 (2:، صفحة 3123

 الدراسات الدابقة -3
بالتدؾيق العربي  الستعمقة الدابقة الجراسات بعض استعخاض إلى البحث مؽ الجدء ىحا ييجؼ

 الدمشي تدمدميا حدب مباشخ غيخ أو مباشخ سؾاء بذكل والإعلاف وتأثيخىؼ عمى سمؾؾ السدتيمػ
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الاحجث، ووفقا  لسجػ تظؾر السجاؿ التدؾيقي وأدواتو ومجػ إنعكاس ىحا التظؾر عمى  إلى الأقجـ مؽ
 . قخارت السدتيمػ بالذخاء مؽ عجمو 

ومؽ خلاؿ إستعخاض الجراسات والتى تشاولت الإعلاف وترسيؼ رسائمو ووسائل عخضو بإعتباره 
ظة التى تدتخجميا الذخكات وكحلػ الأداة الؾسي والإترالات التدؾيقية الحجيث أحج أدوات التدؾيق

التي تدتخجميا الذخكات  عشج تظبيقيا لمتدؾيق العربي وذلمػ لمؾصؾؿ الى السدتيمػ الشيائي
ومحاولة التأثيخ عمى سمؾكيؼ  لمتخويج عؽ مشتجاتيا لجػ الفئة السدتيجفة مؽ السدتيمكيؽ

اـ وسائل مختمفة وىى أجخيت لسعخفة تأثيخ الإعلانات عمى السدتيمػ بإستخج ،ىشاؾ دراسةالذخائي
 تأثيخ عمى لمتعخؼ سعت والتي (Wilson, Erhun and Mercy, Erhun, 2003) دراسة
 سكاف مؽ عيشة عمى الجراسة وقج طبقت الجسيؾر، عمى والتمفديؾف  الخاديؾ في الأدوية إعلانات
 عمى ايجابي تأثيخ ليا التمفديؾنية الإعلاناتأف  إلى الجراسة وتؾصمت نيجيخيا، في أبيجاف مشظقة
 والدمبية الإيجابية الآثار حؾؿ الؾعي لتعديد حالة أو لمجسيؾر الؾعي خمق خلاؿ مؽ سؾاء الدكاف
 التي الأدوية مخاطخ حؾؿ مؽ السعمؾمات % 25 سؾػ  يقجـ لا الإذاعة في الإعلاف وأف للأدوية،
 حؾؿ السعمؾمات %مؽ 91-61مؽ  تقجـ حيؽ في مباشخ، بذكل الإنداف حياة عمى خظخ تسثل

 الإعلانات مؽ تأثيخا   أكثخ الإعلانات التمفديؾنية وأف الإنداف، حياة عمى السباشخة غيخ السخاطخ
 جفتوالتى ى (Nysveen, Herbjorn, and Berivik, Einar., 2005)دراسة  كحلػ فيالإذاعي،
 تظبيق تؼ الانتخنت، حيث شبكة عمى والإذاعة السظبؾعات في الإعلاف فعالية بيؽ السقارنة إلى

 الأسبؾع نياية وقزاء عظمة الظيخاف بتحاكخ تيتؼ والتي الشخويج في الجسيؾر مؽ عيشة عمى الجراسة
 إعلانية وكالات مؽ خلاؿ سخيعة ومزات شكل عمى الإعلانات ترسيؼ تؼ ولقج الفشادؽ، أحج في

 وبيشت والإذاعة، في السظبؾعات الإعلانات ليحه محجدة ومؾاصفات خرائص لؾضع متخررة
 الإذاعي، الإعلاف مؽ تأثيخا كانت أكثخ والسظبؾعات الانتخنت شبكة عمى الإعلاف أف الجراسة نتائج
 الإعلاف عؽ السظبؾعات إعلاف كانت لرالح شبكة الانتخنت عمى للإعلاف الجسيؾر تعخض وعسمية
والتى كاف  (Erica, Rieb and Dawes, John., 2006)عمى ىحا دراسة  ،وأكجت  .الإذاعي

 الإذاعي الإعلاف صيغ تشؾع إلى التعخؼ عسمية ترسيؼ الإعلاف والتي أستيجفتىؾ مجاؿ بحثيا 
 عمى تأثيخىا ومجػ - معيشة زمشية فتخة في وىى عجد كبيخمؽ الإعلانات -والسشخفزة العالية
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 مجسؾعتيؽ، إلى تقديسيؼ وتؼ بخيظانيا في العاـ مؽ الجسيؾر عيشة عمى الجراسة وطبقت السذاركيؽ،
عخض  الثانية والسجسؾعة ، الأولى الريغ العالية عمى السجسؾعة عخض الإعلانات ذات وتؼ

 إلى تعخضت التي الثانية السجسؾعة أف وأستشتج الباحثؾف  السشخفزة، الريغ ذات الإعلانات
 بذكل عمييؼ وأثخت الأولى مؽ السجسؾعة أكثخ مقبؾلة كانت السشخفزة الريغ ذات لاناتالإع

متذابييؽ بجرجة  كانؾا السشخفزة ذات الريغ للإعلانات تعخضت التي الثانية والسجسؾعة ايجابي،
 بالشدبة مختمفة آرائيؼ والتي كانت الأولى السجسؾعة عكذ عمى الإعلاف، حؾؿ آرائيؼ في كبيخة

 الإعلانات مؽ التأثيخ في "ندبيا أقؾػ  الإعلانية الفقخة بجاية في جاءت التي والإعلانات للإعلاف،
الجراسات الدابقة في أىسية  (Allan, 2007)، وأيجت دراسة  الإعلانية الفقخة نياية في جاءت التي

 التعخؼ ترسيؼ الإعلانات ودوره في التأثيخ عمى سمؾؾ السدتيمػ وإتخاذ قخار الذخاء حيث أستيجفت
 الذخاء وقخار جية، مؽ الانتباه والحاكخة بيؽ العلاقة ومجػ السدتسعيؽ وتفاعل الإعلانات تأثيخ عمى
 للإعلاف والتدمدل اليخمي بيؽ السؾسيقى علالتفا وكحلػ لبشاف، - بيخوت مجيشة في أخخػ  جية مؽ

 الإذاعي: الإعلاف في السدتخجمة السؾسيقية السختمفة الأنؾاع أف إلى الجراسة تؾصمت وقج ، الإذاعي
 مؽ السدتيمػ مؾقف عمى تأثيخ ليا الألحاف، والشغسة( مديج الإيقاع، الظبؾؿ، أصؾات الإنذاد، )مثل

 الإذاعة، في الإعلاف تجاه الجيج ليا، وإحداسيؼ وتحكخىؼ التجارية العلامة مؽ وأيزا الإعلاف،
  .لجييؼ الذخاء قخار عمى وتأثيخىا
أىتست بجراسة التدؾيق الحجيث وما أرتبط  وفى البحؾث التى تست في العقجيؽ الأخخييؽ والتى 

بو مؽ تظؾر في الإعلانات وتأثيخىا عمى سمؾؾ السدتيمػ نجج انو ىشاؾ دراسة أكجت عمى أف 
عسمية الإعلاف تظؾرت مؽ مخاطبة الحؾاس الستعارؼ عمييا الى مخاطبة الخلايا العربية لمفخد 

لتكشؾلؾجيا،وبجأت عسميات الإعلاف تيتؼ وذلػ نتيجة لمتظؾر الدخيع الحاصل في مجاؿ التقشية وا
والتعخؼ عمى أفكاره ونؾاياه تجاه مشتجات أوخجمات محجدة عؽ طخيق  السدتيمػبالديظخة عمى دماغ 

عخض بعض الإعلانات أو الرؾر أماـ شخص معيؽ وفي ذات الؾقت تتؼ مخاقبة وترؾيخ أفعاؿ 
ثل أجيدة الخنيؽ السغشاطيدي السخ تجاه ىحه الرؾر وذلػ عؽ طخيق أجيدة طبية متظؾرة م

 ) الؾعيفي.وىحه السخحمة مؽ التقجـ في مجاؿ التدؾيق تعخؼ بػ التدؾيق العربي
Neuromarketing) ، يؾسف حجيؼ الظائي & وأخخوف  دراسة اوأكجت ىح(‎ ،3119‎)   الحيؽ روأ

http://en.wikipedia.org/wiki/Neuromarketing
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ىحا السجاؿ كي يتؼ تظبيقو في الؾاقع العسمي يحتاج إلى إمكانات مادية كثيخة، لحا أقترخ البحث  أف
والتي  (Morin, 2011) اللاحقة جراسةال ودعؼ ىحا،  .في ىحه الجراسة عمى الجانب الشغخؼ فقط

ناشىء حجيثا  ،ليخبط بيؽ سمؾؾ السدتيمػ وعمؼ التدؾيق العربي ىؾ مجاؿ  أكجت عمى أف
، ولكؽ سخيعا أستظاع اف يحقق 3113الاعراب، وقج أثار الججؿ مشح عيؾره لأوؿ مخة عاـ 

السرجاقية والقبؾؿ لجػ السختريؽ في مجاؿ التدؾيق والإعلاف، وبالبحث وجج أف ما يديج عؽ 
فإف الظخؽ التقميجية فذمت في التشبؤ في الحسلات الإعلانية ومع ذلػ  تشفقبميؾف كل عاـ  511

وذلػ لإعتسادىا عمى تمبية رغبات الإنفاؽ وماىؾ العائج السادؼ ليحا الإنفاؽ  ابسجػ فعالية ىح
السدتيمػ فقط دوف الإىتساـ بسخ السدتيمػ وطخيقة تفكيخه ، وجاء التدؾيق العربي ليؾفخ أساليب 

ة تقشيا  دوف الحاجة لدؤاؿ السدتيمػ نفدو متظؾرة لإكتذاؼ مخ السدتيمػ مباشخة بأجيدة حجيث
وتؾصمت الجراسة إلى أف التدؾيق العربي مؾجؾد وسيتظؾر وأف لو دور ىاـ وحيؾػ في تحديؽ 
الفعالية لكلا مؽ الشؾاحى التجارية وترسيؼ الخسائل الإعلانية السدتخجمة عمى مدتؾػ العالؼ، كسا 

مثل دراسة الستعمقة بسجاؿ التدؾيق العربي  أيجت دراسة أخخػ ما تؾصمت لو الجراسات الدابقة
(Bercea, August 2012)  والتى ركدت عمى دراسة مدايا وعيؾب الظخؽ الججيجة السدتخجمة في

التدؾيق العربي ) مثل الترؾيخ العربي لخلايا السخ وتحميل إشاراتو( وذلػ لتحجيج مجػ فعالية 
والتي فذمت فييا الظخؽ التقميجية ، وتؾصمت الجراسة إلى أف التدؾيق العربي الحسلات التدؾيقية 

بإعتباره أحج فخوع عمؼ الأعراب والحؼ يدعى إلى فيؼ السدتيمػ بذكل أفزل وتحميل إدراكو 
وتفكيخه اللاوعي والحػ كاف مؽ الرعب تفديخه بالظخؽ السعتادة بالخغؼ مؽ أىسية معخفة ذلػ لتحجيج 

مػ وتفزيلاتو تجاه السشتجات والتشبؤ بدمؾكو بسا يداعج في ترسيؼ الخسالة الإعلانية دوافع السدتي
السشاسبة، كحلػ أوصت الجراسة بزخورة تظؾيخ الظخؽ السدتخجمة في التدؾيق العربي وتقؾية نقاط 

 & Walter S. McDowell)جاء متفقا  مع دراسة الزعف بيا لجعميا أكثخ فعالية ، وىحا تساما  
Steven J. Dick, 2013)  أستشتجت أف العجيج مؽ الذخكات والتى جراسة ىحه ال ما تؾصمت لو و

التي تسارس الشذاط الإعلامي كالجعاية وإنتاج البخامج وإمتلاؾ إستؾديؾىات الإنتاج مؤيجة تساما  
ات بالذكل الحؼ يؤدػ إلى إعادة لسجاؿ التدؾيق العربي، وفؾائجه وتأثيخه الإيجابي عمى الإعلان
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ترسيؼ الإعلانات لتسكؽ السدتيمػ مؽ تسييد العلامات التجارية السختمفة ،وكحلػ جحب عسلاء 
 ججد، كسا أوصت بسخاعاة إنتقادات ومداوػء أدوات التدؾيق العربي السدتخجمة وضخورة تظؾيخىا. 

إلى التعخؼ عمى  (3124)أبؾالشجا، سعت دراسة  ضؾء نتائج الجراسات الدابقةوعمى 
الستظمبات اللازمة لتظبيق بحؾث التدؾيق العربي في الذخكات الرشاعية العاممة في الدؾؽ 

خاصة لغايات الجراسة  إستقراءالسرخؼ وأثخ ذلػ عمى الأداء التدؾيقي، وتؼ ترسيؼ إستسارة 
صالحة  قائسة إستقراء :28شخكة وتؼ إستخجاع  341وتؾزيعيا عمى عيشة عذؾائية حجسيا 

لمتحميل الإحرائي، وبعج تحميل البيانات خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الإستشتاجات مؽ أىسيا 
ؾعات ىى اف ىشاؾ متظمبات لازمة لإستخجاـ بحؾث التدؾيق العربي تؼ ترشيفيا في خسذ مجس

تقشيات التدؾيق العربي ومتخررؾف في التدؾيق العربي والعسلاء الستظؾعؾف ونغاـ معمؾمات 
لمتدؾيق العربي ودعؼ الإدارة العميا لآنذظة التدؾيق العربي.أيزا  تؾصمت الجراسة إلى وجؾد 
قي علاقة ذات دلالة معشؾية لسجػ تؾافخ متظمبات تظبيق التدؾيق العربي عمى الأداء التدؾي

لمذخكات الرشاعية العاممة في الدؾؽ السرخؼ واف تكشؾلؾجيا التدؾيق العربي ومتخرريو 
والعسلاء الستظؾعيؽ ىى الأركاف الثلاثة الأساسية في إستخجاـ بحؾث التدؾيق العربي ، وفي نفذ 

ح أساليب التدؾيق العربي إلى تؾضيوالتى سعت  (‎ ،3126‎)شيباني الإطار كاف ىشاؾ دراسة
والجور الحؼ تمعبو في زيادة كفاءة الأنذظة التدؾيقية،ومامجػ مداىستيا في خمق تؾجو ججيج لإتخاذ 
القخار التدؾيقي، وبحكؼ أف صؾرة السؤسدة ىي العامل الخئيدي في بقائيا واستسخارىا تؼ التخكيد 

كسا جاءت ىحه الجراسة  .ؾيق العربيعمى الرؾرة الحىشية لمسدتيمػ كأوؿ تؾجو يجيب عميو التد
لتكؾف رؤية مدتقبمية حؾؿ إمكانية تظبيق أساليب التدؾيق العربي الحجيثة والقياسات الحيؾية عمى 
السدتيمػ مؽ أجل حل السذاكل الستعمقة بدمؾكو  واستجاباتو لمحسلات الإعلانية في عل السشافدة 

قائسة إستقراء تؼ  يق ذالػ تؼ الإعتساد عمى الذجيجة التي تحيط بالسؤسدات الإقترادية، ولتحق
كسجاؿ  .سقابمة والسلاحغة الذخرية عؽ طخيق دراسة حالة السداحات الكبخػ جسعيا مؽ خلاؿ ال

وتؾصمت الجراسة إلى نجاح أساليب التدؾيق العربي في تحقيق كفاءة وفعالية الأنذظة  لمتظبيق،
)مشيخ نؾرؼ & أسية الإعلانية. وىشاؾ دراسة  التدؾيقية وخاصة في خمق وتججيج مزاميؽ الدياسات

أكجت عمى أف التدؾيق العربي يختكد عمى عسمية تحؾيل دراسات عمساء والتي  (3127بؾ رزاؽ، 
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الاعراب مؽ السجاؿ الظبي الى السجاؿ التدؾيقي، أؼ تظبيق تقشيات عمؼ الاعراب السعخفي في 
وبالتالي تظؾيخ وسائل  العقل البذخؼ بيجؼ الفيؼ الجيج لآليات اتخاذ القخار في  التدؾيق والاترالات

عشج عخض بعض السؤثخات "السشبيات"  السخالاقشاع، ومؽ بيؽ ىحه التقشيات القياـ بسلاحغة 
التدؾيقية )كإعلانات، علامات تجارية أو مشتجات(، حيث أثار ىحا العخض بعض السشاطق مؽ 

شاء عسمية الترؾيخ بالخنيؽ السغشاطيدي الؾعيفي، وسسحت ىحه السلاحغات التي أضاءت أث السخ
الاتراؿ ودوافع البيع تذعخ السدتيمػ بالستعة وتجفعو لمقياـ و بفيؼ ما إذا كاف عخض السشتجات، 

وعمى ىحا الأساس تداعج تقشيات التدؾيق العربي عمى تخظي حجود الظخؽ التقميجية  بالذخاء،
السدتيمػ لتعظي بعجا ججيجا لمسسارسات التدؾيقية ، وباعتبار سؾؽ السشتجات  القائسة عمى استقراء

الحلاؿ غيخ مذبع وخاصة في فخندا. سعى الباحثيؽ في ىحه الجراسة لعخض صؾرة عؽ نذاطات 
الذخكة ايدلا ديميذ مجاؿ تظبيق ىحه الجراسة، وتظبيقات التدؾيق العربي التي اتبعتيا في تدؾيق 

في فخندا، مسا أكدبيا شعبية واسعة، وثقة وولاء كبيخ لجػ زبائشيا وجعميا تحرل السشتجات الحلاؿ 
عمى حرة عالية في سؾؽ السشتجات الحلاؿ بفخندا ، وعمى الشقيض تساما مؽ الجراسات الدابقة 

حجيثة  وما نادت بو مؽ ضخورة تبشى التدؾيق العربي والإستفادة مؽ مداياه كانت ىشاؾ دراسة
بالقزايا  والتى اىتست (David Hensel , 2017) الجراسات الدابقة ،وىى دراسةمعارضة لشتائج 
أثارىا التدؾيق العربي وتظبيقاتو ، وأكجت عمى ضخورة تقييج ىحا الشؾع مؽ التدؾيق  الإخلاقية التى

ويقرج بيؼ فئة السدتيمكيؽ -،وعجـ تبشيو ،وضخورة حساية السجسؾعات السدتجيبة الزعيفة 
مثل الأطفاؿ أو الاشخاص السرابيؽ بأمخاض عقمية ، وايزا  مجػ –السدتيجفة لبعض السشتجات 

غيخ  تدؾيق العربي فى بعض الرشاعات التى تخوج لمدمؾكيات والسشتجاتملائسة تظبيق ال
الرحية مثل التبغ والكحؾؿ وإىساؿ الذخكات السدتفيجة ومخوجى إستخجاـ التدؾيق العربي لمقزايا 

 .الإخلاقية السختبظة بو 
 :وبعد ىذا العرض لمدراسات الدابقة نجد ان معظم الدراسات

العربي بإعتباره أحجث مجاؿ في التدؾيق والحؼ لو مداياه أكجت عمى عيؾر مجاؿ التدؾيق  -
العجيجة وتأثيخه الإيجابي عمى سمؾؾ السدتيمػ وإتخاذه قخار الذخاء عمى الخغؼ مؽ بعض 

 الشؾاحى الإخلاقية الؾاجب مخاعاتيا عشج تظبيقو عمى بعض السشتجات الغيخ صحية .
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 لسدتخجمة.يعتبخ الإعلاف ىؾ أحج  أىؼ أدوات التدؾيق العربي ا -
عسمية الإعلاف مؽ مخاطبة الحؾاس الستعارؼ عمييا الى مخاطبة الخلايا العربية تظؾرت  -

 لمفخد وذلػ نتيجة لمتظؾر الدخيع الحاصل في مجاؿ التقشية والتكشؾلؾجيا
 أىسية ترسيؼ الإعلانات ودوره في التأثيخ عمى سمؾؾ السدتيمػ وإتخاذ قخار الذخاءوضحت  -
 عمى ايجابي تأثيخ ليا بإعتبارىا أحج وسائل التدؾيق العربي التمفديؾنية الإعلاناتبيشت اف  -

 والدمبية الإيجابية الآثار حؾؿ الؾعي لتعديد حالة أو الؾعي خمق خلاؿ مؽ سؾاء العسلاء
 لمسشتج.

 فى سمؾؾ السدتيمػ  تأثيخا كانت أكثخ والسظبؾعات الانتخنت شبكة عمى الإعلافتؾصمت اف  -
 . الإذاعي الإعلاف مؽ

 الإنذاد، )مثل الإذاعي: الإعلاف في السدتخجمة السؾسيقية السختمفة الأنؾاعأستشتجت أف  -
 مؽ السدتيمػ مؾقف عمى تأثيخ ليا الألحاف، والشغسة( مديج الإيقاع، الظبؾؿ، أصؾات
 الإذاعة، في الإعلاف تجاه الجيج ليا، وإحداسيؼ وتحكخىؼ التجارية العلامة مؽ وأيزا الإعلاف،
 .لجييؼ الذخاء قخار عمى وتأثيخىا

 مذكمة البحث -4
لأكثخ مؽ عذخ سشؾات، تست الذخاكة بيؽ تقشيات عمؼ الأعراب بعمؼ التدؾيق مسا أدػ إلى 
عيؾر عمؼ حجيث : "التدؾيق العربي" ،وأنعكذ ىحا بجوره عمى حجوث تظؾرات كبيخة وسخيعة في 

لإعلانات ،وذلػ مؽ خلاؿ التحؾؿ مؽ مجخد مجاؿ الإعلانات عؽ السشتجات وكيفية ترسيؼ ىحه ا
مخاطبة الحؾاس الخسذ الستعارؼ عمييا إلى مخاطبة الخلايا العربية  لمفخد، والحؼ ساىؼ في 
معخفة ما يفكخ فيو الجماغ البذخؼ عشج ملاحغتو لسختمف السحفدات التجارية : ) إعلاف، تغميف 

لى فيؼ آليات عسل دماغ السدتيمػ الكامشة مشتج، علامة تجارية، ترسيؼ ، شعار،الخ(،مسا يؤدؼ إ
 بعض عخض طخيق عؽ (Bezzaoucha, F., &Salah , E., 2017) وراء سمؾكو الذخائي

 ىحه تجاه السخ أفعاؿ مخاقبة وترؾيخ تتؼ الؾقت ذات وفي معيؽ شخص أماـ أو الرؾر الإعلانات
ومؽ ىشا أصبح .السغشاطيدي الؾعيفي الخنيؽ أجيدة مثل متظؾرة طبية طخيق أجيدة عؽ وذلػ الرؾر

 ذىؽ في يجور ما ىجؼ الذخكات فى الؾقت الحالي وفى عل التظؾر التكشؾلؾجي ىؾ معخفة
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 التي وإعجاد السشتجات تييئة أجل مؽ وذلػ الذخاء ودراسة أنساط سمؾكو الذخائي قخارات السدتيمػ مؽ
بعسميات تتؼ في السخ ، إلا أف الذخكات رأت انو  مختبظة معقجة لكؾنيا عسمية وىحه ومتظمباتو تتلائؼ

يسكشيا مؽ خلاؿ إستخجاـ الإعلاف السؾجو والسرسؼ بذكل مخظط لو أف تحاوؿ الديظخة عمى تفكيخ 
 وتفزيلات السدتيمػ لسشتج ما مؽ عجمو .

إلساـ  القائسيؽ  عجـ لحا وبشاءا  عمى نتائج الجراسات الدابقة نجج أف مذكمة الجراسة تتسثل في
لجور الحػ يمعبو التدؾيق العربي السدتخجـ باذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة بالتدؾيق ب

، وعجـ التظبيق الفعاؿ لو  الذخائي السدتيمػ مؽ خلاؿ الإعلاف السؾجو في التأثيخ عمى سمؾؾ
صياغة مذكمة الجراسة في  ،وبيحا يسكؽمسايؤثخ سمبيا  عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 

 التداؤلات التالية: 
  ىل يؤثخ التدؾيق العربي بإستخجاـ الإعلاف السؾجو مؽ قبل شخكات خجمات

( الخاضعة لمجراسة عمى WEالسرخية للإترالات وإترالات، و  واورانج، السحسؾؿ)فؾدافؾف،
 الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي ؟

 السرخية و  وإترالات،  واورانج، حسؾؿ )فؾدافؾف،ىل يؾجج تفاوت بيؽ شخكات خجمات الس
 (الخاضعة لمجراسة حؾؿ الإعلاف السؾجو وفقا  لأراء السدتيمكيؽ الشيائييؽ ؟WEللإترالات 

  الدمؾؾ الذخائي نحؾ شخكات خجمات  حؾؿىل تؾجج فخوؽ بيؽ أراء السدتيمكيؽ الشيائيؽ
وفقا   الخاضعة لمجراسة (WE السرخية للإترالاتواورانج،وإترالات،و  )فؾدافؾف،السحسؾؿ

 ؟ )الشؾع ، العسخ، مدتؾػ التعميؼ، الجخل، مجة التعامل مع الذخكة(لمستغيخات الجيسؾجخافية
 فروض البحث -5

تؼ تشسية فخوض البحث ىحا البحث إعتسادا  عمى بعض الجراسات الدابقة السباشخة والغيخ مباشخة 
 (Morin, 2011) ، (3127)مشيخ نؾرؼ & أسية بؾ رزاؽ،  ،(3124الشجا، )أبؾ  )بالبحث ومشيا 

(Erica, Rieb and Dawes, John., 2006) :وتتسثل فخوض ىحا البحث في الآتي 
 لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 

السرخية للإترالات لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة)فؾدافؾف، واورانج، وإترالات،
WE مؽ خلاؿ الإعلاف السؾجو كستغيخ وسيط ) 
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  الخاضعة  ؿلا يؾجج إختلاؼ ذو دلالة إحرائية بيؽ شخكات خجمات السحسؾ
( مؽ حيث الإعلاف السؾجو وفقا  WEالسرخية للإترالات لمجراسة) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،

 لأراء السدتيمكييؽ الشيائييؽ
 الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي بيؽ أراء عيشة البحث حؾؿ ذات دلالة إحرائية فخوؽ  لا تؾجج

العسخ، الشؾع ، )شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة وفقا  لمبيانات الجيسؾجخافيةنحؾ 
 (مدتؾػ التعميؼ، الجخل ، مجة التعامل مع الذخكة

 أىداف البحث -6
 يدعى ىحا البحث إلى: 

 شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة تدؾيق العربي الحؼ تظبقو ال مجػ تأثيخ التعخؼ عمى
عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ  (WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،لمجراسة )
 الشيائي.

 عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ  -كأداة لمتدؾيق العربي- الإعلاف السؾجو أثخ الكذف عؽ
السرخية فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة )

 .(WEللإترالات 
  تحجيج مجػ الإختلاؼ بيؽ شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة 
( مؽ حيث الإعلاف السؾجو وفقا  لآراء WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،)

 السدتيمكييؽ الشيائييؽ.
  شخكات خجمات نحؾ السدتيمكيؽ الشيائييؽ حؾؿ سمؾكيؼ الذخائي أراء تفديخ مجػ التفاوت بيؽ

( وفقا  لمبيانات WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،الخاضعة لمجراسة) السحسؾؿ
 .الجيسؾجخافية

 ذخكات خجمات السحسؾؿ ب التدؾيق إدارة إلى السشاسبة والسقتخحات التؾصيات مؽ مجسؾعة تقجيؼ
 أف شأنيا مؽ والتي( WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،الخاضعة لمجراسة)

الإعلاف السؾجو كأداة مؽ أدوات التدؾيق العربي بسا يحقق تأثيخ  وتظؾيخ تعديد عمى تعسل
 إيجابي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي.
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 (3الذكل رقؼ )
 نسؾذج الجراسة السقتخح

  
  

 

      
   

 
         

                       
 السرجر : مؽ إعجاد الباحثة        

 اىمية البحث -7
 مؽ:البحث  ىحا أىسية تشبع

 والتى ربظت بيؽ  التدؾيق السدتخجمة حجيثا مجالات أىؼ مؽ يعج الحؼ العربي أىسية التدؾيق
عمؼ التدؾيق وعمؼ الأعراب،والتحؾؿ مؽ التدؾيق التقميجؼ إلى التدؾيق العربي والإستفادة مؽ 

 مداياه وتحقيق ميدة تشافدية 
  السيتسيؽ بسجالات  الآخخيؽ الباحثيؽ مشو سيدتفيج العخبية، السكتبة إلى ججيجة إضافة أنو يعتبخ

السدتخجمة،  كأحج أدوات التدؾيق العربي الإعلاف السؾجو أىسية التدؾيق الحجيث، ويبخز
  السدتيمػ ومعخفة ما يجور في ذىشو  جحب تدتيجؼوبإعتباره وسيمة ىامة مؽ وسائل التخويج 

 كأحج أدوات التدؾيق العربي  والؾصؾؿ إلى  الإعلاف السؾجو أنذظة تظؾيخ في دوره الياـ
 مشاطق اللاوعى لجػ السدتيمػ مؽ خلاؿ إعادة ترسيؼ الخسائل الإعلانية. 

 ميؾؿ معخفة بعج معيؽ بسبيعات مشتج التشبؤ في التدؾيق يداعج مؽ الشؾع ىحا أف استخجاـ 
 .السدتيمكيؽ وتؾجيات

 المتغير المدتقل
 التدؾيق العربي
الؾعى بسدايا 
 التدؾيق العربي

 المتغير الهسيط
 السؾجوالإعلاف 

الؾعي بخرائص -
 الإعلاف السؾجو

 ترسيؼ الإعلاف السؾجو -
 تشفيح الإعلاف السؾجو -

 المتغير التابع
 

الدمؾؾ الذخائي 
 لمسدتيمػ الشيائي
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 الذخائي بخرؾص مشتج معيؽ ومعخفة ردود  إمكانية الإعتساد عميو لتحجيج عادات الذخاء والقخار
 أفعاؿ السدتيمكيؽ حؾؿ السشتج.

  ذخكات خجمات السحسؾؿ بالسعمؾمات اللازمة عؽ مجػ تأثيخ التدؾيق إدارة التدؾيق ب تدويج
 صياغة ناحيةالعربي بإستخجاـ الإعلاف السؾجو عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمكيؽ وذلػ مؽ 

وتحجيج أكثخ الؾسائل الإعلانية تأثيخا عمى  وعخضيا، تشفيحىا وطخيقة الإعلانية، الخسائل
 السدتيمكيؽ.

 البحثحدود  -8
 تتسثل حجود البحث فيسا يمي:

: تتسثل في إجخاء البحث عمى عسلاء شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة الحدود البذرية
 (.WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،لمجراسة)

 3129ديدسبخ  –: تؼ إجخاء البحث خلاؿ الفتخة مؽ يشايخ الحدود الزمنية
: تؼ في ىحا البحث إختيار الاربعة شخكات خجمات السحسؾؿ العاممة في مرخ الحدود المكانية

السرخية فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،والسشؾطة بتقجيؼ خجمات السحسؾؿ والإنتخنت لمعسلاء وىؼ)
 (WEللإترالات 

 
 منيجية البحث -9

  لمبحثالبيانات المطمهبة - 9/1
تسثمت مرادر البيانات الثانؾية في  بيانات ثانؾية:عمى نؾعيؽ مؽ البيانات وىسا  البحثاعتسج 

البحؾث والجراسات التي تعخضت لسؾضؾع التدؾيق العربي وعلاقتو بالدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ 
ة مؽ نذخات وزارة الإترالات بإستخادـ الإعلاف السؾجو ، وقج تؼ الحرؾؿ عمى البيانات الثانؾي

وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ،ومخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار بسجمذ الؾزراء،والبحؾث والجراسات 
الدابقة التي ليا علاقة بسؾضؾع الجراسة ، وما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج وتؾصيات لتحجيج 

تؼ تجسيعيا مؽ خلاؿ مقابلات مع  :وبيانات أوليةإمكانية الاستفادة مشيا في الجراسة الحالية، 
الؾعي بسدايا مفخدات البحث بؾاسظة قائسة الاستقراء التي تسثمت في  بيانات عؽ مجػ 
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بيانات عؽ و  عمى خجمات شخكات السحسؾؿ العاممة فى مرخ، السظبق التدؾيق العربي
نات عؽ بياو الإعلاف السؾجو الحؼ تدتخجمو ىحه الذخكات فى إطار تظبيقيا لمتدؾيق العربي،

 الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي تجاه خجمات ىحه الذخكات السعمؽ عشيا.
 البحث والعينةمجتمع   9/2

لمسدتيمػ الشيائي  أثخ التدؾيق العربي عمى الدمؾؾ الذخائي أىتؼ بجراسة ا البحثنغخا  لأف ىح
مؽ خلاؿ الإعلانات السؾجية مؽ قبل شخكات خجمات السحسؾؿ بجيؾرية مرخ العخبية ،  لحا 

مجتسع البحث يتكؾف مؽ جسيع العسلاء السدتخجميؽ لمسحسؾؿ وفى حاجة لمحرؾؿ عمى فإف 
خجماتو مؽ الذخكات الأربعة العاممة فى جسيؾرية مرخ العخبية وىؼ شخكة فؾدافؾف وشخكة 

بمغ عجد السذتخكيؽ فى خجمات  WEالسرخية للإترالات ورانج وشخكة إترالات وشخكة أ
% مقارنة بعجد  :8.9-بسعجؿ نسؾ سشؾؼ  مميؾف  4.5: 3129السحسؾؿ فى أكتؾبخ 
وزارة الإترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والجياز القؾمي  ) السرجر 3128السذتخكيؽ اكتؾبخ 
 .( لتشغيؼ الإترالات

السرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،لعيشة عسلاء الذخكات الأربعة )وبالشدبة 
WE تحجيج حجسيا بإستخجاـ معادلة ريتذارد جيجخ تؼ  أعتسجت الباحثة عمى عيشة (، فقج

 لحداب حجؼ العيشة:
 
 
 
 

 :حيث تذيخ الخمؾز الدابقة إلى
N مميؾف مدتخجـ، 5.44:=  حجؼ السجتسع z 6:.1السقابمة لسدتؾػ الجلالة الجرجة السعيارية 

 . 1.16ندبة الخظأ = d،7:.2وتداوؼ  
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. وفي ضؾء إجخاءات العيشة مفخدة  495وبتظبيق السعادلة نحرل عمى حجؼ عيشة يداوؼ 
العذؾائية الظبقية تؼ تؾزيع الحجؼ الكمي لعيشة العسلاء عمى  شخكات خجمات السحسؾؿ الأربعة 

 (2انغخ ججوؿ رقؼ وفقا  لعجد العسلاء لكل شخكة ) 
 (2ججوؿ رقؼ )

 تؾزيع عيشة العسلاء عمى شخكات خجمات السحسؾؿ العاممة في مرخ
عدد العملاء بكل  بيان

حجم عينة  الندبة المئهية بالمميهن(شركة )
 عملاء كل شركة

معدل 
 الإستجابة

 271 276 %54 51.6 فؾدافؾف 
 1: 234 %43 :.:3 اورانج
 77 92 %32 8.:2 إترالات

السرخية للإترالات 
WE 4.4 5% 26 8 

 434 495 %211 4.5: الإجسالي
وتسثمت وحجة السعايشة فى العسيل الفخد ولدحب مفخدات عيشة العسلاء تؼ إتباع إجخاءات العيشة 
الإعتخاضية. وذلػ نغخا  لرعؾبة الحرؾؿ عمى كذف بأسساء عسلاء شخكات خجمات السحسؾؿ 

الدخية والخرؾصية ليؤلاء العسلاء. ومؽ ثؼ صعؾبة تؾافخ إطار عيشة لعسلاء ىحه  لإعتبارات
مؽ خلاؿ مقابمة شخرية قريخة مع العسلاء لكل شخكة تؼ تؾزيعيا الذخكات الخاضعة لمجراسة ،

لجػ مخاكد وفخوع تقجيؼ خجمات ىحه الذخكات في أماكؽ تجسع العسلاء الستؾاججة بسخاكد التدؾؽ 
وشخح أىجاؼ الإستقراء ليؼ ، وتؼ جسعيا مشيؼ في  ؾدة بجسيؾرية مرخ العخبيةالكبيخة السؾج

 %.95نفذ السقابمة ، وقج بمغت ندبة الخدود 
 متغيرات الدراسة 9/3

الستغيخات تتزسؽ متغيخات الجراسة كلٌ مؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة، شسمت 
ىؾ الإعلاف  الستغيخ الؾسيطمتغيخا  فخعيا ،و  26 مدايا تظبيق التدؾيق العربي وتتزسؽ السدتقمة

وتشفيح ىحا ،ترسيؼ و  مدايا، السؾجو الحؼ تدتخجمو شخكات خجمات السحسؾؿ في مرخ مؽ حيث
ىؾ الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي والحؼ  والستغيخ التابعمتغيخ فخعي،  26الإعلاف وشسل 

 متغيخا فخعيا . 23تزسؽ 
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 جمع البيانات أداة البحث وطريقة  9/4
  اعتسجت ىحه الجراسة برفة أساسية عمى قائسة الاستقراء في جسع البيانات الأولية اللازمة وقج

روعي في ترسيسيا البداطة والؾضؾح ، وتؼ تؾجيييا إلى العسلاء الحيؽ يظمبؾف خجمات 
صفحات  5قائسة الاستقراء عمى  السحسؾؿ مؽ الذخكات التى تقجميا العاممة فى مرخ،اشتسمت

خلاؼ صفحة الغلاؼ، وصفحة تؼ ترسيسيا لتقجيؼ الجراسة واليجؼ، أما الرفحات الآخخػ فقج 
أجداء حيث ضؼ الجدء الأوؿ أسئمة عؽ البيانات الجيسؾجخافية ، والجدء الثاني  5اشتسمت عمى 
شخكات خجمات السحسؾؿ سدايا تظبيق التدؾيق العربي مؽ قبل وعي السدتيمػ ل مجػ أسئمة عؽ

ق يتظبل كأداة الإعلاف السؾجو  مدايا  وترسيؼ وتشفيح الخاضعة لمجراسة ، والجدء الثالث أسئمة عؽ
شخكات السحسؾؿ الخاضعة التدؾيق العربي وفقا  لأراء السدتيمػ الشيائي السدتخجـ لخجمات 

بعج الإعلاف السؾجو،وتؼ  ، والجدء الخابع أسئمة حؾؿ الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائيلمجراسة
لمسؾافقة أو عجـ  ) Likert Scaleاستخجاـ مقياس عمى غخار مقياس ليكخت الخساسى )
( 2( إلى )مؾافق تساما ( ويذيخ الخقؼ )6السؾافقة،والسكؾف مؽ خسذ درجات،حيث يذيخ الخقؼ )

افقة /وعجـ ،بيشسا تعكذ بقية الأرقاـ السدتؾيات الآخخػ لمسؾ إلى )غيخ مؾافق عمى إلاطلاؽ(
 السؾافقة.

 أساليب تحميل البيانات واختبارات فروض الدراسة 9/5
اعتسجت الباحثة بعج تفخيغ بيانات الاستبانات الرالحة القابمة لمتحميل عمى بعض  6/2/:

الأساليب الإحرائية سؾاء كانت معمسية أو غيخ معمسية التي تتفق مع اختبار فخوض الجراسة 
انات التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ ناحية أخخػ وذلػ باستخجاـ مجسؾعة مؽ ناحية ، وطبيعة البي

، 3116)إدريذ،  ( ويسكؽ عخضيا فيسا يأتي:  SPSSالبخامج الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )
 (831-526الرفحات 

 أساليب الإحراء الؾصفي: 
وذلػ باستخجاـ كل مؽ الؾسط الحدابي )كسقياس لمشدعة السخكدية( والانحخاؼ السعيارؼ 
)كسقياس لمتذتت( وذلػ لتؾضيح متؾسط وتبايؽ الآراء حؾؿ متغيخات الجراسة، وبيجؼ الكذف 

 شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسةعؽ مجػ الاختلاؼ بيؽ 
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( نحؾ الإعلاف السؾجو وفقا  لأراء WEت السرخية للإترالا)فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،
 . السدتيمكييؽ الشيائييؽ

 تحميل الإنحجار الخظي البديط: 
الإحرائية واسعة الانتذار حيث يحجد العلاقة بيؽ  الظخؽ ف تحميل الانحجار مؽ إ 

ىيئة نسؾذج، ويدتجؿ مؽ تقجيخ معمساتيا عمى أىسية وقؾة واتجاه ىحه العلاقة،  الستغيخات عمػى
لتحجيج أىؼ الستغيخات السدتقمة التي تؤثخ في الستغيخ التابع ، وتؼ استخجامو لاختبار  يدتخجـفيؾ 

 . وفي ىحا البحث كسا سبق تؾضيح الأوؿالفخض 
 اختبار كخوسكاؿ واليد: 

وىؾ اختبار لامعمسى ويدتخجـ لاختبار الفخوؽ بيؽ ثلاث مجسؾعات أو أكثخ ذات بيانات 
أو يسكؽ تختيبيا أو الستغيخ السدتقل ترشيفي والستغيخ التابع رتبي, ولا يتظمب أف تكؾف  رتبية

ميسا كاف عجد أفخاد السجستع، ويقتخب مؽ تؾزيع  السجسؾعات متداوية العجد، ،ويسكؽ استخجامو
Chi-Square واليجؼ مؽ استخجاـ ىحا الاختبار ىؾ الكذف عؽ مجػ الاختلاؼ بيؽ ،

السرخية للإترالات سؾؿ الخاضعة لمجراسة) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،شخكات خجمات السح
WE وكحلػ لسعخفة مجػ وجؾد فخوؽ ( نحؾ الإعلاف السؾجو وفقا  لأراء السدتيمكييؽ الشيائييؽ،

بيؽ أراء عيشة الجراسة حؾؿ الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي وفقا  لمبيانات الجيسؾجخافية )العسخ، 
 ، الجخل، مجة التعامل مع الذخكة(مدتؾػ التعميؼ

  ماف ويتشىاختبار: 
ما إذا كانت عيشتيؽ مدتقمتيؽ قج سحبتا مؽ مجتسع  وىؾ اختبار لامعمسى ويدتخجـ لإختبار

لسعخفة مجػ وجؾد فخوؽ بيؽ أراء عيشة الجراسة حؾؿ الدمؾؾ الذخائي واحج ، وتؼ إستخجامو 
 .وفقا لمشؾع لمسدتيمػ الشيائي

 أداة القٌاس إختبار 9/5/2

)استمارة الاستمصاء(، ٌعرض  البحث أداة (Alpha) ألفا كرونباخ تم حساب معامل الثبات

 الثبات والصدق لأسئلة لاستمصاء. معاملى (2)الجدول رلم 
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يتزح أف قيؼ معامل الثبات مقبؾلة لجسيع الأسئمة، حيث  (3)وباستعخاض الججوؿ رقؼ 
محاور تأخح شكل ليكخت الخساسى ويتكؾف مؽ أكثخ عشرخ،  4تزسشت قائسة الاستقراء  
لمسحؾر  (0.929)لمسحؾر الأوؿ " التدؾيق العربي " و (0.919) وكانت قيسة معامل الثبات 

 ( لمسحؾر الثالث " الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي"0.916الثاني  " الإعلاف السؾجو " و)
( 0.957لمسحؾر الثاني و ) (0.964)الأوؿ و لمسحؾر  (0.959)وكانت قيسة معامل الرجؽ ،

وبالتالى  ، لمسحؾر الثالث حيث أف قيسة معامل الرجؽ ىى الجحر التخبيعى لقيؼ معامل الثبات(
لتحقيق أىجاؼ البحث ويسكؽ الاعتساد عمييا فى  عاليةيسكؽ القؾؿ أنيا معاملات ذات دلالة 
 تعسيؼ السخخجات عمى السجتسع ككل.  

 (2جدول رقم )
 والردق لاستمارة الاستقراءمعاممى الثبات 

 البيــان المحىر
 معامل الثباث

(Alpha)* 
 معامل الصدق

 0.959 0.919 التسىيق العصبي أولا

 0.964 0.929 الإعلان المىجه ثاويا  

 0.957 0.916 السلىك الشرائي للمستهلل الىهائي ثالثا  

 

 عٌنة البحثوصف  9/5/3

تؾزيع عيشة الجراسة حدب الستغيخات الجيسؾجخافية ، ويتزح مؽ  (4)يعخض ججوؿ رقؼ 
يفزمؾف شخكة فؾدافؾف كاحجػ شخكات تقجيؼ مؽ اجسالى العيشة  %6.:5الججوؿ اف ندبة 

خجمات السحسؾؿ في مرخ مسايجؿ عمى تسيدىا فى أداءىا لخجماتيا مقارنة بالذخكات الأخخػ، 
سا يجؿ عمى إرتفاع إستجابة الإناث لمخد عمى م  مؽ الإناث مؽ اجسالى العيشة% 2.:6 وأف 

تتخاوح  مؽ اجسالى العيشة % 72.7، وندبة  الاستقراء مقارنة بالحكؾر وىحا مؤشخ للإىتساـ
سشة مسا يعكذ حقيقة إنتذار خجمات السحسؾؿ وإستخجامو بشدبة كبيخة  51-31أعسارىؼ مابيؽ 

حاصميؽ عمى مؤىل % مؽ العيشة 67دبة وأف ن في ىحا العسخ مقارنة بالفئات العسخية الأخخػ،
وىؾ يجؿ عمى درجة الؾعى لجػ الفئة السدتيجفة والتى تدتظيع أف تسيد بيؽ شخكات  جامعى
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يتخواح دخميؼ الذيخؼ بيؽ  مؽ اجسالى العيشة %  56.3 ،  وندبة تقجيؼ خجمات السحسؾؿ
ؿ بيؽ مجتسع جشيو  وىحا يعكذ مجػ إنتذار إستخجاـ السحسؾ  6111جشيو وأقل مؽ  2111

تخاوحت مؽ اجسالى العيشة %  46.4ندبة وأخيخا  ،البحث برخؼ الشغخ عؽ مدتؾػ الجخؾؿ 
سشؾات وىحا يجؿ عمى  21سشؾات إلى أقل مؽ  6سشؾات تعامميؼ مع شخكتيؼ السفزمة ما بيؽ 

عجـ وجؾد مجة كافية لمتعامل مع الذخكة السفزمة وبالتالى صعؾبة وجؾد ولاء لجػ العسيل ليحه 
 الذخكة وإمكانية التحؾؿ لأػ شخكة مشافدة عشج وجؾد عخوض ومبخر لحلػ.

 (3)جدول رقم 
 وفقاً لمبيانات الديمهجرافية الدراسة عينة هصفت

 النسبة % التكرار البٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

اسم شركة خدمات المحمول التى تتعامل 
 تفضٌلاً(معاها ) الأكثر 

 5..4 061 فودافون

 ..27 1. أورانج

 21.4 66 إتصالات
 WE 7 2.2المصرٌة للإتصالات 

 النوع
 ..41 032 ذكر

 0..5 0.0 أنثى

 العمر

 2.2 7 سنة 21ألل من 

 60.6 ..0 سنة 41 -21من 
 32.3 016 سنة 61 -40من 

 3.4 00 سنة 61أكثر من 

 المستوى التعلٌمً

 0.2 4 تعلٌم أساسً

 01.5 34 ثانوي
 56.1 030 جامعً

 32.2 014 دراسات علٌا

 الدخل الشهري

 5.3 07 جنٌه 0111ألل من 

 45.2 046 جنٌه 5111ألل من  -0111من 
 ..27 1. جنٌه 01111 - 5111من 

 20.7 71 جنٌه 01111أكثر من 

 سنوات التعامل مع الشركة

 03.1 53 سنوات 5ألل من 

 35.3 004 سنوات 01سنوات إلى ألل من  5من 
 25.7 33 سنة 05سنوات إلى ألل من  01من 
 20.0 63 سنة فأكثر 05
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حدب  الإعلاف السؾجوالجراسة حؾؿ  عيشةالإحراء الؾصفى لأراء  (5يعخض ججوؿ رقؼ )
السرخية للإترالات شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،

WE )مدتخجمى خجمات السحسؾؿ لذخكة فؾدافؾف حؾؿ  مؽ الججوؿ ارتفاع متؾسط اراء ويتزح
بؾسط  " الخجمات ىحه بخرائص تعخيفػ إلى الذخكة خجمات عؽ الإعلاف ييجؼ العشرخ "
 حؾؿ العشرخ " أورانجمدتخجمى خجمات السحسؾؿ لذخكة  اراءوارتفع متؾسط  282.34حدابي 
 شخائي سمؾؾ إتخاذؾ في الذخكة خجمات عؽ الإعلاف في السذيؾرة الذخريات إشتخاؾ يداىؼ
مدتخجمى خجمات السحسؾؿ لذخكة  اراءمتؾسط ارتفع ، بيشسا  316.31   بؾسط حدابي" معيؽ

 إتخاذؾ في الذخكة خجمات عؽ الإعلاف في الديمة العبارات تداىؼ حؾؿ العشرخ " إترالات
مدتخجمى خجمات  اراءارتفع متؾسط  كحلػ ، :324.4بؾسط حدابي  " معيؽ شخائي سمؾؾ

 الذخكة خجمات عؽ الإعلاف تقجيؼ يداىؼ حؾؿ العشرخ " الإترالات السرخيةالسحسؾؿ لذخكة 
  .3:7.61بؾسط حدابي  " معيؽ شخائي سمؾؾ إتخاذؾ في حؾارية بظخيقة

 (4جدول )
شركات خدمات المحمهل حدب  الإعلان المهجوالدراسة حهل  عينةالإحراء الهصفى لأراء 

 (WEالمررية للإترالات الخاضعة لمدراسة) فهدافهن،واورانج،وإترالات،

 
 الإعلان الموجه

 إتصالات أورانج فودافون
المصرٌة للإتصالات 

WE 

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

متوسط 
 الرتب

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

 متوسط
 الرتب

تستخدم الشركة 
الموجه عن  الإعلان

خدماتها كأداة لتطبٌك 
 التسوٌك العصبً

160 168.21 90 171.18 66 171.18 7 75.50 

ٌؤثر المضمون الجٌد 
للرسالة الإعلانٌة عن 
خدمات الشركة على 
إتخاذن سلون شرائً 

 معٌن

160 157.14 90 148.90 66 186.39 7 211.50 

تساهم العبارات السهلة 
فً الإعلان عن 

خدمات الشركة فً 
إتخاذن سلون شرائً 

160 163.89 90 127.41 66 213.39 7 79.00 
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 الإعلان الموجه

 إتصالات أورانج فودافون
المصرٌة للإتصالات 

WE 

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

متوسط 
 الرتب

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

 متوسط
 الرتب

 معٌن

ٌحثن الإعلان عن 
خدمات الشركة ذو 
الطابع الغنائً على 

إتخاذن سلون شرائً 
 معٌن

160 160.89 90 165.89 66 145.02 7 297.50 

ٌساعدن تمدٌم الإعلان 
خدمات الشركة عن 

بأسلوب درامً على 
إتخاذن سلون شرائً 

 معٌن

160 166.88 90 143.09 66 161.79 7 295.50 

ٌساهم تمدٌم الإعلان 
عن خدمات الشركة 
بطرٌمة حوارٌة فً 

إتخاذن سلون شرائً 
 معٌن

160 154.27 90 168.74 66 157.28 7 296.50 

ٌترتب على تكرار 
الإعلان عن خدمات 

إتخاذن سلون الشركة 
 شرائً معٌن

160 150.51 90 188.98 66 157.04 7 124.50 

تساهم مدة عرض 
الإعلان عن خدمات 

الشركة فً زٌادة 
 متابعتن لهذاالإعلان

160 135.73 90 198.34 66 179.30 7 132.00 

ٌساعد تولٌت عرض 
الإعلان عن خدمات 

الشركة على إستمرار 
 متابعتن لهذا الإعلان

160 157.28 90 169.91 66 162.93 7 159.50 

ٌهدف الإعلان عن 
خدمات الشركة إلى 

تعرٌفن بخصائص هذه 
 الخدمات

160 171.23 90 143.69 66 175.94 7 55.00 

ٌحفز ذكر سعر الخدمة 
المعلن عنها ضمن 

الإعلان عن خدمات 
الشركة على إتخاذن 

 سلون شرائً معٌن

160 163.31 90 140.67 66 181.61 7 221.50 
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 الإعلان الموجه

 إتصالات أورانج فودافون
المصرٌة للإتصالات 

WE 

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

متوسط 
 الرتب

 التكرارات
متوسط 

 الرتب
 التكرارات

 متوسط
 الرتب

ٌساهم إشتران 
الشخصٌات المشهورة 

فً الإعلان عن 
خدمات الشركة فً 

إتخاذن سلون شرائً 
 معٌن

160 139.20 90 205.20 66 153.96 7 203.50 

ٌساهم إختٌار الوسٌلة 
المناسبة للإعلان عن 

خدمات الشركة فً 
إتخاذن سلون شرائً 

 معٌن

160 150.25 90 155.28 66 196.30 7 193.50 

مشاهدة الإعلان تفضل 
عن خدمات الشركة فً 

التلٌفزٌون ممارنة 
 بالوسائل الأخرى

160 148.98 90 192.47 66 151.89 7 163.00 

ٌؤثرنجاح الشركة  فً 
إختٌار الوسٌلة المناسبة 

للإعلان على إتخاذن 
 لرار شرائً معٌن

160 166.40 90 156.08 66 156.91 7 185.50 

 الفروض وتحميل النتائج إختبار -11
 

 :الفخض الأوؿ 
يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي  لا

السرخية للإترالات لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة)فؾدافؾف، واورانج، وإترالات،
WEلاف السؾجو كستغيخ وسيط ( مؽ خلاؿ الإع 
 الظخؽ مؽ  تحميل الإنحجار الخظي البديط وىؾ استخجاـ اختبارتؼ ىحا الفخض  لاختبارو 

ىيئة نسؾذج، ويدتجؿ مؽ  ىيحجد العلاقة بيؽ الستغيخات عمػ الإحرائية واسعة الانتذار حيث
الستغيخات السدتقمة أثخ لتحجيج  فيؾ يدتخجـتقجيخ معمساتيا عمى أىسية وقؾة واتجاه ىحه العلاقة، 

مخاحل وذلػ لؾجؾد متغيخ وسيط وىؾ  4، وقج تؼ إختبار ىحا الفخض عمى  لتابعفي الستغيخ ا
 .بسخاحمو السختمفة نتائج الاختبار( 6)، يعخض ججوؿ رقؼ الإعلاف السؾجو



 

 

 

 

 

 

444 

 (5جدول )
لممدتيمك النيائي  نتائج تحميل الإنحدار الخطى البديط لأثر التدهيق العربي عمى الدمهك الذرائي

 لذركات المحمهل الخاضعة لمدراسة
معامل  ( Tإختبار )  ( Fإختبار )  معادلة الإنحجار 

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحجيج 

(R2  ) 
السعاملات 

ß 
الخظأ 
 السعيارؼ 

 قيسة
 ؼ

مدتؾػ 
 الجلالة

 قيسة
 ت

مدتؾػ 
 الجلالة

الثابت )باقي 
العؾامل 
 الأخخػ(

 
2.293 

 

 
1.241 

 
 

39.268 
 

 
 

1.111 
 

 
:.182 

 
1.111 

 
 

.284 

 
 

1.192 
التدؾيق 
 العربي

1.418 1.169 6.417 1.111 

الدابق أف معامل الإرتباط بيؽ التدؾيق العربي والدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ  (6) ويغيخ الججوؿ
% 9ضعيف بيشيؼ، وتفدخ قيسة معامل التحجيج ب  وىؾ يجؿ عمى وجؾد إرتباط 1.395الشيائي=

% تخجع إلى عؾامل 3:مؽ التغيخ في الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي ، واف الشدبة الستبقية 
أخخػ تؤثخ عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي ،  وبستابعة قيسة )ت( لباقي العؾامل الاخخػ  

ػ تؤثخ عمى الدمؾؾ الذخائي  كسا أكج ذلػ إختبار تأكج وجؾد عؾامل أخخ  1.111بسدتؾػ دلالة 
وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية أقل  F  =39.268، فقج بمغت قيسة  Fمعامل الإرتباط بإستخجاـ إختبار

، وبشاءا  عمى ماسبق نخفض  1.16أػ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح وىؾ  1.1112مؽ 
العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الفخض العجمي الحؼ يشص عمى عجـ وجؾد تأثيخ لمدمؾؾ 

 الشيائي ونقبل الفخض البجيل بؾجؾد تأثيخ ووجؾد علاقة طخدية ودالة ولكشيا علاقة ضعيفة.
 (6جدول )

 نتائج تحميل الإنحدار الخطى البديط لأثر التدهيق العربي عمى الإعلان المهجو كمتغير وسيط

 
معامل  ( Tإختبار )  ( Fإختبار )  معادلة الإنحدار

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحدٌد

(R
2  

المعاملات  (
ß 

الخطأ 
 المعٌاري

 لٌمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

 لٌمة
 ت

مستوى 
 الدلالة

الثابت )بالً 
العوامل 
 الأخرى(

 
1.71. 

 

 
1.003  

 
141.314 

 
 

1.111 
 

 
6.127 

 
1.111  

 
1.553 

 
 

التدؾيق  1.316
 1.111 11.888 1.163 1.732 العربي
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 1.664( أف معامل الإرتباط بيؽ التدؾيق العربي والإعلاف السؾجو=7الججوؿ رقؼ ) ويغيخ
% مؽ التغيخ في 41وىؾ يجؿ عمى وجؾد إرتباط قؾؼ بيشيؼ، وتفدخ قيسة معامل التحجيج ب 

% تخجع إلى عؾامل أخخػ تؤثخ عمى الإعلاف السؾجو 81الإعلاف السؾجو ، واف الشدبة الستبقية 
تأكج وجؾد عؾامل أخخػ  1.111)ت( لباقي العؾامل الاخخػ  بسدتؾػ دلالة ،  وبستابعة قيسة 

، فقج بمغت  Fتؤثخ عمى الإعلاف السؾجو  كسا أكج ذلػ إختبار معامل الإرتباط بإستخجاـ إختبار
أػ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية  1.1112وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية أقل مؽ F  =141.314قيسة 

عمى ماسبق نخفض الفخض العجمي الحؼ يشص عمى عجـ وجؾد  ، وبشاءا   1.16السدسؾح وىؾ 
تأثيخ لمدمؾؾ العربي عمى الإعلاف السؾجو ونقبل الفخض البجيل بؾجؾد تأثيخ ووجؾد علاقة 

 ودالةطخدية وقؾية 
 (7جدول )

نتائج تحميل الإنحدار الخطى البديط لأثر التدهيق العربي والإعلان المهجو عمى 
 لممدتيمك النيائي لذركات المحمهل الخاضعة لمدراسة الدمهك الذرائي

 

معامل  ( Tإختبار )  ( Fإختبار )  معادلة الإنحجار
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحجيج
(R2  ) 

السعاملات 
ß 

الخظأ 
 السعيارؼ 

 قيسة
 ؼ

مدتؾػ 
 الجلالة

 قيسة
 ت

مدتؾػ 
 الجلالة

الثابت 
)باقي 
العؾامل 
 الأخخػ(

 
.745 

 
.114  

 
 

91.916 
 

 
 
 
1.111 
 

 
6.512 

 
.000  

 
 

.604 
 

 
 
 

.365 
التدؾيق 
 193. 1.305- 058. 075.- العربي

الإعلاف 
 000. 11.967 051. 615. السؾجو

 
لمسدتيمػ  الدابق أف معامل الإرتباط بيؽ التدؾيق العربي والدمؾؾ الذخائي (8) ويغيخ الججوؿ

% وىؾ يجؿ عمى وجؾد إرتباط قؾؼ بيشيؼ، وتفدخ قيسة 71الشيائي مؽ خلاؿ الإعلاف السؾجو=
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% مؽ التغيخ في الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي والحؼ يخجع إلى 47معامل التحجيج ب 
% تخجع إلى عؾامل 75التغيخ في التدؾيق العربي والإعلاف السؾجو ، واف الشدبة الستبقية 

وبستابعة قيسة )ت( لباقي العؾامل الاخخػ  مؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي ، ػ تؤثخ عمى الدأخخ 
تأكج وجؾد عؾامل أخخػ تؤثخ عمى الدمؾؾ الذخائي  كسا أكج ذلػ إختبار  1.111بسدتؾػ دلالة 

وذلػ عشج مدتؾػ معشؾية  F  =91.916، فقج بمغت قيسة Fمعامل الإرتباط بإستخجاـ إختبار
، وبشاءا  عمى ماسبق نجج  1.16أػ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية السدسؾح وىؾ  1.1112أقل مؽ 

ىشاؾ علاقة طخدية مؾجبة إرتفعت  وىؾ ما يعشي اف ىشاؾ تأثيخ لمستغيخ الؾسيط وىؾ الإعلاف 
اػ غيخ داؿ  193.السؾجو ، وتلاشى تأثيخ التدؾيق العربي بإعتباره الستغيخ السدتقل وأصبح 

ستغيخ الؾسيط الإعلاف السؾجو والحؼ لو تأثيخ داؿ إحرائيا عمى الدمؾؾ إحرائيا بعكذ ال
 .الذخائي لمسدتيمػ الشيائي

وىكحا نخفض الفخض العجمي الحؼ يشص عمى عجـ وجؾد تأثيخ لمدمؾؾ العربي عمى  
مؽ خلاؿ الإعلاف السؾجو ونقبل الفخض البجيل بؾجؾد تأثيخ  الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي

ووجؾد علاقة طخدية ودالة بيؽ التدؾيق العربي والدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي عؽ طخيق 
 الإعلاف السؾجو.

 :الفخض الثاني 
لا يؾجج إختلاؼ ذو دلالة إحرائية بيؽ شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة) 

( مؽ حيث الإعلاف السؾجو وفقا  لأراء WEالسرخية للإترالات ،وإترالات،فؾدافؾف،واورانج
 .السدتيمكييؽ الشيائييؽ

تؼ عسل إختبار لمتأكج مؽ أف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعى أـ لا  كسا ىؾ مؾضح فى ججوؿ 
% أػ اف 6( التالي ومؽ نتائج ىحا الإختبار تؼ التؾصل إلى اف قيسة السعشؾية أقل مؽ 9)
بيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي وليذ ىشاؾ تجانذ بيؽ البيانات وبالتالى لايرمح إستخجاـ ال

 إختبار التبايؽ والحؼ يذتخط اف تتبع البيانات التؾزيع الظبيعي. 
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 (8جدول رقم )
للبياواث المتعلقت بالاختلاف بيه شرماث خدماث المحمىل مه حيث الإعلان  إختبار التىزيع الطبيعً

 المىجه وفقا  لاراء العيىت
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الشركات 

عدد  الإحصائٌات
 المستجبٌن

عدد  الإحصائٌات المعنوٌة
 المستجبٌن

 المعنوٌة

لإعلان ا
 هالموج

 000. 160 939. 000. 160 155. فودافون
 000. 90 917. 000. 90 177. أورانج
 000. 66 788. 000. 66 249. إتصالات

المصرٌة للإتصالات 
WE 

. 7 . . 7 . 

 لاختبارحج الاختبارات اللامعمسية تؼ إختبار ىحا الفخض بإستخجاـ إختبار كخوسكاؿ واليد وىؾ أ
  الاختبار.نتائج ( :)متؾسظيؽ(، يعخض ججوؿ رقؼ  أكثخ مؽ  الفخؽ بيؽ

 (9جدول )
حهل الإعلان المهجو وفقاً لذركات  الدراسة عينةبين اراء  الإختلافلاختبار نتائج  كروسكال واليز 

 خدمات المحمهل الخاضعة لمدراسة

-Kruskal الإعلان المهجو
Wallis H Sig. المعنهية 

 معشؾػ  1.117 23.479 العصثٖ الرسْٗق لرطث٘ق مأداج خذهاذِا عي الوْجَ الإعلاى الششمح ذسرخذم
 سلْك إذخارك علٔ الششمح خذهاخ عي الإعلاً٘ح للشسالح الج٘ذ الوضوْى ٗؤثش

 معشؾػ  1.126 21.511 هع٘ي ششائٖ
 ششائٖ سلْك إذخارك فٖ الششمح خذهاخ عي الإعلاى فٖ السِلح العثاساخ ذساُن
 معشؾػ  1.111 25:.56 هع٘ي
 معشؾػ  1.111 29.879 هع٘ي ششائٖ سلْك إذخارك علٔ الغٌائٖ الطاتع رّ الششمح خذهاخ عي الإعلاى ٗحثل

 سلْك إذخارك علٔ دساهٖ تأسلْب الششمح خذهاخ عي الإعلاى ذقذٗن ٗساعذك
 معشؾػ  1.111 25:.:2 هع٘ي ششائٖ
 ششائٖ سلْك إذخارك فٖ حْاسٗح تطشٗقح الششمح خذهاخ عي الإعلاى ذقذٗن ٗساُن
 معشؾػ  1.112 28.687 هع٘ي

 معشؾػ  1.118 23.1:7 هع٘ي ششائٖ سلْك إذخارك الششمح خذهاخ عي الإعلاى ذنشاس علٔ ٗرشذة
 معشؾػ  1.111 :42.35 لِزاالإعلاى هراتعرل صٗادج فٖ الششمح خذهاخ عي الإعلاى عشض هذج ذساُن
 لِزا هراتعرل إسروشاس علٔ الششمح خذهاخ عي الإعلاى عشض ذْق٘د ٗساعذ

 معشؾػ غيخ  1.873 2.275 الإعلاى
 معشؾػ  1.111 29.478 الخذهاخ ُزٍ تخصائص ذعشٗفل إلٔ الششمح خذهاخ عي الإعلاى ِٗذف
 إذخارك علٔ الششمح خذهاخ عي الإعلاى ضوي عٌِا الوعلي الخذهح سعش رمش ٗحفض
 معشؾػ  1.116 23.954 هع٘ي ششائٖ سلْك
 إذخارك فٖ الششمح خذهاخ عي الإعلاى فٖ الوشِْسج الشخص٘اخ إشرشاك ٗساُن
 معشؾػ  1.111 43.829 هع٘ي ششائٖ سلْك
 ششائٖ سلْك إذخارك فٖ الششمح خذهاخ عي للإعلاى الوٌاسثح الْس٘لح إخر٘اس ٗساُن
 معشؾؼ  1.113 25.6:9 هع٘ي

 معشؾؼ  1.113 25.945 الأخشٓ تالْسائل هقاسًح الرل٘فضْٗى فٖ الششمح خذهاخ عي الإعلاى هشاُذج ذفضل
 ششائٖ قشاس إذخارك علٔ للإعلاى الوٌاسثح الْس٘لح إخر٘اس فٖ  الششمح ٗؤثشًجاح

 غيخ معشؾػ  1.768 2.721 هع٘ي
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( وجؾد إختلاؼ معشؾؼ بيؽ متؾسط أراء مجتسع البحث حؾؿ :يتزح مؽ نتائج ججوؿ رقؼ ) 
خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة لذخكات معغؼ عشاصخ الإعلاف السؾجو وفقا  

ويدتجؿ عمى ذلػ مؽ معشؾية معغؼ  (WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،)
مؽ مدتؾػ  أقل  P- Value (Sig.)حيث أف قيؼ % 2% ، 6العشاصخ عشج مدتؾػ معشؾية 

عشاصخ حؾؿ  الجراسة عيشةمسايجؿ عمى وجؾد اختلاؼ معشؾػ بيؽ متؾسط أراء  ،السعشؾية
راسة خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجلذخكات الإعلاف السؾجو وفقا  

، مساسبق يتزح عجـ صحة الفخض (WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،)
 العجمي الثاني وقبؾؿ الفخض البجيل والحؼ يشص عمى:

خجمات السحسؾؿ الخاضعة  يؾجج إختلاؼ ذو دلالة إحرائية بيؽ شخكات
( مؽ حيث الإعلاف السؾجو وفقا  WEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،لمجراسة)

" وذلػ بالشدبة لغالبية الستغيخات الفخعية ، بيشسا تؼ قبؾؿ الفخض لأراء السدتيمكييؽ الشيائييؽ
 العجمي لمستغيخات الفخعية الأتية:

 الإعلاف ليحا متابعتػ إستسخار عمى الذخكة خجمات عؽ الإعلاف عخض تؾقيت يداعج 
 معيؽ شخائي قخار إتخاذؾ عمى للإعلاف السشاسبة ؾسيمةال إختيار في  الذخكة نجاح يؤثخ 

 وىؾ مايعشي رفض الفخض العجمي جدئيا  وقبؾؿ الفخض البجيل.
 :الفخض الثالث 

لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات 
( وفقا  WEالسرخية للإترالات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة ) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،

 .)الشؾع، العسخ، مدتؾػ التعميؼ، الجخل ، مجة التعامل مع الذخكة(لمبيانات الجيسؾجخافية
كسا ىؾ  تؼ عسل إختبار لمتأكج مؽ أف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعى أـ لا ولإختبار ىحا الفخض 
ؾصل إلى اف قيسة السعشؾية أقل ومؽ نتائج ىحا الإختبار تؼ الت( التالي ،21واضح مؽ ججوؿ )

)الشؾع، العسخ، مدتؾػ التعميؼ، الجخل ، مجة التعامل مع لكل البيانات الجيسؾجخافية  %6مؽ 
 أػ اف البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي وليذ ىشاؾ تجانذ بيؽ البيانات محل الجراسة.الذخكة(
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 (11جدول )
حهل الدمهك الذرائي لممدتيمك لمبيانات المتعمقة بالفروق بين أراء العينة  إختبار التهزيع الطبيعى

 النيائي لذركات خدمات المحمهل الخاضعة لمدراسة وفقاً لمبيانات الديمهجرافية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلىك الشرائي

 

 

 الىىع

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 المعىىيت عدد المستجيبيه الإحصائياث المعىىيت عدد المستجيبيه الإحصائياث

 000. 132 864. 000. 132 243. رمش

 000. 191 905. 000. 191 142. أًثٔ

  العمر

 001. 7 664. 007. 7 360. سٌح 20 هي أقل

 000. 199 876. 000. 199 135. سٌح 40 -20 هي

 000. 106 909. 000. 106 158. سٌح 60 -41 هي

 000. 11 625. 000. 11 401. سٌح 60 هي أمثش

  مستىي التعليم

 . 4 . . 4 . أساسٖ ذعل٘ن

 000. 34 729. 000. 34 351. ثإًْ

 000. 181 913. 000. 181 171. جاهعٖ

 000. 104 862. 000. 104 193. عل٘ا دساساخ

  الدخل

 004. 17 818. 041. 17 212. 0111أقل هي 

 000. 146 938. 000. 146 132. جٌَ٘ 0111أقل هي  – 0111هي 

 000. 90 773. 000. 90 205. جٌَ٘ 01111أقل هي  – 0111هي 

 000. 70 916. 004. 70 132. جٌَ٘  01111أمثش هي 

  مدة التعامل مع الشرمت

 000. 58 907. 001. 58 156. سٌْاخ 5 هي أقل

 000. 114 850. 000. 114 259. سٌْاخ 10 هي أقل إلٔ سٌْاخ 5 هي

 000. 83 886. 000. 83 189. سٌح 15 هي أقل إلٔ سٌْاخ 10 هي

 000. 68 846. 000. 68 225. فأمثش سٌح 15

 كخوسكاؿ واليد،وإختبار  ماف ويتشى لستغيخ الشؾع تؼ إختبار ىحا الفخض بإستخجاـ إختباروقج 
محل الجراسة) العسخ، الجخل ، مدتؾػ التعميؼ، مجة التعامل  لبقية متغيخات العؾامل الجيسؾجخافية

متؾسظيؽ(، يعخض  أكثخ مؽ  الفخؽ بيؽلإختبار   اللامعمسية حج الاختباراتوىؾ أ مع الذخكة(
  نتائج الاختبار.( 22)ججوؿ رقؼ 
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 (11جدول )
لممدتيمك النيائي لذركات خدمات المحمهل  نتائج  مان ويتني لاختبار الفروق بين أراء العينة حهل الدمهك الذرائي
 الخاضعة لمدراسة وفقاً لمنهع

 الذخائي الدمؾؾ 
Mann-Whitney U 12023.500 

Wilcoxon W 30359.500 
Z -.708 

Sig .479 
 الشؾع الستغيخ التجسيعي:

(  عجـ وجؾد فخوؽ بيؽ متؾسط أراء عيشة البحث حؾؿ 22يتزح مؽ نتائج ججوؿ رقؼ  ) 
 لمشؾعالدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة وفقا  

%( وىحا 6) مؽ مدتؾػ السعشؾية % ،وىى أكبخ 58=    (.Sig) ةقيسويدتجؿ عمى ذلػ مؽ 
 حؾؿ الدمؾؾ الذخائيفخوؽ بيؽ أراء العيشة وجؾد عجـ  مسايجؿ عمى ،يعشي قبؾؿ الفخض الرفخؼ 

، مساسبق يتزح لمشؾع لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة وفقا  
 صحة الفخض العجمي الثالث والحؼ يشص عمى:

ت خجمات لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حؾؿ الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكا
( وفقا  WEة للإترالات السرخي) فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة

 .)الشؾع(لمبيانات الجيسؾجخافية
 (12جدول رقم )

 حهل الدمهك الذرائي لممدتيمك النيائيالفروق بين أراء العينة لاختبار نتائج  كروسكال واليز 
العمر، مدتهى التعميم، الدخل ، )لذركات خدمات المحمهل الخاضعة لمدراسة وفقاً لمبيانات الديمهجرافية

 التعامل مع الذركة(مدة 
 الذرائي    الدمهك                       

 البيانات الديمهجرافية
Kruskal-Wallis H Sig. المعنهية 

 معشؾػ  1.111 777.:2 العسخ
 معشؾػ  1.111 39.349 مدتؾػ التعميؼ

 معشؾػ  1.111 58.518 الجخل
 معشؾػ  1.111 44.482 مجة التعامل مع الذخكة

الدمؾؾ وجؾد فخوؽ بيؽ متؾسط أراء عيشة البحث حؾؿ ( 23يتزح مؽ نتائج ججوؿ رقؼ ) 
الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة وفقا  لمبيانات 
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ويدتجؿ عمى ذلػ مؽ  )العسخ، مدتؾػ التعميؼ، الجخل ، مجة التعامل مع الذخكة(الجيسؾجخافية
لكل    P- Value (Sig.)حيث أف قيؼ  -% 2% ، 6مدتؾػ معشؾية معشؾية العشاصخ عشج 

فخوؽ بيؽ متؾسط أراء عيشة البحث حؾؿ مسايجؿ عمى وجؾد  ،مؽ مدتؾػ السعشؾية أقلالعشاصخ 
الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة وفقا  لمبيانات 

، مساسبق يتزح عجـ  الجخل ، مجة التعامل مع الذخكة( )العسخ، مدتؾػ التعميؼ،الجيسؾجخافية
وجؾد فخوؽ بيؽ متؾسط صحة الفخض العجمي الثالث وقبؾؿ الفخض البجيل والحؼ يشص عمى: 

الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي لذخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة أراء عيشة البحث حؾؿ 
بيشسا  ػ التعميؼ، الجخل ، مجة التعامل مع الذخكة()العسخ، مدتؾ لمجراسة وفقا  لمبيانات الجيسؾجخافية

تؼ قبؾؿ الفخض العجمى لمستغيخ الفخعي الخاص بالشؾع مسا يعشى رفض الفخض العجمى وقبؾؿ 
 .الفخض البجيل

 النتائج  -11
 نؾاة لقاعجة وضع للإسياـ في محاولة كؾنيا مؽ تشبع الحالي، البحث أىسية أف إلى الإشارة سبقت

الشيائي بإستخجاـ الإعلاف السؾجو  السدتيمػ سمؾؾ عمى أثخ التدؾيق العربي عؽ معمؾماتية
لخجمات السحسؾؿ التى تقجميا الذخكات )فؾدافؾف، أورانج، إترالات ، السرخية للإترالات 

WE مؽ كثيخ   اتخاذ في الذخكات إدارة أف تداعج شأنيا مؽ والتي ،( في مرخ 
بإعادة الخاصة  القخارات مجسؾعة وأىسيا عشيا، والإعلافالسشتجات  بتخويج القخارات،الستعمقة
 عؽ ىحه السشتجات لمسدتيمػ بسا يداعج فى إتخاذه القخار . الإعلاف ترسيؼ وتؾجيو

بأثخ التدؾيق وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج فيسا يتعمق  البحثقامت الباحثة باختبار فخوض 
ؽ خلاؿ الإعلانات السؾجية بالتظبيق عمى م العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي
 :شخكات خجمات السحسؾؿ بجسيؾرية مرخ العخبية

  يفزمؾف شخكة فؾدافؾف كاحجػ شخكات  مدتخجمي خجمات السحسؾؿمؽ  %61مايقارب مؽ اف
تقجيؼ خجمات السحسؾؿ في مرخ مسايجؿ عمى تسيدىا فى أداءىا لخجماتيا مقارنة بالذخكات 

 .الأخخػ 
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 تخاوحت سشؾات تعامميؼ مع شخكتيؼ  مدتخجمي خجمات السحسؾؿمؽ %  46.4 ندبةف أ
سشؾات وىحا يجؿ عمى عجـ وجؾد مجة كافية لمتعامل  21سشؾات إلى أقل مؽ  6السفزمة ما بيؽ 

 مع عيؾر السحسؾؿ 7::2خاصة واف ىحه الذخكات بجأت مشح عاـ  مع الذخكة السفزمة
يحه الذخكة وإمكانية التحؾؿ لأػ شخكة مشافدة عشج وبالتالى صعؾبة وجؾد ولاء لجػ العسيل ل

 .وجؾد عخوض ومبخر لحلػ
 . وجؾد تأثيخ ضعيف وغيخ مباشخ لمتدؾيق العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 
  زاد تأثيخ التدؾيق العربي عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي واتزحت العلاقة الظخدية

لسؾجو كحمقة الخبط بيؽ التدؾيق العربي والدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ بيشيؼ عؽ طخيق الاعلاف ا
الشيائي ، وتتزح العلاقة مؽ خلاؿ أنو كمسا تؼ الإىتساـ بالإعلاف السؾجو وبسكؾناتو وعشاصخه 
كأحج أدوات التدؾيق العربي كمسا انعكذ ذلػ إيجابيا  عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ الشيائي 

 لػ بجانب عؾامل أخخػ تؤثخ فى ىحا القخار.وقخر شخاء السشتج ، وذ
  إىتساميا بيؼ وتعخيفيؼ مؽ أىؼ مايسيد شخكة فؾدافؾف في إعلانيا السؾجو لسدتخجمييا ىؾ

بخرائص الخجمات التى تقجميا ،مسا يؤثخ إيجابيا  عمى الدمؾؾ الذخائي لسدتخجمى خجمات 
ار ىحه الذخكة وتفزيميا الذخكة، كحلػ يفدخ إقباؿ مدتخجمى خجمات السحسؾؿ عمى  إختي

 مقارنة بالذخكات الأخخػ .
  السذيؾرة في الإعلاف عؽ  مذاركة الذخرياتمدتخجمى خجمات السحسؾؿ لذخكة أورانج يفزل

خجمات الذخكة ، وماليحا مؽ تأثيخ إيجابي عمى إتخاذ القخار الذخائي لجػ مدتخجمى خجمات 
 السحسؾؿ وحثيؼ لمتعامل معيا.

 دتخجمة في الإعلاف السؾجو عؽ خجمات السحسؾؿ لذخكة إترالات تؤثخ العبارات الديمة الس
 إيجابيا  عمى الدمؾؾ الذخائي لجػ مدتخجمييا وتفدخ تفزيل عسلاءىا ليا.

  أىؼ ما يسيد شخكة الإترالات السرخية في إعلانيا عؽ خجماتيا ىؾ تقجيؼ الإعلاف بظخيقة
مدتخجمى خجمات شخكة الإترالات السرخية،  حؾارية مسا يؤثخ إيجابيا  عمى القخار الذخائي لجػ
 وبالتالى نجاحيا فى جحب عسلاءىا لمتعامل معيا
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 خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة إختلاؼ بيؽ شخكات وجؾد 
عشج   "( وفقا  لأراء السدتيمكييؽ الشيائييؽWEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،)

 :مؽ حيث للإعلاف عؽ خجماتيا  والتي تؤثخ عمى سمؾؾ عسلاءىا الذخائي  تريسيا
 إستخجاـ الإعلاف السؾجو كأداة لتظبيق التدؾيق العربي -
 مزسؾف الخسالة الإعلانية -
 العبارات الديمة في الإعلاف -
أنؾاع الإعلاف والتى تذسل الإعلاف ذو الظابع الغشائي وذو الأسمؾب الجرامي وذو  -

 رية.الظخيقة الحؾا
 معجؿ تكخار الإعلاف ومجة عخضو. -
 تزسيؽ خرائص خجمات الذخكات بالإعلاف السقجـ -
 عخض سعخ الخجمة السعمؽ عشيا في الإعلاف السؾجو لمسدتيمكيؽ -
 الإستعانة بذخريات مذيؾرة فى الإعلاف عؽ خجمات الذخكة -
 إختيار الؾسيمة السشاسبة للإعلاف وأكثخىا تفزيلا  التميفديؾف  -

وىحا يفدخ سبب نجاح بعض الذخكات والتى تخاعي ىحه العؾامل عشج عخض خجماتيا 
 لعسلائيا بؾاسظة الإعلاف السؾجو وتفزيل ىحه الذخكات مقارنة بالذخكات الأخخؼ.

 إختلاؼ بيؽ شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة عجـ وجؾد 
مؽ  "راء السدتيمكييؽ الشيائييؽ( وفقا  لأWEالسرخية للإترالات فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،)

ة عسيل متابع إستسخار ومجػ تأثيخه عمى  الذخكة خجمات عؽ الإعلاف عخض تؾقيتحيث 
، كحلػ حؾؿ تأثيخ وسيمة الإعلاف السختارة لمذخكة عمى حث العسيل لإتخاذ الإعلاف ليحا الذخكة

 قخار إيجابي بالتعامل مع الذخكة.
  شخكات خجمات السحسؾؿ  نحؾالذخائي  عشج تفديخ سمؾكيؼ بيؽ الحكؾر والإناثلا تؾجج فخوؽ

 .( WEالسرخية للإترالات الخاضعة لمجراسة)فؾدافؾف،واورانج،وإترالات،
  العسخ، مدتؾػ التعميؼ، الجخل ، وفقا  لمبيانات الجيسؾجخافيةتؾجج فخوؽ بيؽ السدتيمكييؽ الشيائييؽ(

خكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة ش نحؾالذخائي  سمؾكيؼحؾؿ ( مجة التعامل مع الذخكة
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 عمى أساس بالإعلانات يؽالسدتيجف السدتيمكييؽ الشيائييؽمسا يذيخ إلى أىسية ترشيف  .
وىؾ ما يعشي ضخورة مخاطبة  والجخل ،ومجة التعامل مع الذخكة السدتؾػ التعميسي، العسخ،

مسا يشعكذ بذكل  ،العشاصخ الدابقة يخاعى في صياغتيا  مؾجية السدتيمكيؽ بخسائل إعلانية
إيجابي عمى سمؾكيؼ الذخائي في التعامل مع شخكات خجمات السحسؾؿ الخاضعة لمجراسة 

 .(WEالسرخية للإترالات ، ،واورانج،وإترالات )فؾدافؾف 
 التهصيات  -11

 :يأتي فيما تتمثل التهصيات من مجمهعة صياغة تم أعلاه الاستنتاجات ضهء في
 العربي التدؾيق بجراسة تعشى الرشاعية السشغسات جسيع في بحثية مخاكد إنذاءإقتخاح  22/2

 السيدة تحقيق لأجل معيا التكييف مؽ ولابج مشيا لابج قادمة مدتقبمية إستخاتيجية واعتباره
 .التشافدية
 استخجاميا طخيق عؽ السشغسات لجػ القجيسة التشبؤ أساليب وتظؾيخ تحجيثمخاعاة  22/3

 .العربي التدؾيق مثل تظؾر أكثخ تشبؤ أساليب
الإىتساـ بالتشديق بيؽ الفكخ الإكاديسي فى الترسيؼ الإعلانى والسسارسات العسمية فى   22/4

وكالات الإنتاج الإعلانى حتى يتؼ التؾافق والتكامل فى ترسيؼ إعلانات مؾجية كأحج أدوات 
 ػ الشيائي  التدؾيق العربي وىادفة ومؤثخة  عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيم

 بساو  فى ضؾء تظبيق التدؾيق العربي، والإعلانات السشتجات ترسيؼ إعادة عمى العسل 22/5
 .ميدة تشافدية لتحقيق السشغسات تجخييا التي والتجارب يتلائؼ
 ومحبؾبة مذيؾرة ذخرياتببالإستعانة و  حجيثة بتقشيات علاناتالإ ترسيؼمخاعاة   22/6

 .بيؼ الخاصفى القخار الذخائي  والتأثيخ الإعلانات متابعة عمى السدتيمكيؽ لتذجيع
تذجيع الجيات السخترة فى الجولة عمى إنذاء شخكات بحؾث التدؾيق العربي بحيث  22/7

 تقجـ خجماتيا لمذخكات الرشاعية السرخية في مجاؿ البحث التدؾيقي.
عاطفية والعقمية والتى ليا تؾجيو الاىتساـ في بحؾث التدؾيق لجراسة الجؾانب العربية وال 22/8

 تأثيخ عمى القخار الذخائي لجػ السدتيمػ.
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إنذاء قؾاعج بيانات لدمؾؾ العسلاء مؽ الشؾاحى الشفدية والعاطفية والعربية ورسؼ  22/9
 خخيظة عربية لدمؾؾ السدتيمػ يتؼ مخاعاتيا عشج تحجيج السديج التدؾيقي لمذخكات.

 الدراسات المدتقبمية -12
 التدؾيق العربي وإعادة ترسيؼ السشتجات العلاقة بيؽ 
 أثخ تظبيق التدؾيق العربي عمى تسيد السشغسة 
 العلاقة بيؽ التدؾيق العربي والتشبؤ بالسبيعات بالذخكات الرشاعية 
 تقييؼ فعالية التدؾيق العربي فى تحقيق ميدة تشافدية بالذخكات 
 العلاقة بيؽ التدؾيق العربي وعشاصخ السديج التدؾيقى 

 قائمة المراجع العربية
 ( .3118الدػػػػػػػػػػػيج بيشدػػػػػػػػػػػي)، القػػػػػػػػػػػاىخة: , ،)الظبعػػػػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػػػى( ابتكػػػػػػػػػػػار الأفكػػػػػػػػػػػار الإعلانيػػػػػػػػػػػة

 عالؼ الكتب لمشذخ والتؾ زيع.
 متظمبػػػػػػػػػػػػات تظبيػػػػػػػػػػػػق التدػػػػػػػػػػػػؾيق العرػػػػػػػػػػػػبي و أثػػػػػػػػػػػػخه عمػػػػػػػػػػػػى  ،(3124) ،آمشػػػػػػػػػػػػة   أبؾالشجػػػػػػػػػػػػا

الأداء التدػػػػػػػػػػؾيقي : دراسػػػػػػػػػػة تظبيقيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى الذػػػػػػػػػػخكات الرػػػػػػػػػػشاعية العاممػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػػؾؽ 
 .881-848، 2مجمة التجارة والتسؾيل،  ,السرخؼ 

 الظبعػػػػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػػػى(.  قػػػػػػػػػػػخاءات فػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػمؾؾ السدػػػػػػػػػػػتيمػ ،(3117) ،أيسػػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػػى عسػػػػػػػػػػػخ(
 ة والشذخ والتؾزيع.مرخ: الجار الجامعية لمظباع -الاسكشجرية 

 بحػػػػػػػػػػؾث التدػػػػػػػػػػؾيق أسػػػػػػػػػػاليب القيػػػػػػػػػػاس والتحميػػػػػػػػػػل  ،(3116) ،ثابػػػػػػػػػػت عبػػػػػػػػػػج الػػػػػػػػػػخحسؽ إدريػػػػػػػػػػذ
 الأسكشجرية: الجار الجامعية. ،وإختبار الفخوض

 التؾجػػػػػػػػػػػػػػػػو الججيػػػػػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػػػػي -التدؾيػػػػػػػػػػػػػػػػق العربػػػػػػػػػػػػػػػػػي ،(3126) ،خػيػػػػػػػػػػػػػػخؼ عبػػػػػػػػػػػػػػػػج الشاصػػػػػػػػػػػػػػػخ(
رػػػػػػػػػػادرة عػػػػػػػػػػؽ مجرسػػػػػػػػػػة الجراسػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػا مجمػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػؾـ التجاريػػػػػػػػػػة ال ،عمػػػػػػػػػػػػػؼ التدؾيػػػػػػػػػػػػػػق(

 .22-6، 29 ، العجدالتجارية
 عسػػػػػػػػػػػػػػػػػاف: دار  ،مبػػػػػػػػػػػػػػػػػادغ التدػػػػػػػػػػػػػػػػػؾيق : مػػػػػػػػػػػػػػػػػجخل معاصػػػػػػػػػػػػػػػػػخ ،(3121) ،سػػػػػػػػػػػػػػػػػسيخ صػػػػػػػػػػػػػػػػػبخه

 الإعرار.
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 سػػػػػػػػػػػػػػػػمؾؾ السدػػػػػػػػػػػػػػػػتيمػ، السفػػػػػػػػػػػػػػػػاىيؼ العرػػػػػػػػػػػػػػػػخية  ،(3117) ،طمعػػػػػػػػػػػػػػػػت أسػػػػػػػػػػػػػػػػعج عبجالحسيػػػػػػػػػػػػػػػػج
 الدعؾدية: مكتبة الذقخؼ. -الخياض ،)الظبعة الثانية( والتظبيقات

  كيػػػػػػػػػػػػػف تؾاجػػػػػػػػػػػػػو تحػػػػػػػػػػػػػجيات  -التدػػػػػػػػػػػػػؾيق الفعػػػػػػػػػػػػػاؿ  ،(3123) ،عبجالحسيػػػػػػػػػػػػػجطمعػػػػػػػػػػػػػت أسػػػػػػػػػػػػػعج
)الظبعػػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػػة(. السسمكػػػػػػػػػػػة العخبيػػػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػػػعؾدية: مكتبػػػػػػػػػػػة الذػػػػػػػػػػػقخؼ لمشذػػػػػػػػػػػخ  ؟32القػػػػػػػػػػػخف 
 والتؾزيع.

 عبػػػػػػػػػػػػػػج الػػػػػػػػػػػػػػخحسؽ شػػػػػػػػػػػػػػيباني‎، (3126‎)،  دور التدػػػػػػػػػػػػػػؾيق العرػػػػػػػػػػػػػػبي فػػػػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػػػػق فعاليػػػػػػػػػػػػػػة
 ،-‎بميػػػػػػػػػػػػػجةدراسػػػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػػػة السدػػػػػػػػػػػػػاحات الكبػػػػػػػػػػػػػخػ "فػػػػػػػػػػػػػاممي شػػػػػػػػػػػػػؾب " ال-سياسػػػػػػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػػػػػػيار
كميػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػؾـ الاقترػػػػػػػػػػػادية والعمػػػػػػػػػػػؾـ -، الجدائػػػػػػػػػػػخ: جامعػػػػػػػػػػػة أـ البػػػػػػػػػػػؾاقيرسػػػػػػػػػػالة ماجيدػػػػػػػػػػػتيخ
 التجارية وعمؾـ التدييخ.

  الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػلاف التقميػػػػػػػػػػػػػػػػػجؼ والإلكتخونػػػػػػػػػػػػػػػػػي ،(3122) ،عػػػػػػػػػػػػػػػػػجلي عبػػػػػػػػػػػػػػػػػج اليػػػػػػػػػػػػػػػػػادؼ ،وأخػػػػػػػػػػػػػػػػػخوف، 
 عساف: مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتؾزيع.

 إسػػػػػػػػػػػػػتخاتيجيات - يػػػػػػػػػػػػػؼُاالتدػػػػػػػػػػػػػؾيق )مفػػػػػػػػػػػػػ ،(3113) ،عرػػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػػجيؽ أمػػػػػػػػػػػػػيؽ أبؾعمفػػػػػػػػػػػػػة - 
  .مرخ:مؤسدة حؾرس الجولية لمشذخ والتؾزيع-الأسكشجرية،(والتظبيق الشغخية

 القػػػػػػػػػػػػػػػػاىخة: الػػػػػػػػػػػػػػػػجار الجامعيػػػػػػػػػػػػػػػػة -الأسػػػػػػػػػػػػػػػػكشجرية  ،الإعػػػػػػػػػػػػػػػػلاف ،(3116) ،فخيػػػػػػػػػػػػػػػػج الرػػػػػػػػػػػػػػػػحؽ
 لمشذخ والتؾزيع.

 الظبعػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخابعػػػػػػػػػػػػػػػػػة(. الأردف:  سػػػػػػػػػػػػػػػػػمؾؾ السدػػػػػػػػػػػػػػػػػتيمػ ،(3115) ،  إبػػػػػػػػػػػػػػػػػخاىيؼ عبيػػػػػػػػػػػػػػػػػجات(
 دار وائل لمشذخ والتؾزيع.

 الظبعػػػػػػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػػػػػى( أساسػػػػػػػػػػػػػيات التدػػػػػػػػػػػػػؾيق ،(3113) ،  عبػػػػػػػػػػػػػج الدػػػػػػػػػػػػػلاـ ابػػػػػػػػػػػػػؾ قحػػػػػػػػػػػػػف(، 
 مرخ: دار الجامعة الججيجة. -الأسكشجرية

 التدػػػػػػػػػػػػػػػػؾيق العرػػػػػػػػػػػػػػػػبي:أحجث وأخظػػػػػػػػػػػػػػػػخ  ،(3123) ،  عبػػػػػػػػػػػػػػػػج الغشػػػػػػػػػػػػػػػػى حدػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ
القػػػػػػػػػػاىخة: مخكػػػػػػػػػػد تظػػػػػػػػػػؾيخ الأداء والتشسيػػػػػػػػػػة البذػػػػػػػػػػخية  ،الإتجاىػػػػػػػػػػات الحجيثػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي التدػػػػػػػػػػؾيق

 لمشذخ والتؾزيع.
 تظبيقػػػػػػػػػػػػات التدػػػػػػػػػػػػػؾيق العرػػػػػػػػػػػػبي لتؾجيػػػػػػػػػػػػػو  ،(3127) ،مشيػػػػػػػػػػػػخ نػػػػػػػػػػػػؾرؼ & أسػػػػػػػػػػػػػية بػػػػػػػػػػػػؾ رزاؽ

الدػػػػػػػػػػػمؾؾ الذػػػػػػػػػػػخائي نحػػػػػػػػػػػؾ السشتجػػػػػػػػػػػات الحلاؿ:نسػػػػػػػػػػػؾذج العلامػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػة إيدػػػػػػػػػػػلا ديمػػػػػػػػػػػذ 
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دػػػػػػػػػػػػػػػػؾيق الييئػػػػػػػػػػػػػػػػة العالسيػػػػػػػػػػػػػػػػة لمت -السجمػػػػػػػػػػػػػػػػة العالسيػػػػػػػػػػػػػػػػة لمتدػػػػػػػػػػػػػػػػؾيق الإسػػػػػػػػػػػػػػػػلامي  ،بفخندػػػػػػػػػػػػػػػػا
 .82-69(، 3)6بخيظانيا، -الإسلامي بمشجف

  يؾسػػػػػػػػػػػػػػػف حجػػػػػػػػػػػػػػػيؼ الظػػػػػػػػػػػػػػػائي & وأخػػػػػػػػػػػػػػػخوف‎، (3119‎)،  إسػػػػػػػػػػػػػػػتخاتيجية التدػػػػػػػػػػػػػػػؾيق العرػػػػػػػػػػػػػػػبي
 العػػػػػػػػػػػػػػجد ،‎مجمػػػػػػػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػػػػػػخؼ لمعمػػػػػػػػػػػػػػؾـ الاقترػػػػػػػػػػػػػػادية والاداريػػػػػػػػػػػػػػة ،الافتخاضػػػػػػػػػػػػػػات والسدػػػػػػػػػػػػػػتقبميات

6(4.) 
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