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 ممخص البحث 
يدتيجف البحث التعخف عمي دور مسارسات إدارة الذخاء في تحديغ الأداء السؤسدي بالتصبيق    

عمي شخكات الأدوية في مرخ ، وتػصل البحث إلي مجسػعة مغ الشتائج تسثمت في وجػد قرػر 
واضح لجؼ مدئػلي إدارة الذخاء في تقييع أداء إدارة الذخاء ، ووجج اختلاف بيغ مسارسات إدارة 

ء السستازة و بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية وبيغ مدتػؼ الأداء السؤسدي في شخكات الذخا
الذخكات متعجدة  –القصاع الخاص  –الأدوية شبقاً لاختلاف نسط السمكية ) قصاع الأعسال العام 

صل إلي الجشدية ( ، كحلظ وجج اختلاف بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية والسستازة ، وأخيخاً تع التػ 
 وجػد علاقة شخدية بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية والأداء السؤسدي .

Abstract 
     This research aims to identify the role of purchasing department practices 

in improving the organizational performance in the pharmaceutical 

companies in Egypt . The findings of the study were as follows : Purchasing 

managers lack the capability of pursuing an efficient performance 

evaluation of the purchasing department practices. There are significant 

differences among  the views of purchasing managers about excellent 

purchasing department practices according to the differences in ownership 

style. There are significant differences among purchasing practices actually 

performed in pharmaceutical corporations according to the difference of 

ownership style    There is a significant difference between actual 

purchasing practices and excellent purchasing practices in pharmaceutical 

corporations according to purchasing managers' perception as the results 

show negative variances for most of these dimensions. There are significant 

differences among the pharmaceutical corporations in terms of 

organizational performance according to the difference in ownership style. 

There is a significant positive relationship between actual purchasing 

practices and the overall organizational performance. 
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  مقجمو : -1
عمى مدتػػ  سػاء كان ذلظ في نصاق السشطسة أويُعج الأداء السؤسدي اليػم حجيث الداعة      

الجولة ككل فالتصػر التقشي ومحجودية السػارد وزيادة السشافدة جعل السشطسات تدعى إلى زيادة 
العالسية ومػاجية السشافدة الذجيجة قجراتيا عمى التكيف الدخيع مع الستغيخات الستلاحقة والسدتججات 

والجولية ، ويتصمب ذلظ مغ السشطسات أن تشطخ للأمػر نطخة ة تي تتعخض ليا في الأسػاق السحميال
كمية تيجف إلى تحقيق الأداء الكمي ليا وضسان التشديق السدتسخ مع مػردييا وعسلائيا مغ أجل 

 ( .2004الفعّال لسػاردىا ) ديب ، نجاحيا في تحقيق أىجافيا وتحقيق الاستخجام الكفء و 
كسا أصبح واضحاً الأن مػاجية السشطسات ضخوفاً تجفعيا نحػ التأكيج عمى الجػانب التي تزيف    

القيسة إلى أعساليا قجر الإمكان ، وربسا كان أحج تمظ الشذاشات نذاط الذخاء الحؼ يديع في تػفيخ 
 . (2008سشطسات ) آل زويج ، ىحه ال مجخلات السشطسة والحؼ تقػم بو إدارة الذخاء في

ىحا وقج أدركت السشطسات أىسية القيسة السزافة الشاتجة عغ عسميات الذخاء ؛ فغيخت نطختيا    
تع الاعتخاف بو للإدارة السدئػلة عغ ىحا الشذاط ، واعتبخت نذاط الذخاء نذاشاً داعساً لمسشطسة ، و 

 ( .Maina, 2015يداعجىا في تحقيق أىجافيا )كشذاط استخاتيجي 
ولأنشا نعير اليػم في عالع انيارت فيو الحػاجد الفاصمة بيغ الجول باعتبارىا ضاىخة اقترادية    

التكشػلػجيا مغ أبخز ملامح ىحا العرخ فيي  وأصبحتتفتح أبػاب السشافدة والتجارة العالسية ، 
بيغ السشطسات فأصبح نجاح  تمعب دوراً حاسساً في صعػد الأمع وىبػشيا مسا زاد مغ حجة السشافدة

السشطسات يعتسج بذكل كبيخ عمى الجػدة والدعخ ، فمع يعج العسيل يخضى بأؼ جػدة وبأؼ سعخ، 
الأمخ الحؼ جعل السشطسات سػاء الإنتاجية أو الخجمية تخكد عمى الجػدة في مشتجاتيا ، وتدعى إلى 

 ( .2003الستدايجة ) شسعة ، التحديغ السدتسخ لسػاصفات مشتجاتيا تمبية لستصمبات العسلاء 
ونطخاً للأىسية الكبيخة التي تمعبيا الذخكات الرشاعية في تحقيق التشسية الاقترادية لمجولة     

وتحقيق أعمى معجلات للاستقخار الاقترادؼ ، فقج تع تصبيق ىحا البحث عمى الذخكات الرشاعية ، 
تسثل أحج  فيىاعات الاستخاتيجية السيسة وبالتحجيج شخكات الأدوية حيث تعج ىحه الرشاعة مغ الرش

 الحقػق الخئيدة للإندان لكػنيا تتعمق برحتو .
ىػ تحديغ الأداء السؤسدي  ىحه الجراسةإليو  تدعىالحؼ العام لكل ما سبق فإن اليجف  واستشاداً    

 السختمفة .مغ خلال مسارسات إدارة الذخاء بجػانبيا  ةلمجراسلذخكات الأدوية الخاضعة 
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 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة : -2
يتشاول ىحا الجدء مغ البحث السفاىيع السختمفة لستغيخات البحث كسا يتزسغ عخض لعجد مغ    

 الجراسات الدابقة ذات الرمة السباشخة بيحه الستغيخات وذلظ عمى الشحػ التالي : 
 :مسارسات إدارة لمذخاء  2/1

بسحاولة لػضع مفيػم ليحه  تع القياماستعخاض السسارسات السختمفة لإدارة الذخاء ،  قبل     
مفيػم السسارسات بذكل عام ، والتي  فتع استعخاضالسسارسات ، ونطخاً لعجم وجػد مفيػم واضح ليا 

 ب السيارةأمكغ تعخيفيا  بأنيا " أداء متكخر أو مسارسة مشيجية لػضائف وأنذصة معيشة بيجف اكتدا
، كسا تع تعخيفيا بأنيا " العسمية التي يتع مغ خلاليا وضع السخصط مػضع والكفاءة في أدائيا " 

( وفي نفذ الدياق عخفت السسارسات بأنيا  Reference .com  www.Dictionary .التشفيح " )
( www.Oxforddictionaries.comلتشفيح " )" التصبيق الفعمي أو استخجام فكخة ووضعيا مػضع ا

، مسا سبق يسكغ تصبيق ىحه السفاىيع في مجال إدارة الذخاء وتعخيف مسارسات إدارة الذخاء بأنيا " 
 التصبيق العسمي للأنذصة السختمفة التي تقػم بيا إدارة الذخاء في السشطسة " .

: السسارسات الاستخاتيجية لمذخاء  ثل فيذخاء مجسػعة مغ الأبعاد تتسوتتزسغ مسارسات إدارة ال    
ودورة الذخاء وقخار الذخاء وتجريب العامميغ داخل إدارة الذخاء والتأثيخ في سمػك العامميغ في إدارة 

، وفيسا يمي عخض مخترخ  تقييع أداء إدارة الذخاءو لات الإدارية داخل إدارة الذخاء الذخاء والاترا
 ليحه الأبعاد : 

 :السسارسات الاستخاتيجية لمذخاء  2/1/1
تتزسغ السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء وضع استخاتيجية  شاممة لإدارة الذخاء والتي تُعخف بأنيا      

" الخصة التي تشتيجيا وتديخ عمى ىجييا عسمية الذخاء في تػفيخ احتياجات السشطسة مغ السػاد 
ػجيات التي يتع السختمفة "، وعمى  ذلظ فإن استخاتيجية  الذخاء تعج مجسػعة مغ القػاعج العامة والت

ونجج أن معطع الأبحاث ( ، 2011عمى ضػئيا اتخاذ قخارات الذخاء داخل السشطسة ) الذعار ، 
في تحقيق مدايا تشافدية لػضيفة الذخاء وأىسية استخاتيجية الذخاء ركدت عمى الصبيعة الاستخاتيجية 

ال بالسشطسات إلى مدتػػ أداء لمسشطسة و تحديغ مدتػػ  أدائيا ، كسا أن ليا  دوراً كبيخاً في الانتق
  Chen ,et al., 2004, Day and Lichtenstein  , 2006 ,Thrulogachantar)مستاز.  

and Zailani , 2010 , Alafi , 2014)  تزع السسارسات الاستخاتيجية لمذخاء التفاوض مع  و
دعخ السشاسب ، وتتع السػرديغ  والحؼ يعخف بأنو " إحجػ الػسائل الستاحة لحرػل السذتخؼ عمى ال

http://www.dictionary/
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مع عجد مغ السػرديغ بيجف التػصل إلى اتفاق مذتخك مخضٍ بذأن تجبيخ احتياجات السشطسة 
( وعمي ذلظ يعج التفاوض مع السػرديغ وسيمة رئيدة لحرػل إدارة الذخاء 2003) عذساوؼ ، "

لسسارسات تزع ا كحلظبالسشطسة عمى ما تخيج مغ السػرديغ بذكل يزسغ تحقيق مرالح الصخفيغ ، 
ىشاك ميل مغ السشطسة فشجج أن الاستخاتيجية لمذخاء استخاتيجية العلاقات التعاونية مع السػرديغ 

السذتخية في الاعتساد عمى عجد أقل مغ السػرديغ وتكػيغ علاقة معيع عمى السجػ الصػيل 
Hofmann , et al., 2014))  ًفي ، ويعج بشاء علاقات تعاونية مع السػرديغ عشرخاً ميسا
نجج أن السشطسات التي تتبشي مشيج العلاقات التعاونية مع  حيث، السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء 

متعجدة  السػرديغ يجعميا تخمق أوضاعاً مخيحة لكلا الجانبيغ حيث تسكشيسا مغ الحرػل عمى  مشافع 
علاقة لمسشطسة مشيا الذخاء في وقت مبكخ والذخاكة شػيمة الأجل مع السػرديغ كسا تدسح ىحه ال

بتخفيس قاعجة السػرديغ بسا يتختب عميو انخفاض وتخشيج تكاليف تحميل الجػدة والتحميل الفشي 
تحديغ  مغ خلال قيام السشطسة بالعسل عمىلمسػاد السذتخاة ، وتكػن ىحه العلاقة ذات فائجة لمسػرديغ 

ظ السعمػمات السختجة التي أدائيع مغ خلال عسميات التجريب والتقييع السدتسخ ليع والأىع مغ ذل
 .(Wanjiru , 2013)يخمقيا نطام الاترال والتي تفيج كلًا مغ السشطسة والسػرد في تحديغ أدائو 

 :دورة الذخاء  2/1/2
إدارة الذخاء بسجسػعة مغ الخصػات لتػفيخ احتياجات السشطسة مغ السػاد والسيسات والتي  تقػم      

تتسثل في : الذعػر بالحاجة بعجة مخاحل  تسخىي ( و 2000آخخون ، ) شخارة ، تعخف بجورة الذخاء 
واعتساد شمب الذخاء والتحقق مغ تػافخ الاعتسادات ودعػة السػرديغ لمتقجم بعصاءاتيع واختيار السػرد 
وإصجار أمخ الذخاء وقبػل التعاقج ومتابعة التػريج والاستلام والفحز و السخاجعة وإنياء الصمبية 

، العقيمي ، آخخون ، 1997، مخيسخ ، 2014) إدريذ ، السدتشجات والدجلات وأخيخاً حفع 
 .( 1997،  ، جاد1996، رضػان ، 2003
 قخار الذخاء : 2/1/3

يسثل قخار الذخاء السعيار الأساسٍ لمحكع عمى  كفاءة إدارة الذخاء بالسشطسة ، ومغ ثع لابج مغ      
السخاد شخاؤىا في الػقت السلائع لمعامميغ في إدارة الذخاء السعمػمات الجقيقة الستعمقة بالسػاد  تػفيخ

السداىسيغ في عسمية اتخاذ قخارات الذخاء ليتع أخحىا في الاعتبار والتشبؤ بشتائجيا قبل وضع قخار 
( ، ويغصي قخار الذخاء جػانب خسدة أساسية ، ىي 2002الذخاء مػضع التشفيح ) الصعاني ، 

اسب والكسية السشاسبة والذخاء في الػقت السشاسب ومرجر التػريج الجػدة السشاسبة والدعخ السش
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يتع اتخاذ قخار نيائي بذأن جانب مغ  ولابعزيا عغ الآخخ ؛  تشفرلىحه الجػانب لا و السشاسب ، 
  .( 2005ىحه الجػانب إلا بعج اتخاذ قخارات نيائية بذأن الجػانب الأخخػ ) إبخاىيع ، 

 :تجريب العامميؽ في إدارة الذخاء  2/1/4
أىسية العشرخ البذخؼ في إدارة الذخاء لسا لو مغ دور كبيخ في إتسام عسمية الذخاء ،  تتزح     

، ومغ ىشا يمعب ونجج أنو في سبيل ذلظ يحتاج إلى أن يتستع بسػاصفات شخرية وعمسية وفشية 
د بخامج تجريبية متخررة لمعامميغ في إدارة الذخاء التجريب دوراً ىاماً في تحقيق ذلظ مغ خلال إعجا

 ( .2006) الخسيدي وعفيفي ، كي تسكشيع مغ أداء مياميع بشجاح 
  : التأثيخ في سمؾك العامميؽ في إدارة الذخاء 2/1/5

السػارد البذخية  وتعجالسشطسة ،  إلى تحقيق الشتائج والغايات التي قامت مغ أجميا الإدارة تيجف     
السشطسة مغ غايات ،  رجر عشيا مغ أنساط سمػكية مختمفة العشرخ الحاكع لسا يسكغ أن تحققوبسا ي

تخصط لمتعامل مع سمػك العامميغ بسا يحقق ليا الديصخة عمى  تػجياتو  بأن مصالبةلحلظ فان الإدارة 
أحج الػسائل السيسة ، وتعج الحػافد  (2004) الدمسي ،  وأىجافيا وضسان تػافقو مع غايات السشطسة

لبحل مديج مغ  يعفي دفعفي إدارة الذخاء بسا تمعبو مغ دور ميع سمػك العامميغ في التأثيخ عمى 
في التعامل  تدتخجمتعج مغ الآليات التي فيي ،  ليا دور في الاحتفاظ بالعامميغ الأكفاء لساالجيج 

جسػعة الػسائل والسغخيات التي م، ويسكغ تعخيفيا بأنيا "  عتػجيو سمػكي أجلمغ العامميغ  مع
للاستفادة مغ قجراتيع بسا  في إدارة الذخاء تدتخجميا الإدارة لتحخيظ وإثارة وتػجيو سمػك العامميغ

) عبج ويداعج في تحقيق أىجاف السشطسة وتحقيق رغباتيع "، يؤدؼ إلى تحديغ أدائيع في العسل 
 ( .2007القادر ، 

 :ارة الذخاء الاترالات الإدارية داخل إد 2/1/6
أن تحقق أىجافيا  مشطسة فلا يسكغ لأؼ، الاترالات الإدارية عرب الحياة داخل السشطسات  تعج     
والتػجييات والأوامخ  والتعميساتسعمػمات ل" تجفق ا ابأني والتي يسكغ تعخيفياعسمية الاترال ، بلا 

والقخارات مغ جية الإدارة إلى السخؤوسيغ وتمقي السعمػمات مشيع في صػرة تقاريخ ومحكخات 
 ( .2013) عبج السحدغ ،  " وذلظ بقرج اتخاذ قخار معيغ أو تشفيحه، واقتخاحات وشكاوؼ 

خيقة يسكغ وتتعجد الػسائل السدتخجمة في الاترالات الإدارية ، حيث تػجج أكثخ مغ ش     
الاترال الكتابي ، الاترال الذفيي  مغ بيغ ىحه الػسائل ، استخجاميا لتدييل عسمية الاترال 

وتعج التقاريخ أحج أىع وسائل الاترال الكتابي في ، ( 2011، عخيقات ، 2012) أبػ الشرخ ، 
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ض تحميمي بأنيا "عخ ، وتعخف عشيا في عسمية الاترال لا غشى التي و إدارة الذخاء بالسشطسة ، 
 .(  2010، عبج الله )  " مبدط لحقائق واقعية مع التػصل لشتائج تقػد إلى اقتخاحات محجدة

 :تقييؼ أداء إدارة الذخاء  2/1/7
نرف  عمىالسدئػلة عغ إنفاق ما يديج  تعجحيث  مشطسة داخل أؼ ىاماً  تمعب إدارة الذخاء دوراً      

عمى شخاء السػاد والسيسات  تشفقحريمة السبيعات ، فشجج أن ىشاك الكثيخ مغ الأمػال التي 
 إحجػ، حيث أوضحت ندبة مغ مجسػع الشفقات الأخخػ لمسشطسة والخامات والحؼ تقجر بأكبخ 

 مسا، (  1984) عبج الفتاح ، مغ إجسالي نفقات السشطسة % 52‚3الجراسات أن نفقة الذخاء تسثل 
الأعسال السصمػبة  إنجازمجػ  كفاءتيا في التعخف عمى و  أداء إدارة الذخاءدم التخكيد عمى  تقييع ل

بعس الجراسات أن وقج اختمفت الجراسات في تحجيج مقاييذ لتقييع أداء إدارة الذخاء فشجج مشيا ، 
وتع إضافة  لمتقييع أن ىحا السقياس ليذ ىػ السقياس الػحيج  إلاالسذتخاة الدعخ الشيائي لمسػاد حجدت 

وقج وضع الكثيخ مغ  ،( Christopher,2012) نقاط أخخؼ لمتقييع مثل جػدة السػاد والدعخ والػقت
ىػ  الأساسٍ في أن ىجف التقييع  جسيعاً تعخيفات كثيخة لتقييع أداء إدارة الذخاء اتفقت  والباحثيغالكتاب 

، وفي إشار ذلظ ارة ورفع كفاءتيا التخصيط لمسدتقبل بذكل صحيح وترحيح مدار أداء ىحه الإد
 لأنذصة إدارة الذخاء الفعميةعسمية رصج وقياس الشتائج يسكغ تعخيف تقييع أداء إدارة الذخاء بإنو "

 ( . 2012) إبخاىيع ،  " عميوومقارنتيا بسا يجب أن تكػن 
وتبيغ مغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة وجػد علاقات تبادلية بيغ الأبعاد السختمفة لإدارة      

( ,et al., 2015 Ubeda)الذخاء وفيسا يمي عخض لبعس ىحه الجراسات حيث استيجفت دراسة  
التػصل إلى أىع السسارسات التي تحدغ أداء إدارة الذخاء ، وتػصمت الجراسة إلى تحجيج السسارسات 
الخئيدة التي يسكغ لمسشطسة مغ خلاليا تحديغ أداء إدارة الذخاء  بيا ، والتي تسثمت في استخاتيجية 

السػرديغ العلاقة مع السشطسة وأنذصتيا و  الذخاء  و تجريب العامميغ بإدارة الذخاء وتشطيع عسميات
اف السشطسة وتحديغ ليحه السسارسات دوراً ميساً في تحقيق أىجلاترالات الإدارية ، كسا وجج أن وا

 تحميل دوروالتي استيجفت  (Humphreys , et al., 2003)أدائيا ، وىشاك الجراسة التي قام بيا 
أن كل أبعاد العلاقة مع  ، وتػصمت الجراسة إلى السشطسةداء في تحديغ أودورة العلاقة مع السػرديغ 

لال نتائج تحميل الانحجار اتزح أن السػرديغ تختبط بذكل إيجابي وقػؼ بأداء إدارة الذخاء ، و مغ خ
أكثخ العػامل السؤثخة في أداء إدارة الذخاء ىي : التصػيخ السباشخ لأداء السػرديغ وأىجاف السػرد 

لاقات واستيجفت تحميل ع (Lintukangas ,et al.,2010 )دراسة قام بيا وىشاك الاستخاتيجية ، 
م بو إدارة الذخاء في تػفيخ احتياجات السشطسة في الاستخاتيجي الحؼ تقػ  السػرديغ التعاونية والجور
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أداء إدارة الذخاء ، وقج تػصمت الجراسة إلى أن العلاقات مع السػرديغ والجور الحؼ تمعبو إدارة الذخاء 
في تػفيخ احتياجات السشطسة يؤثخ تأثيخاً إيجابياً في أداء إدارة الذخاء ، مغ ناحية أخخػ استيجفت 

( تحميل مسارسات الذخاء في السشطسات الستػسصة والرغيخة ، (Pressey,et al. , 2009دراسة 
واستخجام نطع تقييع السػرديغ لمتعخف عمى قجراتيع في تػفيخ احتياجات السشطسات وفق الأركان 
السختمفة لقخار الذخاء )الجػدة السشاسبة والدعخ السشاسب والكسية السشاسبة والػقت السشاسب والسرجر 

قج تػصمت الجراسة إلى أن مسارسات الذخاء تختمف بجرجة كبيخة في السشطسات السشاسب( ، و 
الرغيخة عغ الستػسصة ، حيث اختمفت ىحه السشطسات مغ حيث التخكيد عمى استخاتيجية الذخاء 

( بالتحقق Wang ,et al., 2004وتقييع السػرديغ والتخكيد عمى التكشػلػجيا ، كسا قامت دراسة )
اختيار مرجر التػريج السشاسب مغ بيغ السػرديغ وتحديغ عسمية اتخاذ قخار  مغ وجػد علاقة بيغ

الذخاء وتأثيخ ذلظ عمى أداء إدارة الذخاء ،  وقج تػصمت الجراسة إلى أن عسمية صشع قخارات الذخاء 
في إدارة الذخاء يشبغي أن تدتخشج بسقاييذ أداء إدارة الذخاء ، كسا يجب أن تأخح عسمية اتخاذ قخار 

ذخاء عشج اختيار السرجر السشاسب مغ بيغ السػرديغ العػامل الكسية والشػعية التي مغ بيشيا مجػ ال
تصابق خرائز السشتج مع السػرد كسا يجب تحجيج كسية الصمب التي تحتاجيا السشطسة ، وفي نفذ 

( جانباً أخخ مغ جػانب قخار الذخاء ، (Kaynak and Hartley, 2006الدياق تشاولت دراسة 
يث استيجفت الجراسة بحث العلاقة بيغ تػفيخ احتياجات السشطسة في الػقت السشاسب وتحديغ ح

عسمية اتخاذ قخار الذخاء ، وقج تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك ستة عػامل تتسثل في مجػ التدام إدارة 
رة جػدة السػرديغ الذخاء والإمجاد وعلاقات العامميغ بتمظ الإدارة وتجريب العامميغ في إدارة الذخاء وإدا

والشقل والكسيات السػردة التي تؤثخ عمى الذخاء في الػقت السشاسب ومغ ثع تحدغ مغ كفاءة قخار 
 الذخاء وتػثخ في أداء إدارتو .

بتحميل الفجػة السػجػدة في تقييع أداء إدارة Saranga and Moser, 2010) قامت دراسة )و      
جسع السعمػمات حػل السقاييذ اللازمة لتقييع أداء إدارة  الذخاء والإمجاد الشاتجة مغ الشقز في

الذخاء ، وقج تػصمت الجراسة إلى ضخورة تصػيخ إشار شامل لقياس أداء إدارة الذخاء لسا لو مغ 
أىسيا الأىجاف التي تدعي  أىسية في الارتقاء بأداء ىحه الإدارة ، وذلظ باستخجام بعس السعاييخ

 ات التي تحققيا .إلييا إدارة الذخاء والػفػر 
( بترسيع نطام لقياس أداء وضيفة Pohl and  Forstl , 2011وأخيخاً قامت دراسة كل مغ )     

تحديغ أداء إدارة الذخاء ، ى التأثيخ في السذتخيات ييجف إلى تحقيق الكفاءة الذخائية بذكل يؤدؼ إل
يجي مغ السحجدات الخئيدة وتػصمت الجراسة إلى أن كفاءة السذتخيات ومدتػؼ التكامل الاستخات
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لمتأثيخ في أداء وضيفة الذخاء ونجاح السشطسات بذكل عام ، كسا أشارت الشتائج إلى ضخورة وضع 
خصط  لتػفيخ الاحتياجات والخبط السباشخ بيغ الأداء السالي ومقاييذ الأداء غيخ السالي وذلظ مغ 

كسا يجب تحجيج مدتػػ الكفاءة أجل تشفيح الأىجاف الاستخاتيجية الخاصة بتخفيس التكمفة ، 
 . الاستخاتيجية وتحػيل ىحه الكفاءة إلى أىجاف قابمة لمقياس

 الأداء السؤسدي : 2/2
مغ مختمف جػانبيا  السشطسةمغ أن الأداء السؤسدي ىػ السخأة التي تعكذ وضع  عمي الخغع     

لا يػجج إجساع والباحثيغ ، فىشاك اختلافاً كبيخاً حػل مفيػم الأداء السؤسدي بيغ الكتاب إلا انو 
، ويخجع ذلظ إلى اختلاف وضع مفيػم محجد للأداء السؤسدي حيث تبايشت الآراء بذأنو  عمى

السؤشخات والسقاييذ السدتخجمة في تقييسو وتعجد السجاخل في دراستو عبخ مدتػياتو السختمفة إضافة 
يا والسػارد البذخية والأىجاف التشطيسية إلى تشػع السكػنات التي يذسميا كالييكل التشطيسي والتكشػلػج

 . ( 2011) رباعية ،     وغيخىا 
 :مفيؾم الأداء السؤسدي  2/2/1

تعخيف  السفاىيعبيغ ىحه  الكُتاب والباحثيغ حػل وضع مفيػم للأداء السؤسدي ، مغ اختمف     
 السشطسةالسشطػمة الستكاممة لشتائج أعسال  السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية للأداء السؤسدي بأنو "
، ( 2013، حسداوؼ ، 2000)مخيسخ ، " في ضػء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية والخارجية

عمي  السشطسة( بأنو " الستغيخ الحؼ يدتخجم لقياس مجػ قجرة (Chin, et al.,2013وأيزاً عخفو 
في تحقيق أىجافيا الستسثمة في  السشطسةاس كفاءة لقي اً مؤشخ  يعجتحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية حيث 

( مغ خلال الأداء (Richard , et al.,2009وأخيخاً عخفو " ، التػجو بالدػق والأىجاف السالية
  .في بقاء السشطسات واستسخارىاكبيخ السالي والتدػيقي نطخاً لأنيع مغ أكثخ الأبعاد التي تؤثخ بذكل 

 :ؤسدي مؤشخات تقييؼ الأداء الس 2/2/2
اختمف الباحثػن في تحجيج مؤشخات مػحجة لتقييع الأداء السؤسدي ؛ فقج تشػعت الجراسات الدابقة      

العائج و  وكفاءة العسميات الجاخمية  والشسػ السؤسدي  التعمع في اعتسادىا عمى السؤشخات التالية ) 
 والأىجاف عمى مدتػػ وحجة العسل وعمى مدتػػ الػحجات ككل  والقيسة السزافة عمى الاستثسار

 والحرة الدػقية  وإجخاءات العسل والرػرة الحىشية لمذخكة لجػ عسلائيا  ورضا العسلاء  الخبحية و 
وأداء الػحجات التشطيسية في الإشار  وأداء الأفخاد في وحجاتيع التشطيسية   وأسعار الأسيع والسبيعات
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( ، وقج اعتبخت معطع الجراسات الأداء السالي داء السشطسة في إشار البيئة الخارجية وأ العام لمسشطسة
 . والأداء التدػيقي مؤشخات رئيدة لتقييع الأداء السؤسدي

ومغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة تبيغ وجػد علاقات تبادلية بيغ الأبعاد السختمفة  لسسارسات      
 ، وفيسا يمي عخض لبعس ىحه الجراسات حيث سعت دراسة )إدارة الذخاء والأداء السؤسدي 

(Chen , et al., 2004 ، إلى مشاقذة افتخاض أن وضع استخاتيجية لمذخاء يػلج ميدة تشافدية دائسة
وذلظ بتسكيغ الذخكات مغ تصػيخ علاقات العسل مع عجد محجود مغ السػرديغ ، وتصػيخ علاقات 

صػيخ اتجاه لعلاقات استخاتيجية شػيمة السجػ مع السػرديغ مفتػحة مع شخكاء سمدمة الإمجاد ، وت
لتحقيق مكاسب متبادلة ، وقجمت الشتائج دعساً قػياً لمعلاقات بيغ الذخاء الاستخاتيجي  وإدارة الإمجاد 

 Day and، واستجابة العسلاء والأداء السالي لمذخكة السذتخية ، كسا قامت دراسة 
Lichtenstein , 2006)سػذج نطخؼ لفيع العلاقة بيغ السسارسات الاستخاتيجية لمذخاء ( بتقجيع ن

وأداء السشطسة ، وقج تع مشاقذة السسارسات الستشػعة لإدارة الذخاء ومجػ مػاءمتيا مع التػجو 
الاستخاتيجي لمسشطسة ، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة بيغ استخاتيجية الذخاء وأداء السشطسة ، 

( تحميل أىسية Thrulogachantar and  Zailani , 2010ت دراسة )وفي نفذ الاتجاه استيجف
دور السسارسات الاستخاتيجية لمذخاء في الأداء الترشيعي باعتبار أن وضيفة الذخاء ىي مكػن رئيذ 
في السشطسات الرشاعية في السشاشق الرشاعية الكبخػ في ماليديا ، وقج أوضحت الشتائج أن 

خاء ليا تأثيخ إيجابي قػؼ عمى الأداء الترشيعي مغ حيث الجػدة السسارسات الاستخاتيجية لمذ
والتكمفة ودورة الػقت وتقجيع خط إنتاج ججيج وسخعة التػصيل والاعتسادية وأخيخاً معجلات الاستجابة 

العلاقة بيغ استخجام  (Detoni and Nassimbeni, 2000)، كسا بحثت دراسة كل مغ 
سات الخاصة بتصػيخ أداء السػرديغ والعلاقة معيع وتحديغ أداء استخاتيجيات الذخاء وكحلظ السسار 

ابط متصػرة لمعلاقة مع السرانع ، وتػصمت الجراسة إلي أن السرانع ذات الأداء الجيج لجييا رو 
( 2011، وتزع أىسية أكبخ لسداعجة السػرديغ وتجريبيع ، واستيجفت دراسة ) الذعار ، السػرديغ 

رة الذخاء ) العلاقة مع السػرديغ والاترالات وتبادل السعمػمات الكذف عغ أثخ مسارسات إدا
والذخاكة مع السػرديغ والقػة التفاوضية لمسشطسة ومخونة التػريج ( في الأداء السالي ) العائج عمى 
الاستثسار والعائج عمى حقػق السمكية والعائج عمى السبيعات ( وذلظ في السشطسات الرشاعية 

 مسارسات إدارة الذخاء ليا تأثيخ: ت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا والخجمية ، وقج تػصم
واضح في الأداء السالي لمسشطسات الرشاعية وذلظ لجورىا في تحجيج السرادر الاستخاتيجية فيسا 
يتعمق بسذتخيات السػاد ، كسا تمعب دوراً رئيداً حيػياً في تحديغ مدتػػ تبادل السعمػمات بيغ 
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ػردييا ، كسا تديع في إقامة علاقات بعيجة الأجل مع السػرديغ ، كسا اىتست دراسة السشطسة وم
(Alafi , 2014بالتعخف عمى مسارسات إدارة الذخاء السصبقة والتي مغ شأن ) يا أن تحدغ أداء

، وقج تػصمت الجراسة إلى أن استخاتيجية إدارة التكمفة الفعالة واستخاتيجية العلاقات عسمية الترشيع 
ع السػرديغ واستخاتيجية التفاوض مع السػرديغ ليا تأثيخ إيجابي كبيخ في مداعجة الذخكات م

 ,.Luzzini, et al ) لمػصػل إلى الأداء السستاز في الترشيع ، وأخيخاً استيجفت دراسة ) 
التحقق مغ تأثيخ العلاقات التعاونية مع السػرديغ وتسكيغ وضيفة الذخاء بالذخكة والتحقق مغ 2015

تأثيخ السرادر الاستخاتيجية في أداء الذخكات ، وتػصمت الجراسة إلى أن السرادر الاستخاتيجية 
 والعلاقات التعاونية مع السػرديغ ليا تأثيخ إيجابي ممحػظ في أداء الذخكات .

 : الاستظلاعية الجراسة -3
قامت الباحثة بجراسة استصلاعية استيجفت مغ خلاليا الحرػل عمي بيانات استكذافية حػل      

الػاقع العسمي لسسارسات إدارة الذخاء في شخكات الأدوية وأىسية الجور الحؼ تمعبو في ىحه الذخكات 
ضافة الي ومجؼ إدراك السدئػليغ في ىحه الذخكات لأىسية التصبيق العمسي ليحه السسارسات ، بالإ

مداعجة الباحثة في تحجيج وبمػرة مذكمة وتداؤلات البحث والتػصل إلي صياغة دقيقة لفخوضو، وقج 
اشتسمت الجراسة الاستصلاعية عمي دراسة مكتبية تع فييا جسع البيانات الثانػية الستعمقة بكل مغ 

مع عيشة ميدخة لستعسقة مسارسات إدارة الذخاء و الأداء السؤسدي بالإضافة إلي عجد مغ السقابلات ا
مفخدة مغ مدئػلي إدارة الذخاء مسثميغ في مجيخؼ إدارة الذخاء ونػابيع ورؤساء  25مكػنة مغ 

شخكات  –الأقدام وذلظ في بعس شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث ) شخكات قصاع الأعسال العام 
 .القصاع الخاص ( 

 :مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا انتيت الجراسة الاستظلاعية إلى  وقج
  ليذ ىشاك اىتسام كافٍ مغ جانب الذخكات لػضع استخاتيجية لمذخاء متدقة مع استخاتيجية

 الذخكة . 
  دورة  فيىحه السسارسات تتسثل و  بذكل عسمي مسارسات إدارة الذخاءتقػم إدارة الذخاء ببعس

 .، لكغ بذكل غيخ مخصط  دىعوتحفي الذخاء وقخار الذخاء وتجريب العامميغ في إدارة الذخاء
  ة التابعة في شخكات الأدويلتجبيخ احتياجات الذخكة  السالية السعتسجةضعف السخررات

يتػقف تمبية احتياجات الأقدام السختمفة في الذخكة عمى تػافخ  لقصاع الأعسال العام ، كسا
 السخررات السالية بالذكل الحؼ  يؤثخ عمى أداء الذخكة .
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  الأدوية الخاضعة لمبحث لا تستمظ نطام لتقييع أداء إدارة الذخاء بيا .كثيخ مغ شخكات 
  البخامج التجريبية لمعامميغ في إدارة الذخاء لا تتشاول في معطسيا ميارات مسارسة أنذصة الذخاء

الفعمي تجريب اللإنجميدية والحاسب الآلي ، كسا أن ولكغ تخكد عمى جػانب أخخػ مثل المغة ا
 .ويتع تقييع البخامج التجريبية بذكل روتيشي  سارسة العسميةمغ خلال الس يتع

   عميياالتي يتختب  الدشػية  الجوريةيتع قياس أداء العامميغ في إدارة الذخاء عغ شخيق التقاريخ 
 .وغيخ مختبصة بالأداء الحػافد و السكافآت ثابتة  في حيغ أنالتخقيات ، 

  ولا يػجج استثشاء لحلظ إلا في حالة ، لخئيذ القصاع بذكل سشػؼ  رفعياتقاريخ أداء الذخاء يتع
 وجػد معػقات كبخؼ .

 إدارات ىحه الذخكات بتحديغ الأداء الػضيفي لإداراتيا السختمفة  يػجج اىتسام كافٍ مغ جانب لا
الاىتسام  إنبسؤشخات الأداء ليحه الذخكات ، حيث  الالتدامإلا برػرة ضسشية مغ خلال 

مؤشخات الأداء الكمي دون الاىتسام بسؤشخات أداء الإدارات السختمفة ومشيا إدارة  عمى يقترخ
 . الذخاء مػضػع البحث

  تعتسج بعس الذخكات عمى السؤشخات السالية فقط في تقييع الأداء السؤسدي مثل العائج عمى
عمى حقػق السمكية ، بغس الشطخ عغ الانتقاد السػجو  الأصػل والعائجعمى  السبيعات والعائج
 . مغ بيانات محاسبية تاريخية لا تعبخ عغ القيع الجارية  استخلاصياليا والستسثل في 

 :البحث وتداؤلاتو  مذكمة -4
تسثل الذخكات الرشاعية أحج السقػمات الخئيدة التي تعتسج عمييا عسمية التشسية الاقترادية      

، حيث تعج ىحه الذخكات بكافة ترشيفاتيا السدئػلة عغ دفع عجمة الشسػ الاقترادؼ  والاجتساعية
والاجتساعي بسا تسمكو مغ أدوات لتقجيع السشتجات السختمفة ، كسا نجج أن قيام الذخكات بيحا الجور 

ساً إنسا يدتشج عمى وضائف ميسة تقػم بيا ، مغ أبخز ىحه الػضائف وضيفة الذخاء التي تمعب دوراً مي
 مغ خلال مسارساتيا في تحديغ الأداء ليحه الذخكات .

، ونتائج الجراسة الاستصلاعية قامت الباحثة باستعخاض وبشاء عمى نتائج الجراسات الدابقة      
بعس الشتائج الخاصة بذخكات الأدوية الخاضعة لمبحث بغخض تجعيع وجػد مذكمة البحث مغ 

 ذخكات وتسثمت في : خلال مخاجعة البيانات الخاصة بيحه ال
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  في مرخ مازالت تعتسج بذكل كبيخ عمى استيخاد الخامات الجوائية حيث  الجوائيةالرشاعات
مميػن جشيو  590% مغ السػاد الخام اللازمة لرشاعة الجواء وتتكمف نحػ 75تدتػرد نحػ 

 تحتكخ إنتاجيا الذخكات الأوربية والأمخيكية . 
  محجودية الشصاق الدػقي لمرادرات السرخية مغ الأدوية ، حيث تشحرخ أغمبيا في بعس

 (  2017) الشقيخة ،  . الدعػدية والعخاق والإمارات والدػدان والسغخبمشيا الجول العخبية 
  3395‚02حػالي  2015انخفاض حجع الرادرات السرخية مغ الأدوية حيث بمغت في عام 

مغ الأدوية حتى يتع إشباع احتياجات الدػق السحمى وىػ  الػارداتحجع  زيادةمميػن دولار ، و 
يجل عمى انخفاض أداء الذخكات السحمية وعجم قجرتيا عمى إشباع احتياجات الدػق السحمية ، 

وىػ ما يعشي أن مميػن دولار عغ نفذ الدشة 10016‚67حيث وصل حجع الػاردات إلى 
الرادرات حتى يتع إشباع احتياجات الدػق السحمي  حجع الػاردات مغ الأدوية يديج عمى حجع

وىػ ما يجل عمى انخفاض أداء الذخكات السحمية وعجم قجرتيا عمى إشباع احتياجات الدػق 
 ( 2016السحمية . ) تقاريخ وزارة التجارة والرشاعة ، 

  167424انخفاض صافي أرباح شخكات الأدوية التابعة لقصاع الأعسال العام حيث بمغت 
والتي بمغت  2014/2015مقارنة برافي الأرباح في  2015/2016 جشيو في ألف

مميػن  131ألف جشيو ، كسا تخاجعت قيسة الاستثسارات السشفحة بيحه الذخكات مغ  188639
. ) تقاريخ  2016/ 2015مميػن جشيو في عام  76إلى  2015/ 2014جشيو في عام 

 (2017دمات الصبية ، الذخكة القابزة للأدوية والكيساويات والسدتم
  يعكذ مسا لمبحث الخاضعة الأدوية لذخكات الأداء مؤشخات انخفاض إلى الدابقة الشتائج تذيخ   

 أن الاستصلاعية الجراسة نتائج تحميل خلال مغ تبيغ كسا ، الذخكات ليحه السؤسدي الأداء ضعف
 لا أنو كسا ، بيا الذخاء إدارة أداء لتقييع نطام تستمظ لا لمبحث الخاضعة الأدوية شخكات مغ كثيخ

 دور غياب أيزاً  ، الإدارة بيحه العامميغ لجػ الذخاء ميارات تحديغ إلي التجريبية البخامج تػجيو يتع
 في الذخاء إدارة مسارسات في قرػر وجػد يعكذ بسا الإدارة ىحه داخل الفعال الاترال نطع

وجؾد قرؾر وعمى ذلظ يسكغ القػل إن مذكمة البحث تتسثل في ،  لمبحث الخاضعة الأدوية شخكات
لأداء الحي أدي إلى ضعف الأداء السؤسدي ) وفق مقاييذ ا في مسارسات إدارة الذخاء ، الأمخ

وعمى ذلظ سيكػن محػر وذلػ في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث ، ( السالي والأداء التدؾيقي
 .يتبعيا مغ أقدام ووحجات ذات صمة مسارسات إدارة الذخاء وماتخكيد ىحا البحث أوجو القرػر في 

 بشاء عمى ما سبق يسكغ تخجسة مذكمة البحث في التداؤلات التالية : 
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 سسارسللاتالمللغ خلللال  لمبحللثالخاضللعة لذللخكات الأدويللة ىللل يسكللغ تحدلليغ الأداء السؤسدللي  4/1
ودورة الذلللخاء وقلللخار الذلللخاء  لمذلللخاء السسارسلللات الاسلللتخاتيجيةالستسثملللة فلللي دارة الذلللخاء الفعميلللة لإ

 ؟  وتجريب العامميغ والتأثيخ في سمػك العامميغ والاترالات الإدارية وتقييع أداء إدارة الذخاء
ما مسارسات إدارة الذخاء السستازة التي يشبغي أن تسارسيا إدارة الذلخاء كسلا يلجركيا مدلئػلػ إدارة  4/2

بللاختلاف نسلللط ؟ وىللل تختملللف ىللحه السسارسلللات الذللخاء فللي شلللخكات الأدويللة الخاضلللعة لمبحللث 
 ؟السمكية في ىحه الذخكات 

الخاضلعة شلخكات الأدويلة  فليلتيا لسداوللة رسلاالتي تقػم بيلا إدارة الذلخاء الفعمية ما السسارسات  4/3
 ؟ باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات ؟ وىل تختمف ىحه السسارسات  لمبحث

ىل ىشاك فجػة بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحلث  4/4
 ه الذخكات ؟ومسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئػلػ إدارة الذخاء في ىح

؟ وىللل يختمللف متسللثلًا فللي كللل مللغ الأداء السللالي والأداء التدللػيقي مللا مدللتػػ الأداء السؤسدللي  4/5
  يا؟الأدوية الخاضعة لمبحث باختلاف نسط السمكية فيفي شخكات السؤسدي مدتػػ الأداء 

  : أىجاف البحث -5
الأدوية الخاضعة لمبحث مغ يتسثل ىجف البحث الخئيذ في تحديغ الأداء السؤسدي بذخكات    

خلال مسارسات إدارة الذخاء وذلظ لتحقيق التػافق بيغ ىحه السسارسات والأىجاف الاستخاتيجية 
لمذخكات ، وكحلظ تقػية السػائسة الػضيفية عمى مدتػػ ىحه الذخكات وذلظ بسا يسكغ مغ الػصػل 

 إلى تحقيق الأىجاف التي تدعى إلييا .
 ترػر الأىجاف الفخعية التي يدعي البحث إلي تحقيقيا :وفي ىحا الدياق يسكغ 

الأداء السؤسدلي  وأبعاد السختمفةتحميل العلاقة بيغ أبعاد مسارسات إدارة الذخاء الفعمية بجػانبيا  5/1
 . الخاضعة لمبحثوذلظ بذخكات الأدوية 

مللغ خلللال التخكيللد  تحجيللج أىللع الستغيللخات الخاصللة بأبعللاد مسارسللات إدارة الذللخاء الفعميللة والتللي 5/2
 .الخاضعة لمبحث عمييا يتع تحديغ الأداء السؤسدي بذخكات الأدوية 

سللجػ وجللػد تذللابو أو اخللتلاف بلليغ مسارسللات إدارة الذللخاء السستللازة كسللا يللجركيا مدللئػلػ الإلسلام ب 5/3
 الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وذلظ تبعاً لشسط السمكية في ىحه الذخكات .

خف عمى مجػ وجػد تذابو أو اختلاف بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية التلي تصبقيلا إدارة التع 5/4
 الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وذلظ تبعاً لشسط السمكية في ىحه الذخكات .
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التػصللل إلللى درجللة التصللابق أو الفجللػة بلليغ مسارسللات إدارة الذللخاء الفعميللة السصبقللة فللي شللخكات  5/5
ة الخاضللعة لمبحللث ومسارسللات إدارة الذللخاء السستللازة كسللا يللجركيا مدللئػلػ الذللخاء فللي ىللحه الأدويلل

 . الذخكات
سلجػ وجلػد تذلابو أو اخلتلاف فلي مدلتػػ الأداء السؤسدلي وفلق مقلاييذ الأداء السلالي ب الإلسلام 5/6

 ت.والأداء التدػيقي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية في ىحه الذخكا
تقجيع خصة تشفيحية لتحدليغ الأداء السؤسدلي لذلخكات الأدويلة ملغ خللال مسارسلات إدارة الذلخاء  5/7

 الفعمية .
 أىسية البحث : -6

 يدتسج ىحا البحث أىسيتو مغ عجة اعتبارات تتسثل فيسا يمي  :
تللأتي أىسيللة البحللث مللغ الللجور الللحؼ تمعبللو شللخكات الأدويللة فللي خجمللو الاقترللاد السرللخؼ ، إذ  6/1

تسثللل ىللحه الرلللشاعات أىسيللة خاصللة سلللػاء بالشدللبة لمعلللامميغ فيللو أو بالشدللبة لمجوللللة ككللل  لسلللا 
تقجملللو ملللغ تشسيلللة اقترلللادية واجتساعيلللة بالذلللكل اللللحؼ يلللؤدؼ إللللى رفلللع معلللجلات الشسلللػ وتحقيلللق 

 ترادؼ لمجولة ككل .لاستقخار الاقا
يتشللاول ىللحا البحللث مػضللػع مسارسللات إدارة الذللخاء متسثمللة فللي السسارسللات الاسللتخاتيجية لمذللخاء  6/2

ودورة الذللخاء وقللخار الذللخاء وتللجريب العللامميغ بللإدارة الذللخاء والتللأثيخ فللي سللمػك العللامميغ بللإدارة 
لسػضللػعات السيسللة التللي يجللب الذللخاء والاترللالات الإداريللة وتقيلليع أداء إدارة الذللخاء وىللػ مللغ ا

تػجيو اىتسام القائسيغ عمى إدارة الذلخاء بذلخكات الأدويلة الخاضلعة لمبحلث إللى أىسيتيلا ودورىلا 
 في تحديغ أداء إدارة الذخاء بذكل خاص وتحديغ الأداء السؤسدي بذكل عام .

تعللللج قزللللية ضللللعف الأداء السؤسدللللي فللللي شللللخكات الأدويللللة الخاضللللعة لمبحللللث قزللللية حخجللللة  6/3
رػصاً في ضل الطخوف الاقترادية الحالية ومغ ثع فإن العسلل عملى تفعيلل دور مسارسلات وخ

 إدارة الذخاء سػف يديع في تحديغ أداء ىحه الذخكات .
ملللغ الشاحيلللة العسميلللة يتػقلللع أن تفيلللج نتلللائج البحلللث فلللي رفلللع مدلللتػػ الأداء السؤسدلللي لذلللخكات  6/4

السدلئػليغ بأىسيلة مسارسلات إدارة الذلخاء الأدوية الخاضعة لمبحث وذللظ ملغ خللال زيلادة وعلي 
 في تحديغ الأداء السؤسدي .

ندلبة الإنفلاق عملى يدتسج البحث أىسيتلو ملغ أىسيلة إدارة الذلخاء بذلخكات الأدويلة حيلث نجلج أن  6/5
فسلغ خللال تحميلل ،  السػاد والإمجاد في ىحه الرشاعات كبيخة بالسقارنة بعشاصخ الإنتاج الأخخػ 
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عجد مغ السشطسات العاملة والخاصلة  اتزلح أن السشفلق عملى السلػاد والإملجاد فلي القػائع السالية ل
% بالسقارنلة بإجسلالي السشفلق فلي بلاقي الرلشاعات ) عبلج البلاقي ، 60ىحه الرشاعة يديج عملى 

 ( . 2001حشفي ، 
الأدويلة فلي تقلجيع الاقتخاحلات التلي قلج تفدلح السجلال أملام القيلادات فلي شلخكات محاولة الإسيام  6/6

 الخاضعة لمبحث لتصػيخ وتحديغ أداء إدارة الذخاء وتحديغ الأداء السؤسدي ككل.
 فخوض البحث : -7
 كسا يمي :يعتسج ىحا البحث عمى الفخوض الخئيدة التالية والتي تع تشسيتيا في صيغة العجم وذلظ     
 السختمفلللةلا تػجلللج علاقلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بللليغ السسارسلللات الفعميلللة لإدارة الذلللخاء بجػانبيلللا  7/1

فلللي شلللخكات الأدويلللة  الأداء السلللالي ، والأداء التدلللػيقي والأداء السؤسدلللي متسلللثلًا فلللي كللللٍ ملللغ 
 الخاضعة لمبحث ، برػرة إجسالية وبرػرة مفخدة .

السدلئػلػن كسلا يلجركيا بليغ مسارسلات إدارة الذلخاء السستلازة لا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية  7/2
في إدارة الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات ، 

 وذلظ برػرة إجسالية وبرػرة مفخدة .
ارة الذلخاء التي تصبقيلا إدلا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية  7/3

في شخكات الأدويلة الخاضلعة لمبحلث بلاختلاف نسلط السمكيلة فلي ىلحه الذلخكات ، وذللظ برلػرة 
 إجسالية وبرػرة مفخدة.

لا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة ومسارسات إدارة  7/4
دويلة الخاضلعة لمبحلث وذللظ برلػرة الذخاء السستلازة كسلا يلجركيا مدلئػلػ الذلخاء فلي شلخكات الأ

 إجسالية وبرػرة مفخدة .
لا يػجللج اخللتلاف ذو دلالللة إحرللائية بلليغ مدللتػػ الأداء السؤسدللي وفللق مقللاييذ الأداء السللالي  7/5

والأداء التدػيقي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث باختلاف نسط السمكية فلي ىلحه الذلخكات 
 . ، وذلظ برػرة إجسالية وبرػرة مفخدة

 مشيجية البحث : -8
تذسل مشيجية البحث أنػاع البيانات ومرادرىا ومجتسع البحث ومتغيخات الجراسة السيجانية      

 والقياس وشخيقة جسع البيانات الأولية وأساليب تحميل البيانات واختبار الفخوض إحرائياً . 
 أنؾاع البيانات ومرادرىا : 8/1



 

 002 

ثانػية والحؼ تع الحرػل البيانات ال : الشػع الأولعمى نػعيغ مغ البيانات ىحا البحث  يعتسج     
وكحلظ الشذخات العخبية والأجشبية والسؤتسخات ، والخسائل الجامعية الجوريات الكتب و خلال عميو مغ 

للأدوية والكيساويات التي ترجر مغ الجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة والإحراء والذخكة القابزة 
مدمات الصبية ، أما الشػع الثاني : البيانات الأولية ، والتي تختبط بذكل أساسٍ بسذكمة البحث والسدت

 .البيانات ىحا الشػع مغ الاستقراء في تجسيع أسمػب الباحثة عمى اعتسجت و وأىجافو وفخوضو ، 
 مجتسع البحث : 8/2
الاحتياجات أو الإمجاد ( مسثميغ في  مجتسع البحث في جسيع مدئػلي إدارة الذخاء ) أو يتسثل   

إدارات الذخاء ونػابيع ورؤساء الأقدام وذلظ بالذخكات التي تع اختيارىا  ومجيخؼ رؤساء القصاعات 
شخكة ) الجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة والإحراء  66في شخكات الأدوية وىي عبارة عغ  والستسثمة

 حرخىع حرخاً شاملًا .تع و ( 2014، 
 ات البحث والقياس :متغيخ  8/3
 مسارسات إدارة الذخاء السستازة والفعمية : 8/3/1

 لسعخفةوذلظ ( عبارة  59مسارسات إدارة الذخاء السستازة والفعمية مغ خلال استخجام ) تع قياس      
السستازة والتي يشبغي أن تقػم بيا إدارة الذخاء  إدارةعمى  مسارسات  مجػ مػافقة السدتقري مشيع

) نفذ السحتػؼ ولكغ مختمفة  العباراتنفذ ، واستخجم الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث 
التصبيق الفعمي ليحه السسارسات في مجػ مػافقة السدتقرى مشيع عمى لمتعخف عمى  الرياغة (  

كخت لمسػافقة / عجم السػافقة والحؼ يتخاوح بيغ وذلظ عمي مقياس ليشخكات الأدوية الخاضعة لمبحث 
 ( السػافقة التامة .5و ) عجم السػافقة السصمقة( 1)
 :الأداء السؤسدي  8/3/2

عبارة ، وذلظ لتقييع مدتػؼ أداء الذخكة ( 14) مغ خلال استخجام الأداء السؤسدي تع قياس      
الكمي إجسالا والأداء السالي والتدػيقي تفريلًا مقارنة بأكبخ شخكة مشافدة ليا في نفذ الرشاعة 

مغ خسذ درجات مقياس ليكخت الخساسي ويتكػن وبشفذ نسط السمكية وذلظ عمى مقياس عمى وزن 
 .( إلى "أكبلخ بكثيخ" 5لخقع )( إلى "أقل بكثيخ" بيشسا يذيخ ا1حيث يذيخ الخقع )

 طخيقة جسع البيانات : 8/4
بإسللتخجام قائسللة الاستقرللاء السرللسسة ليللحا الغللخض وذلللظ عللغ شخيللق السقابمللة تللع تجسيللع البيانللات    

واشللتسمت قائسللة الاستقرللاء عمللي خسدللة الذخرللية لسدللئػلي الذللخاء فللي الذللخكات الخاضللعة لمبحللث 
الدللؤال الأول : يتعمللق بسللجػ مػافقللة مدللئػلي إدارة الذللخاء عمللى الجػانللب السختمفللة أسللئمة حيللث يتعمللق 
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، كسلللا  الخاضلللعة لمبحلللثتصبيقيلللا فلللي شلللخكات الأدويلللة  يشبغللليلسسارسلللات إدارة الذلللخاء السستلللازة التلللي 
لمجػانلللب  الفعمللليالدلللؤال الثلللاني : يتعملللق بسلللجػ مػافقلللة مدلللئػلي إدارة الذلللخاء عملللى التصبيلللق يتعملللق 

عميلللة والتلللي يلللتع تصبيقيلللا فلللي شلللخكات الخاضلللعة لمبحلللث ويتشلللاول لسسارسلللات إدارة الذلللخاء الف السختمفلللة
الدللؤال الثالللث : تقيلليع الأداء الكمللي لذللخكات الأدويللة الخاضللعة لمبحللث  ، كسللا يتشللاول الدللؤال الخابللع 

ويتعمللق تقيلليع أداء شللخكات الأدويللة ، فللي بعللس الجػانللب الساليللة والتدللػيقية وأخيللخاً  الدللؤال الخللامذ 
 31اسللتسارة  )  176، وقلج تللع جسللع ة لذلخكات الأدويللة الخاضللعة لمبحللث بسجسػعلة البيانللات الػصللفي

ملللغ الذللخكات متعلللجدة  65مللغ شللخكات القصلللاع الخللاص ،  80مللغ شللخكات قصلللاع الأعسللال العلللام ، 
 % ( عمى التختيب . 73% ، 95% ، 86الجشدية ( حيث وصمت معجلات الاستجابة إلى ) 

 تحميل البيانات واختبار فخوض البحث :أساليب  8/5
 Aaker et. al., 2013)تع تحميل بيانات الجراسة السيجانيلة ملغ خللال علجة أسلاليب تسثملت فلي     

أسلمػب و   Alpha Correlation Coefficient أسلمػب معاملل الارتبلاط ألفلا (2016، إدريلذ ، 
أسللمػب تحميللل و الستػسللصات الحدللابية ، و  Factor Analysis )التحميللل العللاممى( تحميللل العػامللل

أسلللمػب تحميلللل الانحلللجار والارتبلللاط الستعلللجد تلللع اسلللتخجام  وأخيلللخاً One-way-ANOVA  التبلللايغ 
Multiple Regression /Correlation Analysis  ، اختبللار ف كسللا تللع اسللتخجامF-Test 

 T-testت  ختبلللللاروا F-Testاختبلللللار ف و الاتجلللللاه  أحلللللادؼالسرلللللاحب لأسلللللمػب تحميلللللل التبلللللايغ 
لمحكلللع  T-testتلللع اسلللتخجام اختبلللار ت و ، السرلللاحبان لأسلللمػب تحميلللل الانحلللجار والارتبلللاط الستعلللجد 

 .عمى دلالة الفخوق ومعشػيتيا بيغ متػسصي عيشتيغ مختبصتيغ 
 :الثبات والسرجاقية في السقاييذ السدتخجمة في الجراسة السيجانية  -9
 الاعتسادية في السقاييذ :لثبات / التحقق مؽ مدتؾى ا 9/1

ملللغ تستلللع السقلللاييذ السدلللتخجمة فلللي الجراسلللة الحاليلللة بجرجلللة عاليلللة ملللغ الثقلللة والثبلللات تلللع  لمتأكلللج   
اسللتخجام أسللمػب معامللل الارتبللاط ألفللا باعتبللاره أكثللخ أسللاليب تحميللل الاعتساديللة دلالللة فللي تقيلليع درجللة 

عبللارة لقيللاس مسارسللات  59للاختبللار )  التشاسللق الللجاخمي بلليغ محتػيللات أو بشللػد السقيللاس الخاضللعة
عبللارة لقيللاس مسارسللات إدارة الذللخاء  59إدارة الذللخاء السستللازة تذللكل فللي مجسػعيللا تدللعة أبعللاد ( و) 

عبارة لقياس الأداء السؤسدي تذلكل فلي مجسػعيلا  13الفعمية  تذكل في مجسػعيا تدعة أبعاد( و ) 
أؼ  يدللتبعجاختبللار السقللاييذ فللي البحللػث الاجتساعيللة بعللجيغ رئيدلليغ( ووفقللاً لمسبللادغ العامللة لتشسيللة و 

متغيللخ مللغ الستغيللخات الخاضللعة لاختبللار معامللل ألفللا يحرللل عمللى معامللل ارتبللاط إجسللالي بيشللة وبلليغ 
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( ، وبفحللز معللاملات الفللا 2016) إدريللذ ،  0‚30الستغيللخات الأخللخػ فللي نفللذ السقيللاس أقللل مللغ  
متغيللخاً( حرللمػا عمللى 15تبلليغ أن )الذللخاء السستللازة التللي تللع الحرللػل عمييللا لسقيللاس مسارسللات إدارة 

 44ومللغ ثللع تقللخر اسللتبعادىع ، وبللحلظ أصللبح ىللحا السقيللاس يزللع )  0‚3معللاملات ارتبللاط أقللل مللغ 
مسارسلات ، وبفحز معاملات الفا التي تع الحرلػل عمييلا لسقيلاس  متغيخاً ( 59متغيخاً ( بجلا مغ ) 

ومللغ ثللع  0‚3( حرللمػا عمللى معللاملات ارتبللاط أقللل مللغ يللخاتمتغ 6) تبلليغ أن،   الفعميللةإدارة الذللخاء 
( ، وبفحللز متغيلخاً  59متغيلخاً ( بلجلا ملغ ) 53تقلخر اسلتبعادىع ، وبلحلظ أصلبح ىلحا السقيلاس يزلع )

( حرلمػا عملى متغيلخات 4) تبليغ أنالأداء السؤسدلي معاملات الفلا التلي تلع الحرلػل عمييلا لسقيلاس 
 9قلللخر اسلللتبعادىع ، وبلللحلظ أصلللبح ىلللحا السقيلللاس يزلللع ) وملللغ ثلللع ت 0‚3معلللاملات ارتبلللاط أقلللل ملللغ 

 . متغيخ( 13) غ ( بجلا م متغيخات
 حقق مؽ مرجاقية السحتؾى لمسقاييذ :الت 9/2
لمتحقق مغ درجة السرجاقية لمسقاييذ التلي تلع اسلتخجاميا فلي ىلحه الجراسلة لقيلاس مسارسلات إدارة    

تلع تصبيلق أسلمػب متغيخات(  9متغيخ ( والأداء السؤسدي ) 53متغيخ( والفعمية ) 44الذخاء السستازة )
غ الستغيلخات التحميل العاممي ، وقلج سلاعج ىلحا الأسلمػب الاحرلائي عملى اسلتخخاج الابعلاد الخئيدلة مل

الأصللمية التللي يحتللػؼ عمييللا السقللاييذ الدللابقة ومقارنللة ىللحه العػامللل السدللتخخجة بللالستغيخات الأصللمية 
 الخاصة بكل مقياس والتي سبق تشسيتيا في ىحا البحث .

 بالشدبة لسقياس مسارسات إدارة الذخاء السستازة :  9/2/1
 عػامل مغ العبارات الأصمية ىي : تدعةاستخلاص أمكغ  

( ، وقج 44إلى رقع  39: و يزع الستغيخات )مغ رقع الذخاء  تقييؼ أداء إدارةالعامل الأول : 
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات .11‚95بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

( ، وقج بمغت 38إلى رقع  31: ويزع الستغيخات )مغ رقع الاترالات الإدارية العامل الثاني : 
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات .11‚34التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )ندبة 

( ، وقج بمغت ندبة التبايغ 23إلى رقع19: ويزع الستغيخات )مغ رقع العامل الثالث : قخار الذخاء 
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات .9‚12التي يفدخىا ىحا العامل )

( ، وقج بمغت ندبة التبايغ 18إلى رقع14الستغيخات )مغ رقع : ويزع العامل الخابع : دورة الذخاء 
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات .8‚91التي يفدخىا ىحا العامل )

( ، وقج بمغت 27إلي رقع    24: و يزع الستغيخات )مغ رقع  العامل الخامذ : تجريب العامميؽ
 كمي لمعبارات .%( مغ التبايغ ال7‚64ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )
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إلي رقع  1: و يزع الستغيخات ) مغ رقع  العامل الدادس : استخاتيجية  شاممة لمذخاء بالذخكة 
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات.7‚52( ، وقج بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )2

وقج  ( ، 13لي رقؼ  إ  7العامل الدابع : العلاقات مع السؾرديؽ : و يزؼ الستغيخات )مؽ رقؼ   
 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات .6‚21بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )
( ، 30إلي رقع   28: و يزع الستغيخات ) مغ رقع  العامل الثامؽ : التأثيخ في سمؾك العامميؽ 

 بارات .%( مغ التبايغ الكمي لمع5‚77وقج بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )
( ، وقج  6إلي رقع    3: و يزع الستغيخات )مغ رقع   العامل التاسع : التفاوض مع السؾرديؽ 

 %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات . 4‚76بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )
أضيلخت : نتائج التحميل العلاممي لسقيلاس مسارسلات إدارة الذلخاء السستلازة  قلج  سبق يتزح أن مسا   
متغيللخاً يتستللع بالثقللة والثبللات أمكللغ تحسيميللا عملللى  تدللعة عػامللل بحيللث تصابقللت مللع الأبعلللاد  44أن 

التدلللعة السفتخضلللة لقيلللاس مسارسلللات إدارة الذلللخاء السستلللازة وىلللي )اسلللتخاتيجية شلللاممة لمذلللخاء بالذلللخكة 
يب العلامميغ والتلأثيخ والتفاوض مع السػرديغ والعلاقات مع السػرديغ ودورة الذخاء وقخار الذلخاء و تلجر 

في سمػك العامميغ والاترالات الإدارية وتقيليع أداء إدارة الذلخاء( ، وقلج اسليست العػاملل السدلتخخجة 
 % مغ التبايغ الكمي بيغ الستغيخات التي خزعت لمتحميل .71‚21في تفديخ حػالي 

 بالشدبة لسقياس مسارسات إدارة الذخاء الفعمية :   9/2/2
 عػامل مغ العبارات الأصمية ىي : تدعةاستخلاص أمكغ 

، وقج بمغت ندبة التبايغ  (29إلى رقع23مغ رقع  ) الستغيخات: يزع قخار الذخاء العامل الأول : 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات18‚73التي يفدخىا ىحا العامل )

بمغت ندبة التبايغ ( ، وقج 22إلى رقع16)مغ رقع  الستغيخات: يزع  دورة الذخاءالعامل الثاني : 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات17‚34التي يفدخىا ىحا العامل )

( ، وقج بمغت ندبة 50إلى رقع 41)مغ رقع  الستغيخات: يزع  الاترالات الإدارية:  العامل الثالث
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات8‚69التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

وقج بمغت  ، (15ع  إلى رق 9)مغ رقع  الستغيخات: يزع  العلاقات مع السؾرديؽ:  العامل الخابع
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات8‚51التي يفدخىا ىحا العامل ) التبايؽندبة 

وقج ( ، 40إلي رقع  35مغ رقع  ) الستغيخات: يزع  التأثيخ في سمؾك العامميؽ:  العامل الخامذ
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات6‚17خىا ىحا العامل )بمغت ندبة التبايغ التي يفد



 

 001 

، وقج بمغت  (34إلي رقع   30مغ رقع  ) الستغيخاتيزع  و:  تجريب العامميؽ العامل الدادس :
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات5‚91ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

، وقج (  8إلي رقع    5مغ رقع  ) الستغيخاتيزع  و: التفاوض مع السؾرديؽ  : العامل الدابع
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات3‚21بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

( 4إلي رقع  1مغ رقع  ) الستغيخاتيزع  و:  استخاتيجية  شاممة لمذخاء بالذخكة :الثامؽ العامل 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات2‚92، وقج بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

، وقج (  53إلي رقع  51مغ رقع  ) الستغيخاتيزع  و: تقييؼ أداء إدارة الذخاء :التاسع العامل 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات2‚17بمغت ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

قج أضيخت أن مسارسات إدارة الذخاء الفعمية لسقياس  العاممينتائج التحميل :  يتزح أنمسا سبق    
 الدلبعةعػاملل بحيلث تصابقلت ملع الأبعلاد  سلبعةبالثقلة والثبلات أمكلغ تحسيميلا عملى  يتستلع متغيخاً  53

اسلتخاتيجية شلاممة لمذلخاء بالذلخكة و التفلاوض  وىلي ) مسارسات إدارة الذخاء الفعميلةالسفتخضة لقياس 
و قللخار الذللخاء و تللجريب العللامميغ والتللأثيخ فللي  و دورة الذللخاء مللع السللػرديغ والعلاقللات مللع السللػرديغ

العػامل السدتخخجة فلي  أسيستوقج  ،( سمػك العامميغ والاترالات الإدارية وتقييع أداء إدارة الذخاء 
 % مغ التبايغ الكمي بيغ الستغيخات التي خزعت لمتحميل .73‚46تفديخ حػالي 

 ي : بالشدبة لسقياس الأداء السؤسد 9/2/3
 ىسا : مغ العبارات الأصمية  استخلاص عامميغ رئيديغأمكغ 

، وقج بمغت  ( 10إلى رقع6)مغ رقع  الستغيخات: يزع الأداء التدؾيقي لمذخكات  الأول :العامل 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات46‚57ندبة التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

( ، وقج بمغت ندبة 5إلى رقع2)مغ رقع  الستغيخاتيزع  :الثاني : الأداء السالي لمذخكات العامل 
 . %( مغ التبايغ الكمي لمعبارات46‚17التبايغ التي يفدخىا ىحا العامل )

متغيلخات  9قلج أضيلخت أن الأداء السؤسدلي لسقيلاس  العاممينتائج التحميل :  يتزح أنمسا سبق    
الأداء ملع الأبعلاد السفتخضلة لقيلاس  تتصلابقبحيلث  علامميغتتستع بالثقة والثبلات أمكلغ تحسيميلا عملى  

العػاملللللل  أسللللليستوقلللللج  ، (الأداء التدلللللػيقي لمذلللللخكات و  الأداء السلللللالي لمذلللللخكات ) السؤسدلللللي وىسلللللا
 . لمتحميل % مغ التبايغ الكمي بيغ الستغيخات التي خزعت92‚64السدتخخجة في تفديخ حػالي 
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 نتائج الجراسة السيجانية : مشاقذة -11
اتداقاً مع أسئمة واىجاف وفخوض البحث ، فإنو أمكغ تمخيز نتائج الجراسة السيجانية في السحاور    

 الخئيدة التالية : 
  الػصفي لستغيخات البحث . الإحراء 
   ذخكات الخاضعة لمبحثالالعلاقة بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية و الأداء السؤسدي في . 
   الاختلاف / التذابو بيغ مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئػلػ إدارة الذخاء. 
   في الذخكات الخاضعة الاختلاف / التذابو  بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة

 لمبحث.
   السصبقة ومسارسات إدارة الاختلاف / عجم الاختلاف  بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية

 الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئػلػ الذخاء في ىحه الذخكات . 
  مدتػػ الأداء السؤسدي الستسثل في الأداء السالي والأداء التدػيقي . الاختلاف / التذابو بيغ 
  : الإحراء الؾصفي لستغيخات البحث 11/1
 :مدئؾلي الذخاء لأبعاد مسارسات إدارة الذخاء السستازة إدراكات  11/1/1

أن الػسط الحدابي لسقياس مسارسات إدارة الذخاء الإحراءات الػصفية  يتزح مغ خلال نتائج     
مسا يعشي أن ىشاك إدراكاً واضلحاً ملغ %  ، 95(  وذلظ عشج درجة ثقة قجرىا 4‚392)السستازة بمغ 

، شخكات الأدوية الخاضلعة لمبحلث لسسارسلات إدارة الذلخاء السستلازة جانب مدئػلي إدارة الذخاء في 
كسللا تبلليغ ووفللق إدراك مدللئػلي إدارة الذللخاء فللي ىللحه الذللخكات أنللو فللي مقجمللة الأبعللاد التللي تحطللي 
بأىسيلة عاليللة كأحللج أبعللاد مسارسللات إدارة الذللخاء السستلازة  : التللأثيخ فللي سللمػك العللامميغ يمييللا تقيلليع 

السسارسللات اء والاترللالات الإداريللة وقللخار الذللخاء ودورة الذللخاء و تللجريب العللامميغ و أداء إدارة الذللخ 
 الاستخاتيجية  لمذخاء .

 :إدراكات مدئؾلي الذخاء لأبعاد مسارسات إدارة الذخاء الفعمية  11/1/2
أن الػسط الحدابي لسقياس مسارسات إدارة الذخاء الإحراءات الػصفية  يتزح مغ خلال نتائج     

مسللا يلجل عمللى أن ىشللاك تصبيقلاً فعميللاً مللغ % 95وذللظ عشللج درجللة ثقلة قللجرىا ( 4‚090)الفعميلة بمللغ 
جانللب مدللئػلي إدارة الذللخاء فللي ىللحه الذللخكات لسسارسللات إدارة الذللخاء الفعميللة ، كسللا تبلليغ أن فللي 

أحلللج أبعلللاد مسارسلللات إدارة الذلللخاء الفعميلللة :  تلللجريب مقجملللة الأبعلللاد التلللي تحطلللي بأىسيلللة عاليلللة ك
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العلللامميغ يمييلللا قلللخار الذلللخاء  ودورة الذلللخاء و التلللأثيخ فلللي سلللمػك العلللامميغ السسارسلللات الاسلللتخاتيجية  
 لمذخاء والاترالات الإدارية و تقييع أداء إدارة الذخاء . 

حاً للجػ السدلئػليغ فلي تقيليع أداء مسا سبق فقلج تلع التػصلل إللي أن ىشلاك قرلػراً واضل وإستثشاءاً      
إدارة الذلخاء كبعللج رئلليذ لسسارسلات إدارة الذللخاء الفعميللة ، حيللث بملغ الستػسللط الحدللابي لاسللتجابات 

 . (3‚345مدئػلي إدارة الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث )
 :لأبعاد الأداء السؤسدي  مدئؾلي الذخاءإدراكات  11/1/3

 بملغأن الػسلط الحدلابي لسقيلاس الأداء السؤسدلي الإحراءات الػصفية  يتزح مغ خلال نتائج     
( ، وىحا يػضح  أن ىشاك زيادة بدليصة علغ معلجلات الأداء الدلائجة فلي نفلذ الرلشاعة ، 3‚648)

وىللحا بللجورة يعكللذ أن مدللتػػ الأداء السؤسدللي فللي شللخكات الأدويللة الخاضللعة لمبحللث متػسللط فيللػ 
 ادة بديصة عمى معجلات الأداء الدائجة في الرشاعة ولا يديخ في الاتجاه الأفزل للأداء .يديج زي
في شخكات الأدوية الخاضعة  العلاقة بيؽ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية والأداء السؤسدي 11/2

 :لمبحث 
ىحا الجدء نتائج تحميل البيانات التي تع جسعيا ومخاجعتيا ومعالجتيا إحرائياً عمى  يتشاول      

 لمبحث الحؼ يشز عمى : الأولالشحػ الحؼ يداعج في التحقق مغ صحة / عجم صحة الفخض 
لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السسارسات الفعمية لإدارة الذخاء بجػانبيا الدبعة ) كسا " 

وذلظ في  الأداء السالي ، والأداء التدػيقيارة إلييا ( والأداء السؤسدي الستسثل في كل مغ سبق الإش
 .ة "بحث ، برػرة إجسالية وبرػرة مفخدشخكات الأدوية الخاضعة لم

أسمػب تحميل الارتباط والانحجار الستعجد بغخض تحجيج نػع العلاقة  تع تصبيقولتحقيق ذلظ    
عمية لإدارة الذخاء كستغيخات مدتقمة ، وبيغ الأداء السؤسدي برػرة وقػتيا بيغ السسارسات الف

لتػضيح  Step Wiseإجسالية كستغيخ تابع ، وقج استخجمت الباحثة الانحجار الستعجد بصخيقة 
الأىسية الشدبية لمستغيخات السدتقمة مغ حيث التأثيخ عمى الستغيخ التابع ؛ وذلظ نطخاً لسا تسثمو ىحه 

قػية لتكػيغ دوال الانحجار وبيان علاقات التأثيخ بيغ الستغيخات التابعة والسدتقمة حيث الصخيقة كأداة 
تتغمب عمى مذكمة الازدواج الخصي التي تتعمق بػجػد علاقات تأثيخية بيغ الستغيخات السدتقمة ، مع 

تصخأ عمى تقجيخ نسػذج انحجار في شكل معادلة تشبؤية مسا يتيح اكتذاف والتشبؤ بالتغيخات التي قج 
 .الستغيخ التابع نتيجة التغيخ في الستغيخات السدتقمة 
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صلاحية الشسػذج السدتخجم في تػضيح العلاقة التأثيخية ( 1ويتزح مغ نتائج الججول رقع )   
لسسارسات إدارة الذخاء الفعمية في الأداء السؤسدي برػرة إجسالية , حيث بمغت قيسة ف السحدػبة 

( مسا يعشي أن ىحا الشسػذج بسغيخاتو السدتقمة )السسارسات 0‚000ة )( بسدتػؼ معشػي230‚788)
لمذخاء ، وقخار الذخاء ، والاترالات الإدارية ( صالح لمتشبؤ بقيع الستغيخ التابع )الأداء  الاستخاتيجية

 . 0‚000السؤسدي برػرة إجسالية( عشج مدتػؼ دلالة إحرائية 
التي أما فيسا يتعمق بالقجرة التفديخية ليحا الشسػذج والتي تػضح ندبة التغيخ في الستغيخ التابع 

وىحا  0‚906في الشسػذج قج بمغ  R²فتػضح الشتائج أن معامل التحجيج ، تفدخىا الستغيخات السدتقمة 
% مغ 90‚6قجاره يعشي أن متغيخات مسارسات إدارة الذخاء الفعمية )الستغيخات السدتقمة ( تفدخ م

% تخجع إلي 9‚4التغيخ الحادث في الأداء السؤسدي برػرة إجسالية ) الستغيخ التابع ( وان ندبة 
 متغيخات أخخؼ لع يذسميا البحث أو تخجع لعامل الرجفة .

 وىػ ما يػضحو الججول التالي : 
 ( 1جدول )

 نوع وقوة انعلاقت بين انممارساث انفعهيت لإدارة انشراء والأداء انمؤسسي في شركاث الأدويت انخاضعت نهبحث     

 Beta أبعاد ممارساث إدارة انشراء انفعهيت  

 معامم

 الإنحذار

B 

 "ث" اختبار

T-Test 

مستوي 

 انذلانت

Sing 

 0‚000 10‚457 1‚040 0‚777 الاستراتيجية للشراء الممارسات

 0‚031 0‚214 - 0‚000 - 0‚000 - دورة الشراء    

 0‚001 3‚415 - 0‚206 - 0‚204 - قرار الشراء     

 0‚654 0‚450 0‚015 0‚011 تدريب العاملين    

 0‚132 1‚514 0‚047 0‚045 التأثير في سلوك العاملين     

 0‚000 0‚767 0‚443 0‚405 الاتصالات الإدارية     

 0‚117 1‚566 - 0‚054 - 0‚052 - تقييم أداء إدارة الشراء     

 MCC      =259‚0انمتعذد  الارتباطمعامم    -

 R²  =   206‚0معامم انتحذيذ في اننمورج     -

 930‚877=                    قيمت ف انمحسوبت    -

 0‚000=         الإحصائيتمستوي انذلانت    -

ويتزح مغ التحميل الدابق أيزاً وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ دلالة إحرائية 
لمذخاء  الاستخاتيجيةوفقاً لاختبار" ف " بيغ بعس مسارسات إدارة الذخاء الفعمية ) السسارسات  1‚11
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، وقخار الذخاء ، والاترالات الإدارية ( والأداء السؤسدي برػرة إجسالية , وىحه العلاقة علاقة 
 .  1‚952في الشسػذج يداوؼ  Rشخدية قػية نطخاً لأن معامل الارتباط 

 الأىسية الشدبية لسسارسات إدارة الذخاء الفعمية : ■
أبعاد  تسثل مسارسات  7أنو مغ بيغ  شتاجاستيسكغ  (1بشاء عمي الشتائج الػاردة بالججول رقع )   

أبعاد  يتستع بعلاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيشيا وبيغ الأداء  3إدارة الذخاء الفعمية ىشاك 
" ت" عشج مدتػؼ  لاختبارالسؤسدي برػرة إجسالية في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وذلظ وفقاً 

لمذخاء ، قخار الذخاء ،  الاستخاتيجيةفي  السسارسات ، وتتسثل ىحه الأبعاد  0‚ 01دلالة إحرائية 
 الاترالات الإدارية .

 تقخر رفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل الحي يشص عمي أنو " لافي ضػء ما تقجم فقج    
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ بعض أبعاد السسارسات الفعمية لإدارة الذخاء متسثمة في

دورة الذخاء ، و قخار الذخاء ، وتجريب العامميؽ ، والتأثيخ في  لمذخاء  و الاستخاتيجيةالسسارسات 
الأداء السؤسدي متسثلًا في كل سمؾك العامميؽ ، والاترالات الإدارية ، وتقييؼ أداء إدارة الذخاء و 

 " ساليةبرؾرة إجوذلػ في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث الأداء السالي ، والأداء التدؾيقي مؽ 
حيث تبيؽ وجؾد علاقة بيؽ بعض أبعاد السسارسات الفعمية لإدارة الذخاء متسثمة في السسارسات 

الاترالات الإدارية و الأداء السؤسدي متسثلًا في كل مؽ و لمذخاء  ، و قخار الذخاء ،  الاستخاتيجية
" ،  برؾرة إجسالية  وذلػ في شخكات الأدوية  الخاضعة لمبحثالأداء السالي ، والأداء التدؾيقي 

وذلظ بعج أن أضيخ نسػذج تحميل الانحجار الستعجد أن ىشاك علاقة جػىخيلة عشج مدتػؼ دلالة 
) وفقاً لاختبار "ف" ( بيغ ىحه الأبعاد في شخكات الأدوية  الخاضعة لمبحث وبيغ  0‚01إحرائية 

د الأخخى مؽ مسارسات أبعا  4كسا تقخر قبؾل فخض العجم ل الأداء السؤسدي برػرة إجسالية , 
ؽ ، التأثيخ في سمؾك العامميوتجريب العامميؽ ، و إدارة الذخاء الفعمية والستسثمة في دورة الذخاء ، 

الأداء السالي ، والأداء التدؾيقي الأداء السؤسدي متسثلًا في كل مؽ و تقييؼ أداء إدارة الذخاء و 
مدتػؼ الجلالة السقابل لإختبار " ت"   وذلظ لأن قيعوذلػ في شخكات الأدوية  الخاضعة لمبحث  

 .0‚01تتعجؼ 
 :الاختلاف / التذابو بيؽ مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئؾلؾ إدارة الذخاء  11/3

ىحا الجدء نتائج تحميل البيانات التي تع جسعيا ومخاجعتيا ومعالجتيا إحرائياً عمى الشحػ  يتشاول    
 لمبحث والحؼ يشز عمى : الثاني الفخضفي التحقق مغ صحة / عجم صحة الحؼ يداعج 



 011 

  

لا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا السدئػلػن في " 
وذلظ ، إدارة الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات 

 .    "رػرة مفخدة وببرػرة إجسالية 
كل مغ الػسط الحدابي   الإحرائي باستخجامأسمػب الػصف  ولتحقيق ذلظ تع استخجام    

، وتع تصبيق تحميل التبايغ  لثلاث عيشات مدتقمة"  ف"  اختباربالإضافة إلى  ،السعيارؼ  والانحخاف
أحادؼ الاتجاه ، لتحجيج مجػ  وجػد اختلاف حقيقي في مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا 

 . وذلظ باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات، مدئػلػ الذخاء في الذخكات الخاضعة لمبحث 
اختلافات ذات دلالة إحرائية ج (  تبيغ أنو برفة عامة يػج2ومغ خلال نتائج الججول رقع )    

،  بيؽ مسارسات إدارة الذخاء السستازة إجسالًا في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية
، % 5 إحرائيةعشج مدتػػ  دلالة  ( معشػية 43‚866حيث نجج أن قيسة اختبار " ف" السحدػبة )
 . ( 0‚05  " لع تتعج ) ف"  اختباروذلظ لأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع 

بيؽ ذات دلالة إحرائية  اختلافاتوجؾد عمى التالي تؤكج نتائج الججول مغ الشاحية التفريمية و    
مسارسات إدارة الذخاء السستازة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية وذلػ في 

رة الذخاء وقخار الذخاء وتجريب العامميؽ ، الأبعاد التالية ) السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء ودو 
،  12‚867حيث إن قيع اختبار "ف" السحدػبة ) التأثيخ في سمؾك العامميؽ ( كلٍ عمى حجة

وذلظ ، % 5 إحرائيةعشج مدتػػ دلالة  ( معشػية 5‚529،  12‚884،  59‚253،  26‚125
، كسا تطيخ نتائج الججول (  0‚05  " لع تتعج ) ف"  اختبارلأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع 

بيؽ مسارسات إدارة الذخاء السستازة في شخكات الأدوية وجؾد إختلافات ذات دلالة إحرائية عجم 
الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية وذلػ في الأبعاد التالية ) الاترالات الإدارية ، تقييؼ أداء إدارة 

( ليدت معشػية 1‚149،  1‚142ر "ف" السحدػبة )، حيث أن قيع إختبا الذخاء ( كلٍ عمى حجة
" تتعج  ف"  اختباروذلظ لأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع ، % 5 إحرائيةمدتػػ  دلالة  عشج 

 ، وذلظ كسا يػضحو نتائج الججول التالي : (  0‚05  )
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 (9جــذول )

 الأدويت انخاضعت نهبحث وفق نمط انمهكيتالاختلاف/انتشابه في ممارساث إدارة انشراء انممتازة في شركاث 

 

أبعاد مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة

  نسط السمكية

 قيسة
 " ف "

 

مدتؾى 
 الجلالة

قظاع الأعسال 
 العام

الذخكات متعجدة  القظاع الخاص
 الجشدية

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

السسارسات 
4‚36 الاستخاتيجية لمذخاء  464‚0  00‚4  442‚0  97‚4  348‚0  768‚49  000‚0  

4‚35 دورة الذخاء  607‚0  45‚4  643‚0  85‚4  420‚0  095‚96  000‚0  

4‚34 قخار الذخاء  533‚0  49‚4  644‚0  28‚4  025‚0  953‚52  000‚0  

4‚53 تجريب العامميؽ  446‚0  07‚4  844‚0  56‚4  543‚0  774‚49  000‚0  

التأثيخ في سمؾك 
4‚78 العامميؽ  344‚0  52‚4  425‚0 84‚4  345‚0  592‚5  005‚0  

4‚55 الاترالات الإدارية  506‚0  54‚4  468‚0 53‚4  424‚0  449‚0  767‚0  

أداء إدارة تقييؼ 
4‚69 الذخاء  462‚0  63‚4  465‚0  60‚4  449‚0  042‚0  259‚0  

إجسالي مسارسات 
4‚47 إدارة الذخاء السستازة   954‚0  93‚4  939‚0  55‚4  464‚0  766‚43  000‚0  

 رفضيجب "  فإنو ف "  اختبارالدابق ونتائج  الإحرائيوفي ضػء نتائج التحميل  سبقمسا      
" يؾجج اختلاف ذو دلالة مسا يعشي أنو  إجساليةسأخؾذ برؾرة الالفخض البجيل  وقبؾلالفخض العجم 

إحرائية بيؽ مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئؾلؾ الذخاء  في شخكات الأدوية 
 وذلػ باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات " .، الخاضعة لمبحث 

فإنو شبقاً لشتائج  إدارة الذخاء السستازةمسارسات  أبعادمغ  بعجلكل  التفريمية الشاحيةمؽ أما       
الفخض العجم وقبؾل الفخض البجيل  يجب رفضفإنو ( 0‚05" عشج مدتػػ  معشػية )ف  " اختبار

مسارسات إدارة جػىخؼ بيغ  ، وذلظ لػجػد اختلاف مأخؾذة برؾرة فخدية اتمتغيخ  5بالشدبة لـ 
بعج فيسا يتعمق بكل ظ الذخاء السستازة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية ، وذل

) السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء ، دورة الذخاء وقخار الذخاء عمي حجة وىي :  الأبعاد كلٍ مغ ىحه 
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وقبؾل فخض العجم ورفض الفخض البجيل بالشدبة  وتجريب العامميغ والتأثيخ في سمػك العامميغ ( ،
عجم وذلظ ل ة و تقييع أداء إدارة الذخاء( ،)الاترالات الإداريىسا : و  بعجيؽ مأخؾذيؽ برؾرة فخديةلـ 

مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئػلػ الذخاء في شخكات جػىخؼ بيغ  اختلافوجػد 
 . الأبعاد ىحه بعج مغ فيسا يتعمق بكل الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية ، وذلظ 

 :الفعمية السظبقة الاختلاف / التذابو بيؽ مسارسات إدارة الذخاء  11/4
يتشاول ىحا الجدء نتائج تحميل البيانات التي تع جسعيا ومخاجعتيا ومعالجتيا إحرائياً عمى الشحػ    

 لمبحث والحؼ يشز عمى : الثالثفي التحقق مغ صحة / عجم صحة الفخض الحؼ يداعج 
لا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية التي تصبقيا إدارة الذخاء في " 

برػرة إجسالية وذلظ ، شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات 
 ." وبرػرة مفخدة 

الػسط الحدابي   كل مغ الإحرائي باستخجامأسمػب الػصف  ولتحقيق ذلظ تع استخجام    
، وتع تصبيق تحميل التبايغ  لثلاث عيشات مدتقمة"  ف"  اختباربالإضافة إلى  ،السعيارؼ  والانحخاف

أحادؼ الاتجاه ، لتحجيج مجػ  وجػد اختلاف حقيقي في مسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا 
 .السمكية في ىحه الذخكات وذلظ باختلاف نسط ، مدئػلػ الذخاء في الذخكات الخاضعة لمبحث 

وجؾد اختلافات ذات دلالة إحرائية بيؽ  ( 3رقع )برفة عامة تبيغ مغ نتائج الججول و     
،  مسارسات إدارة الذخاء الفعمية إجسالًا في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً لشسط السمكية

% 5مدتػػ  دلالة  إحرائية ( معشػية عشج 11‚812حيث نجج أن قيسة اختبار " ف " السحدػبة )
 ( . 0‚05، وذلظ لأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع اختبار " ف " لع تتعج )  

وجؾد اختلافات ذات دلالة إحرائية بيؽ مسارسات ومغ الشاحية التفريمية تؤكج نتائج الججول      
ختلاف نسط السمكية ، إدارة الذخاء الفعمية السظبقة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق ا

والستسثمة في ) السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء و دورة الذخاء و قخار الذخاء و تجريب العامميؽ و 
، 8‚651، 5‚489حيث إن قيع اختبار "ف" السحدػبة ) تقييؼ أداء إدارة الذخاء ( كلٍ عمى حجة

، وذلظ لأن قيع مدتػػ  % 5( معشػية عشج مدتػػ  دلالة  إحرائية 6‚129،  28‚862، 4‚834
عجم وجؾد اختلافات ( ، كسا تطيخ نتائج الججول 0‚05الجلالة السقابل  لقيع اختبار " ف " لع تتعج )

ذات دلالة إحرائية بيؽ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تبعاً 
العامميؽ ، الاترالات الإدارية ( كلٍ عمى  ) التأثيخ في سمؾك لشسط السمكية وذلػ في الأبعاد التالية

( ليدت معشػية عشج مدتػػ   2‚503، 2‚575، حيث نجج أن قيع اختبار "ف" السحدػبة ) حجة
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،  (0‚05لقيع اختبار " ف " تتعجػ )% ، وذلظ لأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  5دلالة  إحرائية 
  وىػ ما يػضحو الججول التالي : 

 (3جــذول )

 في شركاث الأدويت انخاضعت نهبحث وفق نمط انمهكيت انفعهيتختلاف/انتشابه في ممارساث إدارة انشراء الا

 

 

أبعاد 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية

 نسط السمكية
 

 قيسة
 " ف "

 
مدتؾى 
 الجلالة

الذخكات متعجدة  القظاع الخاص قظاع الأعسال العام
 الجشدية

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

السسارسات 
الاستخاتيجية 
 1‚115 5‚489 1‚433 4‚22 1‚447 3‚97 1‚651 4‚17 لمذخاء

 1‚111 8‚651 1‚566 4‚38 1‚662 4‚15 1‚552 4‚51 دورة الذخاء

 1‚119 4‚834 1‚547 4‚47 1‚614 4‚14 1‚881 4‚28 قخار الذخاء

تجريب 
 1‚111 28‚862 1‚195 4‚74 1‚566 4‚21 1‚393 4‚55 العامميؽ

التـــــــأثيخ فـــــــي 
ســـــــــــــــــــــــــمؾك 

 1‚179 2‚575 1‚611 4‚19 1‚583 4‚11 1‚646 4‚27 العامميؽ

الاترالات 
 1‚185 2‚513 1‚579 4‚18 1‚589 3‚96 1‚692 4‚18 الإدارية

أداء تقييؼ 
 1‚113 6‚129 1‚648 3‚49 1‚563 3‚16 1‚745 3‚51 إدارة الذخاء

إجسالي 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 1‚111 11‚812 1‚385 4‚24 1‚412 3‚93 1‚536 4‚19  الفعمية
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يجب رفض مسا سبق وفي ضػء نتائج التحميل الإحرائي الدابق ونتائج اختبار " ف "  فإنو  
الفخض العجم وقبؾل الفخض البجيل السأخؾذ برؾرة إجسالية وبرؾرة مفخدة، مسا يعشي أنو " يؾجج 
اختلاف ذي دلالة إحرائية بيؽ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السظبقة في شخكات الأدوية 

 الخاضعة لمبحث وذلػ باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات ". 
لكل بعج مغ أبعاد مسارسات إدارة الذخاء الفعمية فإنو شبقاً لشتائج  فريميةمؽ الشاحية التأما    

( فإنو يجب رفس الفخض العجم وقبػل الفخض البجيل  0.05اختبار " ف " عشج مدتػػ  معشػية )
متغيخات مأخػذة برػرة فخدية وذلظ لػجػد اختلاف جػىخؼ بيغ مسارسات إدارة الذخاء  5بالشدبة لل 

كات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق نسط السمكية ، وذلظ  فيسا يتعمق بكل بعج مغ ىحه الفعمية في شخ 
الأبعاد كلٍ عمى حجة وىي : ) السسارسات الاستخاتيجية  لمذخاء و دورة الذخاء و قخار الذخاء و 
تجريب العامميغ و تقييع أداء إدارة الذخاء( ، وقبػل فخض العجم ورفس الفخض البجيل بالشدبة لل 

جيغ ىسا : )التأثيخ في سمػك العامميغ و الاترالات الإدارية( ، وذلظ لعجم وجػد اختلاف جػىخؼ بع
بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق نسط السمكية  

 فيسا يتعمق بكل بُعج مغ  ىحه الأبعاد . 
الفعمية السظبقة في شخكات الأدوية إدارة الذخاء  بيؽ مسارسات عجم الاختلافالاختلاف /  11/5

يا مدئؾلؾ الذخاء في ىحه الخاضعة لمبحث ومسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجرك
 الذخكات: 

يتشاول ىحا الجدء نتائج تحميل البيانات التي تع جسعيا ومخاجعتيا ومعالجتيا إحرائياً عمى الشحػ    
 لمبحث والحؼ يشز عمى : الخابع/ عجم صحة الفخض في التحقق مغ صحة الحؼ يداعج 

اختلاف ذو دلالة إحرائية بيغ كل مغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة ومسارسات  يػججلا " 
 ."إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا مدئػلػ الذخاء في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث كلٍ عمى حجة 

لحا ييتع اختبار ىحا الفخض بالكذف عغ درجة التصابق أو الفجػة بيغ مسارسات إدارة الذخاء    
الفعمية السصبقة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث ومسارسات إدارة الذخاء السستازة كسا يجركيا 

كع اختبار " ت " والحؼ يدتخجم لمح تع استخجامولتحقيق ذلظ ، مدئػلػ الذخاء في ىحه الذخكات 
 Correlated بيغ متػسصي عيشتيغ مختبصتيغ  Significanceعمى دلالة الفخوق ومعشػيتيا 

Data. وقامت الباحث باستخجامو في إيجاد الفجػة بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية والسستازة ، 
ستازة في الفجػة بيغ مسارسات إدارة الذخاء الفعمية السصبقة ومسارسات إدارة الذخاء الس ولتحجيج   

شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث تع شخح الستػسصات الحدابية الخاصة بسسارسات إدارة الذخاء 
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الفعمية مغ قيع الستػسصات الحدابية الخاصة بسسارسات إدارة الذخاء السستازة وذلظ بالشدبة لكل 
( 1996دريذ ، ) السدئػليغ في إدارة الذخاء ( ، ولكل متغيخ مغ متغيخات السقياس ) إدتقز مشو م

، وتع حداب الجلالات الخاصة باختبار "ت" والججول التالي يػضح نتائج قياس الفجػة بيغ 
 مسارسات إدارة الذخاء الفعمية والسستازة في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث . 

 
 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

اســــــتخاتيجية  الذــــــخاء معمشــــــة 
(0 44‚4 64‚4 لجسيع الإدارات بالذخكة .  ‚48) 7‚553- 0‚000 

التقيـــــيؼ الـــــجوري لاســـــتخاتيجية  
 لتتشاســـــــبالذـــــــخاء لتعـــــــجيميا 

مـــع التغيـــخات التـــي قـــج تحـــجث 
داخـــــــــــل الذـــــــــــخكة أو فـــــــــــي 

 .أسؾاقيا الخارجية

4‚50 4‚40 0)  ‚40) 8‚ - 447  0‚000 

التفــــــاوض وســــــيمة لمحرــــــؾل 
ـــــى أفزـــــل  العـــــخوض مـــــؽ عم
 السؾرديؽ .

4‚02 4‚36 0)  ‚98- ) 3‚464 0‚004 

التفــــــــاوض مــــــــع الســــــــؾرديؽ 
ــــج مذــــتخكة مــــؽ  ــــق فؾائ لتحقي
خـــــــــــــلال الثقـــــــــــــة والـــــــــــــجعؼ 

 .الستبادل

3‚20 4‚40 0)  ‚  - 5 ) 6‚055 0‚000 

جســــــــع السعمؾمــــــــات الكافيــــــــة 
ــــــــــج عــــــــــؽ الســــــــــؾرديؽ  لتحجي

مجــــــــــــالات نقــــــــــــا  القــــــــــــؾة 
والزــــــــــعف والتــــــــــي يسكــــــــــؽ 
ــــأثيخ  ــــي الت الاســــتفادة مشيــــا ف

 عمييؼ في التفاوض .

3‚80 3‚77 0)  ‚ - 47 ) 4‚573 0‚445 

لاختيـــــار   مؾضـــــؾعيةمعـــــاييخ 
(0 07‚4 70‚3 .فخيق التفاوض  ‚  - 97 ) 3‚449 0‚009 

(5/8تابع جـذول رقم )  

 (4جذول ) 

 انفجوة بين ممارساث إدارة انشراء انفعهيت وانممتازة في شركاث الأدويت انخاضعت نهبحث  
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 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

يحقــــــــــق تعديــــــــــد علاقــــــــــات 
ــــــة الأجــــــل  اســــــتخاتيجية  طؾيم
مــــــــــــع بعــــــــــــض الســــــــــــؾرديؽ 
 وتظؾيخىا مكاسب متبادلة .

3‚82 4‚42 0)  ‚ - 4 ) 4‚925 0‚000 

التعامــــــــــل مــــــــــع الســــــــــؾرديؽ 
كذــــــــــــخكاء فــــــــــــي تحقيــــــــــــق 
الأىــــــــــــــجاف الاســــــــــــــتخاتيجية  

 لإدارة الذخاء .

3‚43 4‚45 0)  ‚ - 89 ) 8‚764 0‚000 

تشسية العلاقة بـيؽ إدارة الذـخاء 
ـــــــى  بالذـــــــخكة والســـــــؾرديؽ عم

 أساس الثقة والالتدام .
4‚44 4‚47 0)  ‚  - 04 ) 0‚482 0‚633 

مشاقذـــــــة الســـــــؾرديؽ برـــــــفة 
مدـــــــــــتسخة فـــــــــــي القزـــــــــــايا 
الستعمقـــــــة بأىـــــــجاف الذـــــــخاء 
مـــــــــــــــؽ حيـــــــــــــــث الكسيـــــــــــــــة 
والسؾاصــــــــــــــــفات والدــــــــــــــــعخ 

 والتؾقيت. 

4‚00 4‚48 0)  ‚ - 48 ) 9‚942 0‚096 

تبـــــــــــادل السعمؾمـــــــــــات مـــــــــــع 
(0 46‚4 05‚4 السؾرديؽ بذفافية ووضؾح.  ‚ - 44 ) 4‚524 0‚443 

بالذــــخكة إشــــخاك إدارة الذــــخاء 
الســـؾرديؽ فـــي عسميـــة ترـــسيؼ 

 السشتج وتظؾيخه.
4‚09 4‚47 0)  ‚  - 46 ) 9‚008 0‚046 

ـــــــــجوري لإســـــــــيام  التقيـــــــــيؼ ال
الســـــــــــؾرديؽ فـــــــــــي تحقيـــــــــــق 

 . أىجاف الذخكة
4‚96 4‚36 0)  ‚  - 40 ) 4‚979 0‚909 

تحجيـــــج الحاجـــــة لمذـــــخاء مـــــؽ 
خــــلال تحخيــــخ طمبــــات الذــــخاء 

 بجقة .
4‚35 4‚92 0)  ‚  - 06 ) 0‚  -773  0‚406 
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 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

ـــــــــــب الذـــــــــــخاء  ـــــــــــة طم مخاجع
لمتحقــــــق مــــــؽ وجــــــؾد حاجــــــة 
فعميــــة لمكسيـــــات والسؾاصـــــفات 

 . السظمؾبة
4‚35 4‚34 0)  ‚  – 04 ) 0‚ - 594  0‚603 

إعــــــــجاد كذــــــــؾف تفرـــــــــيمية 
ــــات الســــؾرديؽ والاختيــــار  ببيان
ــــــق أســــــذ معــــــجة  ــــــشيؼ وف بي

   مدبقاً وإصجار أمخ التؾريج
4‚46 4‚34 0)  ‚  - 45 ) 9‚955 0‚095 

اســـــــــتلام الســـــــــؾاد السذـــــــــتخاة  
وفحرــــيا لمتأكــــج مــــؽ أن مــــا 
ــــب الذــــخاء  ــــي طم ــــو ف ــــؼ طمب ت

 .ىؾ ما تؼ تؾريجه 
4‚03 4‚42 0)  ‚  - 46 ) 6‚023 0‚000 

ـــــة الفـــــؾاتيخ   وتدـــــجيميامخاجع
ثـــــؼ  الســـــؾرديؽفـــــي حدـــــابات 

تدــــــــميسيا لــــــــ دارة الساليــــــــة 
 .بالذخكة

4‚96 4‚54 0)  ‚  - 95 ) 3‚543 0‚004 

تـــــــــؾفيخ جسيـــــــــع احتياجـــــــــات 
الأقدـــــــــــــام مـــــــــــــؽ الســـــــــــــؾاد 

 .السختمفة
4‚90 4‚47 0)  ‚ - 97  ) 3‚227 0‚000 

تذــــــــــــــــــارك إدارة الذــــــــــــــــــخاء 
بالذــــــخكة الأقدــــــام السختمفــــــة 
ـــــج معـــــاييخ الجـــــؾدة  فـــــي تحجي

 السشاسبة.
4‚35 5‚37 0)  ‚  - 03 ) 0‚495 0‚684 

تـــــــــؾفيخ جسيـــــــــع احتياجـــــــــات 
الأقدــــــام السختمفــــــة بالكسيــــــة 

 السشاسبة .
4‚90 4‚50 0)  ‚  - 30 ) 4‚448 0‚000 

ـــــــؾفيخ احتياجـــــــات الأقدـــــــام  ت
السختمفــــــــــــة فــــــــــــي الؾقــــــــــــت 

 السشاسب .
4‚34 4‚59 0)  ‚  - 47 ) 9‚885 0‚006 

ـــــــع الاحتياجـــــــات  ـــــــؾفيخ جسي ت
(0 47‚4 34‚4 السظمؾبة بالدعخ السشاسب.  ‚  - 48 ) 9‚392 0‚094 
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 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

ـــــح بـــــخامج فشيـــــة وإداريـــــة  تشفي
وســــــمؾكية لجسيــــــع العــــــامميؽ 

 بالذخكة.بإدارة الذخاء 
4‚43 4‚34 0)  ‚  - 49 ) 4‚577- 0‚444 

التظــــــؾيخ السدــــــتسخ لسيــــــارات 
الذــــــخاء وإســــــتخجام التقشيــــــات 

 الحجيثة .
4‚48 4‚36 0)  ‚  - 44 ) 4‚608- 0‚440 

ـــات  مـــؽ  ـــع الإمكان ـــؾفيخ جسي ت
وســـــــــــــائل وأدوات مشاســـــــــــــبة 
تدــــــــتمدميا عسميــــــــة تــــــــجريب 

 العامميؽ في إدارة الذخاء .

4‚58 4‚36 0)  ‚  - 94 ) 3‚406- 0‚004 

الإيجـــــــابي  الدـــــــمؾكتذـــــــجيع 
لمعـــــــــــــــــــــامميؽ )الأمانـــــــــــــــــــــة 

 ( . والسؾضؾعية
4‚44 4‚67 0)  ‚ - 54 ) 7‚483 0‚000 

تقــــــجيؼ مــــــديج مــــــؽ الحــــــؾافد 
ـــــي  ـــــات التذـــــجيعية الت والسكأف
يسكـــــؽ أن تديـــــج مـــــؽ دافعيـــــة  

 العامميؽ .

4‚04 4‚66 0)  ‚  - 65 ) 7‚554 0‚000 

تشسيـــــة روح الفخيـــــق لتذـــــجيع 
فــــــي إدارة العســــــل الجســــــاعي  

 الذخاء .
4‚93 4‚80 0)  ‚  - 48 ) 8‚499 0‚000 

للاترـــــــــــالات الإداريـــــــــــة دور 
 العـــــامميؽميـــــؼ فـــــي تعخيـــــ  

بظبيعــــــــــــــــــــــة وعــــــــــــــــــــــائفيؼ 
 ومدئؾلياتيؼ.

3‚24 4‚84 0)  ‚ - 73 ) 2‚277 0‚000 

تظــــــــؾيخ نغــــــــام الاترــــــــالات 
لتحقيـــــــق تبـــــــادل لمسعمؾمـــــــات 

ونذــــخىا فــــي الؾقــــت  السيســــة
 السشاسب .

4‚02 4‚84 0)  ‚  - 65 ) 2‚044 0‚000 
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 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

ـــــيؽ إدارة  ـــــات ب ـــــادل السعمؾم تب
الذـــــخاء و يخىـــــا مـــــؽ الإدارات 

يــــتؼ بذــــكل رســــسي  بالذــــخكة
 في صؾرة تقاريخ.

4‚44 4‚36 0)  ‚  - 95 ) 3‚343 0‚004 

التقــــــــاريخ الإداريــــــــة إحـــــــــجى 
ــــــــة  وســــــــائل الاترــــــــال الفعال
لتؾصــــــــيل السعمؾمــــــــات بــــــــيؽ 
السدـــــــــــــــتؾى ات الإداريـــــــــــــــة 

 السختمفة في إدارة الذخاء

3‚58 4‚59 0)  ‚ - 25 ) 44‚330 0‚000 

تقـــجم لـــ دارة العميـــا التقـــاريخ  
التـــــي تدـــــاعجىا فـــــي الخقابـــــة 

 عمى عسميات الذخكة .
4‚09 4‚64 0)  ‚  - 69 ) 7‚760 0‚000 

تدـــــــاعج التقـــــــاريخ السقجمـــــــة 
ــــــــؽ إدارة الذــــــــخاء لــــــــ دارة  م
العميـــــا فـــــي عسميـــــة التشدـــــيق 
بـــــــــيؽ خظـــــــــط إدارة الذـــــــــخاء 

 والإدارات الآخخي .

3‚73 4‚55 0)  ‚  - 89 ) 40‚244 0‚000 

إعــــــــجاد التقــــــــاريخ الخاصــــــــة 
ـــــــأداء الســـــــؾرديؽ الحـــــــالييؽ  ب
ــــي نجــــاح  ومــــجى إســــياميؼ ف

 أداء إدارة الذخاء .

4‚05 4‚37 0)  ‚ - 33 ) 4‚539 0‚000 

يجــــب أن يــــتؼ إعــــجاد تقــــاريخ 
ــــة عــــؽ حجــــؼ البزــــاعة  دوري
ــــة وقيستيــــا وعخضــــيا  السخدون
 عمى الإدارة العميا بالذخكة.

4‚49 4‚95 0)  ‚ - 48 ) 9‚443- 0‚034 

تقيـــــيؼ أداء إدارة الذـــــخاء فـــــي 
ضـــؾء الؾفـــؾرات التـــي تحققيـــا 
مقارنـــــة بسذـــــتخيات الدـــــشؾات 

 الدابقة .

3‚38 4‚69 4)  ‚ - 97 ) 47‚024 0‚000 
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 (4تابع جدول ) 

 
 أبعاد / متغيخات
 السقياس

  قيسة الستؾسط الحدابي
 
  

 الفجؾة

 
 اختبار "ت"
T-Test 

  
 مدتؾى الجلالة  

Sing 
مسارسات 
إدارة الذخاء 
 الفعمية 

مسارسات 
إدارة الذخاء 
 السستازة 

تقيـــــيؼ أداء إدارة الذـــــخاء فـــــي 
ضـــؾء قـــجرتيا عمـــى الاســـتفادة 
مــــــؽ التظــــــؾرات التكشؾلؾجيــــــة 

 الحجيثة .

3‚54 4‚65 4)  ‚  - 44 ) 48‚999 0‚000 

يقـــــيؼ أداء إدارة الذـــــخاء مـــــؽ 
خـــــلال مـــــجى وجـــــؾد علاقـــــات 
ـــــيؽ الإدارات  تعـــــاون بيشيـــــا وب

 الأخخى بالذخكة .

3‚42 4‚54 4)  ‚ - 39 ) 43‚889 0‚000 

         أن ىشللللاك فللللخوق سلللمبية لغالبيللللة متغيللللخات السقيلللاس تتللللخاوح مللللا بلللليغ يتزلللح مللللغ الجللللجول الدلللابق    
مللغ ذلللظ تبلليغ وجللػد فللخوق مػجبللة لستغيللخيغ وىسللا اسللتخاتيجية   وإســتثشاءً ( ،  0‚03 -:  1‚32 -) 

الذخاء معمشة لجسيع الإدارات بالذخكة  و التقييع الجورؼ لاستخاتيجية  الذلخاء لتعلجيميا بسلا يتشاسلب ملع 
 ( . 0‚40،  0‚47التغيخات التي قج تحجث داخل الذخكة أو في أسػاقيا الخارجية )

وجؾد اختلاف ذو دلالة إحرـائية بـيؽ كـل مـؽ مسارسـات إدارة الدابق مغ نتائج الججول  ويتبيغ    
الذـخاء الفعميـة السظبقــة ومسارسـات إدارة الذـخاء السستــازة كسـا يـجركيا مدــئؾلؾ الذـخاء فـي شــخكات 

وذلظ لأن قيع مدتػػ الجلالة السقابل لقليع اختبلار" الأدوية الخاضعة لمبحث لغالبية متغيخات السقياس 
 (  .0‚05ت " لع تتعج ) 

ـــة إحرـــائية بـــيؽ كـــل مـــؽ مسارســـات ملللغ ذللللظ تبللليغ  وإســـتثشاءً       عـــجم وجـــؾد اخـــتلاف ذو دلال
إدارة الذــــخاء الفعميــــة السظبقــــة ومسارســــات إدارة الذــــخاء السستــــازة كســــا يــــجركيا مدــــئؾلؾ الذــــخاء 

ـــــخات السقيـــــاس ـــــي شـــــخكات الأدويـــــة الخاضـــــعة لمبحـــــث لـــــبعض متغي وذللللللظ لأن قللللليع مدلللللتػػ  ف
 ( وتتسثل ىحه الستغيخات في التالي : 0‚05بل لقيع اختبار" ت " تتعجػ ) الجلالة السقا

  جسع السعمػمات الكافية عغ السػرديغ لتحجيج مجالات نقاط القػة والزعف والتي يسكغ الاستفادة
 مشيا في التأثيخ عمييع في التفاوض .

  والالتدام .تشسية العلاقة بيغ إدارة الذخاء بالذخكة والسػرديغ عمى أساس الثقة 
 . تبادل السعمػمات مع السػرديغ بذفافية ووضػح 
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 . التقييع الجورؼ لإسيام السػرديغ في تحقيق أىجاف الذخكة 
 . تحجيج الحاجة لمذخاء مغ خلال تحخيخ شمبات الذخاء بجقة 
 . مخاجعة شمب الذخاء لمتحقق مغ وجػد حاجة فعمية لمكسيات والسػاصفات السصمػبة 
 لسشاسبة .ء بالذخكة الأقدام السختمفة في تحجيج معاييخ الجػدة اتذارك إدارة الذخا 
 . تشفيح بخامج فشية وإدارية وسمػكية لجسيع العامميغ بإدارة الذخاء بالذخكة 
 . التصػيخ السدتسخ لسيارات الذخاء واستخجام التقشيات الحجيثة 

 العجم الفخض رفس يجب"   ت"  اختبار ونتائج الدابق الإحرائي التحميل نتائج ضػء وفي     
 مسارسات بيغ إحرائية دلالة ذو اختلاف يػجج"  أنو يعشي مسا جدئي بذكل ، البجيل الفخض وقبػل
 مدئػلػ يجركيا كسا السستازة الذخاء إدارة ومسارسات الأدوية شخكات في السصبقة الفعمية الذخاء إدارة

 " . الذخكات ىحه في الذخاء
الأداء السؤسدي الستسثل في كلٍ مؽ الأداء السالي والأداء  مدتؾى الاختلاف / التذابو بيؽ  11/6

 الأدوية الخاضعة لمبحث :التدؾيقي في شخكات 
يتشاول ىحا الجدء نتائج تحميل البيانات التي تع جسعيا ومخاجعتيا ومعالجتيا إحرائياً عمى الشحػ     

 الحؼ يشز عمى :لمبحث و  الخامذفي التحقق مغ صحة / عجم صحة الفخض الحؼ يداعج 
وفق مقاييذ الأداء السالي مدتػػ الأداء السؤسدي  بيغلا يػجج اختلاف ذو دلالة إحرائية " 

لمبحث باختلاف نسط السمكية في ىحه الذخكات ، الخاضعة والأداء التدػيقي في شخكات الأدوية 
 ." وبرػرة مفخدةبرػرة إجسالية وذلظ 

كل مغ الػسط الحدابي   الإحرائي باستخجامأسمػب الػصف  ولتحقيق ذلظ تع استخجام   
  والانحخاف
، وتع تصبيق تحميل التبايغ أحادؼ  لثلاث عيشات مدتقمة"  ف"  اختباربالإضافة إلى  ،السعيارؼ 

مدتػػ الأداء السؤسدي الستسثل في كل مغ الأداء  بيغالاتجاه ، لتحجيج مجػ  وجػد اختلاف حقيقي 
وذلظ باختلاف نسط السمكية في ىحه ، لتدػيقي في الذخكات الخاضعة لمبحث السالي والأداء ا

 الذخكات ، وىػ ما يػضحو الججول التالي : 
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 (5جــذول )
 وفق نمط انمهكيتفي شركاث الأدويت انخاضعت نهبحث انتشابه بين مستوى الأداء انمؤسسي الاختلاف / 

 

 
الأداء أبعاد 

 السؤسدي

 نسط السمكية
 
 قيسة
 "" ف 

 
مدتؾى 
 الجلالة

الذخكات متعجدة  القظاع الخاص الأعسال العام قظاع
 الجشدية

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخف 
 معياري 

متؾسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

الأداء السؤسدي  
الأداء السالي  )

3‚45 (والأداء التدؾيقي  824‚0  84‚3  649‚0  86‚3  688‚0  406‚4  047‚0  

3‚90 الأداء السالي  296‚0  60‚3  645‚0  58‚3  834‚0  044‚6  003‚0  

3‚62 الأداء التدؾيقي  739‚0  74‚3  824‚0  24‚3  704‚0  738‚4  469‚0  

إجسالي أبعاد 
تقييؼ الأداء 
3‚48 السؤسدي  882‚0  82‚3  529‚0  82‚3  656‚0  5,944 0,006 

وجؾد اختلافات ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى برفة عامة يتزح مغ نتائج الججول الدابق     
الأداء السؤسدي بذكل إجسالي ، وذلػ في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق اختلاف نسط 

% 5( معشػية عشج مدتػػ  دلالة  إحرائية 5‚241حيث إن قيع اختبار "ف" السحدػبة )السمكية ، 
 ( .0‚05ار " ف " لع تتعج )، وذلظ لأن قيسة مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع اختب

وجؾد اختلافات ذات دلالة إحرائية بيؽ بعض أبعاد الشاحية التفريمية تؤكج نتائج الججول  ومغ    
      الأداء السؤسدي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق اختلاف نسط السمكية ، الستسثمة في 

 بذكل عام و الأداء السالي( كلٍ عمى حجة ) الأداء السؤسدي الستسثل في الأداء السالي والتدؾيقي
% 5( معشػية عشج مدتػػ  دلالة  إحرائية 6‚141، 4‚116حيث إن قيع اختبار "ف" السحدػبة )

 ( .0‚05، وذلظ لأن قيع مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع اختبار " ف " لع تتعج )
ة بيؽ بعج الأداء التدؾيقي عجم وجؾد اختلافات ذات دلالة إحرائيكسا تطيخ نتائج الججول      

( ليدت 1‚837، حيث نجج أن قيع اختبار "ف" السحدػبة ) كأحج أبعاد قياس الأداء السؤسدي
% ,وذلظ لأن قيسة مدتػػ  الجلالة السقابل  لقيع اختبار " 5معشػية عشج مدتػػ  دلالة  إحرائية 

 ( .0‚05ف " تتعجػ )
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يجب رفض الفخض ئي الدابق ونتائج اختبار " ف"  مسا سبق وفي ضػء نتائج التحميل الإحرا     
وجؾد اختلاف ذو دلالة ، مسا يعشي أنو " العجم وقبؾل الفخض البجيل السأخؾذ برؾرة إجسالية 

إحرائية بيؽ مدتؾى الأداء السؤسدي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق اختلاف نسط 
 " .السمكية برؾرة إجسالية 

ريمية لكل بعج مغ أبعاد الأداء السؤسدي  فإنو شبقاً لشتائج اختبار " ف " عشج أما مغ الشاحية التف   
يجب رفض الفخض العجم وقبؾل الفخض البجيل بالشدبة لـ بعجيؽ ( فإنو  0.05مدتػػ  معشػية )

مأخؾذاً برؾرة فخدية ىسا ) الأداء السؤسدي متسثل في الأداء السالي والتدؾيقي بذكل عام و 
وذلظ لػجػد اختلاف جػىخؼ بيغ مدتػػ  الأداء السؤسدي في شخكات الأدوية ( الأداء السالي 

الخاضعة لمبحث وفق اختلاف نسط السمكية وذلظ فيسا يتعمق بكل بعج مغ ىحه الأبعاد كلٍ عمى حجة 
، وذلظ وقبؾل فخض العجم ورفض الفخض البجيل بالشدبة لـ بعج واحج وىؾ : ) الأداء التدؾيقي( ، 

ختلاف جػىخؼ بيغ مدتػػ  الأداء السؤسدي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث وفق لعجم وجػد ا
 اختلاف نسط السمكية فيسا يتعمق بكل بيحا البعج . 

 تؾصيات البحث  -11
أن تفيج في الػاقع في ضػء نتائج البحث أمكغ التػصل إلي مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ      

الججول التالي يػضح الخصة و ،  التصبيقي والجانب الأكاديسيالعسمي حتي يتحقق الخبط بيغ الجانب 
 التشفيحية السقتخحة لتحديغ الأداء السؤسدي في شخكات الأدوية الخاضعة لمبحث :

 (6جدول رقم )
 الخطة التنفيذية المقترحة لتحسين الأداء المؤسسي في شركات الأدوية الخاضعة للبحث

 (6تابع جدول )                                                 

مجال 
 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح متظمبات التشفيح التؾصية التؾصية 

السسارسلللللللللللللات 
الاسللللللللتخاتيجية  

 لمذخاء.

تصلللللللللػيخ وتحللللللللللجيث  
 استخاتيجية  الذخاء.

 

صلللللللللللياغة اسلللللللللللتخاتيجية    -
إدارة الذلللللخاء فلللللي ضلللللػء 
الاسللللللللللتخاتيجية  العامللللللللللة 

 لمذخكة .
وضلللللع رسلللللالة وأىلللللجاف   -

الذلللللللخكة فلللللللي الاعتبلللللللار 
عشلللللللللللللللللللللللللللج صلللللللللللللللللللللللللللياغة 

 استخاتيجية الذخاء .
تقيللللللللللللللللليع اسلللللللللللللللللتخاتيجية    -

الذلللللللللللللخاء بذلللللللللللللكل دورؼ 
وتعلللجيميا بذلللكل يتشاسلللب 
 مع التغيخات السدتججة . 

بخبلللللللللللخاء فلللللللللللي  الاسلللللللللللتعانة -
مجللال إعللجاد الاسللتخاتيجيات 

. 
عقللللج حمقللللات نقاشللللية تزللللع  -

أعزلللللاء ملللللغ الإدارة العميلللللا 
ومدلللئػليغ ملللغ إدارة الذلللخاء 
لمػصللللللللللػل إلللللللللللي صللللللللللياغة 
مشاسللبة لاسللتخاتيجية الذلللخاء 
تحقللللق أىللللجاف إدارة الذللللخاء 

 والذخكة.
تشفيلللح بخنلللامج دورؼ لتقيللليع   -

لاسللللللللللللللللللتخاتيجية  الذللللللللللللللللللخاء 
وتعللللللللجيميا وفقلللللللللا  لمتغيلللللللللخات 
التلللي تحلللجث داخلللل الذلللخكة 

 وخارجيا.

ػاب رؤسللللللللللاء ونلللللللللل  -
 الإدارات. مجالذ

 مجيخؼ العسػم . -
ملللللللللللللللللللجيخؼ إدارات   -

 الذخاء ونػابيع .
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 (6تابع جدول )                                                 

مجال 
 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح متظمبات التشفيح التؾصية التؾصية 

التخكيللللللللللللللللللد عمللللللللللللللللللى  
 السفاوضات الفعالة.

جسللللع السعمػمللللات عللللغ  -
السلللللللللللللللػرديغ لتحجيلللللللللللللللج 
مجلللللللللللللللللللللالات القلللللللللللللللللللللػة 

 والزعف لجييع .
الاختيللللار الجيللللج لفخيللللق  -

 التفاوض .
تللجريب فخيلللق التفلللاوض  -

بذللللللكل مدللللللتسخ عمللللللى 
 السيارات التفاوضية.

دورات تجريبيلللللللة تشطللللللليع  -
وورش عسللللللللل محػرىللللللللا 
الخئيدي تشسية السيارات 
التفاوضلللللللللللللللللية لفللللللللللللللللللخق 
التفلللللللللللللاوض فلللللللللللللي إدارة 

 الذخاء .
عقلللللج نسلللللاذج لمسحاكللللللاة  -

لإكدللاب فللخق التفللاوض 
السيلللللللللارات التفاوضلللللللللية 

 السختمفة.

مللللللللللللللللللللللللجيخؼ إدارات  -
 الذخاء ونػابيع.

رؤسللاء الأقدللام فللي  -
 إدارات الذخاء.

مدللللئػلي التللللجريب   -
فللللللللي إدارة السللللللللػارد 

 لبذخية.ا

تلللجعيع العلاقلللات ملللع 
 السػرديغ .

التعاملللللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللللع  -
السلللللللللللللػرديغ كذلللللللللللللخكاء 
فللللللللي تحقيللللللللق أىللللللللجاف 

 الذخكة .
مشاقذللللللللللللللة السللللللللللللللػرديغ  -

بذللللكل دائللللع فللللي كافللللة 
الأملللللللللللللللللػر الستعمقلللللللللللللللللة 
بأىلللللللجاف الذلللللللخاء ملللللللغ 
حيلللللث الكسيلللللة والدلللللعخ 

 والجػدة والتػقيت .
الاسللللتفادة مللللغ خبللللخات  -

السللللللللػرديغ ودراسلللللللللاتيع 
لمدلللللللللػق فلللللللللي عسميلللللللللة 

السشللللللللللللللللللللتج ترلللللللللللللللللللسيع 
 وتصػيخه .

لقللللللللللللللللللللللاءات  تشطلللللللللللللللللللللليع -
واجتساعلللات دوريللللة مللللع 
ملللللللللللللللػردؼ الذلللللللللللللللخكات 
محػرىللللللللللللللا الأساسللللللللللللللي 
تللللللجعيع العلاقللللللة معيللللللع 
ومذللللاركتيع فللللي تللللجبيخ 
احتياجللات الذللخكة وفقللاً 

 لجػانب قخار الذخاء 
نللجوات مدللتسخة مللع  عقلج -

السدللللللللللئػليغ فللللللللللي إدارة 
الذللللللللللللللللللللخاء محػرىللللللللللللللللللللا 
الأساسللللللللي أىسيللللللللة دور 
السللللللػرديغ فللللللي تحقيللللللق 
أىلللللللللللجاف إدارة الذلللللللللللخاء 

 .وأىجاف الذخكة ككل

مللللللللللللللللللللللللجيخؼ إدارات  -
 الذخاء ونػابيع.

رؤسللللللللللاء الأقدللللللللللام  -
فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي إدارات 

 الذخاء .

تشفيح إجلخاءات تلػفيخ  دورة الذخاء
احتياجلللللللات الذلللللللخكة 
عمللللى  أسللللذ عمسيللللة 

دقيقللللللة ملللللللع  وميشيللللللة
ضلللللللللخورة مخاجعتيلللللللللا 

 بذكل مدتسخ .

مخاجعللة شمبللات الذللخاء  -
لمتأكللللللللللج مللللللللللغ تحجيللللللللللج 
السػاصلللللفات السصمػبلللللة 

وجللللللللػد حاجللللللللة و بجقللللللللة 
فعميللللللللللللللللة للأصللللللللللللللللشاف 

 السصمػبة .
التحقللللللللق مللللللللغ تللللللللػافخ   -

الاعتسللاد السللالي اللللازم 
لذلللخاء كافلللة الأصلللشاف 

 السصمػبة.
اسلللتلام وفحلللز السلللػاد  -

السذلللللللللللللتخاة وتخديشيلللللللللللللا 
 ومخاجعللللللللللللللة الفللللللللللللللػاتيخ

وتدلللللللللللللللميسيا لللللللللللللللللإدارة 
 السالية بالذخكة.

تشطلللللليع لقللللللاءات دوريللللللة  -
بيغ السدئػليغ فلي إدارة 
الذللللللللللللللللخاء والعللللللللللللللللامميغ 
لتػضللليح أىسيلللة تدمدلللل 

 مخاحل دورة الذخاء .
ترلللللسيع قاعلللللجة بيانلللللات  -

تزللللع مللللػرديغ الذللللخكة 
 والسػرديغ السحتسميغ 

ترللللللللللللللللللللسيع نسللللللللللللللللللللػذج  -
إدارة الذلللللللخاء  لسدلللللللاعجه

الستابعلللللللة الجوريلللللللة فللللللي 
شفيللح مخاحللل والسدللتسخة لت

 دورة الذخاء .

رؤسللللللللللاء الأقدللللللللللام  -
فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي إدارات 

 الذخاء .
العلللللامميغ فلللللي إدارة  -

الذللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللخاء 
السخترلللللللللللللللللللللللللللللللللللليغ 
بإعللللللللللللجاد شمبللللللللللللات 

 الذخاء ومتابعتيا.
مدلللللللئػلػ السخلللللللازن  -

. 
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 (6تابع جدول )                                                 

مجال 
 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح متظمبات التشفيح التؾصية التؾصية 

مخاعلللللللللللللاة الجػانلللللللللللللب  قخار الذخاء
الخسدللللة عشللللج اتخللللاذ 

قلللللللللللللللللللللخار الذلللللللللللللللللللللخاء  
)الجلللللللللػدة السشاسللللللللللبة 

سيللللللللللة السشاسللللللللللبة الكو 
الدللللللللللعخ السشاسللللللللللب و 

الػقلللللللت السشاسلللللللب و 
السرلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللجر و 

 السشاسب(.

تحجيللج معللاييخ الجللػدة   -
التلللللللللللي تللللللللللللتلاءم مللللللللللللع 

 احتياجات الذخكة.
تلللػفيخ الكسيلللة السشاسلللبة  -

التلللي تحتاجيلللا الذلللخكة 
مع الأخح فلي الاعتبلار 

الإسللللخاف لتجشللللب  علللجم
تكللللللللللللللللاليف التخللللللللللللللللديغ 

 التقادم والتمف.و 
التعلللخف عمللللى  أسللللعار  -

الأصلللللللللشاف السصمػبلللللللللة  
الدللللللللائجة فللللللللي الدللللللللػق 

ائستيللللا ملللللع الدلللللعخ ومػ 
اللللللحؼ يعخضلللللو السلللللػرد 
لكلللي يلللتع التػصلللل إللللي 

 الدعخ السشاسب .
دراسلللللة شبيعلللللة الدلللللػق  -

مللغ حيللث اسللتقخاره مللغ 
عجملللللللللللللو و سياسلللللللللللللات 
الذلللللخاء داخلللللل الذلللللخكة 
)الذللللللللللللللللللللللللخاء وفقللللللللللللللللللللللللاً 
للاحتياجللللات الحاليللللة / 

الذللللللللللخاء بشللللللللللاء عمللللللللللى  
ضللللللللللللللللللخوف وأحللللللللللللللللللػال 
الأسللللػاق( حتللللى يسكللللغ 
تحجيلللللللللللللللللللج التػقيلللللللللللللللللللت 

 السشاسب لمذخاء .
إعلللللللللللللللللللجاد كذلللللللللللللللللللػف   -

تفرللللللللللللللليمية ببيانلللللللللللللللات 
السللللللللػرديغ السحتسملللللللليغ 

فلي الاعتبلار مع الأخح 
: السػقلللللللللللع الجغخافلللللللللللي 

ع الصاقلة الإنتاجيلة حجو 
الاحتياشيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 التدييلات السسشػحة.و 

ترلللللسيع قاعلللللجة بيانلللللات  -
تزللللع مللللػرديغ الذللللخكة 

 والسػرديغ السحتسميغ.
ترلللسيع نسلللػذج يػضلللح  -

فيللو جسيللع جػانللب قللخار 
 الذخاء .

لسدللللللللللللللتسخة الستابعللللللللللللللة ا -
لشسلللللللػذج قلللللللخار الذلللللللخاء 

لمتأكللللللللللللج مللللللللللللغ مللللللللللللجػ  
اسللللللتيفاء قلللللللخار الذلللللللخاء 

 لجػانبو الخسدة .
عقلللللللللللللللللللللللللج لقللللللللللللللللللللللللللاءات  -

واجتساعللللللللللات مدللللللللللتسخة 
لمعللللللللللللللامميغ فللللللللللللللي إدارة 
الذلللخاء لتػضللليح الفػائلللج 

التللللللللللللي تعللللللللللللػد عمللللللللللللى  
الذلللللللخكة ملللللللغ إصلللللللجار 
قللللخار الذللللخاء أخللللحا فللللي 
الاعتبللللللللللللللار الجػانللللللللللللللب 

 الخسدة لو.

رؤسللللللللللاء الأقدللللللللللام  -
فللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي إدارات 

 . الذخاء
العلللللامميغ فلللللي إدارة  -

الذللللخاء السخترلللليغ 
بحرللللللخ السللللللػرديغ 

 والاتفاق معيع .
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تجريب 
 العامميغ

ضللللللللخورة الاىتسللللللللام  
بتخصلللللللليط وترللللللللسيع 
وتقيلللللللللللللللليع البللللللللللللللللخامج 
التجريبيللللللللة السػجيللللللللة 
لمعللللامميغ فللللي إدارات 

 الذخاء.

وضللللع خصللللة لتللللجريب   -
جسيلللللللع العلللللللامميغ فلللللللي 
إدارة الذلللللللللللللللللخاء ملللللللللللللللللع 
الاىتسللللللللللللللام باختيلللللللللللللللار 

الأكفلللللللللللللللاء  السلللللللللللللللجربيغ
وقاعات تجريبية مجيلدة 

الأسلللللللللاليب التجريبيلللللللللة و 
 السشاسبة .

تحجيلللللللللج الاحتياجلللللللللات   -
التجريبيلللللللللللللللللة الفعميلللللللللللللللللة 
لمعلللللللامميغ ملللللللع تػجيلللللللو 
جانللللللللب مللللللللغ البللللللللخامج 
التجريبيللللة إلللللى التخكيللللد 
عملللللللللللللللللللى السيلللللللللللللللللللارات 

ارات التفاوضللللللية والسيلللللل
الدللللللللللللمػكية كالأمانللللللللللللة 

 .والسػضػعية 
ضلللخورة تقيللليع البلللخامج   -

التجريبيللللللة مللللللع مخاعللللللاة 
ربلللللللللط نتيجلللللللللة التقيللللللللليع 

 بييكل لمحػافد

تخرللللليز جللللللدء مللللللغ   -
السيدانيلللللللللللللللللة لتلللللللللللللللللجريب 
العللللللللللللللامميغ فللللللللللللللي إدارة 

 ءالذخا
عقلللللللللللج دورات تجريبيلللللللللللة  -

مشطسللة تدللتيجف جسيللع 
العللللللللللللللامميغ فللللللللللللللي إدارة 

 الذخاء.
عقللللللج ورش عسللللللل مللللللع  -

إدارة العللللللللللللللامميغ فللللللللللللللي 
الذللللللخاء لمتعللللللخف عمللللللى  
احتياجلللللللللاتيع التجريبيلللللللللة 
وأوجللللللللو القرللللللللػر فللللللللي 

 أدائيع .
ترللسيع اسللتسارة خاصللة  -

بتقيللليع البلللخامج التجريبيلللة 
تكلللللللللللللللللللللػن وضيفتيلللللللللللللللللللللا 
الأساسلللية الكذلللف عللللغ 
مللللللجػ  الاسللللللتفادة مللللللغ 

 البخامج التجريبية .

إدارات  مللللللللللللللللللللللللجيخؼ  -
 الذخاء ونػابيع.

رؤسللللللللاء الأقدللللللللام   -
 في إدارات الذخاء.

جريب مدلللللللئػلي التللللللل -
فللللللللي إدارة السللللللللػارد 

 . البذخية

التأثيخ في 
سمػك 

 العامميغ .

التخصللللللللليط لمتعاملللللللللل 
مللللع سللللمػك العللللامميغ 
بسلللللا يزلللللسغ تحقيلللللق 

الدللللللللللللللللليصخة عملللللللللللللللللى  
تػجياتلللللللللو وضلللللللللسان 
تػافقللللللو مللللللع غايللللللات 

 الذخكة وأىجافيا.

وضلللللع ىيكلللللل مشاسلللللب  -
لمحلللللللللللللللػافد بأنػاعيلللللللللللللللا 
وربصيللللللللللللللللا بسعللللللللللللللللاييخ 

 مػضػعية واضحة .
تذللللللللللللللللجيع الابتكللللللللللللللللار  -

بغللللخض التصللللػيخ لللللجؼ 
العلللللللللللللامميغ فلللللللللللللي إدارة 
الذخاء ، وأيزا تذجيع 

 العسل الجساعي 
تحقيلللللللللللللللللللق الخضلللللللللللللللللللا   -

اللللػضيفي لمعلللامميغ فلللي 
 لزلللللللسانإدارة الذلللللللخاء 

الأمانلللللللة والسػضلللللللػعية 
فللللللللي تعلللللللللاملاتيع ملللللللللع 

 .السػرديغ 
تذللللجيع العللللامميغ فللللي   -

إدارة الذلللللللللللللخاء عمللللللللللللللى 
السذللللللاركة فللللللي إعللللللجاد 
ووضللللللللللللللللللع الخصللللللللللللللللللط 

ف السدلللللللتقبمية والأىلللللللجا
لإدارة الذللللللللللخاء وذلللللللللللظ 
لزلللللللللللللللللسان دعسيلللللللللللللللللع 

 وتأييجىع ليا .

تخرللللللليز جلللللللدء ملللللللغ  -
السيدانيلللللللللللللللللة لسكافلللللللللللللللللأة 
وتحفيللللللللللللللللد العللللللللللللللللامميغ 
الأكفاء فلي إدارة الذلخاء 

. 
إعللللللللللللللللجاد كذللللللللللللللللػف أو  -

إعلانلللللللات يكتلللللللب فييلللللللا 
 أسلللللساء الستسيلللللديغ ملللللغ

العللللللللللللللامميغ فللللللللللللللي إدارة 
 الذخاء 

عقللللللللللللج نللللللللللللجوات وورش  -
عسلللللللللل يذللللللللللارك فييللللللللللا 
بعللللللللس مللللللللغ أعزللللللللاء 

ارة العميلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا الإد
والسدللللللللئػليغ فللللللللي إدارة 
الذخاء ملع العلامميغ فلي 
إدارة الذلللللخاء للاسلللللتفادة 

 مغ أفكارىع .

رؤسللللللللللللاء ونلللللللللللللػاب  -
 مجالذ الإدارات .

مللللللللللللللللللللللللجيخؼ إدارات  -
 الذخاء ونػابيع.

رؤسللللللللللاء الأقدللللللللللام  -
 . بإدارات الذخاء

السدلللللللللللئػليغ علللللللللللغ  -
إعلللللللللللللللللجاد ىيكلللللللللللللللللل 
السختبلللات والحللللػافد 
بللللللللللللللإدارة السللللللللللللللػارد 

 البذخية.
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الاترالات 
 الإدارية

ترلللللللللسيع وتصللللللللللػيخ  
قشللللللللللللػات للاترللللللللللللال 
داخلللللللللللللللللل الذلللللللللللللللللخكة 

 وخارجيا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ترللللللسيع وتصللللللػيخ قشللللللػات  -
للاترللال بلليغ إدارة الذللخاء 

 والإدارة العميا بالذخكة .
ترللللسيع وتصللللػيخ قشللللػات   -

للاترللال بلليغ إدارة الذللخاء 
والإدارات الأخلللللللللللللللللللللللللللللللللللخػ 

 بالذخكة .
ترللللللسيع وتصللللللػيخ قشللللللػات  -

الذللخاء للاترللال بلليغ إدارة 
بالذلللخكة والسلللػرديغ اللللحيغ 

 تتعامل معيع . 
اسللللللللللللللتخجام التكشػلػجيللللللللللللللا  -

الحجيثة في تصلػيخ وسلائل 
 الاترال داخل الذخكة .

إعلللادة الشطللللخ فلللي الآليللللات  -
التشطيسيلللللة والإداريلللللة التلللللي 
تديل عسمية الاترال بليغ 
إدارة الذللللخاء والإدارة العميللللا 

. 
تللللجريب العللللامميغ فللللي إدارة  -

الذللللللللخاء عمللللللللى  اسللللللللتخجام 
الأسللللللللللللاليب التكشػلػجيللللللللللللة 
الحجيثللة فللي تدللييل عسميللة 

 الاترال .

رؤسللللللللللاء مجللللللللللالذ  -
إدارات  / مللللللللللجيخؼ 

 العسػم .
مللللللللللللللللجيخؼ الإدارات  -

السختمفللة بالذللخكات 
) إدارة التدللللللللػيق / 
الساليلللللللة / السلللللللػارد 

 البذخية(
ملللللللللللللللللللللللجيخؼ إدارات  -

 الذخاء بالذخكات.
جيلللا مدلللئػلي تكشػلػ  -

السعمػملللللللللللات فلللللللللللي 
 الذخكات .

تقييع أداء 
 إدارة الذخاء

ترسيع نسلػذج لتقيليع 
 أداء إدارة الذخاء .

وضلللللللع أسلللللللذ ومعلللللللاييخ   -
مػضللللللػعية قابمللللللة لمتقيلللللليع 
)فعاليلللللة الدلللللعخ ووفلللللػرات 
التكمفلللللللللة ومخاقبلللللللللة تلللللللللجفق 
السللػاد( يسكللغ مللغ خلاليللا 
الحكلللللللللللع عملللللللللللى أداء إدارة 

 الذخاء.
ضللللللللللللخورة الأخللللللللللللح فللللللللللللي  -

تقيلللليع أداء الاعتبللللار عشللللج 
أدارة الذلللللللللللللللللخاء القيسلللللللللللللللللة 
السزافة لإدارة الذلخاء فلي 
تخفللليس التكلللاليف وملللجػ 
كفلللللللاءة إدارة الذلللللللخاء فلللللللي 

تحقيللللللق أىللللللجافيا و مللللللجػ  
اسللللتفادة إدارة الذللللخاء مللللغ 
التصلللللللللللػرات التكشػلػجيلللللللللللة 
الحجيثلللللللللة وعلاقلللللللللات إدارة 
الذللللللخاء مللللللع غيخىللللللا مللللللغ 

 إدارات الذخكة .
ضلللللللللللللللخورة أن يحتلللللللللللللللػؼ   -

تقيلليع نسللػذج التقيلليع عمللى  
جػانللللللللللب قللللللللللخار الذللللللللللخاء 
الخسدلللللللللللللللة ) الجلللللللللللللللػدة / 
الدلللعخ / الكسيلللة / الػقلللت 

 / السرجر ( .

حمقللات نقاشللية تزللع  إقامللة -
أعزللللاء مللللغ الإدارة العميللللا 

إدارة الذللللللللللللخاء  ومدللللللللللللئػلي
معلللاييخ مػضلللػعية  لػضلللع

عمللللى  لمحكللللعقابمللللة لمتقيلللليع 
أداء إدارة الذللللللللللللللخاء مللللللللللللللغ 

 .خلاليا 
إعلللللللللجاد بخنلللللللللامج يػضلللللللللح  -

معللللللللللاييخ تقيلللللللللليع أداء إدارة 
   بيا. الالتدامالذخاء ومجػ  

عقللللللج نللللللجوات واجتساعللللللات  -
بذلللللللكل دورؼ ملللللللع جسيلللللللع 
العللللللللامميغ بللللللللإدارة الذللللللللخاء 
لمتعخيللللللللللف بأىسيللللللللللة ىللللللللللحا 

مللللللللللغ  البخنللللللللللامج ولمتأكللللللللللج
اقتشلللللاعيع بالسعلللللاييخ التلللللي 
سلللللللللللللليتع تقيلللللللللللللليع أداء إدارة 

وأيزلللاً الذللخاء ملللغ خلاليلللا 
تعللللػد عمللللييع الفائللللجة التللللي 

وعمللللللى  إدارة الذللللللخاء مللللللغ 
 الالتدام بتشفيحه .

اعتبلللار مخخجلللات البخنلللامج  -
مكلللػن أساسلللي فلللي جسيلللع 
القللخارات التللي تتخللحىا إدارة 

 الذخاء والذخكة ككل .

مللللللللللللللللللللللللجيخؼ إدارات  -
 الذخاء ونػابيع.

رؤسللاء الأقدللام فللي  -
 إدارات الذخاء



 031 

  
 (6تابع جدول )                                                 

مجال 
 السدئؾل عؽ التشفيح آليات التشفيح متظمبات التشفيح التؾصية التؾصية 

الأداء 
 السؤسدي 

تحدلللللللللللللللللللللللللليغ الأداء  
الكمللللللللللللللي لذللللللللللللللخكات 

 الأدوية .
 

وضع معاييخ واضلحة   -
قابمللللللة لمتقيلللللليع  للللللللأداء 
الكملللللي عملللللى  مدلللللتػػ 

 صشاعة الأدوية .
تقيلللللللللليع الأداء الكمللللللللللي   -

لذلللللللللللللللخكات الأدويللللللللللللللللة 
ومقارنتيا بالأداء الكمي 
السحللللجد فللللي الرللللشاعة 
لتحجيللج مللجػ  مدللاىسة 
كللللللللللللللل شللللللللللللللخكة مللللللللللللللغ 
الذلللللخكات فلللللي تحقيلللللق 
أىلللللللللللللللللجافيا وتحقيلللللللللللللللللق 
الأىللجاف العامللة لمجولللة 

 ككل .
القرلػر اكتذاف أوجلو  -

في أداء كلل شلخكة ملغ 
شلللللللللللللللللخكات الأدويلللللللللللللللللة 
وتحجيلللج أسلللبابة وشلللخق 

 علاجو.

حمقللللللات نقاشللللللية  إقامللللللة -
تزللللللللللع أعزللللللللللاء مللللللللللغ 
الإدارة العميلللا ومدلللئػليغ 
ملللللللللللغ جسيلللللللللللع الإدارات 
بالذلللللللللللللللخكة  بغلللللللللللللللخض 
محاولللللة وضللللع معللللاييخ 
مػضللػعية قابمللة لمتقيلليع 
يسكغ الحكع عملى  أداء 

 ا.الذخكة مغ خلالي
إعلللللجاد بخنلللللامج يػضلللللح  -

لو معلاييخ تقيليع مغ خلا
أداء الذلللللللللللخكة وملللللللللللجػ  

 .بياإلتدام إدارة الذخاء 
عقلج نلجوات وإجتساعلات  -

جسيلللع بذللكل دورؼ ملللع 
العللللللللللللللامميغ لمتعخيللللللللللللللف 
 بأىسيلة البخنلامج ولمتأكلج

مللغ إقتشللاعيع بالسعلللاييخ 
التلللللي سلللللليتع تقيلللللليع أداء 
الذللللللللخكة مللللللللغ خلاليللللللللا 
وأيزللللللللاً الفائللللللللجة التللللللللي 
تعػد عملى  الذلخكة ملغ 

 الالتدام بتشفيحه .
اعتبللللللللللللللللار مخخجللللللللللللللللات  -

البخنللامج مكللػن أساسللي 
في جسيع القلخارات التلي 

 تتخحىا إدارة الذخكة .

السدئػليغ في وزارة  -
 الرشاعة .

مجمللذ إدارة  رئلليذ -
الذللللللللخكة القابزللللللللة 

 للأدوية.
رؤسللللللللللاء مجللللللللللالذ  -

إدارات  / مللللللللللجيخؼ 
العسػم فلي شلخكات 

 الأدوية.
 

 

  البحؾث السدتقبمية السقتخحة  -12

أضيخت الجراسة الحالية عجداً مغ السجالات التي تدتحق أن يػجو ليا الاىتسام بالبحث والتحميل      
مغ جانب الباحثيغ والتي تتشاول الكثيخ مغ القزايا الستعمقة بسجال إدارة الذخاء والإمجاد  ومغ أىع 

 : السقتخحةالبحػث السدتقبمية 
 مسشطسات .دور إدارة الذخاء في تحقيق السدايا التشافدية ل 
 . دور السعاييخ الأخلاقية والسيشية في تحديغ أداء العامميغ في إدارة الذخاء 
 . دور التفاوض الفعال في تحديغ أداء إدارة الذخاء 
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  في تحديغ أداء السشطسة . الاستخاتيجية لمذخاءبحث متعسق لجور السسارسات 
 . دور وضيفة الذخاء في تحقيق فعالية سلاسل الإمجاد 
 كامل مع السػرديغ في تحديغ أداء إدارة الذخاء .دور الت 
 . دور إدارة الذخاء في تحقيق فعالية سلاسل الامجاد 
 . تقييع أداء إدارة الذخاء والتػريج باستخجام مشيج سلاسل القيسة 
 . دور إدارة الذخاء في التعامل مع أداء إدارة السخاشخ في سلاسل التػريج 
 السخاجع  -13
 السخاجع العخبية 13/1
" ،  إدارة الاحتياجات : الذخاء والتخديؽ أصـؾل وأسذ عمسية( ، " 2005، ) إبخاىيع ، محمد محمد  -

 مكتبة عيغ شسذ ، القاىخة .
" ، دار  إدارة الاحتياجات : الأسذ والأصؾل العمسية( ، " 2012_______________ ، ) -

 الحسج لمصباعة .
" ، السجسػعة  الاترـال الفعال مع الأخخيؽميارات ( ، " 2012أبػ الشرخ ، مجحت محمد ، ) -

 العخبية لمتجريب والشذخ .
" ، الجار  مقجمة في إدارة الأعسال المؾجدتية( ، " 2014إدريذ ، ثابت عبج الخحسغ ، ) -

 الجامعية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، الإسكشجرية .
الذخاء الرشاعي : دراسة دور السؤثخات البيئية في ( ، " 2008آل زويج ، حديغ يػسف ، ) -

 .العالسية كمسشتذ" ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ، جامعة سانت حالة في مرشع أسفمت السؾصل
" ، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع إدارة الدمؾك التشغيسي( ، "  2004الدمسي ، عمى ، )  -

 ، القاىخة .

تقييؼ أثخ مسارسات سمدمة التؾريج  واستخاتيجيات ( ، " 2011الذعار ، إسحق محسػد ، ) -
" ، رسالة دكتػراه غيخ عمى الأداء السالي لمسشغسات الرشاعية والخجمية في الأردن  الذخاء

 مشذػرة ، جامعة عسان العخبية ، كمية الأعسال . 
وعيفة السذتخيات الحكؾمية في الأردن بيؽ الؾاقع وأفاق ( ، " 2002الصعاني ، خمف ، ) -

 " ، السمتقي العخبي الأول لإدارة السذتخيات والسخازن ، القاىخة . التغييخ : دراسة تحميمية
"، مشذػرات جامعة  إدارة الذخاء والتخديؽ ( ، "2003العقيمي ، عسخ ، العبجلي ، قحصان ، ) -

 القجس ، عسان .
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دارة الاستخاتيجية : الإ( ، " 2010، ) السخسي ، جسال الجيغ محمد ، إدريذ ، ثابت عبج الخحسغ  -
 ، دار نذخ الثقافة ، الإسكشجرية . "مفاىيؼ ونساذج تظبيقية 

دور استخبارات الأعسال في دعؼ القخارات ( ، " 2017الشقيخة ، أحسج محسػد محمد ، )  -
" ، رسالة دكتػراه غيخ  الاستخاتيجية : دراسة تظبيقية عمى شخكات الأدوية العاممة في مرخ

 تجارة ، جامعة السشػفية . مشذػرة ، كمية ال
 الأسذ الشغخية والأساليب الكسية لمذخاء الرـشاعي( ، " 1997جاد ، رمزان عبج العطيع ، ) -

 " ، غيخ مػضح دار الشذخ .
" ، كمية  قياس الأداء في السشغسات والسؤسدات السعاصخة( ، " 2013حسداوؼ ، محمد سيج ، ) -

 التجريب ، قدع البخامج التجريبية .
استخجام نسؾذج بخمجة الأىجاف  في إدارة سمدمة ( ، " 2004ديب , صلاح محمد شيخ ، ) -

" ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ،  دراسة تظبيقية عمي قظاع الغدل والشديج في مرخ –التؾريج 
 كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ .

" ، غيخ مػضح دار  ةإدارة السذتخيات الرـشاعي( ، " 1996رضػان ، فاروق عبج الفتاح ، ) -
 الشذخ .

إدارة ( ،" 2000شخارة ، حديغ ، سيف الشرلخ ، زيشب ، شكخؼ ، عادل ، مازن ، ليمي ، ) -
 " ، الخضا لمصباعة والشذخ . السؾاد

إطار مقتخح لإدارة سمدمة تؾريج السكؾنات الخئيدية ( ، " 2003شسعة ، رانية عبج السشعع ، ) -
"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة  ؾء تظبيق إدارة الجؾدة الكميةلرشاعة الديارات  السرخية في ض
 ، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ .

إدارة السذتخيات والسخازن مؽ ( ، " 2001عبج الباقي ، صلاح الجيغ ، حشفي ، عبج الغفار ، ) -
 " ، الجار الجامعية لمصبع والشذخ والتػزيع ، الإسكشجرية . الشاحية العمسية والعسمية

" ، السكتب العخبي الحجيث  إدارة السذتخيات والسخازن ( ، " 1984عبج الفتاح ، محمد سعيج ، ) -
 والشذخ ، الإسكشجرية . لمصباعة

تقييؼ أثخ نغام الحؾافد عمى مدتؾي أداء السؾعفيؽ في ( ،" 2007عبج القادر ، باسع ، )  -
مية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، " ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،  ك  دة الكبخى  قصاعبمجيات 

  .غدة
" ، السكتبة العخبية  الاترـالات الإدارية : الأسذ والتظبيقات( ، " 2010عبج الله ، أحسج محمد ، ) -

 للإدارة  .
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 ( ، " الدمػك التشطيسي " ، دار الفكخ العخبي لمتػزيع .2013عبج السحدغ ، تػفيق محمد ، ) -
واقع الاترـال الإداري في جامعة القجس مؽ وجيو ( ، " 2011عخيقات ، إسساعيل سلامة ، ) -

 "، كمية العمػم الاقترلادية والإدارية ، جامعة القجس . نغخ العامميؽ
 " ، دار الدىخاء لمشذخ والتػزيع ، الخياض  الذخاء والتخديؽ( ، " 2003عذساوؼ ، سعج الجيغ ، ) -
إدارة السذتخيات والسخدون والسسارسات العسمية : ( ، " 1997جسيل ، ) مخيسخ ، عبج العديد -

"، مخكد الشذخ العمسي والسصابع ، السسمكة  الحاسبات الآلية –الشساذج الكسية  –الأسذ العمسية 
 العخبية الدعػدية .
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