
 
 
 
تحسين مستوى جودة في  دور تمكين منظماث الأعمال

الخدمت التعلَمَت في الجامعاث المصرٍت: دراست 
  علي بعض البنوك التجارٍت في مصر تطبَقَت

 
   

 

 

 
 *أ.د/ جمال الدٍن محمد المرسٌ

 **الشرقاوً أ/ آٍه محمد محمد
 
 
لة  العديةد  .جامعةة المووييةة الأسة ق -: أستاذ إدارة الأعمال والتسويق وعميد كلية التجارة أ.د/ جمال الدين محمد المرسي* 

يةةة الموامةةا  المعا ةةرةة وإدارة  مةةا المفلتةةا  يةةة إدارة الأعمةةالة واسدارة اسسةةتراتيجية
الموشآ  التسويقية والمةيي  التسةويقةة ومدمةة العمةفن ويةا ال يةلإ ة واسدارة الماليةةة وإدارة 
ي يةة إعةداد المعةايير الأكاديميةة  الثقاية التوايمية والتغييرة وقياس جودة المدمةةة وسةا أ أيًةا

 .ًماا الجودة واسعتمادالهيئة القومية ل –لكليا  التجارة  الجامعا  الم رية 

E-mail: almoursi50@gmail.com 

جامعةة المووييةةة صا ةل  علةة  درجةة  –: مدرس مساعد  قسأ إدارة الأعمةال كليةة التجةارة أ/ آيه محمد محمد الشرقاوي** 

جامعةة المووييةةة  –يةة التجةارة الماجستير ية العلوأ التجارية تم ص إدارة الأعمةال مةا كل

 .تتمثل ا تماماتها ال صثية ية إدارة الأعمال والتسويق .طال ة دكتوراه  قسأ إدارة الأعمال

E-mail: ayaelsharkawy@commerce.menofia.edu.eg   

mailto:almoursi50@gmail.com
mailto:ayaelsharkawy@commerce.menofia.edu.eg


 224 

  

 ملخص البحث:
بتحليل العلاقة بين تمكين منظمات الأعماا  تتحياين مياتهو ةاهدخ ال  ماة  البحث الحالي اهتم     

التعليميااة ماان ااالا  ا اات  او جدتات تمشاااةت المجاااربة المهةااهدخ بااين البنااه  تالشامعااات به اا  ا 
اًو ت اايفاو لااي العلاقااة تذلاا  لااالتفبيب علاال لعااة البنااه  التشار ااة لااي م ااً تطبقااا ال را ااة  .متغياا

اًيياااة للبناااه  التشار اااة العاملاااة  388علااال  اًجا ال ً  اندارات تمااان ًناااه  عااان م لاااالم اًو مااان مااا ً مااا ً
ً  قفاعي جعما  )عاو تااص(, تتقع تلا  اندارات تحاا المياميات  لًي الم  ضمن الش از الم 

لًي, إدار  لًي, إدارخ اةلتااو الم  ً ة, إدارخ التيه ب الم  خ البحهث الهظي ية التالية )إدارخ المهارد البج
اًتيشي, إدارخ م ااطً الياه   اةقت ادية, إدارخ اةاتمان, إدارخ م ااطً اةاتماان, إدارخ الت فايلا اة ات
تالياايهلة, إدارخ اة اات,مار, إدارخ اةت اااةت الم, يااية(, تتاام اةعتماااد علاال ج االه  الح ااً الجااامل 

تً اتااال ال را ااة  .لشماع البيااااات ال ا اة لال را ااة ً ن تةااهد إإلال تجظ اا درا  تاضاام مان قباال الماا ً
ً ن ت لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة لمنالع تمكين البن ,  تةهد ااتلاف معنه  بين إدراجات الما ً

اًت اليااالقة ليمااا عاا ا متغيااً منااالع تمكااين البناا  تيااث تبااين تةااهد ااااتلاف  يااً معنااه  بااين  للمتغياا
ً ن لتل  المنالع تذل  تلقاو لنهع ملكياة تبجا ا النتااال جيًااو عان  .البنا  )عاو/اااص( إدراجات الم ً

تةهد علاقة معنه ة بين جلعاد/ممار ات تمكاين البنا  تناين جدتات تمشااةت المجااربة المهةاهدخ باين 
دًياة, تباالل  تةااهد علاقاة معنه ااة باين جدتات تمشاااةت المجاااربة  البناه  تالشامعااات تهالع العلاقااة ط

دًياع معنه اة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات تتحيين ة هدخ ال  مة التعليمية, تبلل  تةاهد علاقاة ط
بين تمكاين منظماات الأعماا  )تمكاين البنا ( تتحياين مياتهو ةاهدخ ال  ماة التعليمياة لاي الشامعاات 

, تلي ضهء تل  النتاال تم تق يم لعاة من الا  جدتات/مشاةت المجاربة بمتغيً ت يلا لي العلاقة
علاال تفبيااب ممار ااات التمكااين تالمياااهمة لااي تحيااين ميااتهو  لتعا ااا قاا رخ تلاا  البنااه  الته اايات

 .ةهدخ ال  مة التعليمية لالشامعات
Abstract: 
     The current study focused on the analysis of the relationship between 

Empowering Business Organizations and improving the Level of 

Educational Service Quality through the use of existing tools and fields of 

participation between banks and universities as a mediating variable in the 

relationship by applying on some commercial banks in Egypt. The study 

was applied on 380 of departments’ head and vice directors at the head 

offices of commercial banks operating within the Egyptian banking system 

both in Public and Private sectors. Those departments hold the following 
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functional titles (Human resources dept., Banking marketing dept., Banking 

commitment dept., Economic Research dept., Credit dept., Credit Risk 

dept., Strategic Planning dept., Market Risk and Liquidity dept., Investment 

dept., and Corporate Communications dept.), the research data collection 

was based on census method. The study results also showed that the 

directors of the studied commercial banks clearly perceive the benefits of 

bank empowerment and there is a statistically significant differences in the 

directors’ perceptions of those variables except for the (bank empowerment 

benefits) variable which didn’t show a significant difference according to 

the bank’s ownership type (public/private). The study results also revealed 

that there is a positive statistically significant relationship between 

dimensions/practices of bank empowerment and Tools/ Fields of 

Participation between Banks and Universities. Also there is a significant 

relationship between Tools/fields of Participation between Banks and 

Universities and improving the educational service quality. Moreover, there 

is a positive, significant relationship between empowering business 

organizations (bank empowerment) and improving the level of educational 

service quality in universities through the tools/fields of participation 

between Banks and Universities as a mediating variable. 

 مقجمه: -1
تحتاال قًااية إ االاح النظاااو التعليمااي تالتحاا يات التااي تشاب ااع مهقعاااو م ماااو علااي  االم الأتله ااات     

تًتااااة عناااا  درا ااااة القًااااايا المتعلقااااة لميااااتقبل الااااهطن, لالنظاااااو التعليمااااي منظهمااااة تا ااااعة ماااان  المف
اًءات التي تُعنَل لالمشتمع, للا عن ما ت كً المشتمعات المتق مة لأمن اا  تب اًت اا لنا اا العلاقات تانة

تنظااً إلاال م, يااات ا التعليميااة علاال جا ااا الب ايااة لحلااه  بالااة المجاااجل, تعناا ما تبلااهر طمهت ااا لنا ااا 
نً  نًاع الأاياً مان القا بًا علل هلع الم, يات تالتحيين اللازو ل ا, تلق  ش   التعلايم العاالي لاي ال ت

ةتااع, تقاا  جتاال هاالا التفااهر ا ااتشالةو  الماضااي تحااهةو ةاالر او لااي ج اااليو التاا ر ع تجامااا  التعلاايم تمشا
للتح يات التاي تاة اا التعلايم العاالي تالتاي تم,لاا لاي تفاهر تقنياات التعلايم تانقباا  علياع, تالتناامي 
خً العهلماة تاماه  اناعات ة ًا خ جدت إلال تهةياع  تًز التكاتلات اةقت اادية تظااه لًي ال اال تنا المع

لًة تالبحاث العل ماي, تمان هناا لقا  ج ابم التعلايم العاالي مُفَالبااو جج,اً مان اة ت,مار لي مشاةت المع
ً  لأق اااال طاقااااة ممكنااااة تذلاااا  ماااان ااااالا  تفااااه ً  ج  تقااااا مًااااي لالعماااال علااااي اة اااات,مار البجاااا
ً ل  صً علاي ت ا ً ة تا تح اث ت   ات ة ًا خ تتنا او تمتفلباات الع اً ماع الحا الم ارات البج

ً ة تمتل  الم ارات اللازماة للتعامال ماع ب اًت التاي يجا  ها الع اًالاة المياتش جهادر لج  ات تالمتغيا
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ةًاتناا التعليمياة التاي هاي ج ااس  .(2802شلبي , ) تًر  إعاادخ النظاً لاي تاقاع م  للا بان من الً
قًي, تيث إن هنا  تح يات تعه  اةرتقاء لميتهو ب ااءخ تلعالياة م, ياات التعلايم العاالي,  التق و تال

اًتيشيات التعلا يم تضاع  ال الة باين البحاث العلماي تالممار اات التفبيقياة لعل مان جهم اا ةماهد ا ات
ةًات التعليم العالي تاتتياةات  اه  العمال تز اادخ الكام )عا د  لي المشتمع, تضع  العلاقة بين م 
الفاااااالا  المقياااااا ًن( مقاباااااال الكياااااا  )ميااااااتهو التأهياااااال( تضااااااع  انا ااااااا  علااااااي البحااااااث العلمااااااي 

تدرا ااة طبيعااة تمكااين منظمااات الأعمااا   تكجااافتعلاال ذلاا  ًتنااات  هاالا البحااث ا  .(2800) ااالم,
تدترها لي تحيين ميتهو ةهدخ ال  مة التعليمية لم, يات التعليم العالي من الا  ا ات  او جدتات 

  .لي العلاقع المجاربة التي تيت  م ا تل  المنظمات بمتغيً ت يلا
ت جتمل هلا الشاء علل ثلاثة م اهيم تهي: تمكين منظمات  سفاهيم الشظخية للبحث: ال -2

الأعما  )تمكين البن (, تجدتات/مشاةت المجاربة بين البنه  تالشامعات, تةهدخ ال  مة 
ضً لكل م  هو من تل  الم اهيم ال,لاثة:  التعليمية, تليما ًلي ع

 : Empowering Business Organizationsتمكين منظمات الأعما   -2/0
اًد ل  ام     ً  ات متع دخ للتمكين, إة جن ةههً التمكاين ًتمحاهر تاه  تات ا  الألا ً م من تةهد تع لال

ً اااة المفلهناااة تبااالل   ً  اااة المنظماااة, تامااا ادهم لالمعلهماااات, تالم اااارات, تال ااالاتيات, تالح جعماااب ل
تًااو علاال التمكااين اًرات الملاامااة ل ااالم المنظمااة, بمااا ًت ثاالاث ماايااا  المياااءلة لااي  اانع تات اااذ القاا

شًاي  الأداء تز اادخ  -تا عيم إاتاةياة العااملين -رايياة تتم,ال لاي : )تحياين ال  ماة المق ماة للعمالاء ت
 ويهجج عجة تطبيقات مختلفة للتسكين أبخزها ما يلي:    .(Girdler,2014القيمة المًالة( )

 :Employee Empowermentتسكين العاملين  ( أ)
لقاا  تاام ا اات  او م اافلم التمكااين تار  ياااو عبااً مشمهعااة تا ااعة ماان الت   ااات, تلااي إطااار     

ً اب  اًدف لتمكاين العااملين, ت نظاً إلياع علال جااع الف ت   ات اندارخ عَُ  التمكين التنظيمي لأاع م
 .(Pranic and Roehl,2012لتحيين العمل تالأداء التنظيمي )

( إلال جن هناا  ااهعين مان تة اات النظاً لاي bin Abdullah et al.,2015تجشاارت درا اة )    
الأد  التنظيماااي تالتاااي ااقجاااا علااال افاااا  تا اااع تمكاااين العااااملين, ت تم,ااال الناااهع الأت  لاااي التمكاااين 
التنظيمي/ال يكلااي: ت تعلااب هاالا النااهع لالييا ااات التنظيميااة تالممار ااات تال ياجاال التااي تااهلً للعاااملين 

اًرات م ال ا ة, تالح ه  علل الما   من التأثيً الما   من اليلفة تالتق ًً  ً ة من جةل ات اذ ق تالح
ت تعلااب هاالا النااهع ماان التمكااين بت ااهرات  :علاال عمل اام, جمااا النااهع ال,ااااي ليتم,اال لااي التمكااين الن يااي
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راجاات تقيقيااة تادراجاات العااملين, تيااث يكاهن العااملهن مُمكنااين لعالاو عناا ما يكاهن لا ً م ت ااهرات تاد
تًف العمل للتمكين بًا هلا النهع علل ال الع تالك اءخ اللاتية تظ  .لي مكان عمل م, ت 

 :Customer/Consumer Empowerment (CE)تسكين العسيل/السدتهلك  ( ب)
تقلي ياو تم النظً إلال تمكاين العميال مان تة اة اظاً المنظماة علال جااع ت اه ة الأاجافة للعمالاء,    

ضً جن ًاتم تجن ذل  ً,د  إلل ب اءخ ججبً لاي اندا رخ, لأن العميال يقاهو بتن يال الم ااو التاي مان الم تا
 (Fuchs,Schreier,2011; Pranic,Roehl,2012)تن ياالها بها اافة العاااملين داااال المنظمااة

تياااث تاااأتي ةااالتر تمكاااين العميل/الميااات ل  مااان تقيقاااة العاااهدخ إلااال العميااال ذاتاااع, لينبغاااي جن ًبااا ج 
حه  لي قهخ اليه  من المهردًن إلل العملاء تذل  لاالتهالب الميهَقهن لع ت نت هن إليع, من الا  الت

مع ز ادخ ا ت  او تكنهلهةيا المعلهمات تاةت اةت تهالع الحقيقاة تام إهمال اا لعقاهد بها افة التياه ب 
 .(Schulz,Waarden,2014; Fuchs,Schreier,2011)التقلي   

ت عااا  م تمكاااين العميااال م تالااال  ًاااتم مااان اااالا  مقااا مي ال  ماااة مااان جج,اااً ال ااا مات الم نياااة التاااي    
تتفلااو علاقااة ت اعليااة بااين العمياال تمقاا مي ال  مااة, تتعاااتن تب اااءخ العمياال لتحقيااب اتاااال ال  ماااة 

ً م من تةهد الأدلة ال اعمة لقيمة تجهمية مياهمات تمكاين العميال لاي تحياين ال  ةًهخ, تنال  ماة, الم
إة جن درا ات تيه ب ال  مات مازالا ت مل م  هو تمكين العميل/الميت ل , تللل  يشو تنمياة ل ام 

ً قة التي يظ ً ب ا تمكاين العميال مان االا  اةت اا  بيناع تا ضم يُمكِن من الالع الته ل إلي الف
تعمال , تجتضاحا ال را اات جن مجااربة العميال (Ouschan et al.,2006)تناين مقا مي ال  ماة 

علاال تحيااين لعاليااة تنميااة منااتل ة ًاا , تز ااادخ القيمااة, تالتعاااتن تمجاااربة المعلهمااات, لانضااالة إلاال 
 Fuchs,Schreier,2011; Schreier et)تمكااااين العميااااال, تارتباطااااع ماااااع المنظمااااة 

al.,2012;Prahalad,Ramaswamy,2004;Hoyer et al,2010; Hippel,1978) . 
اًةع التيه ب تت     ً  لم تق و م تياث  ,جتم تمكاين الميات ل  م لم افلم م تمكاين العميال م او تاضاح او ع
تالتاي با جت  التمكين لي مشاا  التياه ب هاه جتا  عنا اً التفاهر لاي ال كاً التياه قي المعا اً, إن

تًلة التهةع لاناتاج ج  اقفة تشاهل العميل, ً   من م تمع التفهر لي م  اهو التياه ب ج ابحا تقتا
بً   اتقاا  مان عملياة المجااربة ت اهةو إلاي التمكاين الال  يعايا علي العميل ثام اةجج,ً لأج,ً احه الت

وفيسااا يلااي عااخا تهاام التعخيفااات التااي  .(2804)رةااو, هااه التشيااي  العملااي لكاال الألكااار اليااالقة
 تشاولت مفههم تسكين العسيل/السدتهلك:

 Hunter and Garnefeld,2008;Alshibly, 2014; Fuchs et al)تجيً بتالات بال مان    
نًة / شعهر العميل اللاتي لأن ل يع ق رخ ججباً عان  (2010 ,. إلل جن التمكين الن يي للعميل هه تش



 222 

  

ً ااه  لي ااا تجن ل يااع ا اات ً ااه  لي ااا تمنااع النتاااال  يااً الم  ادخ ماان تلاا  ذ  قباال علاال إاتاااج اتاااال م
رااة العقلياة لق راتاع جت اعتقاادع لاأن الق رخ المتااً خ, تجاع تالة ذاتية إيشابية لا و العميال تناتل عان المقا

خً  تالااتحكم هااه  ل يااع قاا رخ ججبااً لالنياابة لق راتااع الحاليااة جت اليااالقة تجن اندرا  المتااًاا  ل يااع لالياايف
 .الل  ي لب إدراجع للتمكين

ع لي ضهء م  هو التمكين لي العلهو الييا اية, تم  اهو التمكاين ( جا2804)رةو,تضحا درا ة تج   
ً ا   ارخ,لي علم اند ً قتان ج ا يتان لتع تجيًاو لي ضهء اٌراء التي تناتلت ا جدبيات التيه ب تهة  ط

 عملية تمكين العميل لي مشا  التيه ب:
ً اااب تات ااا ع اتولاااي:  جن عملياااة تمكاااين العميااال تكمااان لاااي م مااانم العميااال لعاااة ال ااالاتيات عااان ط

المعلهمات,تةعلع يياتهعو جج,اً الا تر الال   ايقهو ببعة المهارد المتم,لة لي إم ادع لق ر ججبً من 
 .جثناء مجاربتع م لي لع

ً   عالثانية:  أاع ًتحكم جج,ً لي عملياة ل العميل ملية تمكين العميل علي جا ا م ت هرتتم,ل لي تع
ً ااااا  ًت اااااب ماااااع درا اااااات .اناتااااااج م  ;Fuchs and Schreier,2011)تهااااالا التع

Pranic,2009,Hunter and Garnefeld,2008;Wathieu  et al.,2002),   
 :Empowering Business Organizationsمفههم تسكين مشظسات اتعسال ( ج)   
ً   تمكين المنظمات لأاع ت عيم الأ ه  تالق رات للهت ات التنظيمية تالشماعات      يمكن تع

اً  اًد لتحقيب انا  تالتأثيً تتحمل الميئهلية تشاع منظمت م من جةل اله ه  للأه اف  تالأل
فً البن  ال تلي تمكين المنظمات لأاع تعا ا ق رات   .((Malhotra et al.,2002المح دخ  بما يع

اًد تالمشمهعات لي عمليات اةاتيار تتحه ل هلع ال يارات إلل  المنظمة من الا  ت عيم ق رات الأل
ً ه  لًات تاتاال م ً ي, .((Alsop; Heinsohn,2005نة ل الم المنظمة ت  فً )الم ( 2886ت ع

تمكين المنظمات لأاع تبني المنظمة مشمهعة متكاملة من الممار ات التي تي م لي تنمية ق رات ا 
 .اللاتية تتحيين مااياها التناليية تتفه ً الأداء تاةرتقاء ل هرت ا اللهنية بهةع عاو

اهيم كل من تسكاين العااملين وتسكاين العسيال وتسكاين مشظساات اتعساال وبعج العخا الدابق لسف   
اًلفاااو بااين الم اااهيم اليااالقة للتمكااين تيااث إن هاا ف عمليااة التمكااين ل اا ة يسكاان القااهل  اا ن  هنااا  ت

اًد هًا لاي ًا  مشمهعاة مان الألا تياث ,  عامة هه إعادخ تهز ع القهخ تاليلفة بين الشميع ب ةو من ت ا
فً لااي م اااو تيااات م الهظي يااة, ت عاا  ًتم,اال العن ااً الشااه  ً ااة الت اا اًد ت ً  للتمكااين لااي ماانم الألاا ه

تياث تام النظاً إلال التمكاين  .م  هو تمكين العميل امت اداو لم  هو تمكاين العااملين تالتمكاين التنظيماي
 عمهماو لي ةميع الأدبيات اليالقة من منظهر ن:
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ت تعلاااب هااالا المنظاااهر لالمنااااخ التنظيماااي انيشاااابي الااال  يعااااز  السشظاااهلأ اتول/ التسكاااين الهيكلاااي:
اًد ت ياا ل تاا لب العماال, لانضااالة إلاال الييا ااات التنظيميااة تالممار ااات تال ياجاال  العلاقااات بااين الألاا
ً اااة تتاااهليً الماااهارد الكالياااة ل ااام تنيئاااة العمااال المنا ااابة, تضااامان  اًد الما ااا  مااان الح التاااي تاااهلً للألااا

مًي لي اليلفةمجاربت م لي عمليات  اًر تالتقليل من النظاو ال   . نع الق
اًو لعاةو لي  السشظهلأ الثاني/ التسكين الشفدي: دً لأن لع تأثي ت تعلب هلا المنظهر لجعهر جت إدرا  ال 

ً ة ججبً لأداء عملع  .المنظمة, تل يع الحب لي اةاتيار, تاعفااع ال لاتيات تمنحع ت
فً هلا البحث  ً   اتعسال" تسكين مشظسات  ت ع اًاياو بتع تنمية الق رات  ملأاع –تسكين البشك  -م إة

اللاتيااة للبناا  تت يئااة بيئااة تعاااز النمااه ماان ااالا  تااهليً المناااخ التنظيمااي الاا اعم للهتاا ات التنظيميااة, 
تتكنهلهةيا متفهرخ تًمن للبن  تحقيب مياخ تناليية, تتضاع اةتمااعي ميات او تذلا  مان االا  تبناي 

 .مر ات التي تي م لي دعم تتفه ً العملية التعليمية لم, يات التعليم العاليمشمهعة من المما
 مفههم السذالأكة بين مشظسات اتعسال والجامعات:  -2/2
اًجات باين قفاااعي التعلاايم تال اناعة لأا ااا عبااارخ عان من عااة متبادلااة تعلاقااات       ً اا  الجاا يمكان تع

هًااااا ماااان  تعاتاياااة بااااين تاتاااا خ جت جج,ااااً ماااان الم, يااااات التعليمياااة بالكليااااات تالمعاهاااا  تالشامعااااات ت ي
وً مااع تاتاا خ جت جج,ااً ماان منظمااات الأعمااا  تتتعاااتن هاالع الم, يااات مااع  الم, يااات التعليميااة الأااا

بًاء تمجااااربين لماااا لاااي ذلااا  الفااالا  تالماااهظ ين تجتليااااء الأماااهر تالمشمهعاااات ل عًااا ا الااابعة بجااا
بًاء اةلتاامااااااات تالأهاااااا اف  المشتمعيااااااة تالقااااااهو العاملااااااة تالمنظمااااااات الحكهميااااااة تيااااااث ًتقا اااااام الجاااااا

لًين   Report of the)تالميااااهمات لتحقياااب مشمهعاااة متنهعاااة مااان النتااااال الم يااا خ لكااالا الفااا
Conference Board of Canada,2003; Phillips,2010) . 

 جهدة الخجمة التعليسية: -2/3 
ً اا  ةااهدخ ال  مااة التعليميااة     اًمل الأجاديميااة تالبحااث العلمااي تا مااة  يمكاان تع لأا ااا ملاءمااة الباا

ً اااالة الشامعاااة تجهااا ال ا المعلناااة, ت تحقاااب ذلااا  بهضاااع معااااًيً  وً ل المشتماااع تبالاااة الأاجااافة الأاااا
اًت محااا دخ لكااا خً علااال العملياااة التعليمياااة تالبحاااث العلماااي تا ماااة تم,شااا ل العنا اااً ال االاااة تالمااا,ث

ً شين تالم, ياات اناتاةياة تال  مياة  تًاللا لاال  اًمل ججاديمية تافلا لح,ياة تتقه اة الا المشتمع من ب
اًت القيااس تتتاالع افالا  للمشتمع مع قياس الشهدخ لي بل الأاجفة تبالا تًاع الشاهدخ الياات تم,شا

 ً تتحاايلا المياات ي ًن ماان طاالا  تجعًاااء هيئااة تاا ر ع تمشتمااع داااال تاااارج الشامعااة العماال للتفااه 
 . (2808)تيين, علماو لما ًتم
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 الجلأاسات الدا قة: -3
اًةعااة ال را ااات اليااالقة المتعلقااة لمهضااهع البحااث ًتنااات        ماان تيااث جهاام الأهاا اف, هاالا الشاااء م

ً ةب  ف تح ً  مجكلة تجهم النتاال التي ته لا إلي ا  ت اني  هالع ت مكان  ,البحث من الناتية النظ
 :ال را ات إلل ثلاث مشمهعات بالتالي

 .درا ات متعلقة بتمكين منظمات الأعما   - ج
 .درا ات متعلقة لشهدخ ال  مة التعليمية -  
 .لالمجاربة بين منظمات الأعما  تالشامعاتدرا ات متعلقة  -ة

 بتسكين مشظسات اتعسال:الجلأاسات الستعلقة  أولا 
( تفاه ً مقيااس مهثاه  لاع لتميياا تقيااس العهامال Matthews et al.,2003تاتلاا درا اة )    

البيئياة تالتنظيمياة التاي تيا ل التمكاين, تتا,ثً علال ت اهر المهظا  للتمكاين, تته الا ال را اة إلال 
  ً مقياس التمكين التنظيمي تالمكهن من ثلاثة جلعاد تنظيمية تم,لا ليما ًلي:تفه 
تيااث تااهلً المنظمااة مشمهعاااة تاضااحة ماان المباااد  التهةي ياااة  يكيلااي الاااجيشاميكي:الإطااالأ اله -

اًاياااو ت االهبياو ماان ااالا  بيئااة عماال  اًر إة القابلااة للتعاا ًل تالتااي تياااع  المهظاا  علاال ات اااذ القاا
 .متفهرخ

 .تيث يُيمم للمهظ ين ال اه  لي ةميع ةهااو تيات م الم نية الديطخة على قخالأات العسل: -
اًد لااي  بااادل السعلهمااات:ساايهلة فااي ت - ت عنااي ذلاا  جن ةميااع المعلهمااات لااي متنااات  ةميااع الألاا

تًبلا بتييايً  .المنظمة تيث ت  ف هلع الألعاد إلل قياس ميته ات التمكين لي مكان العمال تتا
  .البيئة الكلية للتمكين

( ا تكجاااااااف العهاماااااال المحاااااا دخ للتمكااااااين لااااااي (Thani;Mokhtarian,2012تتاتلااااااا درا ااااااة     
( مهظ اااو مان منظماات ال  ماة لااي 005نظماات ال  مياة, تطبقاا ال را اة علاال عيناة مكهااة مان )الم

اًن, تته لا اتاال ال را ة إلل جن التمكين التنظيمي هه عملية متعا دخ الألعااد تتمتا  هالع الألعااد  إً
دً  تعلال مياتهو  وً, تجااع يحا ث علال المياتهو ال ا المشمهعاة ا يياو تاةتماعياو تاقت ادياو تجلعااد جاا

اًد, تته الا النتااال  تعلل ميتهو المشتمع ل ه عملية اةتماعية تح ث من الا  العلاقات بين الأل
جيًاااو إلاال جن التمكااين يياااع  لااي الح ااالأ علاال جلًاال الأشاا اص ماان ااالا  ماانح م تاا ر و جلًاال 

بًت م, تجن عمليااة التمكااين تتفلااو اليااماح لا ل فااأ, تمياائهلية ججبااً, تدتر ججبااً لااي تح ًاا  م اايً شاا
خً  .تمكالأخ الم اطً, تتشنو اللهو, تالت لي عن الييف
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إلاال تحلياال العلاقااة بااين التمكااين التنظيمااي تمجاااربة  (Habibi et al.,2015)ت ااعا درا ااة     
لًاة التنظيميااة, تجشاارت اتاااال ال را ااة إلال تةااهد علاقاة معنه ااة بااين التمكاين التنظيمااي تمجاااربة الم ع

لًة, تجن التمكين التنظ لًاة تادارت اا, تجن اة ات,مار لاي المع يمي يمكن تحقيقع من االا  اجتياا  المع
لًة لعلية يعاز من إاتاةياة المنظماات تالمشتمعاات,  لًة المحتملة إلل مع ً ة تتحه ل المع المهارد البج
خً مهاردهااا  لًااة تاباا تيااث يعتماا  لقاااء ج  منظمااة لجااكل رااايع علاال القاا رات تالم ااارات تالااهعي تالمع

ً ة, تا ً  القاااا رخ التناليااااية البجاااا ً ااااة لاااا ً ا تيااااث يعاااااز رجس المااااا  ال كاااا  اااات,مار ر تس الأمااااها  ال ك
 .لمنظمات الأعما 

لًة جثً التمكاين علال الأداء التنظيماي مان االا  Yasothai et al.,2015تتاتلا درا ة )    ( مع
بً 288تقياايم الأداء بمتغيااً ت اايلا, تطبقااا هاالع ال را ااة علاال عينااة مكهاااة ماان  ات مهظاا  ماان شاا

تً اتااال هالع ال را اة جن جدتات التمكاين تالمتم,لاة  ال ناعات التحه لية التي تعمل لي ماليا اا, تجظ ا
اًو إيشابياااو علاال جداء المهظاا , تجن  لًااة تمجاااربة المعلهمااات تالمكالاايت تمتلاا  تااأثي لااي الياالفة تالمع

اًو بمتغيً ت يلا لي العلاقة بين التمكين تجداء ا لمهظ , تجت اا هالع ال را اة تقييم الأداء يمتل  تأثي
منظمااات الأعمااا  بتمكااين القااهو العاملااة لاا ً ا تاعتماااد اظاااو لتقياايم الأداء علاال النحااه الاال  يًاامن 

اًر جداء القهو العاملة لي تل  المنظمات  ا تم
اًج البياااااااات تبي ياااااة Sharma,2016تاهتماااااا درا اااااة )    ( لا تكجااااااف المناااااالع المحتملاااااة ة ااااات 

تقنيااات لااي تمكااين منظمااات الأعمااا , تادارخ علاقااات العماالاء, تالتنباا, لالأامااا  ا اات  او م,اال هاالع ال
اًج البياااات يمكان جن تكاهن ذات  اًاية للعملاء, تته لا اتاال هلع ال را اة إلال جن تقنياات ا ات  الج
خً به   ا جت  جدتات تمكاين منظماات الأعماا  تياث تيا م لاي تال مجااجل العمال, تتاهليً  لاا خ ببي

اًج المعلهماااات الًااامنية الم اااااة لاااي قهاعااا  البياااااات, لانضاااالة إلااال جااااع يمكااان للم, ياااات  تا ااات 
اًء  إ ااات  او م,ااال هااالع التقنياااات للح اااه  علااال عمااالاء ةااا د, تبجااا  اةتتياااا , تتحليااال جاماااا  الجااا

 .للعملاء, تاضالة قيمة ججبً للمنتشات تال  مات, تالمياهمة لي تق يم منتشات ة ً خ
 تعلقه  جهدة الخجمة التعليسية :الجلأاسات الس ثانياا 
ً اي,     نًياة التاي تناتلاا ةاهدخ 0993تع  درا ة )إدر ع تالم ( مان ال را اات الم ماة لاي البيئاة الع

ال  مة, تا ت  لا الكج  عن اهع تدرةة العلاقة بين ةهدخ ال  مة ترضا العميل عن ال  مة, تلق  
ين ةاهدخ ال  ماة ترضاا العميال عان ال  ماة ته لا ال را ة إلل تةهد علاقة ذات دةلة إت اااية با

ضًااا عاان  هًااا لااي الجااعهر لال المق مااة, بمااا جن الأهميااة النياابية لعهاماال الشااهدخ ت تلاا  ماان تيااث تأثي
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ال  ماااة, لانضااااالة إلاااال تةااااهد علاقااااة ذات دةلااااة إت ااااااية بااااين باااال ماااان محاااا دات ةااااهدخ ال  مااااة 
اًء ال  اًر ش ضًا من ااتية تالميل لتك وً تمح دات الجعهر لال  . مة من ااتية جا

ً شاااي م, ياااات التعلااايم العاااالي لاااي  و( تقيااايم مااا 2886ا ااات  لا درا اااة )جباااه تماااادخ,ت    ملاءماااة ا
نًياااة الياااعهدية لمتفلباااات  اااه  العمااال الياااعهد  تز اااادخ التها ااال باااين م, ياااات التعلااايم  المملكاااة الع
ً شين ملاامين لمتفلباات  اه  العمال الياعهد , بًات اليعهدية لما يًمن تهليً ا تتام  العالي تالج

بًات اليااع لتفبيااب هاالع ال را ااة علاا عاا و  لتته االا اتاااال هاالع ال را ااة إلاا هدية,مشمهعااة ماان الجاا
ً شي م, يات التعليم العالي لمتفلبات  ه  العمال تجااع ًهةا  الع ًا  مان المعهقاات التاي  ملاءمة ا

ً شي تل  الم, يات داال  ه  العمل اليعهد   .تهاةع ا
( تفه ً امهذج ة ً  لعا  لتقييم إدراجات Parasuraman et al.,1988) ا ت  لا درا ةت 
ت قهو علي مقاراة تهقعات العملاء لل  مة تالأداء  SERVQUALعملاء لشهدخ ال  مة ييمي ال

تتم,لا جهم اتاال هلع ال را ة لي جاع تم ااتاا  الألعاد ال ا ة بتقييم ةهدخ ال  مة  ال علي ل ا,
تته لا  تالتعاط (,  تشالة, الأمان,اة عتمادية,اة ل مية جلعاد تهي)الشهااو المادية الملمه ة,

 .يع  من الأدتات ال عالة لي قياس ةهدخ ال  مة SERVQUALجيًاو إلي جن مقياس
اًراو للش هد المبلتلة للته ل إلي امهذج علمي تعملي لقيااس ةاهدخ ال  ماة,     ت تمتاع ب رةاة  تا تم

اًء ميام Cronin,Taylor,1992قاماا درا اة) ,تامكااياة التفبياب عالية من ال,قة تالم  اقية, ( لانة
تته لا  اتلاف اهع ال  مة,النتاال ال را ات اليالقة تته لا إلي جن جلعاد ةهدخ ال  مة ت تل  ل

خً جن قيااس ةاهدخ ال  ماة يشاو  SERVPERFاً لشهدخ ال  مة ييامي اإلي مقياس  يقاهو علاي لكا
 الأداء ال علااي ل االع ال  مااة, و جن ًن ااو علااي اتشاهااات المياات ي ًن ماان ال  مااة المق مااة احااه ميااته 

تالتاي  ابب تنميت اا االا  اماهذج  الألعااد ال مياة للشاهدخ, لعتماد لي هلا النمهذج الش ً  علام اةتت
SERVQUAL الأمان/الًاامان – ااتشالةاة –عتماديااةال,قة/اة –تهااي )الشهااااو الماديااة الملمه ااة– 
التحقااب ماان العلاقااات بااين ةااهدخ ال  مااة تباال ماان رضااا  لتهاا لا هاالع ال را ااة جيًاااو إلاا التعاااط (,

اًء, ت هةاا  تااأثيً  ماان محاا دات رضااا العمياال,  تته االا إلااي جن ةااهدخ ال  مااة تعاا العمياال تاهايااا الجاا
اًء اًء تهلا التأثيً جقه  من تأثيً ةهدخ ال  مة علي اهايا الج ضًا العميل علي اهايا الج  .معنه  ل

لمقارااااة ال عاليااة النيااابية لاا,لاث جدتات لقيااااس ةااهدخ ال  ماااة ( Abdullah,2006تقامااا درا ااة )   
لاااي إطاااار التعلااايم  HEDPERF, تمقيااااس  SERVPERFتمقيااااس SERVQUAL تهاام مقيااااس

ً ااا  العااالي, تبااان ال اا ف ماان هاالع ال را ااة هااه تح ًاا  المقياااس الاال  ًتمتااع لقاا رخ قياااس عاليااة, تجُة
م العاااالي الماليا اااة, تجشاااارت النتااااال إلااال جن اةاتباااارات لا ااات  او عيناااة مااان طااالا  م, ياااات التعلاااي
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جدو إلااال اتااااال جج,اااً مهثهقياااة لًااالاو عااان تمتعاااع ب رةاااع عالياااة مااان ال ااا    HEDPERFمقيااااس 
ً ة عالياة لشاهدخ ال  ماة لاي  وً لماا لاع مان قا رخ ت ياي تال,بات, تباان منا اباو جج,اً عان المقااًيع الأاا

( عبااارخ لقياااس الشااهدخ لااي 38مع لااة, تعاا د )م, يااات التعلاايم العااالي, تالاال  ًتًاامن اميااة جلعاااد 
 -الشهاااااو الأجاديمياااة -قفااااع التعلااايم العاااالي, تتم,لاااا هااالع الألعااااد لاااي )الشهاااااو  ياااً الأجاديمياااة

اًمل ال را ية( -تي يلات اله ه  -اليمعة جت ال يا   .الب
لتعلاايم إلااي تفااه ً مقياااس ي االم لقياااس ةااهدخ ال  مااة لقفاااع ا (2887ا درا ااة )جبااه تردخ, ااعت    

اًييااة ل اال HEDPERFمقياااس  ليياام العااالي لااي تحه لااع إلااي مقياااس   را ااةال عتتتم,اال المياااهمة ال
امهذةي ي لم لقياس ةهدخ ال  مة لي م, يات التعلايم العاالي لاي م اً ) اهاء باااا تكهمياة جت 

تً النتااال درةاات عا, لاتباارات ال ا   تال,باات ل الا المقيااسااا ة( تتبعاو لنتاال  لياة مان قا  جظ ا
اًت الناتشااة مان تحليال البيااااات,عَاال الاتية تالشاهدخ تالك اااءخ للمقيااس المُ  تهالا يجاايً     طبقاااو للتقا ً

عتمااااد علاااي الألعااااد الأرنعاااة الاااهاردخ لالمقيااااس الااال  ته ااالا إلياااع هااالع ال را اااة لاااي إلاااي إمكااياااة اة
ن جج,ااً الألعاااد قاا رخ علااي تج لااي م, يااات التعلاايم العااالي لااي م ااً, ةتالتنباا, لشااهدخ ال  ماا ,القياااس

اًو  ,ثاام الشهااااو  يااً الأجاديميااة الياامعة جت ال اايات ياايً الشااهدخ هااي الشهااااو الأجاديميااة ًلي ااا  تجاياا
 .تي يلات اله ه 

 :والجامعاتمشظسات اتعسال  سذالأكة بينثالثاا الجلأاسات الستعلقة  ال
فً علاااااي الأدتار المألهلاااااة التاااااي يمكااااان جن LH,1996تاتلاااااا درا اااااة )     ت,دً اااااا مجااااااربة ( التعااااا

ً   المنظمااات ال ااناعية تال  ميااة,تحيااين ةااهدخ ال  مااة لااي لااي  منظمااات الأعمااا  تا تكجاااف الفاا
تته لا هلع ال را ة إلاي جن هناا  مان تة اة النظاً  التي يمكن من الال ا تعا ا الشهدخ التناليية,

لًات تالألعاا لااي  تلاا  المنظماااتتجااشيع تتيياايً مياااهمات  لا  التااي تياااع  علاااندار ااة لعااة الت اا
لًات لي )التحال ات اة الشهدخ التناليية,تحقيب  اًتيشية تتم,لا هلع الت  ً  العمال – ت اًجات لا  –شا

لًة لالتفبيقات تجتضاحا  تعملياات إدارخ الشاهدخ(, – ت,مار لاي تنمياة قا رات العميالاة –تحيين المع
اًيع للشاااهدخ, يمكااانالتحال اااات جن هااالع  ااااع مااان الممكااان جن تيااا م منظماااات تج جن تااا عم الم ااا ر الااا
اًرات اندار ااة,الااي  الأعمااا  تالقياااو لااأدتار القيااادخ داااال  تالمجاااربة لااي الأاجاافة اناتاةيااة, ت اااذ القاا
 .النظاو
فً علااال طبيعاااة تا ااااا  المجااااربة Caloghirou et al.,2001تتاتلاااا درا اااة )    ( التعااا

بًة,  خً مااان البحاااهث تالمجاااار ع المجااات تالتعااااتن باااين الشامعاااات تمنظماااات الأعماااا  لاااي مشمهعاااة ببيااا
تًع  يا اات العلاهو تالتكنهلهةياا احاه  ً اا لاي  ايا  مجا تا تن ت هالع ال را اة إلال البحاهث التاي جة
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بًة لالمملكة المتح خ, تته لا اتاال ال را ة إلل جن المجاربة تالتعاتن بين  البحهث تالمجار ع المجت
خً لااي التكل ااة ماان تيااث تقا اام تكل ااة البحااث تالتفااه ً  الشامعااات تال ااناعة  ًنااتل عن ااا تلااهرات ببياا
تتحياااينات لاااي البحاااث تالتفاااه ً تاناتاةياااة تمهاجباااة التفاااهرات التكنهلهةياااة, لانضاااالة إلااال التاااأثيً 

 .ارف منظمات الأعما انيشابي للمجاربة علل تنمية قاع خ مع
, ً ً ااا ( تح ًااا  طبيعاااة تجهمياااة تجشاااكا  العلاقاااة باااين منظماااات الأعماااا  2808تا ااات  لا درا اااة )الح

اا  لااي  تالشامعاات الحكهمياة لالشم هر ااة اليمنياة, تبي يااة تعا اا تتفااه ً هالع العلاقااة لتيا م لجااكل لعو
لي اليمنيااة لتحقيااب معاااًيً الشااهدخ تحقيااب ةااهدخ التعلاايم العااالي, تاةرتقاااء لااأداء م, يااات التعلاايم العااا

ةًااااات ممياااااخ تهاجااااو تفااااهرات الع ااااً تتلبااااي اتتياةااااات  اًمل تم  تاةعتماااااد الأجاااااديمي, تتقاااا يم باااا
المشتمااااع ت ااااه  العماااال, تته اااالا ال را ااااة إلاااال الع ًاااا  ماااان النتاااااال التااااي ت,باااا  تاةااااة الشامعااااات 

الااة تياا م لااي تفاا اًجة لعو ه ً جداء منظمااات الأعمااا , تمنظمااات الأعمااا  اليااهو إلاال إقامااة علاقااة شاا
ةًات ا اًمش ا تم   .تتعا ا الق رخ التناليية للشامعات تتحقيب الشهدخ المفلهنة لي ب

( تهضاايم العقبااات التااي تعااه  المجاااربة Bruneel et al.,2010لااي تااين ا اات  لا درا ااة )   
فً علاال تااأثيً اٌليااات الم تل ااة  التااي تياااع  لااي تالتعاااتن بااين الشامعااات تمنظمااات الأعمااا , تالتعاا

ت  ية الحهاةا لالتعاتن بين ما, تا تكجاف اثار تشار  التعاتن تاتيااع الت اعال بين ماا تال,قاة ليماا 
بين منظمات الأعما  تالشامعات لجأن ا ة جاهاع م تل ة من الحهاةا, تطبقاا هالع ال را اة علال 

ً فاايااة التاي تعاتاااا لااي مجاار ع البحااهث  بًات الب خً مان الجاا الممهلااة مان القفاااع العاااو مشمهعاة ببياا
تناةعتماااد علاال بيااااات  ااشلات المجاااربة اليااالقة تالتعاااتن البح,ااي مااع الشامعااات, ته االا اتاااال 
خً اليالقة للبحهث التعاتاية تميته ات ال,قة العالية بين ما تقلل من تل  الحهاةا,  ال را ة إلل جن ال ب

الشامعااات تمكاان ماان تقااار  المهاقاا  بااين تجن المجاااربة لااي مشمهعااة جت ااع ماان قنااهات الت اعاال مااع 
لًين لاااي التبااااد , مماااا ييااااع  علااال التغلاااو علااال جتةاااع عااا و اةتياااا  بين ماااا ليااابو المعااااًيً  الفااا

 .الم, يية
ً فة لأ حا  الم لحة لاي التعلايم العاالي تت ا  Kettunen,2015تتاتلا درا ة )  ( تضع ا

تًر ة عملية الت اعل تالعلاقات بين م, تته الا اتااال ال را ا اًالا ج احا  الم الحة ضا ة إلال جن اا
تًر  دمال ج احا  الم الحة لااي اندارخ  لًامان الشاهدخ لاي م, ياات التعلايم العاالي تجااع مان الًا
اًتيشة للتعلاايم العااالي, ت شااو علاال م, يااات التعلاايم العااالي جن تحاا د جهاام ج ااحا  الم االحة  اة اات

تًااا خ مااان م, ت نبغاااي علااال م,  ياااات التعلااايم العاااالي جيًااااو جن تقااا و تذلااا  للح اااه  علااال التغلياااة الم
تً خ إلل ج حا  الم لحة لي عملية التقاعل المتباد  تذل  لتحيين العلاقات  التعليقات تالتغلية الم
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اًجة هادلااة لتفااه ً الأاجاافة لااي م, يااات التعلاايم العااالي, تجاااع  مع اام, تلًاامان جن تكااهن عمليااة الجاا
تًر  جن تجار  منظمات الأعما  لي تفه ً  العملية التعليمياة  لأن ذلا  يًامن للشامعاات من الً

ت ااه  الفاالا  علاال القاا رات اللازمااة ل اام لااي ميااارهم الااهظي ي تالمجاااربة لااي جعمااا  التنميااة لعاا  
ةً م    .ت 

 ستعخاا الدابق للجلأاسات الدا قة يتزح ما ي تى:من خلال الو 
 ,تبي ياة تقييم اا ,التعليمياةهنا  الع ً  من ال را ات اليالقة التي تناتلا مهضاهع ةاهدخ ال  ماة  -

ةاااهدخ ال  مااة التعليمياااة المق ماااة ل اام مااان قبااال الم, ياااات  و تقياااس رضااااء الفااالا  عاان مياااته 
ً  تحياااين مياااته  التعليمياااة, ةاااهدخ ال  ماااة التعليمياااة مااان اااالا  تاااهليً  و تتاتلاااا درا اااات جاااا

ً ااب ز ااادخ تعااي الفاالا  تقياااس ماا  و تجاااً  الجاااملة, خمتفلبااات إدارخ الشااهد ا م , رضااا وعاان ط
ً اب رلاع الأداء الم نااي لأعًااء هيئاة التا ر ع, تلكاان يلاتال قلاة ال را اات التااي  تجيًااو عان ط

منظماات الأعماا  ةاهدخ ال  ماة التعليمياة مان تة اة اظاً ج احا   و تاتلا قياس تتقييم ميته 
ةًات العملية التعليمية(  .)المُتَلقِي لم 

نًيااااة م تل ااااة عاااان البيئااااة  و تجاااااً قاااا  تمااااا لااااي بيئااااات جةنبيااااة  جمااااا جن ج لااااو هاااالع ال را ااااات - ع
ً ة,  .تنالتالي ي عو تعميم النتاال التي ته لا إلي ا هلع ال را ات لي م ً الم 

 يحات  هااالا البحاااثة يم,ااال لشاااهخ لح,ياااة  ااان هااالا الق اااهر لاااي ال را اااات المتاتااا  إت مكااان القاااه     
ةااهدخ ال  مااة  و تدترع لااي تحيااين ميااته  منظمااات الأعمااا درا ااة طبيعااة تمكااين  ماان ااالا تغفيت ااا 
 .التعليمية

 : مذكلة وأسئلة البحث -4
اًت ماان ال را ااات اليااالقة     تًةاااو ماان لعااة الم,شاا جاااع  تبااينتاتاااال ال را ااة اة ااتفلاعية  ا

ً م من اة نًية, هتماو لالتعليم العالي لي ةم هر ة م ًلال إة جن هنا  ماا يجايً إلاي عا و  الع
ً شااي م, يااات التعلاايم العااالي  ةًااات العمليااة  لمتفلبااات  ااه  العماال,ملاءمااة ا تتبااين جن م 

اًت  ً ة تعاااي مان ضاع  ببياً لاي الم اارات تال با التعليمية لمعظم الشامعات الحكهمياة الم ا
 تة تقا و الا عم الكاالي لاع ,التاي يحتااج إلي اا  اه  العمال تجا اا ة ت اي لمتفلباات هالا اليااه  

اًع المنتاا و اة قت اااد  العااالمي باا الهس تالاال  تاام اجااً تنانضااالة إلاال ذلاا  المياام الاال  جةاا
ً اااً التنالياااية العاااالمي ) ً اااً علااال 2807/2808اتااشاااع لاااي تق اًت هااالا التق ( تياااث تااا   م,شااا
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اا  ااااض ةاااهدخ التعلااايم العاااالي تضاااع  التعااااتن باااين منظماااات الأعماااا  تالشامعاااات تت ااالا 
ً ً علل القيم التالية:  م ً لي هلا التق

اًتح بااين )( 9,3بلغاا قيماة م,شااً التنالياية ) - ( تاتتلاا م اً تلقاااو 7-0درةاة علاال مقيااس ًتا
تًبة رقم )  .( اقت اد/ دتلة علل ميتهو العالم037( من )088ل لع القيمة الم

اًتح بااين الهاتاا  5,2بلغااا قيمااة الم,شااً ال اااص لشااهدخ اظاااو التعلاايم ) - ( درةااة علاال مقياااس ًتاا
تً عااة( تشااغلا م ااً ب االع ال ااحيم )لااي تالااة الشااهدخ المت ايااة( ت اابعة )لااي تالااة الشااهدخ ا لم

تًبة )  .( دتلة علل ميتهو العالم037( من )038القيمة الم
اًتح باين الهاتا  6,3بلغا قيمة الم,شاً ال ااص لشاهدخ التعلايم العاالي ) - ( درةاة علال مقيااس ًتا

تً عااة( تشااغلا م ااً ب االع  ال ااحيم )لااي تالااة الشااهدخ المت ايااة( ت اابعة )لااي تالااة الشااهدخ الم
تًبة   .( دتلة علل ميتهو العالم037( من )088)القيمة الم

( 8,2بلغا قيمة م,شاً التعااتن باين الشامعاات تقفااع ال اناعة لاي مشاا  البحاهث تالتفاه ً) -
اًتح باين ) تًباة )7-0درةاة علال مقيااس ًتا ( 037( مان )007( تشاغلا م اً ب الع القيماة الم

  .دتلة علل ميتهو العالم
وفقاااا لتقخيااخ التشافدااية العااالسي الرااادلأ عاان ( تختياام مرااخ 1ويهضااح الجااجول التااالي لأقاام )

 ( 2117/2118السشتجى القترادي العالسي بجافهس )
 

 (1جدول رقم )
 ترتيب مصر وفقاً لتقرير التنافسية العالمي

 دولة 137المرتبة/ (7-1قيمة المؤشر ) المؤشر

 111 9,3 مؤشر التنافسية العالمي

 091 5,2 مؤشر جودة نظام التعليم

 011 9,3 جودة التعليم العاليمؤشر 

مؤشر التعاون بين الجامعة 
والصناعة في مجال البحوث 

 والتطوير
5,2 001 

في ضوء تقرير التنافسيية العيالمي الصيادر عين المنتيدت اديتصياد   همن إعداد الباحثالمصدر: 

  .(5101/5102العالمي )
دتر منظمااات الأعماا  عمهماااو تمن ااا ق ااهر م  تتسثاال فااي بحااثمذااكلة اللاانن  ما اببعلااي  تننااءو    

ا  ااااض مياااته  ةاااهدخ البناااه  لاااي المجااااربة لاااي تحياااين تتفاااه ً العملياااة التعليمياااة لالشامعاااات, تا
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ً ة نًلا لانضاالة إلال  ال  مة التعليمية المق مة للفالا  لاي الشامعاات الم ا تةاهد تالاة مان عا و الا
 .م تمتفلبات  ه  العمل ما يح ل عليع ه,ةء الفلا بين 

 في التداؤلت الآتية : بحثيسكن إيجاز مذكلة الو 
ً ن لي البنه  التشار ة محل ال را ة؟4/0   . ما ماايا تمكين البن  تلقاو ندراجات الم ً
ً ن لالبنه  لألعاد تمكين البن  لي البنه  التشار ة محل ال را ة4/2  ؟ . ما ميتهو إدرا  الم ً
ً ن لي البنه  التشار ة محل ال را ة. ما معهقات تمكين البن  تلقاو ندراج4/3  ؟ات الم ً
ً ن لي البناه  التشار اة  4/4 إلل ج  ت  تت اتت منظمات الأعما )البنه ( تلقاو ةتشاهات الم ً

محل ال را ة من تيث جدتات تمشاةت المجااربة الميات  مة لاي العملياة التعليمياة لالشامعاات؟ 
 ؟تما جهم جدتات المجاربة إن تة ت

أثيً تمكين منظمات الأعما  تمن ا البنه  علل جدتات المجاربة التي تيات  م ا تلا  . ما ت4/5
 المنظمات؟

. ماااا تاااأثيً جدتات المجااااربة التاااي تيااات  م ا منظماااات الأعماااا  تمن اااا البناااه  علااال ةاااهدخ 4/6
 ال  مة التعليمية؟

لتعليمياة مان . ما تأثيً تمكين منظمات الأعما  )تمكين البن ( علل تحيين ةهدخ ال  ماة ا4/7
 الا  جدتات المجاربة التي تيت  م ا تل  المنظمات؟

 :بحثلأهجاف ا. 5 
 إلي تحقيب الأه اف التالية : تيعل هلع ال را ة 

ً نإدرا   . درا اااة تته اااي  مااا و تةاااهد اااااتلاف باااين5/0 لاااي البناااه  التشار اااة محااال  المااا ً
 .ال را ة لماايا تمكين البن 

ً نإدرا   بااينالكجاا  عاان ماا و تةااهد ااااتلاف  5/2 لااي البنااه  التشار ااة محاال ال را ااة  الماا ً
 .لألعاد/ممار ات تمكين البن 

ً ن لاااي البناااه  التشار اااة محااال إدرا   درا اااة تته اااي  مااا و تةاااهد اااااتلاف باااين .5/3 المااا ً
 .البن تمكين  لمعهقات ال را ة
ً ن لاي البنااه  التشار اة محال إدرا   . الكجا  عان ماا و تةاهد اااتلاف بااين5/4 ال را ااة الما ً

 .لأدتات/مشاةت المجاربة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات
. الكج  عن اهع تقاهخ العلاقاة باين تمكاين البنا  تجدتات/مشااةت المجااربة المهةاهدخ باين 5/5

 .البنه  تالشامعات
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. الكجااا  عااان مااا و تاااأثيً جدتات المجااااربة التاااي تيااات  م ا البناااه  علااال ةاااهدخ ال  ماااة 5/6
 .التعليمية

ح ًاا  تته ااي  اااهع تقااهخ العلاقااة بااين تمكااين منظمااات الأعمااا  )تمكااين البناا ( تةااهدخ . ت5/7
 .ال  مة التعليمية من الا  ا ت  او جدتات المجاربة بمتغيً ت يلا

 البحث:فخوا  .6
ضً الياابب لمجاكلة ال    ياعي إلاي تحقيق اا, تام  ايا ة تالتاي   اتجها ال اتجهميت ا  را اةلي ضهء الع

تًض  إلاي التحقاب من اا بماا   را اةال لياعت( تالتاي (Null Hypothesisلاي  اهرخ العا و  ال را اةلا
 ًلي:
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة 6/0 . ة ًهة  ااتلاف ذت دةلة ات ااية بين إدرا  الم ً

 .لل را ة لماايا تمكين البن  تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو ااص(
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة . ة ًهة  ااتلاف ذت دةلة ات ااية 6/2 بين إدرا  الم ً

 .تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو ااص( لل را ة لألعاد/ممار ات تمكين البن 
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة 6/3 . ة ًهة  ااتلاف ذت دةلة إت ااية بين إدرا  الم ً

 .لل را ة لمعهقات تمكين البن  تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو ااص(
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة 6/4 . ة ًهة  ااتلاف ذت دةلة إت ااية بين إدرا  الم ً

 .لأدتات/مشاةت المجاربة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو ااص(
البنه  المهةهدخ بين علل جدتات المجاربة  البن ة ًهة  جثً ذت دةلة إت ااية لتمكين . 6/5

 .تالشامعات
المهةهدخ بين البنه  تالشامعات علل ة ًهة  جثً ذت دةلة إت ااية لأدتات المجاربة . 6/6

 .ةهدخ ال  مة التعليمية
ةهدخ ال  مة التعليمية من الا  علل  البن تمكين لإت ااية  ًهة  جثً ذت دةلةة . 6/7
  ت  او جدتات المجاربة بمتغيً ت يلاا
 البحث:أهسية  .7
 فيسا يلي : ا البحثهحتتسثل أهسية    
تاةة الشامعات اليهو إلل تعا ا جداا ا الأجااديمي تتفاه ً بنيت اا التحتياة تت عيال اجاا  البحاث  -

العلمي, ت مكان جن تلعاو منظماات الأعماا  دتراو م مااو لاي هالا اةتشااع إذا ماا تام تعا اا علاقاة 
الة بين ا تنين الشامعات اًجة لعو  .ش
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تجهميااة مشاااةت المجاااربة بااين الشامعااات تمنظمااات الأعمااا  ممااا ًاا,د  إلاال تهضاايم طبيعااة  -
اًجة تتح ًاا  المعهقااات التااي  صً المياائهلين لااي باالا القفاااعين لاا عم تتعا ااا هاالع الجاا ز ااادخ تاا

اًجة  .تحه  دتن ت عيل هلع الج
  عياال جدتاتالشامعااات لااي تالبنااه  التشار ااة ت المياا,لين لااي  بحااثً,ماال جن تياااع  اتاااال هاالا ال -

حيااين ميااته  ةااهدخ ال  مااة التعليميااة المق مااة للفاالا  تتكااهن المجااربة تالتعاااتن ليمااا بياان م لت
 . ه  العملمتفلبات تمقابلة منظمات الأعما  تتياةات اقادرخ علي الهلاء ل

 :بحثحجود ال .8
 : الح تد اٌتيةعلي  هلا البحث اقت ً

علاااي درا اااة تمكاااين منظماااات الأعماااا   اقت اااً هااالا البحاااث :بحاااثلحاااجود خاباااة  سهضاااه  ا -
ً ة و تحيين ميته ل  .ةهدخ ال  مة التعليمية لي الشامعات الم 

تً ال را اة الحالياة حجود خابة  السكان: - اًجااعلاي ال اقت ا اًيياة للبناه  التشار اة العاملاة  م ال
  ً لًي الم  بًا معظام  ,قفاع جعما  )عاو تااص( ضمن الش از الم  اًجااالهالع ليبو ت  م

خً تالشيااخ لي الن اًلاي لمحاالظتي القااه مخكاد السعلهماات ودعام اتخاا   -)دليال البشاهكفا  الشغ
   .القخالأ(

اًجا : بحااثحااجود خابااة  سجتساا  ال - ً  لعااة اندارات لااالم اقت ااً مشتمااع ال را ااة علاال ماا ً
اًيياااية للبناااه  التشار اااة قفااااعي جعماااا  عااااو تاااااص تالتاااي تقاااع تحاااا المياااميات الهظي ياااة  ال

لًي، إدارخ البحاهث ) إداالتالية:  لًي، إدارخ اةلتاااو الم ا ً ة، إدارخ التيه ب الم  رخ المهارد البج
اًتيشي، إدارخ م اااطً  اةقت ااادية، إدارخ اةاتمااان، إدارخ م اااطً اةاتمااان، إدارخ الت فاايلا ان اات

ً  تلا  اليه  تالييهلة، إدارخ اة ت,مار، تادارخ اةت اةت الم, يية( اًو لأن ما ً اندارات , اظا
 .هم الأج,ً إدراجاو لمهضهع ال را ة

اًييااة للبنااه  التشار ااة لااي م ااً قفاااع جعمااا  عاااو  - اًجااا ال تاام تفبيااب ال را ااة الحاليااة علاال الم
بنكاااو( ماان بنااه   04بنكاااو(, تيااث تاام ا ااتبعاد عاا د ) 03بنااه (, تقفاااع ااااص عاا د ) 6عاا د )

تًع لبناااه  جةنبياااة  بناااه ( مااان مشتماااع  7تعااا دها )القفااااع ال ااااص لانضاااالة إلااال ا اااتبعاد لااا
اًو لع و ا تشابت م ترلً م التعاتن لي إب اء جية اراء تتعلب لمهضهع ال را ة   .ال را ة اظ

 مشهجية البحث: .9
 أنها  ومرادلأ الحرهل على البيانات: -9/1

 :تذل  علل النحه اٌتل البحثعلل الأ لهنين المكتبي تالمي ااي لي إع اد  تم انعتماد
ا ااات  لا ال را اااة المكتبياااة الح اااه  علااال البياااااات ال,ااه اااة المتعلقاااة  الجلأاساااة السكتبياااة: -9/1/1

ً  لتمكااين منظمااات الأعمااا  تمجاااربة منظمااات الأعمااا  لااي تفااه ً العمليااة التعليميااة  لانطااار ال كاا
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ً اااال العلميااة تالاا تر ات تال را ااات الأةنبيااا اًةااع تال ة تةااهدخ ال  مااة التعليميااة تذلاا  ماان ااالا  الم
اًت ذات العلاقااة لمهضاااهع  نًيااة المت   ااة تباالل  الألحاااث تجترا  العماال المق مااة لااي الماا,تم تالع

اًا خً علل شبكة انات   .ال را ة لانضالة إلل البحهث المتهل
تاااهليً البياااااات الأتلياااة تالتاااي ًاااتم تااام انعتمااااد علااال هااالا الأ اااله  لالجلأاساااة السيجانياااة:  -9/1/2

اًض ااتبارا ا لأا ت  ام تًض ال ت  . ال را ةتالتي تع  الأ اس لي الته ل إلل اتاال تته يات  
دًات مشتماع ال را اة لالل  قاماا البات,اة بتشمياع هالع البياااات  تتتم,ل هلع البيااات لي ا تشالات م 
ً  البناه  التشار اة ال اضاعة لل را اة مياتعينة لاي ذلا   اًء مقااللات ش  اية ماع ما ً ً اب إةا عن ط

(  ا حات لماا لي اا 6لشماع البياااات، تاشاتملا قااماة اة تق ااء علال عا د ) خ ا باأد اامة ا تق ااءلق
 .  حة الغلاف تالتق يم تطلو التعاتن ة تي اء الأ ئلة

 مجتس  البحث: -9/2
ً  اندارات تمااان ًناااه  عااان ممااان ةمياااع  البحاااث الحااااليًتكاااهن مشتماااع       اًيياااة لااا مااا ً اًجا ال الم
لًي ل ً  قفاااع جعمااا  )عاااو تااااص(، تتقااع تلاا  لبنااه  التشار ااة العاملااة ضاامن الش اااز الم اا الم اا

لًي، إدارخ  ً ة، إدارخ التياااه ب الم ااا اندارات تحاااا المياااميات الهظي ياااة التالياااة: ) إدارخ الماااهارد البجااا
لًي، إدارخ البحااهث اةقت ااادية، إدارخ اةاتمااان، إدارخ م اااطً اةاتمااان،  إدارخ الت فاايلا اةلتااااو الم اا

اًتيشي، إدارخ م اطً اليه  تالييهلة، إدارخ اة ات,مار، تادارخ اةت ااةت الم, ياية(, ت هضام  اة ت
دًات مشتمع 2الش ت  التالي رقم )  بما ًلي: البحث( تهز ع م 

اًةعاة  التاي تمااتق  تبين من الا  ال را ة اة تفلاعية     ماع لعاة الميائهلين بتلا  البناه , تنم
ً  تلا  اندارات تناااتلاف مياميات ا الهظي ياة مان بنا  ٌااً  البيااات ال ا ة ب لع البناه , جن ما ً

اًت  اًف المباشااً  ,البحااثهاام الأج,ااً إدراجاااو تارتباطاااو لمتغياا اًو لرشاا ً ن علااي لاابعة تاظاا هاا,ةء الماا ً
ً شين, ً شالأج,ً ق رخ علي تقييم ل م ال  للعمل  هن  م تل ً م دراية لالم ارات التي يحتاة ا ه,ةء ال 

اًرات متعلقااااة  ااااهاء بتمكااااين البناااا  ماااان ااتيااااة بتلاااا  اندارات , تنالتااااالي الأج,ااااً قاااا رخ علاااال ات اااااذ قاااا
وً  تتم,لااا , تنالميااهمات التاي قا  تتبناهاا تلا  البناه  لتحيااين ةاهدخ ال  ماة التعليمياة مان ااتياة جاا

 ل را ة ليما ًلي: افهات تح ً  مشتمع ا
 اًيية للبنه  التشار ة لي م ً قفاع جعما  عاو ع د  بحث الحاليتم تفبيب ال اًجا ال علل الم

بنكااو( مان بناه  القفااع  04بنكاو(, تيث تام ا اتبعاد عا د ) 03بنه (, تقفاع ااص ع د ) 6)
تًع لبنه  جةنبياة تعا دها ) اًو بناه ( مان مشتماع ال  7ال اص لانضالة إلل ا تبعاد ل را اة اظا

لعا و ا اتشابت م ترلًا م التعااتن لاي إبا اء جياة اراء تتعلاب لمهضاهع ال را اة, ت هضام الشاا ت  
  .( بيان لنةمالي ع د البنه  التشار ة لي م 2ًالتالي رقم )
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 (2ججول لأقم )
 هيكل القطا  السرخفى السرخى 

فخو  بشهك  بشهك القطا  الخاص بشهك قطا  اتعسال العام البيان
 الإجسالى أجشبية

 41 7 27 6 عجد البشهك
وً  بًاو الم  ً ة ال ادرخ لي اهلمبً  –الم  ر: البن  الم خً انت ااية الج   .2807النج

  تام الح اه  علال بياان عان عا د البناه  التشار ااة لاي م اً تلقااو لماا هاه تارد لقاعا خ البيااااات
اًف قًالااة تانشاا ً , تيااث  ال ا ااة لااندارخ البحااهث اةقت ااادية تقفاااع ال بًااا  الم اا لالبناا  الم

اًيية لتل  البنه  اًجا ال  .اشتمل هلا البيان علل ع د تج ماء البنه  تعنات ن الم
 (3ججول لأقم )

  من السجيخين فى الإدالأات السعشية  سهضه  الجلأاسة  البشهك التجالأية محل الجلأاسة تهزي  مفخدات مجتس  الجلأاسة
عجد  اسم البشك م

 السفخدات
عجد  البشكاسم  م

 السفخدات
فً جبه ظبي ان لامي  00 28 بن  م ً 0  20 م ً –م 
2   ً  22 البن  التشار  ال تلي/م ً 02 07 البن  الأهلي الم 
نًي 3 ً  الع  28 م ً -بن  اةتحاد الهطني 03 20 البن  العقار  الم 
4   ً  28 بن  التعميً تان كان 04 22 البن  الاراعي الم 
ً   بن  التنمية 5 نًي 05 08 ال ناعية تالعما  الم   05 بن  اة ت,مار الع
خً 6  22 بن  اتش اس بي  ي م ً 06 22 بن  القاه

 20 بن  انمارات دبي الهطني 07 121 إجسالي مفخدات بشهك القطا  العام
 24 التشار  تلا بن  إيشبا 08 22 بن  الأ كن ر ة 7
فً المتح  8  07 بن  قناخ اليه ع 09 03 الم 
9   ً  261 إجسالي مفخدات بشهك القطا  الخاص 28 بن  لي ل ان لامي الم 
بًة م ً 08 إجسالي مفخدات البشهك قطا  )عام  23 بن  الب

 وخاص(
381 

في ضهء قهاعج البيانات الخابة  كل من إدالأة السهالأد البذخية  البشهك الخاضعة للجلأاسة،  السرجلأ: من إعجاد الباحثه
 وقاعجة بيانات إدالأة البحهث القترادية وقطا  الخقا ة والإشخاف  البشك السخكدى السرخى.

ً ن لااي اندارات - اًء ز ااارخ مي اايااة للبنااه  التشار ااة ال اضااعة لل را ااة لتح ًاا  جعاا اد الماا ً  تاام إةاا
, لانضااااالة إلاااال اةت ااااا  هات ياااااو باااابعة البنااااه  تنمياااااع خ لعااااة بحااااثالمعنيااااة لمهضااااهع ال
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خً, تننااااا  م ااااً, تنناااا  لي ااااال  ً , تنناااا  القاااااه بًااااا  الم ااااا المياااائهلين لكاااال مااااان البناااا  الم
هًااا  ً ن لاااندارات اليااابب ذب ان االامي, تنناا  قناااخ اليااه ع, تيااث  ااار العاا د انةمااالي للماا ً

اًو( لمعااا    388ضاااعة لل را اااة قفااااع جعماااا  عااااو تاااااص )لاااي البناااه  التشار اااة ال ا  2 }مااا ً
ماا ًً لكاال بناا  , تنالتااالي  28=  {( إدارات لكاال بناا  08) ×)ماا ًً اندارخ تماان ًنااه  عنااع( 

ً  بنه  القفاع العاو ) ً  بناه  القفااع  028(= 28×6لق  بلغ ع د م ً اًو, تنلاغ عا د ما ً م ً
اًو, تج بم الع د 268(=28×03ال اص ) ً ن ) م ً  .م ًً 388(=268+028انةمالي للم ً

اًو لأن تشااام مشتماااع ال خً  388محااا تد ) بحاااثتاظااا دًخ( تة يم,ااال جتااا  جااااهاع المشتمعاااات ببيااا م ااا
رً ا ت  او ج له  الح ً الجامل ل لا المشتمع  .الحشم لناع تق

 وأساليم القياس: البحثمتغيخات  -9/3
اًت هالا ًتنات       لاي ضاهء و .علي اا البحاث القيااس التاي اعتما  االيو ج ل تبال البحاثالشااء متغيا

تًض  اًت البحااثمجااكلة تجهاا اف تلاا اًت راييااة جرنعااةإلاال  البحااث، يمكاان ت ااني  متغياا تهاام , متغياا
 جاٌتي:

عًية هلا المتغيً ت جمل , تسكين مشظسات اتعسال -9/3/0 اًت ال   :بما ًليمشمهعة من المتغي
 : السشاف  الستختبة نتيجة " تسكين البشك " . أ

عًياو 06هلا المتغيً ع د ) ت تًمن      اًو ل اعتم ت البات,ة لي تنمية هلع المشمهعة  تق  ،( متغي
اًت علل الع ً  من ال را ات اليالقة، ت  اًء لعة التع ًل تالحلف تانضالة لما تم من المتغي إة

ع تمكين البن  تق  اعتم ت ال را ة الحالية لي قياس منالال را ة تمشا  التفبيب, ًت ب مع طبيعة 
 ;Thani; Mokhtarian,2012; Yasothai et al.,2015علل ع د من ال را ات اليالقة من ا: )

Khan et al., 2014 ;Bitner et al.,1997; Kirca et al.,2005; Hunter;Garnefeld, 
2008; Franke et al., 2009;Habibi et al.,2015; Fuchs,Schreier,2011; Desouza 

et al.,2008; Al-(Busaidi,2013;bin Abdullah et al.,2015;Awamleh,2013; بما ,
تً  قًم  Likertاعتم ت علل مقياس ليك ال ما ي المكهن من امع درةات للمهالقة, تيث يجيً ال

قًم )5) ( إلل ع و المهالقة المفلقة علل العبارخ مع 0( إلل المهالقة التامة علل العبارخ بينما يجيً ال
 .ادية لي المنت  تةهد درةة تي

 أ عاد/مسالأسات " تسكين البشك ":  .  
عًيااااو 48 تًااامن هااالا المتغياااً جرنعاااة مشمهعاااات تًااامنا )ت      اًو ل المشمهعاااة تياااث تجااامل  ،( متغيااا

اًت تعكاااع لُعااا   اًو 00تفاااه ً الشااا ارات تعااا دها )الأتلااال متغيااا  ، بماااا تًااام المشمهعاااة ال,ااياااة( متغيااا
اًت تعكاااع لُعااا   اًو 03الااا ًناميكي تعااا دها )انطاااار ال يكلاااي متغيااا  المشمهعاااة ال,ال,اااة تًااام، ت ( متغيااا
اًت تعكع لُع   اًرات المتعلقاة لالعمال تعا دها )متغي خً علل الق اًت, تتجامل المشمهعاة 8الييف ( متغيا



 

 243 

اًت تعكااع لُعاا  المجاااربة تتاا لب المعلهمااات تعاا دها ) اًلعااة متغياا اًت, 8ال   البحااث تقاا  اعتماا( متغياا
اًت  الحالي علال الع ًا  مان ال را اات  تمكاين البنا المتعلقاة لألعااد تممار اات  لبحاثالي تنمية متغيا
 ;Jourdan et al., 2008;Pires et al.,2005;Thani; Mokhtarian,2012)من ا:  ةنبيةالأ

Yasothai et al.,2015; Matthews et al.,2003; Torre et al.,2016)  بما اعتم  علل ,
تً  قًم ) ال ما اااي المكاااهن  Likertمقيااااس ليكااا ( إلااال 5مااان اماااع درةاااات للمهالقاااة, تياااث يجااايً الااا

قًم ) ( إلاال عاا و المهالقااة المفلقااة علاال العبااارخ مااع تةااهد 0المهالقااة التامااة علاال العبااارخ بينمااا يجاايً الاا
اًء لعااة التعاا ًل تالحاالف تانضااالة لمااا ًت ااب مااع طبيعااة  .درةااة تياديااة لااي المنت اا  تقاا  تاام إةاا
  .ال را ة تمشا  التفبيب

 ت/معهقات " تسكين البشك ":. تحجياج
عًيااو 02هلا المتغيً ع د ) ت تًمن      اًو ل لاي تنمياة هالع المشمهعاة مان  البحاث اعتما  تقا  ،( متغي

اًت علاااال الع ًاااا  ماااان ال را ااااات اليااااالقة  ;Jourdan et al., 2008)من ااااا:  المتغياااا
Schulz;Waarden,2014; Yasothai et al.,2015; Awamleh,2013) ,  اًء لعاة تم ت إة

ال را ااة تمشااا  التفبيااب, بمااا اعتماا ت علاال مقياااس التعاا ًل تالحاالف تانضااالة لمااا ًت ااب مااع طبيعااة 
تً  قًم ) Likertليكاا ( إلااال المهالقاااة 5ال ما اااي المكاااهن مااان امااع درةاااات للمهالقاااة, تياااث يجاايً الااا

قًم ) مااع تةااهد درةااة ( إلاال عاا و المهالقااة المفلقااة علاال العبااارخ 0التامااة علاال العبااارخ بينمااا يجاايً الاا
  .تيادية لي المنت  

 أدوات/مجالت السذالأكة: -9/3/2
عًياو 00هلا المتغيً ع د ) ت تًمن    اًو ل اًت تمت  ،( متغي  لانعتماد تنمية هلع المشمهعة من المتغي

 Phillips,2010; Schartinger et)من ا:  علل الع ً  من ال را ات اليالقة

al.,2002;Vargas,2004; Report of the Conference Board of 

Canada,2003;Report of college summit,2013; Bruneel et al.,2010)   بما اعتم ,
تً  قًم ) Likertعلل مقياس ليك ( إلل 5ال ما ي المكهن من امع درةات للمهالقة, تيث يجيً ال

قًم )المهالقة التامة علل العبارخ بينما يج ( إلل ع و المهالقة المفلقة علل العبارخ مع تةهد 0يً ال
اًء لعة التع ًل تالحلف تانضالة لما ًت ب مع طبيعة تم ، ت .درةة تيادية لي المنت   إة
 .ال را ة تمشا  التفبيب

 جهدة الخجمة التعليسية:  -9/3/3
عًياااو 27 تًاامن هاالا المتغيااً جرنعااة مشمهعااات تًاامنا )ت      اًو ل السجسهعاااة تيااث تجاامل  ،( متغياا

اًت تعكاع لُعا   اتولى اًو 03تعا دها ) الجهانام اتااديسياةمتغي  اساا تزام السجسهعاة الثانياة، ( متغيا
اًت تعكاااع لُعااا   اًت6تعااا دها )الجهانااام  ياااخ اتااديسياااة متغيااا  السجسهعاااة الثالثاااة تزااام، و ( متغيااا
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اًت تعكااع لُعاا   اًت( 5تعاا دها )الدااسعة والسكانااة متغياا اًت  سهعااة الخا عااةالسجتتجاامل , متغياا متغياا
اًت,3تعاا دها )تدااهيلات الهبااهل تعكااع لُعاا   اًت تنميااة  تاامتقاا   ( متغياا هاالع المشمهعااع ماان المتغياا
لاي   ;Abdullah,2006)2887جبه تردع,(مقياس ميت  و من قبل ال را ات اٌتية:  لانعتماد علل

اًء ,ةاهدخ ال  ماة التعليمياة قياس دتر البناه  لاي تحياين مياتهو  لعاة التعا ًل تالحالف  تقا  تام إةا
تً  تتاام انعتماااد .تمشااا  التفبيااب البحااثتانضااالة لمااا ًت ااب مااع طبيعااة   Likertعلاال مقياااس ليكاا

قًم ) ( إلال المهالقاة التاماة علال العباارخ 5ال ما ي المكهن من امع درةاات للمهالقاة, تياث يجايً الا
قًم )  .هد درةة تيادية لي المنت  ( إلل ع و المهالقة المفلقة علل العبارخ مع تة0بينما يجيً ال

اًلي تات  تهه اهع ملكية البن  تتام قيااس  : الستغيخات الجيسهجخافية:9/3/4 تتتم,ل لي متغيً ديمهة
هالا المتغيااً لا ات  او  اا,ا  مغلاب الن ايااة ذ  ا اتشالات ب ًلااة محا دخ  اال او تيت ياً عاان ااهع ملكيااة 

إضااالة إلاال مااا  اابب لقاا  تاام ا اات  او مقياااس  .البناا  التااالع ل ااا الميتق اال ماان م )عاااو جت ااااص(
ال ا ية الهات خ لقياس م و تةهد مجاربة جت تعاتن بين البنه  محل ال را ة تالشامعات من الا  

 . ,ا  مغلب ذ  إةالات ب ًلة مح دخ  ل او )إلل ت  ببيً جت إلل ت  ما جت ة ًهة (
جمااا هااه مبااين لااي حااث الحااالي البوفااي ضااهء مااا تقااجم تاام ترااسيم نسااه ج وباافي يهضااح متغيااخات 

  .(0الجكل التالي رقم )
 نسه ج وبفي لستغيخات البحث (1شكل لأقم )

 
 
 
 

                                
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 .في ضوء الدراسات السابقة تم إعداد هذا النموذج: لمصدرا    

 أبعاد/ممارسات تمكين البنك
 الجداراتتطوير -
 الديناميكي الإطار الهيكلي-
سيطرة على القرارات ال-

 المتعلقة بالعمل

 المشاركة وتدفق المعلومات-

 

 جهدة الخجمة التعليسية   تسكين مشظسات اتعسال

 الجوانب الأكاديمية-
الجوانب غير -

 الأكاديمية
 السمعة والمكانة-
 تسهيلات الوصول-

 : نوع ملكية البنك )عام / خاص( المتغيرات الديموجرافية

 

أدوات 

 المشاركة 

 منافع تمكين البنك

 معوقات تمكين البنك
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 :ت واختبالأ فخوا البحثالبياناأساليم تحليل  -9/5
لاااي تحليااال بياااااات هااالا البحاااث علااال عااا د مااان الأ ااااليو انت اااااية تياااو ااااهع  ماااادتااام انعت      

تًض البحث, تتم,لا هلع الأ اليو ليما ًلي:  البيااات, تل
: تقا  تام ا ات  او هالا  Alpha Correlation Coefficient ج اله  معامال اةرتباا  مجل ااام -

 .لل البحث الحالي الأ له  للتحقب من درةة اةعتمادية لل المقياس متع دخ البنهد

: تذلاااا  للتحقاااااب مااان درةااااة الم اااا اقية لاااال  Factor Analysisالتحلياااال العاااااملل  ج اااله  -
 .المقاًيع الميت  مة

تاام انعتماااد علاال ج اااليو التحلياال  : Descriptive Techniquesالتحلياال اله اا ل  ج اااليو -
 .من م اله  ل تن ا ة اله لا الحيابل تذل  لل تحليل تت   ا تشالات الميتق ل

     Simple Regression /Correlation Analysisتحليل اةاح ار تاةرتبا  البييلا  ج له  -

ضً الكجاا  عاان العلاقااة تاهع ااا بااين المتغيااً التااالع تالمتغيااً  تتاام ا اات  او هاالا الأ االه  لغاا
 الميتقل )تحليل اةاح ار( ، تتح ً  درةة تقهخ العلاقة )تحليل اةرتبا (. 

 Maximumلأ له   Amosمن الا  ا ت  او  (Path Analysis) يارج له  تحليل الم -

Likelihood Estimates (MLE) method:  ًفً علاال جثاا جدتات المجاااربة تذلاا  للتعاا
تمكين منظمات الأعما  تةاهدخ بمتغيً ت يلا لل العلاقة بين  المهةهدخ بين البنه  تالشامعات

 Amosمان االا  ا ات  او علل تحليل الميار  ا البحث، تتم اةعتماد لل هلال  مة التعليمية
 . Maximum Likelihood Estimates (MLE) methodلأ له  

: يعا  ج اله  تحليال التبااًن جتاادو اةتشااع جتا  One-way-ANOVAتحليل التباًن  ج له  -
تً  باااين مته ااافات المشتمعاااات  الأ اليااااو انت اااااية التااال يمكااان ا ااات  ام ا لااال تح ًااا  ال ااا

تم انعتماد لل هلا البحث علل ع د مان اةاتباارات انت اااية تالتال تتنا او ماع ت  الم تل ة.
تًض التاال تاام  اايا ت ا، تتتم,اال هاالع اةاتبااارات لاال: ااتبااار ف   F-Testطبيعااة تجاااهاع ال اا

 t-testتااتباااار ت  F-Testف  الم ااااتو لأ اااله  تحليااال التبااااًن جتاااادو اةتشااااع, تااتباااار
 / Simple Regressionالم اااااتبان لأ ااااله  تحلياااال اةاحاااا ار تاةرتبااااا  البياااايلا 

Correlation Analysis   
 تقييم الإعتسادية والسرجاقية لسقاييذ البحث: .08
 تقييم الإعتسادية لسقاييذ البحث:  -11/1
ج االه   اات  او اتاام  بحااث الحاااليالمقاااًيع المياات  مة لااي العتماديااة لااي للتأجاا  ماان درةااة اةت      

عتمادياة ، لنعتباارع جج,اً ج االيو تحليال اةAlpha Correlation Coefficientرتباا  جل اامعامال اة
دةلاااة لاااي تقيااايم درةاااة التنا اااب الااا االي باااين محته اااات جت بناااهد المقيااااس للبنياااة الأ ا اااية المفلاااه  

يع الميات  مة لال تياا  الا االي لاي بالاة المقااًتليماا ًلاي تناات  درةاة اة قيا  ا تليع شيئاو ااً،
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مقياس ال اص لألعاد/ممار ات التيا  ال االل لل  ت  او معامل جل ا لقياس درةة اةاتم ت  ال را ة.
معاااملات ال ا ااة لالعهاماال المياات  مة لااي قياااس المتمكااين البناا م ، تقاا  تبااين ماان النتاااال جن ةميااع 
اًتح ماا باين ) ماا ًلال عا د العهامال التالياة : ليت (، 8.945 -8.884جلعاد/ممار ات متمكين البن م تتا

(، تالمقيااااس ال ااااص لانطاااار 8.884المقيااااس ال ااااص بتفاااه ً الشااا ارات تالااالو ًتمتاااع لمعامااال )
اًرات المتعلقاااة 8.939ال يكلاااي الااا ًناميكي ًتمتاااع لمعامااال) خً علااال القااا (، تالمقيااااس ال ااااص لاليااايف

اًو تج (8.936لالعمل بان معامل ال ا)  تتا لب المعلهماات ًتمتاع لمعامال المقياس ال اص لالمجاربة اي
(، 8.852)ال ااا(، تنالنياابة للمقياااس ال اااص لمنااالع متمكااين البناا م لقاا  تمتعااا لمعاماال 8.945)ال ااا
ايو عالياة، بماا هاه مهضام لالشا ت   او ( تةميع8.958نلغ مقياس تح يات/معهقات تمكين البن  )ت 

اًت ت فاا , تن ح  معاملات اةرتبا  انةمالية لكل متغيً علل (4رقم) ت ع تُةَِ  جن ةميع المتغي
اًت جلعاد تمكين البن  8.38 لايبة ا تمان االا  تفبياب ، تنالتالي لم ًتم ا تبعاد ج  متغيً من متغي

اًت الميتقلة لج له  معامل جل ا يمكن القه   جلعاد/ممار اات متمكاين البنا م ت تالمتم,لة لي أن المتغي
ب رةااة عاليااة  تتمتااع ةميعاااو  او ( متغيااً 68مكااين البناا  تًاام )منااالع متمكااين البناا م ت تحاا يات/معهقات ت

اًتل التحليل اللاتقة .من ال,بات تمن ثم يمكن اة  عتماد علي ا لل م
 (4ججول لأقم )

 تقييم دلأجة العتسادية فى السقياس الخاص    عاد/مسالأسات "تسكين البشك" )الستغيخ السدتقل(:

 ال عاد/السقاييذ الستغيخ
العبالأات  السحاولة الثانية الولىالسحاولة 

عجد  السححوفة
 العبالأات

عجد   معامل الفااااااااا
 العبالأات

معامل 
 الفاااااااا

الميتق
 ل

ن م
 الب
كين
متم
ت 
ر ا
مما
اد/
جلع

 

 --- 8.884 00 8.884 00 تفه ً الش ارات
انطار ال يكلي 
 --- 8.939 03 8.939 03 ال ًناميكي

خً علل  اًرات الييف الق
 --- 8.936 8 8.936 8 المتعلقة لالعمل

 --- 8.945 8 8.945 8 المجاربة تت لب 

 

      المعلهمات 
منالع متمكين 
 --- 8.852 06 8.852 06 --- البن م

تح يات/معهقات 
 --- 8.958 02 8.958 02 --- تمكين البن 

 --- 8.873 68 8.873 68 الجسالي
تم تفبيب هلا الأ له  علل بل لع  من جلعاد المقياس ال اضع للااتبار علل ت خ ، لانضالة إلل المقياس انةمالل تذل  لل بل من 

  المحاتلة الأتلل تال,ااية
 8.873متغيً( 68معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة اةتلل )
 8.873متغيً( 68معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة ال,ااية )
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 تقييم دلأجة العتسادية فى مقياس أدوات/مجالت السذالأكة السهجهدة بين البشهك والجامعات, 
 )الستغيخ الهسيط(:

أدوات/مجااااالت تيااااا  الاااا االل لاااال مقياااااس رتبااااا  جل ااااا لقياااااس درةااااة اة اااات  او معاماااال اةاتاااام    
معاااملات ال ا ااة الةميااع ، تقاا  تبااين ماان النتاااال جن السذااالأكة السهجااهدة بااين البشااهك والجامعااات"
اًتح مااا بااين) اًت ت فااا (8.906 - 8.708لالعهاماال المياات  مة لااي القياااس تتاا , تجن ةميااع المتغياا

اًت 8.38 لايااابة ا ، تنااالل  جدتات/مشااااةت المجااااربة تنالتاااالي لااام ًاااتم ا اااتبعاد ج  متغياااً مااان متغيااا
اًيع ال ااص ج يحتاهو  البشاهك والجامعاات" دوات/مجالت السذالأكة السهجهدة باين   بم المقياس ال

اًو بما هه مهضم لالش ت  رقم) (00) ع د علل  (.5متغي
 (5ة ت  رقم )

 تقييم درةة التنا ب ال االي بين محته ات المقياس الميت  و لي قياس
ةًات تحليل اجدتات/مشاةت المجاربة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات ل  ت  او معامل جل ا ) م 

 ( اةعتمادية

 المتغيً
 المحاتلة ال,ااية المحاتلة اةتلل

العبارات 
ع د  المحلتلة

 العبارات
معامل 
 ال ااااااااااا

ع د 
 العبارات

معامل 
 ال اااااااااا

يلا
ه 
ال

 
جدتات/مشاةت المجاربة المهةهدخ 

 بين البنه  تالشامعات
00 8.946 00 8.946 --- 

 --- 8.946 00 8.946 00 انةمالي
 8.946متغيً( 00تلل )معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة الأ

 8.946متغيً( 00معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة ال,ااية )
 ت اال الم  ر:اتاال التحليل ان       

أن هلا المقياس ًتمتع ب رةة عالية من ال,بات لتمن الا  تفبيب ج له  معامل جل ا يمكن القه     
اًتل التحليل اللاتقة.يمكن اةتمن ثم   عتماد عليع لل م

  جهدة الخجمة التعليسية )متغيخ تا  (: تقييم دلأجة العتسادية فى السقياس الخاص 
مقياااس ال اااص لألعاااد ةااهدخ ال  مااة التيااا  الاا االل لاال  اات  او معاماال جل ااا لقياااس درةااة اةاتاام    

ت ال ا اة لالعهاماال الميات  مة لاي قيااس ةااهدخ معااملاالتقا  تباين مان النتاااال جن ةمياع   ,التعليمياة
اًتح مااا بااين ) اًت ت فااا اياابة ا(8.977 -8.874ال  مااة التعليميااة تتاا  8.38 ل, تجن ةميااع المتغياا

اًت ةااهدخ ال  مااة التعليميااة جمااا هااه مهضاام لالشاا ت   تنالتااالي لاام ًااتم ا ااتبعاد ج  متغيااً ماان متغياا
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ة: المقياااس ال ااص لالشهااااو الأجاديمياة تالاالو ًتمتااع ليماا ًلاال عا د العهاماال التاليات ، (6)التاالي رقاام 
(، تالمقيااس 8.874(، ت المقياس ال اص لالشهااو  يً الأجاديمية ًتمتاع لمعامال)8.952لمعامل )

اًو جت  ,(8.950ال اص لاليمعة تالمكااة بان معامل ال ا) المقياس ال اص بتي يلات اله ه  لناع  اي
تالال  ن المتغياً التاالع إبيب ج له  معامال جل اا يمكان القاه  (، تمن الا  تف8.938ًتمتع لمعامل)

اًتاال ب رةااة عاليااة ماان ال,بااات تماان ثاام يمكاان اة تتمتااع ةميعاااو  او ( متغيااً 27ًاام )ي عتماااد علي ااا لاال م
 التحليل اللاتقة.

 (6)ة ت  رقم 
 ةهدخ ال  مة التعليمية تقييم درةة التنا ب ال االي بين محته ات المقياس الميت  و لي قياس

ةًات تحليل اةعتمادية)  ت  او معامل جل انل  ( م 

 اةلعاد/المقاًيع المتغيً
 المحاتلة ال,ااية المحاتلة اةتلل

العبارات 
ع د  المحلتلة

 العبارات
ع د   معامل ال ااااااااا

 العبارات
معامل 
 ال اااااااا

التالع
 

مية
علي
 الت
 مة
ال 
دخ 
ةه

 
 --- 8.952 03 8.952 03 الأجاديميةالشهااو 

الشهااو  يً 
 الأجاديمية

6 8.874 6 8.874 --- 

 --- 8.950 5 8.950 5 اليمعة تالمكااة
 --- 8.938 3 8.938 3 تي يلات اله ه 

 --- 8.977 27 8.977 27 اةةمالي
تم تفبيب هلا الأ له  علل بل لع  من جلعاد المقياس ال اضع للااتبار علل ت خ ، لانضالة إلل المقياس 

  انةمالل تذل  لل بل من المحاتلة الأتلل تال,ااية
 8.977متغيً( 27تلل )معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة الأ

 8.977متغيً( 27معامل ال ا للمقياس بكل لل المحاتلة ال,ااية )
 ت اال الم  ر:اتاال التحليل ان  

تلي ضهء اتاال التحليل اليالقة لق  جمكان الته ال إلال عا د مان المقااًيع التاي ًتمتاع بال من اا     
اًتاال اللاتقااة ماان  ب رةااة عاليااة ماان اةتيااا  الاا االي بااين محته ات مااا ت مكاان اةعتماااد علي ااا لااي الم

اًو 06التحليااال لاااي هااالع ال را اااة, تهااالع المقااااًيع هاااي: مقيااااس مناااالع متمكاااين البنااا م ) (, مقيااااس متغيااا
اًو(, مقياس تح يات/معهقات متمكاين البنا م)48جلعاد/ممار ات متمكين البن م) اًو(, مقيااس 02متغي متغيا
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اًو مقياااس ةااهدخ ال  مااة 00جدتات/مشاااةت المجاااربة المهةااهدخ بااين البنااه  تالشامعااات) اًو(, تجاياا متغياا
اًو(27التعليمية)  .متغي

 تقييم الرجق لسقاييذ البحث: -11/2
(، ماان جج,ااً الأ اااليو انت ااااية التاال Factor Analysis االه  التحلياال العاااملل )يعاا  ج     

جثبتا لعاليت ا لل ااتبار     المقياس الميت  و ، اللو يياع  علال الته ال الال مشمهعاة مان 
اًت التل ًتًمن ا المقياس الميات  و ت ذات  العهامل الأ ا ية التل يًم بل من ا ع داو من المتغي

اًت  ةًة مان ج اله  التحليال العااملل ماع ا اتبعاد المتغيا معاملات اةرتبا  العالياة لالعهامال الميات 
 .(2802ذات معاملات اةرتبا  الًعي ة)إدر ع ،

  الت اج من الرجق الظاهخى:Face Validity 
اًةعااة ال قيقااة لكالااة بناهد المقاااًيع المياات  مة لاال ال را ااة،     ً قااة قامااا البات,اة لالم طبقااو ل االع الف

ضً هالع المقااًيع علاال لعاة الأجاااديميين  تالتال تحتاهو علي ااا قااماة اة تق ااء، لانضااالة إلال عاا
اًء عا د  هًم لي اا، تننااءو علياع تام إةا مان التعا يلات لاال مان ج ااتلخ اندارخ تالتياه ب نبا اء تة اة اظا

 لعة بنهد هلع المقاًيع.
 الت اج من بجق السفههم أو البشية اتساسية للسقياسConstruct Validity : 
تهاااه يجااايً إلااال ال رةاااة التااال يمكااان مااان الال اااا للمقيااااس ال اضاااع للااتباااار جن ً,بااا  جن جتااا     

ً ااة معينااة تعتماا  علاال الم اااهيم مهضااع ال را تًض الاالو تاام تنميتااة ماان اظ  ااة، تقامااا البات,ااة ال اا
وً جت اة تكجاالل  Exploratory Factor Analysisلا ات  او ج اله  التحليال العااملل الت ياي

(EFA) ،   ضً لنتاااال التحلياال العاااملل قامااا البات,ااة لالتأجاا  ماان تااهالً علاقااات ارتبااا تقباال التعاا
اًت تك ي ة ت  او ج له  التحليل العاملي: ت يت   علل ذ ل  من الا  ااتبار معنه ة بين المتغي

(Bartlett's Test)  ةاتباار المعنه اة الكلياة لكال اةرتباطاات دااال الم ا هلة، ت يات  و للتحقاب
من جن الم  هلة اةرتباطية للمشتمع لييا من اهع م  هلة تات خ. ت يات   علال ذلا  لاأن تكاهن 

اًء هاالا اةاتبااار علاال8.85( جقاال ماان )Sigدرةااة المعنه ااة ةاتبااار ) مقياااس البحااث تاام  (. تناانة
 الته ل إلل النتاال بما ًلل.

بتسكااين مشظسااات اتعسااال )أ عاد/مسالأسااات "تسكااين  نتااج  التحلياال العاااملى للسقياااس الخاااص -
 البشك"(:

تً اتاال ااتباار  خً تمياتهو معنه اة 383.878جن قيمتاع تيااتو ) Bartlett'sجظ  ( ت هال قيماة ببيا
اًت ال اضااااعة للااتبااااار  ( جو8.888) ة تهةاااا  ارتباطااااات معنه ااااة علاااال الأقاااال بااااين لعااااة المتغياااا
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تالمتعلقة لألعاد/ممار ات متمكاين البنا م، تك ال ة ات  او التحليال العااملل بماا هاه مهضام لالشا ت  
 . (7)رقم 

 (7)ججول لأقم
 تسكين البشك"للسقياس السدتخجم فى الجلأاسة الخاص    عاد/مسالأسات " Bartlett'sنتاج  اختبالأ 

 مقياس المتغيً الميتقل

 Bartlett's ااتبار
نًع )جا  383.878 (2م
 8.888 المعنه ة

 السرجلأ:نتاج  التحليل الإحراجى
( 48( اتاال التحليل العاملل لألعاد/ممار ات متمكين البن م تالمكهن من )8)ت هضم الش ت  رقم  

 عبارخ بما ياتل: 
 (8)ة ت  رقم 

ةًات  اًت الأ لية لألعاد/ممار ات متمكين البن م )م  ةًة من المتغي اًييية الميت  العهامل ال
 (Factor Analysisج له  تحليل العاملل 

 تسكين مشظسات اتعسال
 (1)عامل
 تفه ً
 الش ارات

 (2)عامل 
اةطار ال يكلي 
 ال ًناميكي

 (3)عامل
خً علل  الييف
اًرات المتعلقة  الق

 لالعمل

 (4)عامل
المجاربة تت لب 
 المعلهمات

عً لكل عامل  ايبة  التباًن الل  تم ت يي
جً  ميت 

42.137 11.45 7.353 4.633 

النيبة التشميعية للتباًن لشميع العهامل 
ةًة  الميت 

42.137 52.59 59.945 64.578 

 الم  ر :اتاال التحليل انت اال         
ةًات ج له  التحليال العااملل    اًج جرنعاة عهامال رايياة مان جلعااد المقيااس  تنناءو علل م  تام ا ات 

اًت الأ اااااالية لاااااال قاامااااااة اة تق اااااااء تالمتعلقااااااة التااااااي تالكلاااااال ال اضااااااع للااتبااااااار ت  م,اااااال المتغياااااا
اًو(.  48( عهاماال راييااة ت)4لألعاد/ممار ااات متمكااين البنااا م تالتاال تجااتمل علااال ) بلغاااا  تيااثمتغيااا

هًا ل ااالا العامااال) اًت لتجاااكل العهامااال  (64.578ايااابة التبااااًن التااال ي يااا علااال ج ااااس  الأرنعاااةالمتغيااا
رً جن تكااهن) ً  جن يكااهن التحمياال علاال  (8.58معاااملات التحمياال تالتااي تقاا جت جج,ااً لأ  متغيااً لجاا

ً اي، لال ت يايً  الأرنعاة ما هالع العهامال ج ا(. تلال ضاهء تلا  النتااال 0999عامل تات  لقالا )الم
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التااال اًاااعا للتحليااال، تنالتاااالي لااانن هااالع  % مااان التبااااًن الكلااال لااال البياااااات الأ ااالية65لل اتاااه 
اًيياة لاي البياااات ال اضاعة االنتيشة تجيً إلل اشااح ج اله  تحليال العهامال لاي  اًج العهامال ال  ات 

 للتحليل.
  جهدة الخجمة التعليسية في الجامعات: نتاج  التحليل العاملى للسقياس الخاص -
تً اتاال ااتبار     خً تميتهو معنه اة 4820.84جن قيمتع تياتو ) Bartlett'sجظ  ( تهل قيمة ببي
اًت ال اضااااعة للااتبااااار 8.888) ( جو ة تهةاااا  ارتباطااااات معنه ااااة علاااال الأقاااال بااااين لعااااة المتغياااا

تالمتعلقااة لميااتهو ةااهدخ ال  مااة التعليميااة لااي الشامعااات تك اال ة اات  او التحلياال العاااملل بمااا هااه 
 . (9)مهضم لالش ت  رقم 

 (9)ة ت  رقم
للمقاًيع الميت  مة لل ال را ة ال ا ة لميتهو ةهدخ ال  مة التعليمية  Bartlett'sاتاال ااتبار 

 لي الشامعات
 مقاًيع المتغيً التالع

 Bartlett's ااتبار
نًع )جا  4820.84 (2م
 8.888 المعنه ة

 الم  ر:اتاال التحليل انت اال
العااملل لشاهدخ ال  ماة التعليمياة لاي الشامعاات تالمكاهن ( اتااال التحليال 08)ت هضم الشا ت  رقام   
 ( عبارخ بما يأتل: 27من )

 (08)ة ت  رقم 
اًت اة لية لميتهو ةهدخ ال  مة التعليمية لي الشامعات  ةًة من المتغي اًيية الميت  العهامل ال

ةًات ج له  تحليل العاملل   (Factor Analysis)م 

 الجامعاتمدتهى جهدة الخجمة التعليسية في 
 (1)عامل

الشهااو 
 الأجاديمية

 (2)عامل
الشهااو  يً 
 اةجاديمية

 (3)عامل
اليمعة 
 تال يا

 (4)عامل
تي يلات 
 اله ه 

جً عً لكل عامل ميت   02.898 22.838 24.657 26.288 ايبة  التباًن الل  تم ت يي
النيبة التشميعية للتباًن لشميع العهامل 

ةًة  الميت 
26.288 58.946 73.784 85.882 

 الم  ر :اتاال التحليل انت اال      
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اًج     ةًات ج له  التحليال العااملل تام ا ات  عهامال رايياة مان جلعااد المقيااس  جرنعاةتنناءو علل م 
اًت الأ لية لل قاامة اة تق اء لشهدخ ال  مة التعليمية  الكلل ال اضع للااتبار تاللو يم,ل المتغي

اًو( 27( عهاماال راييااة ت)4تجااتمل علاال) لااي الشامعااات تالتاال بلغااا اياابة التباااًن التاال , تيااث متغياا
هًا ل ااالا العامااال) اًت لتجاااكل العهامااال 85.882ي يااا علااال ج ااااس معااااملات التحميااال  الأرنعاااة( المتغيااا
رً جن تكااهن) ً  جن يكااهن التحمياال علاال عاماال تاتاا  لقاالا 8.58تالتااي تقاا ( جت جج,ااً لأ  متغيااً لجاا

ً ي، % مان 86لل الال ت يايً تاه  الأرنعاة ما هلع العهامل ج (. تلل ضهء تل  النتاال 0999)الم
هالع النتيشاة تجايً إلال اشااح  التباًن الكلل لل البيااات الأ لية التل اًعا للتحليل، تنالتالي لنن

اًيية لي البيااات ال اضعة للتحليل.اج له  تحليل العهامل لي  اًج العهامل ال   ت 
 .مناقجة اتاال التحليل .00
 :البحثالإحراء الهبفي لستغيخات  -00/0
)جمقيااس  لن ت  او بل مان اله الا الحياابل اله  ل ت االًتنات  هلا الشاء اتاال التحليل ان    

بًا اااة( اًف المعياااارو  ,للناعاااة الم له ااا  جراء تاتشاهاااات  )جمقيااااس للتجاااتا( لجاااكل إةماااالل تاناحااا
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة تشاع إدراج م  اًت ال را ة الحاليةالم ً  .لمتغي

 :البشك تسكين سشاف إدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة ل -
تاام  ذلاا  ، تلاال ضااهء(ال اضااعة لل را ااة) البناا  تمكااين منااالعًتنااات  هاالا الشاااء ت اا  تت ياايً    
اًت  البناا  تمكاين مناالعت ااال ، ت حتاهو مقياااس  ات  او ج اله  اله اا  انا مشمهعاة مان المتغياا

عًية )   :(00)رقم  (، بما ًتًم من الش ت  التاللاو متغيً 06ال 
 (11ججول لأقم)

 البشك تسكين سشاف الخاضعة للجلأاسة ل التجالأية  البشهكإدلأااات السجيخين 
 التختيم النحخاف السعيالأي  الهسط الحدابي  البشك تسكين مشاف 

 8.546822 4.2734027 ادجمالي
مهالب 
 تماماو 

 ت االاتاال التحليل ان: الم  ر  

ً ن لاي البناه  التشار اة  - ال اضاعة لل را اة ل  ة عامة, هناا  إدرا  تاضام مان قبال الما ً
اًت منالع تمكين البن  )  .(27.4لمنالع تمكين البن , تيث بلغ المته لا انةمالي لمتغي

 :" البشك تسكين"  مسالأسات/أ عادإدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة نحه  -
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ً ن لااااي البنااااه  التشار ااااة (02)ًهضاااام الشاااا ت  التااااالي رقاااام      ال اضااااعة لل را ااااة إدراجااااات الماااا ً
  :لألعاد/ممار ات تمكين البن  بما ًلي

 (12لأقم )ججول 
 البشك تسكين مسالأسات/ عادإدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة ت

 اله لا الحيابي  البن  تمكين ممار ات/لعادج
اًف  اةاح
 المعيار  

تًيو  الت

 1 0.630 3.742 تفه ً الش ارات
ال ًناميكي اةطار ال يكلي  3.425 0.819 3 

اًرات المتعلقة  خً علل الق الييف
 لالعمل

3.347 0.887 4 

 2 0.958 3.480 المجاربة تت لب المعلهمات
للمقياس بكل ةماليان  مهالب 0.823 3.498 

 ت اال الم  ر: اتاال التحليل ان           
ً نل اا ة عامااة اشاا  جااا - ً م ماان تةااهد إدرا  لاا و الماا ً لمته االا عاااو  لألعاااد تمكااين البناا  ع لااال

جالاة جلعااد تممار اات تمكاين  تفبياباحاه تل  البنه  هنا  ضع او لي تهةع , إة جن (498.3)
  .البن 

 :البشك تسكين سعهقاتل إدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة  -
اًت علاال  البناا  تمكااين معهقاااتيحتااهو مقياااس      عًيااةمشمهعااة ماان المتغياا (، بمااا او متغيااً  02) ال 

  :(03)رقم  ًتًم من الش ت  التالل
 (03)ة ت  رقم

ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة لمعهقات تمكين البن    إدراجات الم ً
اًف المعيار   اله لا الحيابي  البن  تمكين معهقات تًيو اةاح  الت
 مهالب 0.973224 3.487037 ادجمالي

 ت االاتاال التحليل ان الم  ر:  

البناااه  التشار اااة محاااال ال را اااة تهاةاااع معهقاااات تحاااه  دتن تمكاااين البناااا  ل ااا ة عاماااة اشااا  جن  -
 .(487.3لمته لا عاو )

 السهجهدة السذالأكة مجالت/دوات البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة ت إدلأااات السجيخين -
 :والجامعات البشهك بين
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تياث  تالشامعاات البناه  باين المهةاهدخ المجاربة مشاةت/جدتاتًتنات  هلا الشاء ت   تت ييً   
اًت  تالشامعااات البنااه  بااين المهةااهدخ المجاااربة مشاااةت/جدتاتيحتااهو مقياااس  مشمهعااة ماان المتغياا

عًية )   :(04)رقم  (، بما ًتًم من الش ت  التاللاو متغيً 00ال 
 (14) ججول لأقم

 والجامعات البشهك بين السهجهدة السذالأكة مجالت/دواتإدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية ت
 بين المهةهدخ المجاربة مشاةت/جدتات
 تالشامعات البنه 

اًف المعيار   اله لا الحيابي  تًيو اةاح  الت

 محاً  0.9330141 2.6617605 ادجمالي
 .ت االاتاال التحليل ان الم  ر:

تمشااةت المجاااربة المهةاهدخ بااين البنااه  ل ا ع عامااع, يلاتال تةااهد ق اهر تاضاام لااي جدتات    -
ً ن لااي البنااه  التشار ااةن تلقاااو  تالشامعااات لمته االا عاااو تذلاا   ال اضااعة لل را ااة دراجااات الماا ً

(66.2). 
إدلأااات السجيخين  البشهك التجالأية الخاضعة للجلأاسة لجولأ البشهك في تحدين مدتهى   -

  الجامعات: التعليسية الخجمة جهدة
ةااهدخ ال  مااة يحتااهو مقياااس تيااث ، التعليميااة ال  مااة ةااهدخًتنااات  هاالا الشاااء ت اا  تت ياايً    

عًية )التعليمية  اًت ال    :(05)رقم  (، بما ًتًم من الش ت  التاللاو متغيً 27مشمهعة من المتغي
 (05)ة ت  رقم

ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة ل تر البنه  لي تحيين ميتهو   ال  مة ةهدخإدراجات الم ً
 التعليمية

 التختيم النحخاف السعيالأي  الهسط الحدابي  التعليسية الخجمة جهدة
 4 0.8018643 2.8300366 الشهااو اةجاديمية

 1 0.8189621 3.2640212 الشهااو  يً اةجاديمية
 2 0.8942 3.2102 اليمعع تال يا
 3 1.0015607 2.9312169 تي يلات اله ه 

 محاً  0.8791468 3.0588687 الإجمالي  
 .ت االاتاال التحليل ان الم  ر:      
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المياهمة لي تحيين ميتهو ةهدخ احه تل  البنه  ل  ة عامة اش  جن هنا  ضع او لي تهةع  -
ً ةال  مة التعليمية لي الشامعات    .(858.3لمته لا عاو ) الم 

 .نتاج  اختبالأ الفخوا -11/2
تًض    , تذلا  لااتباار  احة جت عا و البحاثًناقش هلا الشاء اتاال تحليال البياااات تااتباار لا

ضً علل ت ع علل النحه الل  يياع  علل انةالاة علال تياا ةت ال را اة ت حقاب   حة بل ل
 جه ال ا تذل  علل النحه التالي:

السجيخين لسشاف  تسكين البشك في البشاهك التجالأياة الخاضاعة للجلأاساة وفقااا لشاه  مل ياة إدلأاك  -
 قطا  خاص(: -البشك )قطا  عام

ضً الأت  للبحث تالل  ًن  علل م ة ًهة  اااتلاف ذت     تللتحقب من  حة جت ع و  حة ال 
ً ن لااالبنه  التشار ااة محاال ال را ااة لمااياا ا تمكااين البناا  تلقاااو لنااهع دةلااة ات ااااية بااين إدرا  الماا ً

تم ا ت  او ااتباار ت لمشتمعاين مياتقلين ل را اة ما و تلتحقيب ذل  ااص( م,  -ملكية البن  )عاو
 :06منالع تمكين البن , بما هه مهضم لالش ت  التالي رقم تأثيً ملكية البن  )عاو تااص( علل

 (06) ة ت  رقم 
 )عاو تااص(.تلقاو لنهع ملكية البن  ماايا تمكين البن  

ةًات عينتان ميتقلتان   ("Independent Two Sample") م 

 النوع الابعاد الفرض
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

احصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار 

اااتلاف اًهةاا   ة:اتولالفااخا 
ذت دةلاااااة إت اااااااية باااااين إدرا  
ً ن لااالبنه  التشار ااة محاال  الماا ً

تلقاااو  البناا ال را اة لماايااا تمكااين 
 -لنااااااااهع ملكيااااااااة البناااااااا  )عاااااااااو 

 .ااص(

ماايا 
تمكين 
 البن 

 28196. 4.2288 عام

-
1.922 

313 .056 

ي  ه
معش

يخ 
 

ص 
خا

 

4.2980 .31857 

  ت االاتاال التحليل ان الم  ر:     
 ضً الع مي رً قبه  ال  ضً الب ًل تنناءو علل ما  بب, لق  تق  .ترلة ال 
إدلأاك السجيخين ت عاد/مسالأسات تسكين البشك فاي البشاهك التجالأياة الخاضاعة للجلأاساة وفقااا لشاه   -

 قطا  خاص(: -مل ية البشك )قطا  عام
ضً ال,اااااي لل را اااة تالااال  ًااان  علااال جااااع    م ة ًهةااا   تللتحقاااب مااان  اااحة جت عااا و  اااحة ال ااا

ً ن لاااالبنه  التشار اااة محااال ال را اااة لألعاد/ممار اااات  اااااتلاف ذت دةلاااة إت اااااية باااين إدرا  المااا ً
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تام ا ات  او ااتباار ت لمشتمعاين تلتحقيب ذلا  ااص( م  -تمكين البن  تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو
ين البناا , تذلاا  جلعاد/ممار ااات تمكاا ميااتقلين ل را ااة ماا و تااأثيً ملكيااة البناا  )عاااو تااااص( علاال

 (:07علل النحه المهضم جدااع لالش ت  رقم )
 (07)ة ت  رقم 

 تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو تااص(.جلعاد/ممار ات تمكين البن  
ةًات عينتان ميتقلتان   ("Independent Two Sample") م 

 

 النوع الابعاد الفرض
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

احصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

مستو
ى 

 الدلالة
 القرار 

ةًهةا  :ثانيالالخجيذ الفخا 
ااااااتلاف ذت دةلاااااة إت اااااااية ا

ً ن لاااااالبنه   باااااين إدرا  المااااا ً
التشار ااااااااااااة محااااااااااااال ال را اااااااااااااة 

 البناا تمكااين  /ممار اااتلألعاد
تلقااااو لناااهع ملكياااة البنااا  )عااااو 

 تااص(.

جلعاد 
تمكين 
 البن 

 18046. 4.2132 عام

28.02
2 

ي  000. 313 ه
معش

 

ص
خا

 

3.1163 .39176 

  ت االاتاال التحليل ان الم  ر:
  ااة بااين  (8.888)تيااث تةاا  عناا  ميااتهو معنه ااة ً البنااه  التشار ااة جاااع ًهةاا  ااتلالااات ةهه

معناه  تلقااو لناهع ملكياة البنا   ل اه بياب جلعاد/ممار اات تمكاين البنا ال اضعة لل را اة لاي تف
ضً الب ًل .)عاو تااص( ضً الع مي تقبه  ال  رً رلة ال   .تنناءو علل ما  بب, لق  تق

إدلأاك السجيخين لسعهقات تسكاين البشاك فاي البشاهك التجالأياة الخاضاعة للجلأاساة وفقااا لشاه  مل ياة  -
 قطا  خاص(: -البشك )قطا  عام

ضً ال,الااث لل را ااة تالاال  ًاان  علاال جاااع م ة ًهةاا       تللتحقااب ماان  ااحة جت عاا و  ااحة ال اا
ً ن لااالبنه  التشار ااة محاال ال را ااة لمعهقااات تمكااين  ااااتلاف ذت دةلااة إت ااااية بااين إدرا  الماا ً

تااام ا ااات  او ااتباااار ت لمشتمعاااين تلتحقياااب ذلااا  اااااص( م  -البنااا  تلقااااو لناااهع ملكياااة البنااا  )عااااو
معهقااات تمكااين البناا , تقاا  جمكاان  ا ااة ماا و تااأثيً ملكيااة البناا  )عاااو تااااص( علاالميااتقلين ل ر 

 (:08انةالة علل التيا   اليابب تذل  علل النحه المهضم جدااع لالش ت  رقم )
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 (08)ة ت  رقم 
 تلقاو لنهع ملكية البن  )عاو تااص(.التح يات/المعهقات التي تحه  دتن تمكين البن  

ةًات عينتان ميتقلتان   ("Independent Two Sample") م 

 النوع الأبعاد الفرض
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

احصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار 

ة ًهةااااا   الفاااااخا الثالاااااث:
اااتلاف ذت دةلااة إت ااااية ا

ً ن لااالبنه   بااين إدرا  الماا ً
التشار ااااااااااة محاااااااااال ال را ااااااااااة 

تلقااااو  البنااا لمعهقاااات تمكاااين 
لناااااااهع ملكياااااااة البنااااااا  )عااااااااو 

 .تااص(

معهقات 
تسكين 
 البشك

 35142. 2.4591 عام

-
49.398 

ي  000. 313 ه
معش

 

ص
خا

 
4.0542 .22080 

  ت االالم  ر:اتاال التحليل ان     
  البنااه  التشار ااة ال اضااعة بااين  معنه ااةااتلالااات  تةااهد (8.888)عناا  ميااتهو معنه ااة تتبااين

معنااه  تلقاااو لنااهع ملكيااة  ل ااه التحاا يات/المعهقات التااي تحااه  دتن تمكااين البناا لل را ااة احااه 
ضً العاا مي .البناا  )عاااو تااااص( رً رلااة ال اا ضً  تنناااءو علاال مااا  اابب, لقاا  تقاا تقبااه  ال اا

 .الب ًل
إدلأاك السااجيخين  ااالبشهك التجالأيااة الخاضااعة للجلأاسااة تدوات/مجااالت السذااالأكة السهجااهدة بااين  -

 قطا  خاص(: -وفقاا لشه  مل ية البشك )قطا  عام البشهك والجامعات
اًلع للبحث تالل  ًن  علل جاع  م ة ًهة  اااتلاف     ضً ال تللتحقب من  حة جت ع و  حة ال 

ً ن لاااالبنه  التشار اااة محااال ال را اااة لأدتات/مشااااةت المجااااربة  ذت دةلاااة إت اااااية باااين إدرا  المااا ً
او تاام ا اات  تلتحقيااب ذلاا  ااااص( م  -المهةااهدخ بااين البنااه  تالشامعااات تلقاااو لنااهع ملكيااة البناا  )عاااو

جدتات/مشاااةت  ااتبااار ت لمشتمعااين ميااتقلين ل را ااة ماا و تااأثيً ملكيااة البناا  )عاااو تااااص( علاال
المجاربة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات, تق  جمكن انةالة علل التيا   اليابب تذلا  علال النحاه 

 (:09المهضم جدااع لالش ت  رقم )
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 (19)ججول لأقم 
 وفقاا لشه  مل ية البشك )عام وخاص(.أدوات/مجالت السذالأكة السهجهدة بين البشهك والجامعات 

ةًات عينتان ميتقلتان   ("Independent Two Sample") م 

 النوع الأبعاد الفرض
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

احصاء 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار 

ة ًهةااا   الفاااخا الخا ااا :
اااااااااااااااااااتلاف ذت دةلااااااااااااااااااة ا

إت اااااااااااااااية باااااااااااااين إدرا  
ً ن لالبنه  التشار اة  الم ً
محااااااااااااااااااااااااااال ال را اااااااااااااااااااااااااااة 

 /مشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةتدتاتلأ
المهةااااهدخ بااااين المجاااااربة 

تلقااااااو البناااااه  تالشامعاااااات 
لنااااهع ملكيااااة البناااا  )عاااااو 

 .تااص(
 

جدتات 
 المجاربة
المهةهدخ 
بين 
البنه  

 الشامعاتت 

ام
ع

 3.6485 .25231 

ي  000. 313 58.006 ه
معش

 

ص
خا

 
2.1173 .20725 

  ت االاتاال التحليل ان :رالم       
   البناه  التشار اة باين  معنه اةااتلالاات  تباين تةاهد (8.888)مياتهو معنه اة ت تًم جاع عنا

معناه   ال اضعة لل را ة احه جدتات تمشاةت المجاربة المهةهدخ بين البنه  تالشامعات ل اه
ضً  .تلقاااو لنااهع ملكيااة البناا  )عاااو تااااص( رً رلااة ال اا العاا مي تنناااءو علاال مااا  اابب, لقاا  تقاا

ضً الب ًل  .تقبه  ال 
 العلاقة بين تسكين البشك وأدوات/مجالت السذالأكة السهجهدة بين البشهك والجامعات: -
ًنااااقش هااالا الشااااء اتااااال التحليااال انت اااااي ال ااااص لعلاقاااة تمكاااين منظماااات الأعماااا  لاااأدتات   

ضً ال اامع  المجاربة التي تيت  م ا تل  المنظمات, ت يعل للتحقب من  حة جت ع و  احة ال ا
علال جدتات المجااربة  البنا ة ًهة  جثً ذت دةلاة إت اااية لتمكاين لل را ة تالل  ًن  علل جاع م 

ضً قامااااا البات,ااااة جثبااااات  ااااحة تندخ بااااين البنااااه  تالشامعااااات م, المهةااااه  ت عاااا و  ااااحة هاااالا ال اااا
ضً ,  "Simple Regression Analysis" اله  تحليال اةاحا ار البيايلا جلا ات  او  ت مكان عا

  (:28التالي رقم )من الا  الش ت  جدتات المجاربة ت  البن تمكين اتاال اهع تدرةة العلاقة بين 
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 (21)ججول لأقم
 أدوات السذالأكةو  البشكنه  وقهة العلاقة بين تسكين 

 ("Simple Regression Analysis" البديطنحجالأ ) مخخجات تحليل ال 

 أدواتتأثيرا في الأعمال  منظمات تمكين
 المشاركة

 معامل ادنحدار
معامل 
 ادرتباط

معامل 
 التحديد

 8.648 8.885 8.993 تمكين منظمات الأعما 
 R معامل اةرتبا  لي النمهذج 
 R2معامل التح ً  لي النمهذج 

 المحيهنة Fقيمة 
ً ة  درةات الح
 ميتهو ال ةلة

8.885 
8.648 
576.270 

(0,303,304) 
 )معنه ( 8.888

  ت االاتاال التحليل ان الم  ر:    

 تحليل اللأتباط بين أ عاد تسكين البشك وأدوات السذالأكة السهجهدة بين البشهك والجامعات:  -
اًت جلعاد/ممار ااااات تمكااااين البناااا , تمتغيااااً     ً ااااهن( بااااين متغياااا تاااام تيااااا  معاماااال اةرتبااااا  )بي

فً علال قاهخ تاتشااع تمعنه اة  جدتات/مشااةت المجااربة المهةاهدخ باين البناه  تالشامعاات تذلا  للتعا
نًا قيمة معامل اةرتبا  من الهات  ال حيم د  ذل  علال الع اًت ال را ة, لكلما اقت لاقة بين متغي

دًيااة تتاا   انشااارخ  ً ن, لااي تااين تاا   انشااارخ المهةبااة علاال جن العلاقااة ط قااهخ اةرتبااا  بااين المتغياا
  .(20بما هه مهضم لالش ت  التالي رقم ) .اليالبة علل جن العلاقة عكيية

  دًياة معنه اة باين جلعااد ت تًام مان م ا هلة معااملات اةرتباا  الياالقة تةاهد علاقاة ارتباا  ط
اًتتا معاملات اةرتبا  بين ) ( تةميع ا دالة إت اااياو عنا  8.945, 8.868تمكين البن , تت

تًبفة ارتباطاو تقيقياو  يً راةع لل  لة8.80ميتهو معنه ة   ., تجا ا م
 دًياة معنه اة باين جل عااد تمكاين البنا  تجدتات/مشااةت المجااربة المهةاهدخ تةهد علاقة ارتبا  ط

اًتتا قيمة معامال اةرتباا  باين ) (, تةميع اا 8.794, 8.752بين البنه  تالشامعات, تيث ت
 8.80إت ااياو عن  ميتهو معنه ة دالة 
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 (21ججول لأقم )
السذالأكة بين البشهك مرفهفة اللأتباط بين متغيخات ا عاد/مسالأسات تسكين البشك وأدوات/مجالت 

 والجامعات

 الأبعاد

تطىير 

 الجداراث

الإطار 

الهيكلي 

 الديناميكي

السيطرة على 

القراراث 

 المتعلقت بالعمل

المشاركت وتدفق 

 المعلىماث

أدواث 

 المشاركت

تطىير 

 الجداراث

Pearson 

Correlation 
1 

.897
**

 .945
**

 .929
**

 .781
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 315 315 315 315 

الإطار 

الهيكلي 

 الديناميكي

Pearson 

Correlation 
 

1 

.918
**

 .860
**

 .778
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N  315 315 315 

السيطرة 

على 

القراراث 

المتعلقت 

 بالعمل

Pearson 

Correlation 
  

1 

.884
**

 .794
**

 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 

N 
  315 315 

المشاركت 

وتدفق 

 المعلىماث

Pearson 

Correlation 
   

1 

.752
**

 

Sig. (2-tailed)    .000 

N    315 

أدواث 

 المشاركت

Pearson 

Correlation 
    

1 
Sig. (2-tailed)     

N     

          المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

مفردة 513ن=  1...المعنىيت عند عاليت   ,      معامل الإرتباط ذو دلالت   

 **إحصائيت

 مرفهفة معاملات الإلأتباط بين أ عاد تسكين البشك وأدوات السذالأكة السهجهدة بين البشهك والجامعات        
العلاقة بين أدوات/مجالت السذالأكة السهجهدة باين البشاهك والجامعاات وتحداين مداتهى جاهدة  -

 الخجمة التعليسية:
ًنااااقش هااالا الشااااء اتااااال التحليااال انت اااااي ال ااااص لعلاقاااة جدتات المجااااربة التاااي تيااات  م ا     

ضً  منظماااات الأعماااا  تةاااهدخ ال  ماااة التعليمياااة, ت ياااعل للتحقاااب مااان  اااحة جت عااا و  اااحة ال ااا
المهةاهدخ ة ًهة  جثً ذت دةلاة إت اااية لأدتات المجااربة اليادس لل را ة تالل  ًن  علل جاع م 

ضً جثبااات  ااحة تنبنااه  تالشامعااات علاال ةااهدخ ال  مااة التعليميااة م, بااين ال ت عاا و  ااحة هاالا ال اا
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لماا  "Simple Regression Analysis" اله  تحليال اةاحا ار البيايلا جقاماا البات,اة لا ات  او 
اتااال  ثً علاقة متغيً ميتقل علل متغيً تالع، تتهضام البات,اة ليماا ياأتلجلع من الق رخ علل بيان 
ً قة لًة اهع تدرةة العلاقة بين اح ار البييلا اة هلا التحليل لف بمتغيً مياتقل  جدتات المجاربةلمع

اًو تالعاو، به   ا مت تةهدخ ال  مة التعليمية  تذل  بما يأتل:غي
 :تحليل النحجالأ البديط لستغيخات الجلأاسة 

عنا  مياتهو   Simple Regression Analysisاحا ار البيايلاتحليال ان ا اله   ات  اوتام ا
ضً اتاااااال اااااهع ت درةااااة العلاقااااة بااااين ت , (8.888عنه ااااة )م جدتات المجاااااربة التااااي  مكاااان عاااا

  :(22) رقمالتالي رقم من الا  الش ت  ةهدخ ال  مة التعليمية تحيين علل  البنه تيت  م ا 
 (22ججول لأقم)

 جهدة الخجمة التعليسيةعلى  البشكنه  وقهة العلاقة بين أدوات السذالأكة التي تدتخجمها 
 ("Simple Regression Analysis" البديط) مخخجات تحليل النحجالأ 

 
أدوات السذالأكة التي تدتخجمها مشظسات اتعسال 

 جهدة الخجمة التعليسيةت ثيخا في 
معامل 

 نحجالأالإ 
معامل 

 لأتباطالإ 
معامل 
 التحجيج

 8.803 8.982 8.885 أدوات السذالأكة التي تدتخجمها البشهك
 R معامل اةرتبا  لي النمهذج 
 R2معامل التح ً  لي النمهذج 

 المحيهنة Fقيمة 
ً ة  درةات الح
 ميتهو ال ةلة

8.982 
8.803 
0359.890 

(0,303,304) 
 )معنه ( 8.888

  ت االالم  ر:اتاال التحليل ان      
ةًهع   تل:علاع ايتنتل اٌج لل النتاال الهاردخ لل الش ت  إتنال

  ااة بااين جدتات المجاااربة التااي ً ماا و  االاتية النمااهذج المياات  و لاال تهضاايم العلاقااة التأثي
اًو تالعااو ، تياث  البنه تيت  م ا  بمتغيً ميتقل علل ةهدخ ال  ماة التعليمياة به ا  ا متغيا
( ممااااا يعناااال جن هاااالا 8.85تهو معنه ااااة )( لمياااا0359.890المحيااااهنة ) Fبلغااااا قيمااااة 

 معنه ة . 8.888ت ااية إالنمهذج   الم للتنب, لقيم المتغيً التالع عن  ميتهو دةلة 
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  ت ااااية بااين جدتات المجاااربة التااي تياات  م ا منظمااات الأعمااا  إهنااا  علاقااة ذات دةلااة
رخ قيماااة معامااال شااااإن هااالع العلاقاااة )جتناااين ةاااهدخ ال  ماااة التعليمياااة )ال اضاااعة لل را اااة( ت 

 لل النمهذج (. R% تلقاو للمعامل اةرتبا  98.2اةرتبا  مهةبة(،)تم,ل تهالل 
 ياا م جدتات المجاااربة التااي تياات  م ا منظمااات الأعمااا  )ال اضااعة لل را ااة( لاال ت ياايً ت

لااال النماااهذج مااان التبااااًن الكلااال( مااان التغياااً  R2% )تلقااااو لمعامااال التح ًااا  80.3تاااهالل 
ةًاع  الحا ل لل هًا ً اًت إةهدخ ال  مة التعليمية، جما لقية النيبة لت يي وً لام جلال متغيا اا

 دراة ا لل امهذج التحليل.إًتم 
  ضً العااا و رً رلااة ال اا ثااً ذت دةلاااة جم ة ًهةاا  الاال  ًاان  علاال جااااع تممااا تقاا و لقاا  تقااا

علال إت ااية بين جدتات المجاربة التي تيت  م ا منظمات الأعما  لي العملياة التعليمياة 
ً اة ظ اً اماهذج تحليال اةجةهدخ ال  مة التعليمياة م تذلا  لعا  ماا  احا ار تةاهد علاقاة ةهه

 المحيهنة. Fتلقاو ةاتبار ( 0359.890)عن  ميتهو دةلة 
 العلاقة بين تسكين البشك وجهدة الخجمة التعليسية من خلال أدوات السذالأكة كستغيخ وسيط: -
ًنااااقش هااالا الشااااء اتااااال التحليااال انت اااااي ال ااااص لعلاقاااة تمكاااين منظماااات الأعماااا  تةاااهدخ     

ال  مة التعليمية, ت يعل لرةالة علل التيا   اليالع لل را ة ال اص لالعلاقة بين تمكاين منظماات 
لتشار اة الأعما  تةهدخ ال  مة التعليمية من الا  جدتات المجاربة بمتغيً ت يلا تذلا  لاي البناه  ا

ضً اليالع لل را اة تالال  ًان  علال جااع  " ال اضعة لل را ة, تالتحقب من  حة جت ع و  حة ال 
سااتخجام اجااهدة الخجمااة التعليسيااة ماان خاالال علااى  البشااكتسكااين لإحراااجية  يهجااج أثااخ  و دللااةل 

ضً قاماا البات,اة لجثبات  حة تن",  أدوات السذالأكة كستغيخ وسيط   ات  اوات ع و  حة هالا ال ا
وجاهدة الخجماة التعليسياة مان خالال  البشاكتسكين بين  من العلاقةللتحقب  معادةت النملةة ال يكلية

ً ااة  ااالقةت   سااتخجام أدوات السذااالأكة كستغيااخ وساايطا تتتم,اال , التااي ًااتم بناا ااا لااي ضااهء جطااً اظ
ضً تالاال اًءات المتبعااة لااي معااادةت النملةااة ال يكليااة لااي تح ًاا  النمااهذج الم تاا   ًتكااهن ماان انةاا

اًت الكامنااة  اًت  يااً المقا ااة تهااي تم,اال الأ (Laten Variable)المتغياا ضًااة جت المتغياا لعاااد الم ت
جً ج اا ماو  اًت  للمقياااس تمن ااا ت اا اًت تالتااي يفلااب علي ااا لااالمتغي متش ااة إلاال النااهع ال,ااااي ماان المتغياا

اًت ال ا اة لكال لعا  جت الأ اًت ال االية، تالتي تم,ل ال قا اًت التالعة جت المتغي لعااد المقا ة جت المتغي
اًت الكامنة. تاعتم  لي  (Factor)ال ا ة لكل عامل عاو  اًت للمتغي ضً جن العبارات م,ش تهنا ي ت

اًامل انهلا الأتفبيب  اًض التفبياب تالاتلازو إ. تلي ضاهء (AMOS 23)ت ااي  له  علل الب لتا
ضًاة  (Covariance Matrix)بين م  هلة التغاًً  اًت ال االة لاي التحليال تالم ا هلة الم ت للمتغي
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اًت ال الااة علاال ةااهدخ هاالع  لكة ماان قباال النمااهذج( ت)الميااماان قباال النمااهذج  تنااتل الع ًاا  ماان الم,شاا
اًت المفال فً لم,شاا ضً للبيااااات جت رلًااة لااي ضااها ا تالتااي تعاا قااة تالتااي ًااتم قبااه  النمااهذج الم تاا

 ةهدخ المفالقة تمن ا بما لالش ت  التالي:
 (23ة ت  رقم)

اًت ال االة لي التحليل (Covariance Matrix)م  هلة التغاًً   للمتغي
اًت الشهدخ الكلية لنمهذج تحليل الميار لا ت  او   Amosم,ش

اًت و  قاع خ ةهدخ المفالقة الم,ش
ً ة    النيبة بين قيم  0  5جقل من  dfتدرةات الح
 8.98ججبً من  Goodness of Fit index (GFI)تين المفالقة  2

3 
 Adjusted Goodness of Fit indexم,شً ةهدخ المفالقة 

(AGFI) 
 8.88ججبً من 

 8.95ججبً من  Comparative Fit Index (CFI)م,شً المفالقة المقارن  4

5 
ً بي:  نًع ال فأ التق  Root Mean Squareم,شً ةلر مته لا م

Error of Approximation (RMSEA) 
 8.88-8.85بين 

 .ت االالم  ر :اتاال التحليل ان   
ضً،تة     رً  اتبار  حة هلا ال  اًت ةهدخ التفابب بين م  هلة التغاًً اتق  ت  او م,ش

اًت ال االة لل ضًة من قبل النمهذج )الميت لكة من قبل النمهذج(،  للمتغي التحليل تالم  هلة الم ت
ً بل  نًع ال فأ التق  Root Mean Square Error of Approximation)تهل ةلر مته لا م

(RMSEA ، م,شً ةهدخ المفالقة تAdjusted Goodness of Fit index (AGFI)  ًت م,ش
 Goodness of Fit، تم,شً تين المفالقة Comparative Fit Index (CFI المفالقة المقارن 
index (GFI)   ( 5/08ااظً الش ت  رقم).  نًع الشلر)إت ع  النمهذج مقبهةو ( RMSEAذا بان م

( CfIت م,شً المفالقة المقارن)ج( GfIذا بان م,شً ةهدخ المفالقة )ا، ت 8.08قل من ج
اًتح قيم هلع المقاًيع الأعلل الأ8.98تياتو  تً عة 8،0رنعة بين)قل، تتت لل إ( تتجيً القيمة الم

ت ع خ اماذج يمكن جاع عن  الحكم علل ةهدخ النهذج جلل إشارخ تفابب جلًل للنمهذج، تتش ر ان
لًل النماذج من تيث مفالقتع للبناء العاملل جن ج شو ملاتظة ت حه  علي ا من ا ع البيااات، تال

اًت تهلً جلًل قيم لأالًمنل مهضهع البحث هه النمهذج اللو ًتميا ب جبً ع د من الم,ش
ت تًم من الش ت  رقم ج,ً. جت ااية اليالقة مشتمعة تة ًتم الحكم لل ضهء م,شً معين جت ان
اًت إ( جن النمهذج التل تم الته ل 5/08) اًت البحث اشم لي اةتياز م,ش ليع للعلاقة بين متغي



 264 

  

اتبار  حة ات افأ اما بب، يمكن تلي ضهء  .(GFI CFI,ACFالشهدخ الكلية للنمهذج تهل )
ضً القاال  ةهدخ ال  مة التعليمية من الا  علل  البن تمكين لإت ااية  ًهة  جثً ذت دةلةة  مال 

ضً  ةالبات, اقامت م .   ت  او جدتات المجاربة بمتغيً ت يلاا حً ل لا ال  ل يا ة النمهذج المقت
 جما ًلي:

 (2)شكل لأقم    
 لهحا الفخاالشسه ج السقتخح      

 
 
 
 
 
 

   
 
 
فً علاال معنه ااة العلاقااات بااين  (AMOS.V23)ت ااااية داخ ان اات  او الأاتقامااا البات,ااة ل  تللتعاا

اًت النمااهذج ل ً قااة انمكااان الأعظاام امتغياا تتل ااي  النتاااال  ( (Maximum Likelihoo اات  او ط
 :جما ًلي

 (24ة ت  رقم)
اًت ال االة لي التحليل (Covariance Matrix)م  هلة التغاًً   للمتغي

اًت الشهدخ الكلية لنمهذج تحليل الميار لا ت  او   Amosم,ش
اًت م  المعنه ة ةهدخ المفالقة الم,ش
ً ة    النيبة بين قيم  0  مقبهلة df 0تدرةات الح
 مقبهلع Goodness of Fit index (GFI) 1ةهدخ المفالقة  5

9 
 Adjusted Goodness of Fit indexم,شً ةهدخ المفالقة 

(AGFI) 
 مقبهلع 0.83

 مقبهلع Comparative Fit Index (CFI) 1م,شً المفالقة المقارن  4

2 
ً بي:  نًع ال فأ التق  Root Mean Squareم,شً ةلر مته لا م

Error of Approximation (RMSEA) 
0.962 

 
 مقبهلة يً 

 المشاركت أدواث

 التعليميت الخذمت جودة البنك تمكين

E1 

E

2 
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ً بي  ت,ناء اتثبا معنه ة النمهذج بكل ل   نًع ال فأ التق  Root Meanم,شً ةلر مته لا م
Square Error of Approximation (RMSEA) عً  ل تال  -8.85علل من)ج قيمة بلغ م,ش

 ت ااي بما ًلي:ت هضم الش ت  التالي اتاال التحليل ان (.8.88
 (25ة ت  رقم)

اًت خً للنمهذج التأثي المباش  

قيسة معامل  مدتهى الجللة
 السدالأ

 م السدالأ السباشخ

 1 جهدة الخجمة التعليسية    البشكتسكين  1.211 1.452
ت االالم  ر: اتاال التحليل ان  

  يً دا  إت ااياو على جهدة الخجمة التعليسية  البشكت ثيخ تسكين ت تًم من الش ت  اليابب جن  
اًت تمكين منظمات الأعما  علل ةهدخ ال  مة 8.80عن  ميتهو معنه ة  ، تليما ًتعلب لالتأثي

ضً ا بما ًلت التعليمية عن  ته يلا جدتات المجاربة  ي:قاما البات,ة لع  
 (26)ة ت  رقم

خً للنمهذج اًت  يً المباش   التاثي

قيمة معامل  ميتهو ال ةلة
 و الميار  يً المباشً الميار

 0 جدتات المجاربة      البن تمكين  8.993 8.888
 2 ةهدخ ال  مة التعليمية   جدتات المجاربة 8.674 8.888

8.80ميتهو معنه ة       
 ت تًم من الش ت  اليابب ماًلي:
اًااااااااااااااااامل ) المعااااااااااااااااادةت النملةااااااااااااااااة ال يكليااااااااااااااااةتاااااااااااااااام ا اااااااااااااااات  او ج ااااااااااااااااله   (  Amos23ماااااااااااااااان ب

اًء التحليااااااااال للنماااااااااهذج تلقاااااااااا لبياااااااااااات ال را اااااااااة  المي ااياااااااااة تااااااااام الته ااااااااال إلااااااااال النماااااااااهذج تنااااااااانة
 :(3)رقم  التالي الن ااي بما ًهضحع الجكل
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 (3شكل رقم )
جهدة الخجمة التعليسية عشج و  )تسكين البشك( نسه ج يهضح العلاقة بين تسكين مشظسات اتعسال

 تهسيط أدوات السذالأكة

 

اًت  يااً المعيار ااة الأتتم,اال      خً بينمااا الأرقاااو علاال الميااارات التااأثي رقاااو لااه  ااا  المتغيااً المباشاا
ن اشااو لمعنه اة تلا  المعااملات تتال جااع ة اياتفيع إلال جشارخ هناا تتش ر ان تم,ل معامل التح ً .

ن ةاااهدخ النماااهذج جت,بااا   (5/09لالنتااااال لااال الشااا ت  رقااام) جااا  مااان ةاااهدخ تهالاااب النماااهذج الكلااال،أتا
اًت لالحاا تد المقب حً عاليااة ةاا او ت الم,شاا ( ت هااه 0) GFIهلااة تيااث بلااغ م,شااً ةااهدخ المفالقااة المقتاا

ت هااه  (CFI0 (تناان ع الياايا  بلااغ م,شااً المفاابب المقااارن القيمااة تاتاا  )الملاءمااة التاماة(  ياات  ي
ً او يًاو جتيات   القيمة تات   نًيعال لمته الا ال فاأ التق ( تهال 8.962) RMSEA، تنلغ الشلر الت

خً   ا ا  يً مقبهلة.ج  ججبي
حً ي يً العلاقة ب رةة عالية، ت مكن اةلأعليع، ايتفيع القه   تنناءو     عتماد ن النمهذج المقت

ضً القاال ت عليع،  رً رلة ال   عجم وجهد علاقة  ات دللة إحراجية بين تسكين نالتالل تق
 ستخجام أدوات السذالأكة كستغيخ وسيط.امشظسات اتعسال وجهدة الخجمة التعليسية من خلال 

النتيشة جن تفبيب البنه  التشار ة محل ال را ة لألعاد تممار ات تمكين البن  لي ظل تتعكع هلع 
تةهد جدتات تمشاةت المجاربة بمتغيً ت يلا يياع  علل ز ادخ مياهمة تل  البنه  لي تحيين 

 .ميتهو ةهدخ ال  مة التعليمية لي الشامعات
 .النتاال تالته يات  .02

 لشتاج  أهسها ما يلي:إلى مجسهعة من ا البحث الحاليتهبل 
ً ن لالبنه  التشار ة ال اضعة لل را ة لمنالع تمكين البن  تبعااو ةااتلاف  .0 ة ي تل  إدرا  الم ً

 .ااص(-اهع ملكية البن  )عاو
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ت تل  البنه  التشار ة ال اضعة لل را ة لي درةاة تفبيق اا لألعااد تمكاين البنا  تبعااو ةااتلاف  .2
تتميااا البنااه  العامااة لأا ااا الأج,ااً تفبيقاااو لألعاااد تمكااين ااااص(, تيااث -اااهع ملكيااة البناا  )عاااو

البن  لالمقاراة لالبنه  ال ا ة, لنش  جن البناه  العاماة جج,اً تفبيقااو لشمياع جلعااد تمكاين البنا  
اًرات المتعلقاة  خً علال القا تالمتم,لاة لاي )تفاه ً الشا ارات, تانطاار ال يكلاي الا ًناميكي, تاليايف

 .ب المعلهمات(لالعمل, تالمجاربة تت ل
ت تلااا  البناااه  التشار اااة ال اضاااعة لل را اااة لاااي درةاااة مهاة ت اااا لمعهقاااات تمكاااين البنااا  تبعااااو  .3

ااااص(, تيااث ججاا ت النتاااال جن بنااه  القفاااع ال اااص هااي  -ةاااتلاف اااهع ملكيااة البناا  )عاااو
زً التحاااا يات التااااي  الأج,ااااً مهاة ااااة لمعهقااااات تمكااااين البناااا  لالمقاراااااة لااااالبنه  العامااااة, تجن جباااا
اًد, تميااال  تهاة  اااا البناااه  ال ا اااة تتم,ااال لاااي: مقاتماااة التغيياااً, تاقااا  المعلهماااات لااا و الألااا

لًة اًد لع و المجاربة, تضع  عمليات اةت ا  تتباد  اهاتي المع   .لعة الأل
ل اااا ع عامااااة, تقت ااااً جدتات تمشاااااةت المجاااااربة المهةااااهدخ بااااين البنااااه  التشار ااااة ال اضااااعة  .4

التاا ر و المياا ااي ل ئااات م تل ااة ماان الفاالا , تتقاا يم لعااة  لل را ااة تالشامعااات علاال )تااهليً
وً ماان الأدتات تالمتم,لااة لااي:  الماانم الماليااة تالعينيااة(, ت لاتاال تةااهد ضااع  لااي مشمهعااة جااا
تًلات العلميااة, تالمجاااربة لااي المشاااالع  اًت تالاا )المجاااربة لااي الناا تات تترش العماال تالماا,تم

اًت, تاللشان لالشامعاة تالكلياات, تالت ااعلات  يا ً امية تالمحادثاات تاةت ااةت لاي الما,تم ً ال
تالمجااربة لاي المعاارض تالأ ااها  التشار اة تال اناعية(, بينماا ًهةاا  ق اهر تاضام لاي لعااة 
بًة, تالمجااااربة لاااي  اًمل البحاااهث المجااات وً تالمتم,لاااة لاااي )البحاااهث التعاتاياااة تنااا الأدتات الأاااا

تًعات الع بًة, تالأعمااا  اة تجااار ة, عمليااات البحااهث تالتفااه ً لالشامعااات, تالمجاا لميااة المجاات
ً اال العلمية( ً  علل ال اًف المجت  .تانش

ت تل  البنه  التشار ة ال اضعة لل را ة من تيث م و مجاربت ا لي تفه ً العملية التعليمياة  .5
ااااص(, تيااث ججاا ت النتاااال جن بنااه   -مااع الشامعااات تبعاااو ةاااتلاف اااهع ملكيااة البناا  )عاااو

لأج,ً مجاربة عان البناه  ال ا اة, تياث تظ اً هالع المجااربة بهضاهح لاي القفاع العاو هي ا
)تاااهليً التااا ر و الميااا ااي ل ئاااات م تل اااة مااان الفااالا , تتقااا يم لعاااة المااانم المالياااة تالعينياااة, 
تًلات العلميااة, تالمجااااربة لااي المشاااالع  اًت تالااا تالمجاااربة لاااي الناا تات تترش العمااال تالماا,تم

اًت, تاللشان لالشامعاة تالكلياات, تا ً امية تالمحادثاات تاةت ااةت لاي الما,تم لت ااعلات  ياً ال
 .تالمجاربة لي المعارض تالأ ها  التشار ة تال ناعية(
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تهةااا  علاقاااة معنه اااة باااين جلعاد/ممار اااات تمكاااين البنااا  )تفاااه ً الشااا ارات, تانطاااار ال يكلاااي  .6
اًرات المتعلقاااة لالعمااال, تالمجااااربة تتااا لب  خً علااال القااا المعلهماااات( ماااأاهذخ الااا ًناميكي, تاليااايف

ل هرخ إةمالية تنين جدتات تمشاةت المجاربة المهةهدخ باين البناه  تالشامعاات, تهالع العلاقاة 
دًيااة ج  بلمااا اشحااا البنااه  لااي تفبيااب جلعاااد تممار ااات تمكااين البناا , جدو ذلاا  إلاال ز ااادخ  ط

جلعاااد تمكااين تدعاام جدتات تمشاااةت المجاااربة المهةااهدخ بااين البنااه  تالشامعااات, بمااا جن جج,ااً 
اًرات المتعلقاااة لالعمااال, ًلي اااا تفاااه ً  خً علااال القااا البنااا  ارتباطااااو لاااأدتات المجااااربة هاااي: اليااايف

اًو المجاربة تت لب المعلهمات هالع جماا ةااءت  .الش ارات ًلي ا انطار ال يكلي ال ًناميكي, تجاي
 Yasothai etمن اااااااا ) نتيشاااااااة مت قاااااااة ماااااااع الع ًااااااا  مااااااان ال را اااااااات الياااااااالقةال

al.,2015,B.ED,2009 ) اااتلاف ماان تيااث مشااا  التفبيااب الاالو ن بااان بياان م لعااة اةات
دًية ل  ة عامة.   ً,ثً علل ةههً العلاقة المهةبة تالف

تهةاا  علاقااة معنه ااة بااين جدتات تمشاااةت المجاااربة المهةااهدخ بااين البنااه  تالشامعااات تتحيااين  .7
مشااةت المجااربة المهةاهدخ ميتهو ةهدخ ال  ماة التعليمياة لالشامعاات, ج  بلماا زادت جدتات ت 

باين البنااه  تالشامعااات, زادت مياااهمة تلاا  البنااه  لااي تحيااين ميااتهو ةااهدخ ال  مااة التعليميااة 
من ااااا  الع ًاااا  ماااان ال را ااااات اليااااالقةاتاااااال نتيشااااة مت قااااة مااااع هاااالع الجمااااا ةاااااءت  .لالشامعااااات

(LH,1996 ,Caloghirou et al.,2001 ,Schartinger et al.,2002 ,Bruneel et 
al.,2010 ,Tang;Hussin,2011 ,Kettunen,2015, ً ً ااا ن باااان بيااان م ات (, 2808, الح
دًيااة ت اااتلاف ماان تيااث مشااا  التفبيااب لعااة اة الاالو ًاا,ثً علاال ةااههً العلاقااة المهةبااة تالف

  ل  ة عامة.
تهةااا  علاقاااة معنه اااة باااين تمكاااين منظماااات الأعماااا  )تمكاااين البنااا ( تتحياااين مياااتهو ةاااهدخ   .8

دًياة ج  ال  مة التعليمية  من  االا  جدتات/مشااةت المجااربة بمتغياً ت ايلا, تهالع العلاقاة ط
جلماااا زاد تمكاااين البنااا  جدو ذلااا  إلااال ز اااادخ ميااااهمة البنااا  لاااي تحياااين مياااتهو ةاااهدخ ال  ماااة 

  .التعليمية لالشامعات تذل  من الا  جدتات تمشاةت المجاربة المهةهدخ بين ما
 :التهبيات -
الته ايات تمتفلباات تن يالها  مشمهعاة مان بلاهرخجمكان م الته ل إلي اا لي ضهء النتاال التي ت      

( بمااا 27 تالمياائه  عاان تن ياالها لااي شااكل افااة عماال تن يليااة علاال النحااه المبااين لااي الشاا ت  رقاام )
 ًلي:
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 (27) ججول لأقم 
في تحدين جهدة  الخطة التشفيحية السقتخحة لتعديد قجلأة البشهك التجالأية على تطبيق مسالأسات التسكين والسداهسة

 الخجمة التعليسية  الجامعات
 السدئهل عن التشفيح متطلبات التشفيح التهبية

دعم التطهيخ 
الت شهلهجي 
وعسليات 

البت الأ داخل 
 البشك

اًمل ال ا ة لأ اليو العمل   - صً علل التفه ً التكنهلهةي للب  الح
 تحيين اظم المعلهمات تاةت اةت -
 تفبيب اظم اة ت بارات تالبحهث اندار ة  -
اًءات العمل  - تًاة لي  يا ة لهاام تاة  تهليً الم
تًااات يمكاان جن تاا عم عمليااة   - ً ااة للعاااملين نباا اء جيااة مقت إتاتااة ال 

 التفه ً لالبن 
خً ليما ًتعلب لناتاةية العمل  -  تجشيع عمليات الم اط
 تجشيع ج اليو اندارخ اللاتية للعاملين  -
 مكالأخ العاملين ذت  الأداء المتميا  -
الااة   - اًمل ت ر بيااة تياااع  العاااملين لالبناا  علاال المجاااربة ال عو ت ااميم باا

ً  العماال ممااا يياااع  علاال تحيااين اناتاةيااة تدعاام عمليااات  ضاامن لاا
 التفه ً

اندارخ العلياااا لالتنياااايب مااااع 
إدارخ تكنهلهةيااااا المعلهمااااات 
ً ة تادارخ  تادارخ المهارد البجا

تادارخ م ااااااااااااطً التياااااااااااه ب 
 اةاتمان

تهفيخ بيئة 
تسكيشية 
للعاملين 

 البشك تداعج 
على تطهيخ 
أساليم العسل 

وتحدين 
جهدة 

الخجمات 
 السقجمة

 تات   العاملين لمعلهمات ته  الأه اف الميتقبلية للبن   -
 مجاربة العاملين لي  يا ة تتع ًل  يا ات البن   -
تجااااشيع العاااااملين ة اااات  او المبااااادرخ الج  ااااية لااااي القياااااو لالم اااااو   -

 الهظي ية
عقاااااا  تلقااااااات اقاشااااااية مااااااع العاااااااملين للته اااااال إلاااااال جلًاااااال الأراء   -

تًات لتفه ً ج اليو العمل  تالمقت
تًاااات م لاااي عملياااة   - ً اااة للعااااملين لمجااااربت م لااايراا م تمقت إتاتاااة ال 

اًرات  ات اذ الق
ماااع العااااملين للته ااال إلااال جلًااال  عقااا  اةتماعاااات تتلقاااات اقاشاااية  -

تًات لتفه ً ج اليو تقييم الأداء, ت بل تحقيب الأه اف  اٌراء تالمقت
 عق  دترات ت ر بية لتنمية معارف تم ارات العاملين -
لًي م  - ً  م تمج  جال رج  العاملين لي ااتيار م ً
بًيا اندارخ علل الشااو انايااي لي العمل  -  ت
خً لتي يل العمليات اناتاةيةامتلا  البن  لهاام إرشادي -  ة ميتق
 تهز ع اليلفات تالميئهليات لع الة داال البن  بهةع عاو  -

اندارخ العلياااا لالتنياااايب مااااع 
ً  اندارات الم تل ااااااة  ماااااا ً

 لالبن 
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 (27) ججول لأقم تا   

السدئهل عن  متطلبات التشفيح التهبية
 التشفيح

السذالأكة 
وتجفق 

السعلهمات 
وتخسيخ ثقافة 

السعخفة نذخ 
عبخ 

السدتهيات 
التشظيسية 
السختلفة 

  البشك

الة لنجً المعلهمات عبً الميته ات اندار ة الم تل ة -  تهليً ج اليو لعو
تاااااهليً الجااااا الية لااااااي اةت ااااااةت باااااين اندارخ العليااااااا تالعااااااملين لم تلاااااا   -

وً   الميته ات الأا
 إم اد العاملين لمعلهمات بالية ته  ميته ات جداا م -
مادياااة تمعنه اااة لتجااااشيع العااااملين علااال مجااااربة المعلهمااااات  تقااا يم تاااهالا -

لًة  تاجً المع
اجاااً المعلهماااات المتعلقاااة ب يكااال الحاااهالا تالمكالااايت المفبقاااة لكالاااة لئاااات  -

 العاملين للبن 
 تات   العاملين لالنتاال المالية للمنظمة -
 اة عق  ا تات تلقااءات دتر اة باين اندارخ العلياا تالعااملين لالمياته ات اندار  -

فً علاال المجاااجل التااي تااهاة  م لااي العماال تجلًاال الحلااه   الم تل ااة للتعاا
 التي يمكن ا ت  ام ا

 مجاربة العاملين لي تح ً  تاةبات م تميئهليات م الهظي ية -
اًرا ال اص لن تقفا  العاملين الش د -  مجاربة العاملين لي ات اذ الق
اًر ال اااااص لعًااااه ت م لااااي  - ً  العماااال مجاااااربة العاااااملين لااااي ات اااااذ القاااا لاااا

 الم تل ة داال البن 

اندارخ العليااااااااااااااااااااااااااااااااا 
لالتنياااااااااااااااايب مااااااااااااااااع 
ً  اندارخ  ماااااااااااااااااااااااااا ً
الماليااااااااااااااااااااااااااااااة تادارخ 
ً ة  الماااااااااااهارد البجااااااااااا
تادارخ العلاقاااااااااااااااااااات 
العامااااة, تادارخ اظاااام 

 المعلهمات

دعاااااااااااااااااااااااااااااام 
السدااااااااااااائهلية 
الجتساعيااااااااااة 
للبشااااااهك ماااااان 
خااااالال تفعيااااال 

أدوات 
السذااااااااااااااااالأكة 
السهجااااااااااااااااهدة 
بيشهااااااا وبااااااين 
الجامعاااااااااااااااات 
وزياااااااااااااااااااااااادة 
مدااااهسة تلاااك 
البشاااااااهك فاااااااي 
تحدااين جااهدة 
الخجمااااااااااااااااااااااة 

 التعليسية

المجاربة لاي التا ر و الميا ااي لم تلا  لئاات الفالا  تارشاادهم تتاهةي  م  -
خً الت ر و  جثناء لت

لًاة لا و  - المياهمة لي ترش المحاجاخ العملية للفلا  تتحيين م ارات المع
 الفلا 

اًمل اةت اةت  -  التعليميةالمياهمة لي تهليً ال عم التكنهلهةي تن
المياااااهمة لااااي تااااهليً التمه اااال الاااالازو له اااااال الااااتعلم تالتياااا يلات اللازمااااة  -

 لتح ًث ال  ه  ال را ية تالمعامل
تًلات العلمية - اًت تال  مجاربة البنه  لي الن تات تالم,تم
 مجاربة البنه  لي المعارض تالأ ها  التشار ة تال ناعية -
 لفلا  الشامعاتالمياهمة لي تق يم المنم المالية تالعينية  -
المجاااااربة لااااي ملتقيااااات التهظي ااااالتي تعقاااا ها الشامعااااات, تااتيااااار الفاااالا   -

 الم,هلين للعمل لالبنه  التشار ة
اًت - ً مية تالمحادثات تاةت اةت لي الم,تم ً مية ت يً ال  الت اعلات ال
المجااااااربة لاااااي رعاياااااة المياااااالقات تالمعاااااارض الفلابياااااة تتمه ااااال الألكاااااار  -

 اةبتكار ة
ة لااااي تااااهليً ت اااااال مها اااالات تياااا ل اقاااال الفاااالا  ماااان تالاااال المياااااهم -

 الشامعة
اًد الم نياين تالمت   اين باين البناه  تالشامعاات للا ات ادخ مان  - تباد  الألا

اًت المتبادلة لي تفه ً العملية التعليمية  ال ب

اندارخ العليااااااااااااااااااااااااااااااااا 
اً  مااع إدارخ  لاةشاات
ً ة,  الماااااااااهارد البجااااااااا
تادارخ التياااااااااااااااااااه ب, 
تادارخ اةت اااااااااااةت 

م, ياااااااااااااية, تادارخ ال
اةاتماااااااااااااااااااان, تادارخ 
اة اااااااااااات,مار, تادارخ 
الت فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايلا 
اًتيشي  اة اااااااااااااااااااااااااااااااات
تنالتنياااااااايب جيًاااااااااا 
ماع قياادات الكلياات 

 تالشامعات   

 .الم  ر: من إع اد البات,ة لي ضهء اتاال ال را ة         
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تًة:  -03  البحهث الميتقبلية المقت
ً م من جن     تات  الكج  عن دتر تمكين منظمات الأعما  لاي تحياين مياتهو  البحث الحاليلال

 هالا البحاثةهدخ ال  مة التعليمية من الا  جدتات تمشااةت المجااربة بمغياً ت ايلا, إة جن افاا  
وً  لبحهثتالأ اليو الميت  مة ليع تالنتاال التي ته ل إلي ا تجيً إلل تةهد مشاةت  مياتقبلية جاا

 د, تمن بين هلع المشاةت البح,ية ما ًلي: ة تقل جهمية لي هلا ال  
 لحث دتر تمكين منظمات الأعما  لي دعم الميئهلية اةةتماعية لتل  المنظمات -
لًة لي تمكين منظمات الأعما  -  لحث دتر مجاربة المع
 درا ة العلاقة بين مجاربة العميل تتحيين ةهدخ ال  مات المق مة -
اًةع  الم

 السخاج  العخبية:أولا 
ً ي, ةما  ال ًن محمد,م قياس ةهدخ ال  مة تتحليل العلاقة  - تًمن, تالم إدر ع, ثابا عب  ال

اًء: م ال من شي تفبيقيم, المشلة العلمية  ضًا تالميل للج بين ما تنين بل من الجعهر لال
  .0993, 0للتشارخ تالتمه ل, بلية التشار,ةامعة طنفا,الع د

ً شاي م, ياات التعلايم العاالي لمتفلباات جبه تمادخ,عب  المهةهد عب الله,م تقي - يم م   ملاءمة ا
بًات الياعهدية لمنفقاة الق ايم م,مشلاة الاا  ة ًا خ لل را اات   اه  العمال مان تة اة اظاً الجا

خً,الع د الأت  تال,ااي,  .2886التشار ة,جلية التشارخ,ةامعة المنهلية,الينة ال,امنة عج
حً لقيااا جباااه تردخ, - ً ن تامااا  محمد,م اماااهذج مقتااا اس ةاااهدخ ال ااا مات التعليمياااة لاااالتفبيب علاااي شاااي

ً ة لل را ااات التشار ة,جليااة التشارخ,ةامعاااة  م, يااات التعلاايم العااالي لااي م اااً م,المشلااة الم اا
 .2887, 328 -277(,ص0(,ع د)30المن هرخ,مشل )

ً , اال  تين علي,م العلاقة بين الشامعات تالقفاع ال اص تدترها لي تحقيب ةهدخ  -  ً الح
اًلع لشامعة التعليم  العالي لي الشم هر ة اليمنيةم, لحث مق و ضمن جترا  الم,تمً العلمي ال

ججتهنً  03-00ع ن لعنهان ةهدخ التعليم العالي احه تحقيب التنمية الميت امة, ع ن, 
2808. 

ً ي, ةما  ال ًن محمد,م ال,قالة التنظيمية تالتغييًم, ال ار الشامعية, ان كن ر ة, -   .2886الم
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اًر للارتقاء لشهدخ ال  مة  تيين, - اًتيشيات ات اذ الق حً لت عيل ا ت تيين محمد,م امهذج مقت
نًيةم, ر الة دبتهراع  التعليمية لالتفبيب علل الشامعات الحكهمية تال ا ة لشم هر ة م ً الع

 .2808 يً منجهرخ, بلية التشارخ, ةامعة عين شمع,
هةاااع لالت اعااال ماااع العميااال تتمكيناااع مااان ةي اااان عبااا  المااانعم,م العلاقاااة باااين بااال مااان الت رةاااو, -

بًات  نًحي للعميل : درا ة تفبيقية علي ش المجاربة لي تنمية المنتشات الش ً خ تنين الأداء ال
نًياة للعلاهو اندار اة, ً ن, المنتشات الغلااية لاي م اً م,المشلاة الع العا د  المشلا  الحااد  تالعجا

 .2804ماًه, ,42-0ال,ااي,ص 
ً ة  شااالبي,جتم  عبااا  ال تااااح - محمد,م الأداء الم ناااي لأعًااااء هيئاااة التااا ر ع لاااي الشامعاااات الم ااا

المكتباة  ر االة ماةياتيً  ياً منجاهرخ, تدترع لي تحقياب الشاهدخ الجااملة لاي التعلايم الشاامعي م,
بًا ة,  .2802ةامعة المنهلية, الم

لًة : مظاهً الأزمة   الم, - اٌليات  - ميً جبه ال تهح,م منظهمة التعليم الشامعي تع ً المع
تًع نًي, م, المقت لًة لي العالم الع مشلة البحهث  لحث مق و ضمن جترا  م,تمً إدارخ المع
تًن, اندار ة, اًلع, الينة التا عة تالعج  .2800الع د ال
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