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 قدمة م

ي  المعاصرة فالتجارية والاستثمارية  المناحي فى  دورا هاما  البنوك لعبت 
الائتمان المنشود  ويكفل البنك (1) وتوفر سبل الائتمان لعملائها  ,لاخيرةالاونة ا

بعدة اشكال كالائتمان بالتوقيع مثل خطابات الضمان والاعتمادات المستندية  
 . (2) ,والائتمان المالي كمافي القروض وخصم الاوراق التجارية 

التشععريعات معمععال ت قننعع التععى يقععوا اهععا البنععك فقععد زايععد صععورالتدمات ومععع ت 
لبنععوك لتيسععير سععبل الائتمععان د وتيرتهععا وسعععي ايعع تزامععع  تتواكععبة البنععوك بصععور 

 .(3)المتعددة لجذب وترسيخ جوانب الثقة مع العملاء 
 . Professionnel )) احترافية لعملائها وتقدا البنوك خدمات 

ومععععع تعععععدد عمليععععات البنععععوك وخععععدماتها كاللسععععابات المصععععرفية   والودائععععع  
العمععلاء علععى  النقدية   وتأجير التزان اللديدية   والاعتمادات بععالتوقيع  اقبععل

 المُقدمة للعملاء. المتعددة توسع في التدماتلل,وسعت البنوك الاستفادة منها
 

لنشعععر ل رالعقعععود التجاريعععة وعمليعععات البنعععوك   دار النصععع عبيعععد القعععانون التجعععار   (م.د. رضعععا  1)
 .5  ص 2013طبعة 

 2010رية لعمليات البنوك   دار النهضة العربيعة طبععة الأسس التجا  (م.د. سميلة القليوبي    2)
 ما بعدها.و  7ص

  الجريعدة الرسعمية    377-300المواد مع   1999لسنة  17قانون التجار  المصر  رقم  ال  (  3)
 .1999مكرر 19العدد 
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م  مهم التدمات الائتمانية التي تقععدمها البنععوك للعمععلاء و الأديععار خدمععة و  
 (. CREDIT ADVICEالنصيلة  )

للعمععلاء والاديععار علععي حععد   تقديم المعلومععات  في  لك التدمة  و تتملور ت   
 (. La Fourniture De Renseignements   )سواء

  وتتتلف طبيعة التععدمات حسععب متفق عليه بعقد التدمةبمقاال مجر    وذلك
ظ بعض البنععوك علععى تقععديمها خشععية معع  المسعع ولية كل انك   ولاسيما مع تلفُ 

 .(1)التى قد تنشأ عنها
انععاءا   ةمجععردنصععيلة انةيععة  تلععك التدمععة بأنهععا عبععارة ععع  تعريعع  ويمكعع  

ويتلصعععععل البنعععععك علعععععى تلعععععك   قعععععدمها طالعععععب التدمعععععة يمعينعععععة وقعععععائع  علعععععي
 . (2)م  مصادر شتي بصفته الاحترافية وخبراته المتراكمة  المعلومات 

 ج وخطة البحثهمن
 وذلك علي النلو التالي ايانه سأتناول البلث فى ثلاثة فصول   

 .النصيلةبخدمة الائتمان  البنك تقديممفهوا الفصل الأول    
 .بالنصيلة  الائتمان خدمة تقديمنظير البنك  هدافم لفصل الثاني   ا 
 بالنصيلة.  الائتمان خدمةتقديم ع  البنك  يةول الفصل الثالث   مس 

 

(1(Rives lange(JL) Et monique(CR) : Droit bancair. D 1999 p 744. 

(2(Michel vasseur: Des responsabilites en coures par le banquier A raison 

des informations, avais et conseils dispenses A ses clients revue banque 

1983 p947. 
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 .البلث مفةارشرح  إبان إليه إنتهيتفيها ما  موضحخاتمة البلث  
 الأول الفصل 

 النصيحة  الائتمان بدمة خ البنك  تقديم مفهوم 
 الائتمععان و علععى سععبيل ااتقععديم العديععد معع  المعلومععات لعملائهعع تقععوا البنععوك  

لجعععذب  ة  وذلععك لقععاء مقااعععل بسععيل  يععر ميععالي فعععى تقععدير  كوسععيل(1)المشععورة 
تضطلع البنوك بالقياا اها   وفى   التىو    (2)التدمات البنةية  إطارالعملاء فى  

 Le secret bancaire المصعععرفية  الأسعععرارالبنعععوك تلمععي ل فعععان المقااعع 
 .للعملاء 

ومفهومهععا القععانوني  ةوالمعلومععات البنةيعع النصععيلة وتعععددت التعريفععات بشععأن 
القضائى   ولا ريب ان المعلومات المقدمة معع    موعلى الصعيد الفقهي    سواءا  

ا فيهعع د تجععد وروافعع  تنبععع معع  مصععادر  فععي اطععار النصععح البنععوك كمشععورة فنيععة 
 معينها وملتواها .

وانب الليطععة عنععد اسععتقاء تلععك المعلومععات معع  البنوك توخي ج  اما علي  ز لو  
  لللفاظ على  جوانععب الثقععة للبنععوك   نصيلةمصادرها المتباينة عند تقديمها ك

مععععع المتعععععاملي  معهععععا معععع  عمععععلاء بلسععععبان البنععععوك كيانععععات معنويععععة ملترفععععة 
 لنصيلة .مان باالائت تقتضي اموالا لقاء خدمة

 

(1( Le fourniture de  Renseignements . 

(2(Gavalda " christian " Et stoufflet " Jean": Droit de la banque 1974 

p837. 
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معع   هععالمعع  يطلب  النصععيلةمععات و وينشععأ التععزاا البنععك العقععد  اتقععديم المعلو  
 .(1)البنوكمع رات الثقة على اعتبا إرتةازا   مو الأديار العملاء

 .(2)المبرمة اينهما  لتدمة النصيلة وذلك وفقا للشروط العقدية
 . الأتيلوجه على ا وفى ضوء ما سلف سأتناول ذلك الفصل فى ثلاثة مباحث 

 . ومصادرهاالائتمان بالنصيلة    الأولالمبلث  
 شااهة .والتمييز اينها وبي  العقود المُ الائتمان بالنصيلة المبلث الثاني   منشأ  

 .ئتمان بالنصيلة ل الاالمبلث الثالث  نطاق ومجا
 

 الأول المبحث 
 ومصادرها ئتمان بالنصيحة  الا 

الائتمعععععان ز بعععععرُ يبنعععععوك لعملائهعععععا التعععععدمات التعععععى تقعععععدمها ال تععععععددمعععععع  
كتدمعععة حديثعععة نسعععبيا بععععد ان توسععععت البنعععوك فعععى تقعععديم  خعععدمات بالنصعععيلة 

ليععد  الةلاسععيكي كمسععتود  ء ولععم تعععد تقتصععر علععى دورهععا التقللعمععلا متنوعععة
وتأصعععيل معناهعععا النصعععائح  اتلعععكلعععذلك لعععزا تعريععع  وتلديعععد المقصعععود  ,نقعععد 

كافيععة تتصععد  لتقنععي  ذلععك شععريةية نصععوص ت إفععراديما مععع عععدا القععانوني لاسعع 
 التدمات البنةية . النو  م 

 

(1( Stoufflet  " Jean":  Garantie bancaire internationale Ed 1994 p.37. 

(2(Mazzoni "A":Les garanties bancaires ed 2009 p.274. 
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كععان لزامععا من يوليهععا إياهععا  العمععلاء  التععىولةععي تةععون البنععوك ملععلا للثقععة  
تلعععععك ا إمعععععدادهمكنصعععععيلة بُ يعععععة  العمعععععلاء  يطلبهعععععاتسعععععتقي المعلومعععععات التعععععى 

 ا ورصععععيدالبنععععك معينعععع شععععكل لععععد  ايل,المعلومععععات معععع  مصععععادر وروافععععد عديععععدة 
الجععديرة اععدور البنععوك تبععرة والثقععة فيععا تةتنفععه جوانععب المعلوماتيععا  كا تجيا اسععترا

المعلومععات تقععديم تلععك   إزاءولاسععيما مععع اقتضععاء البنععوك لمقااععل مععالي    ,المتطور
 .في اطار ائتمان بالنصيلة م  العملاء ير بلم  

ديعععدة  ومععع  روافعععد ويجعععب من تةعععون مصعععادر البنعععوك المعلوماتيعععة متنوععععة وع
 .ها لوماتها و زارتع  مصداقيتها وصلة ودقة مموثوق م

موثوقععا منهععا وتلمععل خيععارات متعععددة النصععيلة  وكلما كانت المعلومات ملل  
ناجلعععة وموثوقعععا النصععائح ونصععائح فنيعععة شععتي   بمقااعععل معقعععول   كانععت تلعععك 
 .منها  وذات فاعلية ومردود طيب م  جانب العملاء

   الأتيجه لبي  على الو لمبلث فى مطتناول ذلك اأوس 
 .مان بالنصيلة الائت المطلب الأول   تعري  

 .الائتمان بالنصيلة المطلب الثاني   مصادر 
 

 المطلب الأول 
 ئتمان بالنصيحةالا تعريف 

وذلععك حسععب تنععاول كععل الائتمععان بالنصععيلة  خدمععة  تعددت تعريفععات ومفععا يم  
اععي   تلععو   تلك التدمةرو ان  ولاالنصيلة , تعري  لمعني المعلومات ملل  

 .شتصي وإطارموضوعي  إطاردفاتها على 
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التععى تقععدمها النصععيلة و الموضوعي على المعلومات ملععل    الإطاروينصب   
شععتي معع  منععاحي التعععاملات  تعملائهععا وذلععك فععى مجععالا إلععىالبنععوك كتدمععة 

عليه بمقاال ماد  متفق النصيلة  وتةون تلك    ,  التجارية والاستثمارية والمالية
 سلفا.
الثقة المتبادلة  علاقات م مزيج  يشتمل علي  نطاقهفتصي لشا  الإطار  مما
وبععي  العمععلاء الطععالبي  تقععديم النصععيلة ,المقدمععة لتدمععة    الةيانات البنةية  اي   

فنععععي استشععععار  رفيععععع كععععدعم و نصععععائح  بمعلومععععات  إمععععدادهم وتلععععك التدمععععة 
ملععععل المعلومععععات  جععععراءمعينععععة وقناعععععات معععع   مفةععععارتةععععوي  بُ يععععة  ,المسععععتو  

تجاريععة  ونشععاطات بأعمععالق اتتاذ قرارات فى موضوعات تتعلع  يلة ادافالنص
 .واستثمارية متباينة 

اعععل ان  ,اهعععا كتدمعععة للعمعععلاء وليعععدة الللظعععةالنصعععائح المقدمعععة ولعععم تةععع  تلعععك 
أتها معععرت تاريتيعععا بععععدة مراحعععل حتعععي تبلعععورت واسعععتقرت معالمهعععا فعععى تلعععك شععع ن

فقععت عليهععا يععدة البنععوك وتوااختمععرت عليهععا واسععتقرت عقالصععورة اللديثععة التععى 
 العملاء . طبقت ردباتوان

 

 المطلب الثاني 
 الائتمان بالنصيحةمصادر 

لعملائهععا يجععب ان تةععون هنععاك معلومععات النصععيلة البنععوك  لةععي تقععدا  
كمتععزون اسععتراتيجي معلومععاتي لععد  البنععك فععى كافععة المجععالات  مصععلامتععوافرة 

والبنةيععععععععة والماليععععععععة   التجاريععععععععة الأعمععععععععالقععععععععة بملععععععععيل والموضععععععععوعات المتعل
عنععد تقععديمها كتدمععة عقديععة ي يمكعع  ان تسععتعي  اهععا البنععوك تعع ح ,ماريةوالاسععتث
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يؤسععس علععي  ا انةيععا ائتمانيعع نصععيلة يواكبهععا ويُقتععرن اهععا  للعمععلاء علععى شععكل 
 دعائم الثقة والعلاقة الشتصية التى تةتنف التعاملات مع العملاء .

قي منهعععا البنعععوك معععا يعععع  لهعععا مععع  التى تسعععتالنصعععيلةروافعععد  نعععو تت ولااعععد ان 
ومعارف كمعي  لا ينضب حتي تظل تلك المعلومات تتععدفق بصععورة   معلومات

دقيقععععة علععععى ان تةععععون موثوقععععة وفاعلععععة بلسععععبان كععععون البنععععك مهنيععععا ملترفععععا 
 .(1)العملاء ثقتهم  يستودعه

تععععد ذات  يلة كملعععل للنصععع  والمعلومعععات التعععى يسعععتقيها البنعععك ويسعععتتدمها 
 إععععدادالبنعععوك فعععى  حيعععث  تسعععتعي  اهعععا,ذاتعععه فضعععلا عععع  عملائعععه فائعععدة للبنعععك 

 .استراتيجيات وخطل عملها ولاسيما فى الجانب الائتماني
تقععديم  ا لمصععداقية البنععوك عنععد تقععديم خدمععةوتظل ملطا لجذب العملاء وعنوانعع 

 . بلم  ير النصيلة 
د عععدة علوماتها م  روافستجلاب مالبنوك لا  إليهاالتى تلجأ    الوسائلوتتعدد   

تو  الععداخلي فععى ملععيل التعععاملات البنةيععة المسعع   يعلعع   ءا  اسو   ,لفةومصادر متت
 المستو  التارجي . يذاتها   مو عل

 
 
 
 

 

(1( Joseph (L) et Rene (M): op. cit p. 139. 
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 المبحث الثاني 
بينها وبين العقود   والتمييزالبنكية  الائتمان بالنصيحة  منشأ

 شابهة الم  
سععه اععل معع  تلقععاء نفيلة ن بالنصعع الائتمععاخدمععة البنععك اتقععديم  ينشععأ التععزاا لا 

معع  كونهععا  مصععولهاتلععك التدمععة  تسععتمدو  ,كتدمه عند الطلب م  العملاء  قدايُ 
 .(1)عرف مصرفي متعارف عليه فى البنوك  موعادة مصرفية 

لا جععدال بشععأنها كمنشععأ عرفععي Usage bancaire وتلععك العععادة المصععرفية 
فعععى  لمنشعععأ يجعععد ضعععالتهوكعععذلك فعععان ذلعععك اخدمعععة الائتمعععان بالنصعععيلة ,لتقعععديم 

بصععورة  هععا ئ  البنععوك وعملاسععواء كانععت عقععود يجلععة اععي  العقععودى انون وفعع القعع 
 لالتزاا عقد  قائم بالفعل . تبعيمنشأ  ما,مباشرة 

عععد معع  التععدمات التععى تقععدمها تُ خدمة الائتمان بالنصيلة البنةية وان كانت   
ى البنةيعععة فععع التعععدمات  موالبنعععوك فيلعععدا عمعععلا ان تتشعععابه معععع بععععض العقعععود 

عقود والتدمات التى لزا التفرقة اينها وبي  ال والسمات لذلك  بعض التصائص
عععع  سعععائر النصعععيلة تقعععديم سعععيما معععع تفعععرد خدمعععة معهعععا عمعععلا  ولاقعععد تتشعععابه 

 .(2)التدمات الاخر  التى تقدمها البنوك 
   الأتيسأتناول ذلك المبلث فى مطلبي  على الوجه و  

 

(1(Rives  Lange et Monique : Op. cit P  745. 

(2( Claud   Francois: op. cit. p 182. 
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 .جاريةشاطات التدواعي الن   حدت اليهلذا منشأال   الأولالمطلب  
 .والعقود المشااهةالائتمان بالنصيلة ييز اي  المطلب الثاني   التم   

 

 الأول المطلب 
 الذي حدت اليه دواعي النشاطات التجارية  منشأ ال

  والتمويععل   الاسععتثمارو مع اتسا  دور ونشععاط البنععوك   فععى عمليععات التجععارة 
 Les لائتمانية المتاطر ابنوك على حماية ذاتها م    والائتمان  حرصت ال

risques de credit  والتععى قععد تةلفهععا خسععائر ماليععة   لععذلك منشععأت البنععوك
املعععة    حيعععث الائتمعععان بصعععورة ك بعععرداراتالمعلومعععات وتعععرتبل ب خاصعععة إدارات

  مو ظععروف  سواء حول العملاءبجمع المعلومات المتتلفة  الإداراتا تلك  و تق
ععع  منهععا مو الاسععتفادة   عمومععا للاسععتفادة  التجاريععة والماليععة سععواقلأاونشععاط 

للعملاء مقااععل اجععر مناسععب كوسععيلة مزدوجععة بالنصيلة طريق تقديمها كتدمة 
 .(1) إليهاجذب العملاء  موعنها  خطارالألدرء 

والعادات المصرفية  الأعرافم    مساساالنصيلة  وينشأ التزاا البنك اتقديم  
 الأععععرافننعععت تلعععك معععا قُ  إذانون القعععاثعععم  , ليهعععا العمعععل بعععالبنوكالتعععى يجعععر  ع

 موريةية   ينظمها ويضبطها م  الناحية التشعع  ادات واحتوتها  دفات قانون والع
عقععد بشععأنها اععي  البنععك والعميععل سععواء  تبعععا لااععرااقععد يكععون منشععأها عقععديا م  

 . كان تبعا لالتزاا عقد  قائم بالفعل موكان عقدا اصليا مباشرا 

 

(1(  Vasseur : Op. cit P 943. 
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 المطلب الثاني 
 شابهة لم  والعقود االائتمان بالنصيحة بين  التمييز

 معععع  المسععععماةاحععععد العقععععود  ضععععم النصععععيجة تقععععديم خدمععععة عقععععد  دراجإيعععععد 
نظعععرا لمعععا اكتنفعععت عليعععه طبعععائع ذلعععك العقعععد مععع  خصوصعععية  ,الصععععوبة بمكعععان

عقععد فععى رم  لععه وجاهتععه بععان ذلععك الاتجععا  بعععض الفقععه    إلععى  مد وتفرد   وذلك  
مععع   ينعععهبعالمشعععر  عليعععه وصعععفا  إطعععلاقلععععدا , المسعععماةععععد مععع  العقعععود  يعععر ي

الععدارج عليهععا العمععل البنةععي نظععرا   المسععماةناحية ولعدا تطابقه مععع احععد العقععود  
 .(1) مخر  لتصوصية وسماته المميزة م  ناحية 

وهناك العديععد معع  العقععود التععى يمكعع  ان تتشععابه فععى بعععض جوانبهععا القانونيععة 
 هموج  لايضاحوتتيرت ثلاثة منها لة  خدمة الائتمان البنةي  بالنصي مع عقد

ل يظعع  الأخيرولان كان  ,الائتمان بالنصيلةالشبه والاختلاف  اينها وبي  عقد 
الةاملععة معععع والاة ملتفظععا بصععفاته وسععماته المميععزة لععه التعععى تنععأ  بععه ععع  المعع 

 .(2)العقود التقليدية المسماة
 

  

 

(1( Jean vassagne : op. cit  p77. 

(2( Rene  Savatier: Op. cit P 148. 
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 الفصل الثاني 
 النصيحة  الائتمان ب خدمة  تقديمنظير ك  بنالهداف أ

اواعث  إلىالنصيلة المتمثلة في تقديم  البنةية    التدمة الائتمانيةتعز    
 , و تهدف الي  ايات معينة .لا تنشأ تلك التدمة ادونهاقانونية  ومسباب

المصععرفية  ومبععدم حسعع   الأعععرافواعععث تتمثععل فععى بتلععك ال مهععم منولا  ععرو  
ذاتععه اتقععديم  للععب العميعع لبنععك بععالعملاء   وكععذلك طلاقععة االنيععة الععذ  يكتنععف ع

ب يععة الاسععتفادة منهععا فععى اتتععاذ قععرار يلععدد   فععى مجععال  إليععه  التدمة  تلكالبنك  
 .(1)يتص تعاملاته التجارية على وجه العموا 

كععالتزاا يقععع  خدمععة المعلومععاتحدود تقععديم   إيضاحبمكان    الأهميةوم    
 .على كاهل البنك لصالح  عملائه 

نصععيلة  إتبععا البنك  للعملاء على   إر ااا  العاا فى عد  الأصلحيث يتمثل  
نمعععا ثمعععة و دللعميعععل النصعععيلة فعععى تقعععديم خعععدميا ائتمانيعععا للبنعععك دورا , و ملعععددة 

بلسععبان البنععك كيانععا معنويععا احترافيععا ذو خبععرة مهنيععة تجعلععه  الأخيععرطلععب معع  
ا فععى الجانععب لاسععيم معينععة بععأمورعملائععه بالمعلومععات التاصععة    برمداديتدخل  

ى العمليعععة الائتمانيعععة التعععى   وخاصعععة لعععو  كعععان البنعععك ذاتعععه شعععريكا فععع ,الائتمعععاني 
 . يلهلمعلومات  لعميقدا فيها النصائح وا

 

(1( Savatier : Op. cit p 138. 

-  Alain (D) : op. cit p 425. 
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كانععت كمععا هععو اللععال فععى خطابععات الضععمان  والاعتمععادات المسععتندية  وان  
لة    مع عملائه خاصة فى تعاملات البنك مهميةمثل تُ النصيلة  خدمة تقديم  

وتقييععد  اقععةإعواقةيععة معينععة يكععون معع  شععأنها  مودا باعتبععارات انةيععة قععد تصععط
كععاملا ما جزئيععا ممععا يعععوق  التقييععدسععواء كععان ذلععك   ,دمة للعملاء  تتقديم تلك ال
 .(1)يعدمها تماما موتقديم تلك التدمة للعملاء   مهميةوينقص م  

النصععيلة ة تقععديم القانونية التى تةتنف خدمعع الاهداف و المرامي وفى ضوء   
 ء البنةية للعملا

 مباحث على الوجه الأتي  الفصل فى ثلاثة هذا سأتناول و
لتدمعععععة الائتمعععععان  المصعععععرفية وطلعععععب العمعععععلاء الأععععععرافالمبلعععععث الأول    

 . بالنصيلة 
 .الائتمان بالنصيلة   حياد البنك بشأن خدمةالمبلث الثاني 
 .لتدمة الائتمان بالنصيلة  لبنكالمبلث الثالث   القيود المانعة م  تقديم ا 

 
   
 
 
 

 

(1(Andre Bertand: L'obligation de conseil et de renseignements en droit 

d'informatique revue  expertises 1986 p.116. 



 

 

  

 

 وليد على ماهر  د/                                                 2022 يوليو سادس  العدد ال

 
562 

 والاقتصادية  القانونية  للدراسات  مجلة حقوق دمياط
 

 المبحث الأول 
 لخدمة الائتمان بالنصيحة   راف المصرفية وطلب العملاءالأع

 

الائتمععان لتدمععة   فععى تقععديم البنععك  مساسياالمصرفية دورا هاما    الأعرافتلعب  
فععععى انفععععاذ عقععععد مبععععدم حسعععع  النيععععة  وترتةععععز تلععععك الأعععععراف علععععىبالنصععععيلة ,

وكعععذلك الاعتبعععارات  علعععى اعتبعععارات الثقعععة الأععععرافة  تلعععك رتوتععع ,  المعلومعععات
تقعععديم التعععدمات البنةيعععة  إبعععانالتعععى تعععربل معععا اعععي  البنعععك والعمعععلاء لشتصعععية ا

 المتباينة .
المصععرفية بعنصععريها المععاد  المتمثععل فععى   الأعععرافوء تةععرار تلععك  وعلى ض 

مثعععل فعععى المعنعععو  المتوكعععذلك   مو التزامعععات   وخلافعععه  إجعععراءات  مو  معمعععال
العععذك يكتنعععف  داعععيالأمععع  جانعععب البنعععك والالتعععزاا  الأععععراف اتلعععك والإرادة العلعععم
فقععد   والتعامععل بشععأنها مععع العمععلاء الأعرافتلك   وإنشاءانفاذ    إبانالبنك    إرادة

قن  فى صععورة تشععريعات   لتتلععول معع  طععور المصرفية لتُ   الأعراف  تطور دور
ملات اي  البنععوك والعمععلاء فى التعا  والمهنية  الأخلاقيةالارتةاز على الجوانب  

 والإلععزاا الإجبععارجانععب المشععر  وتتتععذ طععابع  طععور القععواني  الملزمععة معع  ىلعع إ
 . (1)القانوني

خدمعععععة تقعععععديم شعععععروط التعاقععععد التعععععي تعععععأتي فععععى عقعععععود  منوالجععععدير بالعععععذكر  
والملععور الععذ  يتجلععي  الأسععا طلععب العميععل للبنععك هععي  إثععرعلععى النصععيلة 

 

(1( Joseph (L) et rene (M) : op.  cit  p 558. 
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 الإطععارهععا    خلاليتشععكل معع و   تلععك التدمععةتقععديم ل ةنونيعع قاالالأهععداف  ابشععأنه
والتزامعععات التعامعععل معععع البنعععوك  ومسعععساذ يليعععات تلعععك التدمعععة البنةيعععة الععععاا لنفععع 

 والعملاء فى هذا الشأن .
 وسأتناول ذلك المبلث فى مطلبي  على الوجه الأتي   

 .تدمةالالمصرفية كباعث على تقديم  الأعرافالمطلب الأول   
 .تدمةالديم اني    طلب العميل كباعث على تقب الثالمطل

 الأول  المطلب
   خدمةالالأعراف المصرفية كباعث على تقديم 

ريهعععا البنعععوك فعععى المصعععرفية هعععي الععععادات والتصعععرفات التعععى  تجُ  الأععععراف 
المععععاملات معععع العمعععلاء للتصعععد  لشععع ونهم وملاولعععة افعععادتهم  بقعععدر الامكعععان 

 فعععراالأتةععون تلععك  مننععوك والعمععلاء   ويجععب اععي  الب التراضععى إلععىوتععرتة  
المصععرفية  الأعععراف  بطبععائعاي  البنوك  والعملاء حتي تلععتفظ   متواتر  وعامة

 المصععععرفية كمصععععدر للأعععععراف احععععتفظ التشععععريع بمكانععععة لائقععععة وقععععد ,والعادات
تعتنقهععا  مخلاقيععةالمصععرفية  معع  واجبععات  الأعععرافنبعععث تو  , للتشععريع اساسععي
لعمععلاء مععع ا التعامععلفععى  يةوالشععفاف لنيععة     والنزاهععة   كالالتزاا بلس  االبنوك  

و يرها م   الاعتبارات التى تتطلبهععا طبيعععة دور البنععك بلسععبانه كيانععا معنويععا 
 .(1)مهنيو  ىذو طابع احتراف

   

 

(1( Pierre (L): op. Cit p. 264. 
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 المطلب الثاني 
   دمةخالطلب العميل كباعث على تقديم 

طلععععب العميععععل النصععععيلة ابععععان دمععععة ويليععععات تقععععديم خ  إجععععراءاتتتععععداعي 
الائتمعععان ى علعععى تقعععديم خدمعععة ععععث الاساسععع بلسعععبان ذلعععك الطلعععب هعععو البا

 .(1)بالنصيلة  
عقعععد   إطعععارمباشعععرة وصعععريلة فعععى  بصعععورةالعميعععل معععع البنعععك   ويتفعععق

تدمععة   وقععد يكععون الاتفععاق بصععورة تلععك اليتضععم  تفصععيلات واشععتراطات 
 مو دئذ بصععورة تبةيععة لعقععود حيث تقدا المعلومات عن  ضمنيةو  ير مباشرة  

لفععععل   معععع ععععدا الممانععععة مععع  وقائمعععة باتجمعععع البنعععك معععع العميعععل  معمعععال
 لاحق بعد ذلك ليصير التزاما على البنك .  لإتفاقتضمي  تلك التدمة 

البنععك والعميععل يتمثععل فععى تقععديم  اععي المعع ل القععانوني للاتفععاق  منولا شععك 
 .ك يبرا  عقد  الذللملل الوذلك تنفيذا  النصيلة  البنك لتدمة  
شعععكل يُ النصععيلة ة تقععديم خدمععع ابنعععود   وشععروط عقعععد  الإخععلالولان كععان 

البنةيععة  للأعععرافمتالفععة البنععك  من رو عقديععة علععى البنععك فععلا  ععُ  يةمسعع ول
 .فى هذا الشأن 

 إذاوفععى حالععة ديععاب الالتععزاا التعاقععد  يشععكل معععالم مسعع ولية تقصععيرية  
 .ه  تقديم مشورت  ع     ما مخطأ البنك وا فل

 

 ويعتبر طلب العميل بمثابة إيجاب ينتظر قبول البنك.  ( 1)
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  مهنيععععةه العملعععع  طبععععائعبمعلومععععات  يععععر دقيقععععة لا تتفععععق مععععع  مدلععععي مو  
نشععوء علاقععة   معععللعميععل    ا  ضععرر ما ترتب علععى ذلععك التطععأ    وإذاالاحترافية  

 وبي  التطأ اللادا والضرر الواقع .  ةسببي 
 المبحث الثاني 

 الائتمان بالنصيحة  ك بشأن خدمة  حياد البن
 إذاالعمععلاء    ومعمععال ومحععوالشعع ون تعتنععق البنععوك مبععدم عععدا التععدخل فععى  

  فععلا  يجبععر  إليععهالنصيلة خدمة يل بشأن تقديم   العمجات  بلياد يلتفظ البنك  
يقععدمها لععه  لععذا فيلععتفظ البنععك  منللبنععك   يععع علععى تلقععي المعلومععات التععى قععد 
 تجععا  للبنععكلك هو الععدور المرسععوا وذبش ونهم ,بلياد  تجا  عملائه فلا يتدخل  

  Domaine Reserve  تعاملات المالية والنقديععة المتعلقة بال مصالح عملائه
معع  جانععب البنععوك تفععرض علععيهم ضععمنيا  تبعةالمُ كانت العادات المصرفية وان  

 لأسعععبابالبنعععك   وتجميعععد تدخلعععه  يععععز   حيعععاد إلا منالنصعععيلة  خدمعععةتقعععديم 
بنععك قععد يقععدا الو المصرفية  والأعرافقدرها البنك على خلاف العادات معينة  يُ 

استدعاء ارادتععه   موميل ذاتيه تلقائية دونما اللاجة لطلب الع  كتدمةالنصيلة  
ويععر  انععه معع   ذا الشععأن وذلععك لعلععه يقععدرها البنععكفععى هعع   موافقتععه  مو استجلاب  

ه فععى شعع ون العميععل ودونمععا سعع الملععتم تقععديم تلععك المشععورة والتععدخل معع  تلقععاء نف
اط بععه تقععدير حععدود و الععذ  ينعع فالبنععك هعع  إذامنععه اععذلك   إذنثمععة اللاجععة لطلععب 

فى ضوء ما  و  المعلوماتتقديم خدمة  ء فى شأنتجا  العملا   تدخله  مو حياد
   الأتيث فى مطلبي  على الوجه سبق فسأتناول ذلك المبل

 .نصيلةال إتبا على  للعملاء البنك إجبارالمطلب الأول   عدا  
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 دة.المنفر  بارادتهللنصيلة المطلب الثاني  تقديم البنك  
 

 المطلب الأول 
 نصيحة  ال  اتباععلى للعملاء البنك   إجبارعدم 

العملاء بالر م معع  عععدا  إلىنصائله البنك يقدا  تجعل تتضافر عدة عوامل
المصععععرفية   واحترافيعععة ومهنيععععة  والأععععرافطلعععبهم وذلعععك لععععدواعي خبعععرة البنععععك 

قائمععة   مو عقععود  عقععدالبنععك  وتبةيععة تقععديم تلععك التدمععة تبعععا وانسععلابا علععى 
 .العقود ذ بسبب تلك حين المعلوماتملاء ويقدا ل مع العبالفع

علععى وجععه للنصععيلة الانصععيا  تر م عملائها علععى   منولة  البنوك لا تقدر  
نها باسعع لمعع  معلومععات ب لهععملمععا قععد تقدمععه و تجعلهععم يسععتجيبون   م الإطععلاق

 .اروالإجبتقدا على سبيل النصيلة   والمشورة   وليس م  قبيل الاذعان 
بعععدم حيعععاد بسعععبب م قانونيعععة ونتعععائج  يتعععداعي حعععدوثها مثعععاراهنعععاك  منولا شعععك 

 موالبنععك مععع العمععلاء  علاقععةالبنععك وعععدا تدخلععه فععى شعع ون عملائععه سععواء فععى 
 ن .أمع الاديار المتداخلي  فى هذا الش علاقته
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 المطلب الثاني 
 ةنفردالم   بإرادتهللنصيحة  البنك تقديم 

 مو إتبععععا ر م عملائععععه علععععى تقبععععل يعععُ  منالبنععععك لا يسععععتطيع  منسععععلفا تناولعععت 
 ومحععواللا يتععدخل فععى شعع ون  و ا  لايععدا حيث يكون البنك مُ ءا ااتدامإ   نصيلته

بالفعل فععلا يجبععر النصععيلةالبنععك  قععدامععا  إذا إنتهععاءاممععا  وومعععاملات عملائععه 
ل تصععرف البنععك يظعع لان   يتتععذ قراراتععه وفقععا لمنهععاج هععذ  المعلومععة منعميلععه 

 الاستشار . بعهملتفظا  بطا
يتقععدا البنععك اذاتععه ومعع    منضععرورة    دعيوحالات قععد تسععت  محوالولة  هناك   

حععول  مشععورته ومعلوماتععه  إليععهالعميععل فيقععدا البنععك  إلععىبالنصععيلة تلقععاء نفسععه 
يقععدرها البنععك بلسععبانه كيانععا   لأسععبابيطلب العميل ذلك    منعاملاته م  دون  م

لموقعععف  يُعععز  للعميعععل لنصععيلته كععان تقعععديم البنععك  معنويععا مهنيععا ملترفعععا  وان
يقععععدر البنععععك  لاسععععبابطلععععب العميعععل  ذاتعععي للبنععععك ويكععععون التعععدخل تلقائيععععا دون 

يتتععذ معع   منالمعلومععات يسععتطيع   كنعع ا لععه البالعميل الذ  يقد  من  إلا    مهميتها
المعلومعععات ها تلعععك تقناعاتععه منهجعععا لاتتعععاذ قراراتععه التعععى قعععد تتعععالف مععا تضعععمن

 م  جانب البنك  ارشاداتو  تةون نصائح منوالتى لا تعدو  المقدمة م  البنك 
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 الفصل الثالث 
   نصيحةالالائتمان ب  خدمة عن تقديم البنك  سئولية م

عععد معع  التععدمات الهامععة التععى يُ النصععيلة تقععديم  منارتأينععا فيمععا سععلف  
ى عملائعععه وجعععذب يقعععوا اهعععا البنعععك بلسعععبانه مهنيعععا وملترفعععا ب يعععة اللفعععاظ علععع 

معع  خععلال ملععل عقععد  قوامععه وقععد تةععون تلععك التدمععة مقدمععة  (1)عمععلاء يخععري 
 العميل. إلىبصفة مصلية  المعلومات الاستشاريةتقديم 

عقععععود قائمععععة مو  خععععلال عقععععد مععععا قععععدمت معععع  إذاوقععععد تةععععون التدمععععة تبةيععععة  
 الاسععتفادة معع  العقععود  موجععه  حيث تنسلب تلك المعلومات علععى تعظععيم بالفعل

قععد  إذ ,ميععاير القائمععة اععي  البنععك وعملائععه  وقععد ينلععي البنععك منلععي الأصععلية
تدمععة معع  تلقععاء نفسععه ذاتيععا دونمععا ثمععة طلععب معع  العميععل نظععرا يرتععأ  تقععديم ال

 لتعضععيدقععديم تلععك التدمععة للعميععل دونمععا طلععب تتسععتأهل لوجععود اواعععث معينععة 
 . (2) إليهقدمه البنك التجارية وقراراته والتأكيد على الائتمان الذ  ي معماله

يتل بالواجععب الملقععي  منفيمك  يلة النصبتدمة تقديم    وإذ يلتزا البنك 
ر ة تضععع نصععائح ومعلومععات  يععر دقيقعع  اتقعععديممو    هاعليععه فععى الالتععزاا اتقععديم

رتب مس وليته القانونية علععى ذلععك تحين ذ  تو ,جوة بالعملاء ولا تأتي ثمارها المر 
 .الاديار  إزاءالعملاء   مو  سواء كانت فى مواجهة الإخلال

 

(1( Clement: op. cit    p 203. 

(2( Cabrilac et Rives lange: op. Cit . p 342. 
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كانعععت  ية المترتبعععة علعععى ععععاتق البنعععك  سعععواءالمسععع ول ومنعععوا وتتععععدد صعععور  
 تترتعععبتلعععك المسععع ولية  ة   مو جنائيعععة   مو تأديبيعععة   وبثبعععوتمدنيععع  مسععع ولية 

وشدتها بععاختلاف  طبيعععة المسعع ولية    منواعهاجزاءات على عاتق البنك تتتلف  
تفيععع  مععع  تلعععك المسععع ولية الا فعععى حعععالات معينعععة   مو الت الاعفعععاءولا يجعععوز 

 . اصة ووفقا لضوابل خ
  الأتععيثلاثة مباحععث علععى الوجععه  فىفى ضوء ما سبق سأتناول ذلك الفصل 

 . ع  النصيلة المبلث الأول   مس ولية البنك فى مواجهة العملاء والاديار
 . النصيلة  م  جراء المبلث الثاني   منوا  المس ولية المترتبة على البنك 
   .  المُبتنية علي النصيلة البنك ة م  مس ولي والإعفاءالمبلث الثالث   التتفي    

 المبحث الأول 
 عن النصيحة  مسئولية البنك فى مواجهة العملاء والاغيار

العمعععلاء كتدمعععة  إلعععى  ومعلوماتهعععا نصعععيلتهاتقعععديم  إلعععى البنعععوكتعمعععد  
علاقععة الشتصععية التععى تععربل اععي  البنععك وعميلععه جاذبععة لهععم  ومؤكععدة لطبععائع ال

وكم التبرات المهنية المتراكمة لد  البنك  والتى لثقة والائتمان   والتى قوامها ا
العمعععلاء ذات فائعععدة  إلعععىتجععععل المعلومعععات والنصعععائح المقدمعععة  منمععع  شعععأنها 

للبنععك  الإفععادة تلقععقو المرجوة منهععا فععى خدمععة العمععلاء   الإ راضتلقق    ومهمية
العميععل لقععاء الناحيععة الماليععة المتمثععل فععى المقااععل الععذ  يقتضععيه معع   معع ء سععوا
والمعنويععة المتمثلععة فععى تأكيععد سععمعة  الأدايععةالناحيععة  معع م تلععك التدمععة مو تقععدي

 .البنك اللسنة والتأكيد على حرفية البنك المهنية
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عععععاملا فععععى اللفععععاظ علععععى العمععععلاء واتجععععاههم لنشععععاطات جديععععدة  يعععععدممععععا  
 اسع مع البنك  مو تجذب عملاء جدد للتعامل معو ية على نطاق وخدمات انة

 البنك.
احترافي   ومهني ولععم يقععدا لعملائععه  بأسلوبيؤد البنك تلك التدمة    لم  وإذا 

 إخلالعععهمسععع ولية نتيجعععة قعععة  ومفيعععدة حين عععذ تترتعععب علعععى عائقعععه معلومعععات دقي
 .بالتزامه مع العميل   ميا كان سببه ومصدر 

 تسععععتطيلالمسعععع ولية فععععى مواجهععععة العمععععلاء فلسععععب   اععععل تلععععك  تقتصععععرولا  
مععع  جعععراء تقعععديم تلعععك التدمعععة  مضعععرارلقعععت اهعععم الاديعععار العععذ  ل ءإزاوتترتعععب 
 بصورة مباشرة . تعاملا  اينهم وبي  البنك يك  مو بأخر  حتي لو لم  بصورة 

   الأتيمطلبي  على الوجه  ا سبق سأتناول  ذلك المبلث فىوفى ضوء م 
   مس ولية البنك تجا  العملاء. ولالأالمطلب  
 ديار .الا إزاء البنكية المطلب الثاني   مس ول 

 

 الأول المطلب 
 مسئولية البنك تجاه العملاء 

لاجععععدال فععععى ترتعععععب مسعععع ولية البنعععععك تجععععا  العمععععلاء فعععععى حالععععة تقعععععديم  
معلومععععات  ونصععععائح دون تأديععععة اليععععرض منهععععا  ممععععا لةونهععععا  يععععر دقيقععععة  مو 

 وبالتالي لا  امضة المرمي ,بهمة المعني لتبسة الفهم مُ و مُ ناقصة ومبتسرة  م
ا وتلقععق خسععائر للعمععلاء لاسععيما لععو كععان العميععل قععد اتتععذ تععؤد  اليععرض منهعع 

النصععائح قراراته بشأن معاملاته اناءا على اعتمععاد  الةلععي وثقتععه المطلقععة اتلععك 
 كليا ع   موالعميل المضرور جزئيا  عوضمن يُ مما يجدر بالبنك    والمعلومات
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ك المقدمععة معع  البنععو   وثععارت تسععاحلات حععول طبيعععة المعلومععات تلععك التسععائر
المسعع ولية المترتبععة علععى عععاتق  مععا كانععت وإذا  النصععيلة للعمععلاء علععى سععبيل 

ترتةعععععز علعععععى مسععععع ولية عقديعععععة   ما مسععععع ولية  بشعععععأنها  البنعععععك تجعععععا  عملائعععععه
 تقصيرية؟

قععديم خدمععة المعلومععات  ينشععأ تسععاحل علععى اثععر التععزاا البنععك ات  وم  ثععم  
عنايععة   مو التزامععا اتلقيععق  كععان التزامععا ابععذلمععا  إذاو مؤدا  طبيعة الالتزاا ذاتععه 

 .نتيجة 
 المطلب الثاني 

 غيارالأ إزاء مسئولية البنك 
 تجععععا  المسعععع وليةعلععععى  –فععععى حالععععة نشععععوئها  –لا تقتصععععر مسعععع ولية البنععععوك 
 لك .ديار كذالأ إلىعملائهم فلسب   ال تتعداها 

عقععد  بلسععبان وجععود ال مثععارلنسععبية   الأصععوليةدة  ععع يعععد خروجععا علععى القا  مما 
 .ة عقديةمس ولي

ديار فى حالععة تقععديم البنععك تمتد للأ من زولان كانت مس ولية البنك م  الجائ
مععع  اللعععرص اعععل  برطعععارتلعععاط تلعععك المسععع ولية  مند فلااععع   للعمعععلاءلنصعععيلته 

مسععع ولية تععععد توسععععا فعععى نطعععاق بلسعععبان تلعععك ال الأحيعععانوالتشعععدد فعععى بععععض 
س ولية البنك بشععأنها ستساغ قبول مت بعينها يُ مس ولية البنك   مع تلديد حالا

اعععل ارتبطععوا فلسععب بتدمعععة  ,الأسععا  معع مديععار لععم يتعامععل معهعععم البنععك  إزاء
 مباشر مع البنك ذاته .يكون لهم تعامل  منتقديم المعلومات دون 
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فععى حالععة تشععديدها   مو  يةتلععك المسعع ول معع  جععراء معمالهععاالبنوك قععد تتععأثر   و
  بالنصععيلة  دورهععا الائتمععانيم ععع  ممارسععة جععُ تل لي فقععداتسععا  نطاقهععا وبالتععا
لععم تتعامععل  مديععار إزاءمسعع وليات قععد تنشععأ فععى ذمتهععا  ترتععب  بصورة كبيرة خشية

ولععم يكونععوا معع  عمععلاء البنععك لععذلك تععدق تلععك المسععألة قانونععا   ,معهععم مباشععرة 
تعععوازن سعععائق ومنطقعععي اعععي  ضعععرورة تععععويض  لإيجعععادرورة ضععع  من هنعععاك حيعععث
 .البنةية وبسببهاة الائتمانية النصيلروا م  جراء خدمة تأث مديار

 المبحث الثاني                           
 من جراء النصيحة   المسئولية المترتبة على البنك  أنواع

المسعع ولية المترتبععة علععى عععاتق البنععك فيمععا يتعلععق بتدمععة  منععوا تتعععدد  
طععأ لتالععرك  الأول ا و مركانهععااكتملععت    إذا  يةالمسعع ول  وتنشععأ,(1)  النصععيلةتقديم  

ديععار ويتتلععف مفهععوا فةععرة التطععأ البنةععي ععع  مو الأ عميععلبفعععل ال سععواء كععان 
 كأشععععتاصبلسععععبان طبيعععععة البنععععوك  التطععععأ الععععذ  يرتةبععععه الشععععتص الطبيعععععي

يتجسععد فيهععا   منمعنويععة لهععا ممثلععي  طبيعيععي    وهنععاك حععالات معينععة يمكعع  
اينععه وبععي  و ا خطأ البنك فى العلاقة اينه وبي  عملائه بصورة مباشععرة  ممفهو 

 .ديار فى صورة  ير مباشرة الأ
 منتطععععأ   ولاشععععك لدثععععه الللمسعععع ولية هععععو الضععععرر الععععذك يُ والععععرك  الثععععاني  

 معمععالتصوصععه يلععف بطبيعععة خاصععة وفقععا لطأ البنك يُ لدثه خالضرر الذ  يُ 

 

(1( Pierre (KL): op. cit   p322. 
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خبرتعععه  إلعععىاسعععتنادا و   أ وهعععو البنعععكذلعععك التطععع  محعععداالةيعععان المعنعععو  العععذك 
 بشأنه الاديار . ضهاإفتر و ا ايا  العملاء هومهنيته والثقة التى اولا

 .سببية اي  التطأ الواقع والضرر اللادا الرك  الثالث رابطة و  
 . الأتيوفى ضوء ما سبق سأتناول ذلك المبلث فى مطلبي  على الوجه 

 . ع  النصيلة نك  المس ولية المدنية  للب الأولالمطلب 
 .ع  النصيلة  للبنكديبية تأالمطلب الثاني   المس ولية الجنائية وال 
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 الأول المطلب 
   عن النصيحة  للبنك  المسئولية المدنية 

ا  عملائععه اتقععديم معلومععات ونصععائح كتدمععة انةيععة جعع التزا  البنععك ت  إذا 
لك تنعقععد المسعع ولية المدنيععة   وكععذ  هتاتنفيذ ذلك الالتزاا انعقدت مس ولي  يقمولم  

 قبيعععلباللمايعععة لةونهعععا مععع   مولهمشععع قعععاا اتقعععديم معلومعععات  إذافعععى ذمعععة البنعععك 
اخل اتوقعات عميله   واثععر فععى  بقدرالمصرفية  مو كانت  ير دقيقة   الأسرار

بسوء نية  م  سواء  الميلوطة النصائح  تةوي  قرار  الذك ااتنا  اناءا على تلك 
 اعععذلعععدا  مو ةالمهنعع  ومعمعععاللالتععزاا بلرفيععة ا ادالبنععك   ما بلسعع  نيععة معععع ععع 

 .(1)ةالعناية المطلوب
ديععععار حتععععي لععععو اشععععترط العمعععلاء للأ مسععععراريفشععععى  منولا يلعععق للبنععععك  

تلمععععل  السععععريةلععععم يععععر  تلععععك  فععععرذا لسععععرية يليطوهععععا بسععععياج معععع  ا منعلععععيهم 
 .(2)ترتبها فى ذمتهمدنية والتزاا ادفع التعويض لعميله م  جراء المس ولية ال

  

 
 
 

 

(1(Clement  : op. cit  p 220. 

(2( Rives  lange et monique : op. Cit p 747. 
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 المطلب الثاني 
 لنصيحةعن ا كسئولية الجنائية والتأديبية للبنالم

المدنيععة  يةالمسعع ول يلتععزا اهععا البنععك علععى  منالمسعع ولية التععى يمكعع     تقتصرلا  
ععع   ممععا   ميضععامسعع ولية جنائيععة وتأديبيععة  إلععىتعععداها ت ن  اععل يمكعع  مفلسب  

 والإجععراءاتالعقععااي  ن و قععان فععى مركانهععاد يعع تلد منالمسعع ولية الجنائيععة فيجععب 
 يمة ولا عقوبة الا اناء على نص .لا جر  بأنهوفقا لمبدم المشروعية   الجنائية

 ينفذ  منالبنوك بلسبانها شتوصا اعتباريه معنوية لايمك   منوم  البديهي   
مثلععون الطبيعيععي  الععذي  يُ  الأشععتاصبشععأنها العقوبععات الجنائيععة اععل توقععع علععى 

ق وكععذلك تلمععل الواجبععات والمسعع وليات   وتقتصععر البنوك فى المطالبععة بععاللقو 
على  ولا توقعجرا   الطبيعيي  الذي  ارتةبوا الفعل المُ  صالأشتاالعقوبة على  

 البنك وذلك تيليبا لمبدم شتصية العقوبة . جميع العاملي  فى
 إلععععىاععععل تمتععععد  الاصععععلية الأفعععععاللا تقتصععععر العقوبععععة علععععى  من كمععععا يمكعععع  

 .المساهمة التبةية
فعععى حالعععة اشعععتراك طعععرف مخععععر بتعععلاف البنعععك فعععى الفععععل المسععععتوجب  ذلعععك

كمععا فععى حالععة البنععك المراسععل اوالمراسععلي  الععذي    ة والمسععتأهل للعقوبععةلمسععاءلل
 .بالنصيلة العملاء  إمداديتعاون معهم البنك فى 

جريمعععة النصعععب لعععو  معععثلا فعععيليعععث يمكععع  اشعععتراكهم عععع  طريعععق المسعععاعدة ب
 يعلمععون معلومععات كاذبععة ومضععللة  للعمععلاء   وهععم   اشتركوا مع البنك فى تقععديم

 بشعع ويعد ذلك م  قبيل الايهاا بطرق احتياليععة   صليلة     ير  هامنبسوء نية  
 على خلاف اللقيقة.
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ما اقتصر التطععأ علععى  إذاالبنوك  ويمك  كذلك ثبوت مس ولية  تأديبية على
الفععععل  شعععكليُ  مندون   القعععواني  المصعععرفية مو للأععععرافمتعععالف  إدار  مسعععلك 

طبعععق العقوبعععة  ا معععا تمععععالم جريمعععة جنائيعععة معاقعععب عليهعععا اعععنص القعععانون و البععع 
 .(1)بمعرفة السلطات النقدية للدولة والبنوك المركزية 

  

 المبحث الثالث 
 بتنية علي النصيحة الم   من مسئولية البنك  والإعفاءالتخفيف 

ععع   لمسعع وليةاخطععر تلملععه  إلععىالبنععك  يتعععرض   منارتأينا فيما سلف   
  مو  ت مدنيعععةالمسععع ولية سعععواء كانععع صعععور  ععععدد  معععع تالنصعععيلة تقعععديم خدمعععة 

العمععلاء  إليهععاجنائية  مو تأديبية بلسبان البنععوك كيانععات معنويععة ملترفععة يلجععأ 
  اناءا علععى اعتبععارات الثقععةالنصيلة للاستفادة م  خدماتها ومنها خدمة تقديم 

منهععا وقععد  الإعفععاءية  مو ولةعع  هنععاك حععالات معع  شععأنها التتفيعع  معع  المسعع ول
معععا  إذامععع  المسععع ولية  لإعفعععاءواتفيععع  الت سعععببا فعععي يكعععون التطعععأ المشعععترك 

 إلعععىد البنعععك ذلعععك التطعععأ مسععع ولية البنعععك جزئيعععا   مو كليعععا  وقعععد يعمعععُ  اسعععتيرق 
حتععي فععى حععالات التتفيعع    و  ,المس ولية  تلكاستتداا وسائل معينة لتجنب 

البنععك لا يعفععي معع  الالتععزاا الاخلاقععي   منلا  معع  المسعع ولية البنةيععة ا  الإعفاءمو  
ممععا يعععرض البنععك   انهععارت الثقععة اععي  البنععك والعمععلاء ه والا عميلعع  فععى مواجهععة

 

(1( Alain (D): op. Cit  p612. 
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لتطععر انصععراف العمععلاء عنععه  وعععدا القععدرة علععى اجتععذاب عمععلاء جععدد لتععأثر 
 سمعة البنك م  جراء ما قد يرتةبه م  مخطاء 

لاثععة مطالععب علععى الوجععه المبلععث فععى ث هععذا وفععى ضععوء مععا سععبق سععأتناول 
  الأتي

 اق التطأ".استير ك"المطلب الأول   التطأ المشتر 
 م  المس ولية . الإعفاء موالمطلب الثاني   حالات التتفي  

الناشععععع ة عععععع  تقعععععديم الائتمعععععان  المطلعععععب الثالعععععث  تجنعععععب البنعععععوك للمسععععع ولية 
 .بالنصيلة

 المطلب الأول 
 "  خطألااستغراق  " شتركم  لاخطأ لا

 مو  يستتبعه ضررا يقععع علععى العمععلاء خطأ البنك الذ  منلاجدال فى    
المدنية   والجنائية والتأديبية  منواعهامع تباي   المس ولية البنةية يرتب  الاديار
 ولةعع  قععد يتععتلل خطععأ البنععك مععع خطععأ المكونععة للتطععأ الأفعععال طبيعععةحسععب 

مسعععتيرقا لتطعععأ البنعععك جزئيعععا فيتقاسعععم مععععه  رالأخيععع العميعععل حيعععث يكعععون خطعععأ 
قا لتطععأ   مسعع ولية البنععك  مو يكععون خطععأ العميععل مسععتير ممععا يتفععف معع  التطععأ

والعبععععرة فععععى التطععععأ   البنععععك كليععععا فيعفععععي البنععععك معععع  المسعععع ولية بصععععورة كاملععععة
 مفعالمد  مساهمة  عز  الى يُ خطأ العميل لتطأ البنك  قاواستير المشترك    
 فعععالم  الييععر معع  جععراء  مصععاب مو مصععابهلضععرر الععذك ا إحععداا العميععل فععى

  .تهالعميل ذا
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 ثاني لامطلب لا
   البنك  سئوليةممن  فاءالإع أوتخفيف لاحالات 

هناك حالات معينة لععو تلققععت فععى علاقععة البنععك مععع عميلععه يكععون معع   
 ومحععوالظععروف  حسععبمعع  مسعع ولية البنععك وذلععك  الإعفععاء موشععأنها التتفيعع  

العمععلاء  تضمي  علاقتععه العقديععة مععع إلىالبنك  ديعمُ ة على حدة   فقد كل حال
فيجععب علععى العميععل   قدمععةالمُ النصيلة باشتراطات تلفظية معينة  بتصوص 

يتجععزم  معع  جملععة  ومضععمون المعلومععات المقدمععة   تعععد جععزءا  لا لأنهععااتباعها  
ن البنك قد وكذلك فا ترتب مس وليته العميل لتلك التلفظات  إهمالينتج ع   و 

 تراطات خاصععة معع  شععأنهاالعمععلاء باشعع  معععتضععمي  علاقتععه العقديععة  إلععىيعمععد 
 مضععرارمععا حععدثت ثمععة  إذاتععؤد  لانعععدامها  وبالتععالي,المسعع ولية  إطععارتلديععد 

ذلعععك  التلديعععد المسعععبق لععععدا التوسعععع فعععى حعععالات  إطعععارللعميعععل خارجعععة عععع  
 .على عاتق البنك واشتراطات ترتب المس ولية

 تضععمي  علاقتععه العقديععة مععع العمععلاء باشععتراطات معع  إلععىالبنععك  وقععد يعمععد 
بليععث   عميععلمقدمععة للشأنها ترسيخ جوانب الةتمان والسرية على المعلومات ال

 ,للعميععل مضععرارمسعع ولية البنععك ععع  وقععو   انتفععاءلهععا العميععل  ينععتج ععع  انتهععاك
العميعععل يسعععتيرق ذلعععك  لتطعععأ  ععععاتق  لان انتهعععاك السعععرية يشعععكل خطعععأ علعععى

 لبنك.ا
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 ثالث لاالمطلب 
 الناشئة عن تقديم الائتمان بالنصيحة مسئولية بنوك لللاتجنب 

 إلععىالنصععيلة البنك للةسب الماد  م  جراء تقديم خدمة  مثلما يسعي 
جاريععععة الت الأعمععععال فععععىالنصععععائح ى الاسععععتفادة معععع  تلععععك علعععع  متعيععععنهعملائععععه 

المعنويعععة مععع  جعععراء  الماديعععة و لمكاسعععبا إلعععىك و سععععي البنععع وت والاسعععتثمارية  
    وجععذب عمععلاء يء اللععاليلال اللفععاظ علععى العمععلاالتدمععة معع  خعع  كتلعع تقععديم 

 تجنععععب إلععععى سععععةيهالبنععععك معععع    تينععععيالمكاسععععب لا   فععععان تلععععك يخععععري  جععععدد
شعععأنها  يعععة يكعععون مععع مهن مخطعععاءحعععدوا  امكانيعععة نتيجعععةالمسععع وليات الملتملعععة 
 فى هذا الشأن . تهرتب  عليه مس وليالاديار مما ي موحدوا ضرر للعميل 

معع  خععلال  معمالععهلتجنععب المسعع ولية الملتملععة ععع  وتةععون ملععاولات البنععك  
 إلععىالنصععيلة تقععديم خدمععة  إلععىيلجععأ البنععك  من مهمهععاائل ومعع  عععدد معع  الوسعع 

ويبعععد عععع  نفسعععه  الأمعععانعميلععه دون مقااعععل ومجانععا   وكعععذلك قععد يعععؤثر البنععك 
ويمتنعععع عععع  تقعععديم تلعععك  ,المسععع ولية الملتملعععةتمامعععا م بعععة وقوععععه فعععى اعععراث  

بصععورة  ولا يقععدمهاحتععي لععو طلععب عميلععه منععه تقععديمها     الأسععاالتدمععة معع  
 ئية.تلقا
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 الخاتمة 

 

الائتمان البنةععععععععععي بالنصععععععععععيلة استعرضععععععععععت فيمععععععععععا سععععععععععبق موضععععععععععوع 
 كتدمة مستلدثة تؤديها البنوك للعملاء و الأديار في اطار عقد  .

التعععععععععى للنصعععععععععيلة الطبيععععععععععة القانونيعععععععععة   الأولفعععععععععى الفصعععععععععل  وموضعععععععععلت
سعععععتمدة معععععة  للعمعععععلاء  ومللهعععععا نقعععععل مععععععارف ملعععععددة مُ تقعععععدمها البنعععععوك كتد
صععععععورة  موفععععععى عقععععععد مصععععععلي  ,فععععععد عععععععدة بصععععععورة مباشععععععرةمعععععع  مصععععععادر وروا

عقععععععود انةيععععععة قائمععععععة بالفعععععععل بصععععععورة  يععععععر  موتبةيععععععة انسععععععلابا علععععععى عقععععععد  
 .مباشرة 

مؤداهعععععا  منتشعععععريةيا  واعتبعععععار طعععععورت تلعععععك التدمعععععة  تاريتيعععععا  و توكيععععع   
 .عناية اذل 

 الذاتيععععععععععة مو سععععععععععواء تلك التدمععععععععععة د مصععععععععععادر كيعععععععععع  تتعععععععععععد و موضععععععععععلت
سععععععواء فععععععى مجععععععال العععععععادات  التدمععععععةة منشععععععأ ادايعععععع  وموضععععععلتلتارجيععععععة   ا

 .العقود المبرمة مع العملاء موالمصرفية  
وكيعععع  تتشععععابه تلععععك التدمععععة معععععع بعععععض العقععععود مثععععل عقععععود التعععععدمات    

الوكالععععععععععة  وان ظلععععععععععت متميععععععععععزة بتصوصععععععععععيتها  وعقععععععععععود  وعقععععععععععود العمععععععععععل 
التععععععى تقععععععدمها البنععععععوك علععععععى النصععععععائح  منععععععوا  وموضععععععلت .زةوسععععععماتها المميعععععع 

تشععععععععععارة والنصععععععععععائح مثععععععععععل المعلومععععععععععات الفنيععععععععععة   والتجاريععععععععععة   سععععععععععبيل الاس
 . المعلوماتتلك  إليهاد الجهات التى تقدا والقانونية والاقتصادية وتعدُ 
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 القانونيعععععععة لنشععععععععوء خدمععععععععةالأهععععععععداف  وفعععععععى الفصععععععععل الثعععععععاني استعرضععععععععت 
المصعععععععععرفية  مو فعععععععععى طلعععععععععب  الأععععععععععرافسعععععععععواء المتمثلعععععععععة فعععععععععى النصعععععععععيلة 

 .العملاء
وعععععععدا التعععععععدخل فعععععععى شععععععع ون عملائهعععععععا  ي الليعععععععادخالبنعععععععوك تتعععععععو  منوكيعععععع   

 .لم يطلب منها ذلك  إذاونصائح اتقديم معلومات 
 معععععع الاحتفعععععاظ اعععععدور البنعععععك فعععععى تقعععععدير  للتعععععدخل اتقعععععديم معلومعععععات معينعععععة 

نه كيانعععععا بلسععععبا مععععا استشعععععر بلعععععاجتهم إليهععععا إذالعملائعععععه  ونصععععائح ملععععددة 
 زمهنيا ملترفا ذو خبرة 

لتلعععععععك تلعععععععد وتمنعععععععع مععععععع  تقعععععععديم البنعععععععوك التعععععععى قعععععععد  القيعععععععودواستعرضعععععععت  
 .السر المصرفي  لإفشاءسواء القيود القانونية التى تعز  التدمة ,

القيععععود  مووك   البنعععع  مسععععرارا للعمععععلاء يععععؤتم  عليهععععاوعععععدا البععععوح بمععععا يعععععد  
 لمهنية .المصرفية  مو العادات ا للأعرافالتى تعز  

 خدمععععععععععةوفععععععععععى الفصععععععععععل الثالععععععععععث استعرضععععععععععت مسعععععععععع ولية البنععععععععععوك ععععععععععع   
 إزاء موالمسعععععععع ولية قععععععععد تنشععععععععأ تجععععععععا  العمععععععععلاء تلععععععععك  منوكيعععععععع  النصععععععععيلة 

 .الاديار 
هنععععاك عقععععدا مبرمععععا  كععععانمععععا  إذاتةععععون مسعععع ولية عقديععععة  منوكيعععع  يمكعععع   

لععععععم يوجععععععد  عقععععععد اععععععي  البنععععععك والعميععععععل  إذاولية تقصععععععيرية مسعععععع  مو  بالفعععععععل
رية وهعععععو التطعععععأ المرتةعععععب يعلعععععى مثلعععععث المسععععع ولية التقصععععع  الأمعععععر واقتصعععععر,

 .  والضرر السببية التى تربل ما اي  التطأ ضرر اللادا وعلاقةوال
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 والاقتصادية  القانونية  للدراسات  مجلة حقوق دمياط
 

البنععععععععوك فععععععععى شعععععععأن تقععععععععديم تلععععععععك التدمععععععععة علععععععععى  التععععععععزااوموضعععععععلت من   
 .اتلقيق نتيجة ليسو هو التزاا ابذل عناية    الأرجح

 موواء المدنيعععععة   مو الجنائيعععععة  المسععععع ولية الملتملعععععة سععععع  منعععععوا ثعععععم تناولعععععت  
مععععع  مسععععع ولية البنعععععوك  والإعفعععععاء   لتتفيععععع االتأديبيعععععة   وتعرضعععععت لمفهعععععوا 

  مو اسععععععععتيراق التطععععععععأ بفعععععععععل العميععععععععل مو سععععععععواء بسععععععععبب التطععععععععأ المشععععععععترك
 .التطأ  تضافر الاشتراك فى موالاديار   

معععععع  المسعععععع ولية سععععععواء  الإعفععععععاءحععععععالات التتفيعععععع    مو ثععععععم استعرضععععععت  
 موى اشعععععععتراطات العععععععتلفظ   مو اشعععععععتراطات تلجعععععععيم المسععععععع ولية العععععععواردة علععععععع 

 .ات الةتمان والسرية اشتراط
كيفيعععععة تجنعععععب البنعععععوك للمسععععع ولية الملتملعععععة وذلعععععك بعععععاللجوء  موضعععععلتثعععععم  

بالامتنعععععا   مواعععععدون مقااعععععل بشعععععكل مجعععععاني   النصعععععيلة لتقعععععديم خدمعععععة تقعععععديم 
 . درءا لأ  مس ولية مُلتملة  الأسا تدمة م  الع  تقديم 

عععععععوار اعتععععععرا   موبلثععععععي ثمععععععة قصععععععور    شععععععاب  من  مخععععععرالععععععيس و  مخيععععععراو 
 وان الةمال لله وحد . الأخطاءم   ولا يتلل بشر  عزائى من كل عمف

 

  


