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 مركز الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط

 ممخص الدراسة : 
لطلاب جامعة همبوبوليس  الإرشاديةالوقوف عمى الحاجات هدفت الدراسة إلى 

، والفروق بين الطلاب في أولويات الإرشاديةوالفروق في تحديدات الطلاب لمحاجات 
( 563تبعا لمنوع والفرقة الدراسية ونوع الدراسة، وقد بمغت عينة الدراسة ) الإرشاديةالحاجات 

( طالبا 543، هما: العينة الاستطلاعية )طالباً وطالبة، انقسمت إلى عينتين عشوائيتين
( عاماً، 22( طالبا وطالبة بمتوسط عمري )222وطالبة، وعينة الدراسة الوصفية وبمغت )

، الإرشاديةواستخدمت الدراسة استمارة استطلاع رأي لمدراسة الاستطلاعية لمحاجات 
فية المقارنة لاختبار الفروض الوص الإرشاديةواستخدمت استبيان لأولويات الحاجات 

تبعا لنوع الدراسة والنوع والفرقة الدراسية،  الإرشاديةالمرتبطة بمقارنة أولويات الحاجات 
لطلاب جامعة هميوبوليس،  الإرشادية( مجالات لمحاجات 4وتوصمت نتائج الدراسة إلى )

لممشكلات، ومجال  الإرشاديةالشخصية ، ومجال الحاجات  الإرشاديةهي : مجال الحاجات 
للاستدامة، وتم تصميم استبيان  الإرشاديةالأكاديمية، ومجال الحاجات  الإرشاديةحاجات ال

بناء عمى تمك المجالات ، واتضح من خلال استخدام تحميل  الإرشاديةأولويات الحاجات 
تبعاً لمتغير الفرقة  الإرشاديةالتباين الثنائي وجود فروق في تحديدات الطلاب لحاجاتهم 

، الإرشاديةيكن ثمة فرق إحصائي دال لمنوع  في تحديدات الطلاب لحاجاتهم  الدراسية ، ولم
فقد اتضح باستخدام تحميل التباين  الإرشاديةوفيما يتعمق بنتائج اولويات مجالات الحاجات 

تبعا لمنوع، وباستخدام تحميل  الإرشاديةالأحادي أنه لا يوجد فرق دال في أولويات الحاجات 
ضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لنوع الدراسة في أولويات التباين المتعدد ات

للاستدامة، ووجدت فروق دالة إحصائيا تبعا لمفرقة الدراسية في أولويات  الإرشاديةالحاجات 
× لممشكلات، واتضح وجود فروق دالة إحصائيا لتفاعل نوع الدراسة  الإرشاديةالحاجات 

الشخصية والمشكلات ، وباستخدام  الإرشاديةات الفرقة الدراسية عمى أولويات الحاج
          اختبارات الدلالة البعدية اتضح أن الفروق في الأولويات تتراوح بين الفرق الدراسية 

 الأولى والأخيرة.
، الحاجات الإرشادية،  أولويات الحاجات الإرشاديةتحديد الحاجات  الكممات المفتاحية :

الشخصية، الحاجات  الإرشاديةت لممشكلات، الحاجا الإرشادية
 للاستدامة  الإرشاديةالأكاديمية، الحاجات  الإرشادية
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Abstract 
The Study aimed at examining the Counselling needs of 

students of the Heliopolis University, and the differences in identifying 
the students’ their Counselling needs, and the differences between 
students in the priorities of it according to the Gender, their Collages, 
and and their Grades. the Random Sample was (563) males & 
females with Mean Age (22) years. from it the Pilot Sample was 
(543) males & females and (222) males & Females for the 
Descriptive Study.A questionnaire for priority Counselling needs was 
used to test the descriptive comparative assumptions associated with 
comparing the priorities for Counselling needs according to the type of 
study, Gender, and Grade. The study found (4) areas for indicative 
needs for students of the University of Heliopolis: (the field of 
Counselling needs for problems - the field of Counselling needs for 
personality - the field of academic Counselling needs - Counselling 
Needs for Sustainability), and the Priority Needs Counselling 
questionnaire was designed based on those areas. Through the use 
of the UNIANOVA , it was found that there were differences in the 
students ’Identifying of their Counselling needs according to the 
variable of the Grade. There is no Statistically significant Differences 
In the Counselling  needs priorities according to the Gender by using 
ANOVA. And Via Using MANOVA there were a Statistically significant 
Differences according to type of Study in the Priorities of counselling 
needs for Sustainability . There were a Statistically significant 
Differences in the Priorties of counselling needs for Problems 
according to Grade .The Results Showed Also Statistically significant 
Differences for the Interaction of Type of the Study × The Grade in 
Priorities of counselling needs for Problems and personality. Via using 
Post Hoc showed that Statistically significant Differences Oriented to 
the First and Final Grades 
Key Words : Identifying counselling needs – priorities of counselling 

needs - the field of Counselling needs for problems - 
the field of Counselling needs for personality - the field 
of academic Counselling needs - Counselling Needs for 
Sustainability. 
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 مشكمة الدراسة وخمفيتيا النظرية :
تزايدت في السنوات الأخيرة أهمية الإرشاد والتوجيه في الجامعات في سياق التنووع 
الكبيووور لمتخصصوووات وتوسوووم سووووق العمووول عموووى المسوووتوي الووودولي ، وتتحووودد عمميوووة الإرشووواد 

رة وعمميوة والحاجات الرئيسية لمطلاب في المستوي الجامعي في ثلاثة اتجاهات لتقوديم المشوو 
التوجيووه: معرفووة الووذات وتنميووة الشخصووية، التخطوويط الوووظيفي، والوقايووة المرتبطووة بالأهووداف 

(، وتتمثول حاجوات  Popescu , Pitică , & Vahnovanu Ana, 2254المناسوبة )
الطوولاب التووي يجووب أن تعموول عميهووا مراكووز الإرشوواد الجووامعي فووي بوورامج  التخطوويط الحيوواتي 

مم والوووووودعم الأكوووووواديمي  والتنميووووووة الشخصووووووية اجتماعيووووووة لمطوووووولاب والوووووووظيفي وتعزيووووووز الووووووتع
(Schoenberg, et al., 5992) . 

أربوم مسواحات  Katzensteiner, Ferrer-Sama, & Rott (2222)ويحودد 
لحاجووووات إرشوووواد الطوووولاب، المسوووواحة الأولووووى الإرشوووواد والتوجيووووه التربوووووي ، والمسوووواحة الثانيووووة  

الخاصووووة ، والمسوووواحة الثالثووووة حاجووووات الإرشوووواد حاجووووات صووووعوبات العجووووز وذوي الحاجووووات 
النفسي لمطلاب ، والمساحة الرابعة  حاجات التوجيه المهني والتوظيف ، ويتسق ذلك مم ما 

بوووولن الجامعووووات مسووووئولة عوووون التعاموووول مووووم الصووووحة النفسووووية  Vickio(2222)ذهووووب إليووووه  
لإرشوووواد ، وموووون لطلابهووووا، فووووالطلاب فووووي حووووالاتهم المختمفووووة يحتوووواجون خوووودمات الاستشووووارة وا

الاتجاهووات الجديوودة لتقووديم خوودمات إرشووادية بالجامعووات مسوواعدة الطوولاب عمووى التعاموول مووم 
الحووزن والحووداد ، فوونذا كانووت الكميووات والجامعووات ممتزمووة حقوًوا بتعزيووز رفاهيووة طلابهووا وتعزيووز 

الداعمووة فووي حووالات حووزنهم،  الإرشوواديةنجوواحهم الأكوواديمي ، فيجووب تمبيووة حاجووات الطوولاب 
حد ي الطرق لمقيام بوذلك هوي دعووة الطولاب لاسوتخدام خودمات الاستشوارة فوي الجامعوة بعود وا 

وفاة شخص عزيوز. وموم ذلوك ، عموى الور م مون أن استشوارات الحوزن يمكون أن تكوون مفيودة 
لمطولاب المفجووعين، إلا أن العديوود مون الطوولاب قود لا ينظورون إلووى حوزنهم عمووى أنوه مشووكمة 

لي قد يكونون  ير مستعدين لطمب المشورة ، وقد يستفيد بعوض تتعمق بالصحة العقمية وبالتا
الطوولاب الثكمووى موون المشوواركة فووي مجموعووات دعووم الحووزن الموونظم. ومووم ذلووك، يمكوون لهووذ  
الجماعات أن تتطمب التزامًا كبيرًا بالوقت من قادة المجموعة وكذلك الأعضاء؛ وعلاوة عموى 

اركة فووي مجموعووة دعووم ، لووذا وجووود ذلووك  قوود يشووعر بعووض الطوولاب بالوصووم موون خوولال المشوو
                   ورش عموووووول نفسووووووية تربويووووووة موووووون  يوووووور المحتموووووول نسووووووبيًا أن تثيوووووور مخوووووواوف الطوووووولاب فيمووووووا

 يتعمق بالوصم .
وهنواك عوودد موون النموواذج المرتبطووة بحاجووات الطوولاب التووي يجووب أن يعموول الإرشوواد 

لتطووووير المهنوووي لمطووولاب"، فوووي الجامعوووات عميهوووا ، نمووووذج التوجيوووه المهنوووي" التركيوووز عموووى ا
ونمووووووذج الخووووودمات الشخصوووووية " القضوووووايا الفرديوووووة المختمفوووووة لمطووووولاب "، ونمووووووذج القضوووووايا 
الأكاديميووة بالتعوواون مووم إدارة الدراسووة، ونموووذج العوولاج النفسووي" يتعاموول مووم مشووكمة الصووحة 

فووووي الغالووووب عمووووى حاجووووات  يب " توووودريب المستشووووارين؛ لا يعتموووودالنفسووووية "، ونموووووذج التوووودر 
معهم؛ ويوتم تووفير الخودمات بشوكل  "، ونموذج التشاور "منم المشكلات بدلًا من حمهالبلطاا

إذا كان هو الوحيد "، ونمووذج التوجيوه  أساسي لممجموعات "، ونموذج البحث "  ير مناسب
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، وفوي (Freibergová & Kulka, 2222, 35"يجموم بوين التربووي والمهنوي والشخصوي" )
( طالبوا بجامعوة 399عموى )  Guneri,  Aydın & Skovholt (2225) مسوح أجرتوه

 الإرشووواديةلتحديووود حاجووواتهم  الإرشووواديةالشووورق الأوسوووط التقنيوووة باسوووتخدام اسوووتبيان لمحاجوووات 
، وكوووان هنووواك فوووروق كثيووورة فوووي الإرشووواديةووجهوووات نظووور الأسووواتذة حوووول حاجوووات الطووولاب 

ر،  وتوصومت الدراسوة أيضوا تبعا لمعودل الإنجواز الأكواديمي والنووع والعمو الإرشاديةالحاجات 
إلى وجوود بعودين رئيسويين مون وجهوة نظور أعضواء هيئوة التودريس لوظوائف الإرشواد لضورورة 

 تمبيتهما لمطلاب هما الوقاية والعلاج .
لطووولاب  الإرشوووادية( الحاجوووات 2225ودرس محمووود الطحوووان وسوووهام أبوووو عيطوووة ) 

والأخلاقيوة،  والدراسوية، لنفسوية،وا والاجتماعيوة، الجامعوة الهاشومية، فوي المجوالات المهنيوة،
 مجالاتهوا حسوب الإرشوادية الحاجوات فوي الإحصوائية الدلالوة ذات معرفوة الفوروق وكوذلك
الدراسوية"، وقود بمغوت عينوة الدراسوة  المرحموة الجونس، الكميوة، "نووع لمتغيورات تبعواً  الخمسوة

مووون حيوووث  ةالإرشوووادي( طالبوووا وطالبوووة، وأظهووورت نتوووائج الدراسوووة أن ترتيوووب الحاجوووات 5222)
أهميتهووووا لوووودي الطوووولاب كالحاجووووات المهنيووووة، والحاجووووات الدراسووووية، والحاجووووات الاجتماعيووووة، 
والحاجووات النفسووية، والحاجووات الاجتماعيووة ، والحاجووات الأخلاقيووة ، وأسووفرت نتووائج الدراسووة 
عوون وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين الووذكور والإنوواث فووي المجووالات المهنيووة والدراسووية 

 عية والأخلاقية لصالح الذكور، بينما في المجال النفسي لصالح الإناث.والاجتما
الودوليين بجامعوة  لمطولاب الإرشواديةبدراسة لتحديود الحاجوات  Hsu (2225)وقام 

، الإرشوادية، ومدي تلائم المصادر المتاحة بالجامعة لتمبية تموك الحاجوات ويسكينسون ستوت
% مووون 42طالبوووة(، وتوصووول إلوووى أن  22لبووواً، وطا26طالبووواً )42وقووود أجوووري اسوووتبياناً عموووى 

% لووم يعرفوووا الخوودمات التووي يقدمووه مركووز 25الطوولاب لا يعرفووون أيوون هووو مركووز الإرشوواد، و
سوووويكون بووووه خوووودمات تقوووودم بمغووووات متعووووددة لمطوووولاب  % يعتقوووودون أن المركووووز22الإرشوووواد، و
لمهنوة ، % أوضحوا ر بتهم فوي الحصوول عموى خودمات إرشواد فيموا يتعموق با36الدوليين ، و

وقد اتخذ معظم من اشتركوا في الدراسة من أسرهم وأصدقائهم حلا لمواجهة قمقهم الشخصي 
 إلى مرشد محترف لمتعامل مم أمورهم الشخصية. المجوءمن  ومخاوفهم بدلاً 

طالبووواً  422( فوووي دراسوووتهما عموووى 2222واسوووتبين محمووود نووووري و محمووود يحيوووى )
، وموون الدراسووة الاسووتطلاعية الإرشوواديةاتهم وطالبووة موون جامعووة الموصوول لموقوووف عمووى حاجوو

وواحودة  نفسوية واثنتوان دراسوية منهوا سوتة إرشوادية حاجوات (9) طالوب ظهورت 32عموى
والاجتماعيوة  النفسوية الحاجوات فوي دلالوة ذات اجتماعيوة، وأظهورت بواقي النتوائج فوروق

 كوانوا بالطولا أن أي الطولاب لصوالح وكانوت عوام بشوكل والطالبوات الطولاب بين والدراسية
 الحاجوات فوي الطمبوة بوين دلالوة ذات فوروق النتوائج أظهورت كموا ،الطالبوات مون أكثر معاناة
 النفسوية الحاجوات فوي الفوروق والرابعوة، وكانوت الثانيوة الدراسوية  تبعوا لمورحمتهم الإرشوادية

 طمبوة ان يعنوي وهوذا ،الرابعوة المرحموة طمبوة لصوالح معظمهوا فوي والاجتماعيوة والدراسوية
 .الثانية المرحمة طمبة من معاناة هم أكثر الرابعة مةالمرح
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طالباً من طلاب الكميات التقنيوة  922( آراء 2252واستبين فهد فرحان الرويمي ) 
بتمووك الكميووات ، وموودي  الإرشوواديةفووي المممكووة العربيووة السووعودية حووول موودي توووافر الحاجووات 

نتوائج الدراسوة انخفواض تقودير رضاهم عنها وأولويات الحاجوات بالنسوبة لمطولاب، وأوضوحت 
فووي  الإرشوواديةالموجووودة بالكميووات ، وترتبووت أولويووات الحاجووات  الإرشوواديةالطوولاب لمحاجووات 

الاجتماعيوووة وفوووي  الإرشووواديةأربوووم مراتوووب ، كانوووت المرتبوووة الأولوووى لووودي الطووولاب لمحاجوووات 
الأكاديميوة والرابعوة  الإرشواديةالمهنيوة والثالثوة لمحاجوات  الإرشواديةتياجات حلااالمرتبة الثانية 

 النفسية. الإرشاديةلمحاجات 
لدي طمبة السنة التحضيرية فوي جامعوة القصويم  الإرشاديةولمتعرف عمى الحاجات 

( بدراسووته التووي أراد منهووا أيضوواً معرفووة  الفووروق بووين الحاجووات 2252قووام رامووي طشووطوش )
موووم الأهووول، وبمغوووت عينوووة  تبعووواً لمتغيووورات : النووووع، والمسوووتوي الدراسوووي، والإقاموووة الإرشوووادية
 الإرشوواديةموون الطوولاب والطالبووات، وأشووارت نتووائج الدراسووة إلووى أن الحاجووات  525الدراسووة 

لودي عينووة الدراسوة جوواءت عموى النحووو التوالي: المجووال الأكواديمي، يميهووا المجوال المهنووي، ثووم 
دلالوة  المجال النفسي، فالمجال الاجتماعي، كما كشفت نتائج الدراسة عون وجوود فوروق ذات

إحصوووائية بوووين الطووولاب والطالبوووات فوووي مجوووال الحاجوووات النفسوووية لصوووالح الطالبوووات. ووجوووود 
فروق ذات دلالة إحصوائية فوي مجوال الحاجوات الاجتماعيوة تبعواً لمتغيور الإقاموة موم الأهول، 
لصالح فئة  ير المقيمين مم أهمهم. إضافة إلوى عودم وجوود فوروق ذات دلالوة إحصوائية فوي 

لدي أفراد الدراسة تعزي لممستوي الدراسي، وعدم وجود فروق ذات دلالوة  يةالإرشادالحاجات 
لوودي أفووراد الدراسووة تعووزي لمتفاعوول بووين الجوونس والمسووتوي  الإرشوواديةإحصووائية فووي الحاجووات 

الدراسوووي، أو التفاعووول بوووين الجووونس والإقاموووة موووم الأهووول، أو التفاعووول بوووين المسوووتوي الدراسوووي 
 بين الجنس والمستوي الدراسي والإقامة مم الأهل. والإقامة مم الأهل، أو التفاعل

لمنوووع ، والصووف،  تبعووا الإرشوواديةالفووروق فووي الحاجووات  Dogan (2252)وحموول 
طالبواً الوذين  5.664، ومجالات المشكمة لوعينة من طلاب الجامعوة بمغوت  ومصادر الإحالة

وقود أظهورت  .امًوا( ع55استشاروا مركز الإرشاد الجامعي فوي استشوارات فرديوة عموى مودار )
النتوووائج أن الصوووف ومصوووادر الإحالوووة ومجوووالات المشوووكلات اختمفوووت بشوووكل كبيووور عموووى مووور 

أ موب الطولاب  ، وكوانالإرشواديةالسنين في حين أن النوع  لم يكن دالًا في فوروق الحاجوات 
الووذين لجوولوا للاستشووارة كووانوا فووي الغالووب فووي عووامهم الأخيوور ، وكووان لووديهم مخوواوف تتعمووق 

 لعقمية .بالصحة ا
( التعووورف عموووى الحاجوووات 2254عبوووداو وردات )وهووودفت دراسوووة عبووود او باقوووادر و 

لدي طمبة السنة التحضويرية فوي جامعوة أم القوري وفوق متغيوري النووع والتخصوص،  الإرشادية
طالوب وطالبوة مون  222وتكونت عينة الدراسة من  واعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي،

ي جامعووة أم القووري، وأظهوورت النتووائج عوودم وجووود فووروق ذات دلالووة طمبوة السوونة التحضوويرية فوو
إحصوووائية فووووي جميووووم المجووووالات الخاصووووة بالمشووووكلات بووووين الجنسووووين، ويعووووود ذلووووك إلووووى أن 
الدارسووين موون الجنسووين يواجهووون المشووكلات نفسووها بدرجووة متقاربووة، كمووا أكوودت النتووائج عمووى 

المشووكلات كالحاجووات الصووحية وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي المجووالات الخاصووة ب
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والجسوومية فقووط ولصووالح طوولاب التخصووص العممووي وذلووك يعنووى أن الطوولاب الووذين يواجهووون 
 صعوبة في التكيف الدراسي أكثر عرضة لممشكلات الصحية. 

وانطلاقوواً موون أدلووة عمووى أن طوولاب الجامعووات والكميووات اليوووم يكووافحون مووم مشوواكل 
 Brunner ; Wallaceعمى من الأجيال السابقة قام الصحة الوجدانية والسموكية بمعدلات أ

; Reymann ; Sellers &  Mccabe (2254)  بدراسوتهم التوي هودفت إلوى فحوص
بالولايات المتحودة  الإرشاديةمسح لممراكز  422من خلال دراسة  الإرشاديةحاجات الطلاب 

لطوولاب فووي ، وأسووفرت دراسووة المسوووح عوون عوودد موون العواموول التووي يووتم بهووا تحديوود حاجووات ا
هي حاجات الطلاب كما يشرحوها في الاسوتبيانات، والمخرجوات التعميميوة  الإرشاديةالمراكز 

التووي يحتاجونهووا، والمقوواييس الخاصووة بووالزمن والأ ووراض والطوورق الخاصووة بالتوودخل والتكمفووة 
الماليوووة المرتبطوووة بتقوووديم خووودمات الإرشووواد، والتنوووا م بوووين خووودمات الإرشووواد المقدموووة والرسوووالة 

 مؤسسية لمكمية أو الجامعة ، وتلثيرات المبادرة بهذا التدخل. ال
 Ulusoy ; Varlıklı;  Funda Dağ; Sahranç & Tura (2254)وأجورت 

دراسوووة  لتحديووود حاجوووات التوجيوووه والإرشووواد لطووولاب جامعوووة كوكوووايلاي، بمغوووت عينوووة الدراسوووة 
لمسوح حاجوات الإرشواد ( طالبا من جميم الوحدات الأكاديمية، وتم استخدام اسوتبيان 6662)

والتوجيووه لمطوولاب، وقوود تركووز المسووح عمووى الخوودمات المتوقعووة، وحالووة مقوودمي خدمووة الإرشوواد 
والتوجيه، والاحتياج للإرشاد الفردي، وقد أسفرت المقارنات تبعا لمنوع والفرقوة الدراسوية وجوود 

سويتم افتتاحووه ، وبنواء عموى الدراسوة فونن مركوز الإرشواد الوذي الإرشواديةدلالات فوي الحاجوات 
 سيمبي حاجات الطلاب. 

وتنو  الأدبيات إلى خودمات إرشوادية توم تلسيسوها ضومن مؤسسوات التعمويم الجوامعي 
وتحووددت نماذجهووا بنوواء عمووى نظريووات وممارسووات عمووم الوونفس الإرشووادي وحاجووات الطوولاب 

ظ عمى الواقعية، إلا أن جامعة هميوبوليس الخاصة كجامعة متوجهة لمتنمية المستدامة والحفا
البيئووووة حيووووث تسووووتند رؤيتهوووووا  عمووووى خمووووق الوووووعي الفوووووردي والتضووووامن الاقتصووووادي والعدالوووووة 

(، لووووم يكوووون بهووووا مركووووزاً 2259الاجتاعيووووة والتوووووازن البيئووووي فووووي مصوووور والعووووالم )هميوبوووووليس، 
، ولووذا تبمووورت مشووكمة الدراسووة الحاليووة فووي الإجابووة عوون ثوولاث (*)للإرشوواد النفسووي لمطوولاب 

 تساؤلات رئيسة:
 لطلاب جامعة هميوبوليس ؟ الإرشاديةالحاجات ما  -5
تبعا لمتغيور  الإرشاديةما الفروق بين طلاب جامعة هميوبوليس في تحديداتهم لمحاجات  -2

 النوع والفرقة الدراسية ؟
 ؟الإرشاديةما الفروق بين الطلاب والطالبات في أولويات مجالات الحاجات  -5
 لمتغيرات الفرقة الدراسية ونوع الدراسة؟ تبعا الإرشاديةما الفروق في أولويات الحاجات  -4

                                                           

 ب.( لم يلو بها مزكزاً للإرشاد الهفشي للطلا 6102في بداية العام الدراسي )  هليوبوليصمهذ التحاق الباحث  بجامعة )*(
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 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة الحالية إلى الوقوف عمى:

 لطلاب جامعة همبوبوليس الإرشاديةالحاجات  -5
تبعوواً لمتغيوور  الإرشوواديةالفووروق بووين طوولاب جامعووة هميوبوووليس فووي تحديووداتهم لمحاجووات  -2

 النوع والفرقة الدراسية.
تبعوا لمنووع والفرقوة الدراسوية ونووع  الإرشواديةويوات الحاجوات الفروق بوين الطولاب فوي أول -5

 الدراسة.
 أىمية الدراسة :

 تظير أىمية الدراسة الحالية في :
وأولوياتهووا لوودي طوولاب الجامعووة إثووراء تنظيريووا يتعمووق  الإرشوواديةيوورتبط اسووتبيان الحاجووات  -5

والطموح لمنجواح  بطبيعة مرحمة المراهقة المتلخرة وتشكل الطموحات الخروج لسوق العمل
الحيوووواتي ، إضووووافة إلووووى مووووا يمتمكووووه اسووووتبيان حاجووووات طوووولاب جامعووووة هميوبوووووليس أهميووووة 
تنظيرية باعتبار الجامعة حالة فريدة من نوعها في الشرق الأوسط لكونها جامعة متوجهوة 

 لمتنمية المستدامة . 
التفكيور  بناءً عموى موا سويتم تحديود  مون حاجوات إرشوادية لطولاب جامعوة هميوبووليس سويتم -2

والتخطوويط فووي  جهووود الوقايووة والتنميووة والعوولاج بنعووداد البوورامج المختمفووة المناسووبة لإشووباع 
 تمك الحاجات.
 مفاىيم الدراسة :

 :  Identifying Counseling Needs  الإرشاديةتحديد الحاجات  -1
إلى عممية تقديرية  لجموم و تفسوير البيانوات حوول  الإرشاديةيشير تحديد الحاجات 

 ,Gupta, Sleezer & Russ-Eftمون البورامج والخودمات ) الإرشواديةات الطولاب حاجو
 هووووووووووووووووووو الأسوووووووووووووووووواس الووووووووووووووووووذي تقوووووووووووووووووودر  الإرشووووووووووووووووووادية(، وأن تحديوووووووووووووووووود الحاجووووووووووووووووووات 2222

بهوووا المؤسسوووات التعميميوووة الجامعيوووة أيووون ستسوووتثمر خووودماتها والمجموعوووات المسوووتهدفة بتموووك 
 الإرشوواديةيم الحاجووات ( ، كمووا أن تحديوود وتقيوو Witkin & Altschuld,5993الخوودمات )

عووولام مووون يقووودم خدموووة الإرشووواد  يمثووول جوووزء مووون عمميوووة التقيووويم الشوووامل لمبرنوووامج الإرشوووادي وا 
 ( .Astramovich & Coker, 2222لمطلاب بلثر خدماته عمى ذوي المصمحة )

          إجرائيووووواً عموووووى أنوووووه : " موووووا يحووووودد  طووووولاب الإرشووووواديةوتعووووورف تحديووووود الحاجوووووات 
ن حاجوووات لخووودمات الووودعم النفسوووي والتوووي توووم استخلاصوووها مووون خووولال جامعوووة هميوبووووليس مووو
 الدراسة الاستطلاعية".
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 : needs priorities Counseling الإرشاديةأولويات الحاجات  -7
 Preferentialترتيب تفضيمي  تمثل الأولوية  Webster (2222)لقاموس  طبقاً 

Rating يوث حودد ماسومو أن الحاجوات ، وهناك أولوية لمحاجوات مقسومة إلوى عميوا ودنيوا ، ح
الوووودنيا تتعمووووق بحاجووووات الجسوووود والأمووووان ، والحاجووووات العميووووا تتعمووووق بالتقوووودير والمكانووووة ، وأن 
لمحاجات الدنيا أولوية فيما يتعموق بالحفواظ عموى البقواء ، ولمحاجوات العميوا أولويوة فيموا يتعموق 

 ( .Rosenthal, 2222بالحفاظ عمى المعنى الشخصي والاجتماعي )
هووي الترتيوب التفضويمي الوذي يعبور عنووه  الإرشواديةالي فونن أولويوات الحاجوات وبالتو

جرائيوا : أولويوات الحاجوات  الطلاب بلهمية دافعة لطموب خودمات الودعم النفسوي والتربووي ، وا 
عمووى الاسووتبيان  الإرشوواديةهووي الدرجووة التووي يحوودد بهووا الطالووب أولويووات حاجاتووه  الإرشووادية

ة وهووو عمووى متصوول خماسووي يبوودأ الأولويووة المرتفعووة جوودا إلووى المسووتخدم فووي الدراسووة الحاليوو
 المنخفضة جدا ونقطة الوسط تمثل الحياد.

 الإطار النظري لمدراسة :
توووورتبط الحاجوووووات للإرشوووواد لووووودي طووووولاب الجامعووووة بمنووووواحي مختمفووووة ، فقووووود تووووورتبط 

، وقوود توورتبط بمنوواحي  Personality Structureبالحاجووات التووي عميهووا بنوواء الشخصووية 
مؤسسوووية كارتباطهوووا بالرؤيوووة والرسوووالة المؤسسوووية لمجامعوووة التوووي  Organizationalيميوووة تنظ

متعمقووووة بالدراسوووووة ، وقوووود تووووورتبط  Academicالتحقوووووا بهووووا ، وقووووود توووورتبط بنوووووواحي أكاديميووووة 
 التي يحتاج الطلاب حمولا لها. Problemsبالمشكلات 

 المرتبطة ببناء الشخصية الإرشاديةأولًا : الحاجات 
ويوووود نمطووووين لمحاجووووات، همووووا: الحاجووووات أو العمميووووات الأوليووووة والثانويووووة وضووووم فر 

، طة بالجوانب الغريزية فوي الشخصوية، فالحاجات الأولية مرتب(33: 2259ويمما،  )بوتشي،
بينموا الحاجووات الثانويووة مرتبطوة بووالنواحي النفسووية الاجتماعيوة، فووي حووين وضوم ماسوومو ترتيبووا 

الحاجووات الفسوويولوجية والأموون، وتتوودرج صووعودا إلووى  هرميووا لاحتياجووات الشخصووية تبوودأ موون
الحاجة لمحب والانتماء وتقدير الذات )حاجات اجتماعية(، وصوولًا لقموة هورم الحاجوات وهوي 

يوووات إشوووباع تبووودأ مووون الأدنوووى الحاجوووة لتحقيوووق الوووذات ، وهوووذا الترتيوووب الهرموووي مووورتبط بلولو 
فمكهووا  اجووات التووي توودور فووي، ويتفووق هنووري موووري مووم ماسوومو فووي التمحووور حووول الحللأعمووى

، 5992الشخصية ولكنه يضيف مفهوم الضغط لتموك الاحتياجات)جوابر عبود الحميود جوابر، 
(، ويحودد روجورز الحاجوة لتحقيوق الوذات والسوعي نحوو الكموال الوذاتي كمحوورك 326 – 324

(، ولهوذا فننوه يسوتوجب تحديود  Thompson & Rudolph , 5992  أساسي لمشخصوية )
طبقووا لحاجووات نفسووية  الإرشوواديةلجامعووة للإرشوواد الفووردي النفسووي وحاجوواتهم حاجووات طوولاب ا

يووووون سووووو  -؛ و بووووو 2225وقمووووق شخصووووي يعتووووريهم )محموووود الطحووووان وسووووهام أبووووو عيطووووة ،
 ( .2254؛ ويمدز يموسي وآخرون،  2225،
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 المرتبطة بمناحي تنظيمية  الإرشاديةثانياً : الحاجات 
، Visionو اقتصووووادية لمحيوووواة إلا برؤيووووة لا توجوووود مؤسسووووة تعميميووووة او اجتماعيووووة ا

وبيان الرؤية وثيقة توضح الأهداف الحالية والمسوتقبمية لممؤسسوة ، ويهودف بيوان الرؤيوة إلوى 
أن يكون دليلًا لمساعدة المنظمة عمى اتخاذ قرارات تتماشى مم فمسوفتها ومجموعوة الأهوداف 

أن تكون عميوه فوي إطوار زمنوي يمكن اعتبار  خارطة طريق حيث لما تريد المؤسسة  المعمنة،
 ( .Ray , 2252معين )

إن بيان رؤية جامعوة هميوبووليس الأساسوي يركوز عموى الاسوتدامة كتوجوه أساسوي ، 
حيث ينص "تعد جامعة هميوبوليس مؤسسة عممية رائدة تسعى نحو التنمية المستدامة لموعي 

         ي فووووي مصوووور والعووووالم" الفووووردي والتضووووامن الاقتصووووادي والعدالووووة الاجتماعيووووة والتوووووازن البيئوووو
ن التركيووووز عموووى تنميووووة الووووعي والتضووووامن الاقتصوووادي والعدالووووة  2259) هميوبووووليس،  (، وا 

الاجتماعية والتوازن البيئوي يحتواج معالجوات بينيوة ومتعوددة ومتداخموة ، والتركيوز فوي الدراسوة 
 Sustainabilityالحالية يعتمد أكثر عمى موا يقودم مون خودمات الصوحة النفسوية المسوتدامة 

in mental health   داخول الجامعوة ، وتشوير إلوى القودرة عموى تووفير رعايوة عاليوة القيموة
الآن وفووووي المسووووتقبل فووووي مواجهووووة القيووووود البيئيووووة والاقتصووووادية والاجتماعيووووة ، وتحوووودد القمووووة 

 الممكية المستدامة للأطباء النفسيين أهدافاً لخدمات الصحة النفسية المستدامة:
موووون الموووورض العقمووووي وبنوووواء رأس المووووال الاجتموووواعي وتعزيووووز المرونووووة الفرديووووة الوقايووووة  -

 والاجتماعية والمجتمعية والرفاهية العقمية .
 تمكين المرضى والموظفين ومقدمي الرعاية من إدارة صحتهم العقمية. -
 Royal College ofتخمص من النشاط المهدر استفد من البدائل منخفضة الكربون ) -

Psychiatrists Sustainability Summt, 2259. ) 
 المرتبطة بمشكلات أكاديمية الإرشاديةثالثا: الحاجات 

مووون البوووديهي أن يكوووون الغووورض الرئيسوووي مووون الوووذهاب لمؤسسوووة تعميميوووة أن يكوووون 
( إلوى أن 2254التحصيل والإنجاز الأكاديمي، فقد توصول عبود او باقوادر وعبوداو وردات )

ت فوي التكيوف الأكواديمي مون أكثور الطولاب الوذين يعوانون الطلاب الوذين يعوانون مون مشوكلا
( إلووى أن الطوولاب حووين تووم اسووتبيانهم 2254موون مشووكلات صووحية، وتوصوول برونوور وآخوورون)

أوضووحوا نوعيووة المخرجووات التعميميووة التووي تمنوووا الوصووول إليهووا، ولوودي يموودز يموسووي وآخوورون 
ة إحصائية فارقة في الحاجات ( كان لمفرقة الدراسية دلال2252( و توركان دوجان )2254)

لمطوولاب ممووا يعنووي أن موورور الطالووب موون فرقووة أكاديميووة لأخووري يخمووق احتياجووات  الإرشووادية
( فطوولاب الفرقووة الرابعووة لووديهم 2222إرشووادية مختمفووة ، وطبقووا محموود نوووري ومحموود يحيووى ) 

 مقارنة بالفرق الدراسية الأقل. الإرشاديةدرجة أعمى من الاحتياجات 
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 المرتبطة بمشكلات يحتاج الطلاب حمولا ليا الإرشاديةالحاجات  رابعاً :
( إلووى أن المشووكمة سووؤال أو تحوودي عقمووي أو حاجووة 5999تشووير صووفاء الأعسوور) 

شووووكلات تمثوووول حاجووووات تحتوووواج تحتوووواج للإشووووباع فووووي موقووووف أو فرصووووة مووووا ، وبالتووووالي فالم
  الإرشوادية فونن سود حاجوات الطولاب Freibergová & Kulka (2222)، وطبقوا للإشوباع

يجووب أن تسووتند إلووى  التشوواور بووين مقوودمي الإرشوواد موون جهووة ومقوودمي الإرشوواد والطوولاب موون 
( ، وعبووود او باقوووادر 2252جهوووة أخوووري لمنوووم المشوووكلات إن أمكووون، وأكووود توركوووان دوجوووان )

( عمووى أن مجووال المشووكلات التووي يواجههووا الطوولاب والطالبووات يمثوول 2254وعبووداو وردات )
 م التوافق الشخصي والأكاديمي .تحديا لهم أما

 إجراءات الدراسة :
 المشاركون بالدراسة : -1

طالبواً وطالبوة ، انقسومت إلوى عينتوين عشووائيتين هموا العينوة  563بمغت عينة الدراسوة       
( طالباً وطالبة من 222)بة، وعينة الدراسة الوصفية وبمغت( طالباً وطال543الاستطلاعية )

بكميووووات الجامعووووة الووووثلاث، موووووزعين بشووووكل عشوووووائي طبقووووا لمنوووووع ( طالبوووواً 5232إجمووووالي )
)الطوولاب والطالبووات(، وقوود توزعووت العينووة عمووى ثوولاث كميووات بالجامعووة هووي كميووة الصوويدلة 

ى خموس فورق دراسوية، وكمية إدارة الأعمال، كميوة الهندسوة، وقود تووزع الطولاب والطالبوات عمو
لاعية ،ويوضووووح الدراسووووة الاسووووتطالخصووووائص الديموجرافيووووة لممشوووواركين ب(5ويوضووووح جوووودول)

 الوصفية.لديموجرافية لممشاركين بالدراسة الخصائص ا(2جدول)
 ( 1جدول )

 الخصائص الديموجرافية لممشاركين بالدراسة الاستطلاعية 

 ( 7جدول )
 الخصائص الديموجرافية لممشاركين بالدراسة الوصفية 

 الفرقة الدراسية نوع الدراسة متوسط العمر النوع

 الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى الهندسة الإدارة الصيدلة طالبات طلاب طالبات طلاب

52 522 22 22.3 522 52 22 46 45 24 59 55 
543 2.52 543 543 

 الفرقة الدراسية نوع الدراسة متوسط العمر النوع

لم  الهندسة الإدارة الصيدلة طالبات طلاب طالبات طلاب

 يحددوا

لثانيةا الأولى  لم يحددوا الخامسة الرابعة الثالثة 

95 522 22.5 22.3 22 92 52 2 45 35 22 42 53 56 

222 22.9 222 222 
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 خطوات الدراسة: -7
سارت الدراسة الحالية في خطوات محددة وصوولا لمنتوائا الاسوتطلاعية أو الوصوفية 

 النيائية ىي:
لمرتبطووة بموضوووع الدراسووة الحاليووة ، تووم مراجعووة الأدبيووات التنظيريووة والدراسووات السووابقة ا -

 وبناء عميه تم استخلاص الخمفية النظرية وتساؤلات مشكمة الدراسة.
؛ (*)وبعووود ذلوووك توووم إعوووداد اسوووتمارة الدراسوووة الاسوووتطلاعية وعرضوووها عموووى ثلاثوووة محكموووين -

 لتحديد مدي صدق الاستمارة.
ى عينوة عشووائية مون وبعد الاطمئنان لصدق استمارة الدراسة الاستطلاعية تم تطبيقها عمو -

 الطلاب في أوقات الاستراحات بين المحاضرات وفي تجمعاتهم في حديقة الجامعة.
                 تووووووووم إجووووووووراء تحميوووووووول كيفووووووووي تجميعووووووووي لاسووووووووتجابات الطوووووووولاب فيمووووووووا يتعمووووووووق بتحديوووووووودهم -

وتوووم تصووونيفها إلوووى مجموعوووات وتوووم إجوووراء تحمووويلات إحصوووائية حوووول  الإرشووواديةلحاجووواتهم 
تبعووووا لمتغيوووورات نوووووع الدراسووووة  الإرشوووواديةطوووولاب فووووي تحديوووودهم لمحاجووووات الفووووروق بووووين ال

 )صيدلة، هندسة، إدارة أعمال ( والفرقة الدراسية والنوع.
التوي توم  الإرشواديةبنواء عموى الحاجوات  الإرشواديةتم بناء اسوتبيان درجوة أولويوة الحاجوات  -

ريووق التحكوويم الووذي تحديوودها موون نتووائج الدراسووة الاسووتطلاعية  ، وسوويتم تحكيمووه عمووى يوود ف
قوام تووولى الحكووم عمووى صوودق اسووتمارة الدراسووة الاسووتطلاعية ، ثووم حسوواب الصوودق بطريقووة 

خميوووة بوووين  كووول عبوووارة مووون عبوووارات الاسوووتبيان والبعووود الوووذي تنتموووي إليوووه ، االارتباطوووات الد
 وحساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ.

اجوات التدريبيوة  موم جموم بيانوات تم بعد ذلك التطبيوق العشووائي لاسوتبيان أولويوات الاحتي -
 خاصة بالنوع ونوع الدراسة والفرقة الدراسية.

 الإرشواديةبعد ذلك تم المعالجات الإحصائية لاختبار الفرض الخاص بلولويات الحاجات  -
 لدي عينة الدراسة الوصفية، ثم تفسير ومناقشة النتائج والتوصيات. 

 أدوات الدراسة  -3
 لدى المشاركين بالدراسة الاستطلاعية  الإرشاديةات أولًا : استمارة تحديد الحاج

لدي المشاركين بالدراسة الاستطلاعية ؛  الإرشاديةتم بناء استمارة تحديد الحاجات 
اللازموة وترتيوب أهميتهوا مون وجهوة  الإرشواديةلتحديود الحاجوات  سويكومتريهبهودف تووفير أداة 

 نظر الطلاب ، وقد تم تجهيز استبيان مفتوح مكون من:
                                                           

المصورية لإبوداء الورأي حوول تم عرض أدوات الدراسة"اسوتمارة الدراسوة الاسوتطلاعية واسوتبيان الدراسوة الوصوفية" عموى ثلاثوة مون أسواتذة عموم الونفس بالجامعوات )*(

اذ الودكتور عبود ا  سلامة الأدوات ودقتيا لما ستقيسو واقتراحوات الإاوافات و وكانوت أرائيوم موافقوة لسولامة الأدوات وعودم إجوراء أي تعوديل عمييوا و وىوم الأسوت

 عسكر و الأستاذ الدكتور محمد السعيد أبو حلاوة و والأستاذ الدكتور مصطفى الحديبي.
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( إلى متوسطة 5حدد ثلاث حاجات إرشادية مُرتبة من الأكثر أهمية ) تساؤل رئيسي : - أ
( تحتاج فيها الدعم من وحدة إرشاد نفسي وتربوي موجودة أو 5( إلى أقل أهمية )2)

 ستوجد بالجامعة؟
، ولم يطمب من الطلاب والطالبات كتابة الاسم أو  حول الفرقة الدراسية والنوع بيانات - ب

 جنب أي تشويه في استجابتهم لاستطلاع الرأي.الكمية لت
 لدى المشاركين بالدراسة الوصفية الإرشاديةثانياً : استبانة أولويات الحاجات 

 وصف الاستبيان وخصائصو السيكومترية - أ
 الإرشوواديةعمووى مجموعووة الحاجووات  الإرشوواديةارتكووزت اسووتبانة أولويووات الحاجووات 

بالنسوبة  الإرشواديةية بوالتركيز عموى أهميوة الحاجوات التي تم تحديدها من الدراسة الاسوتطلاع
 الإرشووووواديةلممشوووووكلات ، ومجوووووال الحاجوووووات  الإرشووووواديةلمطووووولاب وهوووووي : مجوووووال الحاجوووووات 

 للاستدامة. الإرشاديةالأكاديمية ، ومجال الحاجات  الإرشاديةالشخصية ، ومجال الحاجات 
 –نوووات " الكميوووة قسوووم خووواص بالبيا الإرشووواديةويتكوووون اسوووتبيان أولويوووات الحاجوووات 

ن 52النووووع " ، ويتكوووون مووون ) –الفرقوووة الدراسوووية  ( عبوووارة موزعوووة عموووى الأبعووواد الأربعوووة ، وا 
( 5عبوووارات الاسوووتبيان مبنيوووة فوووي اتجوووا  إيجوووابي ولووويس بوووه عبوووارات سووومبية ، وموزعوووة بواقوووم )

 عبارات تعبر عن كل بعد من أبعاد الاستبيان ، وتعبور الدرجوة المرتفعوة عموى الاسوتبيان عون
، بينما الدرجة المنخفضة تعبر عن انخفاض أولويوة  الإرشاديةارتفاع أولوية مجال الحاجات 

، والاسوووتبيان لووويس لووووه درجوووة كميوووة باعتبووووار اخوووتلاف المجووووالات الإرشوووواديةمجوووال الحاجوووات 
، والمقياس عمى متصل خماسي : )أولوية مرتفعة جداً، أولوية  الإرشاديةالخاصة بالحاجات 

متوسووطة، أولويووة منخفضووة، أولويووة منخفضووة جووداً( ، وتعطووي درجووات كمووا  مرتفعووة، أولويووة
 (  بالترتيب .5،  2،  5،  4،  3يمي: ) 

 لدى المشاركين بالدراسة الوصفية الإرشاديةكفاءة استبانة أولويات الحاجات  - ب
 :   Validityالصدق  (1)
 : Logical Validityالصدق المنطقي ) صدق المحكمين ( -أ

الأوليوووة لممقيووواس عموووى ثلاثوووة مووون أسووواتذة عموووم الووونفس والصوووحة توووم عووورض الصوووورة 
؛بهدف : التلكد من مناسبة الفقورات لممفهووم ()النفسية بجامعات الزقازيق ودمنهور وأسيوط 

المووراد قياسووه ، وقوود اتفووق السووادة محكمووي الاسووتبانة عمووى دقووة العبووارات وتمثيمهووا لمووا وضووعت 
 ( عبارة .52لأولية تشتمل عمى )لقياسه ، وأصبحت الاستبانة في صورتها ا

                                                           


 توجه الباحث بجزيل الشلز وعظيم التقديز للشادة محلمي الاستبانة وهم الأساتذة الأفاضل الذي تم التهويه له سابقاً ي(  (
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 الارتباطات الداخمية :-ب
لمتلكوووود موووون موووودي اتسوووواق عبووووارات الاسووووتبانة مووووم أبعادهووووا ، قووووام الباحووووث حسوووواب  
الارتبوواط بووين المفووردة والبعوود الووذي تنتمووي إليووه ياسووتخدام معادلووة الارتبوواط التتووابعي لبيرسووون، 

 الإرشووواديةان أولويوووة الحاجوووات ( معووواملات الارتبووواط بوووين عبوووارات اسوووتبي5ويوضوووح جووودول )
 والبعد التي تنتمي إليه .

 ( 3جدول )
    والبعد التي تنتمي إليو  الإرشاديةمعاملات الارتباط بين عبارات استبيان أولوية الحاجات 

 (145) ن= 
أبعاد استبانة أولويات الحاجات 

قيم معامل الارتباط بين العبارة  العبارات م الإرشادية
 نتمي إليووالبعد التي ت

 الشخصية الإرشاديةمجال الحاجات 
 **2.26 أحتاج فهم انفعالاتي ومشاعري 5
 **2.24 أحتاج معرفة المزيد عن شخصيتي 3
 **2.22 أحتاج جمسات تعممني كيفية تطوير شخصيتي 9

 لممشكلات الإرشاديةمجال الحاجات 
 **2.22 أر ب في فهم المشكلات التي أواجهها 2
 **2.25 اعدة تجعمني لا أفزع في مواجهة مشكلاتيأحتاج مس 6
 **2.25 أر ب أن يتم تدريبي عمى حل المشكلات 52

 الأكاديمية الإرشاديةمجال الحاجات 
 **2.25 أريد أن أفهم سبب إحساسي بضغط الدراسة والاستذكار 5
 **2.22 أر ب أن أتعمم كيفية النجاح في مواجهة ضغط الدراسة 2
 **2.26 هم مشاعري السمبية تجا  بعض المواد الدراسيةأحتاج ف 55

 للاستدامة الإرشاديةمجال الحاجات 
 **2.23 أريد مزيد من الفهم عن التنمية المستدامة 4
 **2.22 أحتاج أن أتعمم كيف أعيش طبقا لمبادئ التنمية المستدامة 2
 **2.24 أحتاج فهم مشاعري تجا  مفهوم التنمية المستدامة 52

 1.11** دالة عند 
عبوارات اسوتبيان أولويوة ( أن جميم معاملات الارتباط بين درجوة 5يتضح من جدول )

، وبهوذا تصوبح الاسوتبانة  2.25دالة عند مستوي  والبعد التي تنتمي إليه الإرشاديةالحاجات 
 ( عبارة .52في صورتها النهائية تتكون من )

 :  Reliabilityالثبات  (7)
(  وهوي معادلوة تسووتخدم 2222لوة ألفوا كرونبوواك ) صوفوت فورج، اسوتخدم الباحوث معاد

معاموول ثبووات ألفووا كرونبوواخ  ( قوويم4لإيضوواح المنطووق العووام لثبووات الاختبووار، ويوضووح جوودول )
 وأبعادها . الإرشاديةلاستبانة أولويات الحاجات 

 (4جدول )
 وأبعادىا  الإرشاديةقيم معامل ثبات استبانة أولويات الحاجات 

 (145فا كرونباخ )ن = بطريقتي أل

 معامل الثبات
مجال الحاجات 

 الشخصية الإرشادية
مجال الحاجات 

 الأكاديمية الإرشادية
مجال الحاجات 

 لممشكلات الإرشادية
مجال الحاجات 

 للاستدامة الإرشادية

 2.25 2.22 2.26 2.23 قيمة ألفا
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 الإرشواديةات ( ارتفاع قيم معامل ثبوات اسوتبانة أولويوات الحاجو4يتضح من جدول )
وأبعادها الفرعية بطريقة ألفا كرونباخ؛ مموا يشوير إلوى تمتوم الاسوتبانة ككول وأبعادهوا بودلالات 

 ثبات مناسبة ، تفي بل راض الدراسة الحالية .
 نتائا الدراسة : 

 نتائا الفرض الأول وتفسيرىا : -1
ا كموا يحوددى الإرشواديةتوجود مجوالات لمحاجوات ينص الفرض الأول عمى أنه : " 

 " .طلاب جامعة ىميوبوليس وبما يتوافق مع التراث النفسي 
ولمتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بجمم العبارات التوي حودد بهوا الطولاب 

؛  بنواءً عموى اسوتجاباتهم عموى اسوتطلاع الورأي بالدراسوة الاسوتطلاعية ،  الإرشواديةالحاجات 
سوووتطلاعية عموووى اسوووتطلاع الووورأي (  نتوووائج تحميووول اسوووتجابات العينوووة الا3ويوضوووح جووودول )

 طبقا لأهميتها . الإرشاديةللاحتياجات 
 ( 5جدول )

                      نتائا تحميل استجابات العينة الاستطلاعية عمى استطلاع الرأي 
 طبقا لأىميتيا الإرشاديةللاحتياجات 

 من حيث الأىمية الإرشاديةتحديد الطلاب لمحاجات  
 التحديد الثاني ديد الثانيالتح التحديد الأول

 عبارة 16 عبارة 47 عبارة 63 عدد العبارات
 عبارة 171 المجموع

( ، توم عمول التحميول 3وبعد جمم العبارات التي حدد بها الطولاب كموا فوي جودول )
الكيفي لتمك العبارات ، وأسفر هذا التحميل عن وجود أربوم مجوالات تتمركوز حولهوا تحديودات 

 (.6كما هو موضح في جدول ) الإرشاديةلحاجاتهم  الطلاب والطالبات
 ( 6جدول )

 بعد التحميل التجميعي لمعبارات التي حددىا الطلاب الإرشاديةمجالات الحاجات 
عدد   الإرشاديةأبعاد استبانة الحاجات  م

 العبارات
النسبة المئوية 

% 
 أمثمة 

1 
 %42.4 42 لممشكلات الإرشاديةمجال الحاجات 

 كميإزاي أحل مشا 
 كثرة المشاكل 
 المشاكل ضا طة عمى 

7 
 %44.2 52 الشخصية الإرشاديةمجال الحاجات 

 أريد أن أفهم نفسي 
 مش فاهم نفسي 
 أفهم شخصيتي 

3 
 29.24 24 الأكاديمية الإرشاديةمجال الحاجات 

 مشاكل مذاكرة 
 مشاكل مم الدكاترة 
 تايهة في المذاكرة 

 عاوزة أطبق!  %24.2 22 للاستدامة الإرشاديةمجال الحاجات  4
 لأارف مقبول ولا مجال مهم بس مش ع 
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( أن أكبوووور عوووودد عبوووارات موووون حيووووث الأهميوووة كووووان لتحديوووود 3يتضوووح موووون جووودول )
( عبوارة ، وانخفوض هوذا العودد إلوى 65الأولوى بواقوم ) الإرشواديةالطلاب لمجموعة الحاجوات 

بووارات فووي تحديوود الثانيووة ، وكووان أقوول عوودد ع الإرشووادية( عبووارة فووي مجموعووة الحاجووات 42)
( عبارة ، وهذا يدل عمى أن الطلاب 56الثالثة بواقم ) الإرشاديةالطلاب لمجموعة الحاجات 

التزموا بتعميمات استطلاع الرأي من حيث أن تحديدهم لثلاث حاجات إرشوادية ارتوبط بدرجوة 
أهميووووة تمووووك الحاجووووات لووووديهم ، وبالتووووالي كووووان العوووودد الأكبوووور لمعبووووارات فووووي تحديوووود مجموعووووة 

 الثانية والثالثة . الإرشاديةالأولى وتمى ذلك مجموعة الحاجات  الإرشاديةالاحتياجات 

 الإرشووووادية( المعبوووورة عوووون الحاجووووات 525بعوووود إجووووراء التحميوووول الكيفووووي لمعبووووارات )
لمطوولاب اتضووح انتظووام العبووارات فووي مجووالات أربووم ، فكووان المعنووى الغالووب لعبووارات المجووال 

ي يواجهها الطلاب والطالبات ولا يستطيعون إيجاد حموول لهوا الأول يدور حول المشكلات الت
( عبوووارة 42وكيوووف أنهوووا مشوووكلات ضوووا طة عميوووه ، وكوووان عووودد العبوووارات فوووي هوووذا المجوووال )

الثوواني معوواني  الإرشووادية% ( ، وكووان الغالووب عمووى عبووارات مجووال الحاجووات  42.4بنسووبة )
دراك الإ مكانووووات والقوووودرات ، وكووووان عوووودد الاحتيوووواج الموووورتبط بفهووووم الووووذات وفهووووم الشخصووووية وا 

%( ، واما المجال الثالث فغمبت عميه 44.2( عبارة بنسبة )52العبارات في المجال الثاني )
( عبوووارة 24معووواني الاحتيووواج لحووول مشووواكل أكاديميوووة وتنظووويم الوووذات أكاديميوووا بعووودد عبوووارات )

وتطبيقهوووا  %( ، وأموووا المجوووال الرابوووم فغموووب عميوووه ر بوووة فوووي فهوووم الاسوووتدامة29.24بنسوووبة )
 .% (24.2(عبارة وبنسبة )22وجدواها وقبولها الاجتماعي بعدد عبارات )

 نتائا الفرض الثاني وتفسيرىا :  -7

توجوود فووروق دالووة إحصووائيا  بووين الطوولاب فووي يوونص الفوورض الثوواني عمووى أنووه : " 
رع " ، ويتفو تبعا لمتغيرات الفرقة الدراسية والنووع الإرشاديةتحديداتيم بشكل عام  لمحاجات 

 منه الفروض الآتية :

 الإرشووواديةتوجووود فوووروق دالوووة إحصوووائيا بوووين الطووولاب فوووي تحديووودهم مجموعوووة الحاجوووات  - أ
 الأولى تبعا لمتغيرات الفرقة الدراسية والنوع .

 الإرشووواديةتوجووود فوووروق دالوووة إحصوووائيا بوووين الطووولاب فوووي تحديووودهم مجموعوووة الحاجوووات  - ب
 الثانية تبعا لمتغيرات الفرقة الدراسية والنوع .

الثالثة  الإرشاديةتوجد فروق دالة إحصائيا بين الطلاب في تحديدهم مجموعة الحاجات  -ج
 تبعا لمتغيرات الفرقة الدراسية والنوع .



   

 
 م 9102  أكتوبرـ  لعدد السابعا

 

17 

 مركز الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط

ولاختبووووووار هووووووذا الفوووووورض الثوووووواني قووووووام الباحووووووث بحسوووووواب تحميوووووول التبوووووواين الثنووووووائي 
Univariate Analysis of Variance ( 3لتفاعول الفرقوة الدراسوية  ) والنووع فورق دراسوية

مووون قبوول  عينوووة  الإرشووادية)طوولاب وطالبوووات( فووي الاسوووتجابة عمووى التحديووود العووام لمحاجوووات 
( 52( و)55( و)52( و)9( و)2و ) (2الدراسة الاسوتطلاعية وكانوت النتوائج كموا بجوداول )

 (.55)و

 (7جدول )
لتفاعل الفرقة الدراسية مع النوع تبعا لتحديدات  Unianovaتحميل التباين الثنائي 
 الإرشاديةلطلاب بشكل عام لحاجاتيم ا

 الإرشاديةتحديدات الطلاب للأهميات الثلاثة لاحتياجاتهم  البعد
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة )ف ( 

 2.23 2.536 2.922 9 2.54 النموذج المصحح
 2.23 53222 5352 4 3.32 الفرقة الدراسية )أ(

  ير دالة 2.229 2.252 5 2.252 ب(النوع )
  ير دالة 5.56 2.322 4 5.92 )ب(× )ا( 

   2.452 553 32.295 الخطل
    543 462 المجموع

    544 66.44 النموذج المصحح

( عووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصوووائيا فوووي تحديووودات الطووولاب 2يتضوووح مووون جووودول )
لمنووووع )طووولاب وطالبوووات(، ولا توجووود تبعوووا  الإرشووواديةللأهميوووات الثلاثوووة لمجموعوووة الحاجوووات 

)الفرقووة الدراسوووية موون الأولووى إلوووى × فووروق دالووة إحصوووائيا لتفاعوول النوووع )طووولاب وطالبووات( 
، وتوجود فووروق دالوة إحصووائيا تبعووا  الإرشوواديةالخامسوة( فووي تحديوداتهم بشووكل عوام لحاجوواتهم 

لدلالوة تجوا   LSDار ، وتوم حسواب اختبو الإرشاديةلمفرقة الدراسة في التحديد العام لمحاجات 
 الفروق.

الأولى  الإرشاديةلا توجد دالة إحصائيا في تحديد الطلاب لأهمية مجموعة الحاجات  -5
 تبعا لمفرقة الدراسة والنوع وتفاعمهما.

 الإرشاديةلا توجد فروق دالة إحصائيا في تحديد الطلاب لأهمية مجموعة الحاجات  -2
ة الدراسية مم النوع ، ولكن توجد فروق دالة الثانية تبعا لمفرقة الدراسية وتفاعل الفرق

الثانية تبعا لمنوع  الإرشاديةإحصائيا في تحديد الطلاب لأهمية مجموعة الحاجات 
 لصالح الطالبات.

الثالثة  الإرشاديةلا توجد دالة إحصائيا في تحديد الطلاب لأهمية مجموعة الحاجات  -5
 تبعا لمفرقة الدراسة والنوع وتفاعمهما.
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  (8جدول )
 المتوسطات اليامشية المقدرة والخطأ لمفرق الدراسية الخمسة

 الوصف الإحصائي الفرقة الدراسية م
 الخطل المتوسطات الهامشية

 2.555 5.25 الفرقة الأولى 5
 2.552 5.52 الفرقة الثانية 2
 2.552 5.26 الفرقة الثالثة 5
 2.543 5.22 الفرقة الرابعة 4
 2.592 5.42 الفرقة الخامسة 3

 ( 9جدول )
 لدلالة الفروق تبعا لمتغير الفرقة الدراسية  LSDاختبار 

 الدلالة الخطل متوسط  الفرق الفرقة الدراسية
 2.25 2.59 *2.54 الثانية الأولى

  ير دالة 2.56 2.2222 الثالثة
  ير دالة 2.52 2.256 الرابعة
  ير دالة 2.22 2.56 الخامسة

 2.25 2.55 *2.45 الأولى الثانية
 2.25 2.56 *2.45 الثالثة
 2.23 2.52 *2.59 الرابعة
  ير دالة 2.22 2.266 الخامسة

  ير دالة 2.56 2.2222 الأولى الثالثة
 2.25 2.56 *2.45 الثانية
  ير دالة 2.22 2.245 الرابعة
  ير دالة 2.22 2.52 الخامسة

  ير دالة 2.52 2.256 الأولي الرابعة
 2.23 2.52 *2.59 لثانيةا

  ير دالة 2.22 2.245 الثالثة
  ير دالة 2.25 2.52 الخامسة

  ير دالة 2.22 2.56 الأولى الخامسة
  ير دالة 2.22 2.266 الثانية
  ير دالة 2.22 2.52 الثالثة
  ير دالة 2.25 2.52 الرابعة

 (  11جدول )
الأولى والفروق  الإرشاديةىمية مجموعة الحاجات تحميل التباين الثنائي لتحديد الطلاب لأ

 عميو تبعا لمتغيري النوع والفرقة الدراسية
 الإرشاديةالتحديد الأول لمحاجات  البعد

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المربعات

 الدلالة )ف ( 

  ير دالة 2.92 5.62 9 52.62 النموذج المصحح
  ير دالة 5332 3326 4 25.43 (الفرقة الدراسية )أ
  ير دالة 2.255 2.255 5 2.255 النوع )ب(

  ير دالة 2.92 5.29 4 55.56 )ب(× )ا( 
   5.22 553 499.62 الخطل
    543 5464 المجموع

    544 352.24 النموذج المصحح
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 (  11جدول )
الثانية والفروق  رشاديةالإ تحميل التباين الثنائي لتحديد الطلاب لأىمية مجموعة الحاجات 
 عميو تبعا لمتغيري النوع والفرقة الدراسية

 الإرشاديةالتحديد الثاني لمحاجات  البعد
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
 الدلالة )ف ( 

  ير دالة 5.55 4.5 9 52.2 النموذج المصحح
 ير دالة  23262 462.9 4 55.4 الفرقة الدراسية )أ(

 2.25 2.4 5.5 5 22.2 النوع )ب(
  ير دالة 23253 22.2 4 55.23 )ب(× )ا( 

   2.2 69 266.2 الخطل
   5.2 29 5322 المجموع

    22 523.3 النموذج المصحح

 ( 17جدول )
اختبار )ت( لاتجاه الفروق بين الطلاب والطالبات تبعا لتحديدىم لأىمية مجموعة 

 لثانيةا الإرشاديةالحاجات 

 الدلالة ت ع م ن المتغير التابم المتغير التصنيفي الأساسي
 2.23 2.44 5.94 4.5 62 طالبات الإرشاديةالتحديد الثاني لمحاجات 

 5.23 2.9 52 طلاب

 (  13جدول )
الثالثة  الإرشاديةتحميل التباين الثنائي لتحديد الطلاب لأىمية مجموعة الحاجات 

 تغيري النوع والفرقة الدراسيةوالفروق عميو تبعا لم
 الإرشاديةالتحديد الثاني لمحاجات  البعد

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 الدلالة )ف ( 

  ير دالة 5.22 4.3 6 22.4 النموذج المصحح
  ير دالة 23933 5.3 4 54.5 الفرقة الدراسية )أ(

  ير دالة 2.252 2.542 5 2.542 النوع )ب(
  ير دالة 2324 2.42 5 2.42 )ب(× )ا( 

   5.42 52 52.4 الخطل
    52 529 المجموع

    56 64.9 النموذج المصحح
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( أن الفرقة الدراسية )الخمس فرق دراسية( كوان 9( و)2( و )2يتضح من جدول )
  لاب ، بينموا النوووعلمطو الإرشوواديةلهوا الدلالوة الإحصووائية الفارقوة  فوي التحديوود العوام لمحاجوات 

، لودي الطولاب الإرشاديةتفاعمه مم الفرقة الدراسية لم يكن فارقا في التحديد العام لمحاجات و 
ويمكووون إرجووواع عووودم ظهوووور النووووع بدلالوووة إحصوووائية فارقوووة إلوووى ان جامعوووة هميوبووووليس تتبنوووى 

د العوووام مكافحوووة التمييوووز عموووى أسووواس النووووع او العووورق أوالووودين وباالتوووالي لوووم يكووون فوووي التحديووو
فروقوووا تخوووص النووووع )طووولاب وطالبوووات(، ويؤكووود ذلوووك رسوووالة  الإرشووواديةلمطووولاب لحاجووواتهم 

( ، والبطولة هنا التي تسوعى لهوا الجامعوة لا تورتبط ة )نمكن طلابنا أن يصيروا أبطالاالجامع
 بالنوع ولكن ترتبط بالمحتوي والإعداد.

( 2) قووود اتضوووح مووون جووودولوأموووا فيموووا يتعموووق باتجوووا  الفوووروق تبعوووا لمفرقوووة الدراسوووية ف
( أن الدلالة اتجهت فيموا بوين الفرقوة الأول والثانيوة لصوالح الفرقوة الأولوى بمتوسوط اعموى 9)و

موون متوسووط الفرقووة الثانيووة ، ممووا يعنووي أن طوولاب الفرقووة الأولووى كووانوا أعمووى فووي الحاجووات 
الثانيووة والفرقووة  موون طوولاب الفرقووة الثانيووة ، وفيمووا يتعمووق باتجووا  الدلالووة بووين الفرقووة الإرشووادية

الثالثوووة فقووود اتجوووه الفووورق لصوووالح الفرقوووة الثالثوووة ، مموووا يعنوووي ان الفرقوووة الثالثوووة لهوووا احتياجوووات 
إرشادية أعمى من الفرقة الثانية ، وفيما يتعمق باتجا  الفرق بين الفرقوة الرابعوة مقارنوة بالفرقوة 

رقة الرابعة أعمى في الحاجات الثانية فقد اتجه الفرق لصالح الفرقة الرابعة ، مما يعني أن الف
موون الفرقووة الثانيووة ، والفرقووة الخامسووة لووم تظهوور اتجووا  لدلالووة الفووروق إحصووائيا مووم  الإرشووادية

الفرقة الدراسية الخامسوة، مموا يعنوي ان الفرقوة الخامسوة كوانوا أقول احتياجوا فوي التحديود العوام 
واحد مم ما توصمت له دراسوة ، وقد اتفقت هذ  النتيجة واختمفت في آن  الإرشاديةلمحاجات 

( فطلاب الفرقة الرابعوة لوديهم درجوة أعموى مون الحاجوات 2222محمد نوري ومحمد يحيى ) 
مقارنووة بووالفرق الدراسووية الأقوول ، وبالفعوول كووان متوسووط الاحتياجووات لطوولاب الفرقووة  الإرشووادية

ى بجامعووة الرابعووة بجامعووة هميوبوووليس أعمووى متوسووط ، ولكوون الاخووتلاف فووي أن الفرقووة الأولوو
مووون الفرقوووة الدراسوووية   الإرشووواديةأعموووى مووون الحاجوووات  الإرشووواديةهيموبووووليس كانوووت حاجووواتهم 

الثانيووة، وقوود يعووود ذلووك إلووى أن تجربووة جامعووة هميوبوووليس كجامعووة متوجهووة للاسووتدامة تجربووة 
جديوودة، إلووى جانووب كووون الطوولاب جميعووا بوور م اخووتلاف تخصصوواتهم لووديهم اشووتراك فووي قسووم 

والووذي يمتووزم فيووه الطوولاب بتخصصووات مثوول الفنووون  Core Programاسووي البرنووامج الأس
والمغووة والثقافووة ، وبالتووالي فالفرقووة الأولووى ربمووا لووذلك السووبب لووديها حاجووات إرشووادية أكبوور موون 

، ممووا  الإرشوواديةالفرقووة الثانيووة، والملاحووظ أن الفرقووة الثانيووة كانووت أقوول الفوورق فووي الحاجووات 
ة كووانوا فووي مسووتوي اسووتقرار وفهووم يختمووف عوون دهشووة مجتمووم يعنووي أن طوولاب الفرقووة الثانيوو

جامعوووة هميوبووووليس فوووي السووونة الأولوووى ، وأكثووور راحوووة مووون الفووورق التاليوووة التوووي تتجهوووز لإنهووواء 
 الدراسة والتخرج.
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( عوودم وجووود فووروق دالووة إحصووائيا فووي تحديوود 55( وجوودول )52ويوضووح جوودول )
الثالثووة تبعووا  الإرشوواديةوعووة الحاجووات الأولووى والمجم الإرشوواديةالطوولاب لمجموعووة الحاجووات 

أظهوور  الإرشوواديةلمنوووع والفرقووة وتفاعمهمووا ، ومووا يمكوون التنويووه لووه أن التحديوود العووام لمحاجووات 
، ولكووون يبووودو أن تحديووود  الإرشووواديةفرقوووا دالا إحصوووائيا تبعوووا لتحديووود الطووولاب العوووام لمحاجوووت 

كووون فارقوووا تبعوووا لمعمووور والفرقوووة الأولوووى والثالثوووة لوووم ي الإرشووواديةالطووولاب لمجموعوووات الحاجوووات 
الدراسووية نظوورا لكووون هووذ  الاحتياجووات لا تتوولثر بووالنوع والفرقووة الدراسووية وأنهووا حاجووات عامووة 

الثانية والثالثة تورتبط بفهوم الشخصوية وحول  الإرشاديةلدي كل الطلاب ، فمجموعة الحاجات 
ذ  النتيجوووة أيضووا موووم المشووكلات وفهووم الوووذات والمشووكلات الأكاديميوووة بتفريعاتهووا ، واتفقوووت هوو

( ، حيوووث لوووم يكووون النووووع فارقوووا بوووين 2254نتيجوووة دراسوووة عبووود او باقوووادر و عبوووداو وردات )
نظوورا لكووون المشووكلات هووي نفسووها التووي  الإرشوواديةالطوولاب والطالبووات فيمووا يتعمووق بالحاجووات 

ي ( والتو2252يتعرضون لها ، واتفقوت هوذ  النتيجوة أيضوا موم نتيجوة دراسوة توركوان دوجوان )
 لدي الطلاب. الإرشاديةتوصل فيها إلى أن النوع لم يكن فارقا في الحاجات 

( وجوووود دلالوووة إحصوووائية فارقوووة لمنووووع متجهوووة لصوووالح 52( و)55ويوضوووح جووودول )
الثانية ، ولم توجد فروق دالة لمفرقة  الإرشاديةالطالبات في تحديد العينة لمجموعة الحاجات 

ية مم النوع ، ويمكن الإشارة هنا لطبيعة عبوارات المجموعوة الدراسية ولا لتفاعل الفرقة الدراس
الثانية والتي دارت في معظمها حول معاني الر بوة فوي اكتسواب الثقوة بوالنفس والوتخمص مون 
الحووزن والاكتئوواب الووذي يعتووري المشوواعر موون وقووت لآخوور، والر بووة فووي الحووديث مووم شووخص 

موم موا توصومت لوه دراسوة يمودز يموسوي  موثوق به لنخبر  بما نشعر به ، واتفقوت هوذ  النتيجوة
تبعوووا لمنووووع ، واتفقوووت النتيجوووة  الإرشوووادية( مووون وجوووود فوووروق فوووي الحاجوووات 2254وآخووورون )

( مون 2225الحالية بدرجة ما مم ما توصمت لوه دراسوة محمود الطحوان وسوهام أبوو عيطوة ) 
راسووووية وجوووود فوووروق ذات دلالووووة إحصوووائية بوووين الووووذكور والإنووواث فوووي المجووووالات المهنيوووة والد

 والاجتماعية والأخلاقية لصالح الذكور ، بينما في المجال النفسي لصالح الإناث.
 نتائا الفرض الثالث وتفسيرىا : -3

لا توجوود فووروق دالووة إحصووائيا بووين الطوولاب يوونص الفوورض الثالووث عمووى أنووه : " 
و لممشكلات  الإرشادية)مجال الحاجات  الإرشاديةوالطالبات في أولويات مجالات الحاجات 

الأكاديميوووةو مجوووال  الإرشووواديةالشخصوووية و مجوووال الحاجوووات  الإرشووواديةمجوووال الحاجوووات 
 " . للاستدامة( الإرشاديةالحاجات 

ولمتحقوووق مووون صوووحة هوووذا الفووورض قوووام الباحوووث بحسووواب تحميووول التبووواين الأحووووادي 
Anova ( تحميووول التبووواين الأحوووادي 54لمفوووروق بوووين الطووولاب والطالبوووات، ويوضوووح جووودول )
Anova  الأربعة  الإرشاديةالات الحاجات ق بين الطلاب والطالبات في أولويات مجلمفرو. 
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 (14جدول )
لمفروق بين الطلاب والطالبات في أولويات مجالات  Anovaتحميل التباين الأحادي 

 الأربعة  الإرشاديةالحاجات 
المتغير  المتغير التابم

 التصنيفي
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
م مرب

 المتوسط
 الدلالة ف

 الإرشاديةمجال الحاجات 
 لممشكلات

  ير دالة 5.4 9.25 5 9.22 بين المجموعات النوع
 2.25 252 542.2 داخل المجموعات

 --- 255 5422.3 الكمي
 الإرشاديةمجال الحاجات 
 الشخصية

  يردالة 2.52 2.552 5 2.55 بين المجموعات النوع
 2.25 229 5422.29 داخل المجموعات

 --- 252 5422.45 الكمي
 الإرشاديةمجال الحاجات 
 الأكاديمية

  ير دالة 5.36 52.23 5 52.23 بين المجموعات النوع
 6.22 255 5462.5 داخل المجموعات

 --- 254 5422.52 الكمي
 الإرشاديةمجال الحاجات 
 للاستدامة

  ير دالة 5.52 52.92 5 52.92 بين المجموعات النوع
 9.96 254 2552.9 داخل المجموعات

 --- 253 2563.93 الكمي

( عدم وجود دلالة إحصائية لمنوع )طولاب وطالبوات ( عموى 54يتضح من جدول )
اسوتدامة (  –أكاديميوة  –شخصية  –الأربعة ) مشكلات  الإرشاديةأولوية مجالات الحاجات 

يووات فووي الحاجووات الأربعووة  ومكافحووة الجامعووة لمتمييووز عمووى ، وهووذا يعووود إلووى تسوواوي الأولو 
أسووواس النووووع ، إلوووى جانوووب كوووون التنافسوووية فوووي المسوووتوي الدراسوووي والمسوووتقبل المهنوووي ليسوووت 
مرتبطووة بووالنوع ، وقوود اختمفووت النتيجووة الحاليووة مووم مووا توصوول لووه محموود الطحووان وسووهام أبووو 

، إلا أن  الإرشواديةفوي الحاجوات  ( من وجود اختلافات بوين الوذكور والإنواث2225عيطة ) 
، واخووتلاف فووي طبيعووة جامعووة هميوبوووليس  الإرشوواديةهنوواك اخووتلاف فووي مجووالات الحاجووات 

عووون طبيعوووة الجامعوووة الهاشووومية الأردنيوووة ، واتفقوووت النتيجوووة الحاليوووة موووم موووا توصووول لوووه راموووي 
 أو فوووي تفاعموووه موووم الإرشوووادية( مووون أنوووه لا يوجووود فوووروق  فوووي الحاجوووات 2252طشوووطوش ) 

متغيوووورات المسووووتوي الدراسووووي أو الإقامووووة مووووم الأهوووول ، وبوووور م هووووذ  الاتفوووواق والاخووووتلاف مووووم 
الدراسووتين السووابقتين إلا أن مووا تهووتم بووه الدراسووة الحاليووة يركووز أكثوور عمووى أولويووات الحاجووات 

 بذاتها. الإرشاديةوليس عمى مجالات الحاجات   الإرشادية
 نتائا الفرض الرابع وتفسيرىا : -4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصوائيا فوي أولويوات لرابم عمى أنه : " ينص الفرض ا
اسووتدامة (  تبعووا لمتغيوورات نوووع  –أكاديميووة  –شخصووية  –)مشووكلات  الإرشوواديةالحاجووات 

 " . الدراسة والفرقة الدراسية
ولمتحقووووق موووون صووووحة هووووذا الفوووورض قووووام الباحووووث بحسوووواب تحميوووول التبوووواين المتعوووودد 

Multivariate Analysis of Variance ( 52( و)56( و)53، وتوضوووح جوووداول )
 ( ذلك .22( و)59( و)52و)
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 (15جدول )
اختبارات الدلالة لتحميل التباين المتعدد لمتغيرات نوع الدراسة والفرقة الدراسية و تفاعل 

 الإرشاديةنوع الدراسة في الفرقة الدراسية في الاستجابة عمى استبيان أولويات الحاجات 
 الدلالة ف اختبار الدلالة يالمتغير التصنيف
 ويمكس لامدا نوع الدراسة

Wilks Lambda 

5.229 2.25 

 الجذر الأوسم لروي الفرقة الدراسية
Roy`s Largest Root 

4.55 2.25 

 الجذر الأوسم لروي الفرقة الدراسية×نوع الدراسة
Roy`s Largest Root 

5.32 2.25 

 ( 16جدول )
لمتغيرات )نوع الدراسة والفرقة الدراسية وتفاعميما (  Manovaتحميل التباين المتعدد 

                 –شخصية  –) مشكلات  الإرشاديةفي الاستجابة عمى أولويات الحاجات 
 استدامة( –أكاديمية 

 الدلالة ف مربم المتوسط درجات الحرية مجموع المربعات المتغير التابم مصدر التباين
 2.25 5.5 59.5 55 242.3 المشكلات النموذج المصحح

  ير دالة 5.2 55.2 55 532.6 الشخصية
  ير دالة 5.5 9.5 55 525.2 الأكاديمية
 2.25 2.9 24.2 55 522.9 الاستدامة

  ير دالة 2.2 52.6 2 53.2 المشكلات نوع الدراسة
  ير دالة 2.3 56.3 2 55.5 الشخصية
  ير دالة 2.4 56.2 2 55.2 الأكاديمية

 2.23 5.3 29.2 2 39.2 ستدامةالا
 2.25 5.4 25.5 4 23.5 المشكلات الفرقة الدراسية

  ير دالة 5.3 52.5 4 45.4 الشخصية
  ير دالة 2.22 3.5 4 25.5 الأكاديمية
  ير دالة 5.6 54.26 4 36.2 الاستدامة

 نوع الدراسة
× 

 الفرقة الدراسية

 2.25 5.5 59.3 2 556.6 المشكلات
 2.23 2.5 53.5 2 526.2 يةالشخص

  ير دالة 5.2 55.6 2 25.3 الأكاديمية
  ير دالة 5.23 2.9 2 62.9 الاستدامة

   6.3 542 926.3 المشكلات الخطل
   6.5 542 962.4 الشخصية
   6.2 542 5252.5 الأكاديمية
   2.4 542 5249.9 الاستدامة

    562 59952 المشكلات المجموع
    562 59224 ةالشخصي
    562 59225 الأكاديمية
    562 54645 الاستدامة
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 ( 17جدول )
المتوسطات اليامشية لنوع الدراسة في الاستجابة عمى استبيان الحاجات 

 استدامة ( –أكاديمية  –شخصية  –)مشكلات الإرشادية
 المتوسط نوع الدراسة المتغير التابم
 52.2 صيدلة مشكلات

 55.29 إدارة
 2.9 هندسة

 52.29 صيدلة شخصية
 52.25 إدارة

 2.2 هندسة
 52.5 صيدلة أكاديمية

 55.5 إدارة
 52.5 هندسة

 9.6 صيدلة استدامة
 2.3 إدارة

 52.2 هندسة

 ( 18جدول )
المتوسطات اليامشية لمفرقة الدراسية في الاستجابة عمى استبيان الحاجات 

 استدامة ( –أكاديمية  – شخصية –)مشكلات الإرشادية
 المتوسط الفرقة الدراسية المتغير التابم
 9.3 الأولى مشكلات

 2.9 الثانية
 52.3 الثالثة
 55.6 الرابعة
 52.2 الخامسة

 9.2 الأولى شخصية
 9.2 الثانية
 9.6 الثالثة
 55.5 الرابعة
 52.2 الخامسة

 55.5 الأولى أكاديمية
 9.5 الثانية

 52.5 لثالثةا
 55.25 الرابعة
 55 الخامسة

 55.2 الأولى استدامة
 2.3 الثانية
 52.3 الثالثة
 9.23 الرابعة
 2.3 الخامسة
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 ( 19جدول )
بيان الفرقة الدراسية للاستجابة عمى است × المتوسطات اليامشية لتفاعل نوع الدراسة

 (الشخصية –)المشكلات  الإرشاديةأولويات الحاجات 
 المتوسط الفرقة الدراسية نوع الدراسة المتغير التابم
 52.5 الأولى الصيدلة المشكلات

 52.2 الثانية
 9.3 الثالثة
 55.5 الرابعة
 2.4 الخامسة

 52.5 الأولى الإدارة
 9.6 الثانية
 52.5 الثالثة
 55.2 الرابعة
 52.2 الخامسة

 6 الأولى الهندسة
 2 نيةالثا

 52 الثالثة
 52 الرابعة
 55 الخامسة

 52.6 الأولى الصيدلة الشخصية
 52.55 الثانية
 52 الثالثة
 55.5 الرابعة
 2.2 الخامسة

 52.5 الأولى الإدارة
 52.2 الثانية
 52 الثالثة
 52.5 الرابعة
 2 الخامسة

 2 الأولى الهندسة
 2.3 الثانية
 2 الثالثة
 52.4 الرابعة
 55.5 الخامسة

 (  71جدول )
اتجاه الفروق باستخدام اختبار شيفيو للاستجابة عمى استبيان أولويات الحاجات 

 ىندسة ( –إدارة  –) حاجات الإرشاد للاستدامة ( تبعا لنوع الدراسة )صيدلة  الإرشادية
 لدلالةا الخطل متوسط الفرق نوع الدراسة المتغير التابم
 2.23 2.42 *5.222 إدارة صيدلة الاستدامة

  ير دالة 2.22 2.644 هندسة
 2.23 2.42 *5.222 صيدلة إدارة

 2.23 2.26 *5.592 هندسة
  ير دالة 2.22 2.644 صيدلة هندسة

 2.23 2.26 *5.592 إدارة
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 ( 71جدول )     
ابة عمى استبيان أولويات الحاجات اتجاه الفروق باستخدام اختبار شيفيو للاستج

) حاجات الإرشاد لممشكلات وحاجات الإرشاد للاستدامة ( تبعا لمفرقة الدراسية  الإرشادية
 ) من الفرقة الأولى لمخامسة(

 الدلالة الخطل متوسط الفرق الفرقة الدراسية المتغير التابم
  ير دالة 2.34 5.55 الثانية الأولى مشكلات

  ير دالة 2.62 2.449 الثالثة
  ير دالة 2.36 2.622 الرابعة
  ير دالة 2.22 2.2226 الخامسة

  ير دالة 2.34 5.55 الأولى الثانية مشكلات
  ير دالة 2.65 2.225 الثالثة
 2.23 2.32 *5.939 الرابعة
  ير دالة 2.23 5.522 الخامسة

  ير دالة 2.62 2.499 الأولى الثالثة مشكلات
  ير دالة 2.63 2.225 الثانية
  ير دالة 2.63 5.222 الرابعة
  ير دالة 2.24 2.222 الخامسة

  ير دالة 2.36 2.622 الأولى الرابعة مشكلات
 2.23 2.32 *5.939 الثانية
  ير دالة 2.63 5.222 الثالثة
  ير دالة 2.26 2.232 الخامسة

  ير دالة 2.22 2.222 الأولى الخامسة مشكلات
  ير دالة 2.23 5.522 الثانية
  ير دالة 2.24 2.2222 الثالثة
  ير دالة 2.26 2.232 الرابعة

 2.23 2.64 *2.52 الثانية الأولى استدامة
  ير دالة 2.29 2.292 الثالثة
  ير دالة 2.66 2.225 الرابعة
  ير دالة 2.95 5.23 الخامسة

 2.23 2.64 *2.52 لأولىا الثانية استدامة
 2.25 2.24 *5.22 الثالثة
  ير دالة 2.65 5.59 الرابعة
  ير دالة 2.22 2.952 الخامسة

  ير دالة 2.29 2.292 الأولى الثالثة استدامة
 2.25 2.24 *5.22 الثانية
  ير دالة 2.26 5.26 الرابعة
  ير دالة 2.99 2.53 الخامسة

  ير دالة 2.66 2.225 الأولى ةالرابع استدامة
  ير دالة 2.65 5.59 الثانية
  ير دالة 2.26 2.62 الثالثة
  ير دالة 2.29 2.426 الخامسة

  ير دالة 2.95 5.23 الأولى الخامسة استدامة
  ير دالة 2.22 2.952 الثانية
  ير دالة 2.99 2.53 الثالثة
  ير دالة 2.29 2.426 الرابعة
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                        (  أن اختبوووووارات الدلالوووووة تعطوووووي قيمووووواً دالوووووة 53ويمكووووون ملاحظوووووة مووووون جووووودول ) 
            إحصوووائيا لنمووووذج تحميووول التبووواين الوووذي توووم اختبوووار  ، فقووود أظهووور اختبوووار ) ويمكوووس لامووودا ( 

،  الأربعووة الإرشوواديةو ) جووذر روي الأوسووم ( دلالووة إحصووائية لأولويووات مجووالات الحاجووات 
(  عدم وجود فوروق دالوة 56مما يؤكد الاطمئنان لسلامة التصميم المختبر، وأوضح جدول )

أكاديميووة( تبعووا لنوووع  –شخصووية  –) مشووكلات  الإرشوواديةاحصووائيا  فووي أولويووات الحاجووات 
إدارة أعمووال ( ، ولكوون توجوود فووروق دالووة إحصووائيا فووي أولويووة  –هندسووة  –) صوويدلة  الدراسووة

) حاجوووات الإرشووواد للاسوووتدامة ( تبعوووا لنووووع الدراسوووة ، ويوضوووح اختبوووار  الإرشووواديةالحاجوووات 
( أن الدلالة في أولوية حاجات الإرشاد للاستدامة كانت دالة بمتوسط  22)شيفيه ( بجدول )

(   9.6( لصوووووالح طووووولاب كميوووووة الصووووويدلة بمتوسوووووط ) 2.23( عنووووود مسوووووتوي )53222فووووورق )
مموووا يعنوووي أن حاجوووات الإرشووواد للاسوووتدامة  (  ،2.3مقارنوووة بطووولاب كميوووة الإدارة بمتوسوووط ) 

مطمووب أعمووى لوودي طوولاب كميووة الصوويدلة ، ويمكوون مناقشووة ذلووك فووي ضوووء الطبيعووة الخاصووة 
بنوع الدراسة ، فنوع الدراسة )إدارة ( مقابل )الصيدلة ( يجعل مجال التنمية المسوتدامة أقورب 

كوووذلك الحوووال بالنسوووبة موووا يكوووون لطووولاب الإدارة والاقتصووواد وخاصوووة فوووي طبيعتوووه النظريوووة ، و 
لطوولاب الهندسووة ، حيووث اتجووه الفوورق أيضووا فووي حاجووات الإرشوواد للاسووتدامة  لصووالح طوولاب 

( وكووووان متوسووووط الفوووورق  2.3( مقابوووول طوووولاب الإدارة بمتوسووووط ) 52.2الهندسووووة بمتوسووووط )
( ، ممووا يعنووي أن طوولاب الهندسووة كووانوا أعمووى فووي حاجووات  2.23( عنوود مسووتوي )5.592)

بالاسوتدامة موون طولاب الإدارة ، ويعنووي ذلوك أن طوولاب الإدارة كوانوا الأقوول  الإرشواد المرتبطووة
 من طلاب الكميات الأخري في حاجات الإرشاد للاستدامة.

( عووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصوووائيا فوووي أولويوووات الحاجوووات  56وأوضوووح جووودول ) 
روق دالووة اسووتدامة( تبعووا لمفرقووة الدراسووية ، ولكوون توجوود فوو –أكاديميووة  –)شخصووية  الإرشووادية

)حاجات الإرشواد لممشوكلات( تبعوا لمفرقوة الدراسوية ،  الإرشاديةإحصائيا في أولوية الحاجات 
(  أن الفووروق تمركووزت فيمووا بووين الفرقووة الثانيووة بمتوسووط 25وأوضووح  اختبووار شوويفيه جوودول )

( لصوالح 5.93( ، وكان فرق المتوسوط بينهموا )55.6( مقابل الفرقة الرابعة بمتوسط )2.9)
لممشوكلات أعمووى موون الفرقووة  الإرشوواديةقوة الرابعووة ، ممووا يعنووي أن الفرقوة الرابعووة حاجاتهووا الفر 

الثانية. ، ويدل ذلك عموى أن الاقتوراب مون إنهواء الدراسوة يقتورن بمشوكلات مون قبيول الخوروج 
لسوووق العموول ورؤيووة لممسووتقبل ، بينمووا الفرقووة الثانيووة ارتبطووت بووالتكيف مووم الجامعووة ومحتوووي 

لعممي والقيموي ضومن قسوم ) البرنوامج الأساسوي( ، وبالتوالي فالمشوكلات أقول دلالوة البرنامج ا
 من طلاب الفرق النهائية.
× ( أنووه لا يوجوود تفاعوول دال إحصووائيا لتفاعوول ) نوووع الدراسووة 56وأوضووح جوودول )

)الأكاديميوة والاسوتدامة( ،  الإرشواديةالفرقة الدراسية ( في الاستجابة عمى أولويات الحاجات 
الفرقة الدراسية( في الاستجابة عمى أولوية × ن يوجد تفاعل دال إحصائيا ) لنوع الدراسة ولك

( لأولويوة الحاجوات 59)المشكلات و الشخصوية( ، واتضوح مون جودول ) الإرشاديةالحاجات 
الفرقووة الدراسووية ( كووان لصووالح × لممشووكلات وتفاعمهووا مووم نوووع الدراسووة )الصوويدلة  الإرشووادية
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( ، وتعنووي هووذ  النتيجووة لتفاعوول  2.4( وأقوول متوسووط الفرقووة الخامسووة )52.5الفرقووة الأولووى )
 الإرشووواديةالفرقوووة الدراسوووية ( أن الحاجوووات × أولويوووة المشوووكلات موووم نووووع الدراسوووة )الصووويدلة 

 أعمى لدي طلاب الفرقة الأولى وتقل في الفرقة النهائية .
الفرقوووة × الإدارة  وأموووا فوووي نتيجوووة أولويوووة المشوووكلات وتفاعمهوووا موووم نووووع الدراسوووة )

( كان لصالح الفرقة الرابعة ، وأقل متوسط 55.22الدراسية ( فقد اتضح أن أعمى متوسط  )
الفرقوة الدراسوية ( × ( كان لصالح الفرقة الثانيوة ، وأموا لتفاعول نووع الدراسوة )الهندسوة  9.6)

الفرقووة ( لصووالح  6( لصوالح الفرقووة الخامسووة وكووان أقول متوسووط ) 55فكوان أعمووى متوسووط ) 
الأولووى ، وهووذا يوودل عمووى أن دخووول نوووع الدراسووة )الهندسووة ( جعوول الفرقووة الأولووى بحاجووات 

 لممشكلات. الإرشاديةإرشادية لممشكلات أقل والفرقة الخامسة أعمى في الحاجات 
الفرقووووة × ( المتوسووووطات الهامشووووية لتفاعوووول نوووووع الدراسووووة 59كمووووا يوضووووح جوووودول )

الشخصية ، فقد اتضح فيموا يتعموق  الإرشاديةت الحاجات الدراسية في الاستجابة عمى أولويا
( كووان لمفرقووة الأولووى ، 52.6الفوورق الدراسووية أن أعمووى متوسووط )× بنوووع الدراسووة )الصوويدلة( 

 الإرشوووادية( كوووان لمفرقوووة الخامسوووة، مموووا يعنوووي أن أولويوووات الحاجوووات 2.25وأقووول متوسوووط )
نووع الدراسوة )الصويدلة(، وأوضوح  الشخصية كانت أعموى لطولاب الفرقوة الأولوى بالتفاعول موم

الفرقووة الدراسووية فوووي الاسووتجابة عموووى أولويووات الحاجوووات × التفاعوول أيضووا بوووين نوووع الدراسوووة 
الفرقووة الدراسووية أن × الشخصووية ، فقوود اتضووح فيمووا يتعمووق بنوووع الدراسووة )الإدارة(  الإرشووادية

الح الفرقووووة ( لصوووو52.52وسووووط )( لصووووالح الفرقووووة الرابعووووة ، وأقوووول مت52.5أعمووووى متوسووووط )
الشخصوية  الإرشوادية، مما يعني أن طلاب الفرقة الرابعة أعمى في أولويات الحاجات الأولى

 من طلاب الفرقة الأولى .
× فاعل بين نوع الدراسوة )الهندسوة(( أن اتجا  الفرق في الت59ويتضح من جدول )

كوووان لصوووالح الشخصوووية  الإرشووواديةالفرقوووة الدراسوووية فوووي الاسوووتجابة عموووى أولويوووات الحاجوووات 
( لمفرقوة الثالثوة، مموا يعنوي أن الفرقوة 2( مقابل أقل متوسط )55.5الفرقة الخامسة بمتوسط )

 الخامسة كان لديها أولويات حاجات إرشادية شخصية أعمى من الفرق الأقل.
وقووود اتفقوووت نتيجوووة الفووورض الرابوووم فوووي مجممهوووا موووم موووا توصووومت لوووه دراسوووة توركوووان 

لودي الطوولاب بتقوودم السوونوات  الإرشوواديةفوات الحاجووات ( حيووث أشووارت لاختلا2252دوجوان )
تركزت في السنة النهائية ، والمقارنات في الدراسوة  الإرشاديةالدراسية ، وان أ مب الحاجات 

فووي الفرقووة الأولووى وفووي الفوورق النهائيووة ،  الإرشوواديةالحاليووة تجعوول معظووم أولويووات الحاجووات 
ة الحاليووة مووم مووا توصوومت لووه دراسووة عبوود او واتفقووت أيضووا نتيجووة الفوورض الرابووم فووي الدراسوو

تبعووا لاخووتلاف  الإرشووادية( موون وجووود فووروق فووي الحاجووات 2254باقووادر و عبووداو وردات )
( مون 2254، واتفقت أيضوا تموك النتيجوة موم نتيجوة دراسوة يمودز يموسوي وآخورون )التخصص

 تبعا لمفرقة الدراسية. الإرشاديةوجود اختلاف في الحاجات 
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نويووه فووي الختووام أن موون الصووعوبات التووي واجهووت الدراسووة الحاليووة عوودم ويجوودر الت
فل موووووب الدراسوووووات السوووووابقة درسوووووت  الإرشووووواديةتووووووفر دراسوووووات تبحوووووث أولويوووووات الحاجوووووات 

وليس الأولويات، ومن الصعوبات أيضا عودم وجوود حوالات لجامعوات  الإرشاديةالاحتياجات 
ليووتم اسووتخدام البيانووات   -ة المسووتدامة كجامعووة متوجهووة لمتنميوو –مماثمووة لجامعووة هميوبوووليس 

والدراسووات التووي أجريووت عميهووا فووي التفسووير والشوورح لمنتووائج ممووا جعوول تفسووير النتووائج الحاليووة 
 .الإرشاديةيرتبط بشكل جزئي بالدراسات السابقة في مجال تحديد الحاجات 

 توصيات الدراسة :
ذا كوان لمدراسوة الحاليووة أن تودلي بتصووورات حوول إمكووان ا لإفوادة موون نتائجهوا فوونن وا 

نموووا مووون  هوووذ  التصوووورات لووون تتعموووق فقوووط بجامعوووة هميوبووووليس كجامعوووة متوجهوووة للاسوووتدامة وا 
 الممكن أن تفيد في أي جامعة مصرية أو عربية :

أهمية كبيرة في الجامعات مما يحسن  الإرشاديةضرورة أن يتم إيلاء استكشاف الحاجات  -
 وي.نوعية التعميم والتوجيه النفسي والترب

ضرورة التركيز عمى الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي لطلاب السنة الأولى باعتبار جدة  -
 الحرم الجامعي وطبيعة التخصص فيه.

التي ستقدم لمطلاب بناء عمى الدراسة الاستطلاعية  الإرشاديةضرورة تخطيط الحاجات  -
لأدبيات الخاصة التي ستتم بكل جامعة أو كمية، يتحدد ذلك أيضا بناء عمى مراجعة ا

 الإرشادية، ويفضل أن يكون الإطار الأساسي لمحاجات  الإرشاديةبالاحتياجات 
حاجات الإرشاد الأكاديمي  –)تخطيطا وتقديما( عمى أساس )حاجات الإرشاد الشخصي 

حاجات الإرشاد المرتبطة بالنواحي  –حاجات الإرشاد المرتبطة بحل المشكلات  –
حاجات الإرشاد المرتبطة بالاستدامة باعتبارها توجه عالمي  –المهنية وتخطيط المستقبل 

 يسهم في تنمية إنسانية وبيئية متكاممة(
والتوجيهية المرتبطة بالمهنة لدي طلاب السنة النهائية ،  الإرشاديةزيادة جرعة الحاجات  -

 بحيث ينفتحون لممستقبل ولديهم رؤية بالفرص والإمكانات التي يمكن أن يصموا لها.
 دراسات المقترحة:ال
الحاجات الإرشادية كمايدركها طلاب الجامعة من الريف والحضر وتبعا لممستوي  -

 الإجتماعي الاقتصادي .
 .الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة كما يدركها أعضاء هيئة التدريس  -
 فعالية برنامج إثرائي لأعضاء هيئة التدريس بحاجات طلاب الجامعة الإرشادية. -
 
 
 



   

 
 م 9102  أكتوبرـ  لعدد السابعا

 

31 

 مركز الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط

 المراجع
ياد محمد يحيي . )  -اجتماعية  –)نفسية  الإرشاديةالحاجات  ( .2222أحمد محمد نوري وا 

، جامعووة الموصووول، مجمووة التربيووة والعموومدراسووية( لوودي طوولاب جامعووة الموصوول، 
 .525 – 294(، 5) 53العراق، 

 .، القاهرة : دار النهضة العربية نظريات الشخصية( . 5992جابر عبد الحميد جابر . )
 :Retrieved from HU . الرؤيوة والرسوالة (Feb 52 ,2259) عوة هميوبووليس .جام

https://www.hu.edu.eg/ar/about/vision/ 
لوودي طمبووة السوونة التحضوويرية فووي جامعووة  الإرشووادية( . الحاجووات 2252رامووي طشووطوش. )
، جامعوة الكويوت ، مجموس النشور مجمة دراسات الخمويا والجزيورة العربيوةالقصويم، 
 . 522 – 229، 52( السنة 546، ) العممي
، القواهرة : دار قبواء لمطباعوة والنشور  الإبداع في حول المشوكلات( .5999صفاء الأعسور .)

 .والتوزيم
 ، القاهورة : مكتبة الأنجومو المصورية. 55، ط القياس النفسي( . 2222صفوت فرج . )

لووودي  الإرشوووادية. الحاجوووات ( 2254عبووود او عبووود القوووادر باقوووادر وعبووود او محمووود وردات . )
عموم التربيوة المؤسسوة طمبة السنة التحضيرية في جامعة أم القري، 

( السونة 43، ) العربية لملاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية
53 ،559 – 545 . 

لطمبووة الكميووات التقنيووة فووي المممكووة  الإرشوواديةالحاجووات ( . 2252فهوود فرحووان الرويمووي . )
 ، رسالة ما جستير ، جامعة مؤتة الكرك.وديةالعربية السع

لووودي طمبوووة الجامعوووة  الإرشوووادية( . الحاجوووات 2225محمووود الطحوووان ، سوووهام أبوووو عطيوووة . )
 29،الجامعووة الأردنيووة ، مجمووة دراسووات العموووم التربويووةالهاشوومية، 

(5 ،)529 – 534 . 
، ترجموة  ة المتعوددةالتحميل النفسي والعمم المعرفي نظرية الشوفر ( . 2259ويمما بوتشي . )

وتقوووديم : فوووؤاد الووودواش، مراجعوووة عبووود او عسوووكر، القووواهرة : مكتبوووة 
 .الأنجمو المصرية

Astramovich, R & Coker, J. (7002). Program evaluation: The 

Accountability Bridge model for counselors. 

Journal of Counseling & Development, 58,                   

267-227. 



   

 
 م 9102  أكتوبرـ  لعدد السابعا

 

31 

 مركز الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط

Brunner, J., . Wallace , D., . Reymann, L., Sellers, J & . MCCABE, 

A. (7022). College Counseling Today: 

Contemporary Students and How Counseling 

Centers Meet Their Needs. Journal of College 

Student Psychotherapy, 75, 782–472. 

Dogan , T. (7027). A Long-Term Study of the Counseling Needs of 

Turkish University Students. Journal of 

Counseling & Development,00 (2) , 02-06. 

Freibergová, Z & Kulka, J. (7002). National Report for Czech 

Republic. In M. Katzensteiner, P. F. -Sama, & G. 

Rott, Guidance and Counseling in Higher 

Education in European Union Member States (pp. 

22-80). Narayana Press: Narayana Press. 

Guneri , O ., Aydın, G & Skovholt, T. (7004). Counseling Needs of 

Students and Evaluation of Counseling Services at a 

Large Urban University in Turkey. International 

Journal for the Advancement of Counseling, 78 

(2) , March , 247 - 222. 

Gupta, , K., Sleezer, C., & Russ-Eft, D. (7002). A practical guide to 

needs assessment. San Francisco, CA: John Wiley 

& Sons. 

Hsu, P. (7004). An Assessment of Counseling needs of 

International Students at University of Wisconsin 

-Stout in Spring of 3002. Wisconsin: University of 

Wisconsin-Stout. 

Katzensteiner, M., Ferrer-Sama, P & Rott, G. (7002). Guidance and 

Counseling in Higher Education in European 

Union Member States. Finlandsgade: Narayana 

Press. 

Popescu , D., Pitică , I., & Vahnovanu Ana, D. (7022). Counseling 

Needsin Universities- Theory and Practice . the 

International Conference Education and 

Creativity for a knowledge based society (p. 8). 

Bucuresti: Osterreichish Rumanischer 

Akademischer Verein. 



   

 
 م 9102  أكتوبرـ  لعدد السابعا

 

37 

 مركز الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط

Ray , S. (7025, may 26). guide-writing-perfect-vision-statement-

examples. Retrieved from 

https://www.projectmanager.com/blog/: 

https://www.projectmanager.com/blog/guide-

writing-perfect-vision-statement-examples 

Rosenthal, H. (7005). Encyclopedia of Counseling. New York: 

Routledge. 

Schoenberg, M ; Aronoff, D ; Broley, P ; Chislett, L ; Coniglio, C ; 

Doyle, M ; Willihnganz, N. (2007). Guidelines for 

College and University Counselling Centres . 

Canadian University and College Counselling 

Association. 

Thompson, C & Rudolph, L. (2007). Counseling Children. CA, 

Brocksl, Gole.: 4
rd

 ed, pacific Grove 

Ulusoy, Y ; Varlıklı,G ;  Funda Dağ, F ; Sahranç, Ü & Tura , H . 

(7022). Determination of the Needs of University 

Students for Psychological Counseling and 

Guidance Services: The Case of Kocaeli University, 

Turkey ,  Educational Research and Reviews, 

May, 0 (20) , 756-704. 

Vickio , C. (7005). Designing and Conducting Grief Workshops for 

College Students. New Directions for Student 

Services, (272) , 22-80. 

Webster, M. ( 7070, feb 76). Priority. Retrieved from merriam-

webster dictionary: https://www.merriam-

webster.com/dictionary/priority 

Witkin, B & Altschuld, J. (2008). Planning and conducting needs 

assessments: A practical guide. Thousand Oaks, . 

CA: : Sage. 

 


