
 الدينيرهاب والإ الفتنة الطائفية معالجة قضايا 

  الاجتماعيةالدراما  في
  )•( حمدإلهام يونس  .د

  :المقدمة

 Civicبناء مجتمع ديمقراطي ومدني قوى دون وجود ثقافة مدنية كان أصبح من الصعوبة بم
Culture  يمية التي يستند على ترسيخ قيم الممارسة الديمقراطية وأسسها فالمبادئ والمعايير الق تساعد

هي نفسها التي تستند إليها الديمقراطية فكلاهما يستند إلى أسس ومبادئ التسامح  المدنيإليها المجتمع 
حل الخلافات فضلاً  فيوالديني والقبول بالتعددية والاختلاف والالتزام بالأساليب السليمة  والفكريالسياسي 

  .المؤسسات عن أسس ومبادئ المواطنة وسيادة القانون ودولة
عليه مبادئ التسامح والقبول بالتعددية  تترتب الذيإن الاعتراف بالغير هو الحجر الأول والأساس 

الهيمنة  فيوالرغبة الجامحة  العنصريوالعكس صحيح لأن إنكار الغير ينطلق من مفاهيم الاستعلاء 
و المقدمة الطبيعية والأساس إن إنكار وجود الآخر ه .الآخرالأصل وجود الطرف  فيالمطلقة التي تنكر 

ن أمهمة من الممكن  –إعلامية جماهيرية  وسيلة التليفزيونولا شك أن . الفلسفي لقيام الدولة الاستبدادية
ؤثر من خلالها على تلكها وتمالعديد من الآليات التي تهذا المجال من خلال  فيمارس دوراً مهماً ت

على شاشته سواء كانت أفلاماً أو مسلسلات وتهتم الدراما  الجمهور وأهمها الأعمال الدرامية المعروضة
تعكس هذه الدراما الشق المرتبط بموضوعات  مام(المختلفة  المصريمجتمع لالمصرية بمعالجة قضايا ا

ثبتت أبنسبة عالية من تفضيل المشاهدين كما  –ي الدراما كأحد الأشكال الإعلامية حظوت )المواطنة
والبحوث نظراً لما تقدمه من عالم يموج بالأحداث والمواقف والشخصيات كاديمية من الدراسات الأ الكثير

تشكيل مدركات الواقع لدى  فيالمتنوعة وإذا كان التلفزيون يقوم بدور مهم كبديل عن الخبرة المباشرة 
درامية لقلب هذه العملية ويتطلب ذلك دراسة وبحث المضمون الذى تقدمه المادة ا فيالجماهير فإن الدراما 

المجالات المختلفة  فيعلى مستوى الأفلام والمسلسلات لأبعاد المواطنة  المصريالتي يعرضها التلفزيون 
  . بمبادئ المسئولية الاجتماعية للإعلام وهو موضوع هذه الدراسة التزامهضوء  في

  :أهمية الدراسة

مة المجتمع من خلال تركيزها التنمية البشرية وخد فييمكن أن تقوم به الدراما  الذيأهمية الدور  -١
  .قوى مدنيعلى نشر المفاهيم الثقافية المرتبطة بتهيئة بيئة وطنية مواتية لبناء مجتمع 

                                                 

  أكاديمية الشروق/ للإعلام  العالي الدوليمدرس بالمعهد  )•(
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، و الانتماء ، و  الهوية(المختلفة فزيون والمواطنة يرصدت عديد من الدراسات العلاقة بين التل -٢
 ).الحرية والمشاركة السياسية، و التعددية وقبول الآخر 

لاهتمام بقضايا المواطنة والديمقراطية وحقوق الإنسان والتربية المدنية والثقافية ودور تزايد ا -٣
وتصاعد الدعوة إلى دمج كل أفراد المجتمع كمواطنين  الأهليالمنظمات غير الحكومية والعمل 

بسبب الدين أو العرق من الفئات الاجتماعية  لأيعلى قدم المساواة دون تمييز أو تهميش 
العمل العام لمجابهة تحديات ومحاولات عولمة الثقافة والحضارة ومن  فييم المشاركة وترسيخ ق

 .ثم المواطنة والديمقراطية
قديم قدم هذه الدولة إلا أنه  وبالتاليوذلك على الرغم من ارتباط مفهوم المواطنة بنشأة الدولة الحديثة 

إعادة اكتشاف على مستوى العلوم  ى باهتمام نسبي كبير وكأنه موضعظيحيلاحظ أن هذا المفهوم 
على مستوى الدراسات الثقافية والتربوية فضلاً عن أدبيات منظمات المجتمع و السياسية والاجتماعية كما 

  .)١( التطبيقينجد اهتماماً متزايداً بمفهوم المواطنة سواء على المستوى النظري أو . المدني
ر السلبية التي يراها الشباب لمشاهدة المسلسلات أن هناك العديد من الآثا )٢( الدراساتأثبتت  -٤

أن المسلسلات العربية لا تحافظ على القيم الدينية % ٥٣التلفزيونية العربية، فمثلاً ترى نسبة 
فقط أن المسلسلات العربية تحافظ على القيم الدينية % ١٥.٥بينما ترى نسبة  المصريللمجتمع 
 سلبيتأثير  لهافزيون يالعربية التي يعرضها التل ن المسلسلاتأ% ٢٤وترى نسبة  .لمجتمعنا

 . المصريعلى الهوية الثقافية والدينية للمجتمع 
حداثة موضوع الدراسة فإنه على حد علم الباحثة لم تتناول الدراسات الإعلامية دراسة تحليلية  -٥

 .الدينيعالجت قضية الفتنة الطائفية والإرهاب  اجتماعيةلدراما 
التعرف على طريقة تناول الدراما الاجتماعية للأنماط السلوكية التي يندر ضرورة مما يتطلب 

تلعبه الدراما  الذىوذلك لأهمية الدور الكبير ) التعامل مع الآخر(لدراما المصرية ا فيتناولها 
  .وكذلك إشكالية التوحد مع الأفكار والقيم التي تعرضها الدراما المصريالمجتمع  في

 :مشكلة الدراسة

 في الدينيرهاب امية لقضايا الفتنة الطائفية والإلمعالجة الدر ا الوقوف على فيد مشكلة الدراسة تتحد
 وأحداثلما كان لهذه الفترة من خصوصية سياسية  ٢٠١٢رمضان  فيالتي عرضت الدراما الاجتماعية 

 الانفجاردث وحة ليلة رأس السن حتفالاتاوسط  ٢٠١١كنيسة القديسين يناير  انفجار( طائفية إرهابية
 الاحتفالا خلال مصابً  ٩٧ ا، وفردً  ٢٤حوالى  راح ضحيته يوالذمنطقة سيدى بشر بالإسكندرية  في

 ومرامينا سمار جرجكنيسة الشهيدين حيث حدث حريق لكنيسة الشهيدين –بعيد القداس ورأس السنة 
اسبيرو حيث أحداث م، و ٢٠١١مارس  ٦ فيبمحافظة حلوان  قرية صول التابعة لمركز أطفيح في

حتجاج وللاكنيسة الشهيدين  للمطالبة بإعادة بناء أمام مبنى  ماسبيرو مسيحيلاف آ ٥ اعتصم
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عودة الخطاب الطائفي للظهور إلى  مما أدي ) وتوصيل صوتهم لوسائل الإعلام وللتعبير عن مطالبهم
ة عقلاء الوطن والمثقفين إلى دعو بدوره الأمر الذى أدى  المصري والثقافيالأداء السياسي والإعلامي  في

العنف الطائفي والتعصب والتميز واحترام الآخر والتسامح والحرية الدينية والمواطنة القائمة على  بذإلى ن
سود تة يالحقوق والمسئوليات واحترام سيادة القانون والممارسة الديمقراطية وإقامة دولة مدن فيمبدأ المساواة 

إطار نظرية المسئولية  فيمجملها قيم المواطنة والديمقراطية وذلك  فيل يجابية والتي تمثالإفيها القيم 
عرض الأفكار  فيتوى الإعلامي وما تحمله هذه النظرية من ضرورة التوازن بين الحرية حالاجتماعية للم

  .دة والمسئولية الذاتية لوسائل الإعلام نحو مصلحة المجتمعاالدرامية الج

  :أهداف الدراسة

  :دراسة إلى تحقيق عدة أهداف منهاتسعى هذه ال
  الدينيرهاب والإ طائفيةالاعية لقضية الفتنة عرض كيفية معالجة الأعمال الدرامية الاجتم -١
 . الدراما الاجتماعية فيالكشف عن أبعاد معالجة مفهوم قبول الآخر  -٢
 .الدراما الاجتماعية وعلاقة كل منهما بالآخر فيخر دراسة صورة الأنا والآ -٣
 .ى التزام الأعمال الدرامية بمبادئ المسئولية الاجتماعية نحو المجتمعمعرفة مد -٤

  :الدراسة فيأهم المفاهيم المستخدمة 

  :الفتنة الطائفية -

والعلاقات الطيبة بين المسلمين  الدينيللتسامح " وصريحا ،واضحا" كل ما يمكن أن يشكل تهديدا هي
والإرهاب  شكل من أشكال التعصب والتطرف "أيضا وهي الحاضر والمستقبل فيمصر  في نوالمسيحيي

   ٣والفكري الديني
  :الطائفي -

بحسب معجم أوكسفورد هو الشخص الذي يتبع بشكل متعنت طائفة معينة، أي أنه الذي يرفض 
الطوائف الأخرى ويغبنها حقوقها، أو يُكسب طائفته تلك الحقوق التي لغيرها، تعاليا على بقية الطوائف، 

صبا ضدها، في حين لا يعني مجرد الانتماء إلى طائفة، أو فرقة، أو مذهب، جعل أو تجاهلا لها وتع
الإنسان المنتمي طائفيا، كما لا يجعله طائفيا عمله لتحسين أوضاع طائفته، أو المنطقة التي يعيش فيها، 

  ٤.دون إضرار بحق الآخرين
  : الدراما الاجتماعية -

  .ا الاجتماعية التي تشغل المجتمع والأسرة المصريةمحتواها على القضاي فيهي الدراما التي تركز 
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  : المواطنة - 
حقوق وواجبات نتاج حركتهم المستمرة والديناميكية والمتراكمة من يقصد بالمواطنة ما يتمتع به المواطنون 

البعد القانوني يعنى جودة الخدمات العامة  .شتىطنة أبعاد اعلى أرض الواقع بهذا المعني فإن للمو 
التعبير عن الخصوصية الثقافية  فييعني الحق  الثقافيلة الاجتماعية بين المواطنين وأخيراً البعد والعدا

  . )٥(والهوية والذات المتميزة 
ية ر وأن يتمتع المواطن بحريات فردية بالإضافة إلى حرية الضمير وحرية التعبير وحرية التنقل ح

س مجرد حائز على حقوق فردية ولكنه يمتلك جزءاً الزواج بالإضافة إلى ذلك يجب أن يكون المواطن لي
  . )٦( السياسيةمن السيادة 

سبيل المحافظة على كيانه وعلى  فيكل ما يتضمن حب الوطن والانتماء إليه والتضحية وهي أيضاً 
وما تتضمنه الهوية الوطنية من منظومة الأنا والآخر  الوطن،الهوية الوطنية للأفراد الذين ينتمون لهذا 

  . إطار الدراما الاجتماعية المقدمة التلفزيون والسينما فيالعلاقة التي تربط بينهما و 
إشارة واضحة إلى مشاعر الحب والارتباط بالوطن  فيتأتى بمعنى حب الوطن  :كمصطلحالمواطنة 

فهي صفة المواطن والتي تحدد حقوقه  Citizenshipوما ينبثق عنها من استجابات عاطفة أما المواطنة 
وواجباته الوطنية ويعرف الفرد حقوقه ويؤدي واجباته عن طريق التربية الوطنية وتتميز المواطنة بنوع 

أوقات السلم والحرب، والتعاون مع المواطنين الآخرين عن  فيخاص من ولاء المواطن لوطنه وخدمته 
ها الجميع وتوحد يصبو ل التيتحقيق الأهداف  فيالرسمي والتطوعي  والفرديطريق العمل المؤسساتي 

  .الموازناتمن أجلها الجهود وترسم الخطط وتضع 
  : الأنا - 

ويتكون  ابه إلى نفسهسيطوره الأفراد أو الجماعات وتتبناه وتن تصورينسق  فهي والذات،هو الهوية 
من مجموعة من الخصائص الفيزيقية والنفسية والاجتماعية ومن عناصر ثقافية  التصوريهذا النسق 

يمكن وضع  وبالتالي )٧( بهاهداف والقدرات التي يعتمد عليها الأفراد أو تعتقد الجماعة انها تتسم كالقيم والأ
 المصري،سياق المجتمع  فيهذه الدراسة بأنها الذات المصرية الوطنية التي تنشأ  فيتعريف إجرائي للأنا 

  .الدراما الاجتماعية فيوالمقدمة 
  : الآخر - 

الوجود يعتمد إلى حد كبير على اختبار ما لدى هذه الذات  فيالذات  هو المغاير للذات وأن استمرار
ماهيته  فينسبى تعبير الآخر و  )٨( أخرىأو باكتشاف ما لدى الأخر من جهة  من غنى وخبرة بالتفاعل

ومن هنا يمكن القول إن  )٩( الخصوصيةبلورة الهوية وفى تنظيم  فيباعتبار ماله من وظيفة  وضروري
  .الدينيهذه الدراسة هي الآخر نفس  فيم الآخر المقصود بمفهو 
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  :تساؤلات الدراسة

  : تم تقسيم تساؤلات الدراسة وفقاً لطبيعة القياس على النحو التالي
  . ساؤلات العامةالت: أولاً 

  .العمل الدرامي فيما طبيعية التتر  -١
 .العمل الدامي فيالمستخدمة ما اللهجة المستخدمة  -٢
 ).هامشية –ثانوية  –رئيسية (بالشخصيات  ما طبيعة الأدوار الخاصة -٣
 .العمل الدرامي فيما السمات الإيجابية للشخصيات  -٤
 .العمل الدرامي فيما السمات السلبية للشخصيات  -٥
الشخص المتسم بالسمات الإيجابية أم السلبية أكثر قدرة على (ما قدرة الشخصية على التأثير  -٦

 ). التأثير
 ).الفعلبالقول أم ب(التأثير  ما أسلوب -٧
 .الدراما التي تم تحليلها فيما طبيعة القضايا المطروحة  -٨
 .ما طبيعة شخصية الآخر -٩

الآخر ) المسلم أو القبطي(عدد شخصيات التي تمثل الأنا ) الديني(ما هو الآخر الداخلي  - ١٠
 .طبقاً للمواقف الدرامية) المسلم أو القبطي(

 .ما موقف الأنا من الأخر الداخلي - ١١
 .الأعمال الدرامية في اتضحالديني كما  ما طبيعة التسامح - ١٢
 .الأعمال الدرامية فيما مدى ظهور فكرة السلام  - ١٣
 .ما طريقة التعبير عن ثقافة السلام - ١٤
 .وقبول الآخرالديني نشر مفهوم التسامح  فيما الاستمالات المستخدمة  - ١٥
 . المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر اتجاهما  - ١٦

هي تساؤلات تدرس العلاقة بين طبيعة ) العلاقات الإحصائية(بالجداول المركبة التساؤلات المرتبطة : ثانياً 
  :تقوم بها شخصيات العمل الدرامي مع متغيرات الدراسة التيالأدوار 
  .الدراميما العلاقة بين طبيعة الدور والسمات الإيجابية لشخصيات العمل  -١
 .الدراميعمل ما العلاقة بين طبيعة الدور والسمات السلبية لشخصيات ال -٢
 .ما العلاقة بين طبيعة الدور وقدرة الشخصية على التأثير -٣
إيجابية (تتحلى بها  التيما العلاقة بين طبيعة الدور ونوع الشخصية المؤثرة من حيث السمات  -٤

 ). أم سلبية
 ).بالقول أم بالفعل(ما العلاقة بين طبيعة الدور ونوع التأثير  -٥
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 ).أشكاله(أثير بالقول ما العلاقة بين طبيعة الدور والت -٦
 .ما العلاقة بين طبيعة الدور والقضايا التي تعالجها الدراما -٧
 . ما العلاقة بين طبيعة الدور وموقف الأنا من الآخر -٨

  :الإجراءات المنهجية

من الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف الظاهر وتحليلها وهي دراسة كمية وكيفية  :نوع البحث  - أ
الرسالة الإعلامية ودلالتها لاستنباط العلاقة بين  فيدلالات والرموز اللغوية تهتم برصد المعاني وال

قبول الآخر كأحد أبعاد الرمز والمعني وطرق بناء الأفكار وأهدافها لمعرفة كيفية معالجة مفهوم 
  .الدراما المرئية الاجتماعية فيالمواطنة 

الدراما الاجتماعية  فيع الدراسة التحليلية يتحدد مجتم  : الدراسة التحليلية وتحديد العينية مجتمع- ب
  . تعرض على الشاشة الصغيرة التيالمسلسلات التلفزيونية وأفلام السينما كل من  فيالمقدمة 

) الفنيالقالب (ج ضوء قالب الإنتا في اختيارهايتم ) قبول الآخر(تمثل متغير عينة عمدية : العينة 
  : وفيلممسلسل 

ما يعطي مات والمشاهد مدة زمنية مطولة ويتاح فيه عدد كبير من الحلق هل) تريزأخت (المسلسل  - 
  معالجة أعمق

دور السينما بشكل مكثف ثم العرض  فير من حيث العرض يكبانتشار  هفل) ومرقصحسن (م أما الفيل - 
عمر الشريف والفنان  العالميقنوات التلفزيون وبخاصة عندما يتعلق بنجوم شباك مثل الفنان  في

  .امام عادل
  :أخت تريز لعدة مبررات اختياروتم 
 والذي ٢٠١٢رمضان  فيعرض لأول مرة  الذيخت تريز أحدث حول مسلسل  الذيالجدل المتزايد  -١

تعرض لهجوم شديد من الجانبي المسلم والمسيحي بدعوى أنه يثير الفتن الطائفية والتحريض على 
قنوات الخاصة عرض هذا المسلسل تحول الأقباط إلى مسلمين ومن ناحية أخرى رفض بعض ال

  .مما أثار الكثير من التساؤلات
العالمي وراح ضحيتها بعض  العام الرأيأثارت  التي حماديجع احتواء المسلسل على مذبحة ن -٢

 .الأقباط
عانقة الشيخ للقسيس لم تعد مقنعة ولا ممشاهد " جة الروتينية لقضية الفتنة الطائفية مثل لن المعاإ -٣

لم " النسيج الواحد " و" عاش الهلال مع الصليب"وشعارات مثل  الحاليعة العصر تتناسب مع طبي
ن مفهوم الفتنة الطائفية أن ترسخ أتعد مجدية على المستوى الاجتماعي لأن الدراما من دورها 

يستغل الدين لتحقيق مصالح شخصية وهذا ما  ضمصر ولكن البع فيبمعناها العام غير موجودة 
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من خلال رصد الظروف الاجتماعية والسياسية للطرفين المسلم " خت تريز أ" يؤكده مسلسل 
 .والمسيحي مع التأكيد الكامل على القيم والتعاليم المشتركة بين الإسلام والمسيحية

وقد ذكر مخرج العمل انه تم اختراق الحدود والحواجز لعرض تفاصيل حياة الأقباط والمسلمين 
  . ما الاجتماعية والإنسانيةليس من الناحية العقائدية وإن

مجتمعية حول  اضطراباتوأنه دعت الحاجة إلى عمل هذا المسلسل بعد تداعيات الثورة وحدوث 
 . )١٠( المختلفةالوحدة الوطنية بعد أحداث حرق الكنائس 

المرحلة الحالية  فيحساسية أمر مطلوب جذور الفتنة الطائفية دون حرج أو مناقشة  )١١(وذكر النقاد  -٤
 .أن نواجه مشاكلنا بحسم لنتمكن من حلها الرضوىنا من لأن، 

عاشته مصر  الذيجاءت فكرة المسلسل مناسبة للظروف التي مرت بها البلاد والوقت الحرج  -٥
 . )١٢( الطائفيةوالأزمات المتكررة نتيجة الفتن 

 المسلسلات( للدراماتكون العينة ممثلة  الفكرة حيأحداثه تدور حول نفس  أن: الفيلم اختيارمبررات 
 )والافلام

  :وحدات القياس والعد

حولها المسلسل ) قبول الآخر(التي يدور ) الفتنة الطائفة(وهي عبارة عن الفكرة الرئيسية  :وحدة الموضوع
  .)الفيلملمسلسل أو ا(ا والأطروحات التي تتضمنها العمل الدرامي أو الفيلم التي تعبر عن القضاي

تربط  التيللتعرف على أنواع الشخصيات الدرامية وسماتها والعلاقات  استخدامهاوتم  :وحدة الشخصية
على الشخصيات التي تمثل جانب الأنا والشخصيات  وكذلك التعرفكل من المسلسلات والأفلام  فيبينها 

 .التي تمثل الآخر

 :فئات التحليل

  ):المضمون شكل ومحتوى(فئات خاصة بمعالجة مفهوم المواطنة على مستوى المضمون الدرامي 
هو مقدمة العمل الدرامي ونهايته لتحديد وتحليل شكل ومكونات هذا التتر ومدى : تتر العمل الدرامي -١

  .تعبيره عن أحداث العمل الدرامي
والمقصود بها اللغة التي تتحدثها الشخصيات الدرامية هل هي لغة عربية : لغة العمل الدرامي -٢

واللهجات العربية والمحلية التي تعبر عن الدول العربية  خالصة أو لغة عربية مختلطة بلغات أجنبية
 .والمدن المصرية

  .البدوية –الصعيدية  –الريفية  – الساحلية –ة يهل المقصود بها القاهر  :اللهجة
 . هامشية –ثانوية  –رئيسية : العمل فيتظهر  التيطبيعة أدوار الشخصيات  -٣
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النسبة لكل من الأنا والآخر وتضمن هذه يعني بها الشخصيات الدرامية ب :الشخصياتسمات  -٤
الصفات سمات إيجابية تدعم الشخصية أو سمات سلبية وهي السمات التي تؤخذ على الشخصية 

 .كنقطة ضعف
 .غير مؤثرة –مؤثرة : قدرة الشخصية على التأثير  -٥
م لا يوجد أحد من القائم بالتأثر هل القائم بالتأثير هو الشخص المتبنى للقيم الإيجابية ام السلبية أ -٦

 .الآخر فيمنهم يؤثر 
 .هل إيجابًا أم سلباً بالفعل ام بالقول :التأثيرطريقة  -٧
عمل الدرامي وقد تكون وهي الموضوعات التي تناولها ال :الدراميالقضايا التي عالجها العمل  -٨

 . سياسية أوأسرية  أوسياسة  أواجتماعية 
ونعني هنا الآخر الداخلي  .المشاهدكل  فيللذات المغاير  :الآخرقة تناول الآخر تحديد من هو يطر  -٩

  .الديني
التعاون والصداقة بين المسلمين والأقباط وتضحية المسلمين والأقباط من : طبيعة التسامح الديني - ١٠

 .الخارجيوالوقوف يداً واحدة أمام العدو  البعض أجل بعضهم
 .أسرى –جتمعي م – دوليونوع السلام  .الدراميالعمل  فيمدى ظهور فكرة السلام  - ١١
 .أو لغوى مرئيأسلوب  –العمل الدرامي  فيطريقة التعبير من قيمة قبول الآخر  - ١٢
 .نشر ثقافة قبول الآخر فيالاستمالات المستخدمة  - ١٣
 .اتجاه المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر - ١٤

ا بحيث تشمل فئات وتم تعديله) ١٣(ة من أساتذة الإعلام يمها من مجموعقيبحثية تم ت استمارة :أداة التحليل
  .التحليل وتحقق أهداف الدراسة

   :الصدق والثبات

   :الصدق: أولاً 
 فييرغب الباحث  الذيأو المفهوم  النظريقياس المتغير  فيالمقصود به صدق القياس المستخدم ودقته 

  .قياسه
   :الثبات: ثانياً 

  .ه مع ثلاثة من الباحثينؤ تم إجرا
   =معامل الثبات 

  
  :على النحو التاليفكانت النتائج 

  %٨٥=   الأولن الباحث والمحلل نسبة الاتفاق بي -١

  نقاط ا�تفاق بين المحللين× ٢
 نقاط المحلل الثاني+ نقاط المحلل ا�ول 
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 %٨٨=   نسبة الاتفاق بين الباحث والمحلل الثاني -٢
 % ٨٨=   المحاولتين في نسبة الاتفاق بين الباحث  -٣
 % ٨٧=  نسبة الاتفاق بين الباحث والمحللين الاثنين -٤

   :أساليب المعالجة الإحصائية

ات تم إدخالها بعد ترميزها إلى الحاسب الآلي ثم جرت معالجتها الانتهاء من جمع البيان بعد
تم إجراء  SPSSبرنامج التحليل الإحصائي المعروف  باستخدامالبيانات الإحصائية  واستخراج

  - : التاليةالإحصاءات 
  .البسيطة والنسب المئوية التكرارات-١
بين متغيرين وقد تم اعتبار وجود لدراسة مدى وجود علاقات ارتباطية  .Chiquase ٢ا كا اختبار-٢

  .٠.٠٥أو  ٠.٠٤علاقة بين المتغيرين عند مستوى معنوية 
   .(Nominal) الاسميللعلاقة بين متغيرين من المستوى  لدراسة الدلالات الإحصائية الامبد اختبار-٣

  :الدراسات السابقة

على المواطنة  Kim, Damhee and Kwak Najin, 2014: سياسات التنوع وتأثيرها التجريبي"
   )١٤( تجريبيةدراسة " والديمقراطية

تختبر هذه الدراسة العلاقة بين التعرض للمضمون الإعلامي المتنوع وتأثيره على مفهومي المواطنة 
  .والديمقراطية

وأجريت الدراسة على عينة من المجتمع الأمريكي تم سحبها بطريقة عشوائية من خلال أرقام 
مفردة لكى تكون ممثلة للمجتمع الأمريكي طبقاً للإحصاءات التي أعدها  ٣٠٠٦ فونات وبلغ عددهايالتل

 الأرضيفون يوبلغ حجم العينة التي أجريت معها مقابلة بالتل ٢٠٠٩مكتب الإحصاء السكاني لعام 
الدراسة  فيوقد تم دفع تعويضات مالية للأفراد مقابل مشاركتهم  ١٠٠١أما الهاتف المحمول  ٢٠٠٥

فقتهم على التعرض لمضمون إعلامي يتم تحديده طبقاً للهدف من الدراسة وبلغ عدد ومقابل موا
عبر الهاتف المحمول % ١٧.٥و الأرضيفون يعبر التل% ١٩.٦الاستجابات الكلية للمبحوثين حوالى 

  . استجابات المبحوثين بعد تعرضهم للمحتوي الإعلامي المحدد إجماليمن  ١٥٠٩وتم تحليل 
رض هؤلاء للمحتوى الإعلامي على الممارسة الديمقراطية تم سؤالهم عن مدى إرسالهم ولقياس تأثير تع

 في الرأيإيميل للبرامج الإخبارية أم عبر تويتر أم على مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة أو إبداء 
  .الأمور السياسية

حزب سياسي حصل  أين عرفت أهل حدث : ما لقياس تأثير التعرض على المواطنة فتم سؤالهم عنأ
  .الكونجرس الأمريكي فيعلى أغلبية 
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  :وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها

أن التعرض لمحتوى إعلامي متنوع له كثير من المنافع على الممارسات الديمقراطية لدى  -١
  . -  المشاركة السياسية وخاصة - الأمريكيالجمهور 

 خاص بأخبار الأحزاب الليبرالية والمحافظينأن التعرض المكثف للمحتوى الإعلامي ال -٢
سياسات التنوع  واضعيوعلى . ثار سلبية على الشعور بالمواطنة الديمقراطيةآوالديمقراطية له 

  . الاعتبار أثناء التخطيط للحملات الإعلامية للأحزاب المختلفة فيالإعلامي أخذ هذه النتيجة 
نشر ثقافة السلام  فيالفضائيات العربية  فيالمصرية دور الدراما "  :٢٠١٣)١٥( العزيز،نسرين عبد 

  "لدى طلبة الجامعات
فزيونية والسينمائية المصرية يالتعرف على الدور الذي تقوم به الدراما التل فيتتبلور مشكلة البحث 

  .القنوات فيالمقدمة 
 فينية المقدمة واعتمدت الباحثة على تحليل مضمون عينة من الأفلام المصرية والمسلسلات التلفزيو 

تقدمه هذه الأفلام والمسلسلات  الذيالقنوات الفضائية العربية التي يتم تحديدها لمعرفة طبيعة المضمون 
لتحديد علاقتها بثقافة السلام وكذلك إجراء دراسة ميدانية على عينة من طلبة الجامعات المصرية لمعرفة 

إدراكهم لثقافة السلام والاهتمام  فيالدراما  هتلعب الذيعادات وأنماط مشاهدة هؤلاء الطلبة للدراما والدور 
  .الدراما بنشر ثقافة السلام دوربها ومقترحاتهم بخصوص كيفية تفعيل 

  . لها كمدخل نظري الثقافيالدراسة على نظرية الغرس  تواعتمد
  :وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من أهمها

أحداثها بصرف  فيينة الدراسة حيث عبرت عنها الأفلام ع فيارتفعت نسبة ظهور ثقافة الآخر  -١
 فيالنظر عن هذا الآخر ولم تقتصر على ثقافة الأنا والآخر السياسي مدركة أن الإنسان يعيش 

 .منظومة اجتماعية دولية
: الأنا المسلم وموقفه نحو القبطي وتنوع سلوكهم على النحو التالي اتجاهيغلب الطابع الإيجابي على  -٢

 .القبطيخر الآالقبول بوجود  –د اتحا – تعاون- 
الأفلام التي تم تحليلها كان ضعيفاً على الرغم من وجود التعاون  فيظهور فكرة التسامح الديني  -٣

 .والصداقة بين المسلمين والأقباط
نسبة استخدام  وارتفعتنسبة الأفلام التي تحدثت عن ثقافة السلام بشكل غير مباشر  ارتفاع -٤

  . نشر ثقافة السلام يفالاستمالات العاطفية 
 (2012) B.D. Ravi, )والمسئولية الاجتماعية في الهند الإعلام": )١٦" .  

أو  النظريتهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الأوجه التجارية للوسائل الإعلامية والنموذج 
  . والحديثةخاصة مع تعدد وتنوع وسائل الإعلام بين التقليدية . أخلاقيات الممارسة الإعلامية
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إلا أن الباحثين  الهند أن المسئولية الاجتماعية هي أسطورة إعلامية فيحيث يرى النقاد 
وقت الانتخابات هي سلوكيات مهنية للإعلام حيث  فيأن سلوك القنوات التلفزيونية  نالإعلاميين يرو 

  .بارية إلى الأحزاب السياسيةلجأت القنوات التلفزيونية إلى بيع أوقات الإعلانات التي تتخلل النشرات الإخ
وكذلك تركز . تركز هذه الدراسة على أهمية التركيز على الشكل الإبداعي للوسائل الإعلامية

  .الرسالة الإعلامية سواء كانت إيجابية أم سلبية فيعلى القيم الموجودة 
  .رسالة الإعلاميةضوء المسئولية الاجتماعية لهذه ال فيوذلك بما تحمله هذه القيم من نوايا ودوافع 

  :واتضح من خلال الدراسة أن

وسائل الإعلام الهندية لا تعارض حركات الإصلاح الاجتماعية ولكنها تضع بعض القيود على  -١
حين أنها تسلط الضوء بنسبة أكبر على الاحتفالات  فيمناقشة السياسات التي تدعو إلى التغيير 

  .العامة
على قضايا تهجير الأشخاص، الخلافات الطائفية من  تركز وسائل الإعلام الهندية بدرجة أقل -٢

بالصور الساخنة والإعلانات والنماذج المسيئة وهذا بالطبع يتعارض مع مبادئ المسئولية  اهتمامها
 .الاجتماعية

معظمها مملوكه لأشخاص يديرون مصالحهم المادية والسيطرة  فيكما أن وسائل الأعلام الهندية 
  .ذا أيضاً يتعارض مع المسئولية الاجتماعيةعلى السوق من خلالها وه

الهند فإن المصورين يركزون على  فيأثناء تغطية أحداث العنف التي تشهدها بعض المناطق   -٣
أشخاص بعينها تفتعل ممارسة العنف وهذا يعتبر تزييف للواقع ولعب بوعي المشاهد بما يترتب عليه 

   .أيضاً الإخلال بمبادئ المسئولية الاجتماعية
مهنة الإعلام على ممارسة أخلاقيات المهنة  فيودعت هذه الدراسة إلى ضرورة تدريب العاملين 

وراء الربح والتنازل عن القيم التي يجب أن  السعي فيوالحد من حرية ملاك الصحف والقنوات 
  .يتحلى بها المجتمع

وسائل الإعلام  فيالتدهور  توصلت الدراسة أيضاً إلى أن أخلاقيات العمل الإعلامي تمر بحالة من  -٤
الهندية الخاصة أكثر من العامة وأن الصحفيين والإعلاميين يحتاجون الالتزام بمبادئ المسئولية 

عملهم لأنهم يعتبرون أن المسئولية الإعلامية عبارة عن كتلة من الأوهام تغرق فيها  فيالاجتماعية 
  .ءشيبعض وسائل الإعلام التي يرون أنها لا تحقق 

الإعلام تتعرض للمصادرة من قبل  استقلاليةيدافعون عن ممارستهم الإعلامية بدعوى أن  وهم -٣
 .أسطورة المسئولية الاجتماعية

الهند وتكون مشكلة من  فيوتوصى الدراسة بضرورة عقد لجنة رسمية لمراقبة ورصد أداء الإعلاميين  -٤
ى السلطات القضائية التي ينبغي أن إعلاميين أكاديميين وممارسين مشهود لهم بالحرفية بالإضافة إل

وكذلك  .الإعلاميالأداء  فيتطبق عقوبات قانونية لكل من يبتعد عن مفهوم المسئولية الاجتماعية 
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تعليم الإعلام وأهمية إرساء مبادئ المسئولية الاجتماعية لطلاب الإعلام  فيتوصى بإعادة النظر 
 . التعليم الجامعي فيأثناء الفترة التأسيسية لهم 

البرامج التلفزيونية التفاعلية وعلاقتها بدعم  فيمشاركة الجمهور :")١٧( )٢٠١٢(الحسن منال أبو 
   "المواطنة

البرامج التلفزيونية الفضائية التي تسمح بالعديد من أشكال  فيتتناول الدراسة مشاركات الجمهور 
محاولة  فيثة وتبدو أهمية الدراسة المشاركة من خلال تقنيات وتطبيقات عديدة لتكنولوجيا الاتصال الحدي

دعم المواطنة  فيفزيونية يالبرامج التل فييمكن أن تلعبه المشاركة والتفاعل  الذيالتوصل إلى الدور 
تاحتها له تكنولوجيا الاتصال أالعديد من البلدان والتي  فيباعتبارها حق تدعو إليه القوانين والدساتير 

  . الحديثة
  :التعرف على وتهدف هذه الدراسة إلى

وبايل والانترنت وتطبيقاتها وما الم فيكيفية استخدام المشاركين للوسائل التقنية الحديثة المتمثلة  -١
   .مشاركاتة لهم من حتيت

للجمهور المشاركة من خلال التقنيات الحديثة على دعم  يحتتمدى مساعدة البرامج الفضائية التي  -٢
 . ئولياتالمواطنة من حيث الحقوق والواجبات والمس

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

البرامج التفاعلية باستخدام  فيبينت النتائج أن الذكور حصلوا على نسبة عالية جداً من المشاركة  -١
 .بالإناثتكنولوجيا الاتصال الحديثة مقارنة 

قع البرنامج من خلال مو  ارتفع استخدام الموبايل للتواصل الصوتي يليه المشاركات عبر الانترنت -٢
 .المرتبة الرابعة فيثم البريد الالكتروني ثم الرسائل القصيرة  ،على النت

تقنيات التواصل مما يتفق مع نظرية ثراء  بباقيارتفاع متوسط استخدام العرض المرئي بالمقارنة   -٣
  .المعلومات

ندة وسائل الإعلام بينت نتائج الدراسة الميدانية ما يدعم نظرية ترتيب الأولويات من حيث تقارب أج -٤
 .وأجندة الجمهور

نسبة المقاطعة من أجل  في ارتفاعاوجاءت أسباب المقاطعة كوسائل لضبط المشاركة لتظهر  -٥
الحوار ثم التطويل  فيالاستفسار يليها وبفارق نسبى كبير المقاطعة من أجل الربط بين المشاركين 

والتأكيد واستخدام ألفاظ غير لائقة والسؤال والخروج عن الموضوع والتشويش وتصحيح المعلومة 
والتطاول على الحكومات وهو ما يؤكد وجود أطر عديدة لضبط الحوار مما يسمح بفعاليته على 

 .مستوى المشاركة الجماهيرية
بينت النتائج اتجاه المحاور نحو القضية فتأتى الحيادية بأعلى نسبة ثم المعارضة وكانت نسبة  -٦

 .أقل نسبة فيلموضوع الانحياز تجاه القضية أو ا
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حصلت مشاركة الجمهور بالقضايا العامة على أعلى متوسط لدعم المواطنة يليه دعم حقوق  -٧
 . المواطنين ثم تنمية الإحساس بالواجبات المنوطة بهم

Kris Murray )المواطنة والمواطنة السياسية كما تعكسها فنون الجرافيتي  سياسات" :)١٨( )٢٠١١
  "مونت في

الصور  عنه الدراسة إلى التعمق وتحليل رسوم الجرافيتي باعتبارها أكثر الفنون تعقيداً تهدف هذ
وكذلك باعتبار فن الجرافيتي يتميز بتعدد مدارسه وعدم تجانسه . التي ترسلها وسائل الإعلام المختلفة
 فيي الجرافيتي الداخل والخارج وكذلك لأنه يمنح الفرصة لرسام فيوبالتالي فهو يحاكي مختلف الثقافات 

  .المجتمع فيالتعبير عن السياق السياسي ورسم الأدوار السياسية المختلفة 
وكذلك  Isimtumer، Dyers, whiteوتناقش هذه الدراسة مفهوم المواطنة من وجهة نظر 

أبعاد المشاركة السياسية من خلال رسوم الجرافيتي المعاصرة من خلال تحليل أعمال الجرافيتي  استكشاف
وربط هذه الفنون بالأوضاع السياسية والاجتماعية وتحليل  مونت�الميادين الرئيسية لمدينة  فيمنتشرة ال

 فيهذه الأعمال سواء التجميلية أو التخريبية طبقاً للمعايير التي وضعتها الحكومة  فيمضمون المواطنة 
   .البلد اهذ

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

ن هناك قيود أو رافيتي يمثلون المكون التفكيرى والإبداعي للمجتمع المدني المعاصر أن رسامي الج -١
  .على حرية التعبير والإبداع امونت وهذا يعد قيودً  فيرقابية على رسوم الجرافيتي 

السياسة وكذلك أتاحت  فيأثبتت الدراسة أن رسوم الجرافيتي أتاحت فرصة للأشخاص للمشاركة  -٢
 .الشئون المجتمعية فيفرص للمشاركة 

يتم تحديد المفهوم العام للمواطنة من خلال رسوم الجرافيتي بأنها مجموعة القضايا والأنشطة التي  -٣
دفع الأفراد للمشاركة السياسية والمجتمعية والتجارية  فيوأنها تساهم  الكنديتشغل بال المجتمع 

 .بناء المجتمع فيبشكل يؤثر 
) الفعالة والمواطنة بالمشاركة والمواطنة الإبداعيةالمواطنة (ال تحديد أشك فيتسهم هذه الدراسة  -٤

 .المدينةشئون  فيالمجتمع  فيوأكدت الدراسة أن رسامي الجرافيتي هم أكثر مشاركة 
 الراقيأن رسامي الجرافيتي يستخدمون هذا الفن من أجل تحسين الشعور بالمواطنة، خلال التعبير  -٥

 . بأعمال تخريبية نو وليس جميعهم يقوم. قانونيةعن معارضة الأوضاع السياسية وال
قانوني منه لأنه يدفع عامة الشعب الغير أدوات المواطنة السياسية وخاصة يعتبر فن الجرافيتي أحد  -٦

 . إلى التعرف على حقوقهم
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(2011)Mikami, Akina )مجتمع الشتات اليهودي وعلاقتها  فيالإعلامية  الممارسات": )١٩
   "ميةبالمواطنة الإعلا

تهدف هذه الدراسة إلى وضع تصور لممارسة وسائل الإعلام من قبل الشباب اليهودي والأشكال 
الجديدة من المضمون الإعلامي الخاص بالتمييز أو التهميش وذلك من خلال استبيانات تم جمعها من 

ابعة النشاط يطلق على نفسه أنه من الشتات اليهودي وتم مت الذيخلال مقابلات مفتوحة مع الشباب 
 فيالإعلامي لهؤلاء الشباب لمعرفة ما هي الأنشطة الإعلامية لهؤلاء الشباب؟  وما هي توجهاتهم 

وما المضمون السياسي . الممارسة؟ وكيف يشكلون مواطنة إعلامية مع إعلام الدولة التي يعيشون فيها
من الشباب  ٢٨- ١٨من  وكانت الفئة العمرية للشباب عينة الدراسة. ون على متابعتهصيحر  الذي

  .استراليا في ملبورن فيفترة الدراسة  فياليهودي المشتت ويعيش 
  . وكان أسلوب المقابلة المتعمقة هو أسلوب جمع البيانات
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

 .مفهوم المواطنة الإعلامية سيطر على هؤلاء الشباب )١
 . الأصليمة المشاركة المجتمعية لبلدهم منح هؤلاء الشباب مه في ساهمت )٢
خضعت كثير من وسائل الإعلام التي تحظي باهتمام هؤلاء الشباب إلى السيطرة الأمنية والمركزية  )٣

 . من الدولة
للتغطيات الإعلامية الخاصة بوسائل الإعلام التي يهتم بها الشباب عينة الدراسة  اتضع الدولة حدودً  )٤

 . مواطنةتحديدها لمفهوم ال فيوذلك 
  "دعم الهوية الوطنية فيدور الفضائيات العربية : " )٢٠( )٢٠١١( البدويثريا 

 العربيتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة ثورة الاتصال بتعزيز الهوية الوطنية للمجتمع 
 ضعف الهوية الوطنية فيهل تسهم تكنولوجيا الاتصال : التاليوذلك من خلال الإجابة على التساؤل 

  .زيادة التمسك بها فيثرائها أم  فيأم  العربيللشباب الجامعي 
وقد خلصت  الإماراتيطالب وطالبة من الشباب الجامعي  ٢٠٠كونة من موقد طبقت الدراسة على عينة 

الدراسة إلى وجود إدراك إيجابي من قبل الشباب للشخصية الإماراتية والى تمسك بالهوية الوطنية ويتم 
  . هذا السياق فيالفضائيات الإماراتية حيث تؤثر عوامل التنشئة الاجتماعية ذلك بعيداً عن 

وقد أشارت نتائج الدراسة الكيفية إلى تأثر هوية الشباب الإماراتي بالمضامين الأمريكية والغربية المنتشرة 
ية حيث أظهر أن نتائج الدراسة الميدانية تتناقض مع نتائج الدراسة الكيف أيعبر الفضائيات الإماراتية 
التعامل مع المنتجات الإعلامية الأمريكية التي دفعت به نحو مرحلة التفاعل  فيالشباب الجامعي إيجابية 
  .خرالآوالتهجين بين قيمه وقيم 
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وفى المقابل أعرب المثقفون عن تبعية الشباب لتلك المضامين بفعل عوامل ذاتية من جهة 
 حتىهذا السياق رؤية أكثر واقعية وأكثر معايشة للشباب  فيومجتمعية من جهة أخرى ويتطلب الأمر 

  .نحو الذات ونحو الآخر" بناء معان"ضوء ما يمتلك من قدرات وإمكانيات وعمليات  فييمكن الحكم عليه 
البرامج الحوارية بالقنوات  فيمعالجة قضايا المواطنة والديمقراطية : " )٢١( )٢٠١٠(حسن محمد على 

  "دراك المراهقين لهاالفضائية وعلاقتها بإ
غرس  فين تقوم به البرامج الحوارية أيمكن  الذيتسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور 

  .الجامعةمفاهيم وقيم المواطنة والديمقراطية لدى المراهقين من طلاب 
 فيالوصالبناء الاجتماعي واستخدمت منهج المسح بشقيه  راسة على نظرية الغرس الثقافي أوواعتمدت الد

إلى  ٢٠١٠الفترة من يناير  فيوقد طبقت الدراسة التحليلية على عينة من البرامج الحوارية  والتحليلي
 –البيت بيتك  –دقيقة  ٩٠ –واحد من الناس  – ج الحوارية التالية العاشرة مساءً البرام في ٢٠١٠مارس 
  .اليوم الحياة- النهاردةمصر 

  . الجامعيمرحلة التعليم  فيطالب وطالبة  ٤٠٠ها وأجريت الدراسة الميدانية على عينة قوام
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المراهقين على الدرجة الكلية لمقياس  -١
  .الفضائية يالمصر المواطنة والديمقراطية بأبعاده الغربية تبعاً لكثافة مشاهدتهم لقنوات التلفزيون 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المراهقين تبعاً لنوع المبحوث ومستواه  -٢
 .الاجتماعي الاقتصادي

بين المتوسطات الحسابية الدالة على ترتيب  –التحقق من وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -٣
 .كما تعكسها البرامج ويدركها المراهقون –أبعاد المواطنة والديمقراطية السلبية والإيجابية 

  . المصريالتليفزيون  فيالدراما السياسية  فيمعالجة مفهوم الوطنية : ")٢٢( )٢٠٠٩(دعاء البنا 

دراما  فيرتباط مفهوم الوطنية بالهوية الوطنية وذلك اتهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيفية 
  . المصريالتلفزيون  فيفي الدراما السياسية  المخابرات الجاسوسية بوصفها أحد اتجاهات التأليف

 فيوتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف منها الكشف عن أبعاد معالجة مفهوم الوطنية 
  . الدراما السياسية وعلاقة كل منهما بالآخر فيالدراما السياسية ودراسة صورة الأنا والآخر 

الدراما السياسية المأخوذة عن ملف المخابرات  وتم إجراء دراسة تحليلية لمضمون عينة عمدية من
  .العامة المصرية باستخدام أداة تحليل المضمون وتحليل الخطاب

  : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها
صدارة القضايا التي تناولها الخطاب الدرامي للأفلام وذلك بنسبة  فيجاءت القضايا المصرية  -١

٩٩.٦.%  
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حين  فيللقوى الداخلية بنسبة أكبر من أدوارها السلبية  الإيجابية،رامي على الأدوار ركز الخطاب الد -٢
 .الخارجيةأدوار إيجابية للقوى  أيلم يقدم 

اعتماد خطابها على أسلوب  –كما عبرت الأعمال الدرامية  –تعد من أهم سمات دراما المخابرات  -٣
 .الشفرات

جي الإسرائيلي على إخفاء هويتها الحقيقية من خلال اعتمدت شخصيات الأنا المصرية والآخر الخار  -٤
 .شخصيات أخرى فيالتنكر 

  . لإثارة النزعة الوطنيةالمستخدمة  الاستمالاتصدارة  فيجاءت الاستمالات العاطفية  -٥
  : نتائج الدراسة التحليلية

البرامج  فيشغلت مناقشة الملفات التي عكست أبعاد المواطنة والديمقراطية السلبية والإيجابية  -١
بينما شغلت الملفات الأخرى % ٦٢.٩١الفضائية مساحة زمنية  المصريالحوارية بقنوات التلفزيون 

بعاد المواطنة والديمقراطية قد تزامنت مع أحداث قضية أوذلك لكون البرامج التي عالجت % ٣٧.٠٩
مع نظيره  وأحداث الشغب بين المواطنين بمطروح وتداعيات هزيمة المنتخب المصري حمادينجع 

  . وغيرها من الأحداث التي تطرقت إلى مفهومي المواطنة والديمقراطية الجزائري
(2008) Ho, Shirley, Becker, Amy)هل يؤثر إدراك التحيز الإعلامي لوسائل الإعلام : ")٢٣

  ".على مفهوم المواطنة
ا تجاهلت تأثير هذا في المحتوى ولكنه الإعلاميكثير من الدراسات الإعلامية مفهوم التحيز  وثّق

   .المواطنةالتحيز الإعلامي على إدراك مفهوم 
وتهدف هذه الدراسة إلى قياس تأثير التحيز الإعلامي على إدراك الأفراد لبعض القضايا السياسية التي 

  .مستويات ةمن خلال ثلاث. تقيس مفهوم المواطنة
يشرح التفاعل  الذيالنموذج  فيط ن الفاعلية السياسية هي العامل الوسيأيفترض  المستوى الأول -١

  .المزدوج بين التحيز الإعلامي والمواطنة الديمقراطية
يوضح أن إدراك التحيز الإعلامي يحدث تأثيرات غير مباشرة على المشاركة  المستوى الثاني -٢

 . الحكومة والفاعلية السياسية للأفراد كمتغيرات وسيطة فيوجود الثقة  فيالسياسية 
من التحليل يوضح أن إدراك التحيز الإعلامي له تأثير مباشر على القضايا ثالث أما المستوى ال -٣

 ). أن المتغيرات الوسيطة غير مؤثرة أو(بوجه عام بغض النظر عن وجود متغيرات وسيطة 
مفردة  ٤٨٥وتم جمع البيانات من خلال الاتصال بالمبحوثين الذين يتم اختيارهم بطريقة عشوائية وعددهم 

المستوى الأول من التحليل وتم قياس تأثير المتغيرات ( ٢٠٠٠تخابات الأمريكية سنة قبيل الان
  . الديموجرافية على المشاركة السياسية

البيانات المرتبطة باختبار الفروض والتساؤلات على  يسمح بدخول الذيباستخدام أسلوب الترتيب الخطي 
   حدةثم يقيس قوة تأثير كل مجموعة على  –مجموعات منفصلة 
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  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

إيجابياً بإدراك التحيز الإعلامي  ارتباطا) كأحد أبعاد المواطنة الديمقراطية(ترتبط المشاركة السياسية  -١
  .الحكومة فيمع توافر الثقة 

 .لديمقراطيةغير مباشر على المشاركة السياسية والمواطنة ا سلبيإدراك التحيز الإعلامي له تأثير  -٢
 . بالقضايا العامة المرتبطة بالمواطنة يًاإيجاب ارتباطًاإدراك التحيز الإعلامي يرتبط  -٣

(2008) K. Leung)والمواطنة الديمقراطية الراديكالية الدوليالراديو : ")٢٤"  

للحاجة  كاستجابة ٢٠٠٤بث عام  الذيتمثل ورقة البحث دراسة لحالة راديو الناس من هونج كونج 
تماعية القوية للديمقراطية عندما خرج نصف مليون مواطن للاحتجاج على الحكومة والمطالبة الاج

بالإصلاحات الديمقراطية وتختبر الدراسة كيف يستطيع المواطن ممارسة الديمقراطية من خلال المحطة 
والفرصة الإذاعية على الانترنت موضع الدراسة وكيف استطاع المواطن إدارة المحطة وإتاحة المجال 

للتيارات المتعددة لممارسة حقهم ولعب دورهم كمواطنين وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 
  :أهمها

أن المحطة وفرت وسيلة تبين أن القناة لديها قوة للتأثير الاجتماعي تتفوق على المحطات الإذاعية  -١
جالاً أوسع للممارسة السياسية النظامية والتقليدية ووفرت جيلاً جديداً من الإذاعات وأتاحت م

للمواطنين من خلال منتجات إعلامية بسيطة تعارض المنتجات الإعلامية المعارضة وتنكر الوسائل 
  .التقليديةالإعلامية 

كما تؤكد هذه الدراسة على قدرة المواطن من خلال محطة الإذاعة على ممارسة حقوقه الديمقراطية  -٢
كثير من المجالات ومنها إقامة راديو تجارى خاص  يفيعل على مستوى التطبيق الف رتصحالتي 

 . بهم
Duffy, Margaret, Thorson, Esther and Shima Jae (2006) )٢٥(: 

  "وسائل الإعلام التقليدية والحديثة للتسلية والحصول على المعلومات واستخدامالمواطنة "

التعامل مع الميديا وهل تستخدم  فيلام تسعى هذه الورقة البحثية إلى فهم سلوكيات جمهور وسائل الإع
الميديا للتسلية والحصول على المعلومات وربط هذه السلوكيات بالأوضاع القومية لقياس مفهوم المواطنة 

وكيف يؤثر استخدام الإعلام الجديد على  أخرى؟وهل يؤدي استخدام وسيلة إلى تجنب استخدام وسيلة 
الأنشطة  فيبار والاهتمام بالسياسة أو عدم اللامبالاة والمشاركة الحصول على الأخ فيالمواطنة والرغبة 

  .المجتمعية أي تحديد أولويات المواطنة
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 ــهناك علاقة عكسية بين استخدام وسائل الإعلام للتسلية واستخدامها للمعلومات وذلك بالنسبة ل -١
  ).لصحفليفزيون، الانترنت، االت(
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مع امتلاك وسائل  عكسيهناك علاقة سلبية بين استخدام التلفزيون والجرائد والانترنت بشكل  -٢
 . ، وغيرهاديفي  ديالـ  الذكية،الهواتف  ،mp3الإعلام الحديثة مثل 

يعد استخدام الانترنت للحصول على معلومات مرتبطة بالمواطنة حافزاً للبحث عن هذه المعلومات  -٣
 . علامية الأخرى موضع الدراسة مثل التلفزيون والصحفالوسائل الإ في

  " مصر فيدعم المواطنة  فيدور الإعلام : ")٢٦( )٢٠٠٦( البدويثريا 

تهدف هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين بنية وأداء الإعلام المصري بعملية تعزيز المواطنة 
الكلمة للمواطنين من جهة والتعبير عن إتاحة  فيويتم ذلك من خلال التعرف على قدرة وسائل الإعلام 

  : المواطنين من جهة أخرى وذلك للإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة وهو
كمفهوم وكحقوق  ةالمواطناتجاه تأكيد وتعزيز  فيمصر  فيهل تعمل بنية وأداء وسائل الإعلام 

  .وانتهاكهاأم تهديدها  –وممارسة 
  : الرئيسية لها من خلال ثلاثة أبعاد وقد سعت الدراسة للتحقيق من الفرضية
مدى قيام الإعلام  –رؤية النخبة الإعلامية  –الأداء الإعلامي –القوانين والتشريعات الإعلامية 

  . أو إيجابي بشأن المواطنة كمفهوم وحقوق وممارسة سلبيبدور  المصري
  :خلامدواعتمدت الدراسة على 

 الأهرام، الأسبوع،(جرائد  فيرتبط بقضايا المواطنة الم الإعلاميتحليل الخطاب لتحليل الأداء   -أ 
 ).الأهالي

 .المنهج الكيفي حيث تنطلق الدراسة الكيفية من مفهوم محدد للاتصالات كعملية اجتماعية  -ب 
مصر بهدف التعرف على  فيالمنهج الكمي حيث أجريت دراسة مسحية على جمهور الموطنين   - ج 

 .تعزيز المواطنة فيمختلفة وبين تقديرهم لدور الإعلام العلاقة بين التعرض للوسائل الإعلامية ال
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

والفضائيات المصرية وقراءة الجرائد المصرية  المصريبين مشاهدة التلفزيون  ارتباطعدم وجود  -١
  .تعزيز المواطنة فيالقومية والحزبية والمستقلة وبين تنمية الشعور بدور الإعلام 

ا تبين وجود ارتباط بين قراءة المجلات المصرية والاستماع للإذاعات المصرية وتقدير أهمية بينم -٢
 . تعزيز المواطنة فيدور الإعلام 

المجتمع وبين تقدير  فيومناصرة فكر تيار  الحزبيعدم وجود اختلاف بين النوع والإقامة والانتماء  -٣
 .تعزيز المواطنة فيدور الإعلام 

ونوعية التعليم والمستوى الاقتصادي الاجتماعي  –اختلاف بين المراحل العمرية  إلا أنه تبين وجود -٤
 .تعزيز المواطنة فيوتقدير دور الإعلام 
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 الثقافيالخطاب  فيعناصر تشكيل سمات هوية الذات والأخر . "٢٠٠٤ حسن، رمزيماهيناز 
  "  )٢٧( التلفزيوني

وصف هوية الذات والآخر كما  في الثقافيسعت هذه الدراسة إلى تحليل خصائص الخطاب 
 فيوصف هوية الذات والآخر كما تتجلى  فيالنيل الثقافية  ةقناعينة من البرامج المقدمة عبر  فيتتجلى 

عينة من البرامج المقدمة عبر قناتي النيل الثقافية والتنوير وعلاقة هذه الخصائص بعدد من العناصر 
  . تعلق بموضوع الخطاب والفاعل داخله والتوجه الزمني لهالتي تظهر داخل النص الثقافي خصوصاً ما ي

حلقة من البرامج من أول  ٤٩إجراء الدراسة على  فيوقد اعتمدت الباحثة على مدخل تحليل الخطاب 
  :وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ٢٠٠٤نهاية مارس  وحتىيناير 

الانتماء إلى الأمة العربية بالنسبة  فيوني يتحدد مفهوم هوية الذات داخل الخطاب الثقافي التلفزي -١
مقارنة " نحن" الأكثر ثم الانتماء إلى مصر ويرتبط بهذا الأمر أيضاً سيطرة التعبير بالضمير 

  . على الخطاب مما يؤكد المفهوم الجمعي للهوية" أنا" بضمير 
مريكي الأالأوروبي فالغرب أساساً ثم الاسرائيلي ثم  فيوفى مقابل ذلك يتحدد مفهوم هوية الآخر  -٢

يتوازى معه نظرة قومية ) العرب(تحديد هوية الذات  فيويعني ذلك أن التركيز على المفهوم القومي 
 ).الغرب(عند تحديد مفهوم هوية الآخر 

 .علاقة الذات بالآخر فييعكس الخطاب حالة تؤثر  -٣
 .م إيجابية لدى الآخرسياق ما يطرحه من قي فييميل الخطاب إلى طرح القيم السلبية لدى الذات  -٤
 .سياق ما يطرحه من قيم سلبية لدى الآخر فياتجه الخطاب أيضاً إلى طرح القيم الإيجابية للذات  -٥

الهوية الوطنية كما يعكسها خطاب الصحافة المصرية : ")٢٨( )٢٠٠٤(محمود عبد الرؤوف كامل 
  "الصادرة باللغة الإنجليزية 

الصحف المصرية الصادرة باللغة الإنجليزية  –يق معالجة تهدف هذه الدراسة إلى رصد وتوصيف وتوث
للهوية الوطنية وإبرازها ودعمها والحفاظ عليها وكذلك رصد وتوصيف وتوثيق اتجاه هذه الصحف نحو 

  .الهوية الوطنية
  :وتسعي الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية

الحفاظ عليها وما أشكال وأنواع الفنون الصحفية وعناصرها وما المضمون المرتبط بإبرازها و  –ما الهوية 
  .تناولها للهوية الوطنية فيوما وسائل الإبراز التي تستخدمها وما أوجه المقارنة بين صحف الدراسة 

وكيف قبل بهدف الرصد الكمي والكيف  قيل؟واعتمدت الدراسة على تحليل المضمون بتقنية ماذا 
  .الصحف موضوع الدراسة فيوية الوطنية للمضامين والموضوعات المثارة عن اله

  :وتوصلت الدراسة وكذلك تحليل الخطاب إلى النتائج التالية
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يقدم من خلاله مضمون  الذيأن الهوية الوطنية وإبرازها ودعمها هي السياق العام أو الإطار العام  -١
من  هما عداعلى  الصحف المصرية الصادرة باللغة الإنجليزية وبأن عنصر الهوية العربية هو الغالب

  .خطاب هذه الصحف فيعناصر الهوية الوطنية 
 . دائماً  إيجابياتجاه صحف الدراسة نحو الهوية الوطنية وإبرازها ودعمها  -٢

(2000) Chung, Pei-chi )الآخرالهوية الوطنية وثقافة :")٢٩"   
إعلام  فيخر تبحث هذه الدراسة عن كيفية تقديم الآ ٢٠٠٠كوريا الجنوبية وتايوان  فيالإعلام 

الصورة : كوريا الجنوبية وتايوان وعلاقة ذلك بتقديم الهوية الوطنية واعتمدت الدراسة على ثلاثة محاور
 فيوالعلاقة بين الذات والآخر " والذات" الصين وكوريا الشمالية  فيالذهنية للآخر والتي تتمثل 

  .الخطاب الوطني لكل من تايوان وكوريا الجنوبية
  :ئجومن أهم النتا

الهوية الذاتية هي النهاية المنطقية وبنية الهوية الوطنية لا تعتمد على نظرة خارجية سطحية  -١
  .للآخرين

 . أهمية بحث عملية صنع المعني داخل السياسة الداخلية التي تصوغ الخطاب العدائي -٢
 .تصنع الذات التيطرق صنع الآخر هي الطرق  -٣
 .الآخريختارها الأفراد والجماعات لتقديم ثقافة  تأكيد الذات من خلال الوسائل الرمزية التي -٤
 ويحتويتعتبر مفسرة لمدخل الهوية الوطنية " ضد الآخر" و" ضد التميز"مناقشة مفاهيم مثل  -٥

 .على خطاب الآخر دون كونه مهدداً للذات
 واسع لو استطاع المواطنون أن يتكيفوا مع الآخر حواريالمستقبل لبعد  فيتحتاج الهوية الوطنية  -٦

 .دون إلحاق الضرر لهويتهم الوطنية
الدراما من خلال دراسة  فيكيفية تحديد معالجة الهوية الوطنية  فيأفادت هذه الدراسة الباحثة 

  .الدراما فيكيفية تقديم الذات وكيفية تقديم الآخر والعلاقة التي تربط بين الأنا والآخر 
  ".والوقائع الاجتماعية الدراما التلفزيونية: ")٣٠( )١٩٩٢( الرؤوفعبد  أماني

تقديم الدراما لواقع مختلف من الواقع الاجتماعي مما يجعل  فيتتحدد مشكلة هذه الدراسة 
واعتمدت الباحثة على  الافتراضييعيشون فيه بشكل يتفق مع الواقع  الذيالمشاهدين يدركون واقعهم 

  . أسلوب المسح باستخدام أداة تحليل المضمون
  :إلى عدة نتائج من أهمهاوتوصلت هذه الدراسة 

بالمشكلات الأخرى  اهتمامهاالدراما التلفزيونية بالمشكلات الاجتماعية بنسبة أعلى من  اهتمام - 
 في% ٤٦.٥. الاجتماعيةحيث بلغت نسبة المشكلات . وغيرها،والثقافية  ،والاقتصادية ،السياسية

احتلت  الاقتصاديةوالمشكلات % ٢٢.٦مشكلات الشباب المركز الثاني بنسبة  واحتلتالمركز الأول 
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المركز الخامس جاءت  فيثم % ٩.١ثم مشكلات الجريمة بنسبة % ١٢.٢المركز الثالث بنسبة 
 %.٢.٢المركز السادس بنسبة  –واحتلت المشكلات السياسية  –المشكلات الثقافية 

ظهرت القيم الاجتماعية ارتفاع نسبة القيم الاجتماعية الأخلاقية على القيم الاقتصادية والسياسية فقد  - 
المركز الثاني بنسبة  فيوجاءت القيم الاقتصادية % ٨٠.٨المركز الأول بنسبة  فيالأخلاقية 

 %.٧.٦١المركز الثالث بنسبة  فيوالقيم السياسية % ١١.٥
مرحلة بداية  في% ٢٤.٧للوطن والاعتزاز به حيث جاءت هذه القيمة بنسبة  الانتماءشيوع قيمة  - 

 %.٩.٧ء عدم الانتماء بنسبة التسعينات وجا
 الاجتماعيةالدراما التلفزيونية بالمشكلات  اهتمامالتوصل إلى  فيوقد أفادت هذه الدراسة الباحثة  - 

بنسبة تفوق الاهتمام بالمشكلات السياسية أو الدراما السياسية بشكل عام خلال فترة الدراسة وكذلك 
 . م السياسية التي احتلت المركز الثالثالاهتمام بالقيم الاجتماعية بنسبة أكبر من القي

  :من الدراسات السابقة مؤشرات عامة مستخلصة

معظم الدراسات السابق ذكرها درست العلاقة بين وسائل إعلامية متعددة ومضمون المواطنة مثل  -١
 البدويركزت على تناول البرامج الحوارية لمفهوم المواطنة ودراسة ثريا  )٣١(دراسة حسن محمد على 

دعم مفهوم لهوية الوطنية للشباب الإماراتي  فيالتي تناولت دور الفضائيات العربية  )٣٢(٢٠١١
التي درست العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام المختلفة وبين تقدير  )٣٣(٢٠٠٦ودراستها 

التي درست  )٣٤(٢٠٠٤، رمزيوكذلك دراسة ماهيناز . تعزيز المواطنة فيالمواطنين لدور الإعلام 
أما دراسة . الخطاب الثقافي لبرامج قناتي النيل الثقافية والتنوير وعلاقته بالهوية الذاتية تحليل

 . بالهوية الوطنية كأحد أبعاد المواطنة الصحفيوضحت علاقة الخطاب  )٣٥( الرؤوفمحمود عبد 
يز والتح )٣٦( Media diversityالدراسات الأجنبية التي تناولت مفهومي التنوع الإعلامي   - 

درست كل منهما تأثير المضمون الإعلامي المتنوع أو المتحيز  )٣٧( Media Biosلإعلامي ا
المجتمع الديمقراطي  فيعلى المواطنة والديمقراطية على اعتبار أن المواطنة هي ركز أساسي 

  . وذلك من خلال برامج إخبارية ونشرات أخبار
 الذيطنة الإعلامية للشتات اليهودي ، وضحت مفهوم الموا)٣٨( Kris Marray 2011أما دراسة   - 

  . استراليا فييعيش 
تدرس قدرة المواطنين على ممارسة حقوقهم الديمقراطية من  والتي )٣٩( Leung K. 2008دراسة   - 

  .والمشاركة الرأييتيح مساحة من التفاعل وإبداء  الذيخلال راديو الانترنت 
  
  
  

مجلـة البحـوث والدراسات الإعلامية-97-



   الدراسات السابقة نتائج من الاستفادةمدى 

على الأبعاد الإيجابية والسلبية لمعالجة وسائل  فالتعر  فيه الدراسات أفادت الباحثة كل هذ -١
ولاحظت الباحثة قلة التركيز على بعد قبول . بلاد متعددة لمفهوم المواطنة فيالإعلام المختلفة 

  . الآخر والتعددية كأحد الأبعاد الرئيسية التي تقيس مفهوم المواطنة
ت على مضامين إعلامية كثيرة وبعدت عن التناول الدرامي لمفهوم كذلك معظم الدراسات ركز  -٢

  .قبول الآخر كأحد أبعاد المواطنة
لاحظت الباحثة قلة الاهتمام بمشكلة الفتنة  )٤٠( الدراميوبالنسبة للدراسات التي تناولت المحتوى  -٣

تطورات الطائفية ومشاكل المواطنة وربما ركزت الدراما المصرية على هذا المحتوى ضمن ال
 . )٤١( الدرامييناير والتي انعكست بالضرورة على المحتوى  ٢٥مصر بعد ثورة  فيالسياسية 

لم تتناول أي من الدراسات السابقة مفهوم قبول الآخر من زاوية المسئولية الاجتماعية لوسائل  -٤
كما . المجتمعالإعلام والتي يتحتم عليها التوازن بين الحرية الذاتية والمسئولية تجاه ثوابت وقيم 

  . لهذه الدراسة النظريذكرت مبادئ نظرية المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام وهي المدخل 

  : النظريالإطار 

على نظرية المسئولية الاجتماعية حيث تدافعت عدة عوامل  النظريإطارها  فيتعتمد الدراسة 
 فيولية الاجتماعية وتفيد هذه النظرية اقتصادية وسياسية واجتماعية وفكرية ومهنية لظهور مفهوم المسئ

  .)٤٢( والأخلاقيتوجيه وسائل الإعلام وتطوير أدائها على المستويين الوظيفي 
وأضافت المسئولية الاجتماعية إلى مبادئ النظام الليبرالي ضرورة وجود التزام ذاتي من جانب وسائل 

، وكذلك )٤٣( المجتمعين حرية الفرد ومصالح الإعلام بمجموعة المواثيق الأخلاقية التي تستهدف التوازن ب
  .التوازن بين الحرية والمسئولية

حينما بدأت لجنة هاتشين نسبة إلى رئيسيها  ١٩٤٧ويرجع ظهور نظرية المسئولية الاجتماعية إلى 
الولايات المتحدة الأمريكية  فيوالتي قامت بدراسة دور الصحافة  شيكاغوروبرت هاتشين رئيس جامعة 

  . )٤٤( المجتمعاللجنة إيجاد مصالحة بين استقلال الصحافة والتزامها نحو وحاولت 
  :وتوصلت اللجنة إلى مجموعة من النتائج

مجال الصحافة قد زاد من أهمية الإعلام للجماهير من ناحية لكنه قلل من  في التقنيأن التطور  -١
  . التعبير عن آرائهم من ناحية أخرى فيفرض مشاركة أفراد المجتمع 

الوظيفة الأساسية للصحافة ليس فقط تقديم المحتوى الجذاب ولكن تقديم محتوى يدعم ويقوى  إن -٢
 . )٤٥( السليم الديمقراطيالمجتمع 
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المجتمع ولم  فيذين تولوا مسئولية الإعلام قد أساءوا استخدامه وشوهوا صورة الفئات الأخرى أن ال -٣
تقدم صورة ممثلة للجماعات المختلفة  تقديم خدمة موضوعية تلبى حاجة المجتمع وأن فيينجحوا 

 .التي يتكون منها المجتمع وآرائهم واتجاهاتهم
 .تقديم وإيضاح قيم المجتمع وأهدافه -٤
 .أن تعمل كمنتدى لتبادل النقد والتعليق -٥

مجال الإعلام وإنشاء هيئة  فيكما أوصت اللجنة بزيادة مراكز الدراسة الأكاديمية والبحث والنشر 
حيث تعتبر وظيفة نقد . حول هذا الأداء السنويقييم أداء الصحافة لعملها وتقديم التقرير جديدة مستقلة لت

ويضاف إلى هذه  )٤٦(الصحف وتنمية وسائل الإعلام من أهم أركان نظرية المسئولية الاجتماعية للإعلام
دة مساعمذهل ولكن  صحفيالوظيفة أيضاً ان الصحافة ليست فقط مصدراً للدخل أو إخراج محتوى 

الجمهور العام بالمعرفة الواعية للعالم من حولهم وهذا يعد الرابط الرئيسي المباشر للترويج والبقاء على 
تعتبر أبعاد نظرية المسئولية : أبعاد نظرية المسئولية الاجتماعية )٤٧(الصحي يالديمقراطالمجتمع 

على آداب المهنة وذلك بعد أن استخدمت  العام رقيباً  الرأيالاجتماعية بمثابة القواعد والقوانين التي تجعل 
  :أخبار الجنس والجريمة وتنقسم هذه الأبعاد إلى فيالإثارة والخوض  فيوسائل الإعلام 

يتعلق بالوظائف الممكنة التي ينبغي أن يؤديها الإعلام مثل خدمة النظام السياسي، إعلام  :الأولالبعد 
المجتمع وحقوق الدولة لخدمة المجتمع  فيحقوق الأفراد  حماية –الرأي العام وإعلام ممارسة حكم الشعب 

  .)٤٨( الإعلامباحترام النظام العام واحترام حرية 
معرفة المبادئ التي ترشد وسائل الإعلام إلى تحقيق الوظائف السابقة بطريقة إيجابية أو  :الثانيالبعد 
 –الصدق  فيعلامي والتي تتلخص الأداء الإ فيوذلك من خلال التزامها بالمعايير المهنية . مسئولة

  . )٤٩( الحيادية –الدقة  –التوازن  –الموضوعية 
معرفة أنواع السلوك التي يجب مراعاتها من جانب الإعلاميين لتحقيق المبادئ الإرشادية أو : البعد الثالث

  . )٥٠( وظائفهمأداء  فيمنظومة القيم المهنية التي تحكم سلوكيات الإعلاميين 
أهمية إحساس الجمهور بالمسئولية عن نفسه تجاه ما يشاهده أو يسمعه  فيويتمثل هذا البعد : البعد الرابع

أو يقرأه على اعتبار أن المسئولية الاجتماعية لا تهدف فقط إلى المحافظة على قيم المجتمع وخصوصيته 
يقبلها كقاعدة  وألاا المضامين الإعلامية التي يستقبله فيأن بشكل ناقد  فيوإنما يشمل مسئولية الجمهور 

مسلمة فعلية إدراك وتحليل الرسالة الإعلامية نقدياً ودراسة ما تطرحه وسائل الإعلام من قضايا وأفكار 
حيث أن الوضع . وهو ما تهدف إليه الدراسة الحالية )٥١( ومصالحهومدى توافقها مع أفكاره ومعتقداته 

سيه حيث تعددت وسائل الإعلام ما بين تقليدية أصبح يتمتع بمناخ ذات طبيعة تناف المصريالإعلامي 
وحديثه وأصبح الجنوح إلى الربح الاقتصادي وهيمنه جماعات الضغط والاهتمام بالوظيفة الترفيهية وسوء 
استخدامها من معوقات تطبيق مفاهيم المسئولية الاجتماعية على مختلف المضامين الإعلاميين سواء 

  ). وع دراستنا هذهوهي موض(البرامجية أو الدرامية 
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بالإضافة إلى ما توصلت إليه الكثير من الأبحاث العلمية من ضعف التزام وسائل الإعلام بأسس 
الفضائيات لأن الحرية التي تتسم بها وسائل الإعلام الخاصة  ةوخاص. )٥٢( الاجتماعيةومبادئ المسئولية 

من أجل  ءسيها تستغل هذه الحرية بشكل قد لا يقابلها مراعاة لمسئوليتها الاجتماعية وهو ما قد يجعل
  .)٥٣( الجماهير فيتحقيق قاعدة جماهيرية عريضة مما يكون له بالغ الأثر 

  :الدراسة فيتطبيق نظرية المسئولية الاجتماعية 

مجال الأخبار  فيركزت الدراسات السابقة التي اعتمدت على نظرية المسئولية الاجتماعية  - 
حين تجاهلت المضامين الإعلامية الأخرى  فيمن القوالب الإخبارية  والتحقيقات والمقالات وغيرها

رغم أن وظائف وسائل الإعلام لا تقدم فقط من خلال المضامين الإخبارية ولكن تقدم من خلال 
ا أيضاً يعطي أهمية للدراسة الراهنة لقيامها بتطبيق هذه النظرية ذوهمختلف المضامين الإعلامية 

ولما لهذا المضمون من شعبية كبيرة وقدرة على التأثير وكذلك لأن عرض على المضمون الدرامي 
متد إلى التوحد مع الشخصيات الدرامية التأثير على الفكر وبناء الواقع و المواد الدرامية تحظى حيز ا

ولما لهذا الشأن من خطورة بالغة لذلك سعت الباحثة إلى رصد مدى التزام الأعمال الدرامية التي 
بمفهوم المسئولية  –فهوم قبول الآخر أو القبول بالتعددية كأحد أبعاد مفهوم المواطنةتناولت م

  .بناء مجتمع مدنى ديمقراطي صحى فيالاجتماعية ولما لهذا المفهوم من أهمية بالغة 
تدعيم الهوية الثقافية  فيتلعبه الدراما التلفزيونية  الذيلدور اويضاف إلى هذه الأهمية الكبيرة  - 

 . )٥٤( المصري للمجتمع
وراء الأرباح من الأعمال الدرامية هدفاً أساسياً للمنتجين وكان هذا السعي أيضاً عائقاً  السعييعتبر  - 

الباحثة أن الأعمال الدرامية التي تم  تأر ولما  )٥٥(من معوقات تطبيق نظرية المسئولية الاجتماعية
 اوهم) فيلم حسن ومرقص –ريز المسلسل أخت ت(تحليلها قد حققت نجاحاً ملحوظاً وقت عرضها 

من الأعمال الدرامية التي تناولت قضية بالغة الأهمية وهي قضية التعامل وقبول الآخر أرادت 
الباحثة اختبار تطبيق هذه الأعمال لمفهوم المسئولية الاجتماعية لهذه الأعمال الدرامية نحو بناء 

الدراسة وهي  فيالدرامية القضية الإنسانية المجتمع وما هي الطريقة التي تناولت بها هذه الأعمال 
 .قبول الآخر كأحد أبعاد مفهوم المواطنة

  :نتائج الدراسة

  : خر على مستوى شكل ومحتوى المضمونالآالجداول الخاصة بمعالجة مفهوم قبول  .١

أن تتر  .بمسلسل أخت كريز وفيلم حسن مرقص اتضح من تحليل مضمون الحلقات الخاصة
 اختصارلقطات بها سمة العنف والصراع بالإضافة إلى السلام والمحبة وهو  المسلسل يحتوى على

لمضمون العمل الدرامي وكذلك بالنسبة لتتر فيلم حسن ومرقص الذى يتناول نفس موضوع مسلسل أخت 
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وبالنسبة للغة المستخدمة أو اللهجة  والقبطيريز حيث جاءت موسيقي التتر تجمع بين الطابع المسلم ت
الحلقات التي تم  إجماليمن % ٥٤.٤ة بنسبة يعلى العامية القاهر  –غلبت اللهجة الصعيدية  المستخدمة

مسلسل أخت تريز وذلك لتتناسب مع الأماكن والبيئة التي تم التصوير فيها أما بالنسبة لفيلم  فيتحليلها 
يضاً مرتبط وهذا أ% ٦٣.٥حسن ومرقص غلبت اللهجة العامية القاهرية على اللهجات الأخرى بنسبة 

  الصعيد فيبقصة الفيلم حيث هجرة القس هرباً من الاعتداءات والإرهاب 
  )١(جدول 

  )أخت تريز(مسلسل  في طبيعة الأدوار

  %  ك  وفقاً لعدد الشخصيات )تريزأخت (المسلسل  فيطبيعة الأدوار 

  ٢٦.٣  ١٠  رئيسية 
  ٣١.٦  ١٢  ثانوية 

  ٤٢.١  ١٦  هامشية 
  ١٠٠.٠  ٣٨   الإجمالي

ا الجدول وحدة التحليل هي وحدة الشخصية وقد انقسمت الأدوار ما بين رئيسية وثانوية هذ في
% ٢٦.٣تدور حولها الأحداث عددهم عشرة أشخاص بنسبة  التيوهامشية فكانت الشخصيات الرئيسية 

  %٤٢.١بينما بلغت الأدوار الهامشية بنسبة % ٣١.٦وشخصيات ثانوية بنسبة 
  )٢(جدول 

  )حسن ومرقص(فيلم  فيطبيعة الأدوار 

  الفيلم وفقاً لعدد الشخصيات فيطبيعة الأدوار 
  حسن ومرقص

  %  ك

  ٣١.٥  ٦  رئيسية
  ٢١.١  ٤  ثانوية
  ٤٧.٤  ٩  هامشية
  ١٠٠  ١٩  الإجمالي

بين الرئيسية والثانوية والهامشية حيث  اختلفتشخصية  ١٩الفيلم  فيعدد الشخصيات  إجماليبلغ 
  %.٢١.١والثانوية % ٤٧.٤والهامشية % ٣١.٥بلغ عدد الشخصيات الرئيسية 

  : )الموضوع(جداول المعالجة طبقاً لوحدة القضية  .٢

  :الشخصيةالسمات الإيجابية   . أ

الأعمال الدرامية فكانت الشخصيات الأكثر إيجابية تبدو محبة للسلام  فيسمات الشخصيات  اختلفت
ك الشخصية المدافعة عن فيلم حسن ومرقص وكذل في% ٤١.٢ومسلسل أخت تريز  في% ٤٦.٤بنسبة 

فيلم  في%  ٢٣.٥مسلسل أخت تريز وظهرت الشخصية قوية الإرادة بنسبة  في% ٢٣.٢الحق بنسبة 
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- المقدس كامل  –أب الكنيسة : مسلسل أخت تريز فيحسن ومرقص وتمثلت الشخصيات المحبة للسلام 
الشيخ  –بولس :ومرقصفيلم حسن  فيتريز ومن الشخصيات المحبة للسلام  –خديجة  –محمود  الشيخ
عليها الأعمال  اشتملتأغلب المواقف التي  فيدا وزينب وذلك ماتيل –الشيخ حسن وزوجاتهم  .محمود
   . الدرامية

  )٣(جدول 
  )تريزأخت (مسلسل  فيالسمات الإيجابية للشخصية 

  %  ك  )مسلسل أخت تريز(سمات الشخصية الإيجابية 

  ٤٦.٤  ٢٦  محب للسلام
  ٢٣.٢  ١٣  مدافع عن الحق
  ٨.٩  ٥  واثق من نفسه

  ٥.٤  ٣  شجاع
  ٣.٦  ٢  صادق

  ٣.٦  ٢  يضحى من أجل الآخرين
  ٣.٦  ٢  قوى الإرادة

  ١.٨  ١  أمين
  ١.٨  ١  مؤمن باالله وقدره
  ١.٨  ١  عنه ةمحبة للدين ومدافع
  ١٠٠  56  الإجمالي

  )٤(جدول 
  )حسن ومرقص(فيلم  فيالسمات الإيجابية للشخصية 

  سمات الشخصية الإيجابية
  حسن ومرقص

  %  ك

  ٤١.٢  ٧  محب للسلام
  ١٧.٦  ٣  مؤمن باالله وقدره
  ١٧.٦  ٣  واثق من نفسه
  ٢٣.٥  ٤  قوى الإرادة
  ١٠٠  ١٧  الإجمالي
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  )٥(جدول 
  )أخت تريز(للشخصية السمات السلبية 

  %  ك  طبيعة الشخصية الإيجابية

  ٣٦.٣  ٣٣  متشدد دينيا
  ٢٧.٥  ٢٥  عنيف

  ١٩.٨  ١٨  متشدد وغليظ القول
  ١١.٠  ١٠  فظ وأناني

  ٢.٢  ٢  ضعيف الإرادة
  ٢.٢  ٢  كاذب

  ١.١  ١  يستولى على حقوق الآخرين
  ١٠٠  ٩١  الإجمالي

السمات السلبية للشخصيات  فيوبالنسبة للسمات السلبية احتلت سمة التشدد الديني النسبة الأكبر 
  % ٢٧.٥مسلسل أخت تريز تلتها سمة العنف بنسبة  في% ٣٦.٣حيث بلغت 

السمات السلبية  إجماليمن % ٦٠نسبة لفيلم حسن ومرقص بلغت سمة التشدد الديني وبال
  %.٢٠لشخصيات الفيلم تلتها سمة الكذب بنسبة 

  
  

  )٦(جدول 

  )حسن ومرقص(السمات السلبية للشخصية 

  سمات الشخصية السلبية
  حسن ومرقص

  %  ك

  ٦٠  ١٨  متشدد دينيا
  ١٠  ٣  متشدد وغليظ القول

  ٢٠  ٦  كاذب
  ٦.٧  ٢  ف الإرادةضعي

  ٣.٣  ١  فظ وأناني
  ١٠٠  ٣٠  الإجمالي

المسلسل أو  فيالأدوار الموجودة  إجماليعدد السمات الإيجابية والسلبية لم يتطابق مع  إجمالي :ملحوظة
الفيلم لأن وصف الشخصية بالإيجابية أو السلبية كان يتم وفقاً لوحدة القضية لأن هناك 

الأدوار  إجماليقضايا أخرى أما  فيقضايا معينة وبالسلبية  في بالإيجابيةشخصيات كانت تتسم 
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المسلسل أو  فياعدد الشخصيات التي أخذت أدوارً  أيفتم حسابه إحصائياً وفقاً لوحدة الشخصية 
  . الفيلم سواء كانت رئيسية أم ثانوية أم هامشية

  :من الشخصيات المتشددة دينياً طبقاً للتحليل الكيفي محتوى المسلسل

  .وحربيوكذلك كامل  –ت تريز متشددة دينياً شديدة التعصب للدين المسيحي بد - 
 .توفيق خاطر حينما حاول إقناع القرية أنه لوقا ببيع لحوم الخنازير - 
مسلم  وجنديأقباط  ٧حينما قامت بقتل ) من الشخصيات الهامشية(الجماعات الدينية الإسلامية  - 

 وغيرها  . عذراءكنيسة ال فيأثناء احتفال الأقباط بعيدهم 
 :وبالنسبة لفيلم حسن ومرقص

من أنه لا جدوى من المؤتمرات الوطنية  )الفيلم فيشخصية هامشية (رأى أحد الكهنة المتشددين  - 
 .طريقة بأيوأن الأقباط لابد أن يأخذوا حقوقهم 

أحد المسلمين  الشارع انتهت بمشاجرة نتيجة تصوير فيحدوث مشادة بين المسلمين والأقباط  - 
 . مقهى مع صديق لها فيبنتهم وهي تجلس ا

 )٧(جدول 
  )أخت تريز(مسلسل  فيقدرة الشخصية على التأثير 

  %  ك  قدرة الشخصية على التأثير

  ٩٢.٦  ١٣٨  مؤثر
  ٧.٤  ١١  غير مؤثر
  ١٠٠.٠  ١٤٩  الإجمالي

  )٨(جدول 
  )حسن ومرقص(فيلم  فيقدرة الشخصية على التأثير 

  قدرة الشخصية على التأثير
  ومرقصحسن 

  %  ك

  ٧٥  ٢١  مؤثر
  ٢٥  ٧  غير مؤثر
  ١٠٠  ٢٨  الإجمالي

لشخصيات الأعمال الدرامية فبالنسبة لمسلسل الأخت تريز مؤثرة كانت ا فيظهرت الشخصيات 
الشخصيات قدرة على  أين من دراسة وهنا لأ% ٧.٤مؤثرة بنسبة الغير والشخصيات % ٩٢.٦بنسبة 

وكذلك  .الشخصيات التي تتسم بالسمات السلبية امات الإيجابية أمالتأثير هل الشخصيات التي تتسم بالس
  %.٢٥مؤثرة الغير و % ٧٥غت نسبة الشخصيات المؤثرة بالنسبة لفيلم حسن ومرقص بل

  
  

-104- مجلـة البحـوث والدراسات الإعلامية



  )٩(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(سمات الشخصية المؤثرة 

  %  ك  )مسلسل أخت تريز(من القائم بالتأثير 

  ٥٨.٤  ٨٧  للسمات السلبية ينبالمتالشخص 
  ٣٤.٢  ٥١  الشخص المتبنى السمات الإيجابية
  ٧.٤  ١١  لا يوجد منهم من يؤثر على الآخر

  ١٠٠  ١٤٩  الإجمالي

  )١٠(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(سمات الشخصية المؤثرة 

  %  ك  )حسن ومرقص(من القائم بالتأثير 

  ٥٣.٦  ١٥  للسمات السلبية ينبالمتالشخص 
  ٢١.٤  ٦  الشخص المتبنى السمات الإيجابية
  ٢٥  ٧  لا يوجد منهم من يؤثر على الآخر

  ١٠٠  ٧  الإجمالي

تتسم بالسمات السلبية لديها قدرة على التأثير  التياتضح من بيانات الجدول السابق أن الشخصيات 
المسلسل  فيأكثر من الشخصيات التي تتبنى السمات الإيجابية وهذا طبقاً لعدد القضايا التي تم طرحها 

والشخصيات المؤثرة وتتسم % ٥٨.٤الشخصيات المؤثرة وتتسم بالصفات السلبية  حيث بلغت نسبة
فيلم حسن  فيتها ت النسب متقاربة مع مثيلامسلسل أخت تريز وبد فيوذلك % ٣٤.٢بالسمات الإيجابية 

للشخصيات المؤثرة وتتبنى سمات سلبية بينما الشخصيات المؤثرة وتتسم % ٥٣.٦ومرقص وذلك بنسبة 
  %.٢١.٤لإيجابية بلغ بالسمات ا

وطبقاً لقواعد البناء الدرامي التي تنص على ضرورة تصاعد الأحداث ووجود صراع بين الشخصيات 
فإن أساس الصراع الدرامي هنا هو صراع بين الشخصيات المحبة للسلام والشخصيات المتشددة دينياً وقد 

الأحداث وتصعيد  فيقدرة على التأثير  بين هذا الجدول أن الشخصيات التي تتبنى السمات السلبية أكثر
  .العمل الدرامي فيالصراع 

  :الأحداث طبقاً للتحليل الكيفي فيومن مواقف التأثير أو التصعيد 
  . تريز مسلسل أخت في) أ

الكنيسة وأن الأقباط هم  فينشر إشاعة وجود خنازير ) توفيق خاطر(محاولة أحد الشخصيات 
القرية يبيع جزار كذلك نشر إشاعة أن  –بمرض أنفلونزا الخنازير  وفاة أحد شباب القرية فيالسبب 

  .للمسلمين لحوم مختلطة بلحوم الخنزير
  :بالنسبة لفيلم حسن ومرقص) ب
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زوجة بولس أن عائلة  اماتيليدحديث / قول شيخ يجب منع أولاد المسلمين من مصادقة الأقباط 
  . الشيخ حسن تكرههم

نظرية المسئولية الاجتماعية وتوجيهاتها لوجدنا أن الدراما هنا تخالف  ولو قارنا هذه النتيجة بمبادئ
بقدر حرصها على  هذه المبادئ التي تدعو إلى ضرورة حرص وسائل الإعلام على مصالح المجتمع

نشر  فيلم يساهما ) حسن ومرقص(وفيلم ) أخت تريز(تم تحليله  الذيوأن المسلسل . مصالحها الذاتية
ولكن قدما سلوكيات سلبية كثيرة وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل إليه عبد الرحيم  خرالآمفهوم قبول 

من عينة الدراسة ترى أن المسلسلات العربية والدراما العربية تقدم % ٨٩.٥نسبة  أن() ٢٠٠٤(درويش
  . قيماً وسلوكيات سلبية أكثر من القيم والسلوكيات الإيجابية

  )١١(جدول 
  )خت تريزمسلسل أ(طريقة التأثير 

  %  ك  )أخت تريز(طريقة التأثير 

  ٣٤.١  ٤٧  التأثير بالفعل سلبياً 
  ٣١.٩  ٤٤  التأثير بالقول إيجابياً 
  ٢٧.٥  ٣٨  التأثير بالقول سلبيا
  ٤.٣  ٦  التأثير بالفعل إيجابياً 

  ٢.٢  ٣  التأثير بالقول والفعل سلبياً 
  ١٠٠.٠  ١٣٨  الإجمالي

حين بلغت التأثيرات الإيجابية  في. %٢٧.٥وبالقول  %٣٤.١بلغت نسبة التأثيرات السلبية بالفعل 
وقد أبرز تحليل فيلم حسن ومرقص أن التأثيرات السلبية بالقول بلغت . %٣١.٩وبالقول % ٤.٣بالفعل 
  ٢٣.٨وقد تساوت مع التأثيرات الإيجابية بالقول % ٢٣.٨والتأثيرات السلبية بالفعل % ٤٧.٦

  )١٢(جدول 
  )سن ومرقصفيلم ح(طريقة التأثير 

  %  ك  )فيلم حسن ومرقص(طريقة التأثير 

  ٤٧.٦  ١٠  التأثير بالقول سلبياً 
  ٢٣.٨  ٥  التأثير بالفعل إيجابياً 
  ٢٣.٨  ٥  التأثير بالقول سلبيا
  ٤.٨  ١  التأثير بالفعل إيجابياً 

  ١٠٠  ٢١  الإجمالي

  
  

  )١٣(جدول 
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  )مسلسل أخت تريز(أشكال التأثير بالقول 

  %  ك  لقولشكل طريقة التأثير با

  ٤٧.٩  ٤٦  الحديث بشكل هادئ
  ١٩.٨  ١٩  حديث بشكل شجار

  ١٧.٧  ١٧  التحريض على فعل أمر سلبي
  ١٠.٤  ١٠  حديث بشكل شجار مع ألفاظ خارجة

  ٤.٢  ٤  التحريض وإطلاق الشائعات
  ١٠٠.٠  ٩٦  الإجمالي

  )١٤(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(أشكال التأثير بالقول 

  %  ك  شكل طريقة التأثير بالقول

  ٣٣.٣  ٥  الحديث بشكل هادئ
  ٥٣.٣  ٨  التحريض على فعل أمر سلبي

  ١٣.٤  ٢  حديث بشكل شجار
  ١٠٠  ١٥  الإجمالي

 فيكما % ٣١.٩القضايا التي كانت تحمل الشخصية فيها تأثيرات إيجابية بالقول  إجماليإذا كان 
عن الحديث بشكل هادئ  من هذه النسبة كان عبارة% ٤٧.٩القضايا فإن  إجماليمن ) ١١(الجدول رقم

) ١١(جدول فيالقضايا كما  فيوإعمال لغة العقل والحوار وأما التأثيرات السلبية بالقول والتي بلغ مجملها 
والتحريض على فعل % ١٩.٨هذه النسبة بين الحديث بشكل شجار أو عراك  انقسمتفقد % ٢٧.٥هو 

والأمر مختلف ) ة لمسلسل أخت تريزبالنسب% (١٠.٤وإطلاق ألفاظ خارجة بنسبة % ١٧.٧أمر سلبي 
وكان فيها ) ١٢(جدول فيكما % ٤٧.٦التأثيرات السلبية بالقول  تفيلم حسن ومرقص حيث بلغ في

أما الحديث بشكل هادئ فكان من التأثيرات الإيجابية % ٥٣.٣التحريض على فعل أمر سلبي بنسبة 
  %.٣٣.٣بالقول وبلغ نسبته 

  )١٥(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(عل أشكال التأثير بالف

  %  ك  )مسلسل أخت تريز(شكل التأثير بالفعل 

  ٣٧.٨  ١٧  القتل
  ١٧.٨  ٨  يدفع بالضرب

  ١٣.٣  ٦  القيام بجمع الآخرين والتعدي على أشخاص آخرين
  ١١.١  ٥  الدفاع عن الناس
  ٦.٧  ٣  ضرب مبرح وقوى

  ٦.٧  ٣  خطف
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  ٢.٢  ١  يحنو بيده على الشخص الآخر
  ٢.٢  ١  على الآخر التعدي جنسيا وجسديا

  ٢.٢  ١  حرق
  ١٠٠  ٤٥  الإجمالي

مسلسل أخت  فيوالسلبي فوصلت إلى حد القتل  الإيجابيبين  اختلفتبينما طريقة التأثير بالفعل 
  %.٦٦.٧فيلم حسن ومرقص بنسبة  فيووصلت إلى الضرب المبرح % ٣٧.٨تريز بنسبة 

  )١٦(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(شكل التأثير بالفعل 

  %  ك  )فيلم حسن ومرقص(يقة التأثير بالفعل شكل طر 

  ١٦.٧  ١  و بيده على الشخص الآخرنيح
  ٦٦.٧  ٤  ضرب مبرح وقوي

  ١٦.٧  ١  التجسس وإطلاق الشائعات
  ١٠٠  ٢١  الإجمالي

التأثيرات  في ىكبر لوبدراسة الجداول الخاصة بأشكال التأثيرات السلبية والتي أخذت النسبة ا
أيضاً فيلم حسن ومرقص نجد أن الدراما التي تم تحليلها بعيدة تماماً عن بالنسبة لمسلسل أخت تريز و 

نظري للبحث حيث نصت النظرية  ئولية الاجتماعية والتي هي إطارالمبادئ التي وضعتها نظرية المس
تهدف إلى التوازن لأخلاقية التي على ضرورة الالتزام الذاتي من قبل وسائل الإعلام والالتزام والمواثيق ا

ين الحرية ومصالح المجتمع وكذلك التوازن بين الحرية والمسئولية الاجتماعية فكون الضرب المبرح ب
تدمير الآخر هي محور الدراما الاجتماعية التي تم تحليلها دونما يقدم العمل رؤية نقدية  فيوالقتل والرغبة 

جتماعية لوسائل الإعلام وخاصة لهذه التأثيرات على المجتمع فهذا يعد خروجاً عن مبادئ المسئولية الا
الخاصة لأن مسلسل أخت تريز عرض على كثير من القنوات الخاصة وكذلك فيلم حسن ومرقص الذى 

دور السينما الخاصة قبل عرضه على شاشات التلفزيون ربما لكونها تسعي إلى الربح أكثر من  فيعرض 
  . وسائل الإعلام الحكومية

  )١٧(جدول 
  )أخت تريز(عالجها مسلسل  التيطبيعة القضايا 

  %  ك  )مسلسل أخت تريز(طبيعة القضايا 

  ٩٥.٣  ١٤٢  قضايا مجتمعية
  ٤.٠  ٦  قضايا أسرية
  ٠.٧  ١  قضايا مهنية
  ١٠٠  ١٤٩  الإجمالي
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  )١٨(جدول 
  )حسن ومرقص(عالجها فيلم  التيطبيعة القضايا 

  %  ك  القضايا

  ٩٢.٢  ٤٧  قضايا مجتمعية
  ٥.٩  ٣  قضايا أسرية

  ٢.٠  ١  اسيةقضايا سي
  ١٠٠  ٥١  الإجمالي

متعددة من القضايا غلبت على معظمها الطابع  اعالجت الأعمال الدرامية التي تم تحليلها أنواعً 
وفيلم حسن ومرقص قضايا  ٩٥.٣الاجتماعي حيث ناقش مسلسل أخت تريز قضايا مجتمعية بنسبة 

ة لمسلسل أخت تريز هي قصة ويمكن تفسير ذلك أن القصة الأساسي% ٩٢.٢مجتمعية بلغت نسبتها 
 فيعلى سلوك كل منهما وطريقة حياتها حيث نشأت تريز  تيناجتماعية تدور حول تأثير نشأة أختين توأم

بيئة مسلمة وخلال تصاعد أحداث المسلسل طرحت عديد من قضايا  فيبيئة مسيحية ونشأت خديجة 
  .المجتمع المتعلقة بالآخر

) بطل الفيلم(يحمل نفس الفكرة حيث قام الأمن بنقل بولس  لذياوكذلك بالنسبة لفيلم حسن ومرقص 
  ). حسن العطار(ه بطاقة لشيخ مسلم يسمي الشيخ ئوإعطاإلى المنيا 

نه مرقص وتدور أرسمية تثبت  اه أوراقً ؤ وإعطايتم نقله إلى المنيا  الذيوكذلك الحال مع الشيخ حسن 
  .الزواج فيالعمل الحب والرغبة  إطار اجتماعي حيث يتبادل أبناء أبطال فيالأحداث 

  
  )١٩(جدول 

  )أخت تريز(عالجها مسلسل  التيالقضايا 

  %  ك  القضايا المجتمعية مسلسل أخت تريز

  ١٦.٩  ٢٤  إشعال الفتنة الطائفية
  ١٦.٢  ٢٣  التطرف الديني

  ١٥.٥  ٢٢  أى فتنة طائفية وتهدئة الوضع محاولات رد
  ١١.٣  ١٦  مدى قبول الطرف الآخر

  ١٠.٦  ١٥  ت الإنسانيةالعلاقا
  ٧.٠  ١٠  حدوث شجار بين المسلمين والأقباط
  ٤.٩  ٧  سوء العلاقة بين المواطنين والسلطة

  ٣.٥  ٥  رفض الفتنة الطائفية
  ٢.٨  ٤  الأقليات الدينية

  ٢.١  ٣  العنف وارتكاب الجرائم مثل القتل
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  ١.٤  ٢  عدم المساواة بين الرجل والمرأة
  ١.٤  ٢  بناء الكنائس

  ١.٤  ٢  الشارع والقيام بمعاكستها فيللأنثى  التعرض
  ١.٤  ٢  التدخل لتهدئة التظاهرات وإيجاد حلول

  ١.٤  ٢  التعدي على أملاك الغير
  ٧  ١  انتشار المخدرات

  ٧  ١  الكلية فيعلاقة الحب بين الرجل وزميلته 
  ٧  ١  السرقة

  ١٠٠.٠  ١٤٢  الإجمالي

  )٢٠(جدول 
  )قصحسن ومر (عالجها فيلم  التيالقضايا 

  %  ك  )فيلم حسن ومرقص(القضايا مجتمعية 

  ٢٧.٧  ١٣  التطرف الديني
  ٢٥.٥  ١٢  إشعال الفتنة الطائفة
  ١٢.٨  ٦  العلاقات الإنسانية

  ١٢.٨  ٦  التدخل لتهدئة الأمور وإيجاد حلول
  ٨.٥  ٤  الوحدة الوطنية

  ٨.٥  ٤  العلاقة بين الفرد ودينه
  ٤.٣  ٢  سوء العلاقة بين المواطنين والسلطة

  ١٠٠  ٤٧  الإجمالي

وطبقاً لطبيعة القصة التي سبق وأن أوضحتها الباحثة فإن القضايا التي تتناول التعامل مع الآخر 
فيلم  فيالقضايا المجتمعية فمثلاً وردت قضية التطرف الديني وإشعال الفتنة الطائفية  باقيغلبت على 

من القضايا المجتمعية % ٥٠تعدى مجملها ت فيوهي نسبة % ٢٥.٥تلتها % ٢٧.٧حسن ومرقص بنسبة 
  .الفيلم فيالتي ظهرت 

فتنة  رد أيئفية والتطرف الديني ومحاولات وفى مسلسل أخت تريز ظهرت قضايا إشعال الفتنة الطا
% + ١٥.٥% +  ١٦٢% + ١٦.٩طائفية والعلاقات الإنسانية ورفض الفتنة الطائفية بالنسب التالية 

من القضايا المجتمعية التي عالجها % ٥٠ها أكثر من مجمل فيأنها  أي%  ١٠.٦% +  ١١.٣
ربما يرجع سيطرة القضايا التي تتناول الآخر إلى طبيعة المسلسل والفيلم اللذين كان الهدف . المسلسل

 فيمنهما معالجة قضية الفتنة الطائفية بين المسلمين والأقباط من منظور التعايش وقبول الآخر والرغبة 
  .مان وهذا ما كفله الإسلام وسائر الشرائع السماويةأ فيالسلام والعيش 

  
  

-110- مجلـة البحـوث والدراسات الإعلامية



  )٢١(جدول 
  )أخت تريز(عالجها مسلسل  التيالقضايا السياسية 

  %  ك  اللغة المستخدمة

  ٦٦.٧  ٤  التظاهرات ضد الحكم
  ٣٣.٣  ٢  إشعال الفتن الطائفية فيتدخل رجال الشرطة 

  ١٠٠.٠  ٦  الإجمالي

  )٢٢(جدول 
  :)حسن ومرقص(ها فيلم عالج التيالقضايا السياسية 

  %  ك  )حسن ومرقص(القضايا السياسة فيلم 

  ١٠٠  ١  المجتمع فيالفساد السياسي 
  ١٠٠  ١  الإجمالي

ومن % ٦٦.٧ومن القضايا السياسية التي عالجها مسلسل أخت تريز التظاهرات ضد الحكم بنسبة 
القاهرة بمظاهرة ضد أحداث حرق  فيقيام الأقباط (التحليل الكيفي للمسلسل  فيهذه التظاهرات كما وردت 

 الأراضيوكذلك قيام مجموعة من الأقباط التظاهر أمام الدير لرفع أسعار ) الكنائس وهتافهم ضد مبارك
. "رك يا طيار قلب القبطي مولع ناريا مبا"هتاف الأقباط أمام جثث ذوييهم  –وتدخل الأمن لحل المشكلة 

  .امي حول نفس السياقوقد تكررت التظاهرات على طول العمل الدر 
 فيقيام الضابط أحمد سلطان بإطلاق شائعة "إشعال الفتنة  فيومن مواقف تدخل رجال الشرطة 

إلقاء " وكذلك  –القرية  أمور فيالدير لإشعال الفتنة الطائفية برغبة التحكم  فيالبلد بوجود خنازير 
حمد أتهديد الضابط  –" عترافحمد القبض على صاحب عقد الأرض المزور وتعذيبه حتى الاأالضابط 

  .نفسه سيأتي ويأخذ أخته إلى أمن الدولة حربيلعبد الدايم أن لو لم يسلم 
 والذيالمجتمع  فيفليم حسن ومرقص الفساد السياسي  فيومن القضايا السياسية التي ظهرت 

لشيخ حسن بعد الإفراج عن ا" انفجار عربة بولس بعد خروجه منها –التحليل الكيفي كالتالي  فيتضح ا
  ". مكالمة من اللواء مختار

مثل هذا الدور وأن يكون مسئولاً عن الترويج لشائعة هذا أيضاً يعد  فيولعل ظهور أحد أفراد الأمن 
خروجاً عن المسئولية الاجتماعية للدراما لأن الوظيفة الأساسية للإعلام كما ذكرت نظرية المسئولية 

 فيالدراما تقدم صورة رجل الشرطة متورطاً أن تمع وأهدافه وطالما الاجتماعية تقديم وإيضاح قيم المج
  .أعمال شغب وفتنة طائفية فهي بالتالي تبعد عن مبادئ المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام

شخصية الشرطي مما يترتب عليه من إثارة  فيعدم ثقة الجمهور  فيوهذا مما يكون له بالغ الأثر 
  . معالمجت فيالقلق والشغب 
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  )٢٣(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(طبيعة شخصية الآخر 

  %  ك  خر أخت تريزالآطبيعة شخصية 

  ٩٨.٧  ١٤٧  خر داخليآشخصيات 
  ١.٣  ٢  خر خارجيآشخصيات 

  ١٠٠.٠  ١٤٩  الإجمالي

  )٢٤(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(طبيعة شخصية الآخر 

  %  ك  )فيلم حسن ومرقص(خر الآطبيعة شخصية 

  ١٠٠  ٣١  خر داخليآشخصيات 
  ١٠٠  ٣١  الإجمالي

تبين من تحليل الأعمال الدرامية التي تناولت مفهوم الآخر ان هناك آخر داخلي يعيش مع الذات 
في نفس المكان وهناك آخر خارجي يتعارض مع الذات والكيان الداخلي كله فبلغت  شخصيات الآخر 

نت اوك% ٩٨.٧بنسبة  أي ١٤٧يز هو مسلسل أخت تر  فيالداخلي طبقاً لعدد القضايا التي تم معالجتها 
كلها شخصيات مصرية أحياناً يكون الآخر هو صاحب الدين المسيحي والأنا هو صاحب الدين المسلم 
وأحياناً أخرى يكون الآخر هو صاحب الدين المسلم والأنا هو صاحب الدين المسيحي وتم حساب هذه 

  :فمثلاً ... العمل الدرامي  فيالشخصيات طبقاً لطبيعة الموقف الذى كان يطرح نفسه 
مسلسل  فيحول أهمية التصالح بين المسلمين والأقباط ) الشيخ محمود(حديث أحد كبار الشيوخ  -١

  ).الأنا هي الشيخ محمود والآخر هو الأقباط( .تريزأخت 
 .طائفيةجمعية خيرية تخص الأقباط فقط لأنها بذلك تكون إنشاء  ب الكنيسة فكرة تريزأرفض  -٢

 ). والآخر هو المسلمين –أب الكنيسة  هو .الأنا(
   :ومرقصفيلم حسن  فيوكذلك 

  :شخصية آخر تنوعت بين المسلمين والأقباط ٣١شخصيات الآخر طبقاً للمواقف  إجمالي
مؤتمر الوحدة الوطنية عن المعاملة الحسنة للأقباط هنا يكون الأنا  فيحديث أحد كبار الشيوخ  -١

  .هو المسلمين والآخر هو الأقباط
المؤتمر عن الوطن الآمن والتعايش مع المسلمين الأنا هو الأب بولس والآخر  فيحديث بولس  -٢

 . الأقباطهو 
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  )٢٥(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(نوع الآخر من حيث الدين 

  %  ك  الأخر الداخلي أخت تريز

  ٤٦.٩  ٦٩  المسلمين
  ٣١.٣  ٤٦  الأقباط

  ٢١.٨  ٣٢  الأقباط والمسلمين
  ١٠٠.٠  ١٤٩  الإجمالي

  )٢٦(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(نوع الآخر من حيث الدين 

  %  ك  )حسن ومرقص( الداخليالأخر 

  ٥١.٦  ١٦  المسلمون
  ٣٢.٣  ١٠  الأقباط

  ١٦.١  ٥  الأقباط والمسلمين
  ٨٣.٧  ٣١  الإجمالي

والآخر % ٤٦.٩ف الآخر من زاوية الدين فبلغ عدد الآخر المسلم يتتناول الجداول السابقة تصن
% ٥١.٦فيلم حسن ومرقص  فيخر المسلم الآبينما بلغ عدد  ..مسلسل أخت تريز في% ٣١.٣القبطي 

  .ومرقصفيلم حسن  في% ٣٢.٣والآخر القبطي 
  )٢٧(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(علاقة الأنا بالآخر 

  %  ك  )حسن ومرقص(موقف الأنا من الأخر الداخلي 

  ٧٨.١  ٢٧  رفض وعداء
  ٦.٢  ٢  قبول

  ٦.٢  ٢  تعاون واتحاد
  ٨٣.٧  ٣١  جماليالإ

  )٢٨(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(علاقة الأنا بالآخر 

  %  ك  )أخت تريز(موقف الأنا من الأخر الداخلي 

  ٦٣.٣  ٩٣  رفض وعداء
  ١٧.٧  ٢٦  تعاون واتحاد

  ١٢.٢  ١٨  قبول
  ٦.٨  ١٠  حياد

  ١٠٠.٠  ١٤٧  الإجمالي
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فالعلاقة بين الأنا والآخر  .موقفبعد عرض طبيعة شخصية الآخر وديانة الأنا والأمر طبقاً لكل 
 في% ٦٣.٣تحددها الجداول فظهرت العلاقة بين الأنا والآخر يغلب عليها طابع الرفض والعداء بنسبة 

  .فيلم حسن ومرقص في% ٨٧.١مسلسل أخت تريز وبنسبة 
التعامل مع الآخر هي سمة الرفض  فيتضح السمة الأساسية التي بنى عليها العمل الدرامي توهنا 

  .اء وليس القبول بالآخر والتعدديةوالعد
إن فكرة قبول الآخر قد يظن البعض أنها فكرة خاصة بالمفكرين أو المهتمين بالقضايا الثقافية التي 

بيوتنا فكرة إسلامية حضارية فكرة  فييهتم بها النخبة ولكنها فكرة عميقة فكرة إنسانية اجتماعية تدخل 
  . إيجاد مناطق مشتركة يتعامل فيها مع الآخر قبول الآخر والتفاهم معه والقدرة على
  . إن قبول الآخر فكرة قرآنية حضارية

وقبول الآخر وفكرة التعايش مع الآخر أيضاً تحتاج إلى توازن وليس معناه الذوبان أو فقدان الهوية 
افع وتبادل وتعارفوا تعني أن يحصل تبادل للمن" وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا" تقول الآية الكريمة 

  .الأعمال الدرامية التي تم تحليلها فيللأفكار ويحدث تبادل للثقافات وليس الرفض والعداء كما ورد 
 الذيهو  اختلافكم يةكونوكأن هذه حكمة " لناس أمة واحدةولو شاء ربك لجعل ا" وكذلك قوله تعالى 

  .سيؤدي إلى ثراء الأرض الذيسيغنى الكرة الأرضية وهو 
ومعناها أن جعل هذا " ك لجعل الناس أمة واحدة ولا يزالون مختلفين إلا من رحم ربكولو شاء رب"

  .الاختلاف لفائدة الناس فيستفيدوا جميعاً فكانت هذه الرحمة
  : قبول الآخر فيفقد ذكر الأمام الشافعي 

  ".ى صواب يحتمل الخطأ ورأى غيرى خطأ يحتمل الصوابيرأ" 
 إقامةباتخاذ القرار لأن  فيإلا بالحوار والتواصل والمشاركة الحقيقة ولا يتحقق التسامح وقبول الآخر 

حوار بناء وخلق فضاء للنقد والفكر المستقل يسود المجتمع حالة من الاستقرار والسلام والتعايش مهما 
  . أعراف ومعتقدات أبنائه اختلفت

س عدم تقبل الطرف نذكر بعض مشاهد مسلسل أخت تريز والتي تعك: ومن نتائج التحليل الكيفي
  :الآخر

 لكيترك كامل الدراسة والذهاب إلى قرية بنى خاطر وجمع الشباب وأهل القرية مع توفيق خاطر  -١
أحداث كنيسة بنى خاطر وذهابهم وضربهم للأقباط  فيما تم ضرب المسلمين يتعدوا على الأقباط بعد

  .قريتهم في
 هخنازير وعدم اقتناع الأب ربيع بذلك وقيامقرية بنى خاطر بسبب أنفلونزا ال فيحدوث حالة وفاة  -٢

 .بنهابجمع أهل القرية والذهاب إلى الكنيسة لاعتقاده وجود خنازير بها والأقباط هم سبب موت 
ويذكر أن مسلسل أخت تريز  المصريالمجتمع  فيوغيرها من المشاهد التي تثير الفتنة الطائفية 

 . أثار جدلاً واسعاً فور إذاعته
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  :مسلسل أخت تريز فيتشرح قبول الآخر  يالتالمواقف 

 فيفتنة تنشب  أيمحاولة المقدس كامل والشيخ محمود وأبو كامل حل مشاكل القرية ومحاولة رد  -١
  .قرية بنى خاطر

 .البلدمع الحكومة لتقليل عدد الغارقين من أهل  الكوبريمحاولتهم أيضاً حل مشكلة  -٢
حادث سرقة محله وتحوله إلى فتنة  استغلالول رفض الأستاذ لمعي التصوير مع قناة قبطية تحا -٣

 .طائفية
أن كل  وحربيالمشكلة وتصفية الأمن للجماعة  انتهاءالإعلام بعد  فيحديث كل من تريز وخديجة  -٤

 .مصريمواطن مسلم أو مسيحي يجب أن يعرف أنه مواطن 
  :فيلم حسن ومرقص فيالمواقف التي تشرح قبول الآخر 

  .سنة المتواجدة بين الأقباط والمسلمينحلة المالمعاحديث أحد كبار الشيوخ عن  -١
 .والقساوسةيجمع الشيوخ  الذيمؤتمر الوحدة الوطنية  -٢
 .الإسكندرية فينفس الشقة  فيسكن الشيخ حسن ومرقص  -٣

  )٢٩(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(طبيعة التسامح الديني في 

  %  ك  طبيعة التسامح الديني أخت تريز

  ٤٧.٤  ٢٦  والمواقف المجتمعية طريقة التعامل مع الأحداث
  ٣١.٥  ١٧  التعاون والصداقة بين المسلمين والأقباط

  ١٠.٥  ٦  بناء دور العبادة
  ٥.٣  ٣  احترام طقوس كل ديانة

  ٥.٣  ٣  تضحية المسلمين والأقباط من أجل بعضهم البعض
  ١٠٠.٠  ٥٤  الإجمالي

  
  )٣٠(جدول 

  )فيلم حسن ومرقص(طبيعة التسامح الديني في 

  %  ك  )حسن ومرقص(التسامح الديني  طبيعة

  ٥٠.٠  ٦  التعاون والصداقة بين المسلمين والأقباط
  ٢٥.٠  ٣  طريقة التعامل مع الأحداث والمواقف المجتمعية

  ١٦.٧  ٢  احترام طقوس كل ديانة
  ٨.٣  ١  تضحية المسلمين والأقباط من اجل بعضهم البعض

  ١٠٠  ١٢  الإجمالي
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الأعمال الدرامية التي  فيلآخر الديني تم دراسة طبيعية التسامح الديني ولتعميق العلاقة بين الأنا وا
طريقة " مجموعة من الفئات فظهرت فئة  فيالأعمال الدرامية  فيتم تحليلها فقد ظهر التسامح الديني 

% ٢٥مسلسل أخت تريز وكذلك بنسبة  في% ٤٧.٤بنسبة  " التعامل مع الأحداث والمواقف المجتمعية
% ٣١.٥مسلسل أخت تريز بنسبة  في "التعاون والصداقة"يلم حسن ومرقص وظهرت فئة من أحداث ف

مسلسل أخت تريز بنسبة  في "بناء دور العبادة"وظهرت فئة % ٥٠وفى فيلم حسن ومرقص بنسبة 
  .فيلم حسن ومرقص في% ١٦.٧بنسبة  "احترام طقوس كل ديانة"وفئة % ١٠.٥

 والأساس الذير حيث أن الاعتراف بالغير هو الحجر الأول ويعتبر التسامح أحد مرادفات قبول الآخ
  .ترتب عليه مبادئ التسامح والقبول بالتعددية

الهيمنة  فيالرغبة الجامحة  العنصريوالعكس صحيح لأن إنكار الغير ينطلق من مفاهيم الاستعلاء 
العلاقات بين  فيخر الأصل وجود الطرف الآخر وبنفس المنطلق فإن القبول بالآ فيالمطلقة التي تنكر 

  .مع أحد لا يعترف به أصلا الرأيينكر وجوده ولا يتبادل  ضروريالبشر هو شرط 
 الفلسفيوفى هذا السياق فإن رفض الآخر والعداء معه وعدم تقبله هو المقدمة الطبيعية والأساس 

  .لقيام الدولة الاستبدادية
تعبيراً وأقرب إلى الترجمة لمصطلح ترجمة أكثر  هيويوضح ميلاد حنا أن عبارة قبول الآخر 

Tolerance  ٥٦( مصطلح التسامحمن(.  
إرساء مبدأ قبول الآخر  فيومن هذا التعريف نخرج بنتيجة أن الدراما التي تم تحليلها لم تسهم 

  .التعدديةوالتسامح ولكنها بشكل غير مباشر دعت إلى التوحد مع الذات ورفض 
  )٣١(جدول 
  )ل أخت تريزمسلس(ظهور ثقافة السلام 

  %  ك  )أخت تريز(ظهور فكرة ثقافة السلام 

  ٥٠  ٤٤  ظهرت بشكل مباشر
  ٥٠  ٤٤  ظهرت بشكل غير مباشر

  ١٠٠.٠  ٨٨  الإجمالي

  )٣٢(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(ثقافة السلام 

  %  ك  )حسن ومرقص(ظهور فكرة ثقافة السلام 

  ٧٥  ٩  ظهرت بشكل مباشر
  ٢٥  ٣  ظهرت بشكل غير مباشر

  ١٠٠.٠  ١٢  الإجمالي
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% ٧٥وفى فيلم حسن ومرقص بنسبة % ٥٠مسلسل أخت تريز بنسبة  فيوظهرت فكرة ثقافة السلام 
  .طرق التعبير عن السلام سواء بأسلوب لغوى أو مرئي أو الأسلوبان معاً 

  %.٥٥.٦وفى فيلم حسن ومرقص بنسبة % ٧٥مسلسل أخت تريز بنسبة  فيفظهر الأسلوبان معاً 
كل من  فيالأحضان بين المسلمين والأقباط  –القبلات  –ي عبارة عن السلام باليد وكان الأسلوب المرئ

  .المسلسل والفيلم
فقد تنوع بين الكلمات والجمل القصيرة والجمل الطويلة ومن خلال التحليل  اللغويأما الأسلوب 

مع الآخر السلام  فيمن بعض الجمل والعبارات رغبة الأطراف  اتضحالكيفي لنص فيلم حسن ومرقص 
  :مثل
فوا الحقيقة أخشر فلماذا الغضب منهم الآن وأنهم  أيمن بولس وأهله  حديث فاطمة لأمها أنها لم ترَ  -١

  .؟ مثلما فعلوا هم أيضاً 
منهم وأنهم  فلماذا الغضبمن الشيخ محمود وأهله  اأو شرً  ئًاشي وكذا حديث جرجس لأمه أنه لم يرَ  -٢

  .ا؟أيضً الحقيقة مثلما فعلوا هم  أخفوا
  )٣٣(جدول 

  )مسلسل أخت تريز(طريقة التعبير عن ثقافة السلام 

  %  ك  )أخت تريز(طريقة التعبير عن ثقافة السلام 

  ٧٥  ٣٣  )اللغوية-ة ئيالمر (الأسلوبان معا 
  ٢٥  ١١  أسلوب لغوى
  ١٠٠.٠  ٤٤  الإجمالي

  )٣٤(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(طريقة التعبير ثقافة السلام 

  %  ك  )حسن ومرقص(السلام  ثقافةطريقة التعبير عن 

  ٥٥.٦  ٥  )اللغوية –المرئية (الأسلوبان معاً 
  ٢٢.٢  ٢  أسلوب لغوى
  ٢٢.٢  ٢  أسلوب مرئي
  ١٠٠.٠  ٩  الإجمالي

  )٣٥(جدول 
  )مسلسل أخت تريز(نشر ثقافة قبول الآخر والسلام  فيالاستمالات المستخدمة 

  نشر ثقافة قبول الآخر  فيالاستمالات المستخدمة 
  )أخت تريز(السلام و 

  %  ك

  ٦٦  ٢٩  الاستمالات العقلية
  ٢٢.٧  ١٠  الاستمالات العاطفية
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  ١١.٥  ٥  الاثنان معاً 
  ١٠٠.٠  ٤٤  الإجمالي

  )٣٦(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(نشر ثقافة قبول الآخر والسلام  فيالاستمالات المستخدمة 

  نشر ثقافة قبول الآخر فيالاستمالات المستخدمة 
  )ومرقصحسن (والسلام 

  %  ك

  ٥٠.٠  ٦  الاستمالات العقلية
  ٣٣.٣  ٤  الاستمالات العاطفية

  ١٦.٧  ٢  الاثنان معاً 
  ١٠٠.٠  ١٢  الإجمالي

الأعمال الدرامية بلغت نسبة الاعتماد على  فيخر الآبعض المواقف التي دعت إلى قبول  في
  .رقصفيلم حسن وم في% ٥٠مسلسل أخت تريز وبلغت  في% ٦٦" الاستمالات العقلية 

فيلم حسن % ٣٣.٣من مسلسل أخت تريز و% ٢٢.٧بينما وضحت الاستمالات العاطفية بنسبة 
واتخاذ  ،)المسلمين والأقباط(الحوار بين الأطراف المتعددة  فيومرقص، وتمثلت الاستمالات العقلية 

لطائفية، وهذه إجراءات لسلامة المواطنين بغض النظر عن دينهم، والتعايش المشترك بينهما لدرء الفتنة ا
  .ومرقصمسلسل أخت تريز وكذلك فيلم حسن  فيالفئات ظهرت 

   :فيوتمثلت الاستمالات العاطفية 

  . مصر فيالكنيسة بهدف حفظ السلام  فيتضرع بولس وابنه للرب  - 
مؤتمر الوحدة الوطنية عن ضرورة المحبة والتآلف والسلام والبعد عن التطرف  فيحديث بولس  - 

 .والتشدد الديني
على بيزنس الفتنة وأن الحزب الوطني وأمن الدولة  عائشينديث تريز عن أن هناك مسلمين وأقباط ح - 

 . لذلك لإبعاد المواطنين من السياسة الرسمي الراعي اهم
  )٣٧(جدول 

  )مسلسل أخت تريز(اتجاه المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر 

  %  ك  )تريزأخت (اتجاه المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر 

  ٦٣.٣  ٩٣  معارض
  ٣٣.٣  ٤٩  مؤيد
  ٣.٤  ٥  محايد

  ١٠٠.٠  ١٤٧  الإجمالي
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  )٣٨(جدول 
  )فيلم حسن ومرقص(اتجاه المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر 

  اتجاه المعالجة الدرامية لثقافة قبول الآخر 
  )مرقصو حسن (

  %  ك

  ٨٧  ٢٦  معارض
  ١٣  ٥  مؤيد

  ١٠٠.٠  ٣١  الإجمالي

% ٦٣.٣مسلسل أخت تريز معارض بنسبة  فياه العام لمعالجة مفهوم قبول الآخر وكان الاتج
فيلم حسن ومرقص فبالإضافة إلى بعد هذه النتيجة عن مبادئ ومسئوليات وسائل  في% ٨٧وبنسبة 

  .الإعلام وكذلك أخلاقيات العمل الإعلامي وأيضاً مبادئ نظرية المسئولية الاجتماعية
الأحاديث  فيحل مشكلة الفتنة الطائفية كما زعم مؤلفوها  فييلها لا تسهم فإن الدراما التي تم تحل

ترسيخ فكرة رفض الآخر ورفض التعددية وأن كتاب هذه الأعمال قد أغفلوا  فيالصحفية بل إنها شاركت 
  :من المفاهيم العلمية المرتبطة بمشاهدة العمل الدرامي اكثيرً 
 (Magic windows)مفهوم النافذة السحرية  - ١

ن محتوى الدراما التلفزيونية هو تمثيل للحياة الحقيقية ويستمد هذا أيشير إلى اعتقاد المشاهد  والذي 
للأطفال منخفض  العقليفالنضج  فزيون،يوالتلالمفهوم أسسه من الدراسات التي أجريت حول الأطفال 

درامية على أنها هي العلاقة بين المسلمين والأقباط من خلال هذه الأعمال ال نومن ثم فقد يدركو 
  .الواقع وهذا يؤدي إلى ضعف المواطنة وتكوين صور ذهنية مشوشة لدى النشء

  Utility" المنفعة" مفهوم التعليم  - ٢

معلومات عن عديد من  إليهمفزيوني يقدم ييقصد بالتعلم مدى شعور المشاهدين بأن المحتوى التل
  .همتواجهة وحل المشكلات التي الموضوعات والقضايا مثل كيفية إقامة علاقات اجتماعي

 Identityالتوحد  - ٣

يركز هذا البعد بصفة أساسية على الطريقة التي يتم من خلالها تكوين علاقات بين المشاهد 
والشخصيات التلفزيونية فالمتابعون للشخصيات التلفزيونية ربما يفكرون ويقلقون ويتحدثون عن هذه 

يبني علاقة متألقة  الذي يعني هذا أن يكون الشخص الشخصيات كأنهم يعرفونها وأنها حقيقة ولا
فزيونية غير متوازن عقلياً أو غير قادر على التفرقة بين عالم التلفزيون يومتقاربة مع الشخصيات التل

والعالم الحقيقي وإنما يخلق إحساساً بأن هذه الشخصيات التلفزيونية واقعية بل وتتشابه مع بعض 
  .)٥٧( قيالحقيالعالم  فيالشخصيات 
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توصل إلى أن  والذي) ٢٠٠٤عبد الرحيم درويش (ا هلوتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصل 
فزيون ذات تأثير سلبي على يالعينة ترى أن المسلسلات العربية التي يعرضها التل إجماليمن % ٢٤نسبة 

  . )٥٨( المصريالهوية الثقافية والدينية للمجتمع 

  : طيةالعلاقات الارتبا: ثانياً 

  )٣٩(جدول رقم 
  )مسلسل أخت تريز(العلاقة بين طبيعة الدور والسمات الإيجابية للشخصية 

  طبيعة الدور
  السمات الإيجابية

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٤٦.٤  ٢٦  -  -  ٦٤.٣  ١٨  ٣٨.١  ٨  محب للسلام
  ٢٣.٢  ١٣  ١٤.٣  ١  ١٧.٩  ٥  ٣٣.٣  ٧  مدافع عن الحق

  ٣.٦  ٢  -  -  ٣.٦  ١  ٤.٨  ١  صادق
  ١.٨  ١  ١٤.٣  ١  -  -  -  -  أمين

  ٨.٩  ٥  ٢٨.٦  ٢  -  -  ١٤.٣  ٣  واثق من نفسه
  ١.٨  ١  -  -  ٣.٦  ١  -  -  مؤمن باالله وقدره

  ٥.٤  ٣  ١٤.٣  ١  ٣.٦  ١  ٤.٨  ١  شجاع
  ٣.٦  ٢  -  -  ٧.٧  ٢  -  -  يضحى من أجل الآخرين

  ٣.٦  ٢  ٢٨.٦  ٢  -  -  -  -  قوى الإرادة
  ١.٨  ١  -  -  -  -  ٤.٨  ١  محبة للدين ومدافع عنه

  ١٠٠  ٥٦  ١٢.٥  ٧  ٥٠  ٢٨  ٣٧.٥  ٢١  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٢= مستوى المعنوية  ٠.١٩= قيمة لامبدا 
 

  )٤٠(جدول رقم 
  )فيلم حسن ومرقص(العلاقة بين طبيعة الدور والسمات الإيجابية للشخصية 

  طبيعة الدور
  السمات الإيجابية

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٤١.٢  ٧  ٥٠  ١  ٤٠  ٢  ٤٠  ٤  محب للسلام
  ١٧.٦  ٣  ٥٠  ١  -  -  ٢٠  ٢  مؤمن باالله وقدره
  ١٧.٦  ٣  -  -  ٢٠  ١  ٢٠  ٢  واثق من نفسه
  ٢٣.٥  ٤  -  -  ٤٠  ٢  ٢٠  ٢  قوى الإرادة
  ١٠٠  ١٧  ١١.٨  ٢  ٢٩.٤  ٥  ٥٨.٨  ١٠  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٤= مستوى المعنوية  ٠.٤١= قيمة لامبدا 
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بها هذه  اتسمتيجابية التي تي قامت بها الشخصيات والسمات الإولقياس العلاقة بين الأدوار ال
 حوالي تكان% ٤٦.٤المسلسل بنسبة  فيأن سمة المحب للسلام والتي ظهرت  اتضحالشخصيات 

لم الفي فيالأحداث وظهرت نفس الصفة  فيأو مؤثرة  –منها شخصيات ثانوية وليست رئيسية % ٦٤.٢
منها شخصيات هامشية وليست رئيسية أو مؤثرة ولقياس العلاقة الإحصائية % ٥٠فكان %  ٤١.٢بنسبة 

وهي  ٠.٠٤معنوية عند مستوى  ٠.٤١بين طبيعة الدور والسمات وحساب قيمة معامل لامبدا وجد أنه 
  .دالة إحصائياً 

الأحداث حيث أن النسبة  فيير ها على التأثتللشخصيات وتأثيرها وقدر  النقديوهنا يتفق مع التحليل 
  .السمات السلبية التي تدعو إلى رفض الآخر وليس قبوله فيالأكبر من الشخصيات المؤثرة ظهرت 

تم تحليلها تدعو إلى رفض الآخر  التيوقد اتضح للباحثة من تحليل الجداول البسيطة أن الدراما 
ى واضعي الدراما أن يلتزموا بمبادئ نظرية والعداء له وليس التعايش معه والقبول بوجوده وهنا يجب عل

   .المسئولية الاجتماعية للإعلام
فقد أوضحت مجموعة من الأبحاث والدراسات الإعلامية ضعف التزام وسائل الإعلام بأسس ومبادئ 
المسئولية الاجتماعية فالحرية التي تتسم بها وسائل الإعلام الخاصة قد لا يقابلها مراعاة لمسئوليتها 

تماعية وهو ما قد يجعلها تستغل هذه الحرية بشكل سيئ من أجل تحقيق قاعدة جماهيرية عريضة الاج
  . )٥٩( الجماهيرمما يكون له بالغ الأثر على 

  
  )٤١(جدول رقم 

  )مسلسل أخت تريز(العلاقة بين طبيعة الدور والسمات الإيجابية للشخصية 

  طبيعة الدور
  السمات السلبية

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٢٧.٥  ٢٥  ٤٧.٨  ١١  ٣٤.٦  ٩  ١١.٩  ٥  عنيف
  ٢.٢  ٢  -  -  ٣.٨  ١  ٢.٤  ١  ضعيف الإرادة

  ٢.٢  ٢  -  -  ٧.٧  ٢  -  -  كاذب
  ١.١  ١  -  -  -  -  ٢.٤  ١  يأخذ حقوق غيره

  ١١.٠  ١٠  -  -  ٢٣.١  ٦  ٩.٥  ٤  فظ وأناني
  ١٩.٨  ١٨  ٨.٧  ٢  -  -  ٣٨.١  ١٦  متشدد وغليظ القول

  ٣٦.٣  ٣٣  ٤٣.٥  ١٠  ٣٠.٨  ٨  ٣٥.٧  ١٥  متشدد دينياً 
  ١٠٠  ٩١  ٢٥.٣  ٢٣  ٢٨.٦  ٢٦  ٤٦.٢  ٤٢  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٢= مستوى المعنوية  ٠.١٧= قيمة لامبدا 
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  )٤٢(جدول رقم 
  )فيلم حسن ومرقص(العلاقة بين طبيعة الدور والسمات الإيجابية للشخصية 

  طبيعة الدور
  السمات السلبية

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %    ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٦٠  ١٨  ٨٨.٩  ٨  ٥٧.١  ٤  ٤٢.٩  ٦  متشدد دينيا
  ١٠  ٣  ١١.١  ١  ٢٨.٦  ٢  -  -  متشدد وغيظ القول

  ٢٠  ٦  -  -  -  -  ٤٢.٩  ٦  كاذب
  ٦.٧  ٢  -  -  -  -  ١٤.٣  ٢  ضعيف الإرادة

  ٣.٣  ١  -  -  ١٤.٣  ١  -  -  فظ وأناني
  ١٠٠  ٣٠  ٣٠.٠  ٩  ٢٣.٣  ٧  ٤٦.٧  ١٤  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٤٦= مستوى المعنوية  ٠.٤٧٤= مبدا قيمة لا

بها هذه  اتسمتولقياس العلاقة بين طبيعة الأدوار التي قامت بها الشخصيات والسمات السلبية التي 
أخت (مسلسل  فيالشخصيات تبين من التحليل الإحصائي أن سمة التشدد الديني والتطرف والتي بلغت 

  %.٤٣.٥وهامشية بنسبة %  ٣٥.٧بنسبة بها شخصيات رئيسية  اتسمتوالتي %  ٣٦.٣) تريز
بها الشخصيات  اتسمت% ٦٠فيلم حسن ومرقص نسبتها  فيونفس السمة السلبية التي بلغت 

  %.٨٨.٩والهامشية بنسبة % ٥٧.١والثانوية بنسبة  ٤٢.٩الرئيسية بنسبة 
كد أن الشخصيات الرئيسية وهذا يؤ % ٤٢.٩الشخصيات الرئيسية بنسبة  فيوصفة الكذب ظهرت 

كانت أكثر ميلاً للسمات السلبية من السمات الإيجابية وهذا ما أكدت العلاقة الإحصائية حيث بحساب 
فيلم حسن  في( ٠.٠٤٦وهي دلالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٤٧٤معامل لامبدا تبين ان قيمتها 

أن هناك علاقة بين  أيأخت تريز مسلسل  في ٠.٠٢عند مستوى معنوية  ٠.١٩وقيمتها ) ومرقص
  .المسلسل فيتلعبه الشخصية وبين السمات السلبية التي ظهرت  الذيطبيعة الدور 

وللتعليق على السمات الإيجابية والسمات السلبية لشخصيات الأعمال الدرامية والعلاقة بينها وبين طبيعة 
خصيات تبدو بصفات سلبية أكثر من تلعبه كل شخصية لوجدنا أن النسبة الأكبر من الش الذيالدور 

  .الإيجابية
من ناحية (أن الطريقة التي تضع بها الدراما مفهوم الآخر تنعكس أيضا على طريقة صنع الذات  أي
  )السمات

ن طرق صنع الآخر أالتي أكدت  )٦٠( (Chung pei-2000)الدراسات  إحدىوهي بذلك تنفق مع 
الإعلام وليس إلى  في حواريالمواطنة تحتاج إلى بعد  الإعلام هي الطرق التي تصنع الذات وأن في

  . التشدد والعداء وبذلك يكون الحوار هو وسيلة التكيف مع الآخر دون إلحاق الضرر بالذات أو هويته
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  )٤٣(جدول رقم 
  )أخت تريز مسلسل(العلاقة بين طبيعة الدور والسمات وقدرة الشخصية على التأثير 

  طبيعة الدور
  قدرة الشخصية

  على التأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٩٢.٦  ١٣٨  ٨٤.٨  ٢٨  ٩٨.١  ٥٣  ٩١.٩  ٥٧  مؤثر
  ٧.٤  ١١  ١٥.٢  ٥  ١.٩  ١  ٨.١  ٥  غير مؤثر
  ١٠٠  ١٤٩  ٢٢.١  ٣٣  ٣٦.٢  ٥٤  ٤١.٦  ٦٢  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠٢= مستوى المعنوية  ٢= درجة الحرية  ١٢.٩= ٢قيمة كا
  )٤٤(ل رقم جدو 

  )فيلم حسن ومرقص(العلاقة بين طبيعة الدور وقدرة الشخصية على التأثير 

  طبيعة الدور
  قدرة الشخصية

  على التأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٧٥  ٢١  -  -  ٧٧.٨  ٧  ١٠٠  ١٤  مؤثر
  ٢٥  ٧  ١٠٠  ٥  ٢٢.٢  ٢  -  -  غير مؤثر
  ١٠٠  ٢٨  ١٧.٩  ٥  ٣٢.١  ٩  ٥٠.٠  ١٤  الإجمالي

وقدرة الشخصية على التأثير ثبت أن ) هامشي –ثانوي  –رئيسي (ولدراسة العلاقة بين طبيعة الدور 
ولكن تقاربت النسب بين طبيعة % ٩٢.٦مسلسل أخت تريز بلغ  فيالأحداث  فيالأدوار المؤثرة  إجمالي

% ٨٤.٨بنسبة  الهامشيا ومنه% ٩٨.١ومنها الثانوي بنسبة % ٩١.٩هذه الأدوار فمنها الرئيسي بنسبة 
ومستوى المعنوية  ٢عند درجات الحرية  ٥.٣تبين أنها  ٢أن النسب متقاربة وبحساب قيمة معامل كا أي

الشخصيات  إجمالين أتضح اوكذلك بالنسبة لفيلم حسن ومرقص  ةوهي غير دالة إحصائي ٠.٠٦٩
ثانوية  امنها تلعب أدوارً % ٧٨ى كلها تقريباً تلعب أدوار رئيسية وحوال% ٧٥الفيلم بلغ  فيالمؤثرة 

  . وهي دالة إحصائياً  ٠.٠٠٢ومستوى المعنوية  ٢عند درجات الحرية  ١٢.٩تبين أنها  ٢وبحساب قيمة كا
يعتمد تأثير الأحداث على أبطال الرئيسية وليست  الذيوهذا يرجع لطبيعة البناء الدرامي للفيلم 

  . الثانوية أو الهامشية
  )٤٥(جدول رقم 

  )أخت تريزلمسلسل (وسمات القائم بالتأثير ة بين طبيعة الدور العلاق

  طبيعة الدور
  سمات القائم بالتأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الشخص المتبنى الصفات السلبية 
  أثر على الشخص الأخر

٥٨.٤  ٨٧  ٧٢.٧  ٢٤  ٤٦.٣  ٢٥  ٦١.٣  ٣٨  
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  ٣٤.٢  ٥١  ١٢.١  ٤  ٥١.٩  ٢٨  ٣٠.٦  ١٩  الشخص المتبني الصفات الايجابية
  ٧.٤  ١١  ١٥.٢  ٥  ١.٩  ١  ٨.١  ٥  لا يوجد منهم من يؤثر على الآخر

  ١٠٠  ١٤٩  ٢٢.١  ٣٣  ٣٦.٢  ٥٤  ٤١.٦  ٦٢  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠٢= مستوى المعنوية  ٤= درجة الحرية  ١٧.٥= ٢قيمة كا
  )٤٦(جدول رقم 

  )فيلم حسن ومرقص(التأثير العلاقة بين طبيعة الدور وسمات القائم ب

  طبيعة الدور
  سمات القائم بالتأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الشخص المتبنى الصفات السلبية 
  أثر على الشخص الأخر

٥٣.٦  ١٥  -  -  ٧٧.٨  ٧  ٥٧.١  ٨  

  ٢١.٤  ٦  -  -  -  -  ٤٢.٩  ٦  الشخص المتبني الصفات الايجابية
  ٢٥  ٧  ١٠٠  ٥  ٢٢.٢  ٢  -  -  ر على الآخرلا يوجد منهم من يؤث

  ١٠٠  ٢٨  ١٧.٩  ٥  ٣٢.١  ٩  ٥٠.٠  ١٤  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠٢= مستوى المعنوية  ٤= درجة الحرية  ٢١.٣= ٢قيمة كا

مسلسل أخت  فيحداث الأعمال الدرامية التي تم تحليلها لأولدراسة خصائص من القائم بالتأثير 
التي تحمل الصفات السلبية بكل أدوارها الرئيسية والثانوية والهامشية أكثر قدرة تريز تبين أن الشخصية 

 ١٧.٥=  ٢وبقياس العلاقة إحصائياً تبين أن قيمة كا% ٥٨.٤مجريات الأحداث بنسبة  فيعلى التأثير 
  .وهي دالة إحصائياً  ٠.٠٠٢ومستوى المعنوية  ٤عند درجات الحرية 

تبين من التحليل الإحصائي أن الشخصية التي تحمل الصفات وكذلك بالنسبة لفيلم حسن ومرقص 
والدور الثانوي بنسبة  ٥٧.١الدور الرئيسي بنسبة  فيالأحداث  فيالسلبية لديها قدرة على التأثير 

 ٤عند درجات الحرية  ٢١.٣تبين أنها تساوى  ٢وبحساب قيمة كا% ٥٣.٦بنسبة  وبالإجمالي% ٧٧.٥
  .الة إحصائياً وهي د ٠.٠٠٢ومستوى المعنوية 

كما أثبتت  المصريهذه النتيجة بالتحليل لأهمية الدراما الاجتماعية لدى الجمهور  دوهنا نتوقف عن
أن اهتمام الجمهور بالدراما الاجتماعية أكثر من الدراما السياسية والدينية بنسبة  )٦١(إحدى الدراسات

الاجتماعية أكثر من القضايا السياسية ثر على صناع الدراما بالتركيز على القضايا أوهذا أيضا % ٩٠
تحليلها تحظي بنسب عالية من المشاهدة  تم حيث أن الدراما التي )٦٢(والاقتصادية كما ذكرت دراسة أخرى

النافذة السحرية  مفهومطبقاً للدراسات العلمية وطبقاً للمفاهيم العلمية المرتبطة بمشاهدة الأعمال الدرامية 
والذى يركز على الطريقة التي من خلالها يتم تكوين علاقات بين  )٦٣(م التوحدمفهو و  -ومفهوم التعلم  -

المشاهد والشخصيات التلفزيونية فإن الدراما التي تم تحليلها قد يكون لها تأثير سلبي على المشاهدين 
اسات بطريقة سلبية وهي بذلك تتفق مع أحدى الدر ) أحد أبعاد المواطنة(وبمعني آخر تناولت مفهوم الآخر 
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ناقشت أبعاد المواطنة قد تناولت أبعاد سلبية للمواطنة حيث  التيالتي توصلت إلى أن البرامج الحوارية 
أحداث قضية نجع حمادي وكذلك  فيركزت البرامج الحوارية موضوع الدراسة على التمييز بين المسلمين 

التغطية الإعلامية  فيعنف تناول أحداث الشغب بمطروح وكذلك التمييز والتحريض على الكراهية وال
  . )٦٤(لخبر اغتصاب طفلة فرشوط المسلمة من المواطن المسيحي

  )٤٧( جدول رقم
 )مسلسل أخت تريز(إيجابياً وسلباً  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 

  طبيعة الدور
  طريقة التأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٤.٣  ٦  ٣.٦  ١  ٥.٧  ٣  ٣.٥  ٢  إيجابياً التأثير بالفعل 
  ٢٧.٥  ٣٨  ٦٤.٣  ١٨  ٢٨.٣  ١٥  ٨.٨  ٥  التأثير بالفعل سلبياً 
  ٣٤.١  ٤٧  ١٧.٩  ٥  ٤٧.٢  ٢٥  ٢٩.٨  ١٧  التأثير بالقول إيجابياً 
  ٣١.٩  ٤٤  ١٠.٧  ٣  ١٨.٩  ١٠  ٥٤.٤  ٣١  التأثير بالقول سلبياً 

  ٢.٢  ٣  ٣.٦  ١  -  -  ٣.٥  ٢  التأثير بالقول والفعل سلبياً 
  ١٠٠  ١٣٩  ٢٠.٣  ٢٨  ٣٨.٤  ٥٣  ٤١.٣  ٥٧  يالإجمال

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠١= مستوى المعنوية  ٠.٢٨= قيمة لامبدا 
  

  )٤٨(جدول رقم 
 )فيلم حسن ومرقص(إيجابياً وسلباً  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 

  طبيعة الدور
  طريقة التأثير

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٤٧.٦  ١٠  -  -  ٢٨.٦  ٢  ٥٧.٢  ٨  التأثير بالقول سلبياً 
  ٢٣.٨  ٥  -  -  ٧١.٤  ٥  -  -  التأثير بالفعل سلبياً 
  ٢٣.٨  ٥  -  -  -  -  ٣٥.٧  ٥  التأثير بالقول إيجابياً 
  ٤.٨  ١  -  -  -  -  ٧.١  ١  التأثير والفعل إيجابياً 

  ١٠٠  ٢١  -  -  ٣٣.٣  ٧  ٦٦.٧  ١٤  الإجمالي

  غير دالة= مستوى الدلالة  ٠.٤٠= ى المعنوية مستو  ٠.٠٤٥= قيمة لامبدا 

والتأثيرات ) اً وسلباً إيجاب(يات بين التأثيرات بالقول طريقة التأثيرات التي اتخذتها الشخص واختلفت
%  ٣١.٨+ بالفعل% ٢٧.٥التأثيرات السلبية  إجماليمسلسل أخت تريز بلغ  ففي. )إيجاباً وسلباً (بالفعل 

بينما % ٦٤.٣الشخصيات الهامشية حيث بلغت  فيلسلبية بالفعل بنسبة أكبر بالقول ووردت التأثيرات ا
. أما التأثيرات الإيجابية% ٥٤.٤الشخصيات الرئيسية  فيوردت التأثيرات السلبية بالقول بنسبة أكبر 

الأدوار الثانوية  فيبالقول ووردت التأثيرات الإيجابية بالقول أكثر % ٣٤.١+ بالفعل %  ٤.٣فبلغت 
  .يجابية بالفعل لم تكن مؤثرةبينما الإ% ٤٧.٢ة بنسب
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وهي  ٠.٠٠١عند مستوى معنوية  ٠.٢٨تساوى وبحساب القيمة الإحصائية لمعامل لامبدا تبين أنها 
  .دالة إحصائياً 

وكانت ) بالفعل% ٢٣.٨+ بالقول % ٤٧.٦وفى فيلم حسن ومرقص بلغت نسبة التأثيرات السلبية 
بة أكبر من الأدوار الرئيسية بينما كانت التأثيرات السلبية بالفعل بنسبة أكبر التأثيرات السلبية بالقول بنس

% ١بالقول و% ٢٣.٨أما التأثيرات الإيجابية فلم تكن مؤثرة حيث بلغت نسبتها  .الشخصيات الثانوية في
  .بالفعل

  .وهي غير دالة إحصائياً  ٠.٤٠عند مستوى معنوية  ٠.٠٤٥= وبحساب قيمة لامبدا تبين أنها 
  .هامشيحيث أن التأثيرات الإيجابية والسلبية لم تتأثر يكون الدور رئيسي أم ثانوي أم 

  
  )٤٩(جدول رقم 

 )مسلسل أخت تريز(بالقول  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 
  طبيعة الدور

  طريقة التأثير 
  بالقول

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٤٧.٩  ٤٦  ٥٥.٦  ٥  ٦٧.٦  ٢٥  ٣٢  ١٦  هادئالحديث بشكل 
  ١٧.٧  ١٧  ١١.١  ١  ١٦.٢  ٦  ٢٠  ١٠  التحريض على فعل أمر سلبي

  ١٩.٨  ١٩  ٢٢.٢  ٢  ٨.١  ٣  ٢٨  ١٤  حديث بشكل شجار
حديث بشكل شجار مع ألفاظ 

  خارجة
١٠.٤  ١٠  ١.١١  ١  ٥.٤  ٢  ١٤  ٧  

  ٤.٢  ٤  -  -  ٢.٧  ١  ٦  ٣  التحريض وإطلاق الشائعات
  ١٠٠  ٩٦  ٩.٤  ٩  ٣٨.٥  ٣٧  ٥٢.١  ٥٠  الإجمالي

  غير دالة= مستوى الدلالة  ٠.١٥٦= مستوى المعنوية  ٠.٠٩٦= قيمة لامبدا 
  )٥٠(جدول رقم 

  )فيلم حسن ومرقص(بالقول  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 
  طبيعة الدور

  طريقة التأثير 
  بالقول

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٣٣.٣  ٥  -  -  -  -  ٣٨.٥  ٥  هادئ الحديث بشكل
  ٥٣.٣  ٨  -  -  ٥٠  ١  ٥٣.٨  ٧  التحريض على فعل أمر سلبي

  ١٣.٤  ٢  -  -  ٥٠  ١  ٧.٧  ١  حديث بشكل شجار
  ١٠٠  ١٥  -  -  ١٣.٣  ٢  ٨٦.٧  ١٣  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٤٩= مستوى المعنوية  ٠.٢٥= قيمة لامبدا 

ية بالقول عن التأثيرات الإيجابية بالفعل وتمثلت مسلسل أخت تريز تفوقت التأثيرات الإيجاب في
وبدراسة % ٤٧.٩حيث بلغ نسبته  العقليالحديث بشكل هادئ والحوار  فيالتأثيرات الإيجابية بالقول 

فيلم حسن ومرقص  فيأما  ٠.١٥٦وهي غير دالة عند ٠.٠٩٦العلاقة الإحصائية تبين أن قيمة لامبدا 
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 فيقول على التأثيرات السلبية بالفعل وتمثلت التأثيرات السلبية بالفعل حيث تفوقت التأثيرات السلبية بال
  %.٥٣.٨حيث بلغ " سلبيالتحريض على فعل أمر "

إحصائياً عند مستوى معنوية وهي دالة  ٠.٢٥= وبدراسة العلاقة الإحصائية تبين ان قيمة لامبدا 
ي أو الحديث بشكل هادئ أو حيث تبينت الشخصيات الرئيسية التحريض على فعل أمر سلب، ٠.٠٤٩

  .شجارالحديث بشكل 
 التيالأفلام والتي تختلف بالضرورة مع المسلسلات  فيوهذا يرجع لطبيعة وأهمية الأدوار الرئيسية 

الأدوار الهامشية  ذويطرح القضايا وتعتمد أيضا على كثير من الشخصيات  فيتعتمد على وقت أطول 
  . إطالة الأحداث في

  )٥١(جدول رقم 
 )مسلسل أخت تريز(العلاقة بين طبيعة الدور وطريقة التأثير بالفعل 

  طبيعة الدور
  طريقة التأثير بالفعل

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٢.٢  ١  -  -  ٦.٣  ١  -  -  يحنو بيده على الشخص الآخر
  ١٧.٨  ٨  ١٥  ٣  ٣.٣١  ٥  -  -  يدفع بالضرب

  ٦.٧  ٣  ٥  ١  -  -  ٢٢.٢  ٢  ضرب مبرح وقوي
  ٣٧.٨  ١٧  ٤٠  ٨  ٣٧.٥  ٦  ٣.٣٣  ٣  القتل

  ٦.٧  ٣  ١٥  ٣  -  -  -  -  الخطف
  ٢.٢  ١  -  -  ٦.٣  ١  -  -  جنسيا وجسدياً على الآخر التعدي

القيام بجمع الآخرين والتعدي على 
  اشخاص أخرين

١٣.٣  ٦  ٢٠  ٤  -  -  ٢٢.٢  ٢  

  ١١  ٥  ٥  ١  ١٢.٥  ٢  ٢٢.٢  ٢  الدفاع عن الناس
  ٢.٢  ١  -  -  ٦.٣  ١  -  -  الحرق

  ١٠٠  ٤٥  ٤٤.٥  ٢٠  ٣٥.٥  ١٦  ٢٠  ٩  الإجمالي
  غير دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٧٩= مستوى المعنوية  ٠.١٢٦= قيمة لامبدا 

مسلسل أخت تريز تبين أن جميع  فيبدراسة العلاقة بين طبيعة الدور وطرق التأثير بالفعل المتبعة 
عند مستوى  ٠.١٢٦=مبدا تبين أنها استخدام أنماط التأثير بالفعل بحساب قيمة لا فيالأدوار متقاربة 

  .وهي غير دالة إحصائياً  ٠.٠٧٩معنوية 
  )٥٢(جدول رقم 

 )فيلم حسن ومرقص(بالفعل  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 
  طبيعة الدور

  طريقة التأثير بالفعل
  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  ١٦.٧  ١  -  -  -  -  ١٠٠  ١  يحذو بيده على الشخص الآخر

  ٦٦.٦  ٤  -  -  ٨٠  ٤  -  -  ضرب مبرح وقوي
  ١٦.٧  ١  -  -  ٢٠  ١  -  -  التجسس وإطلاق الشائعات

  ١٠٠  ٦  -  -  ٨٣.٣  ٥  ١٦.٧  ١  الإجمالي
  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠٩= مستوى المعنوية  ٠.٦٦٢= قيمة لامبدا 
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عن أحداث تأثيرات على طول فيلم حسن ومرقص تبين أن الأدوار الرئيسية هي المسئولة  فيأما 
 ٠.٦٦٢= أحداث العمل الدرامي وليس الثانوية أو الهامشية وبحساب قيمة معامل لامبدا تبين أن قيمته 

  . وهي دالة إحصائياً  ٠.٠٠٩عند مستوى معنوية 
  

  )٥٣(جدول رقم 
 )مسلسل أخت تريز(وموقف الأنا من الآخر  التأثيرالعلاقة بين طبيعة الدور وطريقة 

  طبيعة الدور
  موقف الأنا من 

  آخر الداخلي

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٦٣.٣  ٩٣  ٧٧.٤  ٢٤  ٤٨.١  ٢٦  ٦٩.٤  ٤٣  رفض وعداء
  ١٢.٢  ١٨  ٩.٧  ٣  ٢٠.٤  ١١  ٥.٦  ٤  قبول

  ١٧.٧  ٢٦  -  -  ٢٩.٦  ١٦  ١٦.١  ١٠  تعاون واتحاد
  ٦.٨  ١٠  ١٢.٩  ٤  ١.٩  ١  ٨.١  ٥  حياد

  ١٠٠  ١٤٧  ٢١.١  ٣١  ٣٦.٧  ٥٤  ٤٢.٢  ٦٢  الإجمالي
  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٣٩= مستوى المعنوية  ٠.٢٩٤= قيمة لامبدا 

  )٥٤(جدول رقم 
 )فيلم حسن ومرقص(وموقف الأنا من الآخر العلاقة بين طبيعة الدور 

  طبيعة الدور
  موقف الأنا من 
  الأخر الداخلي

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ٨٧.١  ٢٧  ١٠٠  ٧  ١٠٠  ١٠  ٧١.٤  ١٠  رفض وعداء
  ٦.٢  ٢  -  -  -  -  ١٤.٣  ٢  قبول

  ٦.٢  ٢  -  -  -  -  ١٤.٣  ٢  تعاون واتحاد
  ١٠٠  ٣١  ٢٢.٥  ٧  ٣٢.٣  ١٠  ٤٥.٢  ١٤  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٠٥= مستوى المعنوية  ٠.٣٢٥= قيمة لامبدا 

% ٦٣.٣ة الرفض والعداء وذلك بنسبة علاق فيمسلسل أخت تريز  فيخر تركت علاقة الأنا بالآ
والهامشية بنسبة % ٤٨.١والثانوية بنسبة % ٦٩.٤الشخصيات الرئيسية بنسبة  فيوتركزت هذه العلاقة 

وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٢٩٤وبدراسة العلاقة إحصائياً تبين أن قيمة لامبدا % ٧٧.٤
٠.٠٣٩.  

تركزت % ٨٧.١خر نسبة بالآعلاقة الأنا  فيض والعداء وكذلك فيلم حسن ومرقص بلغت صفة الرف
  .الرئيسيةمنها مع الشخصيات %  ٧١.٤

وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٣٢٥وبدراسة العلاقة إحصائياً تبين أن قيمة لامبدا 
٠.٠٠٥.  
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 رمزيماهيناز (خر فمثلاً دراسة بالآوتتفق هذه النتيجة مع كثير من الدراسات التي حللت علاقة الأنا 
عينة البرامج التي تم تحليلها لقناتي النيل الثقافية والتنوير تميل إلى طرح قيم  إلى أنتوصلت ) ٢٠٠٤

 بالآخرعلاقة الذات  فيهناك حالة توتر  وبالتاليإيجابية عن الذات مقابل طرح قيم سلبية عن الآخر 

)٦٥( .  
حوارية حيث بينت النتائج ضعف احترام وكذلك دراسة حسن محمد على عن مجموعة من البرامج ال

وأحداث الشغب بمطروح وكذلك ضعف القبول  حماديأحداث قضية نجع  فيالآخر والقبول بالاختلاف 
  .والجزائرأحداث مباراة مصر  في )٦٦( والاختلافبالتعددية 

  )٥٥(جدول رقم 
  )مسلسل اخت تريز(التسامح الديني الدور وطبيعة طبيعة 

  طبيعة الدور
  التسامح  طبيعة
  الديني

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

طريقة التعامل مع الأحداث 
  والمواقف المجتمعية

٤٧.٤  ٢٦  ٦٦.٦  ٤  ٣٤.٨  ٨  ٥٣.٨  ١٤  

التعاون والصداقة بين المسلمين 
  والأقباط

٣١.٥  ١٧  ١٦.٧  ١  ٣٩.١  ٩  ٢٦.٩  ٧  

  ١٠.٥  ٦  -  -  ١٧.٤  ٤  ٧.٧  ٢  بناء دور العبادة
  ٥.٣  ٣  -  -  ٤.٣  ١  ٧.٧  ٢  ام طقوس كل ديانةاحتر 

تضحية المسلمين والأقباط من 
  أجل بعضهم البعض

٥.٣  ٣  ١٦.٧  ١  ٤.٣  ١  ٣.٨  ١  

  ١٠٠  ٥٥  ١٠.٩  ٦  ٤١.٨  ٢٣  ٤٧.٣  ٢٦  الإجمالي

  غير دالة= مستوى الدلالة  ٠.٢٤= مستوى المعنوية  ٠.٠٩٤= قيمة لامبدا 
  )٥٦(جدول رقم 

 )فيلم حسن ومرقص(الديني  التسامحالدور وطبيعة طبيعة 

  طبيعة الدور
  طبيعة التسامح 

  الديني

  الإجمالي  هامشية  ثانوية  رئيسية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

التعاون والصداقة بين المسلمين 
  والأقباط

٥٠.٠  ٦  -  -  ٦٦.٧  ٢  ٤٤.٤  ٤  

طريقة التعامل مع الأحداث 
  والمواقف المجتمعية

٢٥.٠  ٣  -  -  ٣٣.٣  ١  ٢٢.٢  ٢  

  ١٦.٧  ٢  -  -  -  -  ٢٢.٢  ٢  ل ديانةاحترام طقوس ك
  ٨.٣  ١  -  -  -  -  ١١.١  ١تضحية المسلمين والأقباط من 
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  أجل بعضهم البعض
  ١٠٠  ١٢  -  -  ٢٥  ٣  ٧٥  ٩  الإجمالي

  دالة= مستوى الدلالة  ٠.٠٤= مستوى المعنوية  ٠.٢٤= قيمة لامبدا 

مسلسل  فيالشخصية تلعبه  الذيبينت المعاملات الإحصائية عدم وجود علاقة بين طبيعة الدور 
عند مستوى  ٠.٠٩٤أخت تريز والمواقف التي تعبر عن التسامح الديني حيث كانت قيمة معامل لامبدا 

  .وهي غير دالة إحصائياً  ٠.٢٤معنوية 
فيلم حسن ومرقص والمواقف التي  فيتلعبه الشخصية  الذيبينما هناك علاقة بين طبيعة الدور 

وهي دالة  ٠.٠٤عند مستوى معنوية ٠.٢٤قيمة معامل لامبدا  حيث كانت الدينيتعبر عن التسامح 
من  أكثرالفيلم عددها أقل والأحداث مركزة وواضحة ومختصرة  فيإحصائياً ربما تكون الشخصيات 

  . يعتمد على فترة زمنية أطول الذيالمسلسل 

  :نتائج الدراسة

 ٣٠مسلسل أخت تريز  فيتمثل بإجراء الدراسة التحليلية لمضمون عينة من الدراما الاجتماعية ت
ساعة باستخدام أداة تحليل  ٢٥ بإجمالي أيساعات  ٣ساعة وفيلم حسن ومرقص  ٢٢.٥حلقة بواقع 

  :وقد خرجت دراسة تحليل المضمون بعدة نتائج من أهمها. المضمون

  :على مستوى شكل العمل الدراميمعالجة قضية الفتنة الطائفية : أولاً 

يقصد ) أخت تريز(المسلسل  ففيرامية على مقارنة بين الأنا والآخر ركزت عناوين الأعمال الد -١
كذلك ) حسن ومرقص(بها الشخصية الأخرى التي تقابل تريز وهما محور المسلسل وفى فيلم 

العمل  اسموهذا يؤكد ارتباط . ياأم مسيح اأحدهما يمثل الأنا والآخر يمثل الآخر سواء كان مسلمً 
  .ولهابالقصة والقضايا التي يتنا

وكذلك تتر فيلم . ل سمات العنف والصراع بين الأنا والآخرمتحلقطات  المسلسل علىتتر  احتواء -٢
خلق جو  فيمحاولة من صناع الفيلم  في والقبطيحسن ومرقص جاء يجمع بين الطابع المسلم 

 . وطني بين المسلمين والأقباط
هجة القاهرية وفى المسلسل كذلك الفيلم مواكبة للأحداث حيث غلبت عليها الل فيجاءت اللهجة  -٣

 .غلبت اللهجة الصعيدية على نسبة كبيرة من الأحداث
فظهرت  والسلبيالأعمال الدرامية التي تم تحليلها بين الإيجابي  فياختلفت سمات الشخصيات  -٤

وفى فيلم حسن ومرقص بنسبة % ٤٦.٤مسلسل أخت تريز بنسبة  فيمحبة للسلام الشخصيات 
% ٦٠مسلسل أخت تريز وبنسبة  في% ٣٦.٣بنسبة  الدينيمة التشدد بينما ظهرت س% ٤١.٢

تتسم  التيأن الشخصيات  اتضحفيلم حسن ومرقص وبتحليل قدرة الشخصية على التأثير  في
كثر من الشخصيات التي تتسم بالسمات أالأحداث  فيبالسمات السلبية لديها قدرة على التأثير 
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سبة الشخصيات المؤثرة وتتسم بالسمات السلبية ن تمسلسل أخت تريز بلغ ففيالإيجابية 
 %.٥٣.٦نسبة الشخصيات المؤثرة وتتسم بسمات سلبية  توفى فيلم حسن ومرقص بلغ% ٥٨.٤

وبالقول % ٣٤.١وتنوعت أشكال التأثيرات بين القول والفعل فبلغت نسبة التأثيرات السلبية بالفعل 
% ٢٣.٨وبالفعل % ٤٧.٦لسلبية بالقول مسلسل أخت تريز بينما بلغت التأثيرات ا في% ٢٧.٥

 . فيلم حسن ومرقص في
تم تحليلها أنواع متعددة من القضايا ولكن غلبت القضايا  التيعالجت الأعمال الدرامية   -٥

فيلم حسن  في% ٩٢.٢وخت تريز أمسلسل  في% ٩٥.٣المجتمعية على القضايا الأخرى بنسبة 
 .ومرقص

الفتنة الطائفية بنسبة  –قضية التطرف الديني يما يتعلق بف المسلسل والفيلمتقاربت النسبة بين  -٦
 .كل منهما من القضايا التي عالجها% ٥٠تقارب 

خت تريز أمسلسل  فيبلغ عدد شخصيات الآخر الداخلي طبقاً لعدد القضايا التي تم معالجتها  -٧
بنسبة  ٣١فيلم حسن ومرقص  فيبينما بلغ عدد شخصيات الآخر % ٩٨.٧بنسبة  ١٤٧
 ). وتم حساب شخصيات الآخر طبقاً لطبيعة الموقف أو القضية(% ٨٣.٧

خت أمسلسل  في% ٦٣.٣ظهرت العلاقة بين الأنا والآخر يغلب عليها الرفض والعداء بنسبة  -٨
 .فيلم حسن ومرقص في% ٨٧.١تريز وبنسبة 

طريقة التعامل بين المسلمين والأقباط  فيالمسلسل متمثلة  فيظهرت طبيعة التسامح الديني  -٩
 .فيلم حسن ومرقص في% ٥٠مسلسل أخت تريز وبنسبة  في% ٤٧.٤بنسبة 

وتنوعت طرق % ٥٠وفى الفيلم بنسبة % ٧٥المسلسل بنسبة  فيظهرت فكرة السلام مع الآخر  - ١٠
متمثلاً في جمل وكلمات بينما التعبير  اللغويالتعبير  فيالتعبير عن السلام ولكنها ظهرت أكثر 

 .يد والعناق بين المسلمين والأقباطالسلام بال فيالمرئي متمثلاً 
نشر فكرة قبول الآخر بين الاستمالات العقلية والعاطفية  فيتنوعت الاستمالات المستخدمة  - ١١

 .الفيلم في% ٥٠والمسلسل  في% ٦٦فكانت عقلية بنسبة 
 غمن خلال تفري قياسهتم  والذيل الآخر و المعالجة الدرامية لثقافة قب اتجاه كشفت النتائج عن - ١٢

الكلمات والمواقف  ددلها من خلال ع كيفيوارات التي دارت بين الشخصيات وإجراء تحليل الح
% ٦٣.٣مسلسل أخت تريز بنسبة  فيالمؤيدة والمعادية للآخر وتم حسابها فكانت معارضة 

حسن ومرقص كانت مؤيدة بنسبة  مفيل ىوف%. ٣.٤ايدة بنسبة حوم% ٣٣.٣ومؤيدة بنسبة 
 %.٨٧ومعارضة بنسبة % ١٣
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  :الارتباطيةنتائج العلاقات : ثانياً 

تلعبه  الذيتبين من التحليل الإحصائي للجداول أن هناك علاقة دالة احصائياً بين طبيعة الدور  -١
عند مستوى  ٠.٤١الشخصية والسمات الإيجابية لهذه الشخصية وكانت قيمة معامل لامبدا 

ثانوية أو  ايجابية تأخذ أدوارً وتبين أن الشخصيات المؤثرة وتتسم بالسمات الإ ٠.٠٤معنوية 
 %.٦٤.٣هامشية بنسبة 

تلعبه الشخصية والسمات السلبية لهذه  الذيعلاقة بين طبيعية الدور  كشفت النتائج عن وجود -٢
وهي  ٠.٠٤٦وعند مستوى معنوية  ٠.٤٧٤الشخصية لهذه الشخصية وكانت قيمة معامل لامبدا 

رئيسية مؤثرة  اوتتسم بالسمات السلبية تأخذ أدوارً دالة إحصائياً حيث تبين أن الشخصيات المؤثرة 
 . أكثر من الشخصيات التي تتسم بالسمات الإيجابية

إيجاباً وسلباً والتأثيرات (الشخصيات بين التأثيرات بالقبول  اتخذتهاطرق التأثير التي  اختلفت -٣
 ). إيجاباً وسلباً (بالفعل 

لفعل أما التأثيرات السلبية بالقول فكانت أكثر ظهوراً سلبياً با افكانت الأدوار الهامشية أكثر تأثيرً 
عند مستوى  ٠.٢٨نه يساوى أوبحساب معامل لامبدا تبين  .الأدوار الرئيسية فيأكثر ظهوراً 

وبالنسبة للتأثيرات الإيجابية لم تكن مؤثرة حيث بلغت قيمة . إحصائياً  ةوهي دال ٠.٠٠١معنوية 
  . وهي غير دالة إحصائياً  ٠.٤ية عند مستوى معنو  ٠.٠٤٥عامل لامبدا م

الدرامية التي تم تحليلها على مجموعة من القضايا وأهمها التطرف الديني وإشعال  الأعمالركزت  -٤
= أخت تريز تبين أن قيمة معامل لامبدا  لمسلمفالنسبة  .الفتنة الطائفية بين المسلمين والأقباط

النسبة لفيلم حسن ومرقص تبين أن و  .وهي دالة إحصائياً  ٠.٠٠١عند مستوى معنوية  ٠.١٥٦
  . ٠.٠٠١وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٢٣= قيمة معامل لامبدا 

علاقة الأنا بالآخر وكانت هذه العلاقة واضحة  فيركز مسلسل أخت تريز على الرفض والعداء  -٥
حصائي ان وبين التحليل الإ% ٤٨.١والثانوية بنسبة %  ٦٩.٤الشخصيات الرئيسية بنسبة  في

 .٠.٠٣٩وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٢٩٤قيمة معامل لامبدا 
% ٨٧.١علاقة الأنا بالآخر بنسبة  فيوبالنسبة لفيلم حسن ومرقص ركز على الرفض والعداء 

وبين التحليل % ٧١.٤الشخصيات الرئيسية للفيلم بنسبة  فيوكانت هذه العلاقة واضحة 
 ٠.٠٠٥وهي حالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠.٣٢٥لامبدا الإحصائي ان قيمة معامل 

خت تريز لم تتعرض لمفهوم التسامح الديني بشكل أن مسلسل أاتضح من نتائج تحليل المضمون  -٦
 %.٤٧.٤مباشر ولكن ظهرت فئة التكييف مع المواقف المجتمعية والأحداث بنسبة 

ي غير دالة إحصائياً عند مستوى وه ٠.٠٩٤نها تساوى أوبحساب قيمة معامل لامبدا تبين 
  .٠.٢٤معنوية 
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وبالنسبة لفيلم حسن ومرقص ظهرت فئة التكيف مع المواقف المجتمعية كشكل غير مباشر 
  .للتسامح الديني

الفيلم مرتبطة بالشخصيات الرئيسية أكثر  فيفيلم حسن ومرقص ولكنها ظهرت  في% ٥٠وبنسبة 
 ٠.٠٤عند مستوى معنوية  ٠.٢٤دا تبين أنها تساوى وبحساب قيمة لامب من الثانوية والهامشية

  . وهي دالة إحصائياً 

  :والتوصيات المقترحات

عرض هذه الأعمال  فوتكثي. المجتمعنتاج الأعمال الدرامية التي تعالج مشاكل إ فيالتوسع  -١
 فيالقنوات الفضائية الحكومية والخاصة وبخاصة القنوات المتخصصة (فزيون يعلى شاشة التل

 )ما والدراماالسين
تلك الأعمال إنتاجاً ضخماً يتناسب مع  لإنتاجات المادية والبشرية اللازمة توفير كل الإمكان -٢

 .أهمية الموضوعات المطروحة
الدول  فيإنتاج بعض تلك الأعمال ناطقة باللغات الأجنبية لتوجه إلى الجمهور الأجنبي  -٣

عددية أمام العالم الخارجي وذلك لأن الدراما الأوروبية وأمريكا لتجسيد روح المواطنة والقبول بالت
 .أمام المجتمعات الغربية والأمريكية المصريإحدى آليات تصحيح صورة المجتمع 

البرامج التلفزيونية  فيتكامل الرسالة الإعلامية من خلال استضافة الشخصيات محور الأحداث  -٤
 ).شو التوك(رامج المناقشات الجماهيرية وبخاصة ب

مجال النقد الفني البناء بإلقاء الضوء على تلك الأعمال  فيصحافة الفنية بدورها ن تقوم الأ -٥
 .يتسنى للجمهور فهم وإدراك الحقائق والوقائع التي دارت حولها الأعمال الدرامية حتى .الدرامية

ية دوالقبول بالتعد ةإنتاج كارتون للأطفال يتناول هذه الموضوعات لبث وغرس قيمة المواطن -٦
 . اء لدى الأطفال باعتبارهم شباب الغدوالانتم

يأتي دور المجتمع المدني في العمل علي نشر قيمة ومفهوم المواطنة والمساواة أمام القانون  -٧
والتنمية والتقدم، وخطورة  الاستقرار علىوالمساواة في الحقوق والواجبات، والتوعية بخطورة الفتنة 

يضا من خلال نشاط الجمعيات والمراكز البحثية أو  .ومصالح الناس وأمنهم الاستثمار علىالعنف 
  .الطائفية ييزوالعنصرية والفتنةالمهتمة بحقوق الإنسان ومكافحة التم

إقامة حوار مباشر بين الإعلاميين والمسئولين ومنظمات المجتمع المدني للوقوف على كيفية  -٨
 .للجمهورنشر ثقافة المواطنة والتسامح واليات تنفيذها وطرحها 

من خلال لوائح وقوانين لا يكون  شووالمناقشة في برامج التوك  المحاجةد من تنظيم شروط لاب -٩
 :إلي شروط منصفة للحوار، مثل الهدف منها تقييد حرية الإعلام إنما الوصول 

 .خلافية د مناقشة قضيةضرورة حضور ممثلي الآراء المختلفة عن .١
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 .آرائهمللحضور في التعبير عن عطاء فرصة متساوية إضرورة  .٢
 .المذيعين لرأي علي حساب آخر عدم تحيز .٣
 .إلا ثبت ذلك بالدليل القاطع عدم إتهام تيار معين بالتسبب في مشكلة .٤
 .تتسبب في فتنة وأخبار التي تحمل تمييزا الأضرورة التأكد من صحة ودقة  .٥
سات العامة من صاحب التصريح ضرورة التأكد من تصريحات الشخصيات والمؤس .٦

 .نفسه
فيد عقد دورات تدريبية للإعلاميين لزيادة مهاراتهم الخاصة بالتعامل مع الأخبار من الم - ١٠

من أجل خلق إعلام مسئول وفعال . والكتابات والأحداث المتعلقة بالتمييز والمثيرة للفتنة الطائفة
والعمل علي رفع قدرات  .بالغات والتهويل وتصيد الأخطاءهدفه نشر الحقيقة والبعد عن الم

مواطنين بصورة خالية من ن والإعلاميين بشأن تناول قضايا التسامح والمواطنة ونشرها للالصحفيي
 .خرالآحد الأطراف دون التحيز لأ

تأسيس مرصد إعلامي يراقب فيه فضائيات وجرائد ورقية ومواقع إلكترونية ومواقع اجتماعية  - ١١
والمواطنة، ايا طائفية ه إلى التقارير التي تصدر عن منظمات المجتمع المدني في أي قضفضاإ

تحليل مضمونها ومدى تأثيره على المجتمع ورصد الأعمال الإعلامية التي يوجد بها  بهدف
هم الأحداث الطائفية التي وقعت وكيفية تناول أيتناول  أشهرويصدر تقرير كل ثلاثة  تمييز،

الوقوع في مثل  الإعلام لها وماهي الأخطاء التي وقع فيها وتوصيات وتحليل من خبراء لتلافى
 هذه الأخطاء مرة أخرى
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