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 

تعددالبرادد بلحلبريةب حدد لإيدداالبااددابة تلباةطلحدد لبرتددحل  ددتلة دد لبر دد ي ل
بر حا برحدد لبرا ةلدد لباةطلحدد ل ددحلبرادد نلبرعودد حنيلةبرتددحلح اددللباان  ندد لإردد لبردد  مل

ة  لي ح لبرتعاح يل ادالاد الندابلبرا ردبلاودال تلبرت  احدةنلبةل حلحد يل  دط لةدنل
ت  احة دد تلبرعددد رملبر  اددحيلةلدددنلبددملب تادددللةادد لبرت  ةدددللبربادد  حلةبري ددد   لإرددد ل

ل1لخت فلبراةللةل ه لإر لبراةللبرع اح .
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الاتصاال ااالوا   ى وعمى الرغم مما تتميز به البرامج الحوارية من القددرة عمد 

وتعزيز حريدة التعبيدر ويدعياا الدداحب تحدو تحويدا اللمداي الم دري  لدى  الاجتماعي،
مد  اححدداث  التفاعل الحار والماارار ااين جم اور المتلقاينمتتدى ثقافي يرتكز عمى 

 لا أته يعاب عمياا احخذ بيياية الاحتكار وديكتاتوريدة الحدوار والمعال دة  1والقمايا؛
غير الموموعية للأحداث، والتركيز عمى القمايا التافاة التي من شاتاا  ثدارة البمبمدة 
فددي تلددوس ال مدداهير وتاميشددام اللكددري؛ مقارتددة باهمدداا القمددايا الحيويددة، با مددافة 

طالعتددا باددا القدداحمين عمياددا عمددى مددرأى وميددم  مددن  لددى الاتحرافددات احخ ايددة التددي ي
العددددالم، وك تاددددا تلتخددددر بالتعدددددي عمددددى القدددديم والمعددددايير الماتيددددة، وتددددرى فددددي اليددددباب 

ا واحياليب الممتوية وغير الماتيدة، التدي ان عميو واحللاظ البذيحة التي يتملظ باا القاحم
ا ددر ا ع ميددة لت ييددد يعتمدددون عمياددا فددي  دارة الحددوار ، والاعتمدداد عمددى بعدد  العت

و اددددة تظددددرهم وتددددو اام ا ع مددددي والييايددددي م دددددراً لمت دددداح والراددددي الاات ددددادي 
 والايتحواذ عمى اهتمام ال ماهير.

و دددديرا بالدددذكر أن هدددذا المماريدددات اليدددمبية تمعدددب دوراً حيدددوي فدددي تزييدددد   
حد  الوعي الا تمداعي ل مادور المشداهدين، بدا وتخدديرهم  ي داد تدوع مدن الدوعي الزا

مكاتيددة الت ييددر،  وشدد ا الدددرأي  التيددبي عددن طريددم تمددخيم وهمددي ليدددمبيات الواادد  وا،
العام بالقمايا التافاة واحمور الشخ ية التدي تمادب المشداعر وتثيدر اللرادة والخد   

والقمددم وا حبدداط والتددوتر والخددو   بوا، ددابتام بالمزيددد مددن المدد وط التليددية كالاكتحددا
مرأي؛ ومد  ايدتمرار هدذا الومد  المتدردي فدان هدذا المرمي من الميتقبا والتع ب ل

المدد وط التليددية اددد يتحددوا  ماددور هددذا المدد وط  مددا  لددى كاحتددات رخددوة يددمبية بدد  

                                                           
: الفاان الإذاعااي وتحااديال ت نولوجيااا  اارن جديااد، ال راااي للنراار (1111، ). عاااد المجيااد راا ر 1

 .142القاهرة. ص:والتوزي ، 
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ما  لى اتابا مواوتة تيعى  لى تدمير الم تم ؛ تظراً  لى عدم اددرتاا عمدى  موا ، وا،
 تماعية.التكي  والاتدماج الا تماعي وشعورها الملرط بالاغتراب والعزلة الا 

وبالتدددالي تقودتدددا هدددذا ا شدددكالية  لدددى أتتدددا أمدددام توعدددان مدددن البدددرامج الحواريدددة  
احوا يعتمد عمى الحوار المتبادا وتتوع الآراي، وطرحاا لممشاهدين، وهدذا التدوع مليدد 
و يددد وييددام فددي  ثددراي العقددا البشددري، أمددا التددوع الثدداتي فيتبدد  ييايددة الآراي المعمبددة، 

ويحشوا بمعمومات معيتة تيير في ات داا واحدد، بمدا  ويلتحهشاهد وك ته ي خذ عقا الم
يمددد  المشددداهد فدددي مواددد  يدددمبي، وي دددبل مايحًدددا لايدددتقرار المعمومدددات بداخمدددة دون 

وفي ييام ذلك يتب دي ا شدارة  لدى القداحمين عمدى التدوع الثداتي والتدي غالبداً  .مرا عتاا
يتحددثون دون أدلدة، الذين ن بع  ا ع مييما يتح ر في ث ثة أتماط اللرم احوا 

ويخومددون فددي أعددرا  التدداس، ومددتام مددن يتيددبب فددي مشددك ت دون داعٍ، ويدددلون 
بدددئراحام بطريقدددة ف دددة و دددارخة ومزع دددة و اولدددة، وكددد تام يممدددون عمددديام مدددا يقولدددون 

الب احددةة، وهتدداك "وهددءلاي أطمددم عمدديام ةبمط يددة ا عدد مة، حيددث يتمتعددون بتددوع مددن 
التددداس عبدددر بدددرام ام مدددن خددد ا التيددد ي ت التميلوتيدددة  فريدددم  خدددر يكشدددلون أيدددرار

وغيرهدددا، هدددءلاي يحبدددون اللمددداحل ويتمدددذذون بكشددد  العدددورات وبتشدددر اللمددديحة حتدددى 
يقتعددوا أتليددام أن كددا التدداس يدديحون مددثمام، فيقممددون مددن ايمددة التدداس حتددى ييتشددعروا 

حدولام  ايمتام، وفريم ثالث يعاتى من ةحب الظادورة، هدءلاي  ذا خلتدت احمدواي مدن
اختمقددوا مشددكمة لتيددمط عمدديام احتظددار مددن  ديددد، ويتشدداباون فددي ذلددك مدد  المتمددوتين 
وأيدميام ةر داا كددا الع دورة، هدءلاي يتبتددون اللكدر الدراحج واليدداحد فدي الم تمد  حتددى 
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يظموا عمى الياحة فت د الواحد متام مرة اشتراكيا، ومدرة رأيدماليا، ومدرة  يد ميا ومدرة 
 1".عمى كا المواحد ولا يكترثون ب ن يكتشلام التاسليبراليا فام ي كمون 

 -مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
أشارت تتاحج العديدد مدن الدرايدات  لدى أن البدرامج الحواريدة تمثدا احدد م دادر 
المدد وط التليددية التددي يعدداتي متاددا  ماددور المشدداهدين، خا ددة فددي ظددا يددطوة هددذا 
البددددرامج عمددددى اهتمامددددداتام واعتمددددادهم عميادددددا كم دددددر لممعمومدددددات حددددوا اححدددددداث 

ا البدددرامج عمدددى الميدددتوى ال اريدددة، هدددذا با مدددافة  لدددى الم حظدددة العمميدددة لوااددد  هدددذ
شدادة العديدد مدن خبدراي الات داا وا عد م مدن احيداتذة والدزم ي  الشخ ي لمباحث وا،
 لددى التدد ثير اليددمبي لادددذا المماريددات غيددر الماتيددة عمدددى ال ددحة التليددية لم مادددور؛ 

 عدددن التا مدددة التليدددية المددد وطومدددن هدددذا المتطمدددم تدددتمخئ فدددي تيددداءا رحددديسٍ  مدددا 
بدددالتميلزيون الم دددريه ومدددن هدددذا التيددداءا تتلدددرع كاددداٍ مدددن  اريدددةالحو  لمبدددرامج التعدددر 

 -التياءلات التالية 

 ما أبرز البرامج الحوارية التي يقبا المبحوثين عمى التعر  لااه (1

 ما أيباب الم وط التليية التا مة عن تعر  المبحوثين لمبرامج الحواريةه (2

مبحددوثين لمبددرامج مددا المظدداهر الرحييددة لممدد وط التليددية التا مددة عددن تعددر  ال (3
 الحواريةه

مددا أثددر هددذا المدد وط عمددى الاعتمدداد عمددى البددرامج الحواريددة كم دددر لممعمومددات  (4
 حوا اححداث ال اريةه

                                                           
موقع إخباري ، بمط ية« التوك شو»  بع  مقدمي برامج (6916/فبراير/99الث ثاي ، )محمد غاتم. 3

 http://www.vetogate.com/2054 -، الم در التالي إلكتروني باللغة العربية
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مددا أهدددم مقترحددات المبحدددوثين لموا ادددة المدد وط التليدددية التا مددة عدددن تعرمدددام  (5
 لمبرامج الحواريةه

 

 المددد وطترتكدددز هدددذا الدرايدددة عمدددى هدددد  رحددديس يتمثدددا فدددي  التعدددر  عمدددى 
بددددالتميلزيون الم ددددري. ومددددن هددددذا  الحواريددددة لمبددددرامج التعددددر  عددددن التا مددددة التليددددية

 -التياءا تتلرع كااٍ من احهدا  التالية 

 التعر  عمى أبرز البرامج الحوارية التي يقبا المبحوثين عمى التعر  لااه (1

 ط التليية التا مة عن تعر  المبحوثين لمبرامج الحواريةهمعرفة أيباب الم و  (2

تحديدددددد مظددددداهر المددددد وط التليدددددية التا مدددددة عدددددن تعدددددر  المبحدددددوثين لمبدددددرامج  (3
 الحواريةه

درايدددددة أثدددددر هدددددذا المددددد وط عمدددددى الاعتمددددداد عمدددددى البدددددرامج الحواريدددددة كم ددددددر  (4
 لممعمومات حوا اححداث ال اريةه

المدد وط التليددية التا مددة عددن  الكشدد  عددن أبددرز مقترحددات المبحددوثين لموا اددة (5
 تعرمام لمبرامج الحوارية ه
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لتمثددا رءيددة بحثيددة  ديدددة  ؛المومددوع ذاتدده مددن أهميددةهددذا الدرايددة  تتبدد  أهميددة
 الحواريددددة لمبددددرامج التعددددر  عددددن التا مدددة التليددددية المدددد وطةتيدددتاد  الكشدددد  عددددن 

بدددددالتميلزيون الم دددددرية، فدددددي ظدددددا تددددددرة البحدددددوث والدرايدددددات العمميدددددة، وا ع ميددددددة 
أهميددة الدرايددة  المتخ  ددة التددي تتاولددت مومددوع الدرايددة بالبحددث والتحميددا؛ لتتمددل

   -رحيييين في  اتبين 

 -:بر   ح  بةنلح  .أ 

 عدن التا مدة التليدية المد وطتكمن احهمية التظريدة لمدرايدة فدي الكشد  عدن 
بددالتميلزيون الم ددري؛ طبقدداً لمددا تعكيدده ات اهددات  ماددور  الحواريددة لمبددرامج التعددر 

 ؛البدددرامج الحواريدددة؛ لتمثدددا  ادددداً عمميددداً متظمددداً فدددي  طدددار طريقدددة الميدددل ا ع مدددي
ليعياا تحو توفير أكبر ادر من الحقاحم والبياتات عن الظداهرة محدا الدرايدة، يمكدن 

حثين والداريددين، وركيددزة عمميددة لمميددءولين الايترشدداد باددا والر ددوع  لياددا مددن ابددا البددا
لتقييم أداي القاحمين عمى البرامج الحوارية، ور دد الآثدار التليدية اليدمبية التا مدة عدن 
عدم التزامام بالمعايير احخ اية ومبادئ الميءولية الا تماعية؛ باد  التعدر  عمدى 

 ددددددر أيدددددباب عدددددزو  ال مادددددور عدددددن التعدددددر  لادددددا وتلعيدددددا الاعتمددددداد عميادددددا كم
لممعمومات حوا اححدداث ال اريدة، با مدافة  لدى  ثدراي المكتبدة العربيدة ب حدد ال ادود 
العمميدددة المتا يدددة التددددي تيدددعى  لددددى تليدددير وتحميددددا الع ادددة بددددين المددد وط التليددددية 

 والبرامج الحوارية.
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ل-:برت احاح لبةنلح  .بل

التتداحج تبرز احهميدة التطبيقيدة لمدرايدة فدي محاولدة التو دا  لدى م موعدة مدن 
العمميددة؛ الاادفددة  لددى تحميددا وتليددير الع اددة المدد وط التليددية والبددرامج الحواريددة مدد  
التركيددز عمددى البددرامج الحواريددة بددالتملزيون الم ددري، والايددتلادة مددن هددذا التتدداحج فددي 
ا  ابة عمى تياءلاتاا وتحقيم أهدافاا، وتقدديم رءيدة متا يدة لموا ادة الآثدار التليدية 

 مة عن التعر  لمبرامج الحوارية.اليمبية التا 

ترتكددز هددذا الدرايددة عمددى ث ثددة ملدداهيم أيايددية تعبددر عددن المت يددرات المختملددة 
   -التي تبمور  وهر الدراية ويمكن التمييز بيتاا عمى التحو التالي 

 psychological stress  بر  ة لبر   ح ل-:الملاوم احوا (1

كميدددة الاتلعددددالات اليددددالبة  فددددي أبيددددط معاتيددده  لددددى يشدددير المدددد ط التليدددي 
وال ددعوبات المعرفيددة، التددي تتولددد لدددى اللددرد عتدددما يدددرك المواادد  الحياتيددة، كعوامددا 

ارتلداع أو )أ(  -ماددة أو مت يرة، واامت بتحديد حقاحم عدة مرتبطة بالمد وط متادا 
 لددى أحددداث  يمكددن  ر دداع المدد وط)ب(  اتخلددا  المدد وط تددءثر يددمباً عمددى احفددراد.

 ميتوى الم وط يعتمد عمى  دراك اللدرد المعرفدي للأحدداث.)ج(  يارة أو غير يارة.
المدددد وط لا تتيددددبب داحمددددا فددددي   ددددابة اللددددرد بدددداحمرا ، فاتدددداك طرادددداً مختملددددة )د( 

لا تو ددد دلاحددا )هددد(  لموا اددة الآثددار المرتبطددة بالمدد وط ومددن أهماددا  دد بة اللددرد.
 1 باخت   ال تس أو العمر أو الحالة الا تماعية.عممية أكيدة لاخت   الم وط 

                                                           
3
. Rita, A. (2001): Stress in life and at work, Response Books A division of Sage 

Publications, London. P:225. 



  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

311 
 
 

 

 

ويرى بعد  البداحثين أتادا  حالدة مدن عددم اددرة اللدرد عمدى التكيد  مد  التاديدد 
لم ددحة  التليددية، وال يدددية، والاتلعاليددة،  - يددواي أكددان حقيقدداً أم متخددي ً  –المدددرك 

 1.والروحية، والتي تتتج يميمة من الايت ابات والتكيلات اللييولو ية

ة المدددد وط التليددددية ب تاددددا  الحالددددة التددددي تتددددتج حددددين يقددددود Sarafinoويعدددر  ة
اددد يكددون حقيقيدداً أو غيددر  –التلاعددا بددين الشددخئ والبيحددة، اللددرد  لددى  دراك تتدداا  

بددددين المطالدددب التات ددددة عدددن الموادددد ، والمدددوارد البيولو يددددة، واليدددديكولو ية،  -حقيقدددي
 6-ي والا تماعية لملرد، متممتاً المكوتات عدة ه

الم وط عبي ثقيا عمى م ادر اللرد البيوييكولو ية لمتعاما مد  اححدداث أو  .1
 الظرو  ال عبة.

يشددير تعبيددر مطالددب الموادد   لددى  مقدددار المددوارد المتاحددة لملددرد، والتددي يبدددو أن  .6
 الماغط يتطمباا.

عتدما يكون هتاك تطابم معي  أو تزاوج غير م حم بين المطالب التات ة عدن  .3
 موارد المتاحة لملرد يحدث التتاا .الموا  وال

فدددددي تلاع تتدددددا مددددد  البيحدددددة تقددددديم المطالدددددب، والمدددددوارد والتتددددداا  بيتامدددددا، وهدددددذا  .4
التلددداع ت تتددد ثر بعددددد مدددن العوامدددا مثدددا  الخبدددرات اليدددابقة، و دددلات المواددد  

 الحالي.

                                                           
1
. Alzaem, A, Sulaim,S. and Gillani,S.(2010): Assessment of the validity and 

reliability for a newly developed stress in academic life scale (SALS) for 

pharmacy undergraduates. International Journal of collaborative Research on 

Internal Medicine and Public Health, 2 (7), 239-256. 
2
. Sarafino, I G (1984): stress anxiety and cognitive interference: reactions to tests, 

journal of personality and social psychology, 64, (4), p:929-938. 
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عمميدددة تليدددية تعبدددر عدددن  -ويعدددر  الباحدددث المددد وط التليدددية   راحيددداً بكوتادددا 
م التدوازن التليدي لملدرد؛ تتي دة تعرمده لموااد  تليديه يدمبية يديحة فدي حالة مدن اتعددا

البددرامج الحواريددة التددي يشدداهدها؛ غالبدداً مددا تتمثددا فددي تزييدد  الددوعي والمعال ددة غيددر 
الموموعية وعدم احترام عقمية المشاهد ورغبته ال ادة فدي الح دوا عمدى المعمومدات 

 كيداب اللدرد الشدعور بدالقمم والتدوتر  حوا اححداث  والقمايا المثارة؛ مما يدءدي  لدى
 والميم والتلكير المرهم.

 Exposure  برتع ض - برب  ح برل هةم (2

ا ع ميدددة ب تددده عبدددارة عدددن  مدددا  الم دددطمحاتعدددر  التعدددر  فدددي اددداموس 
وعددر  التعددر   1ي دددر عددن اللددرد مددن عددر  شددلوي أو كتددابي لحقدداحم أو وادداح .

لويددداحا ا عددد م أيمدددا ب تددده  عمميدددة و دددوا المعمومدددات مدددن م دددادر ا عددد م  لدددى 
ال ماهير أو احفراد؛ ب ورة مباشرة أو غير مباشرة أو ب دورة وامدحة أو مدمتية أو 

 6غاممة.

ويعر  أحد الباحثين التعر  بكوته  تعدر  ال مادور لتمدك الويداحا وتد ثرا 
بدددوعي متددده فيكدددون مق دددوداً أو غيدددر مق دددود، ويختمددد  بادددا، وادددد يكدددون هدددذا التددد ثير 

احفدددراد بعمدددام عدددن الدددبع  الآخدددر؛ بيدددبب اللدددوم التدددي بيدددتام فدددي مددددى التعدددر  
 3لوياحا ا ع م.

                                                           
 .154ية، دار الكتاب المبتاتي، بيروت. ئ (  مع م الم طمحات ا ع م1985. أحمد زكي بدوي، )1
(  تظريات وياحا ا ع م، تر مة كماا عبد الرءو ، دار الدولية لمتشر 1996. ديلمير ياتدرايوا، )6

 . 675والتوزي ، القاهرة. ئ 
 .613(  مع م الم طمحات ا ع مية، دار الشروم، القاهرة. ئ 1989. كرم شمبي، )3
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ويعرفددده بعددد  البددداحثين التعدددر  لويددداحا ا عددد م ب تددده  عمميدددة مق دددودة 
بدة فدي حالدة وليس علويا أو اعتباطياً؛ با تحتداج  لدى مادارات ات دالية كدالقراية والكتا

المطبوعات، واليم  في حالة ا ذاعة، والتظدر واليدم  فدي حالدة التملزيدون، ومادارات 
 1 أخرى من  اتب المتمقي لمريالة الات الية.  ت الية

 لدددددى أن التعدددددر  هدددددو  ايدددددتقباا ال مادددددور لمريدددددالة   خدددددرونبيتمدددددا يدددددذهب 
يير وخ دداحئ   بمعدار الات دالية مدن خد ا الويديمة ال ماهيريدة، ويدرتبط فعدا التعد

 متاا، ما يتعمدم بشدكا وممدمون الريدالة، ومتادا مدا يتعمدم بالويديمة وطبيعتادا؛ كد داة
في ذلك عت ر  تاحدة وتدوافر الويديمة وتوافقادا مد   وي احبهمادية تاامة لممعمومات، 

ال مادددددور، وهتددددداك تاحيدددددة أخدددددرى متعمقدددددة بخ ددددداحئ وعدددددادات احفدددددراد وال ماعدددددات 
 6وثقافية وا تماعية واات ادية.... لخ.ومر عيتاا؛ تتممن يمات تليية 

؛ يرتكدز عمدى عددد تشداط ات دالي -ويعر  التعر    راحياً ب ته عبارة عدن 
مددددن الماددددارات والعددددادات، التددددي تددددرتبط بقدددديم ال مدددداهير حدددداا مشدددداهدتام لمممددددامين 
والريددداحا ا ع ميدددة التدددي تبثادددا البدددرامج الحواريدددة بدددالتميلزيون الم دددري؛ بدددداف  تمبيدددة 
شدددباع احتيا ددداتام الات دددالية؛ والتدددي يددداتي فدددي مقددددمتاا الاعتمددداد عميادددا كم ددددر  وا،

 ث والوااح  ال ارية أو التيمية والترفية.لممعمومات حوا اححدا

  

                                                           
 .196(  دراية  ماور في بحوث الات اا، عالم الكتب ، القاهرة. ئ  1993). محمد عبد الحميد، 1
، مركز 1، ع3(  ملاوم التعر ، م مة مركز بابا لمدرايات ا تياتية، مج 6913. بدر تا ر حيين، )6

 . 186-173بابا لمدرايات الحمارية والتاري ية،  امعة بابا، العرام. ئ 
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 Talk shows: بريةب ح  برا بلح -:برب رث برل هةم (3

ةالبددرامج التددي تقددوم عمددى ادددرة الكممددات واحفكددار  -يق ددد بددالبرامج الحواريددة  
المثددارة عمددى ا تددذاب المشدداهد بال ددورة التملزيوتيددة، والتددي لييددت لاددا أهميددة لممشدداهد 

المثدددارة أثتددداي الحدددوار فدددي شدددكا  دددورة ومعمومدددات وأحاديدددث، ولكدددن احهدددم الكممدددات 
فددالبرامج الحواريددة مددن أكثددر القوالددب واحشددكاا اتتشدداراً فددي التملزيددون خا ددة مدد  تعدددد 
القتدددوات اللمددداحية واحرمدددية، واتتشدددار ظددداهرة التخ دددئ فدددي تمدددك القتدددوات، فاتددداك 

ك القتدداة، اتددوات تخ  ددت فددي بددرامج الحددوار كمددادة واالددب ي طددى عمددى ممددمون تمدد
وتمقددددى تمددددك البددددرامج ت احدددداً  ماهيريدددداً  ذا غطددددت مومددددوعات وأخبددددار ييددددعى  لياددددا 

 1المشاهد ليتمي معارفه حوا اححداث المحمية والقومية والعالمية.

ويق دددد أيمددداً بادددا  البدددرامج القاحمدددة عمدددى الحدددوار حيدددث يمتقدددي فيادددا أكثدددر مدددن 
تعميميدة،  دحية، تليدية، شخئ لبحث موموع أو امية معيتة )ا تماعيدة، ثقافيدة، 

اات ادية، بيحية، ديتية.... لخ( يثار حولاا ال ددا، وتتتاولادا مدن كافدة ال واتدب يدواي 
 6اتلقت أو اختملت  راي المشاركين وو اات تظرهم.

وتعددر  البددرامج الحواريددة ب تاددا  ةالبددرامج التددي تقدددم فددي التملزيددون فددي اللتددرات 
محددط اهتمددام ال ماددور، والتددي  ةاث الييايدديالميدداحية، وتقددوم بعددر  القمددايا واححددد

تثير ال دا وتعبر عن حالة الحراك الييايي في فترة مدا بعدد الثدورة، وتيتمدي  هدذا 

                                                           
الكتابة للإذاعة والتملزيون، الدار العربية لمتشر والتوزي ، القاهرة.   (6999، ). تيمة أحمد البطريم1

 .188ئ 
البرامج الحوارية بالتملزيون الم ري وع اتاا بالوعي (  6919، ). عمي محمد عبد الرحمن محمد6

الا تماعي لدى المراهقين، ما يتير غير متشورة، ايم ا ع م وثقافة الطلا، معاد الدرايات العميا 
 .67ئ . طلولة،  امعة عين شمسلم
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البددرامج الخبددراي والمتخ  ددين لعددر  الددرءى والتحمددي ت وو اددات التظددر المختملددة 
حددوا تمددك القمددايا، والتددي تيددمل بمشدداركة  ماددور المشدداهدين حتددى يددتمكن ال ماددور 

الايددتلادة بمددا يقدمدده البرتددامج مددن امددايا ييايددية تثيددر الددرأي العددام وتعبددر عددن  مددن
 1التيارات اليياييةة.

ويدددددذهب أحدددددد البددددداحثين  لدددددى أن البدددددرامج الحواريدددددة تعبدددددر عدددددن  أحدددددد القوالدددددب 
براز الرأي والرأي الآخر، وتعتمد عمدى الحدوار  البرام ية التي تءثر في حرية التعبير وا،

الدددذي يدددتم بالتلاعدددا بدددين المتخ  دددين وادددادة الدددرأي مدددن  اتدددب، المباشدددر والتمقددداحي 
وال مدداهير مددن  اتددب  خددر، بمددا يحقددم تتدداوا  ميدد   واتددب المشددكمة أو القمددية أو 

  6الظاهرة المطروحة، والتي توا ه الم تم  خ ا فترة زمتية معيتة.

االددب برامحدددي؛ يرتكددز عمدددى الحدددوار  -وتعددر  البدددرامج الحواريددة   راحيددداً ب تادددا 
والمتااشددددددة بددددددين القدددددداحم بالات دددددداا وايتمددددددافة عدددددددد مددددددن الشخ دددددديات العامددددددة أو 
المتخ  ة من تاحية وبين ال ماهير من تاحية أخرى؛ لمتااشة أحد القمدايا المثدارة 
يدددواي ييايدددية أكاتدددت أو ا تماعيدددة أو ديتييددده أو اات دددادية أو بيحيدددة.... لخ، بادددد  

د أيدددباباا وتقيددديم الحمدددوا المقترحدددة تقدددديم المعال دددة المومدددوعية لادددذا القمدددية وتحديددد
وتقددويم أو دده الق ددور التددي تتخماددا فددي  طددار بتدداي يقددوم عمددى الميددحولية والمومددوعية 

 بعيداً عن ا يلا  أو عدم الحياد.
                                                           

  دور البرامج الحوارية التملزيوتية في تشكيا الميوا الييايية لدى عيتة (6913، ). يارة محمد  براهيم طه1
من المراهقين، ما يتير غير متشورة، ايم ا ع م وثقافة الطلا، معاد الدرايات العميا لمطلولة،  امعة 

 .37ئ  .عين شمس
(   دور البرامج الحوارية في التملزيون احردتي في التوعية الييايية لطمبة 6915شمبية، ). محمود  براهيم 6

ال امعات احردتية  دراية تطبيقية عمى عيتة من طمبة  امعة اليرموك، م مة العموم ا تياتية 
 .168-79،  امعة مءتة، احردن. ئ  6، ع39والا تماعية، مج
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؛ متظدددور الميدددحولية لادددذا التقطدددة البحثيدددةمدددن أهدددم المدددداخا التظريدددة المليدددرة 
 يو  تتعر  عمى أهم م محه بشيي من ا ي از.الا تماعية، وفيما يمي 

 Social Responsibility Theory   بلااتل ةح لبرل ةةرح ل   ح  .أ 

ترتكدددز تظريدددة الميدددحولية الا تماعيدددة عمدددى فكدددرة التدددوازن بدددين ملادددومي الحريدددة 
  -كيدددمطة رابعدددة  -والميدددحولية؛ لتءكدددد عمدددى أن المزايدددا التدددي تتمتددد  بادددا ال دددحافة  

فحريدة التعبيدر وفقداً لادذا المتظدور حدم 1تكدون ميدحولة تحدو الم تمد ،ت برها عمدى أن 
تمددا حقددا مقيددد بشددروط وميددحوليات، وبمو ددب هددذا الحريددة فددان للأفددراد  غيددر مطمددم، وا،
الحددددم فددددي المعرفددددة ومتابعددددة م ريددددات اححددددداث، وأن ويدددداحا ا عدددد م ميددددحولة عددددن 

م فدددي تتميدددة الدددوعي تزويددددهم بالمعمومدددات المومدددوعية وال ددداداة الشددداممة، التدددي تيدددا
لدددذا يتب دددي عمدددى  6حدددوا الوااددد  الا تمددداعي، وتددددفعام  لدددى اتخددداذ القدددرارات ال ددداحبة؛

ويدداحا ا عدد م عامددة وال ددحافة خا ددة، العمددا وفددم مددتاج محدددد ووامددل وهدداد ، 
   3يتي م م  الييايات التتموية والتو ه احخ اي لمبمدان المعتية باذا التظرية.

                                                           
1

، أرام لمتشر 3الات اا وا ع م في الم تمعات المعا رة، ط(  1999 الل خميا أبو أ ب ، ). 
 .657والتوزي ، عمان. ئ 

2
(  الموابط الماتية واحخ اية ا ع مية لمعال ة ال ريمة والاتحرا  في 6995ع ام يميمان المريي، ). 

عموم احمتية، الم تم  العربي، تدوة ا ع م واحمن، مركز الدرايات والبحوث،  امعة تاي  العربية لم
 . 3الريا ، المممكة العربية اليعودية. ئ 

3
 .341(  المع م ا ع مي، دار أيامة لمتشر والتوزي ، عمان. ئ 6996محمد  ماا اللار، ). 
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ة لمميحولية ا ع ميدة مدن متظدور الميدحولية  Dini Elliottويتظر ةديتي  ليوت
  1-الا تماعية من خ ا ث ث فحات أيايية بياتاا كالآتي 

ميددحولية ا ع مددي ت دداا الم تمدد  العددام؛ بتددوفير البياتددات وعدددم  لحددام المددرر  -أ 
 بالآخرين.

ميحولية ا ع مي ت اا الم تم  المحمي؛ بتشر مدا يتواعده احفدراد مدن الم تمد ،  -ب 
خبددددار التدددداس؛ بمددددا يحقددددم  ددددالحام الآتددددي  ومددددا يتواعدددده الم تمدددد  مددددن احفددددراد وا،
والميددددتقبمي، وأداي الريددددالة اليددددابقة بطريقددددة لا تقمددددا مددددن ثقددددة التدددداس فددددي ماتددددة 

 ال حافة.

ميددحولية ا ع مددي ت دداا تليدده؛ بدد داي الريددالة ا ع ميددة ب ا ددى ادددر مددن الداددة  -ج 
 العام. واحماتة والموموعية لما ي بو  ليه ال الل

وحدددوا تقيددديم أداي ويددداحا ا عددد م مقارتدددة بمبددددأ الميدددحولية الا تماعيدددة توهدددت 
(؛ بادد  التحقيدم فدي دورهدا 1946ل تة حرية ل حافة احمريكية التي تشكمت عدام )

الا تماعي، ومدى ادرتاا عمى أداي هذا الددور عمدى الو ده احكمدا تزامتدا مد  الحريدة 
وا عدد ن الت دداري عمددى حريددة العمددا ال ددحلي، الميددحولة، وأثددر المدد وط الحكوميددة 

   6-ومن هذا المتطمم أ ممت الم تة تتاح اا في خمس مطالب أيايية هي 

                                                           
1
(  الميدددددحولية الا تماعيدددددة لم دددددحافة، الددددددار المبتاتيدددددة الم دددددرية، القددددداهرة. 6993محمدددددد حيدددددام الددددددين، ).  

 .18ئ 
2

 .19الميحولية الا تماعية لم حافة، م. س. ئ  محمد حيام الدين . 
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أن تقددوم ويدداحا ا عدد م بتزويددد الم تمدد  باححددداث ال دداداة والشدداممة فددي يدديام  .1
ي عماددا لادددا معتددى، وهدددذا يعتدددي أن تكددون ويددداحا ا عدد م دايقدددة ولا تكدددذب، وأن 

 قيقة والرأي.تلرم بين الح

أن تمثا وياحا ا ع م متبراً لتبادا الم حظات والتقد؛ لذا يتب ي عميادا اليدماح  .6
 بالتعبير عن و اات التظر المختملة لمعال ة القمايا بشكا موموعي. 

 تمثيا الم تم  عمى تحو شاما يعبر عن كافة أطيافه بشكا حيادي وهاد . .3

ة والتوعيدددة ب هددددافاا والعمدددا عمدددى المحافظدددة عمدددى اددديم وأعدددرا  الم تمددد  اليدددامي .4
 غرياا في تلوس ال ماهير.

الالتددزام بمبدددأ الشددلافية فددي تزويددد ال مدداهير بالمعمومددات حددوا اححددداث والوادداح   .5
 الا تماعية ال ارية. 

لتقيدديم ووفقدا لادذا المعدايير تبددرز أهميدة متظدور الميددحولية الا تماعيدة؛ كمءشدر 
ى أن تلاعدددا ال مددداهير معادددا يدددواي بدددالتعر  أو أداي البدددرامج الحواريدددة، والت كيدددد عمددد

بالاعتماد عمياا كم در لممعمومات؛ رهن التزاماا ب خ ايات العما ا ع مدي والتدي 
ي تي في مقدمتاا الموموعية والدادة واحماتدة والايدتق لية والم ددااية حداا المعال دة 

ويقبددا ال ماددور  ا ع ميددة لمقمددايا واححددداث التددي تطرحاددا عمددى اليدداحة ا ع ميددة
عمددى التعددر  لاددا؛ ومددن ثددم يتمددل عمددى التقددي  مددن ذلددك أن عدددم التددزام القدداحمين 
عمددى البددرامج الحواريددة باددذا احخ ايددات وا يددلا  فددي معال ددة هددذا اححددداث؛ دليددا 
عمدددى عددددم احتدددرام ال مادددور، ومقدمدددة  كيدددابام المزيدددد مدددن الآثدددار التليدددية اليدددمبية، 

تخدداذ اددرار بددالعزو  عددن التعددر  لاددذا البددرامج؛ تظددراً ودليددا اددوى  لددى حددثام عمددى ا
لكوتاددددا م دددددر  زعدددداج وتشددددويه لمحقدددداحم والمعمومددددات؛ خا ددددة فددددي ظددددا تكتولو يددددا 
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الات اا التي متحت ال ماور حرية اتتقاي الوياحا التي تتوافدم مد  ات اهداتام وتمبدي 
 دوافعام واحتيا اتام الات الية.

للل-   ح لبلاةتل الة  لة  ةللباةطم: .بل

 -ترتكدددز اللكدددرة الرحييدددة لتظريدددة الاعتمددداد عمدددى ويددداحا ا عددد م عمدددى التبعيدددة  
لويدداحا ا عدد م التددي  -تحقيددم أهدددا  أحددد الطددرفين يتوادد  عمددى مددوارد طددر   خددر

تليددر الع اددة بددين احفددراد وال ماعددات والمتظمددات والددتظم الا تماعيددة وتظددام ويدداحا 
الميدتويات؛ يرتكدز عمدى تومديل ع ادات القدوة ا ع م من متظدور  يكولدو ي متعددد 

احهددا  التدي ييددعى  وتقودتدا هدذا اللكدرة  لدى أن 1؛بدين مختمد  الكياتدات الا تماعيدة
اللرد  لى تحقيقاا من خد ا الاعتمداد عمدى ويداحا ا عد م، والتدي تتمثدا فدي  اللادم  

Understanding ،  التو يدددددهGuidance ،  التيددددددميةEntertainment. 6 وم وتقدددددد
 3-تظرية الاعتماد عمى وياحا ا ع م عمى افتراماتٍ عدة، هي 

تءثر در ة ايتقرار التظام الا تماعي وتوازتده العدام عمدى زيدادة الاعتمداد أو امتده  .1
عمددددى م ددددادر معمومددددات ويدددداحا ا عدددد م؛ فكممددددا زادت در ددددة حددددالات الت ييددددر 

ويدداحا ا عددد م  والتطددور وعدددم الايددتقرار فددي الم تمددد  زاد اعتمدداد احفددراد عمددى
 والعكس.

                                                           
1
.Katherine Ognyanova & Sandra Ball-Rokeach, (2015): Political Efficacy on the Internet: 

A Media System Dependency Approach, in Laura Robinson , Shelia R. Cotten , Jeremy 

Schulz (ed.) Communication and Information Technologies Annual, Studies in Media 

and Communications, U. S. A. Vol 9 Emerald Group Publishing Limited. p:3-27.. 
2
. Katherine Ognyanova & Sandra Ball-Rokeach: Political Efficacy on the Internet: 

A Media System Dependency Approach, in Laura Robinson , op.cit. p:3-27. . 
3
. Yang Lin: Media dependency theory, Encyclopedia Britannica, op.cit,. 

https://www.britannica.com/
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تددددزداد در ددددة الاعتمدددداد عمددددى ويدددداحا ا عدددد م اليدددداحدة فددددي الم تمدددد  فددددي  حالددددة  .6
 شدددباعاا لمددددواف  ا ت دددالية للأفدددراد، أو فدددي حالدددة تددددرة اتدددوات ا عددد م احخدددرى 
المتاحددددة؛ بيتمددددا تقددددا در ددددة الاعتمدددداد هددددذا فددددي حالددددة و ددددود اتددددوات بديمددددة تمبددددي 

 حا اتام المعموماتية.

ر دددة اعتمددداد ال مادددور عمدددى ويددداحا ا عددد م؛ طبقددداً لاخدددت   دوافعادددم تختمددد  د .3
 1ا ت الية وحا اتام اللردية.

يشير ةمملين ديلميرة و ةيداتدرا بدواة  لدى أن هتداك  الافتراماتوبتاي عمى هذا  
ث ثة أتواع مدن الآثدار التدي تتدتج عدن اعتمداد ال مادور عمدى ويداحا ا عد م، حيدث  

 6-والآثار الو داتية والآثار اليموكية والتي تتمل في الآثار ا دراكية 

تتمددل الآثددار المعرفيددة  Cognitive effects  -التدوع احوا  الآثددار المعرفيددة  .1
لويدداحا ا عدد م وفقدداً لاددذا التظريددة فددي  تقددديم المزيددد مددن المعمومددات والحقدداحم 

هددددات حدددوا اححددددداث والقمددددايا وتليددديرها؛ باددددد   زالددددة ال مدددو  وتشددددكيا ات ا
احفراد تحو هذا القمايا، وترتيدب أولويداتام بتيدميط المدوي والتركيدز عمدى  حددى 
هذا القمايا أو بعماا دون احخرى، با مدافة  لدى التويد  فدي تظدم المعتقددات 
الشددعبية بددالوعي بالميدداحا البيحيددة وأهميددة المءييددات الا تماعيددة، والت كيددد عمددى 

 بددة، مثددا  العدالددة الا تماعيددة، الميدداواة، أهميددة المعددار ، والقدديم ا تيدداتية المو 
 حرية العقيدة، حرية التعبير، حم الخ و ية.

                                                           
1.
 James Watson And Anny Hill, (2012): Dictionary Of Media and Communication 

Studies, The MPG Books Group, 8 Edition, U. S. A, Great Britain. P: 76. 
2
 . James Watson And Anny Hill: Dictionary Of Media and Communication 

Studies, op.cit,. P: 76. 

Yang Lin: Media dependency theory, Encyclopedia Britannica, op.cit,. 

https://www.britannica.com/
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تشددددير الدرايدددددات  Emotional effects -التددددوع الثدددداتي  الآثددددار الو داتيددددة  .6
ا ع ميددة  لددى أن التعددر   لددى الممددامين الاادفددة التددي تعددالج امددايا الم تمدد  

يام فدي رفد  روحده المعتويدة وحثده وتتااشاا بموموعية تحترم عقمية ال ماور؛ ت
عمددى ا بددداع والابتكددار والتلاعددا مدد  امددايا الم تمدد ، وذلددك عمددى عكددس بددرامج 
ا ثددارة الملرطددة التددي تبددرع فددي  تشددر العتدد ، ال ريمددة، مشدداهد الرعددب، الحريددة 
الملرطة واللومى؛ فاتاا تدفعام  لى ا حياس بداللتور العداطلي، الخدو  والقمدم 

 اعي.والاغتراب الا تم

تتح ر الآثار اليدموكية  Behavioral effects -التوع الثالث  الآثار اليموكية  .3
القددداحم عمدددى  التتشددديط -ل عتمددداد عمدددى ويددداحا ا عددد م فدددي يدددموكيين أيايددديين 

الت ييدددد والددددفاع عدددن  حددددى القمدددايا أو الموااددد  مثدددا  تبدددذ الشددداحعات احمتيدددة، 
ة المبذولددة وا شددادة باددا وت ييدددها، ومحاربددة ا رهدداب، والاعتددرا  بددال اود احمتيدد

؛ القددداحم عمدددى عدددددم التشددداط والدددرف  والعدددزو  عدددن المشدددداركة بدددالخموامقارتدددة 
الا تماعيدددة البتددداية، مثدددا  ت ييدددد الشددداحعات احمتيدددة والتدددرويج لادددا، والتظدددر  لدددى 

 ماددات احمن القومي بعين الرما كتوع من اليخط والتمرد الا تماعي.

ريدة الاعتمداد عمدى ويداحا ا عد م عمدى درايدتتا؛ يمكدن وبتطبيم افترامدات تظ 
القدددوا  ن  مادددور المشددداهدين يتعرمدددون لمبدددرامج الحواريدددة لتمبيدددة حا ددداتام للأخبدددار 
والمعمومدددات حدددوا اححدددداث والقمدددايا، وتشدددكيا ات اهددداتام ووعددديام الا تمددداعي تحدددو 

شددباع هددذا القمددايا يددواي بالت ييددد أو الددرف ، وأتدده فددي حالددة عدددم تمبيددة هددذا  الدددواف  وا،
هددذا الاحتيا ددات فددان اللددرد اددد ي دداب با حبدداط خا ددة فددي ظددا عدددم احتددرام عقميددة 

 ال ماهير والايتخلا  باذا الدواف . 



  

 

ـــــ             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

313 
 

 
 

 

 Theoretical Models of -:بر   ح لر   ة لبر   ح لبر ل اج .ج 

Psychological Stress 

التليدية عمدى تعددت احطر والتماذج التظرية العممية المليدرة لظداهرة المد وط 
ية أو معرفية يديكولو ية وأخدرى ا تماعيدة، ايدتتدت تأيس فييولو ية أو عقمية أو بد
يددددعت  لددددى  يمدددداح طبيعتاددددا وديتاميكيتاددددا، وأيدددداليب  مبددددادئ وأيددددس متا يددددة عدددددة،

 - فيتماذج أهم هذا ال تبرزموا اتاا، و ثارها اليمبية؛ ومن هذا المتطمم 

 Selye -  ح ح ن  ا    ح  .1

 Generalة لتليدير هدذا التمدوذج ةمت زمدة التكيد  العدام Selyeاددم ةيديمي  
adaptation syndromeحددددد فيددده ثددد ث ايدددت ابات تمكدددن الكددداحن الحدددي مدددن  ،ة

   3-في ،  يدها في المواا  المتبايتة من حيث الشدة ،التكي 

 The alarm Warning - ةبا اب لبر علل الل ي   .أ 

يظاددر ال يددم فددي هددذا المرحمددة ت يددرات وايددت ابات تتميددز باددا در ددة التعددر   
المبددددحي لممثيدددر أو المتبددده المددداغط؛ تتي دددة لادددذا الت يدددرات ييدددت يب ال يدددم بدددافراز 

ب ية توفير الطااة ال زمة لموا اة الموا  المادد وبالتدريج تقدا مقاومدة  ؛الارموتات
لكير في موا اة ال دمة التدي ي داحباا ارتلداع ال يم؛ تظراً لمتركيز المتزايد عمى الت

وارتلاع م ط الدم، وامدطراب فدي التيديج العمدمي، وتشداط  ،في در ة حرارة ال يم
واددوة اللددرد بشددكا ممحددوظ ايددتعداداً لمموا اددة، وغالبددا مددا تحدددث الوفدداة عتدددما تتاددار 

 مقاومة ال يم، ويكون الم ط شديداً.

                                                           
1

  . Selye, ll (1978): the stress of life, McGraw hill,1956, rev. ed, New York.p:76. 
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تتمثا فدي  مقاومدة اللدرد بكدا مدا  Stage of Resistance - برلا ةل  ل ي   .ب 
يممددددك مددددن طااددددة تليددددية و يددددمية للأحددددداث المدددداغطة، وتحدددددث عتدددددما يكددددون 
التعر  لمم ط مت زما م  التكي ، فتختلي الت يرات التي ظارت عمدى ال يدم 
فدددي المرحمدددة احولدددى، وتظاددددر ت يدددرات أخدددرى تددددا عمددددى التكيددد ، والرغبدددة فددددي 

   1زان التليي والا تماعي.الو وا  لى حالة من الات
تعقدب هدذا المرحمدة  Stage of Exhaustion - بلا دت ابفلةبا هد ك ل ي د  .ج 

مرحمة المقاومة، وفياا يكون اللرد اد تكي  م  الايت ابات المداغطة؛ غيدر أن 
طااددة اللددرد تكددون اددد ايددتتزفت بحيددث ي ددبل اللددرد عرمددة للإ ددابة بدداحمرا ؛ 

س بدددالخو  والتاديدددد، الدددذي يدددءثر بطبيعدددة تتي دددة ا  اددداد التاشدددا عدددن ا حيدددا
 6الحاا عمى كافة أ زاي ال يم.

ويشددير ةفوتتاتدداة  لددى  مكاتيددة تطبيددم هددذا المراحددا عمددى ال اتددب التليددي لدددى  
اللددرد، حيددث أتدده يمددر باددذا المراحددا فددي موا اددة المدد وط التليددية، والتددي يتددتج عتاددا 

   3ط.اتايار تليي  ذا لم تيتطي   مكاتياته م اباة الم و 

 Spielberger  -   اح ا ا     ح  .6

يعددددد هددددذا التمددددوذج مقدمددددة مددددرورية للاددددم المدددد وط التليددددية، عمددددى أيدددداس  
ا دراك الكمدددي لممواددد ؛ بمعتدددى أن المددد ط يمعدددب دوراً هامددداً فدددي الاخت فدددات عمدددى 

                                                           
1

، دار 6(  مدخا عمم التلس، تر مة ييد الطواب، ومحمود عمر وت يب خزام، ط1983دافيدو  لتداا، ). 
 .161ماك روهيا لمتشر، القاهرة. ئ 

2
. Powell, Trevor, J et al (1990): Anxiety and stress management, Routledge, 

London and New York. P:88. 

3
 .38ئ  (  الم وط التليية، مكتبة الات مو الم رية، القاهرة.1999هارون توفيم الرشيدي، ). 
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 Traitمميدددزاً بدددين القمدددم كيددددمة ة 1ميدددتوى الوااددد ، كدددا حيدددب  دراكدددده لممددد ط؛
anxietyة والقمدددم كحالدددة ةState anxiety ة مقدددرراً أن القمدددم شدددقين يدددمة كدددالقمم

الع دددابي أو المدددزمن وهدددو  ايدددتعداد طبيعدددي أو ات ددداا يدددموكي ي عدددا القمدددم يعتمدددد 
ب ددورة أيايددية عمددى الخبددرة المامددية، وامددم الحالددة وهددو  امددم مومددوعي أو مددوالي 

ومدددن هدددذا المتطمدددم تتمدددل الع ادددة بدددين المددد ط  6يعتمددد عمدددى الظدددرو  المددداغطة؛
الحالة، ويعد الم ط التاتج عدامً  ميدبباً لحالدة القمدم، ميدتبعداً ذلدك عدن القمدم  وامم

   3كيمة، حيث يكون من يمات شخ ية اللرد القمم أ ً .

ة بتحديددددددد طبيعددددددة Spielbergerوفددددددي ا طددددددار المر عددددددي لمتظريددددددة ياددددددتم ة 
ة الظدددرو  البيحيدددة المحيطدددة والتدددي تكدددون مددداغطة؛ مميدددزاً بدددين حدددالات القمدددم التات ددد

عتادددا، ومليدددراً الع ادددات بيتادددا وبدددين ميكاتيزمدددات الددددفاع التدددي تيددداعد عمدددى ت تدددب 
، وتيددتدعي يددموك الت تددب، مميددزاً -الكبددت، ا تكددار، ا يددقاط –التددواحي المدداغطة 

بددين ملاددوم المدد ط وملاددوم القمددم؛ ايددتتاداً  لددى أن القمددم كعمميددة اتلعاليددة تشددير  لددى 
ة، التدي تحددث كدرد فعدا لشدكا مدا مدن المد وط، تتاب  الايدت ابات المعرفيدة اليدموكي

با مددافة  لددى التمييددز بددين المدد ط والتاديددد،  ذ أن المدد ط يعبددر عددن  الاخت فددات 
فددي الظدددرو  واححددواا البيحيدددة، التددي تتيدددم بدر ددة مدددا مددن الخطدددر المومددوعي، أمدددا 

                                                           
1

(  الاتتماي لممدرية وع اتاا ببع  الم وط التليية لدى أطلاا المرحمة 1994محمد حين بخيت، ). 
 .39الدرايات العميا،  امعة عين شمس، القاهرة. ئ الابتداحية، ما يتير غير متشورة، معاد 

2
. Spielberger, C. (1979): understanding stress and anxiety, heaper & row, 

publishers, London. P:180. 

3
 .46ئ  .م. سهارون توفيم الرشيدي  الم وط التليية، . 



  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

311 
 
 

 

 

التاديددددد فيشددددير  لددددى التقدددددير، والتليددددير الددددذاتي لموادددد  خددددائ عمددددى أتدددده خطيددددراً أو 
   1يلاً.مخ

 Murray  -  لة ب  ن       ح  .3

يرتكز تموذج ةموراية عمى ملاومين أياييين متكافحين فدي فادم الشخ دية،  
ة، عمدددى stressة والمددد ط التليدددي ةNeedوتليدددير اليدددموك ا تيددداتي، همدددا الحا دددة ة

اعتبار أن ملاوم الحا ة يعبر عدن المحدددات ال وهريدة لميدموك، بيتمدا يعبدر المد ط 
ت المددءثرة لميددموك فددي البيحددة؛ بو ددله خا ددية أو  ددلة لمومددوع بيحددي عددن المحددددا

يعددود  اددود اللددرد لمو ددوا  لددى هددد  معددين، ذات دلالات مباشددرة تتعمددم بمحدداولات 
يمتقيدان فدي  -الحا دة والمد ط –اللرد  شدباع متطمبدات حا تده؛ مءكدداً عمدى كميامدا 

به  وحددة يدموكية كميدة ة والذي يعتي Lthemaحوار ديتامي يظار في ملاوم ةليثما  
تلاعمية تتممن الموا  الماغط والحا ة؛ ومن ثدم ي دعب درايدة المد وط التليدية 

 6بشكا متل ا عن الحا ات.

 Stress أر د   د    أةرهلد ويميز موراي بين توعين مدن المد وط التليدية  
Alpha ، المتمثا في  خ احئ الموموعات واحفراد ودلالتاا كما تو د فدي الوااد  

   لدى دلالدة المومدوعات البيحيدة كمدا  beta stress احتد   د    ب  حهلد بيتما يشدير 
يدددركاا احفددراد، وغالبدداً مددا يددرتبط يددموك اللددرد بمدد وط بيتددا؛ مءكددداً عمددى أتدده ي ددا 

تاددا، ويطمددم عمددى هددذا الملاددوم تكامددا بخبرتدده  لددى ربددط مومددوعات معيتددة بحا ددة بعي
الحا ددة، أمددا عتدددما يحدددث التلاعددا بددين الموادد  الحددافز والحا ددة التاشددطة، فاددذا مددا 

                                                           
1

دارة الم وط التليية، 6991عثمان، ) فاروم.   .77دار اللكر العربي، القاهرة. ئ (  القمم وا،
2

 .43م. س. ص: هارون توفيم الرشيدي  الم وط التليية،. 
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يعبددر عتدده بملاددوم أللددا؛ لددذا مددن الماددم اكتشددا  المواادد  التددي تتيدد  فياددا الشددقة بددين 
ل  1م وط بيتا التي ييت يب لاا اللرد، وبين م وط أللا المو ودة باللعا.

 Lazarus  اب ة لال    ح  .4

ة تمددوذج التقدددير المعرفددي فددي ظددا الاهتمددام المتزايددد بعمميددة Lazarusادددم ة  
ا دراك والعدد ج الحيددي؛ بو ددله ملاددوم أيايددي يعتمددد عمددى طبيعددة اللددرد، حيددث أن 
تقدير كم التاديد ليس م رد  دراك مبيط لمعتا در المكوتدة لممواد ؛ مومدحاً أن أي 

اللرد يقود  لى شكمين من التقدير  )أ( تقددير أولدى ل ديدة حدث يقتمي تكيلاً من ابا 
  6المطمب، )ب( تقدير ثاتوي لكلاية موارد اللرد واختياراته لموا اة المطمب.

ة العوامدددا المدددءثرة فدددي عمميدددة التقددددير المعرفدددي فدددي يدددتة Lazarusويحددددد ة  
ية، طبيعة الحدث المداغط تليده، خ داحئ اللدرد الشخ د -عواما أيايية كالآتي 

الخبرة اليدابقة بالحددث المداغط، الدذكاي العقمدي لملدرد، الميدتوى الثقدافي لملدرد، تقددير 
 3اللرد  مكاتياته.

ة  لددى الت كيددد عمددى أن المدد وط Lazarusومددن متطمددم هددذا التمددوذج؛ ذهددب ة 
تتش  عتدما يو د تتاا  بين متطمبات البيحدة، ومددى الكلايدة الشخ دية، ويدءدي ذلدك 

  م دددر المدد وط بةةرد  برل ي دد )أ(لل-م التاديدد فددي مدرحمتين همددا  لدى  دراك وتقيددي
الخا ة بتحديد ومعرفة أن بع  اححداث هي في حد ذاتادا شديي ييدبب  -التليية 

                                                           
1

دارة الم وط التليية،.   ..31م. س. ص: فاروم عثمان  القمم وا،

2
. Matheny, KB, Aycock, dw, pugh, Jl. & Curlette Wl, (1986): stress coping: A 

qualitative and quantitative Synthesis with implication for treatment, the 

counseling  sociologist, 14, (4), 499:549. 

(  الاحترام التليي لدى معممي المرحمة الثاتوية وع اته ببع  مت يرات 1997. متى محمد بدران، )3
 .19 الشخ ية، ما يتير غير متشورة، معاد الدرايات والبحوث التربوية،  امعة القاهرة.ئ
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الخا ددددة  -  أيدددداليب موا اددددة المدددد وط برب  حدددد  برل ي دددد )ب(للالمدددد وط التليددددية.
الموادد ، وهتددا بتحديددد الطددرم التددي ت ددمل لمت مددب عمددى المشددك ت التددي تظاددر فددي 

يم   اللرد  لى ايتخدام الوياحا الدفاعية لمت مب عمى المد وط التليدية فامدا أن يعدود 
ما أن يلشدا فدي التكيد  مد  المواد  المداغط؛ ممدا يدءدي بددورا   لى حالة الاتزان، وا،

   1 لى حالة من التعب والايتتلاذ الاتلعالي والتاك التليي.

ديرها بمعتى ةتحدياتااة المحتممة  تاداي وعميه فان اححداث الماغطة يمكن تق 
والتدددوتر  بالاكتحدددابالمشددداهد الدددذي ي ددداب  -مثددداا  6الحددددث، وحتدددى الاتتلددداع متددده،

والقمدددم تتي دددة التعدددر  لمبدددرامج الحواريدددة؛ يمكدددن أن يددددرك ميدددتوى المددد ط والتاديدددد 
لمم ط يعدد فر دة  دراك مددى  هالحا ا، لكته يمكن أيماً أن يرى أن عدم تعرم

ية هدددددذا البدددددرامج؛ والا تاددددداد فدددددي الاعتمددددداد عمدددددى ويددددداحا أخدددددرى كم ددددددر م دددددداا
 لممعمومات حوا اححداث.

تتتمدددي هدددذا الدرايدددة  لدددى الدرايدددات والبحدددوث الو دددلية؛ وذلدددك اتط ادددا مدددن 
طبيعة المعمومات المراد الح وا عمياا، والتدي تعطدي أو دافا ومعمومدات دايقدة عدن 

 الظاهرة محا الدراية، يعبر عتاا تعبيرا كمياً وكيلياً. 

                                                           
1
. Fray & freeman, A (1987): Teaching without stress, paual Chapman publishing, 

ltd, American, sociologist 16, (4), London. P:204-211. 
2
. Folkman, S. And Lazarus (1985): If it changes it must be stressful A process 

study if emotion and coping during three stages of a college examination, J. P 

.S. Pschol, 48, PP. 150 – 170. 
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 وتعر  الدرايات الو لية  بالدرايات التي تيتاد  ت وير وتحميدا وتقدويم
خ دداحئ م موعددة معيتددة، أو موادد  معددين، ي مددب عميدده  ددلة التحديددد، أو درايددة 
الحقدددداحم  الراهتددددة المتعمقددددة بطبيعددددة ظدددداهرة أو موادددد  أو م موعددددة مددددن التدددداس، أو 
م موعدددة مدددن اححدددداث، أو م موعدددة مدددن احومددداع، وذلدددك بادددد  الح دددوا عمدددى 

 1م فياا.معمومات دايقة وكافية عتاا، دون الدخوا في أيباباا أو التحك

وتعتمدددد هدددذا الدرايدددة عمدددى المدددتاج الميدددحي الدددذي يعدددد مدددن أبدددرز المتددداهج 
الميددتخدمة  فددي م دداا  الدرايددات ا ع ميددة خا ددة البحددوث الو ددلية، واددد التزمددت 
بمددددتاج الميددددل ب يددددموب العيتددددة، حتدددده احيددددموب احمثددددا لمدرايددددة وذلددددك ل عتبددددارات 

لمدادددة ب دددورة أكبدددر يدددواي عتدددد  مددد   )أ( تدددوفير ال ادددد والوادددت المت زمدددين -التاليدددة 
البياتددددات أو التبويددددب أو الت ددددتي  فددددي العمددددا الميددددداتي أو فددددي عمميددددات المرا عددددة 
والتحميددا. )ب( أن امددة الحددالات تمكتتددا مددن تو يدده أيددحمة تقتمددياا درايددة كددا  واتددب 
البحددث. )ج( يتدديل لمباحددث التعمددم فددي درايددة الظدداهرة عددن طريددم  مدد  المعمومددات 

 لدايقة بشكا شاما.الوااعية وا

اددددام الباحددددث بتطبيددددم الدرايددددة عمددددى عيتددددة مددددن مشدددداهدي البددددرامج الحواريددددة 
( 569بمحافظددة البحيددرة، ووزع الباحددث الايددتبياتة عمددى عيتددة عشددواحية عمددى اوماددا )
( 469ملردة بالتياوي بين الذكور وا تاث، وو دا عددد الايدتبياتات الم داب عتادا )

ياتة متاددا لعددددم ا  ابددة عمددى فقراتاددا بشددكا  دددحيل ( ايددتب69ايددتبياتة تددم ايددتبعاد )
( 499لي دددبل العددددد الكمدددي ل يدددتبياتات الميدددتخدمة فدددي تحميدددا الدرايدددة الميداتيدددة )

 ايتبياتة موزعة بالتياوي بين الذكور وا تاث.
                                                           

، عالم الكتب، 6درايات في متاهج البحث العممي، ط  -(  بحوث ا ع م 1999يمير محمد حيين، ) . 1
 131القاهرة. ئ 
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بتاي عمى ما تقتميه طبيعة هذا الدرايدة فدان ايدتمارة الايدتبيان هدي احداة و 
 م  المعمومات، وهي احتيب عمميا للإ ابة عمدى تيداءلات الم حمة ل م  البياتات ل
 الدراية وتحقيم أهدافاا،

اددام الباحددث بت ددميم الايددتمارة وعرمدداا  برا ب دد  أابة ولمتحقددم مددن  دددم
بداي الدرأي العممدي فيادا حيدث  عمى م موعة من الزم ي والاياتذة من أ ا تقويماا وا،

 لدى تعدديا بعمداا، وكاتدت تيدبة الاتلدام أبدوا موافقتام عمى معظدم اللقدرات وا شدارة 
 %( وبذلك تحقم ال دم الظاهرة للأداة. 93بتيبة )

 Cronbach"مددن خدد ا أيددموب ةكروتبدداخ أللددا  ثبددات احداةتددم ايدداس واددد 
Alpha  لقيدددداس الاتيددددام الددددداخمي حداة الدرايددددة، حيددددث بم ددددت در ددددة الثبددددات العددددام

 %(84.3لم موع فقرات الايتمارة )

ميددا وتو ددي  البياتددات تددم تلريدد  الايددتمارة وترميزهددا  دخدداا وفددي  طددار تح
بياتاتاددددا عمددددى  ادددداز الحايددددب الآلددددي بايددددتخدام برتددددامج ةالحددددزم ا ح دددداحية لمعمددددوم 

  Statistical package for social sciences( أي spssالا تماعيددةة )
( Excelلمعال ددة ا ح ددايات ا  دددار العشددرون، كمددا تددم ايددتخدام برتددامج أكيددا )

 تشاي ال دداوا والتعامدا معادا (  6997 حدى تطبيقات برتامج ميكرويوفت أوفيس )
بعدد  الدددواا ا ح دداحية، وذلددك مددن خدد ا احيدداليب العمميددات الحيددابية و  وايددتخراج

ا ح ددداحية التاليدددة )التكدددرارات البيددديطة والتيدددب المحويدددة، المتويدددط الحيدددابي، الدددوزن 
الدر ددة العظمددى، أللددا كروتبدداخ  لمت كددد مددن ÷ ( x 199المحددوي  )المتويددط الحيددابي 

ثبددات محدداور الدرايددة كمددا والاتيددام الددداخمي بددين كددا عبددارة مددن عبددارات كددا محددور 
(  لدرايدة Contingency Tables Chi Square Test) 6عمدى حددة، اختبدار كدا

الدلالدددة ا ح ددداحية لمع ادددة بدددين مت يددددرين مدددن الميدددتوى الايدددمي، معامدددا التوافددددم  
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(Coefficient Contingency الذي يقيس شدة الع اة بين مت يدرين ايدميين فدي  )
واددد اعتبدرت الع اددة مددعيلة  ذا كاتددت ايمدة المعامددا أاددا مددن  6x6 ددوا أكثددر مددن 

 (.9.58( واوية  ذا زادت عن )9.58 لى  9.67(، ومتويطة ما بين )9.67)

 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة .1

 هل لأا البرا بلحلبريةب ح لبرتحلحااللبرلايةبحنلة  لبرتع ضلره  (1

 توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير أبرز البرامج الحوارية
(1 دوا رام )   

بياتات هدذا ال ددوا  لدى أن أبدرز البدرامج الحواريدة التدي يقبدا المبحدوثين عمدى  أشارت
 -تتمل عمى الترتيب في  التعر  لاا

 

 انجزايج

  انًجحىثٍٍ

 الإجًبنً

 

Z الإَبس انذكىر 

 د ٌ % ك % ك % ك

 0.00 11.2 12.7 146 6 66  6.7 77 انؼبشزح يسبء )وائم الإثزاشً(

يسئىنٍزً )أحًذ يىسى(ػهى   55 7.4  50 6.6 165 14.3 6.1 0.00 

 0.00 6.5 10 115 4.4 51  5.6 64 ٌحذس فً يصز )شزٌف ػبيز(

 0.00 6.6 13.2 151 6.5 75  6.4 73 كم ٌىو )ػًزو أدٌت(

 0.00 10.5 5.2 64 3.5 44  4.4 50 صجبٌب انخٍز )رٌهبو سؼٍذ(

 0.00 6.2 10.5 120 5.1 55  5.4 62 هُب انؼبصًخ )نًٍس انحذٌذي(

 0.00 6.7 5.6 102 4.3 46  4.6 53 انحٍبح انٍىو )ربيز أيٍٍ(

)شزٌهبٌ أثى انحسٍ( سذ انحسٍ  42 3.7  53 4.6 65 5.3 6.1 0.00 

4  46 خٍزي ريضبٌ )يًكٍ(  55 4.5 101 5.5 7.2 0.00 

2.4  27 انحٍبح انٍىو )ػًزو ػجذ انحًٍذ(  31 2.7 55 5.1 5.6 0.00 

 0.00 5.5 100 1147 46.4 565 50.6 576 إجًبنً انخٍبراد

 100 400 50 200 500 200 الإجًبنً
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الذكور عن ا تاث  %(؛ ل الل14.3بتيبة )عمى ميحوليتي )أحمد مويى(  .1
%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة 6.9 %، 7.4بتيبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 6.1%( حيث بم ت ايمة )99)
%(؛ ل دددالل ا تددداث عدددن الدددذكور بتيدددبة 13.6بتيدددبة )كدددا يدددوم )عمدددرو أديدددب(  .6

بم ددت ايمددة و %( 99ثقددة )%( لكددا متامددا، واللددارم داا بميددتوى  6.4 %،6.8)
(Z= 6.9( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.58.) 
%(؛ ل ددالل الددذكور عددن ا تدداث 16.7بتيددبة ) العاشددرة ميدداي )واحددا ا براشددي( .3

%( لكددددا متامددددا عمددددى التددددوالي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة 6 %، 6.7بتيددددبة )
( وهددددددي أكبددددددر مددددددن القيمددددددة ال دوليددددددة Z= 11.6%( حيددددددث بم ددددددت ايمددددددة )99)
(6.58.) 
%(؛ ل ددالل الددذكور عددن ا تدداث 19.5بتيددبة ) هتددا العا ددمة )لمدديس الحديدددي( .4

%( لكدددا متامدددا عمدددى التدددوالي، واللدددارم داا بميدددتوى ثقدددة 5.1 %، 5.4بتيدددبة )
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 6.6%( حيث بم ت ايمة )99)
ا تدداث %(؛ ل ددالل الددذكور عددن 19بتيددبة )يحدددث فددي م ددر )شددري  عددامر(  .5

%( لكدددا متامدددا عمدددى التدددوالي، واللدددارم داا بميدددتوى ثقدددة 4.4 %، 5.6بتيدددبة )
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 9.5%( حيث بم ت ايمة )99)
%(؛ ل دددالل الددذكور عدددن ا تددداث بتيدددبة 8.9بتيدددبة ) الحيدداة اليدددوم )تدددامر أمددين( .6

%( 99بميددتوى ثقددة )%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا 4.3 %،4.6)
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 6.7حيث بم ت ايمة )

%(؛ ل دددالل ا تددداث عدددن الدددذكور بتيدددبة 8.8بتيدددبة ) خيدددري رممدددان )ممكدددن( .7
%( 99%( لكددددا متامددددا عمددددى التددددوالي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة )4 %،4.8)

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 7.6حيث بم ت ايمة )
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%(؛ ل دالل ا تداث عدن الدذكور 8.3بتيدبة ) يت الحين )شرياان أبدو الحيدن( .8
%( لكدددا متامدددا عمدددى التدددوالي، واللدددارم داا بميدددتوى ثقدددة  3.7 %،4.6بتيدددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 9.1%( حيث بم ت ايمة )99)
تدداث بتيددبة %(؛ ل ددالل الددذكور عددن ا 8.6بتيددبة )  دبايا الخيددر )رياددام يددعيد( .9

%( 99%( لكدا متامدا عمدى التدوالي، واللدارم داا بميدتوى ثقددة )3.8 %، 4.4)
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 19.5حيث بم ت ايمة )

%(؛ ل ددالل ا تدداث عددن الددذكور 5.1بتيددبة ) الحيدداة اليددوم )عمددرو عبددد الحميددد( .19
اا بميدددتوى ثقدددة %( لكدددا متامدددا عمدددى التدددوالي، واللدددارم د6.4 %،6.7بتيدددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 8.9%( حيث بم ت ايمة )99)

وتءكد هذا التتي ة عمى أن أبرز البرامج الحوارية التي يقبدا المبحدوثين عمدى 
عمدددددى برتدددددامج ة -مشددددداهدتاا، وتمثدددددا الم ددددددر احيايدددددي لممددددد وط التليدددددية هدددددي 

عمدددرو ةكدددا يدددومة والدددذي يقدمددده ةة، وبرتدددامج أحمدددد مويدددىوالدددذي يقدمددده ة  ميدددحوليتي
 ة، وبرتامج ةالعاشرة مياياًة والذي يقدمه ةواحا ا براشية.أديب

و ددود ع اددة عدددم ( عمددى 9.8( والددذي بم ددت ايمتدده )6واددد أكددد اختبددار )كددا
دالددة  ح دداحيا بددين تددوع المبحددوثين وبددين ات اهدداتام تحددو أبددرز البددرامج الحواريددة التددي 

(، وتعدددد شددددة 9.37،  ذ بمددد  ميدددتوى المعتويدددة )الاددديقبدددا المبحدددوثين عمدددى التعدددر  
 (.  9.99الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )
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 هل لأ ا بلبر  ة لبر   ح لبر  ال لةنلتع ضلبرلايةبحنلر ا بلحلبريةب ح ( 2
 توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير أيباب الم وط التليية

 (1 دوا رام )

تشددددير بياتددددات هددددذا ال دددددوا  لددددى أن الاتحرافددددات أيددددباب المدددد وط التليددددية 
التا مة عن تعر  المبحوثين لمبرامج الحوارية وفقا لمدا ذهدب  ليده المبحدوثين تتمدل 

 -عمى الترتيب في 

 

جبةـــالأس  

  انًجحىثٍٍ

 الإجًبنً

 

Z الإَبس انذكىر 

 د ٌ % ك % ك % ك

 0.00 4.3 15.6 217 5.6 102 10 115 الاَحزافبد الأخلاقٍخ

ػذو يهٍُخ انقبئى 

 ثبلارصبل

64 5.6 40 3.5 104 6.1 11.5 0.00 

جزذل  0.00 10.5 5 63 3.1 36 4.6 57 انجذل وانخلاف انً

رضخٍى وهًً نسهجٍبد 

 انىاقغ

40 3.5 37 3.2 77 6.7 2 0.05 

بٌ  انززكٍز ػهى انقضب

 انزبفهخ

61 7.6 102 5.6 163 16.5 4.1 0.00 

َقص انشفبفٍخ إٌ نى ٌكٍ 

 اَؼذايهب

44 3.5 25 2.4 72 6.2 6.5 0.00 

أحبدٌخ انًؼبنجخ 

 الإػلايٍخ

66 5.5 52 4.5 115 10.3 6.6 0.00 

راء  بٍسخ اَ إرجبع س

ؼهجخ  انً

46 4 47 4.1 63 5 0.6 0.55 

انفضبئح وكشف  َشز

 انؼىراد

37 3.2 40 3.5 77 6.7 2 0.00 

سىء اسزخذاو يجذأ حزٌخ 

 انزؼجٍز

27 2.4 56 4.6 53 7.3 15.7 0.00 

بٍراد  0.00 4.4 100 1146 45.7 555 51.3 555 إجًبنً انخ

 100 400 50 200 500 200 الإجًبنً
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%(؛ ل ددالل الددذكور عددن ا تدداث 18.9بتيددبة ) الاتحرافددات احخ ايددةاليددبب احوا   .1
%( 99عمدى التدوالي، واللدارم داا بميدتوى ثقدة )%( لكا متامدا 8.9 %،19بتيبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 4.3حيث بم ت ايمة )

%(؛  ل دالل ا تداث عدن 16.8بتيدبة ) التركيز عمدى القمدايا التافادةاليبب الثاتي   .6
%( لكددا متامدا عمددى التددوالي، واللدارم داا بميددتوى ثقددة 7.9 %،8.9الدذكور بتيددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 4.1بم ت ايمة ) %( حيث99)

%(؛  ل ددالل الددذكور عددن 19.3بتيددبة ) أحاديددة المعال ددة ا ع ميددةاليددبب الثالددث   .3
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 4.5 %،5.8ا تداث بتيددبة )

 (.6.58) ( وهي أكبر من القيمة ال دوليةZ= 6.9%( حيث بم ت ايمة )99)

%(؛  ل ددالل الدددذكور عدددن 9.1بتيدددبة ) عدددم ماتيدددة القددداحم بالات دداااليددبب الرابددد    .4
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 3.5 %،5.6ا تداث بتيددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 11.8%( حيث بم ت ايمة )99)

%(؛  ل ددددالل الددددذكور عددددن 8يددددبة )بتال دددددا والخدددد   المبتددددذا اليددددبب الخددددامس   .5
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 3.1 %،4.9ا تداث بتيددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 19.8%( حيث بم ت ايمة )99)

%(؛ ل دالل ا تداث بلدارم 8بتيبة )  تباع يياية الآراي المعمبةاليبب اليادس   .6
%( لكا متاما عمى التدوالي، واللدارم غيدر 4 %،4.1بتيبة )طلي  عن الذكور 
( وهدددي أٌادددا مدددن القيمدددة Z= 9.6%( حيدددث بم دددت ايمدددة )95داا بميدددتوى ثقدددة )

 (.1.96ال دولية )
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%(؛ ل دالل ا تداث 7.3بتيدبة ) يوي ايتخدام مبدأ حرية التعبيراليبب الياب    .7
اللددددارم داا %( لكددددا متامددددا عمددددى التددددوالي، و 6.4 %،4.9عددددن الددددذكور بتيددددبة )

( وهددددي أكبددددر مددددن القيمددددة Z= 15.7%( حيددددث بم ددددت ايمددددة )99بميددددتوى ثقددددة )
 (.6.58ال دولية )

%(؛ ل ددالل الددذكور عددن 6.7بتيددبة ) تمددخيم وهمددي ليددمبيات الواادد اليددبب الثددامن   .8
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 3.6 %،3.5ا تداث بتيددبة )

 (.1.96وهي أكبر من القيمة ال دولية ) (Z= 6%( حيث بم ت ايمة )95)

%(؛  ل دددالل ا تددداث 6.7بتيدددبة ) تشدددر اللمددداحل وكشددد  العدددوراتاليدددبب التايددد    .9
%( لكدا متامدا عمدى التدوالي، واللدارم داا بميدتوى 3.6 %،3.5عن الذكور بتيدبة )

 (.1.96( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 6%( حيث بم ت ايمة )95ثقة )

%(؛  ل ددالل 6.6بتيددبة ) تقددئ الشددلافية  ن لددم يكددن اتعددداماااليددبب العاشددر   .19
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم 6.4 %،3.8الددذكور عددن ا تدداث بتيددبة )

( وهددي أكبددر مددن القيمددة Z= 9.5%( حيددث بم ددت ايمددة )99داا بميددتوى ثقددة )
 (.6.58ال دولية )

التا مة عن وتتوا هذا التتاحج  لى أن احيباب الرحيية لمم وط التليية 
الاتحرافات  تعر  المبحوثين لمبرامج الحوارية بالتميلزيون الم ري تتمثا في 

 .أحادية المعال ة ا ع مية، و التركيز عمى القمايا التافاة، احخ اية

( عمددى و ددود ع اددة دالددة 69.1( والددذي بم ددت ايمتدده )6واددد أكددد اختبددار )كددا
تحددو أيددباب المدد وط التليددية التا مددة   ح دداحيا بددين تددوع المبحددوثين وبددين ات اهدداتام
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عن تعدر  المبحدوثين لمبدرامج الحواريدة؛ ل دالل الدذكور عدن ا تداث،  ذ بمد  ميدتوى 
 (.  9.16(، وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )9.99المعتوية )

لمبدددرامج  مدددا المظددداهر الرحييدددة لممددد وط التليدددية التا مدددة عدددن تعدددر  المبحدددوثين( 3
 الحواريةه

 الم وط التليية مظاهرتوزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير 
 (1 دوا رام )

 

 

 

 

 انًظبهز

  انًجحىثٍٍ

 الإجًبنً

 

Z الإَبس انذكىر 

 د ٌ % ك % ك % ك

انزىرز وإنهبة 

 انًشبػز

66 5.7 77  4.6 173 10.3 10.7 0.00 

 0.00 5.2 14.7 255 7.5  133 7.4 125 الاكزئبة

انخىف انًزضً يٍ 

 انًسزقجم

65 5.5 57 5.1  155 11.2 12.5 0.00 

 0.00 6.5 5.5 64 3.1  53 2.4 41 انقهق

 0.00 16.4 7.5 125 3.4  55 4.1 70 الاغززاة 

 0.00 5.3 6.5 110 2.5  47 3.7 63 انؼزنخ الاجزًبػٍخ

 0.00 4.6 10.6 176 5.4  61 5.2 55 كزاهٍخ انىاقغ

 0.10 1.6 6.5 161 4.7  50 4.5 51 انفزىر انؼبطفً

 0.00 6.7 13.6 237 7.1 121 6.5 116 الإحجبط

 0.00 4.3 6 101 2.5 47 3.2 54 انزؼصت 

 0.00 7.1 4.2 71 2.4 40 1.5 31 انؼصجٍخ

 0.00 11 100 1667 46.1 534 50.6 563 إجًبنً انخٍبراد

 100 400 50 200 500 200 الإجًبنً
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المظدددداهر الرحييددددة لممدددد وط التليددددية أن  عمددددىتتدددداحج هددددذا ال دددددوا  أكدددددت
    -تتمل عمى الترتيب فيما يمي  التا مة عن تعر  المبحوثين لمبرامج الحوارية

%، 7.8 %(؛ ل دددددالل ا تددددداث عدددددن الدددددذكور بتيدددددبة )14.7بتيدددددبة ) الاكتحددددداب .1
%(، حيددددث 99%( لكدددا متامددددا عمددددى التددددوالي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة )7.4

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z = 8.6بم ت ايمة )

%، 7.1%(؛ ل ددددددالل ا تدددددداث عددددددن الددددددذكور بتيددددددبة )13.9بتيددددددبة ) ا حبدددددداط .2
%(، حيددددث 99%( لكدددا متامددددا عمددددى التددددوالي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة )6.8

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z = 6.7بم ت ايمة )

%(؛ ل ددالل الددذكور عددن ا تدداث 11.6بتيددبة ) مددن الميددتقبا المرمدديالخددو   .3
%( لكدددا متامدددا عمدددى التدددوالي، واللدددارم داا بميدددتوى ثقدددة  5.1%، 5.8بتيدددبة )

( وهدددددي أكبدددددر مدددددن القيمدددددة ال دوليدددددة z = 16.5%(، حيدددددث بم دددددت ايمدددددة )99)
(6.58.) 

%، 5.4%(؛ ل دددالل ا تددداث عدددن الدددذكور بتيدددبة )19.6بتيدددبة ) الوااددد كراهيدددة  .4
%(، حيددددث 99لكدددا متامددددا عمددددى التددددوالي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة )%( 5.6

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z = 4.6بم ت ايمة )
لاددابالتددوتر  .5 %(؛ ل ددالل الدددذكور عددن ا تدداث بتيدددبة 19.3بتيددبة ) المشددداعر وا،

%(، 99%( لكدا متامدا عمدى التدوالي، واللدارم داا بميدتوى ثقددة )%4.6، 5.7)
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z = 19.7ايمة )حيث بم ت 

%، 4.8%(؛ ل دددالل الددذكور عدددن ا تددداث بتيدددبة )9.5بتيدددبة ) يالعددداطلاللتددور  .6
%(، حيدث 95داا بميدتوى ثقدة )غير %( لكا متاما عمى التوالي، واللارم 4.7

 (.1.96من القيمة ال دولية ) أاا( وهي z = 1.6بم ت ايمة )
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%( 3.4%، 4.1%(؛ ل الل الذكور عدن ا تداث بتيدبة )7.5بتيبة )الاغتراب  .7
%(، حيددث بم ددت ايمددة 99لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة )

(z = 16.4( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.58.) 
%، 3.7%(؛ ل دالل الدذكور عدن ا تداث بتيدبة )6.5بتيبة )  تماعيةالعزلة الا .8

%(، حيددددث 99ي، واللددددارم داا بميددددتوى ثقددددة )%( لكدددا متامددددا عمددددى التددددوال6.8
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z = 5.3بم ت ايمة )

%( 6.8%، 3.6%(؛ ل دددالل الدددذكور عدددن ا تددداث بتيدددبة )6بتيدددبة ) التع دددب .9
%(، حيددث بم ددت ايمددة 99لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة )

(z = 4.3 وهي أكبر من القيمة )( 6.58ال دولية.) 
%( 6.4%، 3.1%(؛ ل دددالل ا تددداث عدددن الدددذكور بتيدددبة )5.5بتيدددبة ) القمدددم .11

%(، حيددث بم ددت ايمددة 99لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة )
(z = 9.8( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.58.) 

%( 1.8%، 6.4%(؛ ل دالل ا تداث عدن الدذكور بتيدبة )4.6بتيدبة ) الع بية .11
%(، حيددث بم ددت ايمددة 99لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة )

(z = 7.1( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.58.) 
تدددددلا هددددذا التتدددداحج عمددددى أن الاكتحدددداب يدددد تي فددددي مقدمددددة المظدددداهر الرحييددددة 
لمم وط التليية التا مدة عدن تعدر  المبحدوثين لمبدرامج الحواريدة، تد ا ا حبداط، ثدم 

  المرمي من الميتقبا، وتءكدد هدذا التتي دة عمدى مددى خطدورة الآثدار التليدية الخو 
 لمبرامج الحوارية بو ه عام يواي عمى ميتوى اللرد أو الم تم .

و ددود ع اددة عدددم ( عمددى 9.3( والددذي بم ددت ايمتدده )6واددد أكددد اختبددار )كددا
لممدد وط  المظدداهر الرحييددةدالددة  ح دداحيا بددين تددوع المبحددوثين وبددين ات اهدداتام تحددو 
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،  ذ بمددد  ميدددتوى المعتويدددة التليدددية التا مدددة عدددن تعدددر  المبحدددوثين لمبدددرامج الحواريدددة
 (.  9.97(، وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )9.51)
مظدداهر المدد وط التليددية التاليددة يددبم لددك ا  ددابة باددا عقددب التعددر   ( أ  ماان4

 لمبرامج الحواريةه

الم وط التليية مظاهرتوزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير   
(1 دوا رام )  

أشدددارت تتددداحج هدددذا ال ددددوا  لدددى أن مظددداهر المددد وط التليدددية التدددي يدددبم 
لممبحددوثين ا  ددابة باددا عقددب التعددر  لمبددرامج الحواريددة تتمددل عمددى الترتيددب فيمددا 

   -يمي 

 

 انًظبهز   

  انًجحىثٍٍ

 الإجًبنً

 

Z انذكىر انذكىر 

 د ٌ % ك % ك % ك

 0.00 5.5 7.3 125 4.2 72 3.1 53 انزىرز وإنهبة انًشبػز

 0.00 5.4 14.5 255 6.6 116 7.6 136 الإصبثخ ثبلاكزئبة

انًزضً يٍ انًسزقجمانخىف   60 5.2 106 6.1 166 11.3 5.6 0.00 

 0.03 2.2 5.3 145 4.3 75 4 70 انقهق

 0.00 10.2 6.3 162 3.6 65 5.4 64 الاغززاة 

 0.00 5.6 6.1 105 3.4 56 2.7 46 انؼزنخ الاجزًبػٍخ

 0.00 2.6 4.7 52 2.5 44 2.2 35 كزاهٍخ انىاقغ

 0.01 2.6 10.4 151 5 57 5.4 64 انفزىر انؼبطفً

 0.00 5.6 11.3 165 6.1 105 5.2 60 الإحجبط

 0.00 5.2 7.6 137 3.6 63 4.3 74 انزؼصت نهزأي

 0.00 5.7 5.6 145 4.7 51 3.6 67 انؼصجٍخ.

 0.00 3.3 100 1731 50.5 576 46.2 552 إجًبنً انخٍبراد

 100 400 50 200 500 200 الإجًبنً انؼبو
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%(؛ ل الل الذكور عن ا تاث بتيبة 14.8بتيبة ) ا  ابة بالاكتحاب .1
%(، 99ى ثقة )%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتو %6.9،  7.9)

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z   =5.4حيث بم ت ايمة )
%(؛ ل الل ا تاث عن الذكور 11.3بتيبة ) الخو  المرمي من الميتقبا .6

%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة 5.6%،  6.1بتيبة )
 دولية ( وهي أكبر من القيمة الz   =5.9%(، حيث بم ت ايمة )99)
(6.58.) 
%، 6.1%(؛ ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة )11.3بتيبة ) ا حباط .3

%(، حيث 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )5.6
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z  =5.6بم ت ايمة )

%(؛ ل الل الذكور عن ا تاث بتيبة 19.4بتيبة ) اللتور العاطلي .4
%(، 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )%5،5.4)

 (.6.58( وهي مياوية لمقيمة ال دولية )z   =6.6حيث بم ت ايمة )
%( 3.9%، 5.4%(؛ ل الل الذكور عن ا تاث بتيبة )9.3بتيبة )الاغتراب  .5

%(، حيث بم ت ايمة 99لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )
(z  = 19.6( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.58.) 
%،  4.7%(؛ ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة )8.6بتيبة ) الع بية .6

%(، حيث 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )3.9
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z   =5.7بم ت ايمة )

%( لكا 4%، 4.3ن الذكور بتيبة )%(؛ ل الل ا تاث ع8.3بتيبة ) القمم .7
=   z%(، حيث بم ت ايمة )95متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )

 (.1.96( وهي أكبر من القيمة ال دولية )6.6
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%، 4.3%(؛ ل الل الذكور عن ا تاث بتيبة )7.9بتيبة ) التع ب لمرأي .8
%(، حيث 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )3.6

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية ) z  =5.6بم ت ايمة )
لااب المشاعر .9 %(؛ ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة 7.3بتيبة ) التوتر وا،

%(، 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )%3.1،  4.6)
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z   =8.5حيث بم ت ايمة )

%، 3.4%(؛ ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة )6.1بتيبة ) العزلة الا تماعية .19
%(، حيث 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )6.7

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z  =5.9بم ت ايمة )
%، 6.5%(؛ ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة )4.7بتيبة ) كراهية الواا  .11

%(، حيث 99%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )6.6
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )z  =6.9بم ت ايمة )

( عمى و ود ع اة دالة 16.7( والذي بم ت ايمته )6واد أكد اختبار )كا
المبحوثين وبين ات اهاتام تحو مظاهر الم وط التليية التي  ح احيا بين توع 

يبم لام ا  ابة باا عقب التعر  لمبرامج الحوارية؛ ل الل ا تاث عن الذكور، 
(، وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم 9.98 ذ بم  ميتوى المعتوية )

(9.19 .) 

لم وط التليية التي يبم اتشير هذا التتاحج  لى أن الاكتحاب يمثا أبرز 
الخو  المرمي من ، ت ا ا  ابة باا عقب التعر  لمبرامج الحوارية لممبحوثين
، وبمقارتة هذا التتي ة بتتي ة التياءا اليابم يتمل مدى ا حباط، ثم الميتقبا

  دم ات اا المبحوثين تحو كا من التياءلين.
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الحوارية كم در لممعمومات ما أثر هذا الم وط عمى الاعتماد عمى البرامج ( 5
 حوا اححداث ال اريةه

الاعتماد عمى البرامج الحوارية كم در لممعمومات توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير   
(1 دوا رام )  

 أفادت بياتات هذا ال دوا عمى أن ما يزيد عن ت   عيتة المبحوثين
%( يءكدون عمى أن الم وط التليية التي أ ابوا باا تتي ة تعرمام 55.5بتيبة )

عمى عدم اعتمادهم عمى هذا البرامج كم در كبير لمبرامج الحوارية أثرت بشكا 
 %،31لممعمومات حوا اححداث ال ارية؛ ل الل الذكور عن ا تاث بتيبة )

%( حيث بم ت 99وى ثقة )%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميت64.5
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 8.7ايمة )

%(  لى ا فادة ب ن هذا 36.5بيتما ذهب بع  المبحوثين بتيبة )
الم وط أثرت  لى حد ما عمى اعتمادهم عمى البرامج الحوارية كم در لممعمومات؛ 

عمى التوالي،  %( لكا متاما16.7%، 19.7ل الل ا تاث عن الذكور بتيبة )

 
  دددددددددددددددبرل  ن

  برلايةبحن
 باال رح

 
Z  با  ث برالة 

 ا ن % ك % ك % ك
 0.00 5.7 55.5 222 24.5 65 31 124 أب تلاوللللاح لاعاملبلاةتل ا

 0.00 5 36.5 146 16.7 76 16.7 67 أب تلإر ليالل لاعاملبلاةتل ا

 0.00 12 5 32 5.7 23 2.3 6 رملتؤب لة حلل  ا  ل

 199 499 59 699 599 699 باال رح
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( وهي أكبر من القيمة Z =5%( حيث بم ت ايمة )99واللارم داا بميتوى ثقة )
 (.6.58ال دولية )

( من المبحوثين عيتة الدراية %8في حين ذهب البع  الآخر بتيبة )
 لى الت كيد عمى عدم ت ثير الم وط التليية التي أ ابوا باا تتي ة تعرمام لمبرامج 

دهم عمياا كم در لممعمومات حوا اححداث ال ارية؛ ل الل الحوارية عمى اعتما
%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا 6.3 %،5.7ا تاث عن الذكور بتيبة )

( وهي أكبر من القيمة ال دولية Z= 16%( حيث بم ت ايمة )99بميتوى ثقة )
(6.58.) 

وارية ويعزو الباحث معظم المبحوثين بعدم الاعتماد عمى البرامج الح
كم در لممعمومات حوا اححداث  ال ارية؛  لى طبيعة الم وط التليية التي 
تعر  لاا المبحوثين والتي أدت  لى تشكيا ارارهم  ما بالعزو  عتاا  لى الوياحا 
ا ع مية احخرى التي تتيم بالمزيد من الم دااية والشلافية في عر  اححداث 

ما  لى التعر  لاا عمى يبيا اليخرية والقتاعة التامة بعدم م دااية  ومعال تاا، وا،
 ما تقدم هذا البرامج من معمومات وحقاحم. 

( عمى و ود ع اة دالة 19.6( والذي بم ت ايمته )6واد أكد اختبار )كا
وبين ات اهاتام تحو أثر الم وط عمى الاعتماد عمى   ح احيا بين توع المبحوثين

البرامج الحوارية كم در لممعمومات حوا اححداث ال ارية،  ذ بم  ميتوى المعتوية 
(؛ بوزن تيبي 9.99(، وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )9.91)
 (. 6.5%(، ومتويط حيابي )86.5)
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ة لحا تك ا ع مية والمعرفية حوا القمايا ما مدى  شباع البرامج الحواري( 6
 واححداثه

الاعتماد عمى البرامج الحوارية كم در لممعمومات توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير   
(1 دوا رام )  

 أفادت بياتات هذا ال دوا ب ن  شباع البرامج الحوارية لحا ات المبحوثين
ا ع مية والمعرفية حوا اححداث والقمايا تتراوح بين أربعة ات اهات رحيية وفقاً 

 -لما ذهب  ليه المبحوثين كالتالي 

ا فددددددادة بعدددددددم  شددددددباع البددددددرامج الحواريددددددة لمحا ددددددة ا ع ميددددددة  -الات دددددداا احوا  .1
%(؛ ل ددالل الددذكور 68حددوا القمددايا واححددداث بتيددبة )  والمعرفيددة لممبحددوثين
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا 19.5%، 17.5عددن ا تدداث بتيددبة )

( وهددددي أكبددددر مددددن القيمددددة Z =13.6%( حيددددث بم ددددت ايمددددة )99بميددددتوى ثقددددة )
 (.6.58ال دولية )

رفيددددددة ا فددددددادة با شددددددباع المتويدددددط لمحا ددددددة ا ع ميددددددة والمع -الات ددددداا الثدددددداتي  .6
%(؛ ل ددددالل ا تدددداث عددددن 67.3لممبحددددوثين  حددددوا القمددددايا واححددددداث بتيددددبة )

%( لكددددددا متامددددددا عمددددددى التددددددوالي، واللددددددارم داا 9.7%، 17.5الددددددذكور بتيددددددبة )

 
 برل  ن 

  برلايةبحن
 باال رح

 
Z  با  ث برالة 

 ا ن % ك % ك % ك
 0.00 3 16.3 77 6 36 10.3 41 إشجبع يزرفغ

 0.00 14.6 27.3 106 17.5 70 6.7 36 إشجبع يزىسظ

 0.32 1 25.5 102 13 52 12.5 50 إشجبع يُخفض

 0.00 13.2 25 112 10.5 42 17.5 70 لا رشجغ رغجبرً

 199 499 59 699 599 699 باال رح
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( وهددددي أكبددددر مددددن القيمددددة Z =14.9%( حيددددث بم ددددت ايمددددة )99بميددددتوى ثقددددة )
 (.6.58ال دولية )

ا ع ميدددددة والمعرفيدددددة ا فدددددادة با شدددددباع المدددددتخل  لمحا دددددة  -الات ددددداا الثالدددددث  .3
%(؛ ل دددالل ا تددداث بلدددارم 65.5لممبحدددوثين  حدددوا القمدددايا واححدددداث بتيدددبة )

%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم 16.5%، 13طليدد  عددن الددذكور بتيددبة )
( وهددي أاددا مددن القيمددة Z =1%( حيددث بم ددت ايمددة )95غيددر داا بميددتوى ثقددة )

 (.1.96ال دولية )

با شباع المرتل  لمحا دة ا ع ميدة والمعرفيدة لممبحدوثين  ا فادة -الات اا الراب   .4
 %%(؛ 19.3حوا القمايا واححداث بتيبة )

وتشير هذا التتاحج  لى حقيقة خطيرة ومامة وهي أن البرامج الحوارية تمتمك 
القدرة عمى  شباع احتيا ات المبحوثين المعرفية تحو اححداث؛ بدليا أتاا تقدم  زياً 

لتي ياهمت في  شباع بع  احتيا ات المبحوثين مقارتة بح ب من الحقيقية ا
ال زي الآخر، م  الت كيد عمى أن تلاوت در ات ا شباع ما هي  لا مح مة طبيعية 

 لاعتماد المبحوثين عمى أكثر من وييمة  ع مية لمتابعة اححداث. 

( عمى و ود ع اة دالة 16.6( والذي بم ت ايمته )6واد أكد اختبار )كا
ح احيا بين توع المبحوثين وبين ات اهاتام تحو مدى  شباع البرامج الحوارية  

لحا تك ا ع مية والمعرفية حوا القمايا واححداث؛ ل الل ا تاث،  ذ بم  ميتوى 
 (.9.69(، وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )9.99المعتوية )

 ه الييايي لمبرامج الحواريةهها أفادتك هذا الم وط في فام حقيقة التو  (6
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فام حقيقة التو ه الييايي توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير   
(1 دوا رام )  

أظارت تتاحج هذا ال دوا أن الم وط التليية التا مة عن التعر  
لمبرامج الحوارية ياهمت في فام حقيقة التو ه الييايي لمبرامج الحوارية بتيبة 

%(؛ بمعتى أدم أتاا تعما لحياب أ تدات وأيديولو يات ييايية معيتة بعيداً 89)
مى ميام  المشاهدين ليا عن ايم الموموعية والايتق ا التي تتبتاها وترددها ع

%( لكا متاما عمى 38 %،46تاار؛ ل الل ذكور المبحوثين عن  تاثام بتيبة )
( وهي أكبر Z= 4.5%( حيث بم ت ايمة )99التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة )

%(  لى 19.3(. بيتما ذهب بع  المبحوثين بتيبة )6.58من القيمة ال دولية )
قيقة التو ه الييايي لاذا البرامج؛ ل الل ا تاث عن  فادتاا  لى حد ما في فام ح

%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة 4.3 %،6الذكور بتيبة ) 
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 5.3%( حيث بم ت ايمة )99)

%(  لى عدم  فادة 9.7وعمى عكس ذلك أشار البع  الآخر بتيبة )
ة في فام حقيقة التو ه الييايي لمبرامج الحوارية؛ ل الل ا تاث الم وط التليي

%( لكا متاما عمى التوالي، واللارم داا بميتوى ثقة 3.7 %،6عن الذكور بتيبة )

 
 برل  ن 

  برلايةبحن
 باال رح

 
Z  با  ث برالة 

 ا ن % ك % ك % ك
 9.99 4.5 89 369 38 156 46 168  عمل

 9.99 5.3 19.3 41 6 64 4.3 17 إر ليالل 
 9.99 7.4 9.7 39 6 64 3.7 15 لا

 199 499 59 699 599 699 باال رح
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(؛ 6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 7.4%( حيث بم ت ايمة )99)
يباب والتو اات ويعزو الباحث هذا التتي ة  لى عدم اهتمامام في البحث عن اح

التي تدف  هذا البرامج  لى العما ا ع مي غير الماتي، وأن م رد  دراكام لاذا 
الحقيقة يبب مقت  لعزوفام عن مشاهدة هذا البرامج حتاا م در لمقمم والتوتر 

 وا حباط با ومميعة لموات. 

( عمى عدم و ود ع اة 4.1( والذي بم ت ايمته )6واد أكد اختبار )كا
 ح احيا بين توع المبحوثين وبين ات اهاتام تحو أثر الم وط التليية عمى  دالة

(، وتعد 9.13فام حقيقة التو ه الييايي لمبرامج الحوارية،  ذ بم  ميتوى المعتوية )
%( 99.1(، بوزن تيبي )9.19شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )

 (؛  6.7ومتويط حيابي )

بحوثين لموا اة الم وط التليية التا مة عن تعرمام ( ما أهم مقترحات الم8
 لمبرامج الحواريةه
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مقترحات موا اة الم وط التليية توزي  عيتة الدراية وفقاً لمت ير   
(1 دوا رام )  

وبين   –الذكور، ا تاث  –أومحت التتاحج التل يمية بين توع المبحوثين 
ات اهاتام تحو مقترحاتام لموا اة الم وط التليية التا مة عن تعرمام لمبرامج 

 -الحوارية تتمثا عمى الترتيب في 

 
 برلات ي ت

  المبحوثين
 ا  مالي

 
Z ا تاث الذكور 

 د ن % ك % ك % ك
.5 7.1 167 3.9 79 3.6 57 بارتابملا ر ةبا لبةخطقح لأب  ءلبريةب 

5 
9.9
.3 11 195 5.6 93 5.7 196 بارتابملاأخطقح تلبرعلللباةطلح 9

6 
9.9
.4 16 614 5.6 199 6.4 114 برت لحالة  لبرا  ح لةبةيابثلبرلهل  9

9 
9.9
.18 365 8.4 149 9.9 176 برلع را لبرلة ةةح لةبرو ل  لرلأيابث 9

3 
7.
4 

9.9
برلو نالة غاتهل حلبيت بملةا ح ل 9

 بريصةللة  لبرلع ةل ت
195 5.9 87 4.9 196 19.

8 
6.
4 

9.9
.6 6.6 118 3.5 66 3.6 56 برتابملبرا ةملا لاتص للا رلع حح لبرله ح . 9

5 
9.9
.16 666 5.7 196 7 164 برو   ح ل حلة ضلبلآ بء 1

7 
7.
7 

9.9
بلا تع   لا رلتخصصحنلأب  ءللع را ل 9

 برا  ح لةبةيابث
55 3.1 66 3.7 161 6.8 4.

8 
9.9
بر ل حلر الهة لا رت  ةللةبر اال 9

 ةبرتع حق
66 3.5 63 3.5 165 7 9.

9 
1.9
برتخ حلةنل ح   لبرت احنلةتع حبل 9

 برعاةل
65 3.7 69 3.9 134 7.6 1.
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9.1
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ل دددالل الدددذكور عددددن %(؛ 18.3المعال دددة المومدددوعية والشددداممة للأحددددداث بتيدددبة ) .1
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 8.4 %،9.9ا تداث بتيددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 7.4%( حيث بم ت ايمة )99)

ل دددالل الدددذكور عدددن ا تددداث بتيدددبة %(؛ 16.7الشدددلافية فدددي عدددر  الآراي بتيدددبة ) .6
%( حيددث 99%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة )5.7 %،7)
 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 7.7 ت ايمة )بم

ل ددددالل الددددذكور عددددن  %(؛16ا لتددددزام بالمددددوابط احخ ايددددة أثتدددداي الحددددوار بتيددددبة ) .3
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم داا بميددتوى ثقددة 5.6 %،6.4ا تداث بتيددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 4.9%( حيث بم ت ايمة )99)

ل دالل الدذكور عدن ا تداث  %(؛ 11التركيز عمى القمايا واححداث المامة بتيدبة ) .4
%( لكدددددا متامدددددا عمدددددى التدددددوالي، واللدددددارم داا بميدددددتوى ثقدددددة 5.6 %،5.7بتيدددددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 3.6%( حيث بم ت ايمة )99)

 %(؛19.8ات بتيددبة )احتدرام عقميدة المشداهد ورغبتده فدي الح دوا عمدى المعمومد .5
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، 4.9 %،5.9ل ددالل الددذكور عددن ا تدداث بتيددبة )

( وهددي أكبددر مددن Z= 6.4%( حيددث بم ددت ايمددة )99واللددارم داا بميددتوى ثقددة )
 (.6.58القيمة ال دولية )

ل ددددالل ا تدددداث عددددن  %(؛7.6التخمددددي عددددن ييايددددة التمقددددين وتعميددددب العقددددوا بتيددددبة ) .6
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم غيددر داا بميددتوى 3.7 %،3.9الددذكور بتيددبة )

 (.1.96( وهي أاا من القيمة ال دولية )Z= 1.5%( حيث بم ت ايمة )95ثقة )
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ل الل ا تداث عدن الدذكور  %(؛7.1ا لتزام ب خ ايات العما ا ع مي بتيبة ) .7
عمدددى التدددوالي، واللدددارم داا بميدددتوى ثقدددة  %( لكدددا متامدددا3.6 %،3.9بتيدددبة )

 (.6.58( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 5.5%( حيث بم ت ايمة )99)

ل ددالل ا تدداث بلددارم  %(؛7اليددماح لم ماددور بالتلاعددا والتقددد والتعميددم بتيددبة ) .8
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، واللددارم 3.5 %،3.5طليدد  عددن الددذكور بتيددبة )

 دددلر( وهدددي أادددا مدددن  =Z%( حيدددث بم دددت ايمدددة )95) غيدددر داا بميدددتوى ثقدددة
 (.1.96القيمة ال دولية )

 %(؛6.8الايددددتعاتة بالمتخ  ددددين أثتدددداي معال ددددة القمددددايا واححددددداث بتيددددبة ) .9
%( لكددا متامددا عمددى التددوالي، 3.1 %،3.7ل ددالل ا تدداث عددن الددذكور بتيددبة )

مددن ( وهددي أكبددر Z= 4.8%( حيددث بم ددت ايمددة )99واللددارم داا بميددتوى ثقددة )
 (.6.58القيمة ال دولية )

ل دالل ا تداث عدن الدذكور  %(؛6.6التزام القاحم بالات اا بالمعايير الماتيدة بتيدبة ) .19
%( لكدددددا متامدددددا عمدددددى التدددددوالي، واللدددددارم داا بميدددددتوى ثقدددددة 3.6 %،3.5بتيدددددبة )

 (.1.96( وهي أكبر من القيمة ال دولية )Z= 6.5%( حيث بم ت ايمة )95)

تشير هذا التتاحج  لى أن أهم مقترحات المبحوثين لمحد من الم وط 
المعال ة الموموعية التليية التا مة عن التعر  لمبرامج الحوارية تتمثا في  

الشلافية في عر  الآراي بتيبة ، ت ها %(18.3بتيبة ) والشاممة للأحداث
؛ ويعزو %(16بة )ا لتزام بالموابط احخ اية أثتاي الحوار بتي ، ثم%(16.7)

الباحث هذا التتي ة  لى مدى وعي المبحوثين باحزمة التي تعاتي متاا البرامج 
الحوارية، والتي تتتاا  م  طبيعة الريالة ا ع مية التي تقتمي متاا ا لتزام 
بالميحولية الا تماعية والمعايير الماتية حاا المعال ة ا ع مية لمقمايا واححداث، 
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هذا ا لتزام دليا اوي عمى احترام عقمية ال ماهير هذا من تاحية  خا ة وأن في
 ومن تاحية أخرى دليا عمى ماتية القاحم بالات اا.

( عمى عدم و ود ع اة 8.8( والذي بم ت ايمته )6واد أكد اختبار )كا
دالة  ح احيا بين توع المبحوثين وبين ات اهاتام تحو مقترحات موا اة الم وط 

(، 9.45 مة عن تعرمام لمبرامج الحوارية ،  ذ بم  ميتوى المعتوية )التليية التا
 (. 9.97وتعد شدة الع اة معيلة حيث بم  معاما التوافم )

 
 

مددرورة التددزام القدداحم بالات دداا فددي البددرامج الحواريددة بالمعددايير الماتيددة ومددوابط  .1
 الميحولية الا تماعية.

غيدددر الماتيدددة؛ لمحدددد مدددن عمميدددة تزييددد   مدددرورة  غددد م  ميددد  البدددرامج الحواريدددة .6
 الوعي التي تمارياا مد المشاهدين.

الت كيددد عمددى المعال ددة المومددوعية والشدداممة للأحددداث والقمددايا  شددباع الحا ددة  .3
 ا ع مية والمعرفية ل ماور المشاهدين.

تلعيددددا القددددواتين والتشددددريعات ا ع ميددددة الخا ددددة بويدددداحا ا ت دددداا بو دددده عددددام  .4
اريددة بو دده خددائ؛ تظددراً لخطددورة  ثارهددا اليددمبية عمددى ميددتوى اللددرد والبددرامج الحو 
 والم تم .

الت كيددددد عمددددى مددددرورة احتدددددرام عقميددددة ال ماددددور والتعامدددددا معدددده بمبدددددأ الشدددددلافية  .5
 وديمقراطية القرار؛ بعيداً عن مبادئ التو يه وفر  الو اية عمى عقولام.
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: الفن الإذاعي وتحديال ت نولوجياا  ارن جدياد، ال رااي (1111، )عاد المجيد ر ر  .1
 للنرر والتوزي ، القاهرة. 

(  مع م الم طمحات ا ع مية، دار الكتاب المبتاتي، 1985أحمد زكي بدوي، ) .6
 بيروت. 

(  ملاوم التعر ، م مة مركز بابا لمدرايات ا تياتية، 6913بدر تا ر حيين، ) .3
لحمارية والتاري ية،  امعة بابا، العرام. ، مركز بابا لمدرايات ا1، ع3مج 
 . 186-173ئ 
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(  تظريات وياحا ا ع م، تر مة كماا عبد الرءو ، دار 1996ديلمير ياتدرايوا، ) .5
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  .معاد الدرايات العميا لمطلولة،  امعة عين شمس
درايات في متاهج البحث العممي،  - م (  بحوث ا ع1999يمير محمد حيين، ) .7

 ، عالم الكتب، القاهرة. 6ط 
، 3(  الات اا وا ع م في الم تمعات المعا رة، ط1999 الل خميا أبو أ ب ، ) .8

 أرام لمتشر والتوزي ، عمان. 
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