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 جامعت المنصورة   
 كليت السياحت و الفنادق 

 
 

 
تأثير تطبيق الإجراءات الأمنية الحديثة فى المطارات 

 على رضاء العملاء
 بالتطبيق على مطار شرم الصيخ الدولي

 إعداد

 
 

 أسماء على ابراهيم شجاعد/ 
مدرس الدراسات الشياحية بالمعهد 

العالي للشياحة و الفهادق كيهج 

 وطمري

 زكى زكى السيد أبو رفاعى د/

مدير إدارة خدمة العملاء بمطار شرم 

 مدير مهوب المطار, الصيخ

محاضر بالمعهد العالي للشياحة و الفهادق 

 بالإسلهدرية  )إيجوث(
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تأثير تطبيق الإجراءات الأمنية الحديثة فى المطارات 
 على رضاء العملاء

 بالتطبيق على مطار شرم الصيخ الدولي

 عدادإ

 
 

 2د/ زكى زكى السيد أبو رفاعى  1د/ أسماء على ابراهيم شجاع

                                                 
 مدرس الدراسات السياحية بالمعهد العالي للسياحة و الفنادق كينج مريىط 1
عالي محاضر بالمعهد ال, مدير إدارة خدمة العملاء بمطار شرم الشيخ ,مدير منىب المطار 2

 للسياحة و الفنادق بالإسكندرية  )إيجىث(
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 2222انًصضر: حمبرَز غُز يُشىرة إصارة يطبر شزو انشُز،
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 صدق أداء الدراست :
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انًمصىص هُب بصضق انضراصت هى أٌ حؤصٌ وحمُش أصئهت      

وضىح ببنصضق أَضب وَمصض  ،وضع نمُبصه فعلًا  يب الإصخبُبٌ

يفهىيت نًٍ صىف أٌ حكىٌ وفمزاحهب ويفزصاحهب و إصخًبرة الإصخبُبٌ

نذت نهخذهُم وكذنك حكىٌ صب ،َشًههى إصخًبرة الإصخبُبٌ

 ببدثبٌونهخأكض يٍ صضق إصخًبرة الإصخبُبٌ  لبو ان ،الإدصبئٍ

 بئصخشضاو طزَمخٍُ : 

 : الصدق الإداري الظاهزي )الصدق ( -أ

نهخذمك يٍ يضي فعبنُت الإصخًبرة دىل يُبصبت فمزاث       

الإصخبُبٌ، ويضي اَخًبء انفمزاث إنً كم يجبل يٍ يجبلاث 

ٍ انضراصت ونضلت لُبصهب نًب وضعج يٍ انهضف يك الإصخبُبٌ وحذمُ

وكذنك لضرة الأصواث انًضخشضيت فٍ انبذث عهً لُبس  ،أجهه

 انًمصىص يٍ لُبصه .

 :  الدراست ) الثباث ( ةصدق ثباث أدا -ة

وَمصض به ) الإحضبق انضاسهٍ ( بذُث حكىٌ كم فمزة يٍ إصخًبرة 

ولض لبو  ،انفمزة  هالإصخبُبٌ  يخضمت يع انًجبل انذٌ حُخًٍ إنُ

انضارس بئصخشضاو دضبة يعبيلاث الإرحببط بٍُ كم فمزة يٍ 

انفمزاث فٍ إصخًبرة الإصخبُبٌ  عٍ طزَك إصخشضاو يعبيم ) أنفب 

حى إجزاء اسخببر كزَببر انفب  (Zikmund, 7991)كزوَببر ( 
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انجضَض بئصخشضاو انبزَبيج الإدصبئً   نمُبس صضق الاصاة

(5.4.8JASP.)  و انذي َخًُز بمُبس جضَض  2271اصضار َىفًبز

انثببث و الإعخًبصَت بضلت أكبز و  الذى يقيس  McDonald'sهى 

جض أٌ لض ووَخًُز بأَه يجبًَ و أكثز صهىنت و يخعت فً الإصخشضاو، 

هى .  و انصضق 98و انصضق    2.961يعبيم انثببث نلإصخًبرة   

 انجزر انخزبُعً نًعبيم انثببث .

 ( 3 )جضول 

 والإعخًبصَتيمُبس انثببث 

Cronbach's Alpha McDonald's ω N of Items 

2.927 2.922 422 

 

. 82و بذذذذنك َخضذذذخ أٌ الإصذذذخًبرة شذذذضَضة انثبذذذبث لأَهذذذب أعهذذذً يذذذٍ   

(Carmines & Zeller, 7983) ،

0.9.0
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الإنحراف المتوسط
المعيارى
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ك انضببع عشز لاحفبلُت انطُزاٌ انًضًَ انضونً )الأيٍ( انطبعت انذبصَت انًهذ

 2222عشز يبرس 

 

(2278) ٌ انًضٍَايٍ انخشزَعبث انًصزَت انشبصت ببنطُز 721انجزء   
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