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  (*)فیبي منیر رشدي. أ

  :الملخص

عد هو أحد أوجه الصیغ التعلیمیة الجدیدة التي تسعى إلیها معظم الدول     ُ التعلیم عن ب
عد كفاءة  ُ وفعالیة في كثیر من دول العالم، لكن ما مدى ومنها مصر، وقد أثبت التعلیم عن ب

نبحث في مدى فاعلیة هذا النوع من التعلیم في مصر من  أنمصر؟ من هنا یمكننا  فيفعالیته 
خلال دراسة واقعه: ممیزاته وعیوبه خاصة في ظل جائحة كورونا وفقا لرؤى عینة من أعضاء 

) مفردة من أعضاء ١٢٦الدراسة من ( عینةوقد تكونت  ة التدریس والطلاب بجامعة المنیا،هیئ
 هيالمستخدمة  الأداةالآداب والصیدلة، وكانت  كلیتي فيهیئة التدریس وطلاب السنوات النهائیة 

عد ُ واستخدم منهج المسح الاجتماعي بالعینة  ،صحیفة استطلاع رأي العینة في التعلیم عن ب
ع ُ د ساعد في استمرار العملیة التعلیمیة في بأسلوب المقارنة، جاءت النتائج لتؤكد أن التعلیم عن ب

التقلیدي أثناء الأزمات، كما  ظل جائحة كورونا بعد غلق المدارس والجامعات، وأنه مكمل للتعلیم
أما عن عیوب ومعوقات التعلیم الجامعي عن  ،أنه نظام تكنولوجي حدیث یهدف لمسایرة التقدم

عد ُ مجتمع الدراسة لم یتقبل فكرته لأنه لم یكن  أن فيتكمن  فهي -كما تراها عینة الدراسة -ب
مقدمات أو تنویهات سابقة لتعریف المجتمع بهذا النوع من التعلیم وكیفیة توظیفه، كما  ةهناك أی

العملیة التعلیمیة، وهو أمر  أطرافأن هذا النمط من التعلیم یفتقد التفاعل المباشر بین كافة 
سة یفتقد البنیة التحتیة التكنولوجیة الضروریة لفاعلیتها. فضلا عن أن مجتمع الدرا أساس

  للتعلیم عن بعد. الأمثلللتوظیف 

عد  الكلمات المفتاحیة: ُ   جائحة كورونا -التعلیم الجامعي عن ب

                                                             
 جامعة المنیا. –كلیة الآداب  –علم الاجتماع  –باحثة ماجستیر  (*)
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Higher Distance Education in Corona Pandemic Time: 
 Reality, advantages and Obstacles 

Abstract 
Distance education is one of the aspects of the new educational formulas 
that most countries seek, including Egypt, and distance education has 
proven efficient and effective in many countries of the world, but how 
effective is it in Egypt? From here we can examine the effectiveness of 
this type of education in Egypt by studying its reality: its advantages and 
disadvantages, especially in light of the Corona pandemic (Covid 19). 
Where the main question in this research came about the reality, 
advantages and obstacles of university education from a distance, 
according to the visions of a sample of faculty members and students at 
Minia University. The study sample consisted of (126) individuals from 
faculty members and final years students in the Faculties of Arts and 
Pharmacy, and the tool used was the sample opinion poll sheet in distance 
education. And through the curriculum used, which is the method of 
social survey by sample in a comparative method, the results came to 
confirm that distance education helped continue the educational process 
in light of the Corona pandemic after the closure of schools and 
universities, and that it is complementary to traditional education during 
crises, and it is a modern technological system that aims to keep pace 
with progress. As for the difficulties of remote university education - as 
seen by the study sample - it lies in the fact that the study community did 
not accept its idea because there were no previous introductions or 
announcements to introduce society to this type of education and how to 
employ it, and this type of education lacks direct interaction between All 
parties to the educational process, which is fundamental to its 
effectiveness. In addition, the study community lacks the technological 
infrastructure necessary for the optimal employment of distance 
education. 
Key Words: Distance Learning - Corona pandemic 
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  المقدمة: 

التعلیم هو الطریق الوحید لتنمیة الموارد البشریة، ویشهد القرن الحالي تحولات وتحدیات 
، وتتمثل هذه التحولات في التقدم العلمي والعالمي القوميسریعة ومتشابكة ومعقدة على المستوى 

 ینبغيتصادیة والتكنولوجي، وسیادة العولمة بكل ما یرتبط بها من تغیرات سیاسیة واجتماعیة واق
في تُسهم  جاز العدید من المشروعات التينوإ  والإبداعالتفاعل معها متسلحین بالتفكیر العلمي 

ُ  ،رفع شأن المجتمع النتائج لم  أنذلت لتطویر التعلیم التقلیدي إلا وعلى الرغم من الجهود التي ب
واستحداث صیغ وأشكال ضرورة استنباط  إلىعلى قدر هذه الجهود المبذولة مما دعا  اتكن دائمً 

كان لابد من تفعیل نمط  ومع جائحة كورونا تلك الصیغ التقلیدیة. إلىجدیدة في التعلیم بالإضافة 
 ،المدارس والجامعات لمنع انتشاره إغلاقتعلیمي یمكنه التعایش مع ظروف هذا الوباء حیث تم 

یة وتقنیة صاحبها ظهور مثل طفرة علم والذيومن ثم كان التوجه نحو تفعیل التعلیم عن بعد 
، والتعلم Life  Learning Throughoutمفاهیم ومصطلحات جدیدة منها: التعلم مدى الحیاة

عدElectronic Learning يلكترون، والتعلم الإSelf Learningالذاتي ُ  ، والتعلم عن ب
Distance Learning میة ترتب علیه تحدیات كبیرة كان لابد للمؤسسات التعلی الذي، الأمر

وتتسارع  واكبة مثل هذه التطورات العالمیة،المختلفة العمل على ضرورة التطویر والتغییر لم
المؤسسات التعلیمیة بنوعیها الحكومي والخاص لتوفیر وسائل تعلیم فعالة لمساعدة الطالب على 

ء حیث التكنولوجیا أداة مساعدة للمعلم والطالب على حد سوا وأصبحتالتعلم والإبداع والتمیز، 
بالإمكان تسجیل المحاضرات ووضعها  وأصبحیمكن للطالب مشاهدة الدروس والمحاضرات، 

لیقوم الطالب بمراجعتها حینما یشاء، وقد ساعد هذا الأمر الكثیر من الطلاب على  نترنتعلى الإ
وكذلك الأمر بالنسبة  ،مة بالنسبة لهمصدر من المصادر التعلیمیة بالمه إلىالفهم وتحول 

فلم یعد  یا،إلكترونوأصبح بالإمكان عقدها  كثیر من الأحیان، فيلم تعد ورقیة  التي تحاناتللام
یخلو مجال من مجالات التعلیم من وسائل التكنولوجیا الحدیثة، وأصبح التعلیم عن بعد من 

أدوات وتقنیات  باستخدامالأسالیب العلمیة المبتكرة وبصفة خاصة في مجال التعلیم الجامعي 
   وجیة.تكنول

  : إشكالیة الدراسة:أولاً 

عد هو أحد أوجه الصیغ التعلیمیة الجدیدة التي تسعى  ُ معظم الدول  إلیهاالتعلیم الجامعي عن ب
عد أثبت فعالیته في كثیر من دول العالم، فمن هنا یمكننا  ُ نبحث  أنومنها مصر، فالتعلیم عن ب
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راسة واقعه وممیزاته والمعوقات التي في مدى فاعلیة هذا النوع من التعلیم في مصر من خلال د
وطرح بعض المقترحات التي تساعد  ،یصعب من خلالها تطبیق هذا النوع من التعلیم في مصر

وفي ظل جائحة كورونا بشكل  ،على تفعیل العمل به في المنظومة التعلیمیة الجامعیة بشكل عام
  خاص.

  :أهداف الدراسة:اثانیً 

  وهو: یسف رئتحقیق هد إلىتسعى الدراسة 

عـد فـي مصــر وفـي ظـل جائحــة  ُ التعـرف علـى واقـع ومزایــا ومعوقـات تطبیـق التعلـیم الجــامعي عـن ب
كورونـــا مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس والطـــلاب وتقـــدیم بعـــض المقترحـــات لتفعیلـــه فـــي 

    المنظومة التعلیمیة الجامعیة.

  ویتفرع من هذا الهدف أهداف فرعیة تتمثل في:

عد في مصر._ التعرف على واق١ ُ   ع التعلیم الجامعي عن ب

عد.٢   _ التعرف على رؤى أعضاء التدریس في التعلیم الجامعي عن بُ

عد. ٣ ُ   _ التعرف على رؤى الطلاب في التعلیم الجامعي عن ب

عد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والطلاب.٤ ُ   _ التعرف على مزایا التعلیم الجامعي عن ب

عد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس _ التعرف على معوقات وعی٥ ُ وب التعلیم الجامعي عن ب
  والطلاب.

عد من وجهة نظر ٦ ُ _ تحدید المقترحات التي تساعد في تفعیل دور التعلیم الجامعي عن ب
  أعضاء هیئة التدریس والطلاب.

  : تساؤلات الدراسة:اثالثً 

  وهو: راسة إلى الإجابة على تساؤل رئیستسعى الد 

عد في مصر وفي ظل جائحة كورونا من ما هو واقع  ُ ومزایا ومعوقات التعلیم الجامعي عن ب
  وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والطلاب؟

  عدة تساؤلات فرعیة: ویتفرع من هذا التساؤل الرئیس
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عد في مصر؟١ ُ   _ ما واقع التعلیم الجامعي عن ب

ا النمط المستحدث من هذ فيأطراف العملیة التعلیمیة من أساتذة وطلاب آراء  هيما  - ٢
  التعلیم؟

عد من وجهة نظر الأساتذة والطلاب ؟٤ ُ   _ ما مزایا التعلیم الجامعي عن ب

عد من وجهة نظر الأساتذة والطلاب؟ هي_ ما ٥ ُ   معوقات وعیوب التعلیم الجامعي عن ب

  _ ما هي المقترحات الممكنة لتفعیل هذا النوع من التعلیم في مصر؟٦

 ً   :: أهمیة الدراسةارابع

  التعلیم. فينمط جدید  إلى الانتباهتكتسب هذه الدراسة أهمیتها في كونها تلفت  - ١

الحاجة الملحة لإجراء بحوث ودراسات في مجال التعلیم عن بعد، لتقییمه وتوجیهه التوجیه  - ٢
ن مجال الدراسات النظریة رع في تكنولوجیا التعلیم، خاصة وأالذي یتناسب والتطور المتسا الملائم

 اهتمام إلىلتطبیقیة حول التعلیم الجامعي وأنواعه ومشكلاته ما تزال من المجالات التي تحتاج وا
  مستمر من قِبل الباحثین والمهتمین بقضایا التعلیم الجامعي.

تقدیم نتائج الدراسة لوضعها أمام المسئولین عن وضع السیاسات والخطط لبرامج التعلیم  - ٣
    مر بها البلاد من جراء جائحة فیروس كورونا.الجامعي في ظل الأزمات التي ت

  : مفاهیم الدراسة:اخامسً 

عد  ُ   :Distance Educationالتعلیم عن ب

فرة كالمطبوعات اهو أحد أسالیب التعلیم الذي تمثل فیه وسائل الاتصال والتواصل المتو " 
الاتصال السلكیة وشبكات الهواتف والتلكس والأقمار الصناعیة والجانب الآلي وغیرها من أجهزة 

في التغلب على مشكلة المسافات البعیدة التي تفصل بین المعلم والمتعلم، بحیث تتیح  ابارزً  ادورً 
فرصة التفاعل المشترك ویوفر هذا الأسلوب فرص التعلم لجمهور كبیر من الراغبین في التعلم 

  . )١(بالتعلیم النظامي للالتحاقممن لا یستطیعون التفرغ الكامل 

                                                             
عد"، التعل: ")م٢٠١٧(العماریة، حرشي  )١( كلیـة العلـوم الاجتماعیـة، جامعـة  ماجسـتیر،یم الجامعي عن بُ

  .٢٢مستغانم، الجزائر، ص 
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عد الإجرائيهوم المف ُ توظیف لتكنولوجیا المعلومات لتطویر مهارات " :هو للتعلیم الجامعي عن ب
 ایً إلكترون الطلاب الجامعیین للتعلم الذاتي من خلال البحث في مصادر المعرفة المختلفة

یة على نطاق واسع في الجامعات المصریة ووفق توجیهات إشرافیة لكترونواستخدام المنصات الإ
  ".طیل النشاط الاقتصادي والاجتماعيتع إلى أدتشرة في ظل جائحة كورونا التي غیر مبا

   :جائحة كورونا

فیروس سریع الانتشار في العدید من المجتمعات على مستوى العالم یتسبب في " بأنهاعرف تُ 
انخفاض كبیر في الأنشطة الاجتماعیة والاقتصادیة، ویحتاج  إلىارتفاع حالات الوفاة ویؤدي 

   .)١( تدابیر صارمة للحد من انتقال العدوى" إلى

  : الدراسات السابقة:اسادسً 

  الدراسات العربیة: 

الكشف عن واقع استخدام منصات  استهدفت الدراسة): مم٢٠٢٠(_ دراسة: الهاجري، خلود ١
عد في ظل جائحة كورونا، واعتمدت الباحثة بوابة المستقبل أنموذجً  ُ ي ، والمعوقات التاالتعلیم عن ب

في تحسین مستوى الأداء، وتم تطبیق الدراسة تُسهم  تواجه المستفیدین، وتقدیم المقترحات التي
عن التحول الرقمي في تعلیم البنین  المسئولین) مفردة من ٢٠٠(غیر عشوائیة بلغت عینة على 

 تعلیمیة، واعتمدت الباحثة المنهج إدارة) ١٦(والبنات، ومجموعة من الطلاب والطالبات في 
العدید من  إلىالدراسة  خلصتالدراسة. و أداةالوصفي بأسلوبه المسحي واستخدمت الاستبانة 

عد من وجهة نظر أفراد العینة أهمها انقطاع  ُ معوقات استخدام بوابة المستقبل في التعلیم عن ب
ة جانب تقدیم مقترحات لتحسین وتطویر مستوى أداء البوابة من وجه إلىأثناء التواصل،  نترنتالإ

  .)٢(المسئولیننظر 

                                                             
"واقـع توظیــف النظریـة التفاعلیـة لتحسـین مخرجــات ): ممـ٢٠٢٠( ظعبـد الحفـیمحمـد، حنـان عشـري  )١(

عد لمقررات خدمـة الجماعـة فـي ظـل جائحـة كورونـا" ، مجلـة كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة  التعلیم عن بُ
 .٧٥للدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد العشرون، جامعة الفیوم، ص 

عـد فـي ظـل جائحـة كورونـا: بوابـة ): م٢٠٢٠(الهاجري، خلود )٢( "واقع اسـتخدام منصـات التعلـیم عـن بُ
، المؤسســة ٣عــدد  ٢"، المجلــة العلمیــة للعلــوم التربویــة والصــحة النفســیة، المجلــد المســتقبل أنموذجــاً 

 .٢١م التربویة والتكنولوجیة والتربیة الخاصة، السعودیة، ص العلمیة للعلو 
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تحدید أهم التحدیات التي  الدراسة هدفتاست): مم٢٠٢٠( محمود قعبد الراز، إبراهیم_ دراسة ٢
عد من قبل أعضاء هیئة التدریس، واقتراح الحلول والمعالجات  ُ تقف في وجه استخدام التعلیم عن ب

تماعي بالعینة، والمنهج المسح الاج منهجالتي من شأنها معالجة هذه التحدیات، استخدم البحث 
ي لجمع البیانات لكترونجمع البیانات الاستبیان الإأداة ، كما استخدم الإحصائيالمقارن والمنهج 

عبر المواقع  نترنتالمیدانیة، وتم توزیع الاستبیان على أعضاء هیئة التدریس من خلال الإ
ربیة متنوعة. وجاءت ) عضو هیئة تدریس من جامعات ع٢٥٠(یة جوجل وبلغ عددهم لكترونالإ

عد في الجامعة، ومن هذه  أنلتؤكد  النتائج ُ هناك معوقات علمیة تقف بوجه استخدام التعلیم عن ب
ن أغلب الطلبة لیس لدیهم الخبرة أالمعوقات قلة المقررات الخاصة بتعلیم الحاسوب في الكلیة، و 

عد، وأیضً  ُ قلة المختصین في نیة منها معوقات تق االتي تمكنهم من الاستفادة من التعلیم عن ب
ن الكثیر من الجامعات العربیة لا تستطیع مجاراة سرعة التطورات التكنولوجیة مجال الحاسوب، وأ

في مجال التعلیم، معوقات مالیة حیث قلة التخصیصات المالیة للجامعات والكلیات لأغراض 
عد، هذا ب ُ عد، وارتفاع الكلفة المادیة للتعلیم عن ب ُ معوقات إداریة خاصة  إلىالإضافة التعلیم عن ب

عد بإدارة ُ   .)١(الجامعات التي لا تشجع على استخدام التعلیم عن ب

 إلىهذه الدراسة تقییم تجربة تحول الطلبة استهدفت  ):م٢٠٢٠(. دراسة أوبایة صالح٣
عد في ظل إغلاق الجامعة بسبب  ُ الوصفي  المنهجوذلك باستخدام  ،Covid- 19التعلیم عن ب

جمع البیانات وهي استبانة أداة فرد بواسطة  ١٠٠من  عینةي، تم جمع البیانات من التحلیل
ً  أن النتائجیة، وأظهرت إلكترون عد،،وان الطلبة  مقبولاً  امع الأزمة واستعدادً  اهناك تكیف ُ للتعلم عن ب

 امستوى التفاعل كان منخفضً  أنیفضلون الدعامات التي تتسم بالتفاعل غیر المتزامن، غیر 
هناك معوقات مادیة وبشریة  أن إلىفاوت بین المستویات والتخصصات، وتوصلت الدراسة وت

  .)٢(تحد من تفاعل الطلبة مع الأنشطة المتاحة في مختلف المنصات
  الدراسات الأجنبیة:

                                                             
عـد ): م٢٠٢٠(حـرارة أبومحمود، أبو راوي ، نجاح جمعة  قعبد الراز ، إبراهیم )١( "معوقـات التعلـیم عـن بُ

 الإنســــانیة، مجلـــة دراســــات فــــي العلــــوم فــــي الجامعــــة مــــن وجهــــة نظــــر أعضــــاء هیئــــة التــــدریس"
  .٢٥٩رماح، العراق، ص  -، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة٤العدد  ٣والاجتماعیة، المجلد 

عد في ظل ): "م٢٠٢٠(أوبایة، صالح و صالح أبو القاسم الشیخ  )٢(  -Covidتقییم تجربة التعلیم عن بُ

 الإنسانیة، مجلة دراسات في العلوم من وجهة نظر الطلبة: دراسة حالة بجامعة غردایة بالجزائر" 19
  .١٣٣رماح، الجزائر، ص  -، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة٣العدد  ٣مجلدوالاجتماعیة، ال
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دراسة تقییم تجربة الطلبة والتكیف مع التعلم عن ): مم٢٠٢٠(Wolfgang . دراسة ولفكنج٤
في برنامج مشترك بین ثلاث جامعات فرنسیة_ ألمانیة_ سویسریة  Covid- 19 بعد في ظل

مارس ، على عینة قوامها  ١١أسابیع من تعلیق الدراسة في  ٣أجریت بعد مرور  IBMشهادة 
یمكن  إحصائیةمفردة من بین الجامعات الثلاث، استخدمت منهج المقارنة وبمؤشرات  ١٥٧

  تلخیص نتائجها في الآتي:

یكونوا قادرین على اندماج أكبر في  أنتذة لتعدیل خطة التدریس قبل _ یحتاج بعض الأسا
  التعلیم.

_ یعیش الطلبة حالة من الضغط جراء التعامل مع الوضع الجدید بسبب العبء الثقیل الذي 
 یتحملونه.

نى التحتیة  دعوتُ ، )Modle-Email-Webex(_ تتمثل الأدوات المستخدمة للتعلم في  ُ هي والب
بة؛ بینما یفضل الطلاب العروض التقدیمیة المصحوبة بالصوت مع جلسات مباشرة التقنیة مناس

 .)١()Ms Teams_Zoom_Webex(للمناقشة وتوضیح المهام اأحیانً 

تقف هذه الدراسة على وصف تحدیات التعلیم وفرصه ): م٢٠٢٠(Toquero . دراسة توكیرو٥
تشجیع الباحثین على  إلىدف ، مع دراسة حالة الفلبین، حیث ته Covid_ 19في ظل تفشي 

الجائحة  أنوقد انطلقت من  ،توثیق ملاحظاتهم والبحث في كیفیة تغییر الوباء لأنظمة التعلیم
 ١٨٨أثرت على مؤسسات التعلیم في الصین حیث نشأ الفیروس وعلى مؤسسات التعلیم في 

علها أكثر استجابة أكبر لتعزیز المناهج الدراسیة وج ةهناك حاج أن إلىوخلصت الدراسة  ،دولة
ن الجائحة قد أتاحت إلاحتیاجات التعلم حتى خارج الفصول الدراسیة التقلیدیة، وبالتالي ف

لمؤسسات التعلیم العالي فرصة الانتباه لتعزیز تقنیاتها، وجعل المنهج الدراسي یستجیب 
 .)٢(لاحتیاجات الأوقات المتغیرة

   وجوه الجدة للبحث الحالي:

                                                             
(1) Wolfgang S-G., B.Slimène I., Caron V., Wombacher J. (Avril 2020م):"Distance 

Learning in an Extraordinary Circumstance (Covid-19)": AnInitial Assessment 
of Student Experience and Coping. 

(2) Toquero Cathy M. (11/04/2020م):" Challenges & Opportunities for 
HigherEducation amid the Covid-19 Pandemic": The Philippine Context 
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عد  ل هذا البحث حیث. لم یسبق عمل مث١ ُ في جامعة المنیا لیشمل كلیتي  إجرائهأول بحث یتم ی
  (الآداب_ صیدلة) حیث تمثل الأولى الكلیات النظریة والثانیة تمثل الكلیات العملیة.

شملت طرفي العملیة التعلیمیة الجامعیة (أعضاء هیئة  التي. یتمیز هذا البحث في نوع العینة ٢
  صیدلة .الالنهائیة) في كلیتي الآداب و التدریس_ طلاب السنوات 

عد:   ُ   التعلیم عن ب

عد  ظهر ُ وتزاید استخدامه في الأوساط  ""Distance Educationمصطلح " التعلیم عن ب
التعلیم  أنثبت للدول المتقدمة والنامیة على حد سواء  أنالتربویة منذ أوائل السبعینیات، بعد 

تلبیة الاحتیاجات المتغیرة والمتجددة في جمیع المجالات بمؤسساته لم یعد قادرا على  التقلیدي
عد هو نظام جدید للتعلیم مكمل للنظام  بسبب التطور التكنولوجي المتسارع. ُ والتعلیم عن ب

التعلیمي التقلیدي، فهو یعتمد على التعلم الذاتي، ویتیح فرص التعلم للدارسین وتنمیة قدراتهم 
اكتساب خبرات جدیدة بمضامینها المعرفیة  إلىالتالي یؤدي نه تعلیم مدى الحیاة، فهو بإحیث 

عد، واقعه وأهمیته وأبعاد و  ،والمهاریة والوجدانیة ُ یتناول هذا المحور أهم تعریفات التعلیم عن ب
  تطبیقه في الجامعات المصریة.

عد من قِبل المهتمین بالمجال التربوي، ومن هذه التعریفات الآ ُ   تي:وقد تم تعریف التعلیم عن ب

"ذلك النوع من التعلیم الذي یغطي مختلف صور الدراسة لكافة  :Holmbergهولمبرج تعریف  
المستویات التعلیمیة التي لا تخضع فیها العملیة التعلیمیة لإشراف مستمر ومباشر من المعلمین 

 Organizationوالموجهین في قاعات الدراسة المختلفة، ولكنها تخضع لتنظیم مؤسسي 

Institutional  یحدد مكانة الوسائل التقنیة في العملیة التعلیمیة من مادة مطبوعة ووسائل
عبد الجواد السید  ویعرفه .)١(وجها لوجه" لتقاءالایة تحقق التواصل بین المعلم والمتعلم دون إلكترون

ق " ذلك النوع من التعلیم المعزز بالوسائط التقنیة التي یمكن عن طریقها ضمان تحقیبأنه بكر
یتم ذلك داخل  أنوبشرط  Two way communication اتصال مزدوج بین المعلم والمتعلم

معهد_ مركز_ جامعة)، یضمن توفیر المادة التعلیمیة وتوصیلها للمتعلم ویوفر (إطار تنظیم 
 ً . ویتمیز )٢(لوجه كما یحدث في التعلیم التقلیدي وفق برنامج معین" افرص اللقاء المباشر وجه

                                                             
(1) Holmberg, B, (1981)," Distance Education, A survey & Biography", London, 

pp200. 
عـد"): م٢٠٠١(السید  دعبد الجوابكر،  )٢( ، دار الوفـاء لـدنیا الطباعـة والنشـر، "قراءات في التعلـیم مـن بُ

 .٥الإسكندریة، مصر، ص 
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عد بوجود فصل دائم بین المعلم والمتعلم مع عدم وجود قاعات دراسیة منتظمة، بحیث التعلم ع ُ ن ب
یتلقى المتعلم المعلومات في أي وقت یناسبه بطریقة معینة باستخدام الوسائط التعلیمیة الملائمة 

  .)١(مع التوجیه والإشراف اللازم من الاختصاصیین"

من أنواع التعلیم المعزز بالوسائط التكنولوجیة المتقدمة " نوع  نهأكما تعرفه عایدة أبو غریب على 
مكن عن طریقها ضمان تحقیق اتصال مزدوج بین المعلم والمتعلم بشرط  ُ یكون ذلك  أنوالتي ی

 ً لوجه كما یحدث في التعلیم  اداخل تنظیم مؤسسة تعلیمیة تضمن توفیر فرص اللقاء المباشر وجه
قدم  Betz. كما یعرفه بیتز )٢(التقلیدي" ُ مواقع وأماكن یكون  إلى" هو ذلك النوع من التعلیم الذي ی

عن المعلم، ویتم التواصل ونقل المعلومات من خلال  اجغرافیĎ  االطالب أو الدارس فیها بعیدً 
  .)٣(بصورة متزامنة أو غیر متزامنة" نترنتالوسائط السمعیة والبصریة أو الحاسوب أو الإ

                                                             
عـد : )م٢٠١٢(الحسن، عصام إدریس كمتـور )١( "مدى إسهام تكنولوجیا التعلـیم فـي بـرامج الـتعلم عـن بُ

عــد والتعلــیم بالجامعــات الســودانیة" المســتمر أصــالة ، المــؤتمر الــدولي العلمــي التاســع _ التعلــیم مــن بُ
  .٢٦٠الفكر وحداثة التطبیق، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة، مصر، ص 

مكانیــة"التعلــیم مــن بعــد : )م٢٠٠٢( أبــو غریــب، عایــدة عبــاس )٢( اســتخدامه فــي التعلــیم مــع مطلــع  وإ
  .٤"، القاهرة، مصر، صالألفیة

(3)  Betz, M. K. (2005) "Book review: Distance Education: A system View", Intil J. 
of Information and communication technology education, pp 70 – 72. 
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عد: ُ   واقع التعلیم عن ب

عد ظاهرة بدأت منذ فترة طویلة ومرت منذ ذلك الوقت بتطورات كبیرة، حیث بدأت التعلی ُ م عن ب
من خلال المراسلة الورقیة مع الجامعة، ثم بتداول الأشرطة السمعیة والقنوات التلفزیونیة التعلیمیة 

 .Close Tvتعلیمیة وظهرت في الستینیات شبكات التلفزیون المغلقة  االتي تبث دروسً 

Network  التي یمكن استخدامها لنقل المحاضرات، ومن ثم استخدام أشرطة الفیدیو لتسجیل
المحاضرات واستخدامها من قبل الطلاب، واستخدام تقنیة المؤتمرات الفیدیوهیة، باستخدام الأقمار 

تشهد العقود القادمة طفرة في نظم التعلیم  أنومن المتوقع  .)١(الصناعیة أو وصلات المایكروییف
من  اكافیً  االیبه وأهدافه، حیث ستصبح المدارس والكلیات بدون جدران، مما یعطي للمتعلم قدرً وأس

عد  ن،المرونة في اختیار المكان والزما ُ نظام تعلیمي یقوم على أسس  بأنهویتمیز التعلیم عن ب
یدة للتدریب المتزا الحاجة، ویتطلب ذلك امستمرً  متكاملاً  اتعلیمیة ذاتیة، فهو یضمن للمتعلم تعلیمً 

، نترنتعلى شبكة الإ الافتراضیةا یتم باستخدام الفصول ذوه ،المستمر وتوفیر التقنیات الحدیثة
  ولها نمطان هما:

 Synchronous Communicationالمتزامن  الاتصالذات  الافتراضیة. نمط الفصول ١
 الافتراضيالفصل  والذي یشترط فیه التواجد للمتعلمین بعضهم مع بعض في الوقت نفسه في بیئة

تاحة الموضوعات والأنشطة نترنتعلى شبكة الإ ، أو المتعلم مع المعلم لدراسة المادة العلمیة وإ
باستخدام أدوات اتصال وتفاعل یرتبط  ، )Real) Time الحقیقيالتعلیمیة وتبادلها في الوقت 

) ....  Video Conferencing() أو مؤتمرات الفیدیو Chatاستخدامها مثل المحادثة الفوریة (
یتم حصول المتعلم على تغذیة راجعة فوریة من  الافتراضي الاتصالالخ، وفي هذا النوع من 

  المعلم أثناء التواصل.

 Asynchronous Virtualغیر المتزامن  الاتصالذات  الافتراضیة. الفصول ٢

Classrooms  یشترط تواجد لا الافتراضیةغیر المتزامن بالفصول  الاتصالفي هذا النمط من 
المتعلمین مع بعضهم البعض أو مع معلمهم بنفس الوقت، بل یختار المتعلم الوقت المناسب له 

 ً مرات عدیدة  إلیهالظروفه، ووفق جهوده، ومقدرته في دراسة المادة التي یستطیع الرجوع  اطبق

                                                             
عـد باسـتخدام الإنترنـت: )م٢٠٠٢(العمري، عـلاء الـدین یوسـف )١( "، مجلـة : دراسـة نقدیـة"التعلـیم عـن بُ

  .٢٥٣، قطر، ص ١٤٣د العد ٣١التربیة، اللجنة الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة والعلوم، المجلد 
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لتغذیة متى شاء من خلال عرض الجلسات المسجلة، وهنا لا یستطیع المتعلم الحصول على ا
  .)١(من دراسة موضوع المتعلم الانتهاءالراجعة بشكل فوري من المعلم إلا في وقت متأخر أو بعد 

عد: ُ   عوامل ظهور التعلیم الجامعي عن ب

عد مبررات وأسباب من بینها أنیرى محمد وحید  ُ مبررات جغرافیة تتمثل في : لظهور التعلیم عن ب
عد المسافات بین المتعلمین والمؤسسة ا ُ مبررات اجتماعیة تتمثل في مواجهة التغیرات  لتعلیمیة،ب

عد، ُ لعمل على حل المشكلات الاجتماعیة الناجمة ا الاجتماعیة والثقافیة عن طریق التعلیم عن ب
مبررات اقتصادیة مثل تزاید كلفة التعلیم النظامي و تزاید  عن التقدم العلمي والتكنولوجي،

مبررات وقائیة مثل جائحة كورونا التي مر  ،)٢(الدول النامیةالمشكلات الاقتصادیة في العدید من 
حیث مع ظهور جائحة كورونا تم اتباع هذا النوع من التعلیم بشكل شامل وعام  ،بها العالم أجمع

     في مصر للحد من انتشار الوباء بین أفراد المجتمع.

ة في تطویر التفاعل بین فالاعتماد على التقنیات التكنولوجیوللتعلیم عن بعد أهداف عدیدة: 
ُسهمالمعلمین والطلاب  في تحقیق تنوع في مصادر التعلم عبر وسائل وخدمات وموارد  ی

لخدمات ا بالمكان والزمان؛ ویقدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتعددة، وهو غیر مقید
ة التلقین في التعلیم على ظاهر  االقضاء نهائیً  في، ویسهم االتعلیمیة في شكلها المتطور تكنولوجیً 

  .)٣(ي في العملیة التعلیمیةإیجابمتفاعل  إلىإذ یعمل على تحویل الطالب من مستقبل سلبي 

عد كبدیل للتعلیم التقلیدي  أنمهم ومن ال ُ حیث یترتب على الالتحاق (نفرق بین التعلیم عن ب
عد إكمال مرحلة تعلیمیة أو الحصول على مؤهل)، وب ُ عد ببرنامج للتعلیم عن ب ُ ین التعلیم عن ب

                                                             
معــــاییر جــــودة الفصــــول "  :)م٢٠١٦(و محمــــد، ســــعد هنــــداوي ســــعد معبــــد المــــنعحجــــازي، طــــارق  )١(

من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس بجامعـة الملـك  )Collaborate Blackboard( الافتراضیة
، م٢٠١٦ LACQA، بحـوث المــؤتمر العربــي الـدولي الســادس: لضــمان جـودة التعلــیم العــالي ســعود"

  .٣٥٦ص جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الزرقاء الأردنیة، الخرطوم، السودان، 
عـد نمـوذج للتعلـیم الـذاتي فـي القـرن القـادم" :)م٢٠٠٠(صـیام، محمـد وحیـد )٢( "، المــؤتمر التعلـیم مـن بُ

بیـة، المجلــد التربـوي الثـاني_ خصخصــة التعلـیم العـالي والجــامعي، جامعـة السـلطان قــابوس، كلیـة التر 
 .٥٩٢الثاني، ص 

"نموذج مقترح لبرامج الـتعلم مـن بعـد باسـتخدام : )م٢٠٠٤(السید، سوزان عطیة مصطفى و آخـرون )٣(
"، دكتوراه، جامعة القاهرة، معهد الدراسـات والبحـوث التربویـة، شبكات الحاسبات في التعلیم الجامعي

  .٤مصر، ص 
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عد  ُ كمكمل للتعلیم التقلیدي في سیاق" التعلیم متعدد القنوات" الذي تقوم فیه أشكال من التعلیم عن ب
في ضفیرة حول التعلیم في المؤسسات التعلیمیة النظامیة. وهذان العنصران هما جوهر المنظومة 

  .)١(التعلیمیة المتكاملة في المجتمعات الحدیثة

ُشیر  نوع من التعلیم الحدیث الذي إلى الإشارةوهنا یمكننا  التكامل بین التعلیم التقلیدي  إلىی
عد وهو التعلیم الهجین  ُ نه أالتعلیم الهجین  إلىحیث یشار  ،Hybrid Learningوالتعلیم عن ب

عبارة عن دمج ما بین العملیة التعلیمیة التقلیدیة من خلال استخدام الفصول الدراسیة التقلیدیة 
عد باستخدام تكنولوجیا المعلومات، وله عدة مسمیات مثل التعلم الخلیط وال ُ  Mixedتعلیم عن ب

Learning  والتعلم المدمجBlinded Learning  والتعلم التكامليIntegrated Learning .
عرف البیطار التعلیم الهجین بأن ُ " نموذج لتصمیم المقرر الذي یخصص فیه جزء من الوقت : وی

ً  في التعلیم ي لكترونلوجه داخل قاعة الدراسة، وجزء من الوقت مخصص للتعلم الإ االمعتاد وجه
(أهداف التعلم ونواتجه،  :خارج قاعات الدرس، ویعتمد التعلیم الهجین على عدة عوامل أبرزها

" ذلك : التعلیم الهجین بأنه زعبد العزی. كما یعرف ) ٢(المهارة، السیاق، المتعلمین، والمصادر)"
آلیات الاتصال  باستخدامي لكترونط الذي یجمع بین التعلیم في الحرم الجامعي والتعلیم الإالنم

من أجل إیصال المعلومات للمتعلمین  نترنتالحدیثة كالحاسب والشبكات والوسائط المتعددة والإ
بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وضبطها وقیاس وتقییم أداء 

بالتعلیم  ا" نموذج للتعلیم المباشر ممزوجً : بأنه Garrison. ویعرفه جریسون )٣(لمتعلمین"ا
" البرامج الدراسیة التي تحل فیها أنشطة التعلم عبر  بأنه Erener، كما عرفه )٤(ي"لكترونالإ

                                                             
عد: الغایات والوسـائل مـع الإشـارة لقواعـد البیانـات "التعلیم ع: )م٢٠٠٢(الصاوي، محمد وجیـه )١(  ن بُ

"Database عد رؤیة مستقبلیة، جامعة عین ، المؤتمر القومي السنوي التاسع ـ التعلیم الجامعي عن بُ
  .١٤٨ص ، مصر، ١شمس ـ مركز تطویر التعلیم الجامعي، المجلد 

التعلیم الهجین بكلیات التربیة في ظل  إستراتیجیة"استخدام ): م٢٠٢٠(البیطار، حمدي محمد محمد )٢(
  .٣٧، ص ٢، مجلة البحوث التربویة والنوعیة، العدد جائحة كورونا"

"الاستفادة من التعلیم ): م٢٠٢١(، شیماء مصطفى و فوزي، صافیناز محمد النبوي محمدزعبد العزی )٣(
، مجلـة البحـوث ونـا"الهجین في رفع مهارات الطالبات بمقرر التفصیل والحیاكة في ظل جائحـة كور 

 .٧٠٠، ص ٣٣في مجالات التربیة النوعیة، المجلد السابع، العدد 
(4) Garrison, R, Vaughan, H. (2018). Blended Learning in Higher Education: 

Framework, Principles and guidelines. San Francisco. 
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ً  نترنتالإ تسعى جاهدة  أن. فعلى مؤسسات المجتمع )١(لوجه" امحل بعض الأنشطة التقلیدیة وجه
عد والتعلم الهجین بتوفیر الدعم لحل المشكلات التقنیة التي تواجه  ُ في نشر ثقافة التعلم عن ب

عد والتعلیم الهجین. ُ   التعلیم عن ب

عد مبادئ ُ   :التعلیم عن ب
یتعلم الفرد  اساعة یومیً  ٢٤المقررات متاحة على مدار حیث إن  Availabilityالإتاحة  _١

حیث یسهل تعدیل وتحدیث المحتوى العلمي  Flexibilityنة _ المرو ٢أینما كان ووقتما شاء؛ 
الاختیار الحر للمتعلم حیث یتوافق مع الاهتمام الذاتي  -٣بما یتوافق مع متطلبات العصر؛

 SYSTEMSاختیار أنظمة التوصیل  -٤؛ بتكاریةلاللمتعلم ویشبع حاجاته وینمي قدراته ا
CHOICE OF DELIVERY تا حته للعدید من الروابط للاتصال لتعدد مصادر المعرفة وإ

إذ یمكن الاتصال المباشر بین  Interactiv تعلیم تفاعلي - ٥؛نترنتبالمواقع المختلفة على الإ
المتعلم والمعلم وبین المتعلمین بعضهم مع بعض عن طریق التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة 

 Voiceتي والتخاطب الصو  Really chatting عدة طرق منها التخاطب الكتاب

Conferencingوالمؤتمرات المرئیة ، Video Conference )أنه تعلیم تعاوني-٢٦ 
Collaborative إذ تتاح الفرصة للتعاون بین المتعلمین وبعضهم البعض من ناحیة، والمعلمین

والبرید  Chatting rooms وذلك من خلال الغرف الحواریة ؛والمتعلمین من ناحیة أخرى
یعمل على تفعیل دور الطلاب في التعلم خاصة الانطوائیین ومن لدیهم ي، مما لكترونالإ

 ً   .)٣(لوجه اصعوبات في التعامل المباشر وجه
عد ُ   :الوسائط المستخدمة في التعلیم عن ب

                                                             
(1) Erner,E (2017). ASSESSING The Dedign and Development of Hybrid Linked 

Learning Professional Development Programs for Teachers: Challnges and 
Successes. PhD. The Faculty of the Charter College of Education, California State 
University, Los  Angoles. 

عـد كأحـد نمـاذ: )م٢٠٠٥(صیام، محمد وحید )٢( ج التعلـیم العـالي وبعـض مجـالات ضـبط "التعلـیم عـن بُ
، المـؤتمر التربــوي الخـامس_ جــودة التعلـیم الجــامعي، جامعـة البحــرین_ الجـودة النوعیــة فــي أنظمتــه"

 .٦٨١، البحرین، ص ٢العدد  ٢كلیة التربیة، المجلد 

امعة "التعلیم المستمر: دراسة مقارنة للجامعة المفتوحة والج: )م٢٠٠٩(كمال الدین، یحیى مصطفى )٣(
، مصـر، ٨آفاق جدیدة في تعلیم الكبار، جامعة عین شمس ـ مركز تعلیم الكبـار، العـدد "، الافتراضیة

 .١٨٥ص 
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یتم استخدام التكنولوجیا الحدیثة في جمیع المجالات ومنها التعلیم، وتتمثل تلك التكنولوجیا في 
  مجموعتین هما:

 – ONتستخدم كمصادر للمعلومات، وتتمثل في قواعد البیانات المباشرة و یة لكترونإ_ وسائط ١

Line Data Bases المحادثات المباشرة ،On- Line Dicussion الطلب، مقررات تحت 
Courses- On Demand عد ُ ، Teletext And Videotext، نصوص وصور بیانیة عن ب

،  Audio- Graphicsم بیانیة مسموعة ، رسو CALL IN الاستدعاء على الهواء مباشرة
وسائط المجموعة -٢. )١(E- Libraryیة لكترونالمكتبة الإ ، E- Booksیة لكترونالكتب الإ

، برامج الأقمار Computer Based Instructionالثانیة فهي: التعلیم بوساطة الحاسوب 
، Audio\ Tele Conferencing، المؤتمرات المسموعة Satellite Programmes الصناعیة

 One Way Video And Two Ways المؤتمرات المرئیة ، مؤتمرات مسموعة تفاعلیة مرئیة

Audio Conferencing،  الافتراضيالفصل Virtual Classroomشبكة نترنت، شبكة الإ ،
  .)٢( Word Wide Webالاتصالات العالمیة 

                                                             
تطـویر التعلـیم الجـامعي ": )م٢٠١٠(سلیمان، السعید السعید بـدیر و یوسـف، یحیـى إسـماعیل محمـود )١(

مر العلمـي السـنوي "، المـؤتالمصري في ضـوء خبـرات بعـض الـدول فـي مجـال الجامعـات الافتراضـیة
الثــامن عشــر_ اتجاهــات معاصــرة فــي تطــویر التعلــیم فــي الــوطن العربــي، الجمعیــة المصــریة للتربیــة 

  .١١٥١، مصر، ص ٣التعلیمیة وجامعة بني سویف_ كلیة التربیة، المجلد  والإدارةالمقارنة 
المدعمـة بالوسـائط "أثـر اسـتخدام الأنشـطة التفاعلیـة : )م٢٠١٣(العمري، عائشة بنت بلیهش محمـد )٢(

عد على التحصیل لدى طالبات كلیة التربیة بجامعـة طیبـة"، عـالم التربیـة،  المتعددة في التعلیم عن بُ
، الســعودیة، ص ٤٤العــدد ١٤المؤسسـة العربیــة للاستشــارات العلمیــة وتنمیــة المــوارد البشــریة، المجلــد 

١٢٣.  
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عد على سوق العمل ُ   :تأثیر التعلیم الجامعي عن ب

عد في المستقبل تستلزم تطویر مناهج التعلیم لترتبط باحتیاجات ن متطلبإ ُ ات التعلیم عن ب
المزید من ضبط الجودة النوعیة في  إلىالدارسین وسوق العمل والتنمیة، وهذا أمر قد یحتاج 

عد، كما أنه یحتاج  ُ المزید من التوعیة داخل المجتمع بأهمیة مثل هذا النوع من  إلىالتعلیم عن ب
المعلومات التي في أذهانهم والمكافأة الكبرى هي  م الذكاء لمن یتلقون التعلیم بكمِّ وتقیی التعلم.

" الطب والهندسة  :معدل القبول العالي في إحدى الجامعات بتخصصات مرموقة ومحدودة مثل
...." فهذا نظام تقلیدي كان الهدف منه تخریج دفعات للمهن التي كانت مطلوبة في سوق العمل 

داخل الصفوف  إلىومع التطور التكنولوجي باشرت المنظومات التعلیمیة إدخال التقنیة  ،حینها
ي بشكل عام والتعلیم عن لكترونلذا یجب التخطیط للتعلیم الإ ؛الدراسیة في المدارس والجامعات

عد بشكل خاص للقائمین على التخطیط للقوى العاملة ُ عد في كل  أنوهذا یعني  ،ب ُ العمل عن ب
المهارة في استخدام تكنولوجیا التواصل  إلىشهادات علمیة فقط بل یحتاج  إلىلا یحتاج  لالأحوا
دارة مجتمع یرتبط بتحسین جودة  إلىوتسویق المنتج المراد العمل به في مجتمع تقلیدي وتحویله  وإ

بدایة حیث الاقتصاد المبني على المعرفة الأكثر تنافسیة، فهو  ؛حیاة العمل بالتكنولوجیا الحدیثة
  مرحلة جدیدة من مراحل المجتمع المعاصر والمعرفة الرقمیة.

عد وخاصة لطلاب السنوات النهائیة دور  ُ وفي ظل جائحة كورونا كان للتعلیم الجامعي عن ب
التعامل مع تكنولوجیا المعلومات  :في الوصول للمهارات المطلوبة في سوق العمل وأهمهامهم 

عد كان بمثابة  أنوبما  ،في التعلیم والعملالتي تُنمي القدرات في التواصل  ُ التعلیم الجامعي عن ب
الخط الموازي لاستكمال العملیة التعلیمیة التقلیدیة نتیجة لغلق جمیع المؤسسات الحیویة داخل 

مؤسسات العمل العامة والخاصة  االمجتمع مثل مؤسسات التعلیم من مدارس وجامعات وأیضً 
عد لاستمراریة تدفق الحیاة في مجال سوق العمل داخل المجتمع  والاستثماریة، فجاء العمل عن ُ ب

عد وأیضً  ُ العمل والتسوق عن  افباءت جمیع فئات المجتمع تتبادل المنفعة من خلال التعلیم عن ب
عد في ظل ظروف الجائحة في مصر ومعظم بلدان العالم. ُ   ب

عد في الجامعات المصریة وجائحة كو  ُ   رونا:واقع التعلیم الجامعي عن ب

عندما أعلنت منظمة الصحة العالمیة عن مدى خطورة فیروس كورونا توقفت الحیاة في 
لأنه  ؛هذا المرض لمنع انتشار االعالم كله، حیث أغلقت جمیع المؤسسات الحیویة الكبرى تحسبً 

والشباب من فرص  الأطفالهنا معناه حرمان  والإغلاقسریع الانتشار والانتقال بین البشر. 
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والنمو والتطور، مما جعل العدید من الدول تحول نظام دراستها التقلیدي داخل المدارس  التعلم
عد. ولكن هل كانت تلك الدول إلكتروننظام  إلىوالجامعات  ي عبر مواقع ومنصات للتعلیم عن بُ

یة على أتم الاستعداد للعمل بهذا النظام الجدید؟ ربما في البلدان المتقدمة ولكن في بلداننا العرب
تحضیر  إلىلأن عملیة التحول هذه عملیة معقدة تحتاج  ؛الموضوع كان في منتهى الصعوبة

مكانیات ومستلزمات وأدوات واختیار أفضل الوسائل والطرق للتواصل مع الطلاب  مسبق وإ
تستمر المجتمعات في  أنوفي حال استمرار الأزمات أو تفشي الأمراض فمن الطبیعي  ،وتقییمهم

تضمن  ةاستراتیجی إلىسي عن بٌعد، ولكن یحتاج مثل هذا النوع من أنظمة التعلیم نظامها الدرا
ویتحقق ذلك من خلال توفیر منظومة متكاملة من بنیة تحتیة  ،الحصول على أفضل النتائج

توفیر أجهزة  إلىتكنولوجیة على أعلى مستوى لمواجهة الضغوط على الشبكات، بالإضافة 
التواصل على أكمل وجه من خلال المتابعة المستمرة لكل ما  الحاسب الآلي للطلاب لضمان

عد من صعوبات ومحاولة التصدي لها  ُ زالتهایواجه عملیة التعلیم عن ب وتوفیر الوقت الكافي من  وإ
قبل المختصین في الرد على التساؤلات وتطویر نظم الامتحانات، وتطویر المناهج وطرق تقییم 

  الطلبة بشكل دائم.

عد للفئات المطلوبة یستند نجاح اس نإ ُ مدى احتیاج المجتمع لتلك الحاجة  إلىتخدام التعلیم عن ب
لم تغفل مصر و  ،أكبر قدر من التعلیم إلى من المعرفة، وعلى تصمیم المناهج التعلیمیة وصولاً 

ي وجعلته في لكترونالتعلیم الإ إلىبهذا التوجه المستحدث في التعلیم العالي فاتجهت  الاهتمام
تها، وهذا ما أكد علیه تقریر المجلس القومي للتعلیم والبحث العلمي والتكنولوجیا في امة أولویمقد

مبادرة مجتمع المعلومات المصري التي طرحتها مصر أمام القمة  وأیضادورته الثامنة والعشرین، 
یم ضرورة التركیز على التعلعلى العالمیة للمعلومات بجنیف، فقد أكد المحور الرابع منها 

، ودعم جهود اوعالمیً  اهدف رفع القدرة التنافسیة لقوة العمل المصري محلیً ستي الذي یلكترونالإ
  .)١(وزارتي التربیة والتعلیم العالي والبحث العلمي في إدخال تكنولوجیا المعلومات في التعلیم

عد في مرحلة التعلیم الجامعي تطویر المقررات الجامع ُ یة بما یتناسب ویتطلب تنفیذ التعلیم عن ب
، ویعرف Modulesلأسلوب المودیولات التعلیمیة  اویتم التطویر المنهجي وفقً  والدراسة الذاتیة،

المودیول التعلیمي بأنه وحدة تعلیمیة مصغرة محددة ضمن مجموعة متكاملة ومتتابعة من 
                                                             

مكانیـــة تطبیقـــه فـــي التعلـــیم  تراضـــيالاففلســـفة التعلـــیم " :)م٢٠٠٦(المهــدي، مجـــدي صـــلاح طـــه )١( وإ
"، مسـتقبل التربیـة العربیـة، التربویة الحدیثـة الاتجاهاتالجامعي المصري: دراسة تحلیلیة على ضوء 

 .١٩، مصر، ص ٤٣العدد  ١٢المركز العربي للتعلیم والتنمیة، المجلد 
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عرف بالرز  امعینً  اتعلیمیً  االوحدات التعلیمیة التي تكون في مجموعها برنامجً  ُ مة التعلیمیة، وهذه ی
الوحدة تضم مجموعة متنوعة من الأنشطة والبدائل التي تساعد المتعلم على تحقیق أهداف 
تعلیمیة محددة بجهده الذاتي وحسب قدراته وسرعته الخاصة وتحت إشراف وتوجیه المعلم 

التعلیم  تطبیق أن. ومع أهمیة التعلیم المباشر في الكلیات العملیة التطبیقیة إلا )١(الجامعي
هذا النوع من التعلیم للتكیف مع  إلىالهجین أصبح واقعا، فجمیع الكلیات بجمیع أقسامها لجأت 

التوسع في مجال التعلیم عن بعد سوف یكون بمثابة الداعم  أنومما لا شك فیه  ،الظروف الحالیة
ُ  افي التغلب على مشكلات التعلیم العالي وأیضً  ساسالأ في الأزمات هو الملاذ الوحید  دعسی

  وانتشار الأوبئة التي قد تجتاح المجتمعات.

عد، والمعوقات التي حالت دون  ُ وفي ضوء ما سبق یجب معرفة ممیزات التعلیم الجامعي عن ب
  أهم عیوبه. هي وماتطبیقه بشكل جید، 

عد: ُ   مزایا التعلیم الجامعي عن ب

یخضع للتقییم  أنمع حال وجود نظام جدید من أنظمة تنمیة وتطویر المجت الضروريمن 
معرفة  إطار فيمجال یتعلق بالتعلیم. ویتم هذا التقییم  فيالمجتمعي، خاصة إذا كان تطبیقه 

ممیزات ومعوقات وعیوب ذلك النظام، لتحدید نقاط القوة والضعف والعمل على تحسین الأوضاع 
  :التعلیمينرصد أهم مزایا هذا الأسلوب  یلي. وفیما الخدمة المجتمع تنمویً 

عد باستخدام الإ _ ُ تعد  أن، وغنى وتنوع المواد التعلیمیة التي یمكن نترنتیتمیز التعلیم عن ب
یات بتحقیق فاعلیة إیجابباستخدام أكفأ الأساتذة، فلا أحد ینكر ما للوسائل التعلیمیة الحدیثة من 

التكنولوجیة أفضل للعملیة التعلیمیة والتواصل بین عناصرها، وتوظیف عالي الجودة للمستحدثات 
  مختلفة. اتصالبما تتضمن من أجهزة وأنظمة ووسائل 

حیث  ؛مرونة الاتصال وتبادل المعلومات والمصادر والمشاركة العالمیة على مختلف البیئات -
عد نظام غیر مقید بالزمان  ُ استقبال المعلومات على المستوى المحلي والعالمي، فالتعلم عن ب

  والمكان.

                                                             
ــررات الجامعیــة فــي ضــوء ): م٢٠٠٢(الكســباني، محمــد الســید علــي )١( ــد""تطــویر المق ع ــیم عــن بُ ، التعل

المــؤتمر القــومي الســنوي العاشــر_ جامعــة المســتقبل فــي الــوطن العربــي، جامعــة عــین شــمس_ مركــز 
 .١٢٦، مصر، ص ١تطویر التعلیم الجامعي، المجلد 
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بإكسابه المهارات المختلفة للانتفاع بها  امات واحتیاجات النمو للطالب دراسیً تلبیة میول واهتما -
یدرس ما یحب أو ما یلزم دراسته  أنفر الحریة الكاملة للطالب في افي مختلف المجالات، فتتو 

، دون التقید بأنظمة التعلیم التقلیدیة التي تشترط لائمهیوبالطریقة التي تناسبه، وفي الوقت الذي 
تعلم وبالتالي التركیز على المتعلم  إلىما لا یود الطالب القیام به، مع تحویل التعلیم  انً أحیا

 ً مكانیاته. اوالعملیة التعلیمیة الذاتیة وفق   لحاجته وظروفه وإ

عن  ا_ یعمل كأداة قویة للتعلیم والتدریب وتبادل المعلومات في نظام متكامل واحد وحدیث، بعیدً 
عد ) ١(تقلیدیة، التي تحد من فرص التعلیم والتدریب للجمیعالتقسیمات والهیاكل ال ُ فالتعلیم عن ب

مكمل للتعلیم التقلیدي ولكن بدون التقید بكل الأسالیب والمناهج التقلیدیة في التعلیم والتدریب 
  أشكال متنوعة للتعلم الذاتي، سواء الجماعي أو الفردي. إلىلیتحول كل ما هو تقلیدي 

-  ُ عد أقل تكلفة من نظم التعلیم الأخرىنظام التعل دعی ُ حیث هناك اقتصاد في النفقات  ،یم عن ب
ة والتحتیة في توصیل ساسقد توجد صعوبة في بدایة الأمر في وضع البنیة الأ )٢(على التعلیم
تكلفة  إلى، بعدها تأتي عملیات صیانة بسیطة ومتابعة لمواقع التواصل لا تحتاج نترنتشبكات الإ

  عالیة.

أنه ومع تطبیقه وتعمیمه على كافة المستویات وفى  إلام من هذه المزایا للتعلیم عن بعد، وبالرغ
حالت دون التوظیف  التيمصر فقد وضحت بعض المعوقات  فيكافة الجامعات الحكومیة 

لم تعرف توظیف  التيالمستجد خاصة بالنسبة للجامعات الحكومیة  التعلیميالأمثل لهذا النمط 
  حالات قلیلة.  في إلاالعملیة التعلیمیة  فيلوجیة الحدیثة الوسائط التكنو 

                                                             
عـد باسـتخدام انترنــت..... ): "م٢٠٠٢(إبـراهیم، مجـدي عزیـز )١( ورقـة بحثیـة عـن منظومـة الـتعلم مـن بُ

عـد رؤیـة مسـتقبلیة، جامعـة "، الموالالتزامالحریة  ؤتمر القـومي السـنوي التاسـع ـ التعلـیم الجـامعي عـن بُ
 .٩٩ص  عین شمس ـ مركز تطویر التعلیم الجامعي، القاهرة، مصر،

عد ودوره في دعم مؤسسات التعلیم العالي في العالم ): م١٩٩٨(الجملان، معین حلمي )٢( "التعلیم عن بُ
 -، اتحـاد الجامعـات العربیــة٣٣تحــاد الجامعـات العربیـة، العـدد "، مجلـة االعربـي: توجهـات مسـتقبلیة

 .٣٠٢الأمانة العامة، البحرین، ص 
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عد:  ُ   تلك المعوقات في النقاط التالیة: إیجازویمكن معوقات التعلیم الجامعي عن ب

  _ التكلفة المادیة:

حال دون التوظیف الجید لهذا النمط من التعلیم هو عدم توافر البنیة  الذيلعل العائق الأكبر 
جانبین: أولهما أن الغالبیة العظمى من الطلاب  فيلتطبیقه، وقد اتضح ذلك  ة الضروریةیساسالأ

لا یمتلكون أجهزة كمبیوتر حتى یمكنهم تلقى المحاضرات المرفوعة، كما أنهم لا یمتلكون أجهزة 
ضعف المنصة  فيفیتمثل  :یمكنها القیام بتلك الوظیفة. أما ثانیهما التيالاتصال الجوالة الحدیثة 

 فيكافة الكلیات  فية للجامعة وعدم قدرتها على تحمل دخول طلاب كافة الأقسام التعلیمی
  الجامعة، مما تعرضت معه للسقوط مرات عدیدة.

عد ولكن تكلفة الإعدادات والتجهیزات عالیة أساسالبنیة التحتیة هي  ُ ات العمل بنظام التعلیم عن ب
الفرص المتساویة لهم في التواصل، حیث یجب توفیر أجهزة كمبیوتر لكل الطلاب لضمان  اجدً 

ففي وقتنا الحالي یعتمد أغلبیة الطلاب على أجهزة المحمول وقد تكون هذه الأجهزة ضعیفة 
حیث  نفسه، نترنتالإ سرعة ضعف إلى بالإضافة، هذا نترنتلا تعمل مع نظام الإ الإمكانیات

ع باقي أطراف العملیة یجب توفیر خطوط اتصال مناسبة لجمیع الطلاب لیستطیعوا التواصل م
متعة. مع ضرورة الاهتمام بالأماكن الفقیرة مثل  التعلیمیة ولكي تصبح العملیة التعلیمیة أكثر
 انقطاعبالخاصة  المشاكل عضب ، ووجودإلیها نترنتالمجتمعات الریفیة لضمان وصول خدمة الإ

   .الامتحانات خلال وسقوط المنصات خاصة اءبالكهر 

  _ التدریب: 

 إتقان التقلیدیة هو عدم قةیالطر  لهموتفضی یمالتعل من النوع لهذا ةبالطل عضع رفض بقد یرج

تدریب على استخدام أجهزة الحاسوب وعلى البرامج  إلىي، حیث یحتاج الطلاب التقن الجانب
ة وعلى معرفة كل ما هو جدید في على التواصل مع الأساتذ الذي یساعدهم نترنتوعلى الإ

والواقع أنه لم یتم تدریب الطلاب على استخدام الوسائط التكنولوجیة الحدیثة . المجال التكنولوجي
بعض أعضاء هیئة التدریس دون  العملیة التعلیمیة، واقتصر استخدام هذه الوسائط على في

  الطلاب.
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  _ الكوادر البشریة المتخصصة:

عد بجانب البنیة التحتیة التكنولوجیة  ُ ر البشریة المدربة والمؤهلة الكواد إلىیحتاج التعلیم عن ب
عد مثل مصمم البرامج والخبیر التكنولوجي وفني الشبكات. ُ   لإدارة التعلیم عن ب

  _ الوعي المجتمعي:

الكثیر من مجتمعاتنا العربیة ما زالت متمسكة بنظام التعلیم التقلیدي ولا سیما بعض المدارس 
مثل هذا النوع من التعلیم في ممارسة  والتي قد تعتمد على ،والجامعات التكنولوجیة أو الخاصة

ي لكترونالوعي حول التعلیم الإ إلىالمطلوبة، فمثل هذه المجتمعات تفتقر مهم الواجبات والم
لم یكن و ي، لكترونوالعدول عن فكرة التعلیم التقلیدي والانتقال للتعلیم الإ الإقناعوبالتالي صعوبة 

  بهذا النوع من التعلیم وممیزاته. الطلابيلمجتمع مقدمات أو تنویهات سابقة لتعریف ا ةهناك أی

  _ التعاون بین مؤسسات المجتمع:

عد بعض الآراء ما بین المؤید والمعارض،  ُ یحتاج  الذيالوقت  فيیشوب التعلیم الجامعي عن ب
طویلة المدى في وضع الأسس  ةاستراتیجیالتعاون المؤسسي، وهذا بالطبع یتطلب  إلىفیه 

هذا النظام الجدید في التعلیم، فمازال هناك قصور في التعاون الملموس بین المنهجیة للعمل ب
في دعم  الاستثمارقطاعات المجتمع، مع قصور في توسیع الشراكة بین تلك القطاعات وشركات 

عد وتطویر أنظمته المتعددة.  ُ   التعلیم عن ب
عد: ُ   عیوب التعلیم الجامعي عن ب

ذا  تم تطبیق هذا النمط  الذي المجتمعيلظروف والواقع كان ما سبق معوقات مرتبطة با وإ
ذاته، یمكن  التعلیميتؤخذ على هذا النمط  التي، فهناك أیضا بعض السلبیات إطاره في التعلیمي
 في النقاط التالیة: إیجازها

_ افتقاد التواصل المباشر بین الأساتذة والطلاب من جانب، وبین الطلاب بعضهم البعض من 
  العملیة التعلیمیة. فيمهم أمر  الأطرافمؤكد أن التواصل المباشر بین كافة وال ،خرآجانب 

عد یمكن  أن_  ُ یقع في نفس مشاكل التحصیل في التعلیم التقلیدي خاصة ثلاثیة "  أنالتعلیم عن ب
فقدان طابع  إلىالتلقین_ الاستظهار_ الإرجاع" ، وقلة المناقشات الجماعیة والحیویة، مما یؤدي 

ُسهموالنشاط كما في الفصول التقلیدیة الذي الحیویة  اكتساب المعرفة من  إلىبشكل أو بآخر  ی
  خلال التفاعل الحي.

عد أمر صعب ومركب،  ُ أن یتم  وینبغي_ تطویر المواد التعلیمیة المشوقة والفعالة في التعلیم عن ب
أن یقوم على  ینبغي المواد التعلیمیة إنتاج أن من خلال فرق متكاملة تضم تربویین وخبراء، كما
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عد  ُ تبني نموذج " البحث_ التطویر_ التقییم_ المراجعة" باستمرار، والاستفادة من التعلیم عن ب
عد  ؛تتسم بالاتساع والعمق بحیث تتحقق المعادلة بین التكلفة والعائد أنیجب  ُ لأن التعلیم عن ب

  كنولوجیة.مكلف بطبیعة الحال في الفترة الأولى من وضع البنیة التحتیة الت
عد یتوقف عل السیاق التنظیمي والإداري، فهو أعقد من التعلیم  ُ _ نجاح نظم التعلیم عن ب

دارة أرقى مع مرونة القیادات التعلیمیة  إلىویحتاج  )١(التقلیدي، ومن ثم یحتاج لأنظمة أكفأ وإ
  تربویین یتقنوا استخدام الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة.

عد من انخفاض المكانة الاجتماعیة، وذلك نتیجة لغیاب الرؤیة _ معاناة التعلیم الجام ُ عي عن ب
عدم الترابط بین الجامعات والمؤسسات والشركات المجتمعیة الكبرى  أن، كما )٢(الصحیحة عنه 

ُسهمقد  عد في فشل ی ُ وذلك لعدم دعم تلك المؤسسات والشركات له نتیجة عدم  ؛التعلیم عن ب
  همیته حتى الآن.اعتراف معظم المجتمعات بأ

لتزوید المسئولین  الضروري_ قلة الدراسات والبحوث حول هذا النمط من التعلیم، وهو الأمر 
، فتحتاج الكثیر من الشعوب )٣(القرارات المناسبة بشأن بلورته  لاتخاذبالدعم المناسب 

ً  إلىوالمجتمعات  عات التي لاستنتاج أفضل السیاسات التي تمت في المجتم ادراسات أكثر تعمق
  سبق وطبقت هذا النوع من التعلیم الحدیث ومن ثم تطبیقه داخل تلك المجتمعات.

  المنهجیة للدراسة: الإجراءات: اسابعً 

الدراسات الوصفیة المیدانیة التي تحاول التعرف على واقع ومزایا  إلىتنتمي الدراسة الراهنة 
عد في ظل جائحة كورونا،  ُ المنهجیة المتبعة  الإجراءاتوتأتي ومعوقات التعلیم الجامعي عن ب

  :التاليعلى النحو 

                                                             
عد لمواجهة احتیاجات المستقبل): م٢٠٠٥(یوسف، عواطف أمین  )١( "، المؤتمر "التعلیم الجامعي عن بُ

ة العربیـة للتنمیـة مستقبل التعلیم العالي، جامعة الدول العربیـة _ المنظمـ استشرافالعربي الأول حول 
 .٥٤١الإداریة، شرم الشیخ، مصر، ص 

عـد ومـدى ): "م٢٠٠٩(بـن سـعد عبد اهللالعمري،  )٢( التجربـة المالیزیـة فـي مجـال تطبیقـات الـتعلم عـن بُ
مجلـة كلیـة التربیـة  منها في تطویر التعلیم الجامعي بالمملكـة العربیـة السـعودیة"، الاستفادةإمكانیة 

 .١١٤ص ، مصر، ٦٥قازیق ـ كلیة التربیة، العدد بالزقازیق، جامعة الز 
(3)  Simonson, M.(2007) 'Evaluation and distance, Education- five steps', the 

quarterly review of distance education, Pp vii-ix. 
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  منهج الدراسة: )١(
المقارنة في هذا البحث حیث تم  أسلوبتم استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعینة واستخدام 

عد،  إلى للإشارةجمع البیانات  ُ  تباعاو واقع ومزایا ومعوقات ومقترحات للتعلیم الجامعي عن ب
  صیدلة. الین عینة البحث من أعضاء هیئة التدریس والطلاب في كلیتي الآداب و المقارنة ب أسلوب

  ) عینة الدراسة: ٢(

عینة البحث من بین أعضاء هیئة التدریس وطلاب السنوات النهائیة بجامعة المنیا،  اختیارتم 
ناث_ الكلیات النظریة والتطبیقیة_ أع(وقد تم اختیار العینة بنظام الحصة لرؤى  ضاء ذكور وإ

وتم اختیار كلیة الآداب كنموذج لكلیة نظریة،  ،هیئة التدریس وطلاب _ الفرق النهائیة للطلاب)
) مفردة،  ٤٢وقد بلغ حجم عینة أعضاء هیئة التدریس ( ،صیدلة كنموذج لكلیة عملیةالوكلیة 

) ١٢٦() مفردة لیصبح إجمالي العینة  ٨٤وطلاب السنة النهائیة في هاتین الكلیتین بلغ عددهم (
  مفردة. 

  ) أدوات جمع البیانات:٣(

 إطارة للبحث، وبعد تحدید ساستم صیاغة بنود استطلاع رأي العینة بعد تحدید المحاور الأ
واقع ومزایا  إلىتُشیر  تم تطبیق الاستطلاع الذي تضمن عبارات ،العینة من مجتمع الدراسة

عد.ومعوقات ومقترحات أفراد العینة فیما یتعلق بالتعلیم الج   امعي عن بُ

  ) مجالات الدراسة:٤(

مجالات: المجال الجغرافي حیث أجریت الدراسة المیدانیة في جامعة المنیا  ةللدراسة الراهنة ثلاث
، وتمثل المجال البشرى في عینة الدراسة التي تبلغ الأقسامالآداب والصیدلة بمختلف  كلیتيفي 

 الزمنيأما عن المجال  ،لنهائیة بالكلیتین) مفردة لأعضاء هیئة التدریس وطلاب السنة ا١٢٦(
  فقد استغرقت الدراسة قرابة ثلاثة أشهر.

  :الإحصائیةالمعالجة 

 كلیتي فيأعضاء هیئة التدریس والطلاب  برؤىتم حساب التكرارات والنسب المئویة الخاصة 
عد و  ُ عدد من  وذلك من خلال ؛هم ممیزاته وعیوبهأالآداب والصیدلة نحو التعلیم الجامعي عن ب

). وبتفریغ البیانات جاءت النتائج على أوافقلا () أوأوافقالعبارات یتم التعلیق علیها من خلال (
  :التاليالنحو 
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  )١الجدول رقم (

عدمقارنة لآ ُ   راء عینة الدراسة عن واقع التعلیم الجامعي عن ب

 العبارات المجال م

 كلیة الصیدلة الآداب كلیة

 طلاب التدریس هیئة أعضاء طلاب هیئة التدریس أعضاء

 أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافقأوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق

عد عملیة شاقة ومكلفة  الواقع ١ ُ  %٢١.٤ %٧٨.٦ %٢٨.٦ %٧١.٤ %٣٨.٢ %٦١.٨ %٢٧.٦ %٧٢.٤ مادیčاالتعلیم الجامعي عن ب

عد لا یعطي فرصة للتفاعل المب الواقع ٢ ُ  %١٤.٣ %٨٥.٧ %٢١.٤ %٧٨.٦ %٢٩.١ %٧٠.٩ %١٠.٣ %٨٩.٧ والطالب الأستاذاشر بین التعلیم الجامعي عن ب

عد لا یساعد على تكوین علاقات وصداقات بین الطلبة الواقع ٣ ُ  %٢٥.٠ %٧٥.٠ %٢١.٤ %٧٨.٦ %٣٤.٥ %٦٥.٥ %٢٤.١ %٧٥.٩ التعلیم الجامعي عن ب

عد قاعدة تكنولوجیة ب الواقع ٤ ُ  %١٧.٩ %٨٢.١ %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٢٧.٣ %٧٢.٧ %١٧.٢ %٨٢.٤ مختلف اللغاتیحتاج التعلیم الجامعي عن ب

ُعد الواقع ٥  %٢١.٤ %٧٨.٦ %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٢١.٨ %٧٨.٢ %١٣.٨ %٨٦.٢ بعض الطلاب یجدون صعوبات في التعامل مع التعلیم الجامعي عن ب

عد الواقع ٦ ُ  %٥٧.١ %٤٢.٩ %٦٤.٣ %٣٥.٧ %٨١.٨ %١٨.٢ %٨٦.٢ %١٣.٨ یتقبل المجتمع فكرة التعلیم الجامعي عن ب

عد كافة التخصصات والمواد التطبیقیة والعملیة الواقع ٧ ُ  %٥٣.٦ %٤٦.٤ %٧١.٤ %٢٨.٦ %٦٥.٥ %٣٤.٥ %٦٩.٠ %٣١.٠ یوفر التعلیم الجامعي عن ب

ُعد الابتكار  الواقع ٨  %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٤٢.٩ %٥٧.١ %٦٣.٦ %٣٦.٤ %٨٢.٨ %١٧.٢ والإبداعیتیح التعلیم الجامعي عن ب

عد وفق المقارنة بین أنبتحلیل بیانات الجدول السابق، یتضح  ُ آراء  واقع التعلیم الجامعي عن ب
  عینة الدراسة كالآتي:

عد هو عملیة شاقة ومكلفة  أن. ١ ُ حیث ترتفع التكلفة المادیة في  مادیĎاالتعلیم الجامعي عن ب
واتف بمواصفات معینة، وأجهزة خطوط ه إلىیة، فهي تحتاج لكترونمرحلة التأسیس للشبكات الإ

العینة بفارق بسیط لأعضاء آراء  وصیانة مستمرة وهذا ما اتفقت علیه إنترنتكمبیوتر، وخطوط 
عد غیر مكلف وهذا ناتج عن  هیئة التدریس لكلیة الصیدلة حیث یرون التعلیم الجامعي عن بُ

أعضاء هیئة آراء  نسبةوجود هذه الخدمة بشكل فعال في الكلیات العملیة منذ فترة، فجاءت 
%) بعدم الموافقة، وكلیة الصیدلة ٢٧.٦(%) بالموافقة ونسبة ٧٢.٤(التدریس لكلیة الآداب 
ُشیر  %)، مما٥٧.١(%) وعدم الموافقة بنسبة ٤٢.٩(بالموافقة على العبارة  التعلیم  أن إلىی

عد من وجهة نظر كلیة الصیدلة غیر مكلف  ُ ة الكتب الورقیة في حین طباع مادیĎاالجامعي عن ب
عد، والعكس صحیح  والإمكانیات ُ التي یحتاجها التعلیم التقلیدي تكلف أكثر بكثیر من التعلیم عن ب

  بالنسبة لكلیة الآداب.

عد عملیة شاقة ومكلفة  أن_جاءت نسبة الاستجابات على  ُ لطلبة كلیة  مادیĎاالتعلیم الجامعي عن ب
من أجهزة متطورة في وسائل الاتصال وتقنیات التعلیم  إلیه%) لما یحتاج ٧٢.٧(الآداب 

جهد وعبء مادي  إلىالصیانة المستمرة لأجهزة الكمبیوتر مما یحتاج  إلىالمعلومات، بالإضافة 
 إدارةفي تیسیر  اكافیً  امستمر، هذا بالنسبة للمجتمعات التي مازالت لا تعطي للتكنولوجیا اهتمامً 
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ُشیر  وهذا %)،٥٣.٦(بلادها ، ولطلبة كلیة الصیدلة  التعلیم عن بعد (من وجهة نظر  أن إلىی
ومكلفة  ي،لكتروند العینة) عملیة شاقة للمجهودات المبذولة في متابعة منصات التعلیم الإافر أ

  باستمرار. إنترنتفي عمل باقات  مادیĎا

 أنالعینتین لكل من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على آراء  _ تتفق
عد عملیة شاقة ومكلفة  ُ %) ٧٢.٤(بالموافقة بنسبة  الإجابةوجاءت  مادیĎاالتعلیم الجامعي عن ب

%) لطلبة الكلیة، وخاصة عند وضع البنیة التحتیة التكنولوجیة ٧٢.٧(لأعضاء هیئة التدریس و
 ة لمنظومة التعلیم ككل من وجهة نظر العینة.ساسالأ

عد _ هناك اختلاف بین أعضاء هیئة تدریس ك ُ لیة الصیدلة وطلابها حول اعتبار التعلیم عن ب
%) لأعضاء هیئة ٢٤.٩بعدم الموافقة بنسبة ( الإجابة، وجاءت مادیĎاعملیة شاقة ومكلفة 
%) من الطلاب على ٥٣.٦، بینما وافق (الا بأس بها تكنولوجیً  إمكانیاتالتدریس وذلك لوجود 

 أن هذا النمط من التعلیم شاق ومكلف مادیا. 

التعلیم الجامعي  أنالكلیتین على  فية العظمى من أعضاء هیئة التدریس یالغالبآراء  اتفقت .٢
عد لا یوفر الفرصة في التلاقي والتواصل المباشر بین الطالب  ُ وذلك بنسبة  ؛والأستاذعن ب

مما یدل على واقع  ،%) موافقة لكلیة الصیدلة٧٨.٦(%) موافقة لكلیة الآداب، ونسبة ٨٩.٧(
عد بین الطالب والأستاذضعف ال ُ فالواقع والممارسة  ،تواصل المباشر في عملیة التعلیم عن ب

عد لا یعطي فرصة للتفاعل المباشر بین  أن إلىیشیران  العملیة ُ  الأستاذالتعلیم الجامعي عن ب
وذلك لأن التواصل بین الطرفین غالبا ما یتم عبر مواقع التواصل ویفتقد علاقة الوجه  ؛والطالب

ا، ومن ثم یعد ذلك عیبا كما أقرته الغالبیة همً مجه، مما یفقد العملیة التعلیمیة جانبا تفاعلیا للو 
 العظمى من عینة أعضاء هیئة التدریس.

عد لا یعطي فرصة للتفاعل المباشر بین  _ ُ  ،والطالب بنسب متقاربة الأستاذالتعلیم الجامعي عن ب
 ،%)٨٥.٧طلاب كلیة الصیدلة بنسبة (%) و ٧٠.٩(حیث رأى طلاب كلیة الآداب بنسبة 

عبر شاشات التقنیة التكنولوجیة بشكل غیر مباشر لا  والأساتذةفجمیع التعاملات بین الطلبة 
 ً  لوجه. ایعطي فرصة للتواصل الطبیعي وجه

عد  أن_ یتفق أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على  ُ التعلیم الجامعي عن ب
فجاءت نسبة الموافقة على هذه العبارة  ،والطالب الأستاذللتفاعل المباشر بین لا یعطي فرصة 

قضیة التفاعل  في حین أن %) لطلاب الكلیة.٧٠.٩(%) لأعضاء هیئة التدریس و٨٩.٧(
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 إلیهفي النظام التعلیمي التقلیدي هو من ممیزاته وهذا ما یفتقر  المباشر بین الطلاب والأساتذة
عد حیث ُ  أيیظل التواصل عبر الشاشات بالتزامن في نفس الوقت أو بعدم التزامن  التعلیم عن ب

مما لا یعطي فرصة للنقاش أو التواصل الحقیقي  ؛متباعدة أوقاتبالاتصال غیر المباشر وفي 
 من أعضاء هیئة تدریس وطلاب كلیة الآداب.  آراء العینتین لكلٍّ  وهو ما اتفق علیه

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة آراء العینتین لكلٍّ  _ تتفق فیها
عد لا یعطي فرصة للتفاعل المباشر بین  أن ُ فجاءت نسبة  ،والطالب الأستاذالتعلیم الجامعي عن ب

 أكدت%) لطلاب الكلیة ٨٥.٧%) لأعضاء هیئة التدریس و(٧٨.٦الموافقة على هذه العبارة (
عد لا یعطي فرصة للتفاعل المباشر بین ا أننسبة كبیرة من العینة على  ُ لتعلیم الجامعي عن ب

عد  أنالعینتین على آراء  الأستاذ والطالب اتفقت ُ نه لا یعطي فرصة أواقع التعلیم الجامعي عن ب
 ،تفاعلیة إنسانیةوالطالب، فالتواصل عبر الشاشات لا یبني علاقات  الأستاذللتفاعل المباشر بین 

ً التواصل الحي احیث إن   لوجه هو أكثر وسائل التفاعل بین البشر. المباشر وجه

عد لا یساعد في تكوین علاقات  أنبالموافقة على  الإجابة. جاءت نسبة ٣ ُ التعلیم الجامعي عن ب
%) ٧٨.٦ة التدریس لكلیة الآداب، ونسبة (%) لأعضاء هیئ٧٥.٩(وصداقات بین الطلبة بنسبة 

عد یتم لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة، حی ُ ث جاءت النسبة بهذا التقارب لأن التعلیم عن ب
 في أوقات مختلفة كل حسب ظروفه، وبالتالي لا یتم التواصل بشكل دائم أو مستمر بین الطلبة.

عد لا یساعد على تكوین علا ُ قات وصداقات بین الطلبة بنسبة _ التعلیم الجامعي عن ب
لاب كلیة الصیدلة وهي نسب متقاربة %) لط٧٥.٠(%) لطلاب كلیة الآداب، ونسبة ٦٥.٥(

ُشیر  ، وهذااجدً  الطلبة تفضل التواصل مع بعضهم البعض بشكل طبیعي ولیس عبر  أن إلىی
 شبكات التواصل.

عد لا  أنعلى  الآدابكلیة  فيتوافق عینة كل من الأساتذة والطلاب  _ ُ التعلیم الجامعي عن ب
%) لأعضاء هیئة التدریس ٧٥.٩(سبة یساعد على تكوین علاقات وصداقات بین الطلبة بن

ن التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة وخاصة بین الدارسین في أغلب %) للطلبة لأ٦٥.٥و(
  الأوقات یرتبط بالظروف المناسبة لكل منهم.

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة ٧٨.٦رأیها بالموافقة بنسبة ( إبداء_ تتفق العینتان في 
عد لا یساعد على تكوین علاقات  أنطلاب الكلیة على %) ل٧٥.٠و( ُ التعلیم الجامعي عن ب
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لأن التواصل هنا لا یتیح المناقشات الجماعیة والمقابلات التي تخلق  ؛وصداقات بین الطلبة
 للتفاعل. فرص للتعارف ومجالاً 

عد قاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات  - ٤ ُ طلاع فرصة أكبر للا لإتاحةیحتاج التعلیم عن ب
%)، ٨٢.٨(أعضاء هیئة تدریس كلیة الآداب  إجابةبمختلف اللغات وهذا ما نراه في نسبة 

وجاء هذا  ،%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة٦٤.٣(بالموافقة  الإجابةوجاءت نسبة 
عد. ُ  الفارق البسیط بین العینتین لتقارب وجهات النظر في واقع التعلیم الجامعي عن ب

عد یحتاج لقاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات_ التعلیم ا ُ %) لطلاب كلیة ٧٢.٧(لجامعي عن ب
العینتان وبنسبة عالیة من الموافقة على  أجمعتفقد  ،%) لطلاب كلیة الصیدلة٨٢.١(الآداب، 

عد یحتاج  أن ُ لما یتیحه من منصات  ،قاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات إلىالتعلیم الجامعي عن ب
یة متعددة ومتنوعة وشاملة لكل أنواع العلم ومصادر المعرفة المتنوعة إلكترونتعلیمیة ومواقع 

حیث یتمیز باستخدام التقنیة التكنولوجیة بشكل كبیر، مما یتطلب  ،والمنتشرة في كل أنحاء العالم
وجود قاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات یساعد أكثر بأن  العینة لإدراكوذلك  ؛تطویر البنیة التحتیة

التعلیم  أنالعینة اتفقت على آراء  اقتناء أكبر لمصادر المعلومات والغالبیة العظمى من على
عد یحتاج  ُ وهذا قد یكون أحد أوجه القصور  ؛قاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات إلىالجامعي عن ب

 .الأداءتؤثر على مستوى  التيوالمعوقات 

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب ٨٢.٨(رأیها بالموافقة بنسبة  إبداء_ تتفق العینتان في 
عد یحتاج لقاعدة تكنولوجیة بمختلف  أن%) لطلاب الكلیة على ٧٢.٧(و ُ التعلیم الجامعي عن ب

المعرفة بكل ما تحتویه من  لاقتناءللتطور العالمي الذي تشهده معظم البلدان  اللغات وصولاً 
 لغات من أجل مسایرة التقدم.

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة ٦٤.٣رأیها بالموافقة بنسبة ( داءإب_ تتفق العینتان في 
عد یحتاج لقاعدة تكنولوجیة بمختلف  أن%) لطلاب الكلیة على ٨٢.١و( ُ التعلیم الجامعي عن ب

 اللغات لما یقدمه من مواد علمیة وتثقیفیة لجمیع المجتمعات على مستوى العالم.

%) بینما ٨٦.٢(بالنسبة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب بالموافقة  الإجابةجاءت نسبة  - ٥
%) على أن بعض ٦٤.٣(بالموافقة بالنسبة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة  الإجابةنسبة 

عد ُ وذلك لأنهم بطبیعة الحال  ؛الطلاب یجدون صعوبة في التعامل مع نمط التعلیم الجامعي عن ب
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تطویر في اقتناء طلابها  إلىعن المعلومات التي تحتاج یتعاملون مع طرق جدیدة في البحث 
 وذلك لتمسكهم بالطرق التقلیدیة في التعلیم. ؛مفاهیم وطرق التعامل مع تكنولوجیا المعلومات

%) ٧٨.٦%) لطلاب كلیة الآداب، ونسبة (٧٨.٢( ابالموافقة متقاربة جدً  الإجابة_ جاءت نسب 
بعض الطلاب یجدون صعوبات في التعامل مع  أن وأكدت العینة على ،لطلاب كلیة الصیدلة

عد وذلك یعود  ُ ثقافة الطلبة في الحصول على المعرفة في شكلها  إلىالتعلیم الجامعي عن ب
التي تفرضها  الطوارئالتقلیدي وعدم ممارسة التعلیم بالوسائل التكنولوجیة سوى في حالات 

 نترنتضعف شبكات الإ إلىتر بالإضافة كمبیو  أجهزةمعظم الطلبة لا یملكون حیث إن  ،الأزمات
غالبا ما  نترنتخدمات الإتوافر  المناطق الفقیرة مثل القرى، وفي حال إلىوالتي قد لا تصل 

وقد تحدث  وطها، وهذا ما حدث أثناء الجائحة،سق إلىیحدث ضغط على الشبكات مما یؤدي 
توافر  لعدم اد یكون أیضً نتیجة لعدم التواصل بشكل مباشر مع الأساتذة، وق هذه الصعوبات

تمام عملیة التعلم، فبعض الطلبة لا یملكون أجهزة كمبیوتر ولا الإمكانیات التكنولوجیة المطلوبة لإ
عد، بالإضافة  ُ أجهزة تلیفون حدیثة ولا إمكانیات مادیة تساعدهم على اقتناء متطلبات التعلیم عن ب

عد بشكل عام والتعامل مع أنظمة إلى جهل بعض الطلبة في التعامل مع منظومة التعلیم  ُ عن ب
 وبرامج أجهزة الكمبیوتر بشكل خاص.

بعض الطلاب یجدون صعوبات في التعامل مع التعلیم الجامعي عن  أن_ اتفقت العینتان على 
عد بنسبة  ُ %) لطلاب الكلیة، وقد یكون ٦٩.١(%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و٨٢.٨(ب

ثقافة الطلاب أنفسهم  إلىكافیة بالإضافة  إنترنتة كمبیوتر وشبكات ذلك نتیجة عدم وجود أجهز 
 في التعامل مع مثل هذا النوع من أنظمة التعلیم.

بعض الطلاب یجدون صعوبات في التعامل مع التعلیم الجامعي  أنن على ا_ اتفق فیها العینت
عد بالموافقة بنسبة ( ُ %) لطلاب ٧٨.٦، و(%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الصیدلة٦٤.٣عن ب

 حد ما. إلىباستخدام تكنولوجیا المعلومات  الكلیة، لجهل بعض الطلاب

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة ٨٦.٢(. جاءت النسبة الأعلى بعدم الموافقة بین العینتین ٦
 أن%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة وجاء هذا التقارب في رأیهم على ٦٤.٣(الآداب 

عد المجتمع لا ُ لجمیع فئات المجتمع  ومفاجئلأنه نمط جدید  ؛یتقبل فكرة التعلیم الجامعي عن ب
 إلىممن هم في قطاع التعلیم وكذلك أولیاء الأمور لأن مثل هذه الأنماط من طرق التعلیم تحتاج 

 لتأهیل المجتمع لتقبلها. الإعلاميإعداد مسبق مع الترویج 
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نتین من الطلاب حیث جاءت النسب فقة لكلا العی_ نسب عدم الموافقة أعلى من نسب الموا
%) لطلاب كلیة الصیدلة بأنه لا یزال هناك عدم قبول ٥٧.١(%) لطلاب كلیة الآداب و٨١.٨(

عد لعدم معرفة فئات المجتمع بشكل مسبق عن هذا النمط من التعلیم وأهمیته. ُ   لفكرة التعلیم عن ب

%) لأعضاء ٨٦.٢(الموافقة على العبارة بنسبة_ وجاء اتفاق العینتین لكلیة الآداب على عدم 
%) لطلاب الكلیة هذا لكون مثل هذا النظام التعلیمي جدید على ٨١.٨(هیئة التدریس و

مجتمعاتنا العربیة وخاصة ونحن في مجتمع تقلیدي یفضل كل ما هو أصیل ویصعب تقبل أي 
كل سریع نتیجة الظروف التي ن هذا النظام التعلیمي قد تم العمل به بشأخاصة و ، تغییر بسهولة

 تمر بها بلدان العالم وهي جائحة فیروس كورونا.

%) لطلاب الكلیة لكون مثل ٥٧.١%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الصیدلة و(٦٤.٣_ بنسبة(
هذا النظام التعلیمي جدید على مجتمعاتنا العربیة وخاصة ونحن في مجتمع تقلیدي یفضل كل ما 

ن هذا النظام التعلیمي قد تم فرضه بشكل أي تغییر بسهولة، خاصة و هو أصیل ویصعب تقبل أ
 نتیجة الظروف التي تمر بها بلدان العالم وهي جائحة كورونا. ومفاجئسریع 

عد لا یوفر كافة التخصصات والمواد التطبیقیة  أنتم الاتفاق على  .٧ ُ التعلیم الجامعي عن ب
%) ٦٩.٠(هذه العبارة بین العینتین بنسبة حیث جاءت نسبة عدم الموافقة على  ،والعملیة

%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الصیدلة، ٧١.٤(لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و بنسبة
 اوفي وقت قصیر على العملیة التعلیمیة نظرً  إجباريوهذا لأنه نمط جدید تم فرضه بشكل 

عد هو مجال  دعي تُ للظروف التي تمر بها البلاد وخاصة في بلادنا العربیة الت ُ التعلیم عن ب
 ة.یساسولیست الأ الإضافیةللبحث عن المعلومة 

عد  ؛_ جاءت نسب عدم الموافقة هي الأعلى عن نسب الموافقة ُ وذلك لأن التعلیم الجامعي عن ب
 إلاقد یوفر المادة العلمیة في كافة التخصصات ولكن تطبیق النظریات العلمیة والتجارب لا تتم 

ومن هنا جاءت نسب  ،تواجد داخل المعامل العملیة داخل الكلیات التطبیقیة بالذاتعن طریق ال
%) لطلاب كلیة ٥٣.٦(%) لطلاب كلیة الآداب ٦٥.٥(عینة الطلبة لكلا الكلیتین بالتقارب 

 الصیدلة.

س %) لأعضاء هیئة التدری٦٩.٠(_ فجاءت نسبة الاتفاق بعدم الموافقة على هذه العبارة 
التعلیم الجامعي عن بأن  العینتینآراء  ب كلیة الآداب، هذه العبارة تقاربت فیها%) لطلا٦٥.٥(و
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عد لا یوفر كافة التخصصات والمواد التطبیقیة والعملیة التي  ُ الكلیات العملیة والتي  إلیهاحتاج تب
 تطبق دراساتها العملیة في المعامل حیث جاء الاتفاق بعدم الموافقة.

%) لأعضاء هیئة التدریس و ٧١.٤دم الموافقة على هذه العبارة (_ فجاءت نسبة الاتفاق بع
عد لا یوفر كافة التخصصات حیث إن %) لطلاب كلیة صیدلة، ٥٣.٦( التعلیم الجامعي عن بُ

التجارب  لإجراءوالمواد التطبیقیة والعملیة وذلك لحاجة بعض التخصصات لمعامل ومختبرات 
عد وهي نقطة اتفاق بین العینتین.فر في التعلیاوهذا ما لا یتو ؛ والأبحاث ُ  م الجامعي عن ب

 %) بعدم الموافقة وهي نسبة كبیرة٨٢.٨(. جاءت نسبة رأي أعضاء هیئة التدریس لكلیة آداب ٨
عد  أن إلىتُشیر  ُ درجة توظیفها  إلىالكلیات النظریة لم تصل بعد بمفهوم التعلیم الجامعي عن ب

ستنتاج والتفكیر والابتكار المعرفة، وجاءت نسبة بشكل علمي منظم یضمن البحث والتقصي والا
%) بالموافقة لأن التعلیم الجامعي ٥٧.١(الصیدلة  قبول ضعیفة من أعضاء هیئة التدریس لكلیة

عد لم یتم توظیفه بشكل مسبق  ُ  ي.یجابحد ما لاكتساب المعرفة والتواصل الإ إلىعن ب

بین طلاب  ا_ لا تتفق عینتي الدراسة من الطلاب حیث جاءت نسب الاستجابات متفاوتة جدً 
%) بالموافقة  ٦٤.٣(%) لطلاب كلیة الآداب و٣٦.٤كلیة الآداب وطلاب كلیة الصیدلة بنسبة (

ُشیر  وهذا التفاوت ،من طلاب كلیة الصیدلة من وجهة نظر طلاب كلیة الآداب قد یكون  أن إلىی
الدراسة بالنظام  لللابتكار وتفضطبیعة الدراسة نفسها للكلیات النظریة التي لا تمیل نابع من 

عد یتیح فرصة  ُ التقلیدي القدیم، أما طلاب كلیة الصیدلة فكان رأیهم التعلیم الجامعي عن ب
 في استخدام تكنولوجیا المعلومات والتواصل عن طریقها في عرض المحتوى. والإبداعللابتكار 

%) لأعضاء هیئة التدریس ٨٢.٨(تفاق على هذه العبارة بعدم الموافقة بنسبة _ تم الا
عد الابتكار  أن%) لطلاب كلیة الآداب، على ٦٣.٦(و ُ  والإبداعلا یتیح التعلیم الجامعي عن ب

في تُسهم  بیئات أكادیمیة إلىیحتاج  والإبداعالابتكار حیث إن العینتین آراء  فیه تقاربت ماوهو 
 المعرفة.بناء مجتمع 

%) لطلاب ٦٤.٣%) لأعضاء هیئة التدریس و(٥٧.١رأي العینتین بالموافقة بنسبة ( _ اتفق
أماكن متخصصة  إلىفهذه القدرات تحتاج  ،والإبداعنه لا یوفر فرص الابتكار أكلیة الصیدلة، 

 بشكل واقعي وحقیقي ولیس عن طریق الإبداعیةمثل المعامل والورش والمصانع لتحقیق اللمسات 
 أجهزة الحاسوب فقط.



     

 -٤٤٧-

أوبایة، صالح () و م٢٠٢٠الهاجري، خلود (من  _ وهو ما أكدت علیه الدراسات السابقة لكلٍ 
) من واقع إجراء الدراسات التي ساعدت على تقییم تجربة التعلیم م٢٠٢٠) و (ولفكنج م٢٠٢٠

عد. ُ   عن ب



  – 

 -٤٤٨-

 )٢جدول رقم (

عدراء عینة الدراسة عن مزایا التعلیم الجامعمقارنة لآ ُ   ي عن ب
   م

 المجال

 كلیة الصیدلة الآداب كلیة العبارات

 طلاب أعضاءهیئةالتدریس طلاب هیئة التدریس أعضاء

 أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافقأوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق

 %٤٢.٩ %٥٧.١ %٢١.٤ %٧٨.٦ %٤٠.٠ %٦٠.٠ %١٠.٣ %٨٩.٧ التعلیم الجامعي عن بُعد مكمل للتعلیم الجامعي التقلیدي في الأزمات المزایا ١

 %٢١.٤ %٧٨.٦ %١٤.٣ %٨٥.٧ %٣٢.٧ %٦٧.٣ %٦.٩ %٩٣.١ التعلیم الجامعي عن بُعد یهدف لمسایرة التقدم المزایا ٢

 %٣٩.٣ %٦٠.٧ %٢٨.٦ %٧١.٤ %٤٩.١ %٥٠.٩ %٣١.٠ %٦٩.٠ التعلیم الجامعي عن بُعد یعمل على حل بعض مشكلات التعلیم أثناء الأزمات المزایا ٣

عد بعدم التقید بالمكان والزمان المزایا ٤  %٣٢.١ %٦٧.٩ _ %١٠٠.٠ %١٨.٢ %٨١.٨ %٦.٩ %٩٣.١ یتمیز التعلیم الجامعي عن بُ

 %٣٢.١ %٦٧.٩ _ %١٠٠.٠ %٤٣.٦ %٥٦.٤ %١٧.٢ %٨٢.٨ یوفر التعلیم الجامعي عن بُعد المادة العلمیة في أي وقت المزایا ٥

  معي عن بُعد یؤهل لسوق العملالتعلیم الجا المزایا ٦

 

٥٠.٠ %٥٠.٠ %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٨١.٨ %١٨.٢ %٧٥.٩ %٢٤.١% 

عد إتاحة الفرصة لتوفیر فرص عمل المزایا ٧  %٣٢.١ %٦٧.٩ %٦٤.٣ %٣٥.٧ %٧٤.٥ %٢٥.٥ %٦٩.٠ %٣١.٠ یمكن للتعلیم الجامعي عن بُ

عد في سد النقص في الكوادر المزایا ٨  %٥٣.٦ %٤٦.٤ %٢١.٤ %٧٨.٦ %٤٩.١ %٥٠.٩ %٢٧.٦ %٧٢.٤ التدریسیة یساعد التعلیم الجامعي عن بُ

عد بالتواصل والمشاركة على مختلف البیئات المزایا ٩  %٤٢.٩ %٧٥.١ %٢٨.٦ %٧١.٤ %٥٨.٢ %٤١.٨ %٦٥.٥ %٣٤.٥ یتمیز التعلیم الجامعي عن بُ

١
٠ 

عد یساعد في الاعتماد على النفس  المزایا مصادر  باختیارالتعلیم الجامعي عن بُ
 المعلومات 

١٧.٩ %٨٢.١ %٧.١ %٩٢.٩ %٥٨.٢ %٤١.٨ %٤٤.٨ %٥٥.٢% 

عد وفق المقارنة بین ُ عینة آراء  بتحلیل الجدول السابق یتضح مزایا التعلیم الجامعي عن ب
 الدراسة كالآتي:

حیث  ،بنسبة موافقة عالیة لرأي أعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین الأولى_ جاءت العبارة ١
 %) وكلیة٨٩.٧(على العبارة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب بنسبة  أوافقسبة جاءت ن
عد مكمل للتعلیم التقلیدي  أن%) وهذا یدل على  ٧٨.٦(بنسبة الصیدلة  ُ التعلیم الجامعي عن ب

عد  لأنه ؛وخاصة في وجود بعض الأزمات التي قد تمر بها البلاد هو الملاذ الوحید في حالة یُ
عد في البحث عن مصادر معرفة ،والجامعات قفل المدارس ُ  وهذا ما یمیز التعلیم الجامعي عن ب

ظل جائحة  فيفي استكمال هدف التعلیم الجامعي التقلیدي في اقتناء المعرفة خاصة تُسهم 
كورونا وتداعیاتها على كل الأنشطة والمؤسسات، وبالطبع من بینها الأنشطة والمؤسسات 

عد في تنوع مصادر المعرفة لكي التعلیمیة. وهذا ما یمیز ُ في تُسهم  التعلیم الجامعي عن ب
  استكمال هدف التعلیم الجامعي التقلیدي في اقتناء المعرفة وخاصة في الأزمات.
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%) لطلاب ٥٧.١(%) لطلاب كلیة الآداب ٦٠.٠(بالموافقة متقاربة  الإجابات_ جاءت نسب 
عد مكمل للتحیث إن ، كلیة الصیدلة ُ علیم الجامعي بقدر متوسط من وجهة نظر التعلیم عن ب

 الطلاب.

من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على  العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد مكمل للتعلیم الجامعي التقلیدي بنسبة  أن ُ %) لأعضاء هیئة ٨٩.٧(التعلیم الجامعي عن ب

هما في العملیة التعلیمیة مع التطور التكنولوجي %) لطلاب الكلیة، لأهمیة كلا٦٠.٠(التدریس و
 الملموس وبشكل سریع في معظم المجتمعات والبلدان.

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد مكمل للتعلیم الجامعي التقلیدي بنسبة ( أن ُ عضاء هیئة %) لأ ٧٨.٦التعلیم الجامعي عن ب

%) لطلاب الكلیة، لما یتیحه من مصادر للمعرفة متنوعة وشاملة لاستكمال  ٥٧.١التدریس و(
 دور التعلیم التقلیدي في العملیة التعلیمیة أثناء الأزمات وما بعدها.

حیث  ،. وجاءت العبارة الثانیة بنسبة موافقة عالیة لرأي أعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین٢
%) وكلیة  ٩٣.١على العبارة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب بنسبة ( أوافقنسبة  تءجا

عد هو صورة من صور  أن%) وهذا یدل على ٨٥.٧(الصیدلة بنسبة  ُ التعلیم الجامعي عن ب
عد یهدف  أنمسایرة برامج التقدم في مجال التعلیم، ومما لا شك فیه  ُ التعلیم الجامعي عن ب

مجال التعلیم، ومن ثم  فيویسعى لتوظیف التكنولوجیا المتقدمة  جيالتكنولو لمسایرة التطور 
ة للتعلیم الجامعي رئیسمن بین الأهداف ال أنجاءت موافقة الغالبیة العظمى من تلك العینة لتؤكد 

عد التعایش مع وتوظیف كل ما تقدمه التكنولوجیا من أدوات  ُ مجال التعلیم والتعلم  فيعن ب
عد  . وهذه تعتبر أحدالذاتي ُ من ممیزات التعلیم الجامعي حیث إن ممیزات التعلیم الجامعي عن ب

عن بعد مسایرة التقدم السریع والمتلاحق في دول العالم في جمیع مجالات الحیاة لما یستخدمه 
 من وسائل تكنولوجیة في تقدیم الخدمات لمواطنیها.

عد یهدف لمسایرة التقدم فجاءت نسب ال ُ بین  اموافقة متقاربة أیضً _ التعلیم الجامعي عن ب
حیث یعتمد بشكل  ،%) لطلبة كلیة الصیدلة٧٨.٦(%) لطلاب كلیة الآداب و٦٧.٣(العینتین
 على تكنولوجیا المعلومات المتاحة بجمیع صورها. أساس

من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على  العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد یهدف لمسایرة التقدم بنسبةالتعلیم الجا أن ُ %) لأعضاء هیئة التدریس ٩٣.١(معي عن ب
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%) لطلاب الكلیة، حیث من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات یتم التواصل ومباشرة ٦٧.٣و(
عد دون التقید بالمكان والزمانمهم الم ُ وهذا ما تسیر علیه معظم المجتمعات  ،التعلیمیة عن ب

  المتقدمة. 

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد یهدف لمسایرة التقدم بنسبة( أن ُ %) لأعضاء هیئة التدریس  ٨٥.٧التعلیم الجامعي عن ب
%) لطلاب الكلیة، ونقصد هنا التقدم التكنولوجي على جمیع الأصعدة وأولها الصعید ٧٨.٦و(

 التعلیمي.

لرأي أعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین بنسبة ونسبة  اءت العبارة الثالثة بنسبة موافقةوج .٣
ُشیر  وهذا ،%) لكلیة الصیدلة٧١.٤(%) بالنسبة لكلیة الآداب وبنسبة ٦٩.٠( آراء  توافق إلىی

عد یعمل على حل بعض المشكلات  أنأعضاء هیئة التدریس على  ُ التعلیم الجامعي عن ب
عد المسافات بین الدارس والجامعة مع سهولة  ،یم مثل التعلیمالخاصة بالتعل ُ عد في حالة ب ُ عن ب

 التواصل.

%) لطلاب كلیة الصیدلة ٦٠.٧(%) لطلاب كلیة الآداب و ٥٠.٩(_ بنسب متقاربة للعینتین 
ُشیر  وتقارب الآراء عد یعمل على حل بعض بأن  رؤیة الطلاب إلىی ُ للتعلیم الجامعي عن ب

 إیقافوبالتالي  ،م والظروف التي قد تمر بها البلاد مثل انتشار فیروس كورونامشكلات التعلی
 عمل المدارس والجامعات فكان لابد من نمط تعلیمي یتماشى مع الظروف الراهنة.

من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
ُ  أن %) لأعضاء ٦٩.٠(عد یعمل على حل بعض مشكلات التعلیم بنسبة التعلیم الجامعي عن ب

عد یعمل على حل بعض  أن%) لطلبة الكلیة، ٥٠.٩(هیئة التدریس و ُ التعلیم الجامعي عن ب
جائحة كورونا) التي مرت بها (مشكلات التعلیم مثل أوقات حدوث الأزمات على سبیل المثال 

عد لتظل عجلة التعلیم  ،معظم البلاد وبضرورة وجود تباعد اجتماعي ُ جاء التعلیم الجامعي عن ب
 في استمراریة من أجل المصلحة العامة.

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد یعمل على حل بعض مشكلات التعلیم بنسبة ( أن ُ %) لأعضاء ٧١.٤التعلیم الجامعي عن ب

الأزمات التي  إحدىجائحة كورونا) (%) لطلاب الكلیة، حیث جاءت ٦٠.٧التدریس و(هیئة 
في وقف الحیاة المجتمعیة بشكل كبیر ومن أهمها  اانتشرت في معظم بلدان العالم لتكون سببً 
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المؤسسات التعلیمیة من مدارس وجامعات، وبالتالي أصبحت هناك مشكلة كبیرة في استكمال 
عد وهنا تتأكد إلىفلجأت معظم تلك الدول  الدراسة بكل أشكالها ُ آراء  التعلیم الجامعي عن ب

التعلیم  أنوطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ 
عد یعمل على حل بعض مشكلات التعلیم. ُ  الجامعي عن ب

عد من ممیزاته أن. ٤ ُ آراء  ن والزمان وهو ما اتفق علیهعدم التقید بالمكا ،التعلیم الجامعي عن ب
%) لكلیة ١٠٠.٠(%) لكلیة الآداب ونسبة ٩٣.١(أعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین بنسبة 

عد بعدم التقید بالمكان والزمان، حیث تتاح المادة العلمیة ال ُ صیدلة، یتمیز التعلیم الجامعي عن ب
عد  لیمیة وبحثیة متعددة، حیثعبر وسائل التواصل التكنولوجیة المرفوعة على منصات تع ُ ی

عد، فیمكن لمتلقي بأن  أعضاء هیئة التدریس ُ هذه العبارة أحد ممیزات التعلیم الجامعي عن ب
حیث إن المعرفة الحصول على المعلومات في الظروف المناسبة له من حیث الوقت والمكان، 

معین عكس التعلیم الجامعي  المحاضرة ووقت لإلقاءالتعلیم الجامعي التقلیدي یتقید بمكان معین 
عد فهو متاح في أي وقت وأي زمان. ُ  عن ب

 إلیهكل ما یحتاج  أن%) أي ٨١.٨( _ جاءت نسب الاستجابة بالموافقة لطلاب كلیة الآداب
الدارسون والباحثون عن المعرفة من مراجع ومصادر للمعلومات فهو متاح في أي وقت وفي أي 

عد وهذا ما اتفقت علیه العینة، وطلاب كلیة وهي إحدى ممیزات التعلیم ا ،مكان ُ لجامعي عن ب
من ممیزات بأن  %) وهي نسب متقاربة حیث تتقارب وجهات النظر للعینتین٦٧.٩(الصیدلة 

عد ُ یمكن لأي شخص التفاعل مع هو عدم التقید بالمكان والزمان، حیث  التعلیم الجامعي عن ب
 مكان. أي المادة العلمیة في أي وقت وفي

%) لطلاب ٨١.٨(%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و٩٣.١(اءت نسب الموافقة _ وج
الكلیة، وذلك من خلال التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي في أي وقت وفي أي مكان من 

 المتاحة. نترنتخلال شبكات الإ

طلاب %) ل٦٧.٩%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(١٠٠.٠_ أما نسب الموافقة (
عد.الوجود المادة  إلىتُشیر  الكلیة، ُ  علمیة في أي وقت على منصات التعلیم الجامعي عن ب

بنسبة والصیدلة  %)٨٢.٨(. یتفق رأي العینتین من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب بنسبة ٥
عد في الجامعات یوفر المادة العلمیة للدارسین في أي وقت  أن%) على ١٠٠.٠( ُ التعلیم عن ب

عد.  ؛للتعلم ُ عد لا یتقید بمكان ولا زمان معین وهذا من ممیزات التعلیم عن ب ُ لأن التعلیم عن ب
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عد یوفر المادة العلمیة في أي وقت، وهذا ما یؤكد  أنووافقت العینة على  ُ التعلیم الجامعي عن ب
عد یتمیز بتنوع مصادر المعلومات المرفوعة على المنصا أنعلى  ُ ت التعلیم الجامعي عن ب

 .ایة والمواقع التكنولوجیة المتاحة دائمً لكترونالإ

%) لطلاب كلیة الصیدلة وهي نسب ٦٧.٩(%) لطلاب كلیة الآداب وبنسبة٥٦.٤_ أما نسبة (
عد ترفع المادة العلمیة لرؤیتها في  أنمتقاربة تتفق العینتین على  ُ منصات التعلیم الجامعي عن ب

 أي وقت یتاح للدارس.

%) لطلاب الكلیة، جاءت ٥٦.٤(عضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و%) لأ٨٢.٨(_ بنسبة 
عد غیر مقید بمكان أو زمان ُ بالتالي یوفر المادة العلمیة و  ،لتؤكد على أن التعلیم الجامعي عن ب

في أي وقت، فالجمیع یستطیعون تلقي المعرفة في الوقت المناسب لهم مما یزید من مرونة 
 العینتین لأعضاء هیئة التدریس والطلبة.آراء  تفقت علیهاوهذا ما  ،التعامل مع المادة العلمیة

عد یوفر المادة العلمیة في أي وقت بنسبة  أنن على ا_ تتفق فیها العینت ُ التعلیم الجامعي عن ب
آراء  %) لطلاب الكلیة، حیث تتفق٦٧.٩%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(١٠٠.٠(

عد من ممیزات أنالعینتین على  ُ یوفر المادة العلمیة في أي وقت نتیجة  أنه التعلیم الجامعي عن ب
، حیث یتم تحمیل المواقع أو المنصات بالمادة العلمیة والتثقیفیة اتواجد مصادر المعلومات دائمً 

 للجمیع. التصبح ملكً 

عد یؤهل لسوق العمل فكان لأعتُشیر  أما العبارة التي. ٦ ُ ضاء هیئة إلى أن التعلیم الجامعي عن ب
%) فقط بالموافقة وبنسبة ٢٤.١(التدریس وجهات نظر متفاوتة فجاءت النسبة لكلیة الآداب 

عد لا یؤهل لسوق العمل خاصة و حیث إن %) بعدم الموافقة، ٧٥.٩( ُ ن أالتعلیم الجامعي عن ب
 معظم خریجي الكلیات النظریة وبنظام التعلیم التقلیدي یواجهون صعوبة في فرص العمل بطبیعة

عد وعدم قناعة معظم  ُ الحال ومع عدم تجاوب معظم فئات المجتمع مع التعلیم الجامعي عن ب
المجتمعات بهذا النظام الحدیث جعل فرصة الحصول على عمل من أصعب ما یكون، وبالنسبة 

ُشیر  وهذا ،%) بالموافقة٦٤.٣(الصیدلة  لكلیة عد لا یؤهل لسوق  أن إلىی ُ التعلیم الجامعي عن ب
 وذلك لوجود نظرة تفاؤلیة عند أعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة. ؛العمل

%) وهنا ٥٠.٠(بنسبة الصیدلة  %) وكلیة١٨.٢(_ جاءت نسبة الموافقة من طلاب كلیة الآداب 
عد یؤهل لسوق العمل أنفارق كبیر بین رأي العینتین في  ُ  اوهذا نظرً  ؛التعلیم الجامعي عن ب
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي عكس خریجي كلیة الصیدلة  یةلتوافق ظروف العمل لخریجي كل
 الاحتكاك بأفراد المجتمع. إلىالآداب التي تحتاج 

من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على  كلٍّ العینتین لآراء  _ تتفق فیها
عد یؤهل لسوق العمل خاصة و  أن ُ یات النظریة ن معظم خریجي الكلأالتعلیم الجامعي عن ب

فبالطبع ومع عدم تجاوب معظم فئات  ،وبنظام التعلیم التقلیدي یواجهون صعوبة في فرص العمل
عد تكون هذه النسب  ُ %) بعدم قبول الفكرة لأعضاء ٢٤.١(المجتمع مع التعلیم الجامعي عن ب

 لطلاب نفس الكلیة. ا%) بعدم القبول أیضً ١٨.٢(هیئة التدریس و

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة ینتین لكلٍّ العآراء  _ تتفق فیها
عد یؤهل لسوق العمل خاصة أن ُ %) بقبول ٦٤.٣تكون هذه النسب ( ،التعلیم الجامعي عن ب

لطلبة نفس الكلیة وهذا نتیجة لنظرتهم  ا%) بالقبول أیضً ٥٠.٠الفكرة لأعضاء هیئة التدریس و(
عد.التفاؤلیة نحو منظومة ال ُ  تعلیم الجامعي عن ب

التعلیم  أنأعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین على آراء  . جاءت نسب عدم الموافقة بین٧
 %) لكلیة٦٤.٣(%) لكلیة آداب وبنسبة ٦٩.٠(الجامعي یتیح فرصة للحصول على عمل بنسبة

ُشیر  وهذا ،الصیدلة عد لتحقیق الهدف الم إلىی ُ راد من التعلیم عدم وصول التعلیم الجامعي عن ب
وذلك قد یكون لعدم اقتناع المجتمع  ؛بشكل عام بالنسبة للدارسین وهو الحصول على عمل

عد. إلىومؤسسات وجهات التعیین المختلفة  ُ  وقتنا هذا بالتعلیم الجامعي عن ب

%) وبالموافقة ٢٥.٥(_ جاءت نسب الاستجابات فیها بالموافقة من قبل طلاب كلیة الآداب 
ُشیر  %) جاء الفارق كبیر جدا في نسبة الموافقة وهذا٦٧.٩(الصیدلة لطلاب كلیة  عدم  إلىی

عد وعلاقته بمدى تأهیله للطلاب لسوق العمل وتوفیر  ُ وضوح الهدف من التعلیم الجامعي عن ب
  فرص عمل من وجهة نظر طلاب كلیة الآداب.

داب وطلاب نفس الكلیة على من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآ العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد إتاحة الفرصة لتوفیر فرص عمل أن ُ على  الإجابةفجاءت نسب  ،یمكن للتعلیم الجامعي عن ب

 %) لطلبة الكلیة حیث٢٥.٥(%) لأعضاء هیئة التدریس و٣١.٠(هذه العبارة بعدم الموافقة 
عد لا یؤدي  أن إلىهذه النسب تُشیر  ُ لك لأن مؤسسات وذ ؛توفیر فرص عمل إلىالتعلیم عن ب

زالت متمسكة بنظام التعلیم التقلیدي ولم تضع سیاسات بعد لربط التعلیم الجامعي عن  المجتمع ما
عد بالعمل والتوظیف. ُ  ب
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وطلاب نفس الكلیة الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  _ لا تتفق فیها
عد إتاحة ا أنعلى  ُ  الإجابةفجاءت نسب  ،لفرصة لتوفیر فرص عملیمكن للتعلیم الجامعي عن ب

%) لطلبة الكلیة  ٦٧.٩%) لأعضاء هیئة التدریس و( ٣٥.٧(على هذه العبارة بعدم الموافقة 
عد لا یؤدي  أن إلىهذه النسب تُشیر  حیث ُ وذلك من وجهة  ؛توفیر فرص عمل إلىالتعلیم عن ب

مسكة بنظام التعلیم التقلیدي ولم نظر أعضاء هیئة التدریس لأن مؤسسات المجتمع مازالت مت
عد بالعمل والتوظیف في حین جاءت  ُ  إجاباتتضع سیاسات بعد لربط التعلیم الجامعي عن ب

ُشیر  الطلبة بالموافقة فیما عد في  إلىی ُ فرص عمل  إیجادالتفاؤل في عمل التعلیم الجامعي عن ب
 مستقبلیة.

عد یحتاج  أن. ٨ ُ دریسیة متخصصة ومدربة جاءت نسبة كوادر ت إلىالتعلیم الجامعي عن ب
%) وجاءت نسبة الاستجابة ٧٢.٤(بالموافقة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب  الإجابة

وقد تكون هذه النسبة نابعة من كون  ،الصیدلة %) لأعضاء هیئة تدریس كلیة٥٧.١(بالموافقة 
عمل بهذا النمط من التعلیم الذي العمل في الكلیات التطبیقیة تؤهل بالفعل كوادرها التدریسیة لل أن

 .قدر كبیر من التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة إلىیحتاج 

%) لطلاب كلیة الآداب ٦٠.٠(_ في حین جاءت نسب الاستجابات متقاربة بالموافقة 
عد هو وجود كوادر ٥٠.٠و( ُ %) لطلاب كلیة الصیدلة لأن من متطلبات التعلیم الجامعي عن ب

  ربة على التواصل التكنولوجي.تدریسیة مؤهلة ومد

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب ٧٢.٤(رأیها بالموافقة بنسبة  إبداءن في ا_ تتفق العینت
عد كوادر تدریسیة متخصصة ومدربةبأن  %) لطلاب الكلیة٦٠.٠(و ُ لما  ،للتعلیم الجامعي عن ب

عد من  ُ  ة ومتطورة .تكنولوجیه حدیث إمكانیاتیحتویه التعلیم الجامعي عن ب

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة ٥٧.١رأیها بالموافقة بنسبة ( إبداءن في ا_ تتفق العینت
عد كوادر تدریسیة متخصصة ومدربةبأن  %) لطلاب الكلیة٥٠.٠و( ُ لما  ،للتعلیم الجامعي عن ب

سیة على أعلى كوادر تدری ءتكنولوجیه حدیثة ومتطورة لا تتناسب معه سوا إمكانیاتیحتویه من 
  مستوى من التفاعل التكنولوجي.

%) بعدم ٦٥.٥(الرأي فجاءت نسبة إبداء. اختلف أعضاء هیئة التدریس لكلا الكلیتین في ٩
 %) لكلیة٧١.٤(الموافقة على هذه العبارة من قبل أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وبنسبة 
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عد في  الكلیات العملیة أنبالموافقة وهذا یدل على الصیدلة  ُ تعتمد بشكل كبیر على التواصل عن ب
 الكثیر من الأوقات عكس الكلیات النظریة.

 ،في نسب الاستجابات لهذه العبارةالصیدلة  طلبة كلیة الآداب وطلبة كلیةمع ن اتفق العینت_ لم ت
%) وجاءت نسب الاستجابات ٥٨.٢(حیث جاءت النسب لطلاب كلیة الآداب بعدم الموافقة 

طلاب الكلیات العملیة  أنوهذا التعارض جاء نتیجة  ،%) لطلاب كلیة الصیدلة٧٥.١(بالموافقة 
تتفاعل أكثر من غیرها في التواصل مع البیئات المطلوبة بشكل أكثر سهولة مع برامج 

  التكنولوجیا عكس الكلیات النظریة.

طلاب %) ل٤١.٨(%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و٣٤.٥(_ عدم الموافقة بنسبة 
یرجع لعدم تفاعل وذلك  ؛العینتین لكلیة الآداب من أساتذة وطلابآراء  حیث تتفق ،الكلیة

عد. ُ  المؤسسات المختلفة مع التعلیم الجامعي عن ب

%) لطلاب الكلیة ٧٥.١%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(٧١.٤_ الموافقة بنسبة (
عد وخاصة مع الكلیات العملیة، وهذا یرجع لتفاعل المؤسسات المختلفة مع التع ُ لیم الجامعي عن ب

عد بالتواصل والمشاركة على مختلف البیئات مع التعلیم  ُ حیث یتمیز التعلیم الجامعي عن ب
عد وخاصة مع الكلیات التي تستخدم وسائل التكنولوجیا بشكل دائم ومستمر. ُ  الجامعي عن ب

%) ٩٢.٩(%) و ٥٥.٢(ة الآداب . جاءت نسبة الموافقة لأعضاء هیئة التدریس لكلی١٠
ُشیر  وهذا التباعد في نسب الموافقة ،الصیدلة لأعضاء هیئة التدریس لكلیة عملیات  أن إلىی

فعالة بشكل كبیر في الكلیات العملیة مثل كلیة  نترنتالبحث عن المعلومات من برامج الإ
ا النوع من التفاعل في هذ إلىالصیدلة في حین الكلیات النظریة لا تلجأ في كثیر من الأحیان 

مجموعة من الدورات التدریبیة للتأهیل في  إلىحاجة  ن الطلاب فيأالبحث عن المعلومات و 
عد یساعد في الاعتماد على النفس و  ،مجال البحث عن مصادر المعرفة ُ التعلیم الجامعي عن ب

 ُ عد في تطویرباختیار مصادر المعلومات، وهذا ما ی ُ قدرات الطالب في  میز التعلیم الجامعي عن ب
 البحث عن مصادر المعلومات هذا بالنسبة لآراء العینة.

عد یساعد في الاعتماد على النفس باختیار مصادر المعلومات وجاءت  ُ _ التعلیم الجامعي عن ب
%) وبین طلاب كلیة الصیدلة ٤١.٨(متفاوتة بشكل كبیر وطلاب كلیة الآداب  الإجاباتنسبة 

ُ  %) وهذا التفاوت٨٢.١( بشكل كبیر الصیدلة  تأثیر التكنولوجیا على بعض طلاب كلیة إلىشیر ی
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عن بعض طلاب كلیة الآداب ممن یدرسون في كلیات نظریة والذین مازالوا یعتمدون على 
 مصادر المعلومات التقلیدیة.

من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة  العینتین لكلٍّ آراء  _ لا تتفق فیها
عد یساعد في الاعتماد على النفس باختیار مصادر المعلومات أن على ُ  ،التعلیم الجامعي عن ب

%) لأعضاء هیئة التدریس في حین جاءت نسبة عدم ٥٥.٢(حیث جاءت الموافقة بنسبة 
وذلك لاعتماد  ؛%) لطلبة الكلیة لعدم قناعة طلاب كلیة الآداب وهي كلیة نظریة٤١.٨الموافقة (

البحث عن  إلىدة العلمیة الجاهزة للتداول من قبل أستاذ المادة مع عدم التطلع الطلبة على الما
 أو عن مصدر آخر لها. إضافیةمعلومة 

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد حیث جاءت الموافقة بنسبة ( أن ُ لأعضاء هیئة التدریس في %) ٩٢.٩التعلیم الجامعي عن ب

عن طریق تكنولوجیا المعلومات وبضغطة  إذ%) لطلبة الكلیة، ٨٢.١حین جاءت نسبة الموافقة (
زر واحدة یتم البحث في مصادر المعلومات المختلفة والمتنوعة وهذا ما یمیز التعلیم الجامعي 

عد، وقد تم اتفاق ُ عد من ممیزات التعلیم الج أنالعینتین على آراء  عن ب ُ نه یساعد في أامعي عن ب
 الاعتماد على النفس باختیار مصادر المعلومات.

أوبایة، صالح () و م٢٠٢٠الهاجري، خلود (من  _ وجاءت هذه الممیزات متفقة مع دراسة كلٍّ 
عد. إلى) للإشارة م٢٠٢٠ولفكنج () و م٢٠٢٠ ُ   بعض مزایا التعلیم الجامعي عن ب

 )٣جدول رقم (

عدمقارنة لآراء عینة ال ُ   دراسة عن أهم معوقات التعلیم الجامعي عن ب

 العبارات المجال م

 كلیة الصیدلة بكلیة الآدا

 طلاب أعضاءهیئةالتدریس طلاب التدریس ةأعضاء هیئ

 أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافقأوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق

عد لقراصنة الشبكات  المعوقات ١ ُ قد تعاني برامج عن ب
 یةكترونلالإ 

٣٥.٧ %٦٤.٣ %٢١.٤ %٧٨.٦ %٢٣.٦ %٧٦.٤ %١٣.٨ %٨٦.٢% 

عد توجد صعوبة  المعوقات ٢ ُ في التعلیم الجامعي عن ب
 في تقییم مهارات الطالب

٢٥.٠ %٧٥.٠ %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٣٢.٧ %٦٧.٣ %٢٧.٦ %٧٢.٤% 

عد لا یوفر فرص  المعوقات ٣ ُ التعلیم الجامعي عن ب
 والإبداعالابتكار 

٤٦.٤ %٥٣.٦ %٤٢.٩ %٥٧.١ %٣٠.٩ %٦٩.١ %١٧.٢ %٨٢.٨%  
 

عدم الترابط بین الجامعات والمؤسسات قد  المعوقات ٤
عد إلىیؤدي  ُ  فشل التعلیم عن ب

٢١.٤ %٧٨.٦ %٢٨.٦ %٧١.٤ %٢٠.٠ %٨٠.٠ %١٧.٢ %٨٢.٨% 

نظام الامتحانات في التعلیم الجامعي عن  المعوقات ٥
عد غیر متوافقة ُ  ب

٩٣.٣ %٦٠.٠ %٣٥.٧ %٦٤.٣ %٢٥.٥ %٧٤.٥ %٢٧.٦ %٧٢.٤% 
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عد وفق المقارنة بین ُ عینة آراء  وبتحلیل الجدول السابق لأهم معوقات التعلیم الجامعي عن ب
  الدراسة تبین الآتي:

عد لقراصنة الشبكات الإ١ ُ ُ لكترون. قد تعاني برامج التعلیم عن ب قصد هنا الاختراقات یة وی
أعضاء هیئة التدریس آراء  حیث اتفقت ،ستغلالیة لبرامج الشبكات وتحویلها لمنصات الكترونالإ

 أنعلى  ،الصیدلة %) لكلیة٧٨.٦(%) لكلیة الآداب وبنسبة ٨٦.٢(لكلا الكلیتین بالموافقة بنسبة 
عد قد یعاني من قراصنة الشبكات الإ ُ حیث یتم اختراق الإیمیلات  ،یةلكترونالتعلیم الجامعي عن ب

یة تخترق أجهزة إلكترونتراق الخصوصیات عبر برامج الخاصة أو مواقع التواصل الاجتماعي واخ
عد  الكمبیوتر وما علیها من بیانات وهذا ُ عد.ی ُ   أحد عیوب التعلیم الجامعي عن ب

بنسبة الصیدلة  %) وطلاب كلیة٧٦.٤(العینتین من طلاب كلیة الآداب بنسبة آراء  اتفقت _
عد من قراص٦٤.٣( ُ یة لما یراه لكتروننة الشبكات الإ%)، بأنه قد یتعرض التعلیم الجامعي عن ب

من اختراقات غیر مشروعة للحسابات  نترنتالطلاب من خلال التواصل على شبكات الإ
  واختراق للحسابات البنكیة وكبار الشركات.  ،الأفرادالشخصیة لبعض 

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب ٨٦.٢(_ جاءت النتائج بالاتفاق على الموافقة بنسبة 
 وذلك نتیجة لتفاعل أطراف العملیة التعلیمیة مع الواقع. ؛%) لطلاب الكلیة٧٦.٤(سبة وبن

%) لطلاب ٦٤.٣%) لأعضاء هیئة التدریس و(٧٨.٦_ جاءت النتائج بالاتفاق بالموافقة بنسبة (
نه قد تعاني برامج التعلیم الجامعي عن أالكلیة، حیث تقاربت وجهات النظر لآراء العینتین على 

عد ل ُ علیه في عالم التكنولوجیا  متعارفهذا بالطبع وارد لما هو و یة، لكترونقراصنة الشبكات الإب
ومنها ما هو ضد البشریة كأجهزة التصنت  ،مليء بالبرامج المختلفة منها ما هو مفید للبشریة بأنه

ة التكنولوجیة وبرامج سحب المعلومات السریة وكشفها وغیره، مما یتوجب على القائمین بإدار 
عد  ُ  یتخذوا الحذر والاحتیاطات المناسبة لتجنب مثل هذه السلبیات. أنالمنظمة التعلیمیة عن ب

%) وبنسبة ٧٢.٤(الآداب بنسبة  . هناك تقارب بین استجابات أعضاء هیئة التدریس لكلیة٢
عد توجد فیه  أن%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الصیدلة في ٦٤.٣( ُ التعلیم الجامعي عن ب

حیث یتطلب تقییم الطلاب أسالیب غیر المعتادة في التدریس  ،في تقییم مهارات الطلابصعوبة 
 التقلیدي مما یتوجب تغییر مسبق ومدروس لطرق التدریس ومن ثم طرق جدیدة للتقییم.

%) ٧٥.٠(%) لطلاب كلیة الآداب وبنسبة ٦٧.٣(_ جاءت الموافقة على هذه العبارة بنسبة 
عد یوجد به  أن إلى للإشارةنسب متقاربة وهي الصیدلة  لطلاب كلیة ُ التعلیم الجامعي عن ب
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فالاعتماد هنا یكون على منصات التواصل مما یجعل هناك  ،صعوبة في تقییم مهارات الطالب
 عدم وضوح في مهارات الطلاب.

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة ٧٢.٤(_ یوجد تقارب في وجهات نظر عینة الدراسة بنسبة 
عد هو تواجد إ%) لطلاب الكلیة، حیث ٦٧.٣(الآداب و ُ ن أحد عیوب التعلیم الجامعي عن ب

فقد یستعین بعضهم ببرامج أو طرق تكنولوجیة معینة یقدموا  ،صعوبة في تقییم المهارات للطلاب
علیه  تفقتاللغش وعدم المصداقیة، وهذا ما  اكبیرً  بها مهاراتهم أمام الجمیع مما یتیح مجالا

 ن.االعینت

%) لطلاب نفس ٧٥.٠%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة وبنسبة (٦٤.٣نسبة (_ وب
عد أمن عیوب التعلیم الج أنن على تاالكلیة، اتفقت العین نه توجد صعوبة في تقییم امعي عن بُ

والطلاب نجد صعوبة في تحدید وتقییم  الأساتذةي بین لكترونفمع وجود الجهاز الإ ،المهارات
 المختلفة على الواقع.مهارات الطلاب 

عد لا یوفر فرص الابتكار  أن. ٣ ُ جاءت نسبة الموافقة ، حیث والإبداعالتعلیم الجامعي عن ب
%) بالموافقة لأعضاء هیئة ٥٧.١(%) وبنسبة ٨٢.٨(لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب 

عد لا یتیح فرص الابتكار أنعلى الصیدلة  التدریس لكلیة ُ للطلبة  والإبداع التعلیم الجامعي عن ب
عد تلك الكلیات  ُ حد ما عن أنماط التعلیم الجدیدة الخاصة بالتعلم  إلىفي الكلیات النظریة لب

 التكنولوجي حتى وقتنا الحالي.

وهذا  ،الصیدلة %) لطلاب كلیة٥٣.٦(%) لطلاب كلیة الآداب ونسبة ٦٩.١(_ جاءت نسبة
عد لا یوفر فرص  أنیعني  ُ والابتكار لعدم وجود تفاعل مباشر بین  بداعالإالتعلیم الجامعي عن ب

 مصادر تطبیق المعرفة والمعلومات بشكل واقعي.

%) لطلاب ٦٩.١(%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و٨٢.٨(بنسبة  ا_ وجاءت أیضً 
عد لا یتیح الابتكار  أنعینتي كلیة الآداب على آراء  الكلیة، لتتفق ُ  والإبداعالتعلیم الجامعي عن ب

 بیئات أكادیمیة واقعیة إلى انیحتاج والإبداعالابتكار حیث إن العینتین آراء  فیه تقاربت ماو وه
 في بناء مجتمع المعرفة.تُسهم 

%) لطلاب نفس الكلیة،  ٥٣.٦%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(٥٧.١_ وبنسبة (
عد  ُ  إلى، فهذه القدرات تحتاج لإبداعوانه لا یوفر فرص الابتكار أمن عیوب التعلیم الجامعي عن ب
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بشكل واقعي  الإبداعیةأماكن متخصصة مثل المعامل والورش والمصانع لتحقیق اللمسات 
 وحقیقي ولیس عن طریق أجهزة الحاسوب فقط.

%) وأعضاء هیئة ٨٢.٨(أعضاء هیئة التدریس بكلیة الآداب بنسبة آراء  . جاءت نسبة٤
 %) حیث نلاحظ تقارب نسب الموافقة على العبارة والتي٧١.٤(بنسبة الصیدلة  التدریس بكلیة

عدم  إلىؤدي ی ، مماعدم الترابط بین الجامعات والمؤسسات القائمة على عدم الترابط إلىتُشیر 
عد. ُ  مواكبة الأحداث والتطورات الحادثة في المجتمع وبالتالي فشل عملیة التعلیم عن ب

%) ٥٨.٢(فجاءت النسبة بعدم الموافقة  ،ذه العبارةالدراسة من الطلاب على ه ا_ لم تتفق عینت
%) لطلاب كلیة الصیدلة وهذا ٧٥.١(لطلاب كلیة الآداب وجاءت نسب الاستجابات بالموافقة 

بعض طلاب الكلیات العملیة تتفاعل أكثر من غیرها في التواصل مع  أنالتعارض جاء نتیجة 
  ولوجیا عكس بعض طلاب الكلیات النظریة.البیئات المطلوبة بشكل أكثر سهولة مع برامج التكن

%) لطلاب ٤١.٨(%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب و٣٤.٥(_ عدم الموافقة بنسبة 
عد وهو ما تقاربت یو  ،الكلیة ُ رجع ذلك لعدم تفاعل المؤسسات المختلفة مع التعلیم الجامعي عن ب

 فیه وجهات نظر الطلاب.

%) لطلاب ٧٥.١عضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(%) لأ٧١.٤جاءت الموافقة بنسبة ( _
عد وخاصة مع الكلیات  ،الكلیة ُ ویرجع ذلك لتفاعل المؤسسات المختلفة مع التعلیم الجامعي عن ب

 العملیة.

عد غیر متوافقة حیث جاءت نسب الموافقة  أن .٥ ُ نظام الامتحانات في التعلیم الجامعي عن ب
%) ولأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة ٧٢.٤(ة الآداب بالنسبة لأعضاء هیئة تدریس لكلی

وذلك لعدم وضوح عملیات التقییم في التعلیم الجامعي عن  ،%) جاءت النسب متقاربة٦٤.٣(
عد. ُ  ب

عد غیر متوافقة ولا تتناسب مع طلاب الكلیات في  ُ _ نظام الامتحانات في التعلیم الجامعي عن ب
لذلك جاءت  ،على الطلاب مفاجئظام الجدید وفرضه بشكل الوقت الحالي نتیجة وجود هذا الن

%) لطلبة ٦٠.٧( ا%) لطلبة كلیة آداب وبالموافقة أیضً ٧٤.٥(النسب بهذا الشكل بالموافقة و
  كلیة الصیدلة.
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 -٤٦٠-

%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب ٧٢.٤(_ وجاءت الموافقة على هذه العبارة بنسبة 
تیجة تقارب وجهات النظر بین أطراف العملیة التعلیمیة من %) لطلاب الكلیة، وهذا ن٧٤.٥(و

 أساتذة وطلاب.

_ وجاء الاتفاق من قِبل عینتي الدراسة لكلیة الصیدلة بالموافقة على هذه العبارة بنسبة 
آراء  %) لطلاب الكلیة، حیث تتفق٦٠.٧%) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة الصیدلة و(٦٤.٣(

عد هو من عیوب التع أنالعینة على  ُ نظام الامتحانات في التعلیم الجامعي  أنلیم الجامعي عن ب
عد غیر متوافقة ُ ُشیر  وهذا ما ،عن ب  عدم وضوح سیاسات نظام الامتحانات المطلوبة. إلىی

  ).م٢٠٢٠ قعبد الراز ،  إبراهیم(_ اتفقت هذه المعوقات مع دراسة 

  )٤جدول رقم (

عدمقارنة لآراء عینة الدراسة عن مقترحات للتع ُ   لیم الجامعي عن ب

 العبارات المجال م

 كلیة الصیدلة الآداب كلیة

 طلاب التدریس هیئة أعضاء طلاب هیئة التدریس أعضاء

 أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق أوافقلا  أوافق

عد یحتاج لبنیة  المقترح ١ ُ التعلیم الجامعي عن ب
ً معلوماتیة حدیثة غیر متوفرة حال  ای

٢١.٤ %٧٨.٦ %٢٨.٦ ٧١.٤٥ %٣٨.٢ %٦١.٨ %٢٧.٦ %٧٢.٤% 

عد كوادر تدریسیة  المقترح ٢ ُ للتعلیم الجامعي عن ب
 متخصصة ومدربة 

٥٠.٠ %٥٠.٠ %٤٢.٩ %٥٧.١ %٤٠.٠ %٦٠.٠ %٢٧.٦ %٧٢.٤% 

عد وفق المقارنة بین ُ آراء  بتحلیل الجدول السابق لأهم العبارات لمقترحات التعلیم الجامعي عن ب
  ینة الدراسة تبین الآتي:ع

%) ٧٢.٤(حد ما بین أعضاء هیئة تدریس لكلا الكلیتین بنسبة  إلىنسب الموافقة متقاربة . ١
ُشیر  وهذا ،الصیدلة %) لكلیة٧١.٤(لكلیة الآداب وبنسبة  عد  أن إلىی ُ التعلیم الجامعي عن ب

  بكل صورها.وبنیة معلوماتیة تقوم على التكنولوجیا الحدیثة  إمكانیات إلىیحتاج 

الصیدلة  %) وطلاب كلیة٦١.٨(_ جاءت نسب الموافقة متقاربة لرأي عینة طلاب كلیة الآداب 
ُشیر  %) وهذا٧٨.٦(بنسبة  عد یحتاج  أن إلىی ُ وبنیة  إمكانیات إلىالتعلیم الجامعي عن ب

متتالیة معلوماتیة تقوم على التكنولوجیا الحدیثة متطورة وفق الأبحاث العلمیة التي تقدم معارف 
 ومتسارعة في مختلف المجالات.
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من أعضاء هیئة التدریس لكلیة الآداب وطلاب نفس الكلیة على  العینتین لكلٍّ آراء  _ تتفق فیها
عد في  أن ُ احتیاجاته تكمن في بنیة تحتیة وتأسیسیة حدیثة في جمیع ما  أنالتعلیم الجامعي عن ب

%) ٧٢.٤(یث جاءت نسبة الموافقة یقدم في الجامعات وللطلاب من معلومات حدیثة، ح
 %) لطلاب نفس الكلیة.٦١.٨(لأعضاء هیئة التدریس و

وطلاب نفس الكلیة على الصیدلة  من أعضاء هیئة التدریس لكلیة العینتین لكلٍّ آراء  تتفق فیها _
عد یكمن في بنیة تحتیة وتأسیسیة حدیثة في جمیع ما یقدم في  أن ُ التعلیم الجامعي عن ب

علم والمعرفة، حیث جاءت نسبة الموافقة اكبة كل ما هو جدید في عالم الللطلاب لمو الجامعات و 
 %) لطلاب نفس الكلیة.٧٨.٦%) لأعضاء هیئة التدریس و(٧١.٤(

عد یحتاج  أن. ٢ ُ جاءت نسبة  ،كوادر تدریسیة متخصصة ومدربة إلىالتعلیم الجامعي عن ب
بالموافقة  الإجابة%) جاءت نسبة ٧٢.٤(لآداب بالموافقة نسبة أعضاء هیئة تدریس كلیة ا الإجابة

وقد تكون هذه النسبة نابعة من ضرورة تأهیل الصیدلة  %) لأعضاء هیئة التدریس لكلیة٥٧.١(
قدر كبیر من التعامل مع  إلىكوادرها التدریسیة للعمل بهذا النمط من التعلیم الذي یحتاج 

 أنإلا  ،من الكوادر التدریسیة المؤهلة لذلك ن كان بالفعل هناك العدید، وإ التكنولوجیا الحدیثة
  كوادر تدریسیة في حالة مستمرة من التطویر وأكثر شمولیة. إلىالعملیة التعلیمیة الجدیدة تحتاج 

%) لطلاب كلیة الآداب و بالموافقة ٦٠.٠(متقاربة بالموافقة  الإجابات_ فجاءت نسب 
عد هو وجود كوادر لأن من متطلبات ال ؛الصیدلة %) لطلاب كلیة٥٠.٠( ُ تعلیم الجامعي عن ب

  تدریسیة مؤهلة ومدربة على التواصل التكنولوجي .

%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الآداب ٧٢.٤(رأیها بالموافقة بنسبة  إبداءن في ا_ تتفق العینت
عد كوادر تدریسیة متخصصة ومدربة لما بأن  %) لطلاب الكلیة٦٠.٠(و ُ للتعلیم الجامعي عن ب

عد من یحتو  ُ  حدیثة ومتطورة. ةتكنولوجی إمكانیاتیه التعلیم الجامعي عن ب

%) لأعضاء هیئة التدریس بكلیة الصیدلة ٥٧.١رأیها بالموافقة بنسبة ( إبداءن في ا_ تتفق العینت
عد كوادر تدریسیة متخصصة ومدربة لما بأن  %) لطلاب الكلیة٥٠.٠و( ُ للتعلیم الجامعي عن ب

والملحة في هذا النوع من التعلیم على التطویر الذاتي من قِبل أساتذة  تقتضیه الحاجة الدائمة
 الجامعة لكل ما هو جدید في برامج التعلیم التكنولوجي وبرامج تقدیم المعلومات.

  ).م٢٠٢٠ قعبد الراز ،  إبراهیم(اتفقت مقترحات هذه الدراسة مع دراسة _ 

  النتائج العامة للدراسة:
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عد أنه  أن إلىع في هذا البحث . أشارت عبارات الاستطلا١ ُ أهم ممیزات التعلیم الجامعي عن ب
كنظام تكنولوجي حدیث  ،نظام مكمل للتعلیم الجامعي التقلیدي أثناء الأزمات وما بعد الأزمات

هدف مسایرة التقدم بأعلى نسب تأیید للعبارتین من قِبل أساتذة وطلاب كلیتي الآداب بـ ستی
  %) .٥٧.١% و ٧٨.٦(ة بـ صیدلال% ) و ٦٠.٠% و ٨٩.٧(

عد في استمرار العملیة التعلیمیة في ظل جائحة كورونا ٢ ُ . ساعد نظام التعلیم الجامعي عن ب
وخاصة بعد غلق المدارس والجامعات والمنشآت الحیویة في جمیع البلدان لتفادي الإصابة 

%) ٦٠.٠و % ٧١.٤(% ) لعینة كلیة الآداب وبنسبة ٥٠.٠%و ٦٩.٠(بفیروس كورونا بنسبة 
  صیدلة.اللعینة كلیة 

التأكید على مزایا هذا النمط من التعلیم وهي عدم التقید بالمكان والزمان  ا. ومن النتائج أیضً ٣
وعرض المحتوى المتعدد منه على المنصات التعلیمیة المتاحة في أي وقت، مما زاد من قدرة 

% و ٩٣.١(ابنسبة عالیة جدً  الطلاب في الاعتماد على النفس في اختیار مصادر المعلومات
  صیدلة.ال%) لعینة كلیة ٦٧.٩% و ١٠٠.٠(%) لعینة كلیة الآداب وبنسبة ٨١.٨

عد كافة التخصصات والمواد التطبیقیة والعملیة التي تساعد ٤ ُ . لا یوفر التعلیم الجامعي عن ب
كلیة الآداب بـ  ، وهذا ما أكدته استجابات عینة الدراسة فجاءت نسبة عینةوالإبداععلى الابتكار 

  %).٤٦.٤% و ٢٨.٦ (بـ الصیدلة  % ) وعینة كلیة٣٤.٥% و ٣١.٠(

عد في وقتنا الحالي ومن وجهة  أن. جاءت النتائج لتؤكد على ٥ من عیوب التعلیم الجامعي عن بُ
نه لا یؤهل ولا یوفر فرص والصیدلة أ نظر أعضاء هیئات التدریس والطلاب في كلیتي الآداب

 %) و عینة كلیة١٨.٢% و ٢٤.١( سب استجابات العینة لكلیة الآداب بـعمل ویبین ذلك ن
بالموافقة الصیدلة  % لأعضاء هیئة التدریس) بینما اتجهت عینة طلاب كلیة٣٥.٧(بـ الصیدلة 

عد یؤهل ویوفر فرص عمل بنسبة أنعلى  ُ   %).٥٠.٠(التعلیم الجامعي عن ب

والصیدلة فیما یتعلق  الآداب كلیتي فيریس حدٍ ما استجابات أعضاء هیئة التد إلى. تشابهت ٦
  الجائحة.  إبانبعض ممیزات ومعوقات التعلیم عن بعد ب

  .. تقارب وجهات النظر بین طلاب كلیتي الآداب والصیدلة قیما یتعلق بمتغیرات الدراسة٧

مسبق، ولم  كافٍ  إعداد. أظهرت النتائج أن التعلیم عن بعد قد تم تطبیقه بشكل مفاجئ ودون ٨
  یتم تدریب الطلاب علي التعامل معه والاستفادة منه.
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    .. ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة وعدم كفایتها وكفاءتها٩

  توصیات الدراسة:

. دعم البنیة التحتیة التكنولوجیة والمعلوماتیة الحدیثة لمواكبة التطورات السریعة والمتلاحقة في ١
لخدمة  نترنتات ومساندة المناطق المحرومة من الإجمیع المجالات وخاصة التعلیم بجمیع اللغ

  كانوا. أینماالطلاب والدارسین 

یة الدخیلة لكترونیة حتى لا تكون عُرضة لقرصنة الشبكات الإلكترون. حمایة برامج التعلیم الإ٢
  التي تحاول استغلال البشر. 

عد . دعم الطلبة في الكلیات النظریة والتطبیقیة وتعریفهم أكثر بأهمیة ٣ ُ التعلیم الجامعي عن ب
وتخطي العقبات التي تواجه الطلبة في التعامل مع هذا النظام الجدید بتدریبهم وتأهیلهم 

  .اتكنولوجیً 

عد وربطها باحتیاجات سوق ٤ ُ . حث الجامعات على التخطیط الطویل الأمد لبرامج التعلیم عن ب
  العمل المستقبلیة.

عد بكل . یفضل التنسیق بین جمیع مؤسسات المج٥ ُ تمع وهیئات التعلیم لدعم التعلیم عن ب
  الإمكانیات.

عد بشكل عام ٦ ُ . مراعاة دعم الكوادر التدریسیة المتخصصة والمدربة في مجال التعلیم عن ب
عد بشكل خاص. ُ   والتعلیم الجامعي عن ب



  – 

 -٤٦٤-

  المراجع

  المراجع العربیة

مكانیة : ")م٢٠٠٢(. أبو غریب، عایدة عبـاس١ استخدامه في التعلیم مع طلـع التعلیم من بعد وإ
  ، القاهرة، مصر.الألفیة"

ة التعلیم الهجین بكلیات التربیـة استراتیجی"استخدام ): م٢٠٢٠(. البیطار، حمدي محمد محمـد٢
 ، مصر.٢، مجلة البحوث التربویة والنوعیة، العدد في ظل جائحة كورونا"

ــیم  ):م٢٠٢٠(حــرارة أبــومحمــود، وأبــو راوي، نجــاح جمعــة  قعبــد الــراز . إبــراهیم، ٣ "معوقــات التعل
عد في الجامعة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس" ُ ، مجلة دراسات في العلـوم الإنسـانیة عن ب

  رماح، العراق. -، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة٤العدد  ٣والاجتماعیة، المجلد 

ـــن ): م٢٠٠٢(. إبـــراهیم، مجـــدي عزیـــز٤ ـــتعلم م ـــة عـــن منظومـــة ال ـــة بحثی عـــد باســـتخدام ورق ُ ب
عـد رؤیــة والالتـزام..... الحریــة إنترنـت ُ ، المــؤتمر القـومي الســنوي التاسـع ـ التعلـیم الجـامعي عــن ب

  مستقبلیة، جامعة عین شمس ـ مركز تطویر التعلیم الجامعي، القاهرة، مصر.

تكنولوجیـا التعلـیم فـي بـرامج الـتعلم مهم "مـدى إسـ: )م٢٠١٢(. الحسن، عصـام إدریـس كمتـور٥
 ُ عد والتعلیم المستمر عد بالجامعات السودانیة"عن ب ُ ، المؤتمر الدولي العلمي التاسع _ التعلیم من ب

  أصالة الفكر وحداثة التطبیق، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة، مصر.

عـد باسـتخدام الإ : ")م٢٠٠٢(. العمري، علاء الدین یوسـف٦ ُ ، : دراسـة نقدیـة"نترنـتالتعلیم عن ب
 ، قطر.١٤٣العدد  ٣١، اللجنة الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة والعلوم، المجلد مجلة التربیة

عـد"، : ")م٢٠١٧(، حرشـي . العماریة٧ ُ كلیـة العلـوم الاجتماعیـة،  ماجسـتیر،التعلیم الجامعي عن ب
  جامعة مستغانم، الجزائر.

م مــن بعــد نمــوذج مقتــرح لبــرامج الــتعل": )م٢٠٠٤(. الســید، ســوزان عطیــة مصــطفى و آخــرون٨
ــاهرة، معهــد الدراســات باســتخدام شــبكات الحاســبات فــي التعلــیم الجــامعي "، دكتــوراه، جامعــة الق

  والبحوث التربویة، مصر.
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عــد: الغایــات والوســائل مــع الإشــارة لقواعــد ": )م٢٠٠٢(. الصــاوي، محمــد وجیــه٩ ُ ــیم عــن ب التعل
ـــات ـــیم Database" البیان ـــة ، المـــؤتمر القـــومي الســـنوي التاســـع ـ التعل عـــد رؤی ُ الجـــامعي عـــن ب

 .، مصر١مستقبلیة، جامعة عین شمس ـ مركز تطویر التعلیم الجامعي، المجلد 

أثــر اسـتخدام الأنشــطة التفاعلیـة المدعمــة ": )م٢٠١٣(. العمـري، عائشـة بنـت بلــیهش محمـد١٠
عد على التحصیل لدى طالبات كلیة التربیة بجامعة طیبـة"، ُ  بالوسائط المتعددة في التعلیم عن ب

، ٤٤العـدد ١٤عالم التربیة، المؤسسة العربیـة للاستشـارات العلمیـة وتنمیـة المـوارد البشـریة، المجلـد 
  السعودیة.

تطویر المقـررات الجامعیـة فـي ضـوء التعلـیم عـن " :)م٢٠٠٢(. الكسباني، محمد السید علي ١١
عد" ُ عـة عـین شـمس_ ، المؤتمر القومي السنوي العاشر_ جامعة المسـتقبل فـي الـوطن العربـي، جامب

  ، القاهرة، مصر.١مركز تطویر التعلیم الجامعي، المجلد 

ــیم " :)م٢٠٠٦(. المهــدي، مجــدي صــلاح طــه١٢ ــه فــي  الافتراضــيفلســفة التعل ــة تطبیق مكانی وإ
، مســتقبل التربویــة الحدیثــة" الاتجاهــاتالتعلــیم الجــامعي المصــري: دراســة تحلیلیــة علــى ضــوء 

  ، مصر.٤٣العدد  ١٢تعلیم والتنمیة، المجلد التربیة العربیة، المركز العربي لل

عد ودوره في دعم مؤسسات التعلـیم العـالي ): م١٩٩٨(الجملان، معین حلمـي .١٣ ُ "التعلیم عن ب
 -"، مجلة اتحاد الجامعات العربیـة، اتحـاد الجامعـات العربیـةفي العالم العربي: توجهات مستقبلیة

 ، البحرین.٣٣الأمانة العامة، العدد 

عـد ): "م٢٠٠٩(بن سعد عبد االلهري، . العم١٤ ُ التجربة المالیزیة في مجال تطبیقات الـتعلم عـن ب
مجلـة  منهـا فـي تطـویر التعلـیم الجـامعي بالمملكـة العربیـة السـعودیة"، الاستفادةومدى إمكانیة 

 .، مصر٦٥كلیة التربیة بالزقازیق، جامعة الزقازیق ـ كلیة التربیة، العدد 

عد في ظل جائحـة كورونـا: ): م٢٠٢٠(. الهاجري، خلود١٥ ُ "واقع استخدام منصات التعلیم عن ب
ــوم التربویــة والصــحة النفســیة، المجلــد "ابوابــة المســتقبل أنموذجًــ ــة العلمیــة للعل ، ٣عــدد  ٢، المجل

  المؤسسة العلمیة للعلوم التربویة والتكنولوجیة والتربیة الخاصة، السعودیة.

عـد فـي ظـل ): "م٢٠٢٠(الشـیخ . أوبایة، صالح و صالح أبو القاسم ١٦ ُ تقییم تجربة التعلیم عن ب
Covid- 19 "مجلـة دراسـات فـي من وجهة نظر الطلبة: دراسة حالة بجامعة غردایة بـالجزائر ،

رمــاح،  -، مركــز البحــث وتطــویر المــوارد البشــریة٣العــدد  ٣والاجتماعیــة، المجلــد الإنســانیةالعلــوم 
  الجزائر.
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عـد"): "٢٠٠١(السـید  دعبـد الجـوابكـر، . ١٧ ُ ، دار الوفـاء لـدنیا الطباعــة قـراءات فـي التعلـیم مـن ب
  والنشر، الإسكندریة، مصر.

معـاییر جــودة الفصــول ": )م٢٠١٦(ومحمــد، سـعد هنـداوي ســعد معبــد المـنع. حجـازي، طـارق ١٨
من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس بجامعـة  )Collaborate Blackboard( الافتراضیة

 LACQAمـؤتمر العربــي الــدولي السـادس: لضــمان جـودة التعلــیم العــالي "، بحــوث الالملـك ســعود
  ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الزرقاء الأردنیة، الخرطوم، السودان.م٢٠١٦

تطـویر التعلـیم الجـامعي ": )م٢٠١٠(. سلیمان، السعید بدیر ویوسف، یحیـى إسـماعیل محمـود١٩
، المؤتمر العلمـي السـنوي ي مجال الجامعات الافتراضیة"المصري في ضوء خبرات بعض الدول ف

الثامن عشر_ اتجاهات معاصـرة فـي تطـویر التعلـیم فـي الـوطن العربـي، الجمعیـة المصـریة للتربیـة 
  ، مصر.٣التعلیمیة وجامعة بني سویف_ كلیة التربیة، المجلد  والإدارةالمقارنة 

عد كأ: )٢٠٠٥(. صیام، محمد وحید٢٠ ُ حد نمـاذج التعلـیم العـالي وبعـض مجـالات "التعلیم عن ب
، المــؤتمر التربــوي الخــامس_ جــودة التعلــیم الجــامعي، جامعــة ضــبط الجــودة النوعیــة فــي أنظمتــه"

 ، البحرین.٢العدد  ٢البحرین_ كلیة التربیة، المجلد 

عـد نمـوذج للتعلـیم الـذاتي فـي القـرن القـادم" :)م٢٠٠٠(. صیام، محمد وحیـد٢١ ُ "، التعلـیم مـن ب
ـــة المـــ ـــابوس، كلی ـــیم العـــالي والجـــامعي، جامعـــة الســـلطان ق ـــوي الثـــاني_ خصخصـــة التعل ؤتمر الترب

 التربیة، المجلد الثاني.

"الاســتفادة ): ٢٠٢١(، شــیماء مصــطفى و فــوزي، صــافیناز محمــد النبــوي محمــدزعبــد العزیــ. ٢٢
، كورونا" من التعلیم الهجین في رفع مهارات الطالبات بمقرر التفصیل والحیاكة في ظل جائحة

 ، مصر.٣٣مجلة البحوث في مجالات التربیة النوعیة، المجلد السابع، العدد 

التعلیم المستمر: دراسة مقارنة للجامعة المفتوحة ": )م٢٠٠٩(. كمال الدین، یحیى مصـطفى٢٣
آفــاق جدیــدة فـي تعلــیم الكبـار، جامعــة عــین شـمس ـ مركـز تعلــیم الكبــار، "، الافتراضــیةوالجامعـة 

  مصر.، ٨العدد 

ــان عشــري ٢٤ ــی. محمــد، حن ــد الحف ــة لتحســین ): م٢٠٢٠( ظعب ــة التفاعلی ــف النظری ــع توظی "واق
عد  ُ ، مجلـة كلیـة الخدمـة خدمة الجماعـة فـي ظـل جائحـة كورونـا" لمقرراتمخرجات التعلیم عن ب

  الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد العشرون، جامعة الفیوم، مصر. 
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ــــة احتیاجــــات ): "م٢٠٠٥(مــــین . یوســــف، عواطــــف أ٢٥ عــــد لمواجه ُ ــــیم الجــــامعي عــــن ب التعل
مسـتقبل التعلـیم العـالي، جامعـة الـدول العربیـة _  استشراف، المؤتمر العربي الأول حول المستقبل"

  المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، شرم الشیخ، مصر.
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  ملحق الدراسة
عدالتع ُ   لیم الجامعي عن ب

عد           ُ   استطلاع رأي لعینة من الطلاب وأعضاء هیئة التدریس عن مزایا وعیوب نظام التعلیم الجامعي عن ب

  تداعیات جائحة كورونا)(

 

عد من وجهة نظركم نرجو اختیار   ُ من أجل معرفة مزایا وعیوب نظام التعلیم الجامعي عن ب
 ، ولكم جزیل الشكر. اونه مناسبً (أوافق أو لا أوافق) حسب ما تر 

  ة:یساسالبیانات الأ

            النوع:...........................           الاسم اختیاري:..................

         القسم:...........................

  الكلیة:........................... 

  السنة الدراسیة:..................          الجامعة:.........................
 لا أوافق أوافق العبارة م

عد مكمل للتعلیم الجامعي التقلیدي في الأزمات ١ ُ    التعلیم الجامعي عن ب

عد ی ٢ ُ    مسایرة التقدمهدف ستالتعلیم الجامعي عن ب

عد یعمل على حل بعض مشكلات التعلیم أثناء الأزمات ٣ ُ    التعلیم الجامعي عن ب

عد یؤهل لسوق العمل ٤ ُ    التعلیم الجامعي عن ب

عد یحتاج لبنیة معلوماتیة حدیثة غیر متو  ٥ ُ    افرة حالیً االتعلیم الجامعي عن ب

عد  ٦ ُ مكن في التعلیم الجامعي عن ب ُ    الفرصة لتوفیر فرص للعمل إتاحةی

عد عملیة شاقة ومكلفة  ٧ ُ    مادیčاالتعلیم الجامعي عن ب

عد لا یعطي فرصة للتفاعل المباشر بین الج التعلیم ٨ ُ    والطالب الأستاذامعي عن ب

   یتمیز التعلیم الجامعي عن بعد بعدم التقید بالمكان والزمان ٩

   یتمیز التعلیم الجامعي عن بعد بالتواصل والمشاركة على مختلف البیئات ١٠
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 لا أوافق أوافق العبارة م

عد لقراصنة الشبكات الإ  ١١ ُ    یةونلكتر قد تعاني برامج التعلیم عن ب

عد إلىعدم الترابط بین الجامعات والمؤسسات قد یؤدي  ١٢ ُ    فشل التعلیم عن ب

عد في سد النقص في الكوادر التدریسیة ١٣ ُ    یساعد التعلیم الجامعي عن ب

عد یساعد في الاعتماد على النفس باختیار مصادر المعلومات ١٤    التعلیم الجامعي عن بُ

١٥  ُ    عد لا یساعد على تكوین علاقات وصداقات بین الطلبةالتعلیم الجامعي عن ب

عد كوادر تدریسیة متخصصة ومدربة ١٦ ُ    للتعلیم الجامعي عن ب

عد قاعدة تكنولوجیة بمختلف اللغات ١٧ ُ    یحتاج التعلیم الجامعي عن ب

عد توجد صعوبة في تقییم مهارات الطالب ١٨ ُ    في التعلیم الجامعي عن ب

عد المادة العلمیة في أي وقتیوفر التعلی ١٩ ُ    م الجامعي عن ب

عد ٢٠ ُ    یتقبل المجتمع فكرة التعلیم الجامعي عن ب

عد كافة التخصصات والمواد التطبیقیة والعملیة ٢١ ُ    یوفر التعلیم الجامعي عن ب

عد الابتكار  ٢٢ ُ    والإبداعیتیح التعلیم الجامعي عن ب

عدبعض الطلاب یجدون صعوبات في ال ٢٣ ُ    تعامل مع التعلیم الجامعي عن ب

عد لا یوفر فرص الابتكار  ٢٤ ُ    والإبداعالتعلیم الجامعي عن ب

عد غیر متوافقة  ٢٥ ُ    نظام الامتحانات في التعلیم الجامعي عن ب

  


