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أهم  إحدى  الطارئة  والأزمات  الأحداث  أثناء  والمعلومات  الأخبار  نقل  وظيفة  تعد 
التقليدية والحديثة على السواء، حيث تصبح  الوظائف التي تمارسها وسائل الإعلام 
المصدر الرئيس الذي يستقي منه الجمهور المعلومات عن الأحداث المختلفة، باعتبار 
تكوين  أساسيًّا في  دوراً  تلعب  والاتصال  الإعلام  وسائل  تقدمها  التي  المعلومات  أن 
الاتجاهات والميول وتؤثر على مدى إدراكه لكل ما يحيط به)1(، وتزداد درجة اعتماد 
الجمهور على وسائل الإعلام في ظل ظروف عدم الاستقرار والصراع وأعمال العنف 
والكوارث والأزمات الطارئة؛ لإيجاد التفسيرات الملائمة لهذه الأحداث، الأمر الذي 
يؤدي إلى خلق وسائل الإعلام بمختلف أنواعها معاني ثابتة لهذه الأحداث من خلال 
نظام المعلومات التي تقدمها تلك الوسائل لجمهورها )2(. وهو ما يؤكد الحاجة للحصول 
الدور  يبرز  منها، حيث  والوقاية  الحماية  الأزمات، وكيفية  المعلومات تجاه  على هذه 
الجمهور  حاجة  في  والأحداث،  الأزمات  فترة  خلال  الإعلام  وسائل  به  تقوم  الذي 

واعتماده على هذه الوسائل في استقاء للمعلومات.

اعتماد الجمهور السعودي على المصادر المفتوحة للحصول 
على المعلومات تجاه متحور جائحة كورونا أوميكرون
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ولمــا كانــت المعلومــات الــواردة مــن وســائل الإعــام التقليديــة تعــد الأكثــر مصداقيــة وموثوقيــة لــدى 
أكــدت علــى  قــد  أخــرى  فــإن دراســات   ،  )4( اتجاهاتهــم وســلوكهم  إيجابيــة علــى  الجمهــور )3(، وأكثــر 
إيجابيــة دور الشــبكات الاجتماعيــة علــى الجمهــور كذلــك)5(، وهــو الأمــر الــذي يؤكــد علــى أهميــة قيــام 
وســائل الإعــام والاتصــال بدورهــا المتعاظــم فــي توعيــة وتثقيــف الجمهــور، مــن خــال نقــل المعلومــات 

والمســتجدات والأحــداث الطارئــة )6( .
ونظــرًا لمــا تتميــز بــه الشــبكات الاجتماعيــة مــن التفاعــل مــع الأحــداث، واســتمرار ارتفــاع نســبة انتشــار 
مواقــع هــذه الشــبكات عبــر الإنترنــت بمعــدلات عاليــة الســرعة خــال الســنوات الماضيــة، حيــث يقــدر عــدد 
مســتخدمي الإنترنــت فــي المملكــة حاليًــا بحوالــي )20( مليــون مُســتخدم  )7(، ومــع اتســاع نطــاق شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي الســنوات الاخيــرة، واســتخدامها مــن قبــل فئــات المجتمــع المختلفــة، فقــد تبيــن 
مــن خــال الدراســات العلميــة أنهــا تســاعد الجمهــور فــي إمدادهــم بمختلــف المعلومــات والبيانــات التــي 
تقيدهــم فــي حياتهــم العلميــة والعمليــة. ومــع تزايــد الإقبــال علــى اســتخدام هــذه الشــبكات تطــورت المواقــع 
الإلكترونية تطورًا هائلً لمواكبة التغيرات الســريعة في المجتمع، حيث أصبحت الملاذ الأول في إمداد 
الجمهــور بالمعلومــات المكتوبــة والمســموعة والمرئيــة فــي مختلــف المجــالات، وســاعدتهم فــي الاطــاع 

علــى آخــر الأخبــار والأحــداث وأصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتهــم اليوميــة.
وتبــرز أهميــة دور المصــادر المفتوحــة أحــد أهــم مصــادر الشــبكات الاجتماعيــة فــي تقديــم المعلومــات 
وتفســيرها والتعليــق عليهــا لتهيئــة المنــاخ العــام للتكاتــف مــع الأزمــة وأســلوب إدارتهــا )8(، حيــث تصبــح 
المصــادر المفتوحــة انعكاسًــا لمجتمــع الأزمــة وتعبــر عــن آمــال وطموحــات جمهورهــا، بالإضافــة إلــى أنهــا 

تســتطيع أن تحــول قراءهــا ومســتمعيها مــن مجــرد متلقيــن للرســالة إلــى متفاعليــن معهــا )9(.
وقــد حظيــت المصــادر المفتوحــة علــى حيــز كبيــر مــن اهتمــام الجمهــور والــرأي العــام مــن خــال 
اعتمادهــم علــى هــذه الوســائل وذلــك بعــد ظهــور فَيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19( الــذي رصــدت 
أول حالاتــه فــي مدينــة ووهــان الصينيــة أواخــر العــام 2019م، وأخــذت عــدوى هــذا الفَيــروس فــي التوســع 
والانتشــار في أنحاء العالم، وتشــكلت أزمة عالمية ألقت بتبعاتها على مختلف دول العالم، حيث بلغت 
حــالات الإصابــة بفَيــروس كورونــا عالميًّــا منــذ بدايتــه أكثــر مــن )300( مليــون وحــالات الوفيــات أكثــر 
من )4.4( ملايين، كما تســبب انتشــار فيروس كورونا المســتجد في المملكة العربية الســعودية– وحتى 
نهايــة ســبتمبر 2021م- فــي إصابــة أكثــر مــن نصــف مليــون شــخص مــن المواطنيــن والمقيميــن، وبلغــت 

حــالات الوفــاة أكثــر مــن 8500 حالــة)10(.
ورغــم أن جائحــة كورونــا )كوفيــد-19( تعُــد أحــد أكثــر الأوبئــة انتشــارًا فــي تاريــخ البشــرية، لأن لهــا 
عواقــب صحيــة واقتصاديــة كبيــرة أثــرت علــى ملاييــن الأشــخاص حــول العالــم، فــإن الفيــروس أصبــح لــه 
أجنــاس متحــورة متعــددة وفــق البلــدان التــي ظهــر فيهــا المتحــور وانتشــرت عالميًّــا، كالمتحــور البريطانــي، 
والمتحــور البرازيلــي، والمتحــور الهنــدي، وأخيــرًا المتحــور )أوميكــرون( الــذي ظهــر فــي بوتســوانا وجنــوب 
أفريقيــا فــي نوفمبــر مــن العــام الماضــي، قبــل أن يصبــح المتحــور الأكثــر انتشــارًا فــي العالــم، وسُــجل 
حتــى الآن فــي أكثــر مــن 140 دولــة، وأصبحــت الحــالات فــي مســار متزايــد، بجانــب عــدم توفــر اللقــاح، 
وعــدم كفايــة المعلومــات حــول آليــات انتقــال المــرض بشــكله المرعــب الــذي أصبــح مــن الصعــب للغايــة 
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مكافحــة الجائحــة بشــكل فعــال.
وقــد دفعــت تبعــات هــذا الفَيــروس المتحــور دول العالــم إلــى اتخــاذ إجــراءات وتدابيــر لمواجهــة الأضــرار 
الناجمــة عــن هــذا الفَيــروس الجديــد لتقليــص الخســائر البشــرية والماديــة، وعلــى إثرهــا كثفــت وســائل 
الإعــام المختلفــة مــن نقلهــا الأحــداث للجمهــور لتزويدهــم بالمســتجدات أولً بــأول حــول المعلومــات 

والإجــراءات أو القــرارات والتدابيــر لمواجهــة آثــار فَيــروس كورونــا المســتجد.
وتهتــم الدراســة الحاليــة بمعرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى وســائل الإعــام عامــة والمصــادر 
المفتوحــة خاصــة فــي تغطيتهــا ومعالجتهــا لمتحــور جائحــة كورونــا المســتجد أوميكــرون. وذلــك فــي إطــار 
نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام التــي تــرى أن اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام يتحــد فــي 
إطــار النظــم الاجتماعيــة الســائدة وطبيعــة العلاقــات الســائدة بيــن هــذه النظــم ووســائل الإعــام والجماهيــر 
ذاتهــا، وقــد حــدد ملفيــن دي فليــر وســاندرا بــول روكيتــش أســباب اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــام فــي 
حاجتهــا للحصــول علــى المعلومــات وفهــم ومعرفــة مــا يــدور فــي البيئــة المحيطــة بهــم, ممــا يــؤدي إلــى 
خلــق حاجــة مــن التوجيــه لديهــم فــي كيفيــة التعامــل مــع المواقــف الطارئــة، وبالرغــم مــن أن درجــة الاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام تختلــف مــن شــخص لآخــر نتيجــة الاختــاف فــي الميــول والأهــداف والمصالــح 
مــن فئــة جماهيريــة لأخــرى، فــإن قــوة وســائل الإعــام تكمــن فــي الســيطرة علــى مصــادر معلومــات معينــة 
تســاعد الأفراد على بلوغ أهدافهم الشــخصية كلما زاد المجتمع تعقيدًا بين شــبكات العلاقات الاجتماعية 
بيــن أعضائــه، وهــو مــا ستســعى اليــه هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي 

علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات تجــاه متحــور جائحــة كورونــا أوميكــرون.

أهمية الدراسة:
أ. الأهمية العلمية

عامــة .11 الإعــام  وســائل  علــى  الجمهــور  اعتمــاد  نظريــة  فرضيــات  لاختبــار  محاولــة  الدراســة  تعــد 
الســعودية.  البيئــة  فــي  الطارئــة  الصحيــة  الأزمــات  أوقــات  خاصــة  المفتوحــة  والمصــادر 

تعــد الدراســة محاولــة مــن الباحــث لإرتيــاد مجــال المصــادر المفتوحــة للأزمــات والأحــداث الطارئــة فــي .22
ظــل نــدرة الدراســات التــي تتنــاول هــذا المجــال. 

تقــدم الدراســة تصــورًا لأهــم العوامــل التــي تزيــد مــن ثقــة الجمهــور فــي المصــادر المفتوحــة أوقــات .33
الأزمــات الصحيــة الطارئــة. 

ترجــع أهميــة الدراســة مــن رصدهــا وقياســها وتحليلهــا لتأثيــرات اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى .44
المصــادر المفتوحــة خــال جائحــة كورونــا المســتجد، وخصوصًــا المتحــور الجديــد أوميكــرون وعلاقتــه 

بالوســيلة والرســالة والقائــم بالاتصــال.
ب. الأهمية المجتمعية

تقــدم الدراســة نتائــج مهمــة - حــول تعامــل الجمهــور الســعودي مــع المصــادر المفتوحــة أثنــاء جائحــة .11
كورونــا، ومتحــور أوميكــرون ومــدى ثقتــه فيهــا- للجهــات المســؤولة عــن القطــاع الصحــي فــي الســعودية، 
والتــي بالتأكيــد ســتفيد هــذه الجهــات فــي اختيــار الوســائل الإعلاميــة المناســبة لتنفيــذ حملاتهــا الإعلاميــة 
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أوقــات الأزمــات الصحيــة التــي قــد تواجههــا مســتقبلا. 
ســتفيد النتائــج الخاصــة بالتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية التــي تحدثهــا المصــادر المفتوحــة .22

أوميكــرون،  جائحــة  حــول  معلومــات  علــى  الحصــول  فــي  الســعودي  الجمهــور  عليهــا  يعتمــد  التــي 
المؤسســات الطبيــة، والجهــات الخاصــة بالتوعيــة الإعلاميــة فــي معرفــة مــا تفعلــه المعلومــات الطبيــة 
المنشــورة عبــر هــذه المصــادر مــن تأثيــرات علــى الجمهــور، وبالتالــي وضــع خطــط وبرامــج توعويــة صحيــة 
مناســبة لطبيعــة الجمهــور، ومتوازنــة فــي أبعادهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، ونشــرها عبــر المصــادر 

المفتوحــة التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور بدرجــة كبيــرة، بحيــث تحقــق النتائــج المنشــودة. 

الدراسات السابقة:
يزخــر التــراث العلمــي لنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، بكــمٍّ وافــر مــن الدراســات والبحــوث التــي 
اختبــرت فــروض النظريــة وروافدهــا البحثيــة، وفــي هــذه الجزئيــة يعــرض الباحــث الدراســات التــي تناولــت 
نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام وأزمــة جائحــة كورونــا )كوفيــد – 19( فــي محوريــن، المحــور 
الأول: الدراســات التــي تناولــت اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام فــي الحصــول علــى معلوماتــه 
حــول الأزمــات والكــوارث الصحيــة، والمحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت اعتمــاد الجمهــور علــى 

المصــادر المفتوحــة فــي اســتقاء معلوماتــه حــول جائحــة كورونــا والأزمــات الصحيــة الأخــرى.

المحــور الأول: الدراســات التــي تناولــت اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام فــي الحصــول علــى 
معلوماتــه حــول الأزمــات والكــوارث الصحيــة

- دراســة )إيمــان عصــام 2020()11(، حــول اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــام أثنــاء 
الأزمــات، دراســة جائحــة كورونــا بهــدف التعــرف علــى وســائل الإعــام التــي اعتمــد عليهــا الجمهــور 
المصــري فــي متابعــة أحــداث جائحــة كورونــا المســتجد فــي مصــر. وهدفــت الباحثــة فــي دراســتها إلــى 
تحديــد وشــرح التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد. اســتخدمت الباحثــة 
المنهج المسحي مستعينةً بأداة الاستبانة على عينة من الجمهور المصري بلغت 400 مفردة، والمنهج 
المقــارن لمقارنــة اســتخدام وســائل الإعــام التقليــدي مقابــل وســائل الإعــام الإلكترونــي، واســتخدام منهــج 
دراســة الحالــة وتحديدهــا بجائحــة كورونــا المســتجد كوفيــد-19. جــاءت نتائــج الدراســة مشــيرةً إلــى أن 
نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن لا يتابعــون الصحــف، فــي حيــن أن حوالــي %18 فقــط مــن عينــة الدراســة 
يتابعــون الصحــف بانتظــام، وكان فــي مقدمــة تلــك الصحــف صحيفــة الجارديــان البريطانيــة، تلاهــا 
صحيفــة الأهــرام المصريــة، ثــم اليــوم الســابع. أمــا بالنســبة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فأشــار حوالــي 
%47 مــن أفــراد العينــة إلــى أنهــم يتابعــون أخبــار الجائحــة بانتظــام ويعتمــدون علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لتحقيــق ذلــك، وكان الفيــس بــوك فــي مقدمــة تلــك المواقــع، تلاهــا تويتــر ثــم إنســتغرام. كمــا 
أشــارت نتائج الدراســة إلى أن المتغيرات الديموغرافية قد شــكّلت فروقًا في التأثيرات المعرفية والوجدانية 

والســلوكية وكان مــن أهمهــا متغيــرا العمــر والمســتوى التعليمــي.
- دراســة بوجــس وفريــرا (Borges Ferreira.2020))12( حــول درجــة اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل 
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الإعــام للحصــول علــى المعلومــات حــول جائحــة كورونــا »كوفيــد-19« التــي أجريــت علــى 244 
مبحوثًــا، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن التلفزيــون كان المصــدر الأول الــذي اعتمــدت عليــه العينــة فــي 
الدراســة كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات حــول جائحــة كورونــا، فيمــا كانــت الصحــف الإلكترونيــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بنفــس الدرجــة فــي الاعتمــاد عليهمــا للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار 
حــول الجائحــة. فــي حيــن أشــار نســبة كبيــرة مــن المشــاركين فــي الدراســة إلــى أهميــة الاطــاع علــى أكثــر 
مــن مصــدر للوصــول إلــى المعلومــات والمضاميــن الإعلاميــة. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن ثقــة 
ا فــي المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن التلفــاز، تــا ذلــك الصحــف  عينــة الدراســة كانــت كبيــرة جــدًّ
الإلكترونيــة، فيمــا أكــد %4 فقــط مــن عينــة الدراســة أنهــم يثقــون فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر 

للمعلومــات حــول جائحــة كورونــا.
-دراســة )حســين خليفــة، 2020( )13( حــول التغطيــة الإعلاميــة لجائحــة كورونــا ودورهــا فــي تشــكيل 
اتجاهــات الــرأي العــام البحرينــي نحــو أداء المؤسســات الصحيــة، والتــي أجريــت علــى 588 مفــردة مــن 
الجمهور البحريني. وتوصلت الدراســة إلى أن نســبة التقييمات الإيجابية لأداء المؤسســات الصحية في 
التعامــل مــع جائحــة كورونــا بمملكــة البحريــن بلغــت 69.3 ٪، وأن الــرأي العــام البحرينــي يحــرص علــى 
متابعــة الجائحــة فــي مختلــف وســائل الإعــام التقليــدي والحديــث، وجــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي مقدمــة هــذه الوســائل بنســبة بلغــت 88.7٪، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة التليفزيــون بنســبة بلغــت ٪81، 
فيمــا جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة الصحافــة المطبوعــة بنســبة بلغــت 54.3 ٪. وجــاء موقــع وزارة الصحــة 
بنســبة 86 %، ومجموعــات  بلغــت 89.3 ٪، والتلفزيــون  بنســبة  كأكثــر وســائل الإعــام مصداقيــة 
الواتســاب فــي المرتبــة التاســعة كأقــل وســائل الإعــام مصداقيــة فــي تغطيــة أداء المؤسســات الصحيــة 

خــال جائحــة كورونــا، بنســبة بلغــت ٪47.7.
- دراســة مونيــز )Muñiz.2020( )14( حــول تأثيــرات اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام لفهــم 
ســياق التأثيــرات التــي أحدثتهــا المضاميــن الإعلاميــة حــول انتشــار جائحــة كورونــا »كوفيــد-19«. والتــي 
أجريــت علــى 630 مفــردة، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك اعتمــادًا معتــدلً بيــن وســائل الإعــام المختلفــة فــي 
الحصــول علــى المعلومــات. وبالإضافــة لذلــك، كان هنالــك زيــادة واضحــة فــي إدراكهــم لمخاطــر الجائحــة. 
فــي حيــن أن عينــة الدراســة اعتمــدوا فــي تلقيهــم للمعلومــات حــول الجائحــة علــى التلفزيــون والصحــف 

الإلكترونيــة ثــم الفيــس بــوك.
- دراســة )مــراد حســن وآخــرون، 2020( )15( حــول اعتمــاد الجمهــور الكويتــي علــى وســائل الإعــام 
أثنــاء الأزمــات: فيــروس كورونــا المســتجد وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن عينــة الدراســة مــن الجمهــور 
ــا  الكويتــي تتابــع وســائل الإعــام الإلكترونــي )واتســاب، إنســتغرام، يوتيــوب، تويتــر، ســناب شــات( يوميًّ
بدرجــة أكبــر مــن وســائل الإعــام التقليــدي وهــذا مــا انعكــس بــدوره علــى اعتمادهــم عليهــا لمتابعــة أخبــار 
جائحــة كورونــا المســتجد. وكانــت دوافــع الفهــم والتوجيــه فــي مقدمــة الدوافــع التــي دعــت عينــة الدراســة 
لمتابعــة أخبــار جائحــة كورونــا. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن المتغيــرات الديموغرافيــة قــد أظهــرت 
فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة فــي عــدد مــن المقاييــس، كالتأثيــرات والدوافــع والمتابعــة وكثافــة الاســتخدام. 
كمــا اســتنتج الباحثــون أن التأثيــرات المعرفيــة جــاءت فــي مقدمــة تأثيــرات اعتمــاد عينــة الدراســة علــى 
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وســائل الإعــام تلتهــا التأثيــرات الوجدانيــة ثــم التأثيــرات الســلوكية.
- دراســة )لميــاء عبــد العزيــز، 2018( ) 16( حــول اتجاهــات الأطبــاء نحــو معالجــة وســائل الاعــام 
التقليديــة والجديــدة لشــؤون الطــب والصحــة وتأثيراتهــا علــى مســتقبل العلاقــة مــع المرضــى، والتــي أجريــت 
علــى )45( طبيبًــا وطبيبــة مــن مجتمــع الدراســة وهــم الأطبــاء العــرب المقيمــون فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وتوصلــت النتائــج إلــى اتفــاق 62 % مــن عينــة الدراســة علــى أن مــا يُنشــر مــن معلومــات طبيــة 
فــي وســائل الإعــام لا يتــم ذكــر أو تحديــد المصــدر الــذي نقلــت عنــه الوســيلةُ المعلومــات. بينمــا رأى 
38 % منهــم أن هنــاك بعــض الأخبــار والمعلومــات الطبيــة التــي تُنشــر فــي المؤسســات الإعلاميــة تتميــز 
بالمصداقيــة، وتســتند إلــى مصــادر علميــة موثوقــة فيمــا تنشــره. أمــا عــن رؤيــة الأطبــاء للتأثيــرات المترتبــة 
علــي تعــرض المرضــى للمضمــون المتعلــق بالمــواد المنشــورة المتعلقــة بالشــؤون الطبيــة والصحيــة بوســائل 
الإعــام فإنــه يكــون لهــا تأثيــرات بعيــدة المــدى علــى ســلوكهم الصحــي، وتعاملهــم مــع الطبيــب فتتمثــل 
فــي عــدم الاقتنــاع بســهولة بتشــخيص الطبيــب لطبيعــة مرضــه، وأيضًــا صعوبــة دور الطبيــب فــي اختيــار 
الطــرق المناســبة للتعامــل مــع المرضــي مــن أجــل محاولــة إقناعهــم بعــدم صحــة الكثيــر مــن التفاصيــل 
الطبيــة التــي اطلعــوا عليهــا فــي وســائل الإعــام خصوصًــا علــى صفحــات برامــج التواصــل الاجتماعــي 

والمواقــع الطبيــة علــى شــبكة الإنترنــت. 

المحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت اعتمــاد الجمهــور علــى المصــادر المفتوحــة فــي اســتقاء 
معلوماتــه حــول جائحــة كورونــا والأزمــات الصحيــة الأخــرى.

- دراســة )ناصــر البــراق، 2021( )17( حــول اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى حســابات المؤسســات 
الإســامية بوســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات حــول جائحــة كورونــا والتــي أجريــت 
اعتمــاد  ارتفــاع مســتوى  إلــى  الدراســة  نتائــج  الســعودي، وتوصلــت  الجمهــور  مــن  مفــردة   400 علــى 
عينــة الدراســة علــى حســابات المؤسســات الدينيــة للحصــول علــى المعلومــات حــول جائحــة كورونــا 
»كوفيــد-19«. كمــا بينــت النتائــج أن تويتــر ثــم اليوتيــوب جــاءا كأهــم وأكثــر المواقــع التــي اعتمــد عليهــا 
المبحوثــون فــي الوصــول إلــى حســابات المؤسســات الدينيــة واســتقاء المعلومــات منهــا. واعتمــد المبحوثــون 
علــى حســابات هيئــة كبــار العلمــاء ثــم حســابات اللجنــة الدائمــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء بدرجــة كبيــرة. 
كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن أبــرز الدوافــع لمتابعــة هــذه الحســابات كان لتقديــم رؤى دينيــة حــول 
التعامــل مــع فيــروس كورونــا، ومتابعــة مــا يتعلــق بالجائحــة، بالإضافــة للتخفيــف مــن الشــعور بالتوتــر 
والقلــق اللذيــن تســبب فيهمــا انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد. وأكــدت الدراســة أن علمــاء الديــن يحظــون 
فــي مثــل هــذه  ــا  لــدى الجمهــور كمصــدر للمعلومــات، وهــذا مــا يجعــل دورهــم مهمًّ بموثوقيــة عاليــة 
الأزمــات. تشــير نتائــج الدراســة إلــى إيجابيــة الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــى اعتمــاد 
الجمهــور الســعودي علــى حســابات المؤسســات الإســامية بمواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال جائحــة 

كورونــا المســتجد »كوفيــد-19«.
- دراســة )زينــب حســن، 2021( )18( حــول تأثيــر الاعتمــاد علــى منصــات الإعــام الرســمية الســعودية 
فــي تويتــر علــى معــارف وســلوكيات الجمهــور نحــو جائحــة كورونــا التــي أجريــت علــى 230 مفــردة 
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مــن ســكان منطقــة جــازان، المســتخدمين لتويتــر للوصــول للمعلومــات والأخبــار حــول جائحــة كورونــا 
المســتجد. أشــارت نتائــج الدراســة أن 97 % مــن المبحوثيــن متابعيــن ومهتميــن أحيانًــا ودائمًــا بالتغطيــة 
الإعلاميــة لمنصــات المؤسســات الســعودية الرســمية علــى تويتــر للوصــول للأخبــار والمعلومــات حــول 
الجائحــة. ومــن أهــم أســباب اعتمــاد المبحوثيــن علــى تلــك الحســابات علــى تويتــر لمتابعــة المؤتمــر 
نقــل المعلومــات. كمــا حظــي  فــي  للــوزارة، والســرعة  الصحفــي لوزيــر الصحــة والمتحــدث الإعلامــي 
حســاب وزارة الصحــة الســعودية بدرجــة عاليــة مــن متابعــة عينــة الدراســة، يليــه فــي المتابعــة حســابات 
الصحــف الســعودية الرســمية ثــم حســاب وكالات الأنبــاء الســعودية )واس(. وأكــدت نتائــج الدراســة أن 
هنــاك تباينًــا فــي مســتويات الأثــر المعرفــي والوجدانــي والســلوكي لــدى عينــة الدراســة تعــزى لاختــاف 
المســتوى التعليمــي والمراحــل العمريــة. وكان التعــرف علــى عــدد الإصابــات والوفيــات والتعــرف علــى 
طــرق الوقايــة مــن الفيــروس والتحفيــز الإيجابــي نحــو التباعــد الاجتماعــي أبــرز التأثيــرات المعرفيــة لــدى 
عينــة الدراســة وبنســبة %92. فيمــا كانــت زيــادة المشــاعر الإيجابيــة نحــو الحفــاظ علــى ســامة المجتمــع 
وأمنــه، والثقــة والدقــة فــي التعامــل الأعــراض الصحيــة، والشــعور بالاهتمــام نحــو الأخبــار ذات العلاقــة 
أبــرز التأثيــرات الوجدانيــة لــدى المبحوثيــن وبنســبة تقــارب 90 %. أمــا التأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى 
اعتمــاد المبحوثيــن علــى منصــات الإعــام الرســمية الســعودية فــي تويتــر فكانــت بنســبة 87 % بجعلهــم 
يهتمــون بصحتهــم وصحــة مــن حولهــم، وتوفيــر الأمــن والســامة مــن خــال تطبيقــي تباعــد وتوكلنــا، 

وتحسّــن العلاقــة مــع الأســرة فــي ظــل الحظــر المنزلــي.
- دراســة )علــي وفيصــل 2021( )19( حــول اعتمــاد مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 
الســعودية علــى خطــاب المتحــدث الإعلامــي لــوزارة الصحــة خــال أزمــة كورونــا، وقــد توصلــت الدراســة 
إلــى أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة يتابعــون خطــاب المتحــدث الإعلامــي مــن خــال وســائل الإعــام 
التقليــدي. وقــد جــاءت تطبيقــات تويتــر والواتســاب والســناب شــات كأكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
اســتخدامًا مــن قبــل الجمهــور لمتابعــة خطــاب المتحــدث الإعلامــي. كمــا أشــارت النتائــج إلــى إيجابيــة 
الآثــار المعرفيــة المترتبــة علــى اعتمــاد المجتمــع الســعودي علــى خطــاب المتحــدث الإعلامــي لــوزارة 
الصحــة فــي تزويدهــم بالمعلومــات حــول الجائحــة فــي المملكــة، وتعريفهــم بالإجــراءات الوقائيــة والتطــورات 
الجديــدة حــول الجائحــة. فيمــا تباينــت درجــة التأثيــرات الوجدانيــة، فــي أن المبحوثيــن يقــدّرون الجهــد 
المبــذول فــي توعيــة المجتمــع تجــاه الجائحــة، وشــعورهم بالطمأنينــة حيــال الإجــراءات المتخــذة مــن وزارة 
الصحــة، إلّ أن خطــاب المتحــدث الإعلامــي الرســمي يثيــر مخاوفهــم مــن عــدم الوعــي المجتمعــي، 
وعــدم القــدرة علــى التصــدي لجائحــة كورونــا المســتجد. فيمــا تمثلــت التأثيــرات الســلوكية فــي الاســتجابة 

للتوجيهــات بالالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة، وتشــجيع الآخريــن علــى الالتــزام بهــا.
- دراســة )محمــد المســاوي، 2020( )20( حــول اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو وســائل الإعــام 
الجديــد فــي نشــر الوعــي الصحــي لديهــم، والتــي أجريــت علــى )400( مفــردة. وتوصلــت الدراســة إلــى 
مجموعــة مــن النتائــج منهــا تنــوع المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون فــي متابعــة أخبــار مســتجدات 
انتشــار وبــاء كورونــا؛ يتصدرهــا »تويتــر« بنســبة %89، ثــم »المواقــع والصفحــات الرســمية للدولــة« 
ثــم الصحــف الإلكترونيــة  يلــي ذلــك »المواقــع الإخباريــة العربيــة« بنســبة 52.8%  بنســبة 61.3% 
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بنســبة %29.8 ثــم »القنــوات التلفزيونيــة علــى الإنترنــت« بنســبة %22.5 وأخيــرًا »الفيــس بــوك« بنســبة 
%15.8، وأوضحــت أبــرز النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن دوافــع المبحوثيــن 
الوســائل  فــي  المبحوثيــن  ثقــة  ومــدى  المســتجد  كورونــا  لفَيــروس  الصحيــة  التوعيــة  حمــات  لمتابعــة 

الإعلاميــة. 
التواصــل الاجتماعــي  - دراســة )هويــدا عــزوز،2020( )21(، حــول اعتمــاد الجمهــور علــى مواقــع 
فــي تنميــة الوعــي الصحــي أثنــاء جائحــة كورونــا. التــي ســعت إلــى التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل 
أثنــاء جائحــة کورونــا، وقــد أجريــت  التباعــد الاجتماعــي  الجمهــور بضــرورة  فــي توعيــة  الاجتماعــي 
الدراســة علــى عينــة 250 مفــردة. وتوصلــت النتائــج إلــى أن المبحوثيــن اعتمــدوا علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي متابعــة جائحــة كورونــا، حيــث كان مــن أهــم أســباب متابعتهــم لهــا تميزهــا بســرعة نقــل 

الأخبــار وأنهــا توضــح ســبل الوقايــة مــن الإصابــة بفيــروس كورونــا.
- دراســة )جمــال وســامية، 2020( )22(  حــول مســاهمة شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي التثقيــف 
الصحــي للشــباب الجزائــري، والتــي أجريــت علــى 160 مفــردة مــن مختلــف كليــات جامعــة الجزائــر، 
وأشــارت النتائــج إلــى أن أفــراد العينــة يقبلــون علــى متابعــة المواضيــع الصحيــة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي الغالــب بشــكل عفــوي أو ظرفــي مرتبــط بانتشــار مــرض مــا فــي المحيــط أو إصابــة أحــد 
أفــراد العائلــة بمــرض معيــن. تمثــل المواضيــع الصحيــة المتنوعــة وكــذا المواضيــع التــي تقــدم أســاليب 
وقائيــة، وتلــك التــي تتنــاول الأمــراض التــي قــد تصيــب أحــد أفــراد العائلــة المواضيــع الأكثــر متابعــة مــن 
قبــل المبحوثيــن. يعمــل أغلــب المبحوثيــن علــى نقــل النصائــح الصحيــة التــي يتلقونهــا مــن خــال شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي إلــى أفــراد العائلــة بالدرجــة الأولــى فــي الغالــب.
-دراســة ســنغا )singha.2020( )23( علــى عينــة )350( مفــردة مــن الجمهــور فــي مدينــة نيويــورك، 
فــي  الحقائــق  علــى  تســتند  المنشــورة مضللــة ولا  التغريــدات  معظــم  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
تقديمهــا للمعلومــات وأن التغريــدات التــي تكــون دومًــا متصلــة بروابــط ومصــادر معلومــات تحظــى بدرجــة 
مصداقيــة عاليــة بيــن الجماهيــر لاعتمادهــا علــى روابــط تدعــم صحــة التغريــدات المنشــورة مثــل روابــط 

منظمــة الصحــة العالميــة.
دراســة )ريحــان محمــد، 2020( )24( حــول اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــام الجديــد 
كمصــدر للمعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد-19( ودوره فــي تعزيــز الوعــي 
الصحــي، والتــي أجريــت علــى 400 مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى تعــرض عينــة الدراســة مــن الجمهــور 
المصــري لوســائل الإعــام الجديــدة بدرجــة كبيــرة واعتمادهــم عليهــا لتلقــي المعلومــات والأخبــار حــول 
جائحــة كورونــا المســتجد. كمــا أكــدت أن المضاميــن التــي فضّــل متابعتهــا المبحوثــون هــي طــرق الوقايــة 
والأعــراض وطــرق انتقــال العــدوى والطــرق الوقائيــة والاحترازيــة، واكتســاب المعلومــات الصحيــة الجيــدة، 
ومتابعــة كل مســتجدات الجائحــة. فــي حيــن كان الأطبــاء أحــد أكثــر المصــادر غيــر الإعلاميــة متابعــةً 
مــن قبــل عينــة الدراســة. بالإضافــة إلــى تأكيــد نتائــج الدراســة علــى صحــة أحــد فروضهــا والــذي يشــير إلــى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن دوافــع التعــرض ومســتوى الوعــي الصحــي، فيمــا دلــت النتائــج علــى 
حــدوث أثــر الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام الجديــدة لــدى الجمهــور المصــري معرفيًّــا ووجدانيًّــا وســلوكيًّا.
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- دراسة )علي العنزي، 2021( )25( حول اعتماد السعوديين على الهواتف الذكية كمصدر للأخبار 
فــي الأزمــة العالميــة لفيــروس كورونــا المســتجد، وقــد أجريــت الدراســة علــى )1044( مبحوثًــا، وقــد 
توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن 87٪ مــن المبحوثيــن كانــوا مهتميــن إلــى حــد بعيــد بالهاتــف الذكــي، وأن 
%96.6 مــن المبحوثيــن كانــوا يعتمــدون بدرجــة كبيــرة علــى هواتفهــم الذكيــة بوصفهــا مصــدرًا للمعلومــات 
فــي متابعتهــم لأزمــة كورونــا، كمــا تصــدرت دوافــع الفهــم لــدى أفــراد العينــة مــن التعــرض للهاتــف الذكــي 

بوصفــه مصــدرًا للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا، تلتهــا دوافــع التوجيــه، ثــم دوافــع التســلية.

التعليق على الدراسات السابقة: 
- علــى المســتوى المعرفــي اعتمــدت معظــم الدراســات علــى اعتمــاد الجمهــور علــى مصــادر المعلومــات 

للحصــول علــى المعلومــات تجــاه أزمــة جائحــة كورونــا )كوفيــد - 19(. 
- علــى المســتوى التنظيــري، اعتمــدت معظــم الدراســات علــى توظيــف النظريــة، ومنهــا هــذه الدراســة، 
مــن خــال اختبــار العلاقــة بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات 
حــول متحــور أوميكــرون، وأســباب الاعتمــاد، ومســتوى الثقــة فيهــا كمصــادر معلوماتيــة، والآثــار الناتجــة 

عنهــا عنــد الاعتمــاد عليهــا.
- علــى المســتوى المنهجــي، تنوعــت معظــم الدراســات فــي اســتخدام منهــج الدراســة واتَّفقــت أغلــب 

الدراســات الســابقة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي.
- علــى مســتوى الأدوات تنوَّعــت الأدوات الكميــة المســتخدمة بيــن المســح والمقابــات، والتحليــل، كمــا 
جمعــت بعــض الدراســات بيــن الأدوات الكميــة والكيفيــة وقــد اســتفاد منهــا الباحــث فــي فهــم أبعــاد المشــكلة 

البحثيــة وتحديــد أهدافهــا وتســاؤلاتها وفروضهــا ومقاييــس الدراســة.

مشكلة الدراسة:
اعتمــد الباحــث فــي بنــاء مشــكلة الدراســة علــى نتائــج الدراســات الســابقة, وفــي ضــوء افتراضــات نظريــة 
الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام, ومــا يتصــل بــدور المصــادر المفتوحــة فــي تقديــم المعلومــات وشــرحها 
المعرفــة والوجــدان والســلوك  فــي  بشــكل معيــن  التأثيــر  يســتهدف  بأســلوب  وتفســيرها والتعليــق عليهــا 
الجماهيــري تجــاه متحــور جائحــة كورونــا أوميكــرون, مــن خــال اختبــار العلاقــة بيــن درجــة الاعتمــاد 
علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، وأســباب الاعتمــاد، 
ومســتوى الثقــة فيهــا كمصــادر معلوماتيــة، والآثــار الناتجــة عنهــا عنــد الاعتمــاد عليهــا, وعلــى ضــوء 
مــا ســبق تبلــورت مشــكلة الدراســة فــي مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي 

تغطيتهــا ومعالجتهــا لموضوعــات متحــور جائحــة كورونــا أوميكــرون.

أهداف الدراسة:
 التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي اســتقاء المعلومــات .11

تجــاه متحــور أوميكــرون.
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 رصــد وتحليــل دوافــع تعــرض الجمهــور الســعودي للمصــادر المفتوحــة كوســيلة رئيســية للحصــول علــى .22
المعلومــات حــول متحــور أوميكرون.

 الكشــف عــن نوعيــة المصــادر المفتوحــة المفضلــة لــدي الجمهــور الســعودي للحصــول علــى معلومــات .33
حــول متحــور أوميكرون.

 التعرف على مستوى ثقة الجمهور السعودي في المصادر المفتوحة تجاه متحور أوميكرون.	.4
 توصيــف الأهــداف التــي يســعى الجمهــور الســعودي لتحقيقهــا مــن خــال الاعتمــاد علــى المصــادر .55

المفتوحــة للحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون.
 تفســير العوامــل التــي تســهم فــي التحقــق مــن مصداقيــة المصــادر المفتوحــة فــي تنــاول متحــور 	.6

الســعودي. الجمهــور  نظــر  مــن وجهــة  أوميكــرون 
 توضيــح دور المصــادر المفتوحــة فــي ترتيــب أولويــات القضايــا المتعلقــة بمتحــور أوميكــرون لــدى 	.7

الجمهــور الســعودي.
 رصــد وتحليــل التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة كمصــادر 	.8

معلومــات حــول متحــور أوميكــرون.

تساؤلات الدراسة:
 مــا مــدى اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي اســتقاء المعلومــات تجــاه متحــور .11

أوميكــرون؟
 لماذا يتعرض الجمهور السعودي للمصادر المفتوحة كمصدر للمعلومات حول متحور أوميكرون؟.22
 مــا نوعيــة المصــادر المفتوحــة المفضلــة لــدي الجمهــور الســعودي للحصــول علــى معلومــات حــول .33

متحــور أوميكــرون؟
 ما مستوى ثقة الجمهور السعودي في المصادر المفتوحة تجاه متحور أوميكرون؟.44
 مــا الأهــداف التــي يســعى الجمهــور الســعودي لتحقيقهــا مــن خــال الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة .55

للحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكرون؟
 كيــف تســهم بعــض العوامــل فــي التحقــق مــن مصداقيــة المصــادر المفتوحــة فــي تنــاول متحــور .66

الســعودي؟ الجمهــور  مــن وجهــة نظــر  أوميكــرون 
 هــل للمصــادر المفتوحــة دور فــي ترتيــب أولويــات القضايــا المتعلقــة بمتحــور أوميكــرون لــدى الجمهــور .77

السعودي؟
 مــا التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة كمصــادر معلومــات .88

حــول متحــور أوميكــرون؟
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فروض الدراسة:
توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر .11

المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن ثقتــه بتلــك المصــادر.
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي .22

علــى المصــادر المفتوحــة والتأثيــرات الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد.
علــى .33 الاعتمــاد  درجــة  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  شــدة  علــى  المفتوحــة  المصــادر  فــي  الثقــة  تؤثــر 

المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الناتجــة عــن 
هــذا الاعتمــاد.

تختلــف أهــداف اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات .44
حــول متحــور أوميكــرون باختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع - الســن – المســتوى التعليمــي- 

مســتوى الدخــل- مــكان الإقامــة(.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات تأثيــرات اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر .55

المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــزى لاختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة 
)النوع - الســن – المســتوى التعليمي- مســتوى الدخل- مكان الإقامة(.

الإطار النظري للدراسة:
نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام .11

تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام كإطــار نظــري للحصــول علــى 
المعلومــات حــول جائحــة متحــور أوميكــرون، وذلــك لارتباطهــا بمــدى قدرتهــا علــى تحقيــق التأثيــر والتغييــر 
فــي ســلوك الأفــراد والمجتمــع، حيــث تفتــرض النظريــة أن الجمهــور يلجــأ إلــى وســائل الإعــام لتلبيــة 
حاجاتــه فــي الحصــول علــى المعرفــة وبنــاء مواقفــه الســلوكية فــي ظــروف معينــة، فكلمــا زادت درجــة عــدم 

الاســتقرار فــي المجتمــع زاد تعــرض الجمهــور لوســائل الإعــام. 
وتفتــرض النظريــة أن الجمهــور يلجــأ إلــى وســائل الإعــام لتلبيــة حاجاتــه المعرفيــة وبلــورة مواقفــه 
الســلوكية فــي ظــروف معينــة, وكلمــا زادت درجــة عــدم الاســتقرار فــي المجتمــع زاد تعــرض الجمهــور 
لوســائل الإعــام)26(. كمــا تفتــرض النظريــة أيضًــا أن الأفــراد فــي المجتمــع يعتمــدون علــى وســائل الإعــام 
كمصــدر للمعلومــات التــي تحــدد ســلوكهم وتؤثــر علــى دوافعهــم، ســواء كان هــذا الاعتمــاد علــى وســائل 
الإعــام مــن جانبهــم كأفــراد مســتقلين، أو كأعضــاء فــي مجموعــات ومنظمــات داخــل النظــام الاجتماعــي 

الســائد فــي المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه)27(. 
وارتبــط الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام بقدرتــه علــى تحقيــق التأثيــر، والانتشــار الواســع فــي العديــد 
ــا مــن العناصــر التــي تؤثــر علــى  مــن المجتمعــات، ممــا أدى إلــى جعلهــا محــركًا أساســيًّا، وعنصــرًا مهمًّ
آراء الأفــراد داخــل المجتمــع الواحــد، لذلــك أســهمت وســائل الإعــام فــي تغييــر ســلوك الأفــراد، والنهــوض 
بثقافتهــم الإعلاميــة، وخصوصًــا مــع التطــورات التكنولوجيــة المرتبطــة بــدور شــبكة الإنترنــت، ومواقــع 

التواصــل الاجتماعــي فــي نقــل الأخبــار، وتوصيلهــا للأفــراد. 
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الذيــن يعتمــدون علــى وســائل الإعــام باعتبارهــا مصــدرًا مــن مصــادر تحقيــق أهدافهــم، فالفــرد يهــدف 
إلــى تأييــد حقــه فــي المعرفــة لاتخــاذ القــرارات الشــخصية والاجتماعيــة المختلفــة، ويحتــاج إلــى التســلية 
والترفيــه كهــدف أيضًــا فــي نفــس الوقــت. إلا أن الأفــراد لا يســتطيعون ضبــط أو تحديــد نــوع الرســائل 
التــي تبثهــا وســائل الإعــام أكثــر ممــا هــي عليــه. لكنهــم يســتطيعون تحديــد مــا لــم ينشــر مــن رســائل؛ لأن 
وســائل الإعــام تحــدد مــا ينشــر أو لا ينشــر بنــاء علــى العلاقــة الدائــرة مــع الأفــراد المتلقيــن مثلهــا مثــل 
النظــم الاجتماعيــة. ويظهــر بالتالــي تأثيــر الخصائــص والســمات الفرديــة والاجتماعيــة علــى تطويــر هــذه 

العلاقــة الدائــرة مــع وســائل الإعــام.)28(
وتصنــف نظريــة الاعتمــاد مــن ضمــن النظريــات الوظيفيــة، شــأنها فــي ذلــك شــأن نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات، وهــذه النظريــات تنطلــق مــن فرضيــة مشــتركة، هــي أن لوســائل الإعــام تأثيــرًا يتــراوح 
بيــن القــوة والضعــف، والمباشــر وغيــر المباشــر، وتــدرس هــذه النظريــات جانبًــا رئيسًــا، وهــو: مــاذا يفعــل 
الجمهــور بوســائل الإعــام؟ حيــث تســعى إلــى تكويــن الآراء والاتجاهــات مــن خــال مداومــة الجمهــور 
علــى متابعــة وســائل الإعــام بهــدف تأثيــر وســائل الإعــام فــي الجمهــور نتيجــة الاعتمــاد عليهــا، هــذا 
التداخــل قــد يكــون فــي الفــروض، أو فــي طبيعــة العلاقــة بيــن الأنظمــة الاجتماعيــة ووســائل الإعــام، 
أو فــي المحــاور التــي ترتكــز عليهــا النظريــات الإعلاميــة، أو فــي التأثيــر الــذي تحدثــه وســائل الإعــام 

فــي الجمهــور. 

2. اعتماد الجمهور على المصادر المفتوحة:
ظهــر مصطلــح المصــدر المفتــوح )Open Source( فــي نهايــة التســعينيات مــن قبــل الباحــث »إريــك 
 )Free Software( ريمونــد« فــي محاولــة منــه لإيجــاد مصطلــح بديــل عــن مصطلــح البرمجيــات الحــرة

الــذي كان يفهــم خطــأً علــى أنــه برمجيــات مجانيــة. 
وقــد اســتعمل مصطلــح المصــادر المفتوحــة فــي الإعــام بشــكل أساســي للدلالــة علــى وســائل الإعــام 
المختلفــة، التــي لا تفــرض أي قيــود علــى النشــر، وتتيــح فرصــة الاطــاع علــى المعلومــات والاســتفادة 
منهــا لــكل مــن يطلبهــا، وصفــة »المفتوحــة« تعنــي هنــا أن هــذه المصــادر تتصــف بالعلانيــة فــي النشــر.

وتأتــي أهميــة مــا تــم اختراعــه بعــد الحاســبات الآليــة والمتمثــل بالدرجــة الأولــى فــي اكتشــاف شــبكة 
لــكل  المفتوحــة  المعلومــات  وأبــرز مصــادر  أهــم  مــن  ممــا جعلهــا  عليهــا،  الكبيــر  والإقبــال  الإنترنــت 

المعلومــات والمعــارف. أنــواع  تقــدم جميــع  الشــبكة، والتــي  مســتخدمي هــذه 
وبــدأت عمليــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي تغطيــة أخبــار انفجــار مدينــة »أوكالهومــا« فــي 
19 نيســان 1995 نقطــة مرجعيــة ملائمــة لرصــد بدايــة المصــادر الإعلاميــة المفتوحــة بشــكل لافــت 
للانتبــاه. وهــو الحــدث الــذي اعتبــر فــي حينــه أســوأ »انفجــار إرهابــي« علــى أرض الولايــات المتحــدة 
وقتــل فيــه 168 شــخصًا، وفــي الوقــت الــذي بقيــت فيــه وســائل الإعــام التقليديــة تعانــي فقــرًا واضحًــا 
فــي المعلومــات حــول الحــدث الكبيــر اســتطاعت المواقــع الإخباريــة علــى شــبكة الإنترنــت أن تتحــول إلــى 
مصــدر مفتــوح للمعلومــات الإخباريــة مــن خــال انفتاحهــا علــى مصــادر متعــددة وواســعة يمثلهــا أفــراد 
ومؤسســات أهليــة، حيــث نُشــرن خريطــة للمدينــة وموقــع الانفجــار ورســم مفصــل عــن الأنــواع المختلفــة 
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للقنابــل المســتخدمة فــي الهجمــات خــال الســاعة الأولــى مــن الانفجــار، وفــي أماكــن متعــددة علــى 
الشــبكة وصفــت مصــادر متنوعــة أخــرى مشــاهد الحــدث وتطــوع آخــرون فــي كتابــة تقاريــر إخباريــة حــول 
التفاصيــل وأخــذت مواقــع أخــرى بنشــر أســماء الناجيــن والمستشــفيات التــي اســتقبلتهم، وتنقســم المصــادر 

المفتوحــة إلــى قســمين همــا )29(:
أولً: ثورة في حجم المعلومات وتنوعها.

 ثانيًــا: ثــورة فــي الأوعيــة التــي تحــوي هــذه المعلومــات والتــي انعكســت بتطــور كبيــر فــي حجــم ونوعيــة 
هــذه الأوعيــة بمــا يتماشــى مــع تطــور حجــم المعلومــات ونوعيتهــا. 

ويمكن تمييز الأنواع الآتية لمصادر المعلومات المفتوحة:
1- مصــادر المعلومــات المفتوحــة التقليديــة: وتتمثــل بــكل مــا لــه علاقــة بالإنتــاج الفكــري الــذي 
يظهــر ســواءً المطبوعــة متمثــاً بالمصــادر المطبوعــة )كتــب، كتيبــات، المجــات، الدوريــات، الرســائل 
الجامعيــة...(، أو بالشــكل المســموع متمثــاً بالمصــادر المســموعة المرتبطــة بالراديــو، والشــكل الصــوري 

)أي المصــادر المرئيــة( المرتبطــة بالتلفــاز )30(.
2- مصــادر المعلومــات المفتوحــة غيــر التقليديــة: وهــي المصــادر المفتوحــة المرتبطــة بالتطــور 
التــي تخــرج عــن النطــاق التقليــدي، الإلكترونــي والرقمــي، والــذي أســهم فــي اكتشــاف العديــد مــن مصــادر 

المعلومــات ومنهــا:
- مصــادر المعلومــات الســمعية والبصريــة المعتمــدة علــى تســجيل المعلومــات فــي نطــاق مــادي 
صغيــر نســبيًّا، ومثالهــا الأشــرطة، والأســطوانات، والتســجيلات الصوتيــة، والمرئيــة الممغنطــة، والليزريــة.

- مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، وفــي هــذا المجــال حــدد »ولفــرد لانكســتر« فــي حديثــه عــن النشــر 
الإلكترونــي مفهــوم مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة فــي اتجاهيــن )31(:

الاتجــاه الأول: كل مــا هــو متوفــر حاليًــا مــن مصــادر معلومــات إلكترونيــة )قواعــد، وبنــوك معلومــات( 
نفــس  الواقــع  فــي  هــي   )ROM-CD( المكتنــزة  الأقــراص  أو   )Online( المباشــر  الاتصــال  ضمــن 
تســترجع  أو  وتبــث  تخــزن  ولكنهــا  قائمًــا،  معهــا  التعامــل  يــزال  مــا  التــي  التقليديــة  الورقيــة  المصــادر 

إلكترونيًّــا. )كمعلومــات( 
الاتجــاه الثانــي: يتمثــل فــي مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة بالمفهــوم المتطــور التــي لا تلغــي وجــود 
الوعــاء الورقــي، وليســت مهمتهــا فقــط تأميــن الاتصــال المباشــر بيــن منتــج المعلومــات مــن جهــة والمســتفيد 
منهــا مــن جهــة ثانيــة، بــل تهــدف أيضًــا إلــى التغييــر الشــامل فــي البنيــان المألــوف لشــكل الورقــة أو 

الكتــاب المطبــوع.

العلاقة بين المصادر المفتوحة وصحافة المواطن:
بــدأت مصــادر المعلومــات المفتوحــة تأخــذ دورهــا علــى الســاحة الإعلاميــة بشــكل أساســي مــن خــال 
مــا يعــرف بشــبكة »media Indy« منــذ عــام 1999، مــن خــال الدعــوة لإعــام بديــل عبــرت عنهــا 
بمقاومتهــا لمنظمــة التجــارة العالميــة وســط صعــود حركــة الليبرالييــن، حيــث ســاهمت هــذه المصــادر فــي 
إدارة حركــة الاحتجــاج العالمــي ومارســت أدوارًا متفوقــة فــي كشــف الفســاد فــي أكثــر مــن بلــد. إن هــذا 
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الانتشــار الكبيــر لمصــادر المعلومــات المفتوحــة الإعلاميــة أخــذ بالازديــاد والتنــوع نتيجــة الاندمــاج بيــن 
التكنولوجيــا والإعــام، حيــث ازدادت جاذبيــة وســائل الإعــام لاســتيعاب التكنولوجيــا الجديــدة مــن جهــة، 
وازدادت قــدرة المنتجــات التكنولوجيــة الجديــدة علــى القيــام بالوظائــف الإعلاميــة بكفــاءة مدهشــة وســهولة 

مــن جهــة أخــرى.
ويبــدو ذلــك واضحًــا فــي الاندمــاج الهائــل فــي تطبيقــات ومنتجــات الأقمــار الصناعيــة )الكوابــل الأليــاف 
الحاســبات والأجيــال المتلاحقــة مــن الهواتــف المحمولــة(، واليــوم يتوفــر آلاف التطبيقــات الجديــدة التــي 

تصــب جميعهــا فيمــا يســمى بـــ »إعــادة اختــراع الحقيقــة«. 
الأمــر الــذي أدى بــدوره إلــى كثافــة التأثيــر المتبــادل مــا بيــن صحافــة المواطــن والمصــادر المفتوحــة 
للمعلومــات )خاصــة المصــادر الإلكترونيــة(، حيــث أصبــح كل منهمــا مؤثــرًا فــي الآخــر ومتأثــرًا بــه، 
فالمواطــن الصحفــي يمكــن أن يســتقي مــن المصــادر المفتوحــة بعضًــا مــن مخرجاتــه، وبنفــس الوقــت يمكــن 
أن يضيــف مــا هــو جديــد، وبالتالــي تتحــول مادتــه الإعلاميــة لمعلومــات يتــم تبادلهــا مــع الآخريــن. ويمكــن 

حصــر أهميــة المصــادر المفتوحــة الأخــرى بالنســبة للمواطــن الصحفــي بمــا يأتــي:
الموســعة مــن  المفتوحــة ســيحقق الاســتفادة  المصــادر  مــع  التعامــل  1 -الاســتفادة الموســعة: إن 
المعلومــات المتاحــة ســواء المطبوعــة أو المرئيــة أو المســموعة وخاصــة منهــا الإلكترونيــة فــي موضــوع 
متخصــص أو أكثــر، كمــا يحقــق المتابعــة المكثفــة لهــذه المواضيــع، وهــذا يتحقــق بشــكل أساســي عــن 
طريــق البحــث الآلــي المباشــر )Online( للاســتفادة مــن قواعــد وبنــوك معلومــات وبشــكل تفاعلــي، حيــث 

وفــرت شــبكات الاتصــالات قــدرات الربــط والاتصــال مــع أنظمــة متعــددة.
ــر والاقتصــاد: تحقــق للمواطــن الصحفــي الاقتصــاد فــي النفقــات والتكاليــف؛ إذ ليــس مــن  2 -التوفي
الضــروري أن يدفــع مبالــغ ضخمــة لمحاولــة تفعيــل الاهتمــام بموضــوع معيــن أو إثــارة مــادة معينــة مــن 

قبــل الــرأي العــام.
3 -تأميــن الوصــول: باســتطاعة المصــادر الإلكترونيــة المفتوحــة أن توفــر للمواطــن ســبل الوصــول 

إلــى معلومــات غيــر متوفــرة أو متاحــة فــي المصــادر الإعلاميــة التقليديــة.
4 -تعزيــز التفاعليــة: تعزيــز الإمكانيــات التفاعليــة لــدى الجمهــور، أي القــدرة علــى البحــث فــي قواعــد 
عديــدة للربــط الموضوعــي وفتــح المجــالات الواســعة أمــام المســتفيدين مــن تــداول المعلومــات، بالإضافــة 
للرضــا الناتــج عــن التنــوع فــي المعلومــات والقــدرة علــى الحصــول علــى الإثباتــات مــن مصــادر مختلفــة 

ومتعــددة للتأكــد مــن صحــة المعلومــات الــواردة والســرعة فــي الحصــول عليهــا.
وتتوفر المعلومات )الرقمية( مفتوحة المصدر عبر الإنترنت في ثلاثة أنواع وهي:

1- نصــوص: وهــي نصــوص متاحــة للعمــوم تحتــوي علــى معلومــات تتعلــق بالحادثــة المــراد إجــراء 
تحقيــق حولهــا أو يتضمــن معلومــات يمكــن أن تســتخدم لدعــم مســار التحقيــق )منشــور فيســبوك، تغريــدة، 

مقــال صحفــي، بيــان رســمي صــادر عــن إحــدى الجهــات الحكوميــة أو المنظمــات الدوليــة... إلــخ(.
2- صــور: وهــي الصــور ذات الصلــة بالحادثــة المــراد إجــراء تحقيــق حولهــا التــي ينشــرها مســتخدمو 
المنصــات المختلفــة بشــكل متــاح للعمــوم علــى شــبكة الإنترنــت، يمكــن اســتخدام هــذه الصــور مــن أجــل 

التحقــق مــن وقــوع الحــدث وتأثيــره، إضافــة إلــى تحديــد الموقــع الجغرافــي للهجــوم المزعــوم.
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3- مقاطــع فيديــو: وهــي المقاطــع ذات الصلــة بالحادثــة المــراد إجــراء تحقيــق حولهــا التــي ينشــرها 
مســتخدمو المنصــات المختلفــة علــى شــبكة الإنترنــت، يمكــن اســتخدام هــذا الفيديــو مــن أجــل التحقــق مــن 
وقــوع الحــدث وتأثيــره، وقــد يكــون التلاعــب بالصــور الفوتوغرافيــة أســهل مــن التلاعــب بالفيديــو، كمــا أن 
الصــور أكثــر عرضــة لاســتخدامها خــارج ســياقها الحقيقــي ممــا يجعــل بنــاء التحقيــق مفتــوح المصــدر علــى 

الصــور الفوتوغرافيــة وحدهــا غيــر ممكــن بأغلــب الأحيــان.

نوع الدراسة:
تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تهتــم بالدرجــة الأولــى بتحليــل ورصــد خصائــص ظاهــرة مــا 
للحصــول علــى كافــة البيانــات والمعلومــات الدقيقــة عنهــا، ممــا يســاعد فــي اســتخلاص البيانــات والأرقــام 
والنتائــج التــي تســاعد علــى إمكانيــة التعميــم والتنبــؤ، مــن خــال الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن أفــراد 

الجمهــور الســعودي خــال الفتــرة مــن 2/2 وحتــى 25/ 2/ 2022م.

منهج الدراسة:
 اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى منهــج المســح، وقــد اســتخدم الباحــث منهــج المســح بالعينــة، الــذي 
يعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي البحــوث الإعلاميــة، وهــو جهــد علمــي للحصــول علــى بيانــات 
ومعلومــات عــن الظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث، وتــم اســتخدامه فــي جميــع البيانــات 
والمعلومــات اللازمــة للدراســة لتجميــع وتنظيــم وتوصيــف وتحليــل الحقائــق المتعلقــة باعتمــاد الجمهــور 
الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى المعلومــات تجــاه متحــور جائحــة كورونــا أوميكــرون.

مجتمــع الدراســة: يشــمل مجتمــع الدراســة كل المواطنيــن الســعوديين المقيميــن داخــل الحــدود الجغرافيــة 
للمملكــة العربيــة الســعودية. 

عينة الدراسة:
 نظــرًا لعــدم القــدرة علــى الحصــول علــى إطــار يمكــن مــن خلالــه ســحب عينــة احتماليــة، تــم اســتخدام 
أســلوب العينــة الحصيصــة، وهــي عينــة غيــر احتماليــة، تعتمــد علــى تقســيم العينــة الكليــة إلــى حصــص، 
وفقًــا لمتغيــرات تلبــي غــرض الدراســة، وفــي الدراســة الحاليــة وُزِّعــت العينــة إلــى خمــس حصــص متســاوية 
وفقًــا لمتغيــر مــكان الإقامــة المعتمــد علــى تقســيم المملكــة العربيــة الســعودية إلــى خمــس مناطــق )الشــمالية 
والشــرقية والوســطى والجنوبيــة والغربيــة(، حيــث أعُطيــت كل منطقــة حصــة )100 مفــردة( وبإجمالــي 
500 مفــردة للمناطــق الخمــس، كمــا تــم اســتخدام أســلوب العينــة العمديــة، وهــي عينــة غيــر احتماليــة 
أيضًــا، تعتمــد علــى اختيــار العينــة وفقًــا للشــروط التــي تلبــي أغــراض الدراســة، وقــد تــم اختيــار أفــراد العينــة 
الذيــن يســتخدمون المصــادر المفتوحــة فــي متابعــة جائحــة كورونــا، والمتحــور الجديــد منهــا »أوميكــرون«، 

واســتبعاد الذيــن لا يســتخدمون المصــادر المفتوحــة فــي متابعــة متحــور أوميكــرون. 
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أدوات جمع المعلومات: 
اعتمــدت الدراســة علــى اســتبانة المقابلــة لجمــع البيانــات مــن جمهــور عينــة الدراســة، حيــث صمــم 
الباحــث اســتبانة المقابلــة لتقيــس المتغيــرات المختلفــة للدراســة فــي ضــوء المشــكلة البحثيــة وأهــداف الدراســة 

وتســاؤلاتها، وقــد اتبــع الباحــث الخطــوات العلميــة والعمليــة الآتيــة فــي تصميــم الاســتبانة:
- حــدد الباحــث هــدف الاســتبانة فــي ضــوء الهــدف العــام للدراســة وهــو اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى 

المصــادر المفتوحــة تجــاه متحــور جائحــة كورونا أوميكرون.
دت تساؤلات الاستبانة في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. - حُدِّ

- اســتفاد الباحــث مــن أدوات الدراســات الســابقة ومتغيراتهــا فــي بنــاء اســتبانة الدراســة بمــا يتوافــق مــع 
متغيــرات الدراســة.

- أرفــق الباحــث فــي مقدمــة اســتبانة الدراســة خطابًــا موجهًــا للمبحوثيــن يشــرح فيــه هــدف الدراســة، 
والغايــة منهــا، ويحثهــم علــى الإجابــة عــن تســاؤلاتها مــع التأكيــد علــى ســرية معلوماتهــا.

 وقــد صُممــت صحيفــة اســتقصاء إلكترونيــة باســتخدام نمــاذج جوجــل درايــف، تضمنــت متغيــرات 
الدراســة القابلــة للقيــاس مــن حيــث درجــة متابعــة الجمهــور للمصــادر المفتوحــة ومــدى الاعتمــاد عليهــا 
فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن متحــور جائحــة كورونــا أوميكــرون، بالإضافــة إلــى التأثيــرات الناتجــة 
عــن هــذا الاعتمــاد، ولتوفيــر صــدق البيانــات مــرت الصحيفــة بكافــة الخطــوات المنهجيــة ســواء مــن حيــث 
بناؤهــا أو مــن حيــث تغطيتهــا لــكل أهــداف البحــث لضمــان قيــاس العلاقــة بيــن المتغيــرات التــي يهــدف 

البحــث إلــى قياســها.

إجراءات الصدق والثبات: 
تم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جمع البيانات من خلال إجراء اختباري الصدق والثبات 

لها، وذلك على النحو الآتي: 
:(Validité) 1- اختبار الصدق 

تــم التأكــد مــن صــدق المقيــاس باســتخدام أســلوب الصــدق الظاهــري، ويشــير الصــدق الظاهــري إلــى 
صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه فــي قيــاس المتغيــر النظــري أو المفهــوم المــراد قياســه، وللتحقــق مــن 
صــدق المقيــاس المســتخدم فــي البحــث، عرضنــا البيانــات )صحيفــة الاســتبيان( علــى مجموعــة مــن 
الخبــراء والمتخصصيــن فــي مناهــج البحــث والإعــام والإحصــاء )*(؛ حيــث قامــا بدورهمــا فــي تقديــم 

الإرشــاد والنصــح والتعديــل وحــذف وإضافــة بعــض الفقــرات. 
عبــارات  مــن  عبــارة  كل  اتســاق  مــدى  إلــى  ويشــير  الداخلــي،  الاتســاق  صــدق  اســتخدام  تــم  كمــا 
الاســتبيان مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــه هــذه العبــارة. ويمكــن حســاب الاتســاق الداخلــي للاســتبيان مــن 
خــال حســاب معامــات الارتبــاط بيــن كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان والدرجــة الكليــة للمجــال الــذي 
تنــدرج تحتــه العبــارة، فــإذا كان معامــل الارتبــاط قويًّــا ومعنويًّــا إحصائيًّــا؛ دَلَّ ذلــك علــى صــدق الاتســاق 
الداخلي للاســتبيان. وللتحقق من صدق الاتســاق الداخلي للاســتبيان حُسِــبت معاملات ارتباط بيرســــــون 
)Pearson’s Correlation Coefficient( بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمجــال الــذي 
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تنتمــي إليــه العبــارة، وجــاءت النتيجــة كمــا يعرضهــا الجــدول الآتــي: 

جدول رقم )1( صدق الاتساق الداخلي للاستبيان
دور المصادر المفتوحة مهام المصادر المفتوحةمستويات الاعتماد

في تناول القضايا
عوامل زيادة الثقة في تغطية المصادر المفتوحة

		

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الارتباطالفقرة

1**0.7011**0.7001**0.6601**0.6485**0.686

2**0.7142**0.6902**0.7112**0.6906**0.744

3**0.7733**0.7803**0.7543**0.6957**0.654

4**0.7404**0.7384**0.7174**0.661

التأثيرات السلوكيةالتأثيرات الوجدانيةالتأثيرات المعرفيةأهداف الاعتماد

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

1**0.7151**0.7941**0.7481**0.780

2**0.7692**0.8222**0.8072**0.795

3**0.7653**0.8233**0.7713**0.815

ومــن خــال نتائــج الجــدول الســابق يتضــح لنــا وجــود اتســاق داخلــي بيــن العبــارات والدرجــة الكليــة 
لــكل محــور، حيــث جــاءت جميــع قيــم معامــل الارتبــاط أعلــى مــن )0.30(، وتراوحــت بيــن )0.648( 
كأقــل قيمــة، و)0.823( كأعلــى قيمــة ارتبــاط، وجميعهــا دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
)0.01(، وهــذا يعكــس وجــود اتســاق داخلــي قــوي بيــن العبــارات والمجــالات التــي تنتمــي إليهــا، بمعنــى 

آخــر أن كل عبــارة تقيــس المجــال أو البُعــد الــذي ينبغــي أن تقيســه.

:(Reliability) 2- اختبار الثبات
للتحقــق مــن ثبــات الأداة، تــم اســتخدام طريقتيــن؛ الأولــى: حســاب الاتســاق الداخلــي باســتخدام ألفــا 
كرونبــاخ، والثانيــة: حســاب الثبــات باســتخدام طريقــة إعــادة الاختبــار، وفيمــا يأتــي عــرض للطريقتيــن: 

الطريقة الأولى: معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha (α لقياس الثبات الداخلي للأداة.
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جدول )2( معامل ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة
قيمة ألفا كرونباخعدد الفقراتالمقياس

40.71مستويات الاعتماد

40.70مهام المصادر المفتوحة

40.71دور المصادر المفتوحة في تناول القضايا

70.81العوامل التي تزيد الثقة في تغطية المصادر المفتوحة

30.72أهداف الاعتماد

تأثيرات الاعتماد

30.74التأثيرات المعرفية

0.84 30.73التأثيرات الوجدانية

30.71التأثيرات السلوكية

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )2( إلــى أن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ قــد تراوحــت بيــن )0.70 – 0.84(، 
 Hair, at( حيــث أشــار ،)وجميعهــا قيــم مرتفعــة، تتجــاوز القيمــة الأدنــى المقبولــة لألفــا كرونبــاخ )0.70
al., 2014( إلــى أن الحــد الأدنــى لقبــول قيمــة ألفــا كرونبــاخ هــو )0.70()32(. وبنــاءً علــى مــا ســبق 
نســتنتج وجــود اتســاق بيــن العبــارات التــي تقيــس مفاهيــم الدراســة، وأن جميــع العبــارات الداخلــة فــي قيــاس 

كل مفهــوم ثابتــة، وبالتالــي فــإن جميــع مقاييــس الدراســة تتمتــع بثبــات عــالٍ. 
الطريقة الثانية: إعادة الاختبار 

أعــاد الباحــث تطبيــق الدراســة علــى %10 مــن حجــم العينــة الأساســي، أي علــى عشــر المفــردات، بعــد 
مــرور أســبوعين مــن التطبيــق الأصلــي للدراســة، وبتطبيــق معامــل الارتبــاط الطبقــي، بلــغ معامــل الثبــات 
بيــن التطبيقيــن )التطبيــق الأصلــي، والتطبيــق البعــدي( %82، وهــو معامــل ثبــات عــالٍ، يعكــس وجــود 

ثبــات فــي اســتجابات المبحوثيــن علــى مقاييــس الدراســة. 

حدود البحث:
الحدود المكانية: أجريت الدراسة على الجمهور السعودي.

الحدود الزمانية: في الفترة من )2/5/ 2022م( إلى )2022/2/25م(.
الحدود البشرية: جميع المواطنين في المملكة العربية السعودية.

أدوات إحصائية لتحليل الدراسة:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم 
معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية، وقد اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها على )الحزمة 
 Statistical Package for( SPSS باستخدام البرنامج الإحصائي )الإحصائية للعلوم الاجتماعية
Social Science( باعتبــاره أفضــل البرامــج التــي تســتخدم فــي تحليــل بيانــات الأبحــاث العلميــة، وبعــد 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 36 -  يناير/ مارس - 2022 22

ذلــك تــم حســاب المقاييــس، وتطبيــق المعامــات الإحصائيــة التــي تلائــم كل متغيــر علــى النحــو الآتــي: 

أولً: المقاييس الوصفية
1ـ الجــداول والتوزيعــات التكراريــة: حيــث عــرض الباحــث بعــض المتغيــرات فــي جــداول تهــدف إلــى 

الكشــف عــن التكــرارات والنســب المئويــة، وقــد تــم ذلــك فــي وصــف عينــة الدراســة وخصائصهــا. 
2 - المتوســط المرجــح والمتوســط الحســابي والــوزن النســبي: وتــم اســتخدام المتوســط المرجــح والــوزن 
النســبي لــوزن الفقــرات داخــل كل متغيــر، وذلــك للوصــول إلــى التعــرف علــى القيمــة الوزنيــة لــكل فقــرة، 
عبــر حســاب متوســطها المرجــح ووزنهــا النســبي، للوصــول إلــى ترتيبهــا داخــل المتغيــر الــذي تقيســه. كمــا 
تــم اســتخدام المتوســط الحســابي والــوزن النســبي لــوزن المتغيــرات بعــد تجميــع فقراتهــا، مــن أجــل اســتخراج 

المقيــاس التجميعــي لــكل متغيــر.
3 - الانحراف المعياري: وتم استخدامه لقياس درجة تشتت القيم الوزنية عن متوسطها الحسابي. 

ثانيًا: الاختبارات الإحصائية 
قــام الباحــث بالاختبــارات الإحصائيــة التــي تقيــس وجــود العلاقــة والفــروق بيــن متغيــرات الدراســة وقــد 

تــم اللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة الآتيــة: 
معامل ألفا كرونباخ )α(: للتحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة..11
الدلالــة .22 لدراســة   :)Independent Samples T-Test( المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار 

المبحوثيــن. مــن  بيــن متوســطين حســابيين لمجموعتيــن  للفــروق  الإحصائيــة 
اختبــار تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد: )One Way analysis Of Variance( المعــروف .33

اختصــارًا باســم )ANOVA(؛ لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن 
مجموعتيــن مــن المبحوثيــن.

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient(، لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة .44
الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن المســتوى الفتــري - الفئــوي )Interval(، وقــد اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا 
كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30، ومتوســطة إذا كانــت قيمــة المعامــل مــا بيــن )0.30- 0.70(، 

وقويــة إذا زادت عــن 0.70. 
معامــل الارتبــاط الجزئــي )Partial Correlation(، لقيــاس تأثيــر بعــض المتغيــرات الوســيطة علــى .55

العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن، مــن خــال عــزل واســتبعاد تأثيــر المتغيــر الوســيط. 
 وقد قُبلت فروض الدراسة عند درجة ثقة 0.95، ومستوى معنوية أقل من 0.05.

عرض وتحليل نتائج الدراسة:
تعــرض الدراســة النتائــج العامــة فــي خمســة أجــزاء، هــي: عــرض خصائــص العينــة، ونتائــج الدراســة 

العامــة، واختبــار الفــروض، ومناقشــة النتائــج، وأخيــرًا، التوصيــات والمقترحــات.
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أولً: خصائص عينة الدراسة

جدول )3( خصائص عينة الدراسة

النسبةالتكرارالمتغير

النوع
27655.2ذكور

22444.8إناث

العمر

1833466.8- 29 سنة

307715.4 – 39 سنة

405410.8 – 49 سنة

50357.0 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

71.4أقل من الثانوية

11823.6ثانوية عامة أو ما يعادلها

33366.6بكالوريوس

428.4دراسات عليا

مستوى الدخل الشهري

28256.4أقل من 5 آلاف ريال

58717.4 – إلى أقل من 10 آلاف ريال

106513.0- إلى أقل من15 ألف ريال

156613.2 ألف ريال فأكثر

مكان الإقامة

10020.0الرياض

10020.0حائل

10020.0الدمام

10020.0أبها

10020.0مكة

500100.0الإجمالي

 تشير بيانات الجدول رقم )3( إلى الآتي: 
-	 بلغــت نســبة الذكــور المشــاركين فــي الدراســة %55.2، مقابــل نســبة %44.8 للإنــاث، ويُلاحــظ مــن 

هــذه النســب وجــود زيــادة بســيطة لصالــح الذكــور.
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-	 أغلــب المشــاركين فــي الدراســة هــم مــن فئــة الشــباب بمرحلتــه الأولــى )18 – 29 ســنة( حيــث بلغــت 
نســبة مشــاركتهم %66.8، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن الشــباب هــم أكثــر الفئــات اســتخدامًا وتبنيًــا 
للتقنيــات الرقميــة، بمــا فيهــا المصــادر المفتوحــة التــي تُعــد أحــد أشــكال هــذه التقنيــات الحديثــة، وتلاهــا 
فــي نســبة المشــاركة الفئــة العمريــة )30 – 39 ســنة( حيــث بلغــت نســبة مشــاركتها %15.4، ثــم الفئــة 
العمريــة )40 – 49 ســنة( والتــي بلغــت نســبة مشــاركتها %10.8، وشــاركت الفئــة العمريــة )50 ســنة 
ــا لنمــاذج ونظريــات انتشــار المبتكــرات  فأكثــر( بنســبة ضعيفــة بلغــت %7، حيــث يُعــد كبــار الســن وفقً

ــا لهــا مقارنــة بنظرائهــم الأقــل ســنًّا.  الحديثــة أكثــر مقاومــة للتقنيــات الجديــدة، وأقــل تبنيً
-	 معظــم المشــاركين فــي الدراســة مــن الحاصليــن علــى تعليــم جامعــي، حيــث بلــغ نســبة مشــاركتهم 

%66.6، يليهــم فــي المرتبــة الثانيــة الحاصلــون علــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا، إذ بلغــت 
نســبتهم %23.6، ثــم الحاصلــون علــى الدراســات العليــا بنســبة %8.4، وأخيــرًا الذيــن مســتواهم التعليمــي 
ــن وجــود نســب  ــج يتبي أقــل مــن الثانويــة العامــة، حيــث حصلــوا علــى نســبة %1.4، ومــن هــذه النتائ
عاليــة مــن الجمهــور الســعودي حاصليــن علــى تعليــم عــالٍ )جامعــي ودراســات عليــا(، وهــؤلاء هــم الأكثــر 
تفهمًــا وإدراكًا لأهميــة البحــث العلمــي فــي تنميــة المجتمــع، لذلــك نجدهــم الأكثــر مبــادرة واســتجابة لتعبئــة 

الاســتبيانات العلميــة. 
-	 أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة المشــاركين فــي الدراســة %56.4 دخلهــم الشــهري يقــل عــن خمســة 

آلاف ريال سعودي، يليهم في المرتبة الثانية ذوو الدخل بين )5 – أقل من 10 آلاف ريال سعودي(، 
إذ بلغــت نســبتهم %17.4، ثــم ذوو الدخــل الشــهري الدخــل المرتفــع )15 ألــف ريــال ســعودي فأكثــر( إذ 
بلغــت نســبتهم فــي العينــة %13.2، وأخيــرًا ذوو الدخــل الشــهري المتــراوح بيــن )10 – أقــل مــن 15 ألــف 

ريــال ســعودي(، إذ بلغــت نســبتهم 13%.
-	 فيمــا يتعلــق بالمشــاركين وفقًــا لأماكــن الإقامــة، فقــد وُزِّع حصــص متســاوية لــكل منطقــة مــن مناطــق 

المملكــة الشــرقية والغربيــة والوســطى والشــمالية والجنوبيــة، واختيــار إمــارة تمثــل كل منطقــة، ولــذا فــإن 
نســب المشــاركين فــي كل إمــارة مــن الإمــارات الخمــس المختــارة متســاوية 20%. 

ثانيًا: النتائج العامة للدراسة
درجة الاعتماد على المصادر المفتوحة في الحصول على المعلومات حول متحور أوميكرون..11

أ/ درجة الاعتماد على المصادر المفتوحة بشكل عام
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جدول )4( درجة الاعتماد على المصادر المفتوحة في الحصول على المعلومات حول متحور أوميكرون

النسبةالتكراردرجة الاعتماد

17535.0اعتمد عليها بدرجة منخفضة

26653.2اعتمد عليها بدرجة متوسطة

5911.8اعتمد عليها بدرجة عالية

500100.0الإجمالي

مــن بيانــات الجــدول رقــم )4( يتبيــن أن أكثــر مــن نصــف أفــراد عينــة الدراســة يعتمــدون علــى المصــادر 
المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون بدرجــة متوســطة %53.2، يليهــم 
الذيــن يعتمــدون عليهــا بدرجــة منخفضــة بنســبة %35، وفــي المرتبــة الأخيــرة مــن يعتمــدون عليهــا بدرجــة 
عاليــة بنســبة %11.8، وبرغــم كثــرة الشــائعات وســهولة نشــرها عبــر المصــادر المفتوحــة أثنــاء 
الأزمــات، إلا إن هــذه النتيجــة تكشــف بــأن اعتمــاد الجمهــور عليهــا كمصــدر معلومــات أوقــات الأزمــات 
جيــد، حيــث أن مــا يقــارب ثلثــي أفــراد العينــة %65 يعتمــدون علــى المصــادر المفتوحــة بدرجــة عاليــة 

ومتوســطة للحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون. 

ب/ درجة الاعتماد على الأشكال المتعددة للمصادر المفتوحة في الحصول على المعلومات حول 
متحور أوميكرون

جدول )5( درجة الاعتماد على الأشكال المتعددة للمصادر المفتوحة في الحصول على المعلومات حول متحور أوميكرون
الوسط درجة الاعتمادالأشكال المتعددة للمصادر المفتوحة

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي لا أعتمد نادرًاأحيانًادائمًا

3381102725كتويتر
3.520.81288.0

%67.6%22.0%5.4%5.0%

383146385كفيسبوك
1.440.91036.0

%7.6%6.2%9.2%77.0%

87137103173كيوتيوب
2.281.11557.0

%17.4%27.4%20.6%34.6%

2584106285كالمدونات
1.700.92142.5

%5.0%16.8%21.2%57.0%
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2155101323كالمنتديات
1.550.84938.8

%4.2%11.0%20.2%64.6%

8410784225كتيكتوك
2.101.15352.5

%16.8%21.4%16.8%45.0%

273261380ككلوب هاوس
1.410.83435.3

%5.4%6.4%12.2%76.0%

9714181181كويكبيديا
2.311.15257.8

%19.4%28.2%16.2%36.2%

224065373كويكينيوز
1.420.81835.5

%4.4%8.0%13.0%74.6%

1841487494كسناب شات
2.841.11671.0

%36.8%29.6%14.8%18.8%

15312693128كإنستغرام
2.611.16865.3

%30.6%25.2%18.6%25.6%

17611781126كواتساب
2.691.19467.3

%35.2%23.4%16.2%25.2%

تشير بيانات الجدول رقم )5( إلى النتائج الآتية: 
-	 ر تويتــر المرتبــة الأولــى فــي المصــادر المفتوحــة التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون فــي الحصــول  تصــدُّ

علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث جــاءت درجــة الاعتمــاد علــى تويتــر مرتفعــة وبــوزن 
نســبي %88، وهــذا يعــود إلــى تربــع منصــة تويتــر قائمــة الشــبكات الاجتماعيــة الأكثــر اســتخدامًا مــن 
قبــل الجمهــور الســعودي، فضــاً عــن أن الســعودية تأتــي فــي صــدارة دول العالــم مــن حيــث نســبة عــدد 
مســتخدمي منصة تويتر من إجمالي عدد الســكان؛ إذ يبلغ ما نســبته %45.3 من عدد ســكان المملكة 
يســتخدمون منصــة تويتــر)33(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة ناصــر البــراق، التــي توصلــت إلــى 
أن منصــة تويتــر تحتــل المرتبــة الأولــى بيــن وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور 

الســعودي فــي الحصــول علــى معلومــات حــول جائحــة كورونــا )34 ).
-	 جــاءت شــبكة ســناب شــات فــي المرتبــة الثانيــة بيــن قائمــة المصــادر المفتوحــة التــي يعتمــد عليهــا 

المبحوثــون فــي الحصــول علــى معلومــات حــو متحــور أوميكــرون، إذ حصلــت علــى درجــة اعتمــاد 
ثــم  يليهــا الواتســاب بدرجــة اعتمــاد متوســطة ووزن نســبي 67.3%،  بــوزن نســبي 71%،  متوســطة 

إنســتغرام بدرجــة اعتمــاد متوســطة ووزن نســبي 65.3%. 
-	 اعتمــد المبحوثــون بدرجــة منخفضــة علــى بعــض المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات 
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حــول متحــور أوميكــرون، ومــن هــذه المصــادر: ويكبيديــا، التــي اعتمــد عليهــا الجمهــور بدرجــة منخفضــة 
)نــادرًا( وبــوزن نســبي %57.8، يليهــا يوتيــوب، التــي حصلــت علــى درجــة اعتمــاد منخفضــة )نــادرًا( 

ووزن نســبي 57%. 
-	 ا، وتفوقــت فيهــا درجــات  حصلــت بعــض المصــادر المفتوحــة علــى درجــة اعتمــاد منخفضــة جــدًّ

)لا أعتمــد( علــى بقيــة درجــات الاعتمــاد الأخــرى، ومنهــا: المدونــات التــي حصلــت علــى وزن نســبي 
%42.5، ثــم المنتديــات بــوزن نســبي %38.8، ثــم فيســبوك بــوزن نســبي %36، ثــم ويكينيــوز بــوزن 

نســبي %35.5، وأخيــرًا كلــوب هــاوس بــوزن نســبي 35.3%. 

مستويات الاعتماد على المصادر المفتوحة خلال أزمة متحور أوميكرون.22

جدول )6( مستويات اعتماد المبحوثين على المصادر المفتوحة خلال أزمة متحور أوميكرون
الوسط درجات الموافقة العبارات

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي غير محايدموافق

موافق

المفتوحــة  المصــادر  علــى  المجتمــع  اعتمــاد 
كبيــرًا. كان 

34613717ك
2.660.54288.7

%69.2%27.4%3.4%

المصــادر  علــى  الجمهــور  اعتمــاد  يــزداد 
للمعلومــات. حاجتــه  زادت  كلمــا  المفتوحــة 

36711914ك
2.710.51490.3

%73.4%23.8%2.8%

تطــور المصــادر المفتوحــة يــؤدي إلــى زيــادة 
اعتمــاد الجمهــور عليهــا فــي الحصــول علــى 

المعلومــة

35513015ك
2.680.52789.3

%71.0%26.0%3.0%

كلمــا  الجمهــور  لــدى  المعلومــات  تتغيــر 
ازداد تغييــر هــذه المعلومــات فــي المصــادر 

لمفتوحــة ا

30516431ك
2.550.61085.0

%61.0%32.8%6.2%

2.650.40188.3المقياس التجميعي لمستويات الاعتماد

ا علــى أن اعتمــاد  مــن نتائــج الجــدول رقــم )6( يتبيــن أن أغلبيــة المبحوثيــن يوافقــون وبدرجــة عاليــة جــدًّ
الجمهــور علــى المصــادر المفتوحــة يــزداد كلمــا زادت حاجتــه للمعلومــات؛ إذ حصلــت هــذه العبــارة علــى 
متوســط حســابي مرتفــع 2.71، ووزن نســبي عــالٍ %90.3، وهــو مــا يتســق مــع مــا تشــير إليــه نظريــة 
الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، التــي تفتــرض أن درجــة اعتمــاد الجمهــور علــى النظــام الإعلامــي تــزداد 
فــي حالــة اشــباعه لرغبــات الجمهــور)35(. كمــا وافــق الجمهــور بدرجــة عاليــة علــى أنــه كلمــا تطــورت 
المصــادر المفتوحــة زادت درجــة اعتمادهــم عليهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات؛ إذ حصــل هــذا المؤشــر 
علــى متوســط حســابي مرتفــع 2.68، ووزن نســبي عــالٍ %89.3. ويــرى غالبيــة أفــراد العينــة أيضًــا أن 
اعتمــاد الجمهــور علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون كان 
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كبيــرًا؛ إذ حصــل هــذه المؤشــر علــى درجــة موافقــة عاليــة بمتوســط حســابي مرتفــع 2.66، ووزن نســبي 
ــر  عــالٍ %88.7، إلــى جانــب ذلــك يــرى أفــراد العينــة أن تغيُّــر المعلومــات فــي المصــادر المفتوحــة يغيِّ
هــذه المعلومــات لــدى الجمهــور؛ إذ حصــل هــذا المؤشــر علــى متوســط حســابي مرتفــع 2.55، ووزن 
نســبي عــالٍ %85، مــا يعنــي أن المصــادر المفتوحــة تؤثــر علــى فهــم وإدراك ومعــارف الجمهــور حــول 

الأزمــات الصحيــة، التــي تعــد أزمــة متحــور أوميكــرون أبرزهــا فــي الفتــرة الحاليــة. 
 وبشــكل عــام حصلــت جميــع مؤشــرات مســتويات الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول 
علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون علــى درجــة موافقــة مرتفعــة بمتوســط حســابي 2.65، ووزن 
نســبي عالٍ %88.3، ما يشــير إلى إدراك الجمهور الســعودي لأهمية المصادر المفتوحة في الأزمات 

الصحيــة، واعتمادهــم عليهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول تلــك الأزمــات. 

المهام التي أدتها المصادر المفتوحة خلال أزمة متحور أوميكرون.33

جدول )7( المهام التي أدتها المصادر المفتوحة خلال أزمة متحور أوميكرون من وجهة نظر المبحوثين

المهام
الدرجة

الوسط 

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي بدرجة  كبيرة
بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

ضعيفة

التواصل مع المسؤول
21222266ك

2.290.68776.3
%42.4%44.4%13.2%

سرعة إيصال المعلومة
32515421ك

2.610.56887.0
%65.0%30.8%4.2%

التواجد في موقع الحدث
21419789ك

2.250.73875.0
%42.8%39.4%17.8%

التفاعل مع الآخرين
29416838ك

2.510.63583.7
%58.8%33.6%7.6%

2.420.47980.5المقياس التجميعي للمهام التي أدتها المصادر المفتوحة خلال الأزمة

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )7( إلــى أن أبــرز المهــام التــي أدتهــا المصــادر المفتوحــة خــال أزمــة متحــور 
أوميكــرون مــن وجهــة نظــر الجمهــور، هــي مهمــة »ســرعة إيصــال المعلومــة«، حيــث حصلــت المصــادر 
المفتوحــة علــى درجــة كبيــرة فــي تأديــة هــذه المهمــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور بمتوســط حســابي 2.61، 
ووزن نســبي %87، يليهــا مهمــة »التفاعــل مــع الآخريــن« التــي حصلــت علــى درجــة كبيــرة بمتوســط 
حســابي 2.51، ووزن نســبي %83.7؛ وهــي نتيجــة طبيعيــة تتوافــق مــع خصائــص هــذه المصــادر 
التــي تميزهــا عــن المصــادر التقليديــة، حيــث تتســم هــذه المصــادر بالســرعة والآنيــة فــي النشــر، والتفاعــل 
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اللحظــي، مــا يجعــل نشــر الأخبــار حــول متحــور أوميكــرون عبــر هــذه المصــادر ســريعًا وآنيًّــا، فضــاً عــن 
التفاعــل اللحظــي عبــر التعليقــات وغــرف المراســات، التــي تتيــح للجمهــور توجيــه استفســارات للحصــول 

علــى معلومــات أكثــر حــول الموضوعــات المنشــورة أو المطروحــة للنقــاش عبــر هــذه المصــادر. 
 فــي المقابــل حصلــت المصــادر المفتوحــة علــى درجــة متوســطة فــي تأديــة مهمــة »التواصــل مــع 
المســؤول« بمتوســط حســابي 2.29، ووزن نســبي %76.3، ومثلهــا مهمــة »التواجــد فــي موقــع الحــدث« 
التــي حصلــت علــى درجــة متوســطة فــي تقييــم الجمهــور بمتوســط 2.25، ووزن نســبي %75. ويمكــن 
تفســير ذلــك فــي ضــوء عــدم امتــاك هــذه المصــادر لشــبكة مراســلين فــي مواقــع الحــدث، باســتثناء 
المنصــات الرســمية عبــر الشــبكات الاجتماعيــة لوســائل الإعــام، مــا يجعــل هــذه المصــادر أكثــر اعتمــادًا 
علــى النقــل وإعــادة النشــر، ومشــاركة المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون، ومثــل هــؤلاء المســتخدمين 
يمثلــون شــبكة إعلاميــة واســعة النطــاق تغــذي المصــادر المفتوحــة بالمعلومــات التــي يحتاجهــا الجمهــور 

أوقــات الأزمــات، ومنهــا أزمــة متحــور أوميكــرون. 

درجة التفاعل مع الأخبار المُستقاة من المصادر المفتوحة.44

جدول )8( درجة تفاعل المبحوثين مع الأخبار التي تتلقاها عبر المصادر المفتوحة

النسبةالتكراردرجة التفاعل

ا 489.6منخفضة جدًّ

489.6منخفضة

18236.4متوسطة

12825.6عالية

ا 9418.8عالية جدًّ

500100.0الإجمالي

 تشــير نتائــج الجــدول إلــى وجــود نســبة جيــدة تقتــرب مــن نصــف مفــردات العينــة %44.4 تتفاعــل 
ا، مقابــل نســبة 36.4%  مــع الأخبــار التــي تتلقاهــا عبــر المصــادر المفتوحــة بدرجــة عاليــة وعاليــة جــدًّ
تتفاعــل مــع أخبــار المصــادر المفتوحــة بدرجــة متوســطة، بينمــا نســبة ضعيفــة %19.2 تتفاعــل مــع 
ا، وهــذه النتيجــة تؤكــد أن ميــزة التفاعليــة التــي  أخبــار المصــادر المفتوحــة بدرجــة ضعيفــة وضعيفــة جــدًّ
توفرهــا المصــادر المفتوحــة قــد فتحــت أفقًــا واســعًا للمســتخدمين فــي النشــر والتفاعــل، فلــم تعــد العمليــة 
ســلبية فــي اســتقبال المعلومــات مــن طــرف المتلقــي، بــل أصبحــت العمليــة نشــطة وإيجابيــة، فــي تبــادل 

المعلومــات والنقــاش حولهــا. 
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دور المصادر المفتوحة في تناول القضايا خلال أزمة متحور أوميكرون.55

جدول )9( دور المصادر المفتوحة في تناول القضايا خلال أزمة متحور أوميكرون من وجهة نظر المبحوثين

العبارات
الوسط درجات الموافقة

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي غير محايدموافق

موافق

تعــرض المصــادر المفتوحــة موضوعــات محــددة 
تؤثــر فــي النــاس وتجعلهــم يهتمــون بهــا أكثــر مــن 

غيرهــا.

3461459ك
2.670.50689.0

%69.2%29.0%1.8%

يتفــق النــاس حــول القضايــا المهمــة التــي تواجــه 
المجتمــع

30117029ك
2.540.60484.7

%60.2%34.0%5.8%

نحــو  النــاس  انتبــاه  المفتوحــة  المصــادر  توجــه 
أفــراد  علــى  ينبغــي  مــا  وتقتــرح  بعينهــا  قضايــا 

ومعرفتــه. فيــه  التفكيــر  المجتمــع 

30117821ك
2.560.57585.3

%60.2%35.6%4.2%

كلمــا ازدادت تغطيــة المصــادر المفتوحــة لقضيــة 
لــدى  أهميــة  القضيــة  هــذه  اكتســبت  معينــة 

. جماهيرهــا

34214315ك
2.650.53688.3

%68.4%28.6%3.0%

2.610.39586.9المقياس التجميعي لدور المصادر المفتوحة في تناول القضايا خلال الأزمة

مــن خــال تفحــص نتائــج الجــدول رقــم )9( يتبيــن وجــود تأثيــر للمصــادر المفتوحــة فــي توجيــه القضايــا 
وتناولهــا وتحفيــز الجمهــور للاهتمــام بتلــك القضايــا، حيــث حصلــت جميــع العبــارات الخاصــة بــدور 
المصــادر المفتوحــة فــي تنــاول القضايــا خــال أزمــة متحــور أوميكــرون علــى درجــات موافقــة عاليــة مــن 
قبــل الجمهــور، تصدرتهــا عبــارة »تعــرض المصــادر المفتوحــة موضوعــات محــددة تؤثــر فــي النــاس 
وتجعلهــم يهتمــون بهــا أكثــر غيرهــا« بمتوســط حســابي مرتفــع 2.67، ووزن نســبي عــالٍ %89، ثــم 
عبــارة »كلمــا ازدادت تغطيــة المصــادر المفتوحــة لقضيــة معينــة اكتســبت هــذه القضيــة أهميــة لــدى 
جماهيرهــا« بمتوســط حســابي مرتفــع 2.65 ووزن نســبي عــالٍ %88.3، أمــا عبــارة » توجــه المصــادر 
المفتوحــة انتبــاه النــاس نحــو قضايــا بعينهــا وتقتــرح مــا ينبغــي علــى أفــراد المجتمــع التفكيــر فيــه ومعرفتــه« 
فقــد حصلــت هــي الأخــرى علــى متوســط حســابي مرتفــع 2.56 ووزن نســبي %85.3، وأخيــرًا عبــارة 
»يتفــق النــاس حــول القضايــا المهمــة التــي تواجــه المجتمــع« بمتوســط حســابي مرتفــع 2.54 ووزن نســبي 
%84.7، وحصل المحور بشكل عام على متوسط حسابي مرتفع 2.61 ووزن نسبي عالٍ 86.9%، 
ــا فــي توجيــه القضايــا والتركيــز عليهــا  ووفقــا لهــذه النتيجــة يــرى الباحــث أن للمصــادر المفتوحــة دورًا مهمًّ
وإبرازهــا مــن وجهــة نظــر الجمهــور، وأن التنــاول الكثيــف لهــذه القضايــا عبــر المصــادر المفتوحــة يعطيهــا 
أهميــة كبيــرة لــدى الجمهــور مــن حيــث النقــاش والتنــاول، مــا يعنــي أن المصــادر المفتوحــة تؤثــر فــي 

ترتيــب أولويــات القضايــا لــدى الجمهــور مثلهــا مثــل المصــادر التقليديــة. 
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ــى المعلومــات حــول متحــور .66 ــع متابعــة المصــادر المفتوحــة كوســيلة رئيســية للحصــول عل دواف
أوميكــرون

جدول )10( ترتيب المبحوثين لأهم الدوافع التي تدفعهم لمتابعة المصادر المفتوحة كوسيلة رئيسية للحصول على 
المعلومات حول متحور أوميكرون

النقاط الترتيبالدوافع

الترجيحية

الوزن 

النسبي
الترتيب

الخامسالرابعالثالثالثانيالأول

التفاعلية وعرض الآراء 
المختلفة حول جائحة كورونا

33397994254ك
100240.17

%6.6%7.8%15.8%18.8%50.9%

السرعة في نقل الأخبار 
ومعرفة تطورات الجائحة

292869135239ك
97338.98

%5.8%5.6%13.8%27.0%47.8%

دعم المحتوى بالصور ومقاطع 
الفيديو

3054122132162ك
115846.35

%6.0%10.8%24.4%26.4%32.4%

تفسير الجائحة وتحليلها
2980105118168ك

118447.44
%5.8%16.0%21.0%23.6%33.6%

الدقة في عرض البيانات 
المتعلقة بالجائحة

5251104121172ك
119047.63

%10.4%10.2%20.8%24.2%34.4%

تقديم معلومات وحقائق كاملة 
عن الجائحة

236291147177ك
110744.36

%4.6%12.4%18.2%29.4%35.4%

العمق في معالجة الأحداث
3953128133147ك

120448.22
%7.8%10.6%25.6%26.6%29.4%

التوازان في عرض وجهات 
النظر المختلفة

3583107131144ك
123449.41

%7.0%16.6%21.4%26.2%28.8%

مــن بيانــات الجــدول الســابق يتبيــن دافــع التــوازن فــي عــرض وجهــات النظــر المختلفــة المرتبــة الأولــى 
بيــن الدوافــع التــي تحفــز المبحوثيــن علــى متابعــة المصــادر المفتوحــة كوســيلة رئيســية للحصــول علــى 
معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث حصــل علــى وزن نســبي %49.4، مــا يعنــي أن المصــادر 
المفتوحــة تتيــح المجــال أمــام المســتخدمين بمشــاركة آرائهــم والتعبيــر عــن أفكارهــم بــكل حريــة، مــا يجعلهــا 
وســائل جيــدة فــي عــرض جميــع وجهــات النظــر دون الاقتصــار علــى وجهــات نظــر محــددة كمــا هــو 
الحــال فــي المصــادر الإعلاميــة التقليديــة. وجــاء دافــع العمــق فــي معالجــة الأحــداث فــي المرتبــة الثانيــة 
بــوزن نســبي 48.2، يليــه فــي المرتبــة الثالثــة دافــع الدقــة فــي عــرض البيانــات المتعلقــة بالجائحــة بــوزن 
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ــك فــي  نســبي %47.6، ثــم دافــع تفســير الجائحــة وتحليلهــا بــوزن نســبي %47.4، ويمكــن تفســير ذل
ضــوء تعــدد الوســائط التــي تميــز المصــادر المفتوحــة عــن غيرهــا مــن المصــادر الأخــرى، حيــث تســتخدم 
هــذه المصــادر النــص العــادي والتشــعبي، والصــوت، والصــورة الثابتــة والمتحركــة، والرســوم البيانيــة 
والإنفوجرافيــك، ومقاطــع الفيديــو، التــي توضــح وتســهل عمليــة عــرض البيانــات المعقــدة حــول انتشــار 
المتحــور وطــرق انتقالــه، ونســبة الوفيــات والحــالات المتعافيــة مــن الفيــروس، كمــا تبســط عمليــة شــرح 
المعلومــات الطبيــة وطــرق الوقايــة مــن الفيــروس، مــا يجعــل هــذه الدافــع الخــاص بدقــة عــرض البيانــات 
ودافــع تحليــل الجائحــة وتفســيرها مــن الدوافــع المهمــة التــي تدفــع الجمهــور لمتابعــة المصــادر المفتوحــة 

للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون. 
 وجــاء دافــع الســرعة فــي نقــل الأخبــار ومعرفــة تطــورات الجائحــة فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن دوافــع 
الجمهــور لمتابعــة المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث حصــل 
هــذا الدافــع علــى وزن نســبي %38.9، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن الســرعة فــي نقــل أخبــار الأزمــات 
ــا بقــدر أهميــة التعمــق فــي شــرح تفاصيــل الأزمــة وتحليــل آثارهــا ومخاطرهــا، باعتبــار  الصحيــة ليــس مهمًّ
أن الســرعة فــي تغطيــة هــذه الأخبــار قــد يفقدهــا المصداقيــة، لا ســيما وأن تغطيــة أخبــار جائحــة صحيــة 
مثــل كورونــا ومتحوراتهــا الجديــدة دلتــا وأوميكــرون، تحتــاج إلــى نقــل الأخبــار مــن مصــادر رســمية: كــوزارة 
الصحــة، ومنظمــة الصحــة العالميــة، ومراكــز مكافحــة العــدوى، والتأكــد مــن صــدق بعــض الأخبــار مــن 
خــال إجــراء مقابــات مــع الأطبــاء المتخصصيــن فــي مجــال مكافحــة العــدوى والحميــات؛ لهــذا فــإن 
الســرعة فــي نقــل أخبــار الجائحــة قــد تــؤدي إلــى تجاهــل مثــل هــذه الجهــات مــا يفقــد المعلومــات المنشــورة 

مصداقيتهــا. 

الثقة في التغطية الإخبارية لوسائل الإعلام حول متحور أوميكرون.77

جدول )11( درجة ثقة المبحوثين في التغطية الإخبارية لوسائل الإعلام حول متحور أوميكرون

وسائل الإعلام
درجات الثقة

الوسط 

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
موثوقة 

تمامًا

موثوقة 

إلى حد ما

غير 

موثوقة

وسائل الإعلام التقليدي
26520530ك

2.470.60882.3
%53.0%41.0%6.0%

وسائل الإعلام الجديدة
16629341ك

2.250.59375.0
%33.2%58.6%8.2%

يتبيــن مــن نتائــج الجــدول رقــم )11( تفــوق الثقــة فــي تغطيــة وســائل الإعــام التقليديــة علــى الثقــة فــي 
تغطيــة المصــادر المفتوحــة لمتحــور أوميكــرون، حيــث حصلــت الثقــة فــي تغطيــة المصــادر التقليديــة علــى 
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وســط مرجــح مرتفــع 2.47، ووزن نســبي عــالٍ %82.3، مقابــل حصــول الثقــة فــي تغطيــة المصــادر 
المفتوحــة علــى وســط مرجــح معتــدل، ووزن نســبي متوســط %75، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن المصــادر 
المفتوحة بيئة خصبة لنشــر الشــائعات وفبركة الأخبار، نتيجة عدم الرقابة المشــددة على ما يُنشَــر عبر 
هــذه المصــادر، مقابــل وجــود رقابــة مؤسســية علــى المصــادر التقليديــة فــي عمليــة التحقــق مــن مصــادر 

المعلومــات، ومصداقيــة المحتــوى المنشــور.
 ولهــذا فــإن المصــادر المفتوحــة وبســوء نيــة تحتــوي علــى الكثيــر مــن المعلومــات المضللــة التــي 
يصعــب كشــفها بمــا يحقــق أهــداف الجهــات المضللــة التــي أضافــت هــذه المعلومــات (36). ونتيجــة لذلــك 
فــإن مــا يُنشــر عبــر المصــادر التقليديــة أكثــر مصداقيــة ممــا يُنشــر عبــر كثيــر مــن المصــادر المفتوحــة، 
وضعــف مصداقيــة المحتــوى المنشــور يفقــد الوســيلة الإعلاميــة الثقــة لــدى الجماهيــر. وتتفــق هــذه النتائج 
مــع نتائــج دراســة (Borges & Ferreira) التــي توصلــت إلــى أن ثقــة الجمهــور فــي المعلومــات 
التــي يحصلــون عليهــا مــن التلفزيــون حــول جائحــة كورونــا كانــت أكبــر مــن ثقتهــم فــي المعلومــات التــي 

.
يحصلــون عليهــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي)37(

عوامل زيادة الثقة في المصادر المفتوحة كمصدر معلومات حول متحور أوميكرون.88

جدول )12( العوامل التي تزيد ثقة المبحوثين في المصادر المفتوحة كمصدر معلومات حول متحور أوميكرون

العوامل 
الدرجة

الوسط 

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
بدرجة بدرجة كبيرة

متوسطة

بدرجة 

ضعيفة

إتاحة مساحة للتفاعلات عن القضايا 
والمشكلات

24422630ك
2.430.60581.0

%48.8%45.2%6.0%

السرعة في النشر والمشاركات
22325324ك

2.400.58080.0
%44.6%50.6%4.8%

التنوع في الموضوعات المطروحة
31316324ك

2.580.58486.0
%62.6%32.6%4.8%

الحرية في إبداء الرأي خلال الحوار
24121643ك

2.400.64280.0
%48.2%43.2%8.6%

تعدد الوسائط )فيديو- صوت – 
صورة(

29018426ك
2.530.59584.3

%58.0%36.8%5.2%

تسهيل الحوار مع الشخصيات العامة 
والنخب

22422749ك
2.350.65178.3

%44.8%45.4%9.8%
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توفير آليات للتحقق من صحة 
المعلومات

21022070ك
2.280.69576.0

%42.0%44.0%14.0%

2.420.42480.8المقياس التجميعي لعوامل زيادة الثقة في المصادر المفتوحة

مــن نتائــج الجــدول الســابق يتضــح تصــدر عامــل »التنــوع فــي الموضوعــات المطروحــة« المرتبــة الأولــى 
بيــن العوامــل التــي تزيــد الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة كمصــدر للمعلومــات حــول متحــور أوميكــرون، 
حيــث حصــل هــذا العامــل علــى وســط مرجــح مرتفــع 2.58، بــوزن نســبي %86، يليــه عامــل »تعــدد 
الوســائط« الــذي حصــل علــى وســط مرجــح مرتفــع 2.53، ووزن نســبي %84.3، ويمكــن تفســير ذلــك 
فــي ضــوء تنــوع وجهــات النظــر المعروضــة التــي تناقــش الأزمــة وتحلــل المخاطــر وتداعياتهــا، إذ كلمــا 
تنوعــت وجهــات النظــر تنوعــت معهــا الموضوعــات المطروحــة التــي تثــري الموضــوع، وهــذه النتيجــة 
تتســق مــع إجابــات المبحوثيــن فــي هــذه الدراســة علــى دوافــع متابعتهــم للمصــادر المفتوحــة، حيــث 
تصــدر دافــع التــوازن فــي عــرض وجهــات النظــر المرتبــة الأولــى بيــن الدوافــع التــي تدفــع الجمهــور لمتابعــة 
المتحــور عبــر المصــادر المفتوحــة، إلــى جانــب ذلــك فــإن تنــوع الوســائط المســتخدمة فــي عــرض البيانــات 
حــول متحــور أوميكــرون يزيــد هــذه البيانــات دقــة ومصداقيــة، وبالتالــي يثــق فيهــا الجمهــور أكثــر مــن 

المعلومــات النصيــة الجامــدة. 
 وجــاء عامــل »إتاحــة مســاحة للتفاعــات عــن القضايــا والمشــكلات« فــي المرتبــة الثالثــة بيــن عوامــل 
زيــادة ثقــة المبحوثيــن فــي المصــادر المفتوحــة كمصــدر معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، إذ حصــل 
هــذا العامــل علــى وســط مرجــح مرتفــع 2.43، ووزن نســبي %81، حيــث إن التفاعــل وإتاحــة مجــال 
للحــوار والنقــاش عبــر المصــادر المفتوحــة يكســب الجمهــور معلومــات إضافيــة وجديــدة، ويمكنــه مــن 
المقارنــة المنطقيــة بيــن الآراء التــي طُرحــت، وبالتالــي تــزداد الثقــة فــي المعلومــات التــي تــم الاعتمــاد 

عليهــا عبــر هــذه المصــادر. 
 ويلاحــظ مــن نتائــج الجــدول الســابق، ورود عامــل » توفيــر آليــات للتحقــق مــن صحــة المعلومــات« 
فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن عوامــل الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور 

أوميكــرون، حيــث حصــل هــذا العامــل علــى وســط مرجــح متوســط 2.28، ووزن نســبي 76%.
وبشــكل عــام، حصلــت جميــع العوامــل التــي تزيــد مــن ثقــة المبحوثيــن فــي المصــادر المفتوحــة كمصــدر 
معلومــات حــول متحــور أوميكــرون علــى متوســط حســابي مرتفــع 2.42، ووزن نســبي %80.8، مــا 
يعنــي أن لــدى الجمهــور مــدركات عاليــة نحــو هــذه العوامــل، وأنــه يوافــق بدرجــة مرتفعــة علــى تأثيــر هــذه 

العوامــل فــي زيــادة ثقتــه فــي المصــادر المفتوحــة كمصــدر معلومــات حــول متحــور أوميكــرون. 
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أهداف الاعتماد على المصادر المفتوحة للحصول على المعلومات حول متحور أوميكرون.99

جدول )13( أهداف اعتماد المبحوثين على المصادر المفتوحة للحصول على المعلومات حول متحور أوميكرون

أهداف الاعتماد
درجة الموافقة

الوسط 

المُرجح

الانحراف 

المعياري
الوزن النسبي غير محايدموافق

موافق

المساعدة على فهم وإدراك 
الجائحة وتفسيرها

38110811ك
2.740.48791.3

%76.2%21.6%2.2%

اتخاذ آراء ومواقف تجاه 
تطورات الجائحة

30817022ك
2.570.57785.7

%61.6%34.0%4.4%

القضاء على التوتر والقلق 
من خلال متابعة تطورات 

الجائحة

26019050ك
2.420.66780.7

%52.0%38.0%10.0%

2.580.43485.9المقياس التجميعي لأهداف الاعتماد على المصادر المفتوحة

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن هــدف الفهــم الخــاص بالتعلــم والحصــول علــى الخبــرات، وإدراك 
أهــداف الاعتمــاد علــى  بيــن  المرتبــة الأولــى  قــد حصــل علــى  التفاصيــل حولهــا،  الجائحــة، ومعرفــة 
المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث حصــل هــذا الهــدف علــى 
وســط مرجــح مرتفــع 2.74، ووزن نســبي %91.3، يليــه هــدف التوجيــه المتعلــق بتوجيــه الســلوك نحــو 
اتخاذ آراء ومواقف تجاه تطورات الجائحة، حيث حصل على وســط مرجح مرتفع 2.57، ووزن نســبي 
%85.7، فــي المقابــل ورد هــدف التســلية والقضــاء علــى التوتــر الناتــج عــن متابعــة تطــورات الجائحــة 
فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن أهــداف الاعتمــاد، بوســط مرجــح مرتفــع 2.42، ووزن نســبي %80.7. وتتفــق 
ر دوافــع الفهــم لــدى أفــراد العينــة  هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة علــي العنــزي، التــي كشــفت عــن تصــدُّ
مــن التعــرض للهاتــف الذكــي بوصفــه مصــدرًا للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا، تلتهــا دوافــع التوجيــه، 

ثــم دوافــع التســلية)38(.
 ويلاحــظ مــن النتائــج أن جميــع أهــداف الاعتمــاد قــد حققــت درجــة موافقــة مرتفعــة مــن قبــل المبحوثيــن، 
إذ بلغ المتوســط الحســابي لأهداف الاعتماد الثلاثة 2.58، ويقع هذه المتوســط ضمن درجات الموافقة 
المرتفعــة )موافــق(، وهــذه النتيجــة تتســق مــع مــا تشــير إليــه نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، 
حيث قســمت لنظرية أهداف الاعتماد إلى ثلاثة أقســام )فهم وتوجيه وتســلية(، وأشــارت النظرية إلى أن 
الجمهــور يعتمــد علــى وســائل الإعــام ليلبــي حاجاتــه ويحقــق أهــداف معينــة )39(، ومــن نتائــج هــذا الجــدول 
يتحقــق ذلــك؛ حيــث اعتمــد المبحوثــون علــى المصــادر المفتوحــة كمصــدر للحصــول علــى معلومــات حــول 

متحــور أوميكــرون لتحقيــق أهــداف الاعتمــاد الثلاثــة )فهــم وتوجيــه وتســلية(. 
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10.  تأثيرات الاعتماد على المصادر المفتوحة كمصادر معلومات حول متحور أوميكرون 

جدول )14( تأثيرات الاعتماد على المصادر المفتوحة كمصادر معلومات حول متحور أوميكرون
الوسط درجة الموافقةالعوامل المساعدة

المُرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي غير موافقمحايدموافق

فية
عر

الم
ت 

ثيرا
لتأ

ا

وسعت معرفتي ومعلوماتي 
حول الجائحة وأبعادها 

المختلفة

35612519ك
2.670.54489.0

%71.2%25.0%3.8%

ساعدتني في تشكيل آرائي 
ووجهات نظري نحو الجائحة

29717726ك
2.540.59484.7

%59.4%35.4%5.2%

ساعدتني في معرفة وفهم 
تفاصيل الجائحة وأسبابها 

والآثار المترتبة عليها

31415531ك
2.570.60985.7

%62.8%31.0%6.2%

نية
جدا

الو
ت 

ثيرا
لتأ

ا

جعلتني أشعر بالتفاعل 
المستمر مع الجائحة 

والمشاركة في كل ما يتعلق 
بها

29316938ك
2.510.63583.7

%58.6%33.8%7.6%

أثارت تعاطفي مع أسر 
ضحايا الجائحة

29916635ك
2.530.62484.3

%59.8%33.2%7.0%

أثارت مخاوفي من تفاقم آثار 
الجائحة وزيادة عدد الضحايا

26017862ك
2.400.69980.0

%52.0%35.6%12.4%

كية
سلو

 ال
رات

أثي
الت

جعلتني أحرص على مناقشة 
تطورات الجائحة وتأثيراتها

25119059ك
2.380.68879.3

%50.2%38.0%11.8%

دفعتني إلى مقاطعة الاختلاط 
العام وأنصح أقربائي ومعارفي 

بالتباعد الاجتماعي

26719142ك
2.450.64581.7

%53.4%38.2%8.4%

جعلتني أهتم بمناقشة القضايا 
المتعلقة بالجائحة، وكيفية 

إقناع الناس بخطورتها

29716241
2.510.64483.7

59.4%32.4%8.2%

2.590.47486.5المقياس التجميعي للتأثيرات المعرفية

2.480.50682.6المقياس التجميعي للتأثيرات الوجدانية

2.450.52581.6المقياس التجميعي للتأثيرات السلوكية

2.510.42583.6المقياس التجميعي لتأثيرات الاعتماد الكلية

تشير نتائج الجدول رقم )14( إلى الآتي: 
-	 تصــدرت تأثيــرات الاعتمــاد المعرفيــة المرتبــة الأولــى بيــن التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور 
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علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث حصلــت التأثيــرات 
المعرفية على متوســط حســابي 2.59، ووزن نســبي %86.5، وهذه النتيجة تشــير إلى أن المبحوثين 
قــد اكتســبوا معــارف وخبــرات عاليــة حــول متحــور أوميكــرون نتيجــة اعتمادهــم علــى المصــادر المفتوحــة. 

-	 وردت التأثيــرات الوجدانيــة فــي المرتبــة الثانيــة بيــن التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور علــى 
المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون، بمتوســط حســابي مرتفــع  المفتوحــة للحصــول علــى  المصــادر 
2.48، ووزن نســبي %82.6، وهــذه النتيجــة تؤكــد تولــد مخــاوف وقلــق وتوتــر لــدى المبحوثيــن أثنــاء 
متابعتهــم لجائحــة متحــور أوميكــرون عبــر المصــادر المفتوحــة، وهــي شــيء طبيعــي ناتــج عــن ســرعة 
انتشــار المتحــور فــي بلــدان عديــدة، وســرعة انتقالــه وفقًــا للمعلومــات التــي تــم تداولهــا ونشــرها عبــر جميــع 

الوســائل بمــا فيهــا المصــادر المفتوحــة. 
-	 جــاءت التأثيــرات الســلوكية فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور علــى 

المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون، حيــث حصلــت علــى متوســط 
حســابي مرتفــع، ووزن نســبي %81.6، وبرغــم ورود هــذا النــوع مــن التأثيــرات فــي المرتبــة الأخيــرة فإنــه 
حصــل علــى موافقــة عاليــة مــن قبــل المبحوثيــن، مــا يعنــي أن المبحوثيــن اهتمــوا بمناقشــة قضيــة الجائحــة، 
واتخذوا الاحتياطات اللازمة التي نشــرتها المصادر المفتوحة حول طرق منع انتشــار وانتقال المتحور. 

-	 بشــكل عــام حصلــت جميــع تأثيــرات الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة كمصــدر للحصــول علــى 
 ،83.6% نســبي  2.51، ووزن  أوميكــرون علــى متوســط حســابي مرتفــع  معلومــات حــول متحــور 
وهــذه النتيجــة تشــير إلــى تحقــق مؤشــرات نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، التــي تشــير 
إلــى أن الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام كمصــادر للمعلومــات يــؤدي إلــى بــروز مجموعــة مــن الآثــار 
علــى الأفــراد، التــي صنفهــا روكيتــش وديفليــر فــي ثلاثــة أنــواع )آثــار معرفيــة، وآثــار وجدانيــة، وآثــار 
ســلوكية()40(،  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة زينــب حســن، التــي كشــفت عــن 
تصــدر التأثيــرات المعرفيــة قائمــة التأثيــرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور الســعودي فــي جــازان علــى 
منصــات الإعــام الرســمية للحصــول علــى معلومــات حــول جائحــة كورونــا، يليهــا التأثيــرات الوجدانيــة 
ثــم التأثيــرات الســلوكية )41(. كمــا تتفــق مــع نتائــج دراســة مــراد حســن وآخــرون، التــي أثبتــت تصــدر 
تأثيــرات الاعتمــاد المعرفيــة، يليهــا التأثيــرات الوجدانيــة، ثــم التأثيــرات الســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد 

الجمهــور الكويتــي علــى وســائل الإعــام للحصــول علــى معلومــات حــول فيــروس كورونــا )42(.

ثالثًا: نتائج اختبار الفروض
 الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي 
تلــك  فــي  ثقتــه  أوميكــرون وبيــن  للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور  المفتوحــة  المصــادر  علــى 

المصــادر
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جدول )15( العلاقة الارتباطية بين درجة اعتماد الجمهور السعودي على المصادر المفتوحة للحصول على 
معلومات حول متحور أوميكرون وبين ثقته في تلك المصادر

درجة الثقة بالمصادر المفتوحة

درجة الاعتماد

مستوى الدلالةقيمة معامل الارتباط

دالة0.1680.001

يتبيــن مــن خــال نتيجــة الجــدول رقــم )15( وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن درجــة اعتمــاد 
الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن 
ثقتــه فــي تلــك المصــادر، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.168(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 )0.001(، وهــذا يعنــي أنــه كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الجمهــور 
علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون ارتفعــت درجــة ثقتهــم 

فــي تلــك المصــادر والمعلومــات التــي تنشــرها حــول متحــور أوميكــرون. 

الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور السعودي 
على المصادر المفتوحة والتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد.

جدول )16( العلاقة الارتباطية بين درجة اعتماد الجمهور السعودي على المصادر المفتوحة للحصول على 
معلومات حول متحور أوميكرون والتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد

تأثيرات الاعتماد
درجة الاعتماد

مستوى الدلالةقيمة معامل الارتباط

دالة0.2460.001التأثيرات المعرفية

دالة0.2080.001التأثيرات الوجدانية

دالة0.2110.001التأثيرات السلوكية

تكشف نتائج الجدول رقم )16( عن الآتي: 
-	 وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون والتأثيــرات المعرفيــة الناتجــة عــن هــذا 
الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.246(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
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معنوية أقل من 0.05 )0.001(، وتشير النتيجة إلى أنه كلما زادت درجة اعتماد الجمهور السعودي 
علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون ارتفــع مســتوى التأثيــرات 

المعرفيــة المتحققــة لديهــم جــراء هــذا الاعتمــاد. 
-	 وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون والتأثيــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن هــذا 
الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.208(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
معنوية أقل من 0.05 )0.001(، وتشير النتيجة إلى أنه كلما زادت درجة اعتماد الجمهور السعودي 
علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون ارتفــع مســتوى التأثيــرات 

الوجدانيــة المتحققــة لديهــم جــراء هــذا الاعتمــاد. 
-	 وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون والتأثيــرات الســلوكية الناتجــة عــن هــذا 
الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.211(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
معنوية أقل من 0.05 )0.001(، وتشير النتيجة إلى أنه كلما زادت درجة اعتماد الجمهور السعودي 
علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون ارتفــع مســتوى التأثيــرات 

الســلوكية المتحققــة لديهــم جــراء هــذا الاعتمــاد. 
-	 وبشــكل عــام فــإن زيــادة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول 

متحــور أوميكــرون يزيــد مــن معــارف الجمهــور وخبراتــه حــول المتحــور بدرجــة أعلــى مــن زيــادة تعاطفــه 
وشــعوره بالخــوف مــن المتحــور أوميكــرون، كمــا يرفــع درجــة القلــق والخــوف لــدى الجمهــور مــن المتحــور 
بدرجــة أعلــى مــن التأثيــر علــى ســلوكه نحــو المتحــور مــن حيــث مناقشــة قضايــاه، والابتعــاد عــن الأماكــن 

المزدحمــة تجنبًــا للاختــاط وانتقــال المتحــور. 
-	 والنتائــج الســابقة تدعــم فرضيــات نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، حيــث تفتــرض أنــه كلمــا 

كانــت نوعيــة الاعتمــاد علــى الوســيلة الإعلاميــة أكبــر كلمــا كانــت الإثــارة المعرفيــة والعاطفيــة للمحتــوى 
كبيــرة )43(.

الفــرض الثالــث: تؤثــر الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة علــى شــدة العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة الاعتمــاد 
علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الناتجــة 

عــن هــذا الاعتمــاد
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جدول )17( تأثير الثقة في المصادر المفتوحة على شدة العلاقة الارتباطية بين درجة الاعتماد على المصادر 
المفتوحة في الحصول على معلومات حول متحور أوميكرون وبين التأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد

تأثيرات الاعتماد
درجة الاعتماد على المصادر المفتوحة في الحصول على معلومات حول متحور أوميكرون

نوع التأثيرمعامل الارتباط المتعددمعامل الارتباط الجزئيمعامل الارتباط الصفري

تدعيم 0.2460.0010.2110.0010.3180.001التأثيرات المعرفية
العلاقة

 تدعيم0.2080.0010.1810.0010.2560.001التأثيرات الوجدانية
العلاقة

 تدعيم0.2110.0010.1660.0010.3440.001التأثيرات السلوكية
العلاقة

تشير نتائج الجدول رقم )17( إلى الآتي: 
-	 علــى  الاعتمــاد  درجــة  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  شــدة  علــى  المفتوحــة  المصــادر  فــي  الثقــة  تؤثــر 

المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات المعرفيــة 
الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط الصفــري بيــن درجــة الاعتمــاد والتأثيــرات 
ــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 )0.001(، وعنــد  المعرفيــة 0.246، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّ
ضبــط المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة( فــي الارتبــاط الجزئــي انخفضــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط إلــى 0.211، فيمــا ارتفعــت قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد إدخــال المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي 
فــي  الثقــة  متغيــر  أن وجــود  يعنــي  0.318، وهــذا  إلــى  المتعــدد  الارتبــاط  فــي  المفتوحــة(  المصــادر 
المصــادر المفتوحــة يزيــد مــن شــدة العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي 
الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات المعرفيــة الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، 
وبنــاء علــى ذلــك نســتنتج أن الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة كمتغيــر وســيط يعمــل علــى تدعيــم العلاقــة 
بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون 

وبيــن التأثيــرات المعرفيــة الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد. 
-	 علــى  الاعتمــاد  درجــة  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  شــدة  علــى  المفتوحــة  المصــادر  فــي  الثقــة  تؤثــر 

المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الوجدانيــة 
الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط الصفــري بيــن درجــة الاعتمــاد والتأثيــرات 
الوجدانيــة 0.208، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 )0.001(، وعنــد 
ضبــط المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة( فــي الارتبــاط الجزئــي انخفضــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط إلــى 0.181، فيمــا ارتفعــت قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد إدخــال المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي 
فــي  الثقــة  متغيــر  أن وجــود  يعنــي  0.256، وهــذا  إلــى  المتعــدد  الارتبــاط  فــي  المفتوحــة(  المصــادر 
المصــادر المفتوحــة يزيــد مــن شــدة العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي 
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الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، 
وبنــاءً علــى ذلــك نســتنتج أن الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة كمتغيــر وســيط يعمــل علــى تدعيــم العلاقــة 
بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون 

وبيــن التأثيــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد. 
-	 علــى  الاعتمــاد  درجــة  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  شــدة  علــى  المفتوحــة  المصــادر  فــي  الثقــة  تؤثــر 

المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الســلوكية 
الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط الصفــري بيــن درجــة الاعتمــاد والتأثيــرات 
ــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 )0.001(، وعنــد  الســلوكية 0.211، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّ
ضبــط المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة( فــي الارتبــاط الجزئــي انخفضــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط إلــى 0.166، فيمــا ارتفعــت قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد إدخــال المتغيــر الوســيط )الثقــة فــي 
فــي  الثقــة  متغيــر  أن وجــود  يعنــي  0.344، وهــذا  إلــى  المتعــدد  الارتبــاط  فــي  المفتوحــة(  المصــادر 
المصــادر المفتوحــة يزيــد مــن شــدة العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي 
الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، 
وبنــاء علــى ذلــك نســتنتج أن الثقــة فــي المصــادر المفتوحــة كمتغيــر وســيط يعمــل علــى تدعيــم العلاقــة 
بيــن درجــة الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون 

وبيــن التأثيــرات الســلوكية الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد.

الفــرض الرابــع: تختلــف أهــداف اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول 
علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون باختــاف المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع - الســن – المســتوى 

التعليمــي- مســتوى الدخــل- مــكان الإقامــة(.

جدول )18( الفروق بين متوسطات أهداف اعتماد الجمهور السعودي على المصادر المفتوحة في الحصول على 
المعلومات حول متحور أوميكرون تبعًا لاختلاف المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين

 المتوسطالعينةالمتغيرات الديمغرافية
الانحراف المعياريالحسابي

قيمة

(F & T(
مستوى 
الدلالة

النوع
2762.530.452ذكور

2.572-0.010
2742.630.406إناث
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العمر

3342.560.441 – 29 سنة18

1.3130.269
772.580.396 – 39 سنة30

40542.590.453 – 49 سنة

50352.710.413 سنة فأكثر

 المؤهل
التعليمي

72.620.356أقل من الثانوية

1.835.140
 ثانوية عامة أو

1182.500.457ما يعادلها

3332.610.421بكالوريوس

422.540.465دراسات عليا

 مستوى
الدخل

أقل من 5 آلاف 
2822.570.437ريال

.564.639

5- أقل من 10 
872.590.409آلاف ريال

10 - أقل 
652.640.432من15 ألف ريال

 15ألف ريال 
662.550.459فأكثر

 مكان
الإقامة

1002.580.447الرياض

.277.893

1002.550.403حائل

1002.610.419الدمام

1002.560.461أبها

1002.590.445مكة

من خلال تفحص نتائج الجدول رقم )18( يتبين الآتي: 
-	 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات أهــداف اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــود لاختــاف متغيــر النــوع )ذكــور، 
وإنــاث(، حيــث بلغــت قيمــة T )-2.572(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
0.05 )0.01(، وجاءت الفروق لصالح الإناث، حيث بلغ متوسطهن الحسابي )2.63(، مقابل متوسط 
حســابي )2.53( للذكور، وهذه النتيجة تشــير إلى أن لدى الإناث أهداف اعتماد على المصادر المفتوحة 

فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون تفــوق أهــداف الاعتمــاد لــدى الذكــور. 
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-	 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات أهــداف اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 
المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــود لاختــاف متغيــرات )العمــر، المؤهــل 
التعليمــي، مســتوى الدخــل، مــكان الإقامــة(، حيــث جــاءت قيــم F المحســوبة أقــل مــن قيمهــا الجدوليــة عنــد 
مســتوى معنويــة أكبــر مــن 0.05، وهــذه النتيجــة تؤكــد أن المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثيــن المتمثلــة فــي 
)العمــر، المؤهــل التعليمــي، مســتوى الدخــل، مــكان الإقامــة( لا تؤثــر علــى أهــداف اعتمادهــم علــى المصــادر 

المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون. 

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات تأثيــرات اعتمــاد الجمهــور الســعودي 
علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــزى لاختــاف المتغيــرات 

الديموغرافيــة )النــوع - الســن – المســتوى التعليمــي- مســتوى الدخــل- مــكان الإقامــة(.

جدول )19( الفروق بين متوسطات تأثيرات اعتماد الجمهور السعودي على المصادر المفتوحة في الحصول على 
معلومات حول متحور أوميكرون تبعًا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين

 المتوسطالعينةالمتغيرات الديمغرافية
الحسابي

 الانحراف
المعياري

قيمة

(F & T(
مستوى 
الدلالة

النوع
2762.450.450ذكور

3.137-0.002
2742.570.381إناث

العمر

3342.520.412 – 29 سنة18

2.1140.098
772.520.390 – 39 سنة30

40542.370.492 – 49 سنة

50352.530.479 سنة فأكثر

 المؤهل
التعليمي

72.620.368أقل من الثانوية

2.2890.078
 ثانوية عامة أو ما

1182.480.403يعادلها

3332.530.428بكالوريوس

422.360.443دراسات عليا
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مستوى الدخل

2822.520.416أقل من 5 آلاف ريال

1.5710.195

5- أقل من 10 آلاف 
872.530.394ريال

10 - أقل من15 ألف 
652.540.418ريال

662.400.494 15ألف ريال فأكثر

مكان الإقامة

1002.550.408الرياض

0.7820.537

1002.510.373حائل

1002.540.430الدمام

1002.470.481ابها

1002.470.424مكة

تشير نتائج الجدول رقم )19( إلى النتائج الآتية: 
-	 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات تأثيــرات اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــود لاختــاف متغيــر النــوع )ذكــور، 
وإنــاث(، حيــث بلغــت قيمــة T )-3.137(، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
0.05 )0.002(، وجــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث، حيــث بلــغ متوســطهن الحســابي )2.57(، مقابــل 
متوســط حســابي )2.45( للذكــور، وهــذه النتيجــة تشــير إلــى أن تأثيــرات الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة 

فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون تحققــت لــدى الإنــاث بدرجــة أعلــى مــن الذكــور. 
-	 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات تأثيــرات اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر 

المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون تعــود لاختــاف متغيــرات )العمــر، المؤهــل 
التعليمــي، مســتوى الدخــل، مــكان الإقامــة(، حيــث جــاءت قيــم F المحســوبة أقــل مــن قيمهــا الجدوليــة عنــد 
مســتوى معنويــة أكبــر مــن 0.05، وهــذه النتيجــة تؤكــد أن المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثيــن المتمثلــة فــي 
)العمــر، المؤهــل التعليمــي، مســتوى الدخــل، مــكان الإقامــة( لا تؤثــر علــى تأثيــرات اعتمــاد المبحوثيــن علــى 
المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول متحــور أوميكــرون. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة إيمــان عصــام، التــي أشــارت إلــى أن المتغيــرات الديموغرافيــة قــد شــكّلت فروقًــا فــي 

التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية وكان مــن أهمهــا متغيــرا العمــر والمســتوى التعليمــي )44(.

رابعًا: خلاصة النتائج ومناقشتها
هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن درجــة اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول 
على معلومات حول متحور أوميكرون، وأسباب الاعتماد، ومستوى الثقة فيها كمصادر معلوماتية، والآثار 
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الناتجــة عنهــا عنــد الاعتمــاد، واعتمــدت فــي التطبيــق علــى منهــج المســح، مــن خــال اســتخدام الاســتبيان 
الإلكترونــي لمســح آراء عينــة مــن الجمهــور الســعودي قوامهــا 500 مفــردة، موزعــة علــى خمــس إمــارات تمثــل 
الخمس المناطق الجغرافية للمملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: 

-	 ما يقارب ثلثي أفراد عينة الدراسة يعتمدون على المصادر المفتوحة في الحصول على معلومات حول 
متحور أوميكرون بدرجة عالية ومتوسطة. 

-	 تصــدرت منصــة تويتــر المرتبــة الأولــى بيــن المصــادر المفتوحــة التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون فــي 
الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون، يليهــا ســناب شــات، ثــم إنســتغرام. 

-	 دعمت الدراسة افتراض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام الذي يشير إلى أن درجة اعتماد الجمهور 
علــى النظــام الإعلامــي يــزداد كلمــا تــم إشــباع رغباتــه واحتياجاتــه، إذ أكــدت النتائــج موافقــة المبحوثيــن بدرجــة 

عالية على أن اعتماد الجمهور على المصادر المفتوحة يزداد كلما زادت حاجته للمعلومات. 
-	 أشــارت النتائج إلى أن غالبية المبحوثين يتفاعلون مع الأخبار المســتقاة من المصادر المفتوحة بدرجة 

عالية ومتوسطة، وهذه النتيجة تتسق مع ميزة التفاعلية التي تعد أبرز المزايا التي وفرتها الوسائل والتقنيات 
الجديدة بما فيها المصادر المفتوحة. 

-	 وافق المبحوثون بدرجة عالية على أن للمصادر المفتوحة دورًا مهمًّا في توجيه القضايا وتناولها وتحفيز 
الجمهــور علــى الاهتمــام بهــا، وهــذه النتيجــة تؤكــد افتراضــات نظريــة ترتيــب الأولويــات التــي تشــير إلــى أن 
وســائل الإعــام تعطــي بعــض القضايــا الأولويــة فــي التنــاول، مــا يجعــل هــذه القضايــا تحظــى بالأولويــة لــدى 

الجمهــور، أي إن وســائل الإعــام تعمــل علــى ترتيــب أولويــات القضايــا لــدى الجمهــور. 
-	 بــرز دافــع التــوازن فــي عــرض وجهــات النظــر المختلفــة فــي مقدمــة الدوافــع التــي تدفــع المبحوثيــن لمتابعــة 

أزمــة متحــور أوميكــرون عبــر المصــادر المفتوحــة، مــا يشــير إلــى أن هــذه المصــادر قــد وفــرت الفرصــة 
للمســتخدمين بنشــر آرائهــم وعــرض أفكارهــم دون قيــود، مــا نتــج عــن ذلــك تنــوع وجهــات النظــر حــول القضايــا 

التــي تُناقــش عبــر هــذه المصــادر. 
-	 لازالت الثقة في تغطية المصادر المفتوحة لأزمة متحور أوميكرون أقل من الثقة في تغطية المصادر 

التقليديــة لنفــس الأزمــة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى ضعــف الرقابــة علــى مــا يُنشــر عبــر المصــادر المفتوحــة، مــا 
يجعلهــا بيئــة خصبــة لنشــر الشــائعات ولاســيما أوقــات الأزمــات، وهــذا بــدروه يتســبب فــي ضعــف الثقــة فــي 

تغطيــة المصــادر المفتوحــة للأزمــات الصحيــة، ومنهــا أزمــة متحــور أوميكــرون. 
-	 علــى الرغــم مــن ضعــف الثقــة فيمــا ينشــر عبــر المصــادر المفتوحــة فــإن المبحوثيــن يوافقــون بدرجــة عاليــة 

علــى بعــض العوامــل التــي يمكــن أن تزيــد ثقتهــم فــي المصــادر المفتوحــة، ومــن أبــرز هــذه العوامــل: التنــوع فــي 
الموضوعات المطروحة، وتعدد الوسائط المستخدمة، وإتاحة مساحة للتفاعلات عن القضايا والمشكلات. 

-	 تحققــت أهــداف الاعتمــاد الثلاثــة التــي تفترضهــا نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام )فهــم وتوجيــه 
وتســلية( لــدى المبحوثيــن فــي اعتمادهــم علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور 
أوميكرون، ما يعني أن اعتماد المبحوثين على تلك المصادر في أزمة متحور أوميكرون لم يكن عشوائيًّا، 
بــل كان ناتجًــا عــن أهــداف معينــة يســعى المبحوثــون لتحقيقهــا، وقــد تصــدر فهــم وإدراك الجائحــة وتفســيرها 

مقدمــة هــذه الأهــداف تــاه اتخــاذ رأي وموقــف نحــو الجائحــة، ثــم القضــاء علــى التوتــر والقلــق. 
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-	 دعمت النتائج ما طرحته نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام فيما يتعلق بآثار الاعتماد المتحققة من 
متابعــة متحــور أوميكــرون عبــر المصــادر المفتوحــة، حيــث أكــدت النتائــج تحقــق الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة 
والسلوكية التي افترضتها النظرية لدى الجمهور السعودي نتيجة اعتماده على المصادر المفتوحة كمصدر 

معلومــات حــول متحــور أوميكرون. 
-	 كلمــا زادت درجــة اعتمــاد الجمهــور علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى معلومــات حــول متحــور 

أوميكرون، زادت درجة ثقتهم في تلك المصادر، وتحققت الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 
هــذه الاعتمــاد لــدى الجمهــور. 

-	 أكدت النتائج وجود تأثير للثقة في المصادر المفتوحة على شدة العلاقة الارتباطية بين درجة الاعتماد 
علــى المصــادر المفتوحــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول متحــور أوميكــرون وبيــن التأثيــرات الناتجــة عــن 

هــذا الاعتماد.

خامسًا: التوصيات والمقترحات 
من خلال عرض النتائج السابقة يمكن الخروج بمجموعة من التوصيات، نوجزها في الآتي: 

-	 توصي الدراسة بإنشاء لجنة للرقابة تابعة لوزارة الصحة، تشرف وتحلل وتراقب ما يُنشر عبر المصادر 
المفتوحــة فــي أوقــات الأزمــات الصحيــة، وانتشــار العــدوى والأوبئــة، حيــث كشــفت النتائــج عــن ضعــف ثقــة 
المبحوثيــن فــي تغطيــة المصــادر المفتوحــة لأزمــة متحــور أوميكــرون مقارنــة بثقتهــم فــي تغطيــة المصــادر 
التقليديــة لنفــس الأزمــة، وذلــك يمكــن إرجاعــه لنشــر الشــائعات والأخبــار المفبركــة التــي تثيــر قلــق وخــوف 

الجمهــور مــن الجائحــة عبــر هــذه المصــادر.
-	 ضــرورة إعــداد وتنفيــذ حمــات إعلاميــة فــي أوقــات الأزمــات الصحيــة، ومنهــا أزمــة متحــور أوميكــرون، 

تســتهدف هــذه الحمــات توضيــح المنصــات والمصــادر المفتوحــة التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي الحصــول 
علــى المعلومــات الصحيحــة والدقيقــة حــول الأزمــة؛ إذ كشــفت النتائــج وجــود مســتويات اعتمــاد عاليــة علــى 
المصادر المفتوحة في الحصول على معلومات حول متحور أوميكرون، وتحقق تأثيرات معرفية ووجدانية 

وســلوكية مرتفعــة لــدى الجمهــور جــراء هــذا الاعتمــاد. 
-	 إجــراء دراســات مســتقبلية ترصــد وتحلــل وتقيــم مــا يُنشــر عبــر المصــادر المفتوحــة الأكثــر متابعــة مــن 

قبــل الجمهــور فــي أوقــات انتشــار الأمــراض والأوبئــة، لا ســيما تويتــر باعتبارهــا المنصــة الأكثــر متابعــة لــدى 
الجمهــور الســعودي. 
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