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قوة  التليفزيون  وخاصةً  الإعلام  وسائل  تعتبر 
مستقلّة في المجتمع، فهي تتدخل في تشكيل مفاهيم الناس 
وتصوراتهم وتنمية وعي الجمهور في المجالات المختلفة، فقد 
فهى  الأفراد،  من  لكثير  للمعلومات  الرئيسي  المصدر  أصبحت 

تؤدي دوراً هاماً في بناء وعيه المعرفي الوجداني والسلوكي.
يبحث  التي  الجمهور  أولويات  أهم  أحد  العامة  الصحة  وتعتبر 
عنها خاصةً مع اهتمام الجمهور بتنمية الوعي الصحي لديهم 
ضمن  ومن  الصحية؛  الأزمات  من  عدد  وجود  ظل  في  خاصةً 
الحوارية  الطبية  البرامج  الفرد  عليها  يعتمد  التي  المصادر 
التليفزيونية  البرامج  داخل  المتخصصة  الطبية  الفقرات  وكذلك 

وتندرج هذه البرامج تحت فئة الإعلام الصحي.
معطيات  معالجة  في  يتخصص  إعلامي  فرع  هو  الصحي  فالإعلام 
ويتوجه  وتطورات،  وظواهر  أحداث  من  فيها  ما  بكل  الصحية  الحياة 
ويهدف  الصحية  بالمسألة  المعنية  الاجتماعية  الفئات  مختلف  إلى 
وتنمية  الصحية  التربية  في  والإسهام  الصحية،  الثقافة  نشر  إلى 

الوعي الصحي.)1(

التماس الجمهور المصري للمعلومات حول القضايا الصحية من 
البرامج الطبية الحوارية وعلاقته بمستوى الوعي لديه
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أهم خصائص البرامج الطبية التليفزيونية:)2(
القــدرة علــى تجميــع البيانــات والمعلومــات مــن المصــادر المختلفــة وتوظيفهــا بطريقــة علميــة . 11

لتحقيــق أهــداف البرنامــج.
التعايــش مــع الواقــع والاهتمــام بانشــغالات الجمهــور والتعــرف عــن قــرب بقضايــا ومشــكلات . 22

المجتمــع.
التزام الصدق والدقة في نقل المعلومات الصحية.. 33

والمعلومة الصحية التي تقدمها القنوات التليفزيونية نوعان هما:)3(
معلومــات صحيــة متخصصــة تقــدم ضمــن البرامــج الصحيــة التــي تهــدف إلــى إمــداد الفــرد . 11

بالمعلومــات والتجــارب الصحيــة التــي تســاعده فــي حــل مشــكلاته الصحيــة.
معلومــات صحيــة تقــدم فــي ثنايــا البرامــج غيــر المتخصصــة مثــل البرامــج الاجتماعيــة وبرامــج . 22

الأسرة.

أهم وظائف البرامج الطبية:)4(
الإشارة إلى الحلول للقضاء على المشكلات الصحية وأساليب الوقاية منها.. 11
ترويج السلوكيات والممارسات الصحية في المجتمع بشكل عام.. 22
حــث المســئولين أصحــاب القــرار بدعــم السياســات الصحيــة وتقديــم كل الإمكانــات للحفــاظ . 33

علــى صحــة الفــرد والمجتمــع.
الإرتقــاء بمســتوى الثقافــة الصحيــة لخلــق وعــي صحــي خــالِ مــن الأمــراض، والوصــول إلــى . 44

المناطــق النائيــة كذلــك.
ســوء . 55 علــى  المترتبــة  الأضــرار  وتوضيــح  الــدواء،  اســتخدام  لأســاليب  الصحيــح  الترويــج 

اســتخدامه.

مشكلة الدراسة:
لاحظــت الباحثــة فــي الآونــة الأخيــرة ظهــور عــدد كبيــر مــن البرامــج الطبيــة الحواريــة والفقــرات 
الطبيــة داخــل البرامــج التليفزيونيــة أيضــاً، فهــذه البرامــج تســاعد المتلقــي علــى فهــم كل مــا يتعلــق 
بالصحــة والجانــب الطبــي، وتقــدم لــه الخبــرات الطبيــة المتنوعــة ونمــاذج ســلوكية وطرائــق لمعيشــة 
آمنــة صحيــاً، حتــى أن هنــاك بعــض القنــوات تقــدم أكثــر مــن برنامــج طبــي حــواري علــى شاشــتها 
فــي اليــوم الواحــد ولكــن هنــاك بعــض الســلبيات التــي ظهــرت خــال هــذه البرامــج والتــي رصدتهــا 
الباحثــة مــن خــال متابعتهــا لهــا والتــي تؤثــر بالتالــي علــى دورهــا فــي تنميــة الوعــي الصحــي 
للجمهــور، والســؤال هنــا؛ إلــى أي مــدى تقــدم هــذه البرامــج فائــدة صحيــة للجمهــور؟، وإلــى أي 
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مــدى يعتمــد عليهــا الجمهــور كمصــدر موثــوق بــه خاصــةً فــي ظــل وســائل الإعــام الجديــد ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ووجــود عــدد كبيــر مــن المصــادر التــي قــد يحصــل مــن خلالهــا الفــرد علــى 
معلوماتــه فــي المجــال الصحــي؟ وكذلــك مــدي مصداقيــة تلــك البرامــج لــدى الجمهــور المصــري؟، 
لذلــك تســتهدف مشــكلة الدراســة الحاليــة التعــرف علــى مــدى مصداقيــة البرامــج الطبيــة الحواريــة 
لــدى الجمهــور المصــري، ومــدى اعتمادهــم عليهــا كمصــدر رئيســي فــي التماســهم للمعلومــات 

الصحيــة التــي تشــكل بنائهــم المعرفــي والوجدانــي والســلوكي.

وتتلخص أهمية الدراسة فيما يلي:
الأهمية العلمية:

قلّــة الدراســات العربيــة التــي ركــزت علــى مصداقيــة البرامــج الطبيــة الحواريــة لــدى الجمهــور . 11
المصــري ومــدى اعتمادهــم عليهــا كمصــدر رئيســي للمعلومــات الصحيــة لديهــم.

انتشــار عــدد كبيــر مــن البرامــج الطبيــة علــى الفضائيــات فــي فتــرة قصيــرة جــذب انتبــاه عــدد . 22
كبيــر مــن الجمهــور إليهــا، حتــى أن هنــاك بعــض القنــوات تقــدم أكثــر مــن برنامــج طبــى علــى 

الشاشــة فــي اليــوم الواحــد، ممــا يجعلهــا ظاهــرة تســتحق الدراســة العلميــة المتخصصــة.
وجــود تفاعــل كبيــر مــن قبــل الجمهــور لتلــك البرامــج علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي، . 33

الأمــر الــذي قــد يســاهم فــي تشــكيل وعــي الجمهــور وإدراكــه للقضايــا الصحيــة بشــكل عــام مــن 
خــال اعتمــاده علــى هــذه البرامــج.

الأهمية العملية:
تســاهم هــذه البرامــج فــي تنميــة وعــي الجمهــور بالقضايــا الصحيــة المختلفــة، وبالتالــي تعتبــر . 11

قــدرة هــذه البرامــج علــى تنميــة وعــى واتجاهــات  نتائــج الدراســة مؤشــراً  نســتنتج مــن خلالــه 
الجمهــور نحــو القضايــا الصحيــة، ومــدى اســتفادة الجمهــور بالمحتــوى المقــدم خــال هــذه البرامــج.

مــدي مصداقيــة البرامــج الطبيــة لــدى الجمهــور يعتبــر مؤشــراً نســتنتج مــن خلالــه أوجــه التميــز . 22
أو القصــور الموجــودة فــي هــذه البرامــج مــن أجــل تحســينها وتطويرهــا أو تصحيحهــا مســتقبلًا مــن 

قبــل القائميــن عليهــا.
اعتمــاد الجمهــور علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر رئيســي للمعلومــات لديهــم يمكــن اســتغلاله . 33

بالشــكل الأمثــل مــن قبــل الدولــة ممثلــة فــي وزارة الصحــة وهيئاتهــا المختلفــة مــن أجــل تطبيــق 
الحمــات الصحيــة بالشــكل الأمثــل والارتقــاء بمســتوى الصحــة العامــة فــي المجتمــع.
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أهداف الدراسة:
معرفة دور البرامج الطبية الحوارية في تنمية وعي الجمهور بالقضايا الصحية.. 11
الكشــف عــن مــدى التمــاس الجمهــور لمعلوماتهــم فــي المجــال الصحــي مــن خــال البرامــج . 22

الطبيــة الحواريــة.
قياس درجة مصداقية البرامج الطبية الحوارية لدى الجمهور المصري.. 33
التعرف على أكثر البرامج الطبية متابعةً من قبل الجمهور.. 44
معرفة أنماط ودوافع تعرض الجمهور المصري للبرامج الطبية الحوارية.. 55
التعرف على آراءالجمهور في إيجابيات وسلبيات البرامج الطبية الحوارية.. 66

الدراسات السابقة:
أولًا: دراسات تناولت تنمية وعي الجمهور من خلال البرامج الطبية . أ
ثانياً: دراسات تناولت مصداقية وسائل الإعلام لدى الجمهور . ب

أولًا: دراسات تناولت تنمية وعي الجمهور من خلال البرامج الطبية
فــي هــذا المحــور نجــد أولًا دراســة )Margaret S. Zimmerman( )5( عــام )2021( والتــي 
اســتهدفت تحليــل ســلوكيات الجمهــور فــي طــرق البحــث عــن المعلومــات الصحيــة حــول جائحــة 
كورونــا خــال صفحــات البرامــج التليفزيونيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة، وتــم اسســتخدام المنهــج 
المســحي خــال هــذه الدراســة وتــم اختيــار عينــة مكونــة مــن 149 مبحــوث مــن مســتخدمي وســائل 
إلــى أن المبحوثيــن كانــوا أكثــر ميــاً لاســتخدام  نتائــج الدراســة  الإعــام الحديثــة، وتوصلــت 
مصــادر إعلاميــة معروفــة وموثــوق بهــا بديــاً عــن المواقــع مجهولــة الهويــة أو الصفحــات غيــر 

الموثــوق فيهــا.
كما استهدفت دراسة )Hanna Choi and Shinae Ahn()6( عام )2021( التعرف على 
تجــارب الجمهــور فــي البحــث عــن المعلومــات الصحيــة عــن فيــروس كورونــا، وقــد أوضحــت 
نتائــج الدراســة أن المبحوثيــن الذيــن يســتخدمون الإنترنــت بشــكل منتظــم للبحــث عــن المعلومــات 

يلجــأون للبحــث عــن المعلومــات الصحيــة عنــد حــدوث أزمــة صحيــة فقــط لديهــم.
كمــا تناولــت دراســة ) فاطمــة الزهــراء أشــرف()7( أيضــاً عــام )2021( دور البرامــج الطبيــة 
المصريــة والأجنبيــة فــي تنميــة وعــي الجمهــور بالمعلومــات الصحيــة، وتــم التطبيــق علــى عينــة 
مــن الجمهــور المصــري مكونــة مــن 400 مفــردة، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن )41.2%( 
فــي حياتهــم الصحيــة،  تفيدهــم  البرامــج الصحيــة تمدهــم بمعلومــات  يــرون أن  الجمهــور  مــن 

و)%33.5( يعتبــرون أن برنامــج )The Doctors( الأجنبــي المفضــل بالنســبة إليهــم.
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 Stephen Neely, Christina Eldredge and( وفــي نفــس الإطــار؛ تنــاول الباحثــون
Ron Sanders()8( فــي دراســتهم عــام )2021( كيفيــة قيــام الأفــراد باســتخدام الإنترنــت للبحــث 
النتائــج ارتفــاع  عــن المعلومــات الصحيــة المتعقلــة بفيــروس كورونــا المســتجد، وقــد أظهــرت 
اعتمــاد المبحوثيــن علــى الإنترنــت للبحــث عــن المعلومــات الصحيــة أثنــاء جائحــة كورونــا وذلــك 
بنســبة )%76(، وأن )%63( مــن المبحوثيــن لا يقومــون بالتحقــق مــن المعلومــات الــواردة عبــر 

الإنترنــت والتأكــد منهــا مــن قبــل المتخصصيــن.
بينمــا اهتمــت الباحثــة )ســمية متولــي عرفــات()9( فــي دراســتها عــام )2021( بالجانــب التحليلــي 
للبرامــج الصحيــة، فقــد هدفــت إلــى رصــد كيفيــة معالجــة البرامــج الطبيــة علــى الفضائيــات لأزمــة 
كورونــا وذلــك فــي إطــار نظريــة الأطــر الإعلاميــة، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن »التوجيهــات 
والإرشــادات« جــاءت فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث أبــرز الموضوعــات المرتبطــة بأزمــة كورونــا 

التــي تناولتهــا البرامــج عينــة الدراســة.
وفــي نفــس الإطــار؛ ســعت دراســة )هبــة الله صالــح الســيد صالــح()10( عــام )2021( إلــى قيــاس 
فعاليــة وســائل الإعــام القديمــة والحديثــة كمصــدر للمعلومــات الصحيــة للجمهــور المصــري خــال 
أزمــة كورونــا، وتــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن 200 مبحــوث، وتوصلــت الدراســة إلــى 
مــا يقــرب مــن )%81.5( مــن المبحوثيــن يتابعــون أخبــار فيــروس كورونــا عبــر وســائل الإعــام 
المختلفــة، كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الجمهــور لمحتــوى 

فيــروس كورونــا فــي وســائل الإعــام ومــدى مشــاركتهم فــي التعليــق علــى المحتــوى الطبــي.
كمــا هدفــت أيضــاً دراســة )هبــة محمــد فهمــي العطــار()11( عــام )2021( إلــى التعــرف علــى 
دور وســائل الاعــام الجديــدة فــى زيــادة وعــى الجمهــور المصــرى لمواجهــة فيــروس کورونــا، 
وأوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور )الريــف 

– الحضــر( علــى وســائل الاعــام الجديــدة ودورهــا فــى زيــادة نشــر الوعــى الصحــى بينهــم.
 Emanuel Maitz, Katharina Maitz, Gerald( وعلــى جانــب آخــر؛ اســتهدفت دراســة
Sendlhofer and Christina Helene Wolfsberger()12( عــام )2020( تقييــم كيفيــة 
تقييــم الأطفــال والمراهقيــن لمحــو الأميــة الصحيــة عبــر الإنترنــت، وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة 
أن )8( مبحوثيــن فقــط تــم تصنيــف أوراقهــم البحثيــة علــى أنهــا مقبولــة أو جيــدة، كمــا ترتبــط محــو 

الأميــة الصحيــة عبــر الإنترنــت ارتباطًــا وثيقًــا بالكفــاءة الذاتيــة للطــاب.
واتفقــت الدراســة الســابقة مــع دراســة )محمــد لطفــي زكريــا الشــيمي()13( عــام )2020(؛ حيــث 
اســتهدف فــي دراســته معرفــة تأثيــر اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى الصفحــات الرســمية لــوزارة 
الصحــة المصريــة بموقــع فيــس بــوك فــي إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى ارتفــاع معــدلات اعتمــاد المبحوثيــن علــى فيســبوك كمصــدر للحصــول علــى 
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المعلومــات، وبــروز التقييــم الإيجابــي نحــو صفحــات وزارة الصحــة.
فــي حيــن اهتمــت دراســة )مهيــرة عمــاد الســباعي()14( عــام )2020( بدراســة المجــال الصحــي 
الغذائــي، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن الجمهــور العــام مكونــة مــن 200 مفــردة، وتوصلــت 
الدراســة الــي أن العامــل الرئيســي فيمــا يتعلــق بتوظيــف التكنولوجيــا فــي تقديــم محتــوى غذائــي 
صحــي وفــي كفــاءة الاســتفادة منــه يرتبــط بنوعيــة المحتــوى المقــدم مــن حيــث دقتــه ومــدى صحتــه 

والوثــوق فيــه.
 Lila J. Finney Rutten, Kelly D. Blake, Alexandra J.( الباحثــون  قــام  كمــا 
Greenberg-Worisek( )15( خــال دراســتهم عــام )2021( بالتعــرف علــى طــرق التمــاس 
الأفــراد للمعلومــات الصحيــة عبــر الإنترنــت، كمــا تــم تطبيــق الاســتبيان الكترونيــاً علــى عينــة مــن 
مســتخدمي الإنترنت مكونة من )10318( مفردة، وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن )31.3%( 
مــن المبحوثيــن اســتطاعوا الوصــول بســهولة إلــى المعلومــات الصحيــة اللازمــة إليهــم عبــر المواقــع 

الإلكترونيــة.
 Suraya Hamid, Sarah Bukhari, Sri Devi Ravana,( كمــا اســتهدف الباحثــون
Azah Anir Norman, Mohamad Taha Ijab()16( عام )2016( معرفة سلوك التماس 
الطــاب الدولييــن للمعلومــات مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتــم التطبيــق علــى عينــة 
مكونــة مــن 71 مقالــة مــن مصــادر مختلفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلــى اعتمــاد الشــباب عينــة الدراســة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كمصــدر رئيســي 

للحصــول علــى معلوماتهــم فــي الحيــاة اليوميــة.

ثانياً: المحور الثاني: مصداقية وسائل الإعلام لدي الجمهور
أولًا دراســة ) Reinald Besalú and Carles Pon()17( عــام  نجــد  المحــور  هــذا  فــي 
)2021( قد استهدفت دراسة مدى مصداقية المواقع الإلكترونية التي تتناول الأخبار السياسية 
لــدى الجمهــور الأســباني، وتــم الاعتمــاد علــى نمــوذج بنــاء المصداقيــة وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة 
عمديــة مــن مســتخدمين المواقــع الإلكترونيــة مكونــة مــن 1669 مفــردة، وأوضحــت نتائــج الدراســة 
أن الأخبــار التــي يتــم تقديمهــا خــال مواقــع القنــوات التليفزيونيــة أكثــر مصداقيــة لــدى الجمهــور 

مــن الأخبــار التــي يتــم تناولهــا علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي.
المعالجــة  مصداقيــة  قيــاس  إلــى   )2021( عــام  أحمــد()18(  يونــس  )إلهــام  دراســة  وهدفــت 
الإعلاميــة لقضيــة ســد النهضــة علــى المواقــع الإخباريــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور وتقييــم النخبــة 
لهــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن أهــم أســباب تفضيــل الجمهــور للموقــع الإخبــاري الفوريــة ثــم 
الأهميــة ثــم الدقــة، كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن مســتويات مصداقيــة المواقــع الإخباريــة ومــدى 
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توفــر مکونــات المصداقيــة بهــا فــى معالجــة قضيــة ســد النهضــة الإثيوبــى.
أبعــاد  أهــم  )2021( رصــد  عــام  دراســتها  فــي  يوســف()19(  حفنــاوي  )هنــاء  اســتهدفت  كمــا 
مصداقيــة القنــوات الفضائيــة العربيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تنــاول الأزمــات الأســرية، 
وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، وتــم التطبيــق علــى عينــة متاحــة قوامهــا 400 مفــردة، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى معــدل التعــرض المرتفــع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي متابعــة 
الأزمــات الأســرية، بالإضافــة إلــى تقــدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن القنــوات الفضائيــة 

العربيــة فــي خصائــص التنــاول الإعلامــي للأزمــات الُأســرية.
بينما اهتمت الباحثة )غنية صوالحية()20( في دراســتها عام )2021( بطبيعة اعتماد الأســاتذة 
الجامعييــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات، واعتمــدت علــى المنهــج 
المســحي، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن %67.64 مــن المبحوثيــن يعتمــدون علــى فيســبوك فــي 
الحصــول علــى المعلومــات، كمــا أن أغلبيــة المبحوثيــن بنســبة 47.65 %يثقــون إلــى حــد مــا فــي 

موقــع فيســبوك كمصــدر للمعلومــات.
بينمــا تنــاول الباحــث )تامــر عزيــز الديحانــي()21( فــي دراســته عــام )2021( الكشــف عــن مــدى 
اعتمــاد الجمهــور الكويتــي علــى حســاب وزارة الصحــة ) تويتــر( كمصــدر للمعلومــات المتعلقــة 
عــن أزمــة كورونــا، وقــد تــم التطبيــق علــى عينــة مــن الجمهــور مكونــه مــن 400 شــاب كويتــي، 
وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى ارتفــاع نســبة مــن يــرى أن المعلومــات المعروضــة علــى حســاب 
وزارة الصحــة حــول وبــاء كورونــا موضوعيــة، وأن مايزيــد عــن نصــف العينــة يــرى أن المعلومــات 

حــول كورونــا بموقــع وزارة الصحــة دقيقــة.
وفي نفس الإطار؛ استهدف الباحث )Hamid Keshavarz()22( في دراسته عام )2020( 
مــدى مصداقيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الجمهــور فــي الحصــول علــى المعلومــات فــي 
مجــالات مختلفــة مثــل الصحــة العامــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة أن هنــاك بعــض المتغيــرات التــي 
تؤثــر علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات لديهــم 

مثــل المتغيــرات الديموجرافيــة، والاهتمامــات والاحتياجــات الشــخصية للأفــراد.
بينمــا تنــاول )حســن علــي قاســم()23( فــي دراســته عــام )2020( رصــد وتقييــم العوامــل المؤثــرة 
في إدراك الجمهور المصري لمصداقية وســائل الإعلام التقليدية والحديثة، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج المســحي بالتطبيــق علــى عينــة مــن الجمهــور مكونــة مــن 300 مفــردة، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلــى أن المبحوثيــن يعتمــدون علــى القنــوات التليفزيونيــة فــي الحصــول علــى الأخبــار وقــت 
الأزمــات بدرجــة كبيــرة، كمــا أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن كثافــة مشــاهدة المبحوثيــن 
للقنــوات التليفزيونيــة وبيــن الاتجاهــات نحــو مصداقيــة هــذه الوســائل كمصــدر للمعلومــات لديهــم.

وكذلــك تناولــت دراســة )فاطمــة ســعود عبــد العزيــز()24( عــام )2020( مــدى اعتمــاد الجمهــور 
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الكويتــي علــى وســائل الإعــام كمصــدر للمعلومــات لديهــم، واشــتملت عينــة الدراســة علــى 676 
معــدل  مــع  بشــكل عكســي  متغيــر »العمــر« مرتبــط  أن  الدراســة  نتائــج  مبحــوث، وأوضحــت 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن الإعــام الرســمي حصــل علــى أعلــى معــدل رضــا 

عــن الأداء العــام خــال الأزمــة بيــن وســائل الإعــام الأخــرى.
وعلــى جانــب آخــر؛ قــام الباحثــان ) Kate Keib and Bartosz Wojdynski()25( عــام 
)2019( بدراســة الصفحــات الإخباريــة الصحيــة علــى موقــع الــــ Facebook، واعتمــدت هــذه 
 Facebook الدراســة علــى المنهــج المســحي بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي الـــــ
مكونــة مــن 201 مفــردة، وأظهــرت نتائــج الدراســة إلــى أن الإجــراءات التــي يقــوم بهــا مســتخدمو 
الفيــس بــوك لا تتطابــق دائمــاً مــع اتجاهاتهــم الشــخصية الحقيقيــة، وقــد ذلــك يرجــع إلــى زيــادة 

درجــة المصداقيــة لديهــم نحــو هــذه المواقــع.
وفــي نفــس الإطــار؛ تناولــت دراســة )ســمية زكــي يمانــي()26( عــام )2017( مصداقيــة الأخبــار 
التــي تتناولهــا وســائل الإعــام الجديــد، واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي بالتطبيــق علــى 
عينــة مــن المشــتركين مكونــة مــن 500 مفــردة ، ومــن أهــم النتائــج أنــه توجــد علاقــة إيجابيــة بيــن 
مصداقيــة وســائل الإعــام الجديــد ومعــدل المشــاهدة، وأن مفهــوم المصداقيــة بالنســبة للجمهــور 

يتمثــل فــي الدقــة والأمانــة والوضــوح والمســؤولية والثقــة والجديــة والموضوعيــة.
علــى  التعــرف  دراســته  فــي   )2012( عــام  العزيــز()27(  عبــد  )محمــد  الباحــث  هــدف  بينمــا 
مصداقيــة الإعــام الرســمي أثنــاء وبعــد ثــورة ينايــر، وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )186 
مفــردة( مــن طــاب أقســام الصحافــة والإعــام، و)20 مفــردة( مــن القائميــن بالاتصــال فــي 
الصحــف والقنــوات الرســمية والخاصــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن المبحوثيــن فضلــوا 
القنــوات الإخباريــة العربيــة كأهــم مصــادر المعلومــات التــى اعتمــدوا عليهــا )أثنــاء( ثــورة 25 يناير، 

كمــا أثبتــت النتائــج ارتفــاع نســبة متابعــة الطــاب لوســائل الإعــام الرســمي بعــد الثــورة.

التعليق على الدراسات السابقة:
 بالنســبة لدراســات المحــور الأول والخــاص بتنميــة وعــي الجمهــور مــن خــال البرامــج  . 1

الصحيــة؛ فقــد اســتهدفت معظــم الدراســات قيــاس طــرق التمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة 
عبــر وســائل الإعــام المختلفــة مثــل دراســات ))Margaret S. Zimmerman( عــام 2021، 

ودراســة Hanna Choi and Shinae Ahn عــام 2021 أيضــاً.
بينمــا كان هنــاك قلّــة فــي عــدد الدراســات التــي اهتمــت بالجانــب التحليلــي للبرامــج الطبيــة عبــر . 22

وســائل الإعــام المختلفــة، فــي نفــس الوقــت؛ اهتمــت دراســة ســمية متولــي عرفــات عــام 2021 
بدراســة هــذا الجانــب التحليلــي والمتمثــل فــي كيفيــة معالجــة البرامــج الطبيــة علــى الفضائيــات 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

142

لأزمــة كورونــا وذلــك فــي إطــار نظريــة الأطــر الإعلاميــة.
اتفقــت معظــم دراســات المحــور الأول فــي التطبيــق علــى الجمهــور العــام والمتمثــل فــي فئــة . 33

ســن 18 ومــا فــوق، وقــد يرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر الباحثــة إلــى طبيعــة متابعــي البرامــج الطبيــة 
عبــر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة والتــي تتطلــب غالبــاً جمهــوراً واعيــاً أكثــر مــن 18 عــام، مــا عــدا 
 Emanuel Maitz, Katharina Maitz, Gerald Sendlhofer and Christina دراسة
Helene Wolfsberger عــام 2020 والتــي اســتهدفت التطبيــق علــى عينــة مــن المراهقيــن 

لتقييــم اســتخدامهم للإنترنــت لزيــادة وعيهــم الصحــي بشــكل عــام.
بينمــا كان الموضــوع الأبــرز الــذي تناولتــه دراســات المحــور الأول »أزمــة فيــروس كورونــا« . 44

ويرجــع ذلــك إلــى طبيعــة  الأزمــة التــي يمــر بهــا العالــم حاليــاً والمتمثلــة فــي جائحــة كورونــا، بينمــا 
جــاءت دراســة مهيــرة عمــاد الســباعي عــام 2020 لتســتهدف دراســة كفــاءة اســتخدام التكنولوجيــا 
الرقميــة الحديثــة فــي تعزيــز عمليــة تعلــم اتبــاع نظــام غذائــي صحــي بيــن جمهــور مســتخدمي 

شــبكة الانترنــت.
جــاءت أبــرز النظريــات التــي اعتمــدت عليهــا دراســات المحــور الأول مــن خــال نظريــة . 55

التمــاس المعلومــات، والاعتمــاد علــى وســائل الإعــام.
أظهــرت نتائــج غالبيــة دراســات المحــور الأول اعتمــاد عــدد كبيــر مــن المبحوثيــن علــى وســائل . 66

الإعــام كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات الطبيــة وزيــادة الوعــي الصحــي بشــكل عــام لديهــم 
 Lila J. Finney Rutten, Kelly مثــل دراســة )محمــد لطفــي زكريــا( عــام 2020، ودراســة
 Suraya عــام 2021، ودراســة D. Blake, Alexandra J. Greenberg-Worisek
Hamid, Sarah Bukhari, Sri Devi Ravana, Azah Anir Norman, Moha-

 Stephen Neely, Christina عــام 2016، بينمــا أوضحــت دراســة mad Taha Ijab
Eldredge and Ron Sanders عــام 2021 عــدم وجــود ثقــة مــن جانــب المبحوثيــن فــي 

المعلومــات الصحيــة الــواردة بوســائل الإعــام المختلفــة.
بالنســبة لدراســات المحــور الثانــي والمرتبــط بمصداقيــة وســائل الإعــام لــدى الجمهــور . 77

بشــكل عــام؛ فقــد اتجهــت غالبيــة الدراســات الحديثــة إلــى دراســة المواقــع الإلكترونيــة ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي وتقييــم مــدى مصداقيتهــا لــدى الأفــراد كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات 
فــي المجــالات المختلفــة مثــل دراســة Kate Keib and Bartosz Wojdynski عــام 2019.

اعتمــدت غالبيــة دراســات المحــور الثانــي علــى نمــوذج بنــاء المصداقيــة باعتبــاره الأمثــل . 88
لقيــاس مصداقيــة وســائل الإعــام بالنســبة للأفــراد مثــل دراســة )فاطمــة ســعود عبــد العزيــز( عــام 

2020، ودراســة )حســن علــى قاســم( عــام 2020.
اتفقــت غالبيــة دراســات المحــور الثانــي فــي التطبيــق علــى عينــة مــن الجمهــور العــام مــن ســن . 99
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18 ومــا فــوق، وقــد يرجــع ذلــك أيضــاً إلــى أن قيــاس مســتوى المصداقيــة يتطلــب فئــة بالغــة مــن 
الجمهور أكبر من 18 عام، على عكس دراســة )غنية صوالحية( عام 2021 والتي اســتهدفت 
دراســة اعتمــاد الأســاتذة الجامعييــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات ومــدى 

مصداقيــة هــذه المواقــع بالنســبة إليهــم.
أثبتــت غالبيــة نتائــج دراســات المحــور الثانــي علــى ارتفــاع اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل  1010

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات المختلفــة مقارنــةً بالقنــوات التليفزيونيــة مثــل 
دراســة )إلهــام يونــس أحمــد( عــام 2021 ، ودراســة )هنــاء حفنــاوي يوســف( عــام 2021، علــى 
عكــس دراســة Reinald Besalú and Carles Pon عــام 2021 والتــي أثبتــت أن الأخبــار 
التــي يتــم تقديمهــا خــال مواقــع القنــوات التليفزيونيــة أكثــر مصداقيــة لــدى الجمهــور مــن الأخبــار 

التــي يتــم تناولهــا علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي.
وبشــكلٍ عــام؛ اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد النظريــات الإعلاميــة  1111

التــي اعتمــدت عليهــا فــي الدراســة الحاليــة والمتمثلــة فــي نظريــة )التمــاس المعلومــات( باعتبارهــا 
الأنســب لقيــاس طــرق وكيفيــة التمــاس الأفــراد للمعلومــات الصحيــة مــن خــال البرامــج الطبيــة 
علــى القنــوات التليفزيونيــة، بالإضافــة إلــى نمــوذج بنــاء المصداقيــة والــذي يعتبــر الأمثــل لقيــاس 
مــدى مصداقيــة هــذه البرامــج لــدى الجمهــور، وبالتالــي جمعــت الباحثــة بيــن أبــرز النظريــات التــي 

اعتمــدت عليهــا دراســات كلًا مــن المحــور الأول والثانــي.
اســتقرت الباحثــة علــى تطبيــق الدراســة علــى الجمهــور العــام مــن ســن 18 ومــا فــوق بعــد  1212

الإطــاع علــى الدراســات الســابقة والتأكــد مــن أن هــذا العمــر هــو الأنســب لتطبيــق مضمــون 
اســتبيان الدراســة الحاليــة عليــه.

اســتفادت الباحثة من الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهج المســحي في الدراســة الحالية  1313
باعتبــاره الأنســب لتنــاول مثــل هــذا الموضــوع، والأنســب أيضــاً للنظريــات المســتخدمة فــي تلــك 

الدراسة.
البرامــج  1414 عبــر  الصحيــة  للمعلومــات  الأفــراد  التمــاس  أســاليب  قيــاس  الباحثــة  فضلّــت 

التلليفزيونيــة الطبيــة وذلــك بعــد اتجــاه غالبيــة الدراســات الحديثــة إلــى التطبيــق علــى وســائل 
الإعــام الحديثــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، فالتليفزيــون ســيظل لــه خصائصــه وســماته التــي 

تميــزه عــن غيــره مــن الوســائل.
فضلّــت الباحثــة أيضــاً قيــاس مــدي مصداقيــة البرامــج الطبيــة لــدى الجمهــور بشــكل عــام  1515

وعــدم تحديــد موضــوع طبــي معيــن مثــل أزمــة كورونــا مثــل غالبيــة الدراســات الســابقة، لأن 
القضايــا الصحيــة أصبحــت تتنــاول جميــع الجوانــب المتعلقــة بالقضايــا الطبيــة التــي يتــم تقديمهــا 
مثــل تأثيرهــا علــى الجانــب النفســي والاجتماعــي والدينــي والثقافــي، كمــا يوجــد تطــورات يوميــة 
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فــي القضايــا الطبيــة بشــكل عــام، بالإضافــة إلــى اختــاف احتياجــات واهتمامــات الجمهــور فــي 
متابعتــه لتلــك البرامــج الطبيــة.

فروض الدراسة:
توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات المقدمــة خــال البرامــج .11

الطبيــة الحواريــة ومســتوى الوعــي الصحــي لديــه.
توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن مصداقيــة المبحوثيــن نحــو البرامــج الطبيــة والــدور الــذي تقــوم بــه .22

البرامــج الطبيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن طبقــاً لمتغيــرات الدراســة )الســن – النــوع – .33

المســتوى التعليمــي – المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( والــدور الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي 
تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم.

توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن مــن خــال البرامــج الطبيــة .44
التليفزيونيــة وكلٍ مــن: )كثافــة المشــاهدة - دوافــع المشــاهدة )النفعيــة – الطقوســية( - الاعتمــاد 

علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر للمعلومــات الصحيــة(.
توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة مــن خــال البرامــج الطبيــة .55

الحواريــة ودرجــة المصداقيــة لديهــم نحــو هــذه البرامــج.

الإطار المنهجي:
نــوع الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة إلــى )الدراســات الوصفيــة Descriptive Studies( التــي 
تســتهدف دراســة التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات الصحيــة مــن البرامــج الطبيــة الحواريــة 

ومــدي مصداقيــة تلــك البرامــج بالنســبة لــه.
المنهــج المســتخدم:  تســتخدم الدراســة الحاليــة المنهــج المســحى )Survey( الميدانــي وفــى 

.)Simple survey( إطــاره يتــم المســح بالعينــة
عينــة الدراســة الميدانيــة: تقــوم الدراســة الحاليــة بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة مــن الجمهــور 
المشــاهد للبرامــج الطبيــة الحواريــة وكذلــك الفقــرات الطبيــة داخــل البرامــج التليفزيونيــة مكونــة 
مــن 222 مفــردة لمعرفــة مــدى مصداقيــة هــذه البرامــج لديهــم، ومــدى اتخذاهــم كمصــدر رئيســي 
للمعلومــات لديهــم فــي المجــال الصحــي، وتــم التطبيــق علــى عينــة الدراســة فــي الفتــرة مــن )ســبتمبر 

– أكتوبــر 2021(، وفيمــا يلــي خصائــص عينــة الدراســة الميدانيــة:



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

145

جدول رقم ) 1(: خصائص عينة الدراسة التحليلية
%ك

5625.2ذكرالنوع

16674.8أنثى

18583.3من 18 35السن

3716.7من 36 إلى 60

3114متوسط أو أقل من متوسطالمستوى التعليمي

17779.7تعليم عال

146.3دراسات عليا

10245.9منخفضالمستوى الاقتصادي الاجتماعي

9241.4متوسط

2812.6مرتفع

%222100الإجمالي =

أدوات جمع البيانات: 
اســتمارة الاســتقصاء: هــى أداة يتــم اســتخدامها لجمــع البيانــات اللازمــة لإثبــات صحــة الفــروض 
التي قام الباحث بوضعها أو رفضها، ويتم استخدام استمارة الاستقصاء فى البحوث الإعلامية 
علــى نطــاق واســع خاصــةً فــى البحــوث التــي تتعلــق بالاتجاهــات والآراء،)82( وقــد قامــت الباحثــة 
بعــرض اســتمارة الاســتبيان المطبقــة مجموعــة مــن الأكاديمييــن، وقــد قامــت الباحثــة بتعديــل 

الاســتمارة وفقًــا لتوصيــات المحكميــن.
وتم تقسيم استمارة الاستبيان إلى عدد من المحاور الرئيسية:

المحور الأول: أنماط وعادات مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية التليفزيونية.11
المحور الثاني: دوافع تعرض المبحوثين للبرامج الطبية التليفزيونية.22
المحــور الثالــث: اعتمــاد المبحوثــون علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر لتشــكيل وعيهــم الصحــي .33

بشــكل عــام
المحور الرابع: التماس المبحوثين للمعلومات المقدمة عبر البرامج الطبية الحوارية.44
المحور الخامس: مصداقية البرامج الطبية لدى المبحوثين.55
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المحور السادس: الدور الذي تقوم به البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين.66
المحور السادس: اتجاهات المبحوثين نحو أوجه التميز والقصور في البرامج الطبية.77

ــا  ــة كم ــرات الدراســة الحالي ــاس متغي ــد وقي ــة بتحدي ــرات الدراســة: قامــت الباحث ــاس متغي قي
يلــي:

جدول رقم ) 2 (: فئات كثافة مشاهدة البرامج الطبية
%ك

17177منخفض

4319.4متوسط

83.6مرتفع

222100الإجمالي

ضــم المقيــاس ثــاث أســئلة حــول مــدي مشــاهدة البرامــج الطبيــة بشــكل عــام ) 3 درجــات( ، 
عــدد أيــام مشــاهدة البرامــج الطبيــة خــال الأســبوع ) 3 درجــات( ، عــدد ســاعات المشــاهدة فــي 
اليــوم ) 3 درجــات(. وتــم جمــع الدرجــات فتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 3 إلــى 9 درجــات، 
بلغ متوســط اســتجابات المبحوثين على درجات المقياس 4 درجات بانحراف معياري 1.183. 

جدول رقم )3 (: مستويات الدوافع النفعية
%ك

3214.4منخفض

8839.6متوسط

10245.9مرتفع

222100الإجمالي

تــم قيــاس الدوافــع النفعيــة مــن خــال 5 عبــارات قــدرت إجابــات المبحوثيــن علــى كل عبــارة 
ــاً درجتــان، نــادراً درجــة واحــدة، ثــم تــم جمــع الدرجــات فتكــون  كالتالــي: دائمــاً 3 درجــات، أحيان
مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 5 إلــى 15 درجــة، بلــغ متوســط اســتجابات المبحوثيــن علــى درجــات 

المقيــاس 11.103 وانحــراف معيــاري 2.437. 
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جدول رقم ) 4 (: مستويات الدوافع الطقوسية
%ك

13560.8منخفض

6227.9متوسط

2511.3مرتفع

222100الإجمالي

تــم قيــاس الدوافــع النفعيــة مــن خــال 5 عبــارات قــدرت إجابــات المبحوثيــن علــى كل عبــارة 
كالتالــي: دائمــاً 3 درجــات، أحيانــاً درجتــان، نــادراً درجــة واحــدة، ثــم تــم جمــع الدرجــات فتكــون 
مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 5 إلــى 15 درجــة، بلــغ متوســط اســتجابات المبحوثيــن علــى درجــات 

المقيــاس 8.225 وانحــراف معيــاري 2.452. 

جدول رقم ) 5 (: مستويات التماس ما قبل المشاهدة
%ك

3314.9منخفض

10547.3متوسط

8437.8مرتفع

222100الإجمالي

ضــم المقيــاس التمــاس مــا قبــل المشــاهدة مــن خــال 3 عبــارات قــدرت إجابــات المبحوثيــن 
كالتالــي: موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، ثــم تــم جمــع الدرجــات 
ليتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 3 إلــى 9 درجــات، وبلــغ متوســط اســتجابات المبحوثيــن علــى 

درجــات المقيــاس 6.6171 وانحــراف معيــاري 1.74176. 

جدول رقم ) 6 (: مستويات التماس المعلومات عبر المشاهدة
%ك

7132منخفض

12656.8متوسط
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2511.3مرتفع

222100الإجمالي=

تــم قيــاس التمــاس المعلومــات الصحيــة عبــر المشــاهدة مــن خــال 3 عبــارات قــدرت إجابــات 
المبحوثيــن كالتالــي: موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، ثــم تــم جمــع 
اســتجابات  وبلــغ متوســط  9 درجــات،  إلــى   3 بيــن  تتــراوح درجاتــه  مقيــاس  ليكــون  الدرجــات 

المبحوثيــن علــى درجــات المقيــاس 5.4189 وانحــراف معيــاري 1.71768. 

جدول رقم ) 7(: مستويات التماس المعلومات بعد المشاهدة
%ك

5524.8منخفض

13761.7متوسط

3013.5مرتفع

222100الإجمالي=

تــم قيــاس التمــاس مــا بعــد المشــاهدة مــن خــال 3 عبــارات قــدرت إجابــات المبحوثيــن كالتالــي: 
موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، ثــم تــم جمــع الدرجــات ليكــون مقيــاس 
تتــراوح درجاتــه بيــن 3 إلــى 9 درجــات. بلــغ متوســط اســتجابات المبحوثيــن علــى درجــات المقيــاس 

5.7477 وانحراف معياري 1.62819. 

جدول رقم ) 8 (: مستويات التماس المعلومات المقدمة خلال البرامج الطبية بشكل عام
%ك

5926.6منخفض

11752.7متوسط

4620.7مرتفع

222100الإجمالي=

تــم قيــاس التمــاس مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة بشــكل عــام مــن خــال 9 عبــارات قــدرت 
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إجابــات المبحوثيــن كالتالــي: موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، ثــم تــم 
جمــع الدرجــات ليكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 9 إلــى 27 درجــات، وبلــغ متوســط اســتجابات 

المبحوثيــن علــى درجــات المقيــاس 17.7838 وانحــراف معيــاري 4.27855. 

جدول رقم )9( : مستويات مصداقية البرامج الطبية
%ك

63.6منخفض

7031.5متوسط

14464.9مرتفع

222100الإجمالي=

تــم قيــاس التمــاس مصداقيــة البرامــج الطبيــة لــدى المبحوثيــن مــن خــال 8 عبــارات قــدرت 
إجابــات المبحوثيــن كالتالــي: موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، ثــم تــم 
جمــع الدرجــات ليكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 8 إلــى 24 درجــات، وبلــغ متوســط اســتجابات 

المبحوثيــن علــى درجــات المقيــاس 19.5090 وانحــراف معيــاري 3.14325. 

جدول رقم )10( : مستويات دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي
%ك

167.2منخفض

9844.1متوسط

10848.6مرتفع

%222100الإجمالي=

تــم قيــاس دور البرامــج الطبيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن مــن خــال 9 عبــارات 
قــدرت إجابــات المبحوثيــن كالتالــي: موافــق 3 درجــات، محايــد درجتــان، معــارض درجــة واحــدة، 
ثــم تــم جمــع الدرجــات ليكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 9 إلــى 27 درجــة، وبلــغ متوســط 

اســتجابات المبحوثيــن علــى درجــات المقيــاس 20.6847 وانحــراف معيــاري 3.86065.
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جدول رقم )11(: فئات المستوى الاجتماعي الاقتصادي للمبحوثين
%ك

10245.9منخفض

9241.4متوسط

2812.6مرتفع

222100الإجمالي

شــمل المقيــاس المؤشــرات الآتيــة ) المســتوى التعليمــي، ملكيــة الســكن، الســفر للخــارج وأســبابه، 
الاشــتراك فــي نــادي ومســتواه، مليكــة رصيــد بنكــي، ملكيــة شــهادات اســتثمار، ملكيــة أراضــي أو 
عقــارات/ ملكيــة الأجهــزة( . وقــد توزعــت درجــات المبحوثيــن علــى كل مؤشــر بخمــس درجــات، ثــم 
تــم جمــع الدرجــات فتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بيــن 2 إلــى  40 درجــة، وتــم توزيــع المبحوثيــن 

وفقــاً لإجمالــي درجاتــه إلــى ثــاث مســتويات.  

إجراءات الصدق والثبات:
-	 تــم قيــاس الصــدق الظاهــري لاســتمارة الاســتبيان مــن خــال عرضهــا علــى عــدد مــن الأســاتذة 

المحكميــن المتخصصيــن فــى مجــالات )الإعــام والإحصــاء(** ؛ للتأكــد مــن صــدق الأداة فــي 
قيــاس مــا أعــدت لقياســه وتحقيقهــا الهــدف مــن إعدادهــا، بالإضافــة إلــى عمــل اختبــار قبلــي 
)Pre-Test( علــى %10 بواقــع 20 مفــردة مــن أفــراد العينــة البالغــة 222 مفــردة، بغــرض 
التأكــد مــن وضــوح الاســتمارة لغويــاً ومضمونــاً، ثــم تــم إعدادهــا فــى شــكلها النهائــي، وتــم إعــادة 
تطبيــق اســتمارة الاســتبيان بعــد فتــرة زمنيــة تقــارب الأســبوعين، وكانــت قيمــة معامــل الثبــات وفقــاً 

لاختبــار هولســتى نحــو %85 وهــي نســبة تعــد مناســبة.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب 
»الحزمــة  برنامــج  باســتخدام  الإحصائيــة  النتائــج  واســتخراج  وتحليلهــا  معالجتهــا  ثــم  الآلــي، 
   Statistical Package for the social Science الاجتماعيــة«  للعلــوم  الإحصائيــة 

.)SPSS(
وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية فى تحليل بيانات الدراسة:

	.التكرارت البسيطة والنسب المئوية
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	.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
	 لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بيــن متغيريــن مــن )Chi Square Test( 2 اختبــار كا

.)Nominal( المتغيرات الاســمية
	 الــذي يقيــس شــدة العلاقــة بيــن متغيريــن )Contingency Coefficient( معامــل التوافــق

اســمين فــى جــدول أكثــر مــن 2x2، وتعتبــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 
)0.30( ومتوســطة إذا تراوحــت بيــن ) 0.30- 0.70(، وقويــة إذا زادت عــن )0.70(.

	 واتجــاه شــدة  لدراســة   ) Person Correlation Coefficient( بيرســون  ارتبــاط  معامــل 
العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن نــوع الفئــة أو النســبة )Interval or Ratio( وتعتبــر العلاقــة 
ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من )0.30( ومتوسطة إذا تراوحت بين ) 0.30- 0.70(، 

وقويــة إذا زادت عــن )0.70(.
	 لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتين )T.Test( اختبار

.)Interval or Ratio(  من المبحوثين فى أحد متغيرات الفئة أو النسبة
	 ًالمعــروف اختصــارا )One Analysis of Variance( تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد

باســم )ANNOVA( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن 
.)Interval or Ratio(  مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــى أحــد متغيــرات الفئــة أو النســبة

نظرية التماس المعلومات:
المــدي( لوســائل  التأثيــر المعتــدل )طويــل  التمــاس المعلومــات مــن نظريــات  تعتبــر نظريــة 
الإعــام، والتــى ظهــرت أواخــر الســتينات وبدايــة الســبعينات، والمقصــود بالتمــاس المعلومــات 
هــو انتقــاء الأفــراد مــا يريــدون مــن المعلومــات حســب احتياجاتهــم،)29( فقــد أصبحــت عمليــة 
التمــاس المعلومــات مــن الجوانــب الهامــة فــى الأنشــطة البحثيــة والأكاديميــة،)30( وفيمــا يتعلــق 
بنــوع المعلومــات التــي يبحــث عنهــا الفــرد فقــد يســتخدم مــا أطلــق عليــه )دونهيــو( »اســتراتيجية 
البحــث المجــازف« التــي تعتمــد علــى مصــادر معينــة أو باتبــاع كل مــا يســتطيع الفــرد جمعــه مــن 

معلومــات.)31(
بداية النظرية:

كانــت بدايــات هــذه النظريــة فــى عــام 1940،)32(حيــث نجــد الباحثيــن )هيرســي و بلانشــارد 
Hersey & Blanchard ( وضعــا أول تعريــف لمصطلــح عمليــة التمــاس المعلومــات عــام 

1988 وهــو« أنــه شــىء داخلــى لــدى الفــرد يدفعــه لاتخــاذ ســلوك معيــن.)33(
تســعى هــذه النظريــة إلــى اختبــار الفــرض الرئيســى: ) إن تعــرض الأفــراد الانتقائــى للرســائل 
الإعلاميــة يجعلهــم يختــارون المعلومــات التــى تؤيــد اتجاهاتهــم الراهنــة(،)34( ويقصــد بالتعــرض 
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الانتقائــي هنــا الســلوك الــذى يتــم تنفيــذه عمــداً للســيطرة علــى الإدراك الحســي للفــرد عنــد مواجهــة 
للمحتــوى  للأفــراد  الانتقائــي  التعــرض  علــى  تؤثــر  عوامــل  عــدة  وهنــاك   )35( محــددة،  مواقــف 
الإعلامــى الــذى يشــبع رغباتهــم منهــا: المســتوى التعليمــي، النــوع، الاهتمامــات، البيئــة المحيطــة 
بهــم،)36( وهنــاك العديــد مــن العوامــل التــى تؤثــر فــى عمليــة التمــاس المعلومــات أهمهــا: إدراك 
الجمهــور للمصــدر، ودرجــة ثقــة الجمهــور فــى هــذا المصــدر، ودرجــة رضــا الجمهــور عنهــا فــى 
إطــار إشــباع حاجتــه المعرفيــة، )37( بالإضافــة إلــى وجــود متغيــرات عديــدة تتصــل بســلوك التمــاس 

المعلومــات وتؤثــر عليــه منهــا: النــوع، والتعليــم.)38(
وقــد توصلــت الدراســات الخاصــة بنظريــة التمــاس المعلومــات إلــى أن التمــاس المعلومــات 
مــن مصــدر معيــن يتوقــف علــى: ســهولة الوصــول إلــى مصــدر المعلومــات، ودرجــة الثقــة فيهــا، 

وســهولة التعامــل معهــا.)39(
وتتــم عمليــة التمــاس المعلومــات خــال مراحــل أساســية لتلبــي احتياجــات الجمهــور، وقــد لخــص 
بعــض الباحثيــن العمليــة التــى تتــم مــن خلالهــا التمــاس المعلومــات خــال ثــاث مراحــل رئيســية 

وهــى: الحاجــة إلــى المعلومــات، التمــاس المعلومــات، اســتخدام المعلومــات.)40(
وتــم توظيــف نظريــة التمــاس المعلومــات خــال هــذه الدراســة كإطــار نظــري ملائــم بهــدف 
التعــرف علــى عمليــة التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات حــول القضايــا الصحيــة مــن خــال البرامــج 
الطبيــة الحواريــة، كذلــك العوامــل المؤثــرة علــى مشــاهدتهم لهــذه البرامــج بالإضافــة إلــى دوافــع 
التعــرض لهــا والتــى دفعتهــم لاتخــاذ ســلوك محــدد وهــو »التعــرض الانتقائــي« لهــذه النوعيــة 
البرامجيــة، ومــدى اســتفادتهم مــن مشــاهدة هــذه البرامــج فــى ســد النقــص المعلوماتــى لديهــم حــول 
القضايــا الصحيــة المختلفــة، وكذلــك مــدى تقييمهــم لهــذه البرامــج ومــدى رضائهــم عنهــا بشــكل 
عــام، وتــم تقســيم عمليــة التمــاس المعلومــات إلــى )التمــاس مــا قبــل المشــاهدة – التمــاس عبــر 

المشــاهدة – التمــاس بعــد المشــاهدة(.

ب- نموذج بناء المصداقية )المفهوم والإشكالية والقياس(:
تعــد المصداقيــة مــن المفاهيــم بالغــة التعقيــد؛ حيــث تتخطــى مجــرد الصحــة أو الدقــة إلــى 
متغيــرات ترتبــط بالأنظمــة الفرعيــة المختلفــة فــي النظــام الاجتماعــي، وتشــير الدلالــة المباشــرة 

للمصطلــح إلــى »درجــة قابليــة ســلوك طــرف معيــن لأن يصدقــه الطــرف الآخــر«.)41(
أبعاد مصداقية وسائل الإعلام:)42(

مصداقيــة الوســيلة: اختلفــت الأبحــاث والدراســات حــول تأثيــر نــوع الوســيلة علــى مصداقيــة .11
المحتــوى المقــدم.

مصداقية المصدر: ترتبط بالدرجة الأولى بقدرة الرســالة التأثيرية، فقد أشــارت الدراســات أنه .22
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كلمــا حظــى المصــدر بثقــة الجمهــور واحترامــه وعــدم انحيــازه كلمــا ازدادت الثقــة والمصداقيــة بــه.
مصداقيــة المضمــون: وتتمثــل فــي )وضــوح الرســالة، الســهولة، نشــر الحقائــق بــكل أبعادهــا، .33

الدقــة فــي تنــاول الخبــر، العمــل لصالــح الجمهــور(.
مصداقيــة الجمهــور: احتلــت خصائــص الجمهــور الديموجرافيــة والشــخصية واتجاهاتهــم فــي .44

التأثيــر والحكــم علــى مصداقيــة وســائل الإعــام ســواء كانــت هــذه الحقائــق مرتبطــة بنــوع الجمهــور 
المســتهدف أو عمــره أو المســتوى التعليمــي لــه أو المســتوى الاقتصــادي أو الاجتماعــي.

مكونات المصداقية:)43(
ســمات التغطيــة الإعلاميــة: وتشــتمل علــى: قــدر الثقــة فــي المضمــون، الشــمولية فــي التغطيــة .11

وعــد التحيــز، والفصــل بيــن الحقائــق والآراء، والدقــة فــي المعلومــات، العدالــة والإنصــاف.
تصــورات الجمهــور حــول القائــم بالاتصــال والوســيلة: وتتمثــل فــي كفــاءة القائــم بالاتصــال .22

ومؤهلاتــه، واتبــاع الوســيلة لتكنيــك الغمــوض فــي طــرح القضايــا، والتركيــز علــى مصلحــة الوســيلة 
دون اعتبــار لمصلحــة الجمهــور.

الاجتماعيــة، .33 المســئولية  الأفــراد،  احتــرام خصوصيــات  الأداء الإعلامــي: ويشــتمل علــى: 
الجمهــور. الشــخصية لأفــراد  المصالــح  مراعــاة 

وتتمثل مكونات نموذج المصداقية فيما يلي: )44(
مســـتويات .11 فــي  بدورهــا  تؤثــر  الســابقة variables antecedent the والتــي  المتغيــرات 

الجماهيــر. لــدي  المصداقيــة 
المتغيــرات الوســيطة conditions contingent the والتــي تعضــد أو علـــى العكـــس تعــوق .22

تأثيــرات المصداقيــة.
مـــن .33 تصاعــدي  ترتيــب  علــى  المصداقيــة levels credibility the وتنطــوي  مســتويات 

المســتوي الأكثــر عموميــا والمرتبــط بالتصديــق العــام لوســائل الإعـــام، إلـــى المســـتوي المتعمــق 
والأكثــر تحديــدا والــذي يرتبــط بالقضايــا والأحــداث ومصـــادرها وقــدر الثقــة بهــا.

أســاليب القيــاس The Techniques Measurement وتشــتمل علــى أســـاليب القيـــاس .44
الكيفــي والكمــي.

ــة كإطــار نظــري مناســب  ــة خــال الدراســة الحالي ــاء المصداقي ــف نمــوذج بن ــم توظي ــد ت وق
أيضــاً وذلــك مــن خــال قيــاس مصداقيــة البرامــج الطبيــة الحواريــة بالنســبة للمبحوثيــن، وذلــك عــن 
طريــق تقســيم نمــوذج المصداقيــة إلــى )مصداقيــة الوســيلة – مصداقيــة المصــدر – مصداقيــة 
المضمــون – مصداقيــة الجمهــور(، وذلــك بهــدف معرفــة مــدى مصداقيــة هــذه البرامــج الطبيــة 
بالنســبة إليهــم، ومــدى اعتمادهــم عليهــا كمصــدر للمعلومــات الصحيــة، وصــولًا إلــى قيــاس مــدى 
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مســاهمتها فــي تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم بشــكل عــام وهــو الهــدف الرئيســي للدراســة الحاليــة.

نتائج الدراسة الميدانية:

شكل رقم )1(: مدى مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية بشكل عام

يتضــح مــن الشــكل الســابق انخفــاض مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة بشــكل دائــم؛ حيــث 
بلغــت نســبة مشــاهدتهم لهــذه البرامــج بشــكل دائــم )%4.5( بواقــع )10( مفــردات، بينمــا أوضــح 
)98 ( مبحــوث أنهــم )أحيانــاً( مــا يشــاهدون هــذه البرامــج وذلــك بنســبة )%44.1(، فــي الوقــت 
بنســبة  نــادر وذلــك  البرامــج بشــكل  أنهــم يشــاهدون هــذه  فيــه )114( مبحــوث  الــذي أوضــح 

.)51.4%(
وتــري الباحثــة أن هــذه النتيجــة يمكــن أن تســاهم فــي معرفــة الأســباب التــي تجعــل المبحوثيــن 
لديهــم انخفــاض فــي مشــاهدة هــذه البرامــج بشــكل دائــم وتحفظاتهــم حــول هــذه البرامــج كمــا 
ســيتضح لنــا خــال باقــي نتائــج الدراســة الميدانيــة، وكيــف يمكــن أن يســتغل القائميــن علــى هــذه 
البرامــج لتطويــر الشــكل والمضمــون المقــدم والعمــل علــى جــذب انتبــاه الجمهــور لهــذه النوعيــة 
البرامجيــة، وقــد لاحظــت الباحثــة مــن خــال الإطــاع علــى الدراســات الســابقة فــي الســنوات 
الأخيــرة وجــود انخفــاض مســتمر فــي مشــاهدة هــذه البرامــج علــى القنــوات التليفزيونيــة وذلــك مــع 
تطــور وســائل التواصــل الاجتماعــي بمــا تقدمــه مــن عناصــر للجــذب وســهولة التواصــل والتفاعــل 
مــع الجمهــور، ولذلــك يجــب علــى هــذه البرامــج أن تعمــل علــى التطويــر المســتمر فــي المــادة 

المقدمــة والشــكل المســتخدم حتــى تواكــب التطــور الســريع فــي الوســائل التكنولوجيــة الأخــرى.
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شكل رقم ) 2 ( : عدد أيام الأسبوع التي يشاهد خلالها المبحوثين البرامج الطبية

تتفــق هــذه النتيجــة مــع الشــكل الســابق؛ حيــث أوضــح غالبيــة المبحوثيــن مشــاهدتهم لهــذه 
البرامــج الطبيــة يــوم واحــد أســبوعياً أو مــن مــدة تتــرواح بيــن يــوم واحــد و3 أيــام، وتعطينــا هــذه 
النتيجــة مؤشــراً حــول حــرص عــدد قليــل مــن المبحوثيــن علــى مشــاهدة هــذه البرامــج أكثــر مــن 3 
أيــام أســبوعياً، بينمــا غالبيــة المبحوثيــن يكتفــون بمشــاهدة هــذه البرامــج يومــاً واحــداً فــي الأســبوع 
وهذا يطرح تســاؤل حول ما العناصر التي يفتقدها المبحوثين في هذه البرامج ســواء في الشــكل 
أو المضمــون والتــي تجعلهــم يكتفــوا بمشــاهدتها يومــاً واحــداً ويلجــأون إلــى المصــادر الطبيــة 
الأخــرى علــى المواقــع الإلكترونيــة أو وســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلوماتهــم 
الطبيــة، وتــرى الباحثــة أنــه يجــب علــى القائميــن علــى هــذه البرامــج مراعــاة هــذه النتائــج بدقــة لأنــه 
مــع اســتمرار تطــور الوســائل الأخــرى وعــدم وجــود تطويــر فــي هــذه البرامــج يمكــن أن تختفــي 
مــن الخريطــة البرامجيــة للقنــوات التليفزيونيــة والتــي تعتبــر مصــدر رئيســي هــام يصــل إلــى جميــع 

الفئــات مــن الجمهــور.
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شكل رقم ) 3 (: عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في مشاهدة البرامج الطبية

لهــذه  المبحوثيــن  بمــدى مشــاهدة  الخاصــة  الســابقة  النتائــج  الشــكل  هــذا  نتائــج  تؤكــد كذلــك 
البرامــج؛ حيــث أوضــح )%81.5( مــن المبحوثيــن بواقــع 181 مفــدرة مشــاهدتهم لهــذه البرامــج 
ســاعة واحــدة فقــط، ممــا يوضــح كذلــك افتقادهــم لعــدد مــن العناصــر التــي تدفعهــم وتجذبهــم إلــى 
مشــاهدة هــذه البرامــج بشــكل كبيــر وتحقيــق أكبــر اســتفادة ممكنــة منهــا نظــراً لأهميتهــا فــي حيــاة 

الفــرد.

شكل رقم ) 4 (: الوسيلة التي يشاهد خلالها المبحوثين البرامج الطبية

جــاءت »القنــوات التليفزيونيــة الفضائيــة المفتوحــة« فــي المركــز الأول مــن حيــث مشــاهدة 
المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة مــن خلالهــا وذلــك بواقــع )103 مفــردة(، تلاهــا »صفحــات البرامــج 
الطبيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك بواقــع )90 مفــردة( وجــاء فــي المركــز الأخيــر 
»القنــوات التليفزيونيــة الأرضيــة« وذلــك بواقــع )17 مفــردة( فقــط، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع وجهــة 
نظــر الباحثــة حــول تفضيــل مشــاهدة المبحوثيــن لهــذه البرامــج مــن خــال القنــوات الفضائيــة أو 
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صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد يرجــع ذلــك الأمــر إلــى عوامــل اقتصاديــة 
وضعــف فــي الميزانيــة المقدمــة لهــذه البرامــج عبــر القنــوات الأرضيــة، ولذلــك يجــب إعــادة النظــر 
فــي تطويــر هــذه البرامــج عبــر القنــوات الأرضيــة التــي تصــل إلــى جميــع فئــات الجمهــور مــع 
الاســتعانة بأبــرز المتخصصيــن فــي المجــالات الطبيــة المختلفــة فــي محاولــة لاســتعادة مكانــة 
القنــوات التليفزيونيــة الأرضيــة بتاريخهــا العريــق وقاماتهــا الإعلاميــة الكبيــرة وذلــك لمواكبــة التطــور 
الســريع للبرامــج الطبيــة الأخــرة التــي يتــم تقدميهــا علــى المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

شكل رقم )5 (: مشاهدة المبحوثين لأكثر من برنامج طبي في اليوم

تبيــن مــن الشــكل الســابق اكتفــاء غالبيــة المبحوثيــن بمشــاهدة برنامــج طبــي واحــد فــي اليــوم 
وذلــك بواقــع )184 مفــردة(، بينمــا يفضــل )38 مبحــوث( مشــاهدة أكثــر مــن برنامــج طبــي يوميــاً، 
وقــد يرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر الباحثــة إلــى عوامــل كثيــرة منهــا احتياجــات الجمهــور الأساســية، 
وقــد يرجــع أيضــاً كمــا لاحظــت الباحثــة إلــى وجــود قــدر كبيــر مــن الإعلانــات التجاريــة لبعــض 
المنتجــات أو المراكــز الطبيــة وعــدم مناقشــة القضايــا الطبيــة الهامــة التــي يحتاجهــا الجمهــور 
حاليــاً فــي ظــل الأزمــات الصحيــة، وقــد يرجــع كذلــك إلــى وجــود عــدد مــن الأشــخاص غيــر 
المتخصصيــن أكاديميــاً خــال بعــض هــذه البرامــج ممــا يجعــل هنــاك تخــوف مــن جانــب الجمهــور 

إلــى متابعــة مثــل هــذه البرامــج.
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جدول رقم )12(: دوافع مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية
الوسط لاأحياناًدائماًأسباب المشاهدة

الحسابي
الإنحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

لأنها تقدم لي معلومات .11
صحية متنوعة تفيدني 

في حياتي بشكل عام

11652.39643.2104.52.480.584

لأكون على دراية بأحدث .22
الموضوعات الطبية 
وطرق الوقاية من 

الأمراض 

10547.39341.92410.82.360.671

2511.37634.212154.51.570.688لأملأ وقت فراغي.33

لأنها تناقش الموضوعات .44
القضايا الطبية بشكل 
جديد وجذاب                  

713210446.84721.22.110.723

بسبب جلوسي مع أهلي .55
وأصدقائي الذي 

يشاهدون هذه البرامج

6328.48940.17031.51.970.775

لأن وقت عرضها يتناسب .66
مع يوم أجازتي

2098337.411953.61.550.655

لأتعرف من خلالها على .77
علاج بعض الأمراض 

التي أعاني منها

8739.29944.63616.22.230.710

لأنها تتوافق مع الوقت .88
الذى أخصصه 

لمشاهدة التليفزيون

3013.58839.610446.81.670.703

لأني اعتدت على مشاهدة .99
البرامج الطبية دائماً

229.9602714063.11.470.670

لثقتي بالخبراء 1010
المتخصصين الذي 

تستضيفهم هذه البرامج

5022.510547.36730.21.920.724

المركــز الأول تلاهــا  فــي  جــاءت  النفعيــة  الدوافــع  أن   )   12   ( مــن جــدول رقــم  يتضــح 
الدوافــع الطقوســية، وتــري الباحثــة أن الســبب فــي ذلــك يرجــع إلــى طبيعــة المــادة الطبيــة المقدمــة 
خــال هــذه البرامــج والتــي تختلــف كليــاً عــن المــواد الإعلاميــة الأخــرى مثــل المــواد الترفيهيــة أو 
الاجتماعيــة والتــي قــد يدفــع المبحوثيــن إلــى مشــاهدتها دوافــع طقوســية أكثــر مــن الدوافــع النفعيــة 
مثــل مشــاهدة فيلــم لقضــاء وقــت الفــراغ، أو متابعــة برنامــج اجتماعــي ترفيهــي بســبب توافقــه مــع 
يوم الأجازة أو الوقت المخصص لمشــاهدة التليفزيون على ســبيل المثال، ولكن طبيعة القضايا 
الطبيــة المقدمــة خــال هــذه البرامــج يغلــب عليهــا الطابــع المعرفــي الــذي يســاهم بطبيعتــه فــي 
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تنميــة وعــي الجمهــور بدرجــات ونســب متفاوتــة، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي للدوافــع النفعيــة 
)11.10( بانحــراف معيــاري )2.43( مقابــل المتوســط الحســابي للدوافــع الطقوســية والــذي بلــغ 

)8.22( بانحــراف معيــاري )2.45(.

جدول رقم )13(: البرامج الطبية التي يتابعها المبحوثون
الوسط لاأتابعهأحياناًدائماًاسم البرنامج

الحسابي
الإنحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

الدكتور مع أيمن رشوان .11
على القاهرة والناس )1(

5223.46227.910848.61.750.812

علــى .22  The Doctors
النهــار قنــاة 

2410.87232.412656.81.540.683

طبيب البلد على صدى .33
البلد

2310.46629.713359.91.500.678

صحتك بالدنيا على قناة .44
CBC

4721.28538.39040.51.810.763

الطبيب على قناة .55
المحور

2310.45725.7142641.460.677

دكتور ستايل على قناة .66
بانوراما فوود

229.94520.315569.81.400.664

صحتك وبس على قناة .77
صدى البلد 

219.55725.714434.91.450.662

الجيش الأبيض على .88
الفضائية المصرية

177.72913.117679.31.280.598

لايف كلينك على قناة .99
نايل لايف

188.12812.617679.31.290.607

عيادة الصحة على 1010
قناة الصحة والجمال

2093716.716574.31.350.639

فقرة في الكبسولة من 1111
برنامج in box على قناة 

صدى البلد

156.8512315670.31.360.607

الفقرة الطبية في 1212
برنامج 8 الصبح على قناة 

DMC

2310.46529.313460.41.500.678

أظهــرت النتائــج أن برنامــج )صحتــك بالدنيــا( علــى قنــاة )cbc( الــذي تقدمــه )إينــاس الليثــي( و 
)أمينــة مهــدي( كان الأكثــر مشــاهدة مــن قبــل المبحوثيــن حيــث بلــغ متوســطه الحســابي )1.81(، 
بينمــا جــاء فــي المركــز الثانــي برنامــج )الدكتــور( الــذي يقدمــه )د/ أيمــن رشــوان( علــى قنــاة 
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القاهــرة والنــاس حيــث بلــغ متوســطه الحســابي )1.75(، بينمــا كان هنــاك تقــارب فــي المتوســطات 
الحســابية للبرامــج الطبيــة الأخــرى مثــل برنامــج )The Doctors( علــى قنــاة النهــار والــذي 
تقدمــه الإعلاميتــان )بميــا، جــودى الخالــدي(، وأيضــاً برنامــج )طبيــب البلــد علــى قنــاة صــدى 
البلــد( والــذي تقدمــه )مــي البحيــري(، وبرنامــج )الطبيــب( علــى قنــاة المحــور والــذي تقدمــه )مــاري 
نعيــم(، وبرنامــج )دكتــور ســتايل( علــى قنــاة PNC والــذي تقدمــه )مــروة إمــام( وباقــي البرامــج 

كمــا هــو موضــح بالجــدول.
بينمــا كان برنامــج ) الجيــش الأبيــض علــى الفضائيــة المصريــة( والتــي تقدمــه الإعلاميــات 
)داليــا حســن، شــيرين الدميــري، دعــاء المحــاوي( الأقــل مشــاهدة مــن قبــل المبحوثيــن حيــث بلــغ 

متوســطه الحســابي )  1.28 (.

شكل رقم )6(: اعتماد المبحوثين على البرامج الطبية كمصدر للمعلومات الصحية لديهم

أظهــرت نتائــج شــكل رقــم )6( اعتمــاد المبحوثيــن علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر للمعلومــات 
الصحيــة لديهــم بشــكل متوســط بلغــت نســبته )%67.1( بواقــع 149 مفــردة، بينمــا أوضــح )45 
مبحــوث( بنســبة )%20.3( أنهــم لا يعتمــدون عليهــا كمصــدر للمعلومــات علــى الإطــاق، وقــد 
يرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر الباحثــة إلــى اتجاهــات الفــرد الشــخصية التــي تجعلــه يقــرر مــا إذا 
كان ســيتخذ هــذه البرامــج مصــدر للمعلومــات لديــه أو يقــوم بتحليــل والتأكــد مــن المعلومــات الــواردة 
بهــا مــن خــال أكثــر مــن مصــدر طبــي، وقــد يرجــع أيضــاً إلــى آراء المبحوثيــن فــي المميــزات 
والســلبيات التــي تظهــر خــال هــذه البرامــج والتــي تجعلهــم يقــررون أيضــاً مــدى اعتمادهــم عليهــا 

كمصــدر للمعلومــات الصحيــة بشــكل عــام فــي حياتهــم اليوميــة.
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شكل رقم )7(: أكثر الموضوعات الطبية التي يتابعها المبحوثون خلال البرامج الطبية

أظهــرت نتائــج شــكل رقــم )7( أن القضايــا الطبيــة المتعلقــة بالتغذيــة كانــت الأكثــر متابعــة 
واهتمــام مــن قبــل المبحوثيــن حيــث بلغــت نســبتها )%77( بواقــع )171 مفــردة(، يليهــا القضايــا 
المتعلقــة بصحــة المــرأة والتــي بلغــت نســبتها )%57.7( بواقــع 128 مفــردة، ثــم الأمــراض النفســية 
يليهــا أمــراض الجلديــة والتجميــل، وأخيــراً كان هنــاك تقــارب فــي القضايــا الطبيــة الأخــرى كمــا 
موضــح بالشــكل الســابق، بينمــا كانــت القضايــا المتعلقــة بأمــراض الــدم والشــيخوخة الأقــل متباعــةً 
مــن قبــل المبحوثيــن حيــث بلغــت نســبتها )%10.8( لــكلٍ منهــا، وتــرى الباحثــة أن موضوعــات 
التغذية جاءت في المركز الأول لعدة أســباب منها على ســبيل المثال طبيعة الأزمات الصحية 
التــي يمــر بهــا المجتمــع المصــري والعربــي والعالمــي والتــي أصبحــت تســتوجب علــى الأفــراد 
ضــرورة الاهتمــام بالتغذيــة والصحــة العامــة كنمــط حيــاه يومــي وذلــك للوقايــة مــن الأمــراض 
المنتشــرة والتمتــع بحيــاة صحيــة بشــكل عــام، بالإضافــة إلــى انتشــار مــرض الســمنة بيــن الأطفــال 
والكبــار وذلــك بســبب طبيعــة الضغــوط اليوميــة التــي أثــرت علــى الأفــراد وعلــى اهتمامهــم بالجانــب 

الغذائــي الصحــي.
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جدول رقم )  14 (
التماس المبحوثين للمعلومات من البرامج الطبية )ما قبل المشاهدة- أثناء المشاهدة- 

بعد المشاهدة(
الوسط معارضمحايدموافقالعبارات

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

التماس ما .11
قبل 

المشاهدة

الطبيــة  .أ البرامــج  أشــاهد 
مشــكلة  بوجــود  لإحساســي 
عــن علاجهــا  أبحــث  طبيــة 
البرامــج  هــذه  خــال  مــن 

لطبيــة ا

11551.88136.52611.72.400.690

ب- أقــوم بتحديــد البرامج .11
سأشــاهدها  التــي  الطبيــة 
المعلومــات  علــى  للحصــول 

التــي أحتاجهــا

10245.97935.64118.52.270.756

بتحديــد .22 أقــوم  ج- 
إلــى  أحتــاج  التــي  الأســئلة 
معرفتهــا لطرحهــا علــى أحــد 

الطبيــة البرامــج  هــذه 

6529.37935.67835.11.940.802

2- التماس 
المعلومات 

عبر 
المشاهدة

أ- أقــوم بالبحــث مباشــرةً  .33
عبــر  الطبيــة  البرامــج  عــن 
القنــوات الفضائيــة والأرضيــة 
بعــض  علــى  أحصــل  حتــي 

المعلومــات الطبيــة

71328136.57031.520.799

أحيانــاً  .44 أتواصــل  ب-  
وســائل  عبــر  أو  هاتفيــاً 
مــع  الاجتماعــي  التواصــل 
أو  رأيــي  لإبــداء  البرنامــج 

ســؤال طــرح 

3314.96529.312455.91.590.736

أهلــي  .55 أدفــع  ج-  
أحــد  لمشــاهدة  وأصدقائــي 
أثنــاء  الطبيــة  البرامــج 

بعتهــا متا

4721.28940.18638.71.820.756

 التماس  .3
المعلومات بعد 

المشاهدة

أقوم بتجربة بعض الأدوية  .أ
التي تناولتها البرامج 
الطبية التي أشاهدها

3716.7713211451.41.650.750

ب- أتاكد من المعلومات 
الصحية المقدمة خلال هذه 
البرامج من خلال أكثر من 

مصدر

12154.56529.33616.22.380.750

ج-أتواصل مع بعض 
المؤسسات الطبية والخبراء 

والمتخصيين الذين 
تستضيفهم هذه البرامج

4118.57634.210547.31.710.760
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تبيــن مــن الجــدول الســابق أن التمــاس المعلومــات قبــل مشــاهدة البرامــج الطبيــة جــاءت فــي 
المركــز الأول؛ حيــث جــاءت عبــارة »أقــوم بمشــاهدة البرامــج الطبيــة لإحساســي بوجــود مشــكلة 
طبيــة أبحــث عــن علاجهــا مــن خــال هــذه البرامــج« فــي المركــز الأول حيــث بلــغ متوســطها 
الحســابي )2.40(، تلاهــا »أتأكــد مــن المعلومــات الصحيــة المقدمــة خــال البرامــج مــن خــال 
التــي  ثــم »أقــوم بتحديــد البرامــج  بلــغ )2.38(،  أكثــر مــن مصــدر طبــي« بمتوســط حســابي 
سأشــاهدها للحصــول علــى المعلومــات التــي أحتاجهــا« بمتوســط حســابي بلــغ )2.27(، ثــم توالــت 
العبــارات التــي تمثــل التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات مــن خــال هــذه البرامــج كمــا هــو موضــح 
بالجــدول، بينمــا حصلــت عبــارة » أتواصــل أحيانــاً هاتفيــاً أو عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
مــع البرنامــج لإبــداء رأيــي أو طــرح ســؤال« علــى أقــل متوســط حســابي بلغــت نســبته )1.59( 
ممــا يوضــح اكتفــاء المبحوثيــن بمشــاهدة هــذه البرامــج والحصــول علــى المعلومــات الطبيــة التــي 
يحتاجــون إليهــا دون وجــود قــدر كبيــر مــن المشــاركة والتفاعــل مــع هــذه البرامــج بأشــكال مختلفــة، 
وأوضحــت النتائــج وجــود نســب متفاوتــة بيــن المبحوثيــن فــي التماســهم للمعلومــات مــن خــال هــذه 

البرامــج )قبــل المشــاهدة – عبــر المشــاهدة – بعــد المشــاهدة(.

جدول رقم )15 (: مصداقية البرامج الطبية بالقنوات التليفزيونية لدى المبحوثين
الوسط معارضمحايدموافقالعبارات

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

مصداقية  .أ
الوسيلة:

الطبيــة  البرامــج  1-تعمــل 
التليفزيونيــة  بالقنــوات 
ــة  ــق خطــة الدول ــى تحقي عل
بالتعــاون مــع وزارة الصحــة

12154.59241.494.12.500.577

القنــوات  2-تتميــز 
بخصائــص  التليفزيونيــة 
ــة تميزهــا عــن الوســائل  فني
ــم البرامــج  الأخــرى فــي تقدي

الحواريــة الطبيــة 

10145.59542.82611.72.340.678

مصداقية  ب.
المصدر 

:

المذيعيــن .11 كفــاءة 
الطبيــة البرامــج  ومقدميــن 

9040.511853.2146.32.340.594

ذوي .22 الضيــوف  اختيــار 
الخبــرة والقبــول المجتمعــي

131598437.873.22.560.558

ج- مصداقية 
المضمون: 

الرســالة  .11 وضــوح 
فهمهــا و

12857.78940.152.32.550.542

فــي  .22 والشــمول  الدقــة 
القضايــا  مختلــف  تنــاول 

لصحيــة ا

11250.59542.8156.82.440.619
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د- مصداقية 
الجمهور: 

فئــات  .11 جميــع  مخاطبــة 
لغــوي  بمســتوى  الجمهــور 
واضــح باختــاف طبقاتهــم 
والتعليميــة  الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة

11953.67935.62410.82.430.681

احتياجــات  .22 تلبيــة 
الجمهــور  واهتمامــات 
عــن  بعيــداً  الحقيقيــة 
أو  للمؤسســات  الترويــج 

الطبيــة المنتجــات 

10748.28538.33013.52.350.706

تبيــن مــن جــدول رقــم ) 15 ( أن مــن أكثــر العناصــر التــي تزيــد مــن مصداقيــة البرامــج الطبيــة 
لدى المبحوثين »اختيار الضيوف ذوي الخبرة والقبول المجتمعي« حيث بلغ متوسطها الحسابي 
)2.56(، وتــرى الباحثــة أن هــذه النقطــة تعتبــر بالفعــل مــن أهــم عناصــر المصداقيــة نظــراً لطبيعــة 
المــادة الطبيــة المقدمــة والتــي تســتوجب ضــرورة الاســتعانة بأشــهر الخبــراء المتخصصيــن فــي 
المجــالات الطبيــة المختلفــة بالإضافــة إلــى تمتعهــم بالقبــول مــن جانــب الجمهــور وقدرتهــم علــى 
عــرض القضايــا الطبيــة بســهولة ويســر، وقــد ظهــر ذلــك فــي العنصــر الثانــي للمصداقيــة والمتمثــل 
فــي »وضــوح الرســالة المقدمــة وفهمهــا مــن جانــب الجمهــور« بمتوســط حســابي بلــغ )2.55(، ثــم 
» أن البرامــج الطبيــة بالقنــوات التليفزيونيــة تعمــل علــى تحقيــق خطــة الدولــة بالتعــاون مــع وزارة 
الصحــة« بمتوســط حســابي بلــغ )2.50(، بينمــا جــاءت العناصــر التاليــة الخاصــة بمصداقيــة 
البرامــج الطبيــة لــدى المبحوثيــن والمتمثلــة فــي »تتميــز القنــوات التليفزيونيــة بخصائــص فنيــة 
تميزه��ا عنــ الوس��ائل الأخ��رى ف��ي تقديــم البرامــج الطبي��ة الحواري��ة« و “كفــاءة المذيعيــن ومقدميــن 

البرامــج الطبيــة« فــي المراكــز المتأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )2.34( لــكل منهمــا.

جدول رقم ) 16(: تنمية وعي المبحوثين من خلال البرامج الطبية بالقنوات التليفزيونية
الوسط معارضمحايدموافقالعبارات

الحسابي
الإنحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

ساعدتني البرامج الطبية في  .11
زيادة معلوماتي الصحية بشكل عام 

12556.38437.8135.92.500.607

ساهمت البرامج الطبية في  .22
معرفتي بأحدث الموضوعات الطبية 

وطرق علاج الأمراض في العالم 
والتي لم أكن أعرفها من قبل

12656.87935.6177.72.490.636
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ساهمت البرامج الطبية في  .33
معرفتي ببعض السلوكيات الصحية 

الخاطئة التي يقوم الأفراد في 
المجتمع 

162735424.362.72.700.514

جعلتني البرامج الطبية أكثر  .44
دراية بكيفية الوقاية من بعض 

الأمراض الموجودة في المجتمع 

14464.97031.583.62.610.557

جعلتني البرامج الطبية أكثر  .55
قدرة على تحليل المعلومات التي 

أشاهدها والتأكد منها من قبل 
المتخصصين

9944.610647.7177.72.370.623

أصبح لدي اتجاه إيجابي  .66
بشكل عام نحو البرامج الطبية 
لمساهمتها في خدمة المجتمع

8940.110547.32812.62.270.673

أشجع أهلي وأصدقائي على  .77
مشاهدة البرامج الطبية باستمرار

5725.710547.360271.990.727

أتواصل مع صفحات البرامج  .88
الطبية على المواقع الإلكترونية 

لإبداء رأيي أو طرح سؤال

4922.19341.980361.860.751

أقوم بتجربة بعض الأدوية  .99
والاستشارات الطبية التي حصلت 
عليها من خلال متابعتي للبرامج 

الطبية

5424.38839.680361.880.770

أوضــح غالبيــة المبحوثيــن أن البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة »ســاهمت فــي معرفتهــم ببعــض 
الســلوكيات الصحيــة الخاطئــة التــي يقــوم بهــا الأفــراد فــي المجتمــع« وجــاءت هــذه العبــارة فــي 
المركــز الأول بمتوســط حســابي بلــغ )2.70(، تلاهــا » جعلتنــي البرامــج الطبيــة أكثــر درايــة 
بكيفيــة الوقايــة مــن بعــض الأمــراض الموجــودة فــي المجتمــع« بمتوســط حســابي بلــغ )2.61(، 
ثــم » ســاعدتني البرامــج الطبيــة فــي زيــادة معلوماتــي الصحيــة بشــكل عــام« بمتوســط حســابي بلــغ 
)2.50(، بينمــا جــاءت عبــارة » أتواصــل مــع صفحــات البرامــج الطبيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة 
لإبــداء رأيــي أو طــرح ســؤال« فــي المركــز الأخيــر بمتوســط حســابي بلــغ )1.86( وتتماشــى هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج الجــدول الخــاص بالتمــاس المبحوثيــن للمعلومــات مــن خــال البرامــج الطبيــة 
والتــي أوضحــت نتائجــه اكتفــاء المبحوثيــن بمشــاهدة هــذه البرامــج دون اللجــوء إلــى المشــاركة 
مــن خلالهــا بــأي شــكل مــن أشــكال التفاعــل أو الاجتماعــي، وتــرى الباحثــة أن المبحوثيــن لديهــم 
بالفعــل الوعــي الكافــي الــذي يمكنهــم مــن تقييــم هــذه البرامــج والأســباب التــي تدفهــم إلــى مشــاهدتها 

والتمــاس المعلومــات الصحيــة مــن خلالهــا.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

166

شكل رقم )8(: الإيجابيات الموجودة في البرامج الطبية التليفزيونية من وجهة نظر 
المبحوثين

تظهــر  التــي  الإيجابيــات  أكثــر  أن   )8( رقــم  شــكل  خــال  مــن  المبحوثيــن  غالبيــة  أوضــح 
خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة تدعيــم الموضوعــات الطبيــة المقدمــة مــن خلالهــا بالصــور 
والإحصائيــات والفيديوهــات وذلــك بواقــع )139( مفــردة بنســبة )%62.6(، وهــذا مــا لاحظتــه 
الباحثــة بالفعــل مــن خــال متابعــة البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة مثــل برنامــج )الدكتــور مــع أيمــن 
رشــوان( علــى قنــاة القاهــرة والنــاس فهــو يتميــز بتدعيــم الموضوعــات الطبيــة التــي يقدمهــا بعــدد 
مــن  أيضــاً  النقطــة  هــذه  وتعتبــر  والصــور والإحصائيــات  التوضيحيــة  الفيديوهــات  مــن  كبيــر 
عناصــر الجــذب القويــة التــي تســتخدمها البرامــج الطبيــة بشــكل عــام، تلاهــا »أن هــذه البرامــج 
تعمــل علــى تقديــم أحــدث الموضوعــات الطبيــة وتعمــل علــى تنميــة الوعــي الصحــي للجمهــور« 
وذلــك بواقــع »132 مفــردة( بنســبة )%59.4(، وأخيــراً »وجــود مشــاركة بأشــكال مختلفــة مــن 
جانــب الجمهــور« بنســبة )%48.2(، وقــد لاحظــت الباحثــة خــال تطبيــق الاســتبيان وجــود قــدر 
كاف مــن الوعــي لــدى المبحوثيــن بمــا يمكنهــم مــن تقييــم أبــرز الإيجابيــات الموجــودة فــي هــذه 
البرامــج وقــد أوضــح بعــض المبحوثيــن أيضــاً رغبتهــم فــي العمــل علــى التطويــر المســتمر فــي هــذه 
البرامــج شــكلًا ومضمونــاً حتــى تحقــق أعلــى نســب مشــاهدة مقارنــةً بباقــي البرامــج نظــراً لأاهميــة 

الــدور الــذي تقــوم بــه فــي تجســين الصحــة العامــة للجمهــور فــي المجتمــع.
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شكل رقم )9(: السلبيات الموجودة بالبرامج الطبية التليفزيونية من وجهة نظر 
المبحوثين

تبيــن مــن شــكل رقــم )  9  ( أن أكثــر الســلبيات التــي لاحظهــا المبحوثــون خــال البرامــج 
الطبيــة »وجــود قــدر كبيــر مــن الإعلانــات لبعــض الأدويــة والمراكــز الطبيــة« وذلــك بواقــع )162 
مفــردة( بنســبة )%73(، وهــذا مــا لاحظتــه الباحثــة بالفعــل مــن خــال متابعــة البرامــج الطبيــة 
واحتوائهــا علــى قــدر كبيــر مــن الإعلانــات عــن بعــض المؤسســات الطبيــة والمنتجــات الطبيــة 
بــل أحيانــاً تمتــد مــدة هــذه الإعلانــات خــال الحلقــة الواحــدة إلــى ســاعات متواصلــة دون تقديــم 
بعــض المعلومــات الطبيــة المفيــدة، ومــن الجديــر بالذكــر أن بعــض هــذه الإعلانــات والترويــج 
للمؤسســات والمنتجــات الطبيــة يكــون مدفــوع الأجــر مــن قبــل المعلنيــن، وهــو مــا أوجــد حالــة لــدى 
المبحوثيــن تتمثــل فــي إحساســهم بحــرص غالبيــة هــذه البرامــج علــى تحقيــق الكســب المــادي دون 
النظــر إلــى مصلحــة الجمهــور الحقيقيــة فــي المقــام الأول، وجــاء فــي المركــز الأخيــر »تكــرار 
اســتضافة بعــض الخبــراء فــي المجــال الطبــي ممــا أوجــد حالــة مــن الملــل مــن جانــب الجمهــور« 
وذلــك بواقــع )111 مفــردة( بنســبة )%50(، وهــذا رصدتــه الباحثــة أيضــاً مــن خــال متابعــة هــذه 
البرامــج فمــن الممكــن أن يكــون نفــس المختــص يظهــر فــي أكثــر مــن برنامــج فــي نفــس توقيــت 
العــرض علــى أكثــر مــن قنــاة، ممــا قــد يــؤدي بالفعــل إلــى حالــة مــن الملــل مــن جانــب الجمهــور، 
فالجمهــور يبحــث بالطبــع عــن أشــهر الخبــراء المتخصصيــن لكنــه يحتــاج فــي كثيــر مــن الأحيــان 
إلــى مشــاهدة رؤى النظــر الحديثــة فــي الطــب وعــرض أحــدث الدراســات والبحــوث مــن جانــب 

خبــراء متخصصيــن ومتنوعيــن مــن أكثــر مــن جهــة طبيــة معتمــدة.
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نتائج اختبارات فروض الدراسة
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات المقدمــة  .11

خــال البرامــج الطبيــة الحواريــة ومســتوى الوعــي الصحــي لديــه.

جدول رقم )17(: اختبار »بيرسون« لدلالة العلاقة الارتباطية بين التماس الجمهور 
المصري للمعلومات المقدمة خلال البرامج الطبية الحوارية والدور الذي تقوم به هذه 

البرامج في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين
التماس ما قبل 

المشاهدة
التماس عبر 

المشاهدة
التماس ما بعد 

المشاهدة
التماس المعلومات 

المقدمة خلال البرامج 
الطبية

rPrPrPrP

دور البرامــج الطبيــة فــي تنميــة 
الصحــي الوعــي 

0.5520.0000.5410.0000.4360.0000.6080.000

(r= قيمة معامل بيرسون    ،    p = مستوى المعنوية(                 ن= 222

يتضــح مــن جــدول رقــم ) 17( وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن التمــاس الجمهــور المصــري 
قبــل  مــا  )التمــاس  المختلفــة  بمســتوياته  الحواريــة  الطبيــة  البرامــج  خــال  المقدمــة  للمعلومــات 
المشــاهدة – التمــاس عبــر المشــاهدة – التمــاس مــا بعــد المشــاهدة( ومســتوى الوعــي الصحــي 
لديــه بشــكل عــام، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط »بيرســون« بالنســبة لالتمــاس المعلومــات 
المقدمــة خــال هــذه البرامــج بشــكل عــام)0.608( عنــد مســتوى معنويــة )0.000( وهــو مــا يؤكــد 
أنــه كلمــا ازداد التمــاس المبحوثــون للمعلومــات المقدمــة عبــر هــذه البرامــج كلمــا ازداد وعيهــم 
الصحــي بشــكل عــام نحــو القضايــا الصحيــة، وتــرى الباحثــة أنــه علــى الرغــم مــن توضيــح النتائــج 
العامــة للدراســة بوجــود انخفــاض فــي مشــاهدة هــذه البرامــج بشــكل دائــم مــن قبــل المبحوثيــن وبمــا 
تحتويــه مــن إيجابيــات وســلبيات كمــا وضّــح المبحوثــون مــن وجهــة نظرهــم؛ إلّ إنّهــا اســتطاعت 
أن تحافــظ علــى دورهــا فــي تنميــة وعــي المبحوثيــن الصحــي وذلــك خــال عمليــة التماســهم 

للمعلومــات المقدمــة مــن خلالهــا. 
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الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن مصداقيــة المبحوثيــن نحــو البرامــج الطبيــة  .22
والــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الطبيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن

جدول رقم )18(
اختبار »بيرسون« لدلالة العلاقة الارتباطية بين مصداقية المبحوثين نحو البرامج الطبية 

الحوارية والدور الذي تقوم به البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمبحوثين
مصداقية البرامج مصداقية الجمهورمصداقية المضمونمصداقية المصدرمصداقية الوسيلة

الطبية

RPrPrPrprp

دور البرامج 
الطبية في تنمية 

الوعي الصحي

0.4170.0000.3140.0000.3990.0000.3850.0000.5080.000

    (r = قيمة معامل بيرسون    ،    p = مستوى المعنوية(                 ن= 222

يتضــح مــن جــدول رقــم )  18 ( وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن مصداقيــة المبحوثيــن 
نحــو البرامــج الطبيــة الحواريــة بمســتويات المصداقيــة المختلفــة )مصداقيــة الوســيلة – مصداقيــة 
المصــدر – مصداقيــة المضمــون – مصداقيــة الجمهــور( ومســتوى الوعــي الصحــي لديــه بشــكل 
عــام، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط »بيرســون« بالنســبة لمصداقيــة البرامــج الطبيــة مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن بشــكل عــام)0.508( عنــد مســتوى معنويــة )0.000( وهــو مــا يؤكــد أنــه 
كلمــا ازدادت درجــة مصداقيــة المبحوثيــن نحــو البرامــج الطبيــة باختــاف مســتويات المصداقيــة 
)الوســيلة – المصــدر – المضمــون- الجمهــور( كلمــا ازدادت درجــة الوعــي الصحــي لديــه بشــكل 

عــام نحــو مختلــف القضايــا الصحيــة.
وتــرى الباحثــة أن درجــة مصداقيــة المبحوثيــن تجــاه هــذه البرامــج الطبيــة قــد يرجــع كمــا وضحــت 
الجمهــور  واحتياجــات  )اهتمامــات  منهــا:  العوامــل  مــن  العديــد  إلــى  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج 
الشــخصية، والخبراءالذيــن يقدمــون هــذه البرامــج ودرجــة الثقــة والمصداقيــة نحوهــم، كذلــك طبيعــة 
المــادة الطبيــة المقدمــة وشــكل تقديمهــا، وأيضــاً الدقــة والشــمول فــي تقديــم القضايــا الصحيــة، فــكل 
هــذه العوامــل تؤثــر علــى درجــة مصداقيــة المبحوثيــن نحــو هــذه البرامــج وبالتالــي مســاهمتها فــي 

تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم بشــكل عــام.
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الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن طبقــاً لمتغيــرات الدراســة  .33
)الســن – النــوع – المســتوى التعليمــي – المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( والــدور الــذي تقــوم 

بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم.

جدول رقم)19(: اختبار T. Test لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للمبحوثن 
وفقاً للسن وتنمية الوعي الصحي لدى المبحوثين 

درجة قيمة تمن 36 - 60من 18 – 35
الحرية

مستوى 
المعنوية

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2200.411-18520.5893.8933721.1623.7080.824تنمية الوعي الصحي 

يتضــح مــن جــدول رقــم )19( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن وفقــاً 
لمتغيــر الســن وتنميــة الوعــي الصحــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )-0.824( عنــد مســتوى 
معنويــة )0.411(، وهــذه القيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً، ممــا يوضــح عــدم وجــود تأثيــر لمتغيــر 
الســن علــى تنميــة الوعــي الصحــي لــدى المبحوثيــن؛ حيــث تــرى الباحثــة أن هــذه البرامــج تســاهم 
فــي تنميــة الوعــي الصحــي لجميــع الفئــات العمريــة وذلــك لأنهــا تعمــل علــى تقديــم الموضوعــات 
الطبيــة التــي تهتــم بهــا مختلــف الفئــات العمريــة مثــل )أمــراض الطفــل – المــرأة- أمــراض الســكر 
والتغذيــة والعيــون( وغيرهــا مــن الموضوعــات التــي يهتــم بهــا الجمهــور بصــرف الظــر عــن فئتــه 

العمريــة.

جدول رقم )20(: اختبار T. Test لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لنوع 
المبحوث )ذكر – أنثي( وتنمية الوعي الصحي لديه من خلال البرامج الطبية التليفزيونية

درجة قيمة تأنثىذكر
الحرية

مستوى 
المعنوية

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

تنمية الوعي 
الصحي 

5622.053.58416620.223.8503.1292200.002

يتضــح مــن جــدول رقــم ) 20  (  وجــود فــروق  ذات دلالــة معنويــة بيــن المتوســطات لمتغيــري 
النــوع و تنميــة الوعــي الصحــي مــن خــال البرامــج الطبيــة، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )3.129( 
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عنــد مســتوى معنويــة )0.002( وهــو مــا يؤكــد وجــود تأثيــر لمتغيــر نــوع المبحــوث علــى تنميــة 
تقــارب  إلــى  البيانــات  التليفزيونيــة، وتشــير  لديــه مــن خــال البرامــج الطبيــة  الوعــي الصحــي 

المتوســط الحســابي للذكــور حيــث بلــغ )22( مقابــل )20( للإنــاث.
وتــرى الباحثــة أن الســبب فــى ذلــك يرجــع إلــى أن طبيعــة النــوع )الذكــور – الإنــاث( تختلــف 
فــي خصائصهــا واهتمامتهــا واحتياجاتهــا، فاهتمامــات المــرأة تختلــف عــن الرجــل، فقــد تســاهم 
الموضوعــات الطبيــة المتعلقــة بالمــرأة علــى ســبيل المثــال فــي تنميــة وعــي النســاء نحــو هــذه 
القضايــا، ويرجــع ذلــك أيضــاً مــن وجهــة نظــر الباحثــة إلــى طبيعــة القضايــا الطبيــة المتخصصــة 
الموجهــة للمــرأة أو الرجــل وكذلــك احتياجــات الذكــور والإنــاث فــي الحصــول علــى المعلومــات 
الطبيــة التــي تشــبع الجوانــب المعرفيــة لديهــم، ولذلــك توجــد فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي درجــة 

تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم مــن خــال هــذه البرامــج حــول مختلــف القضايــا الطبيــة.

جدول رقم)21 (: اختبار One Way ANOVA لدلالة الفروق بين المتوسطات 
الحسابية لتنمية وعي المبحوث والمستوى التعليمي له

المتوسط العددالمستوى التعليمي
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
)ف(

مستوى 
المعنوية

بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

تنمية الوعي الصحي 
من خلال البرامج 

الطبية

متوسط أو أقل من 
متوسط

3122.543.96522195.8950.003

17720.243.765عالٍ

1422.073.496دراسات عليا

يتضــح مــن جــدول رقــم )21( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر المســتوى التعليمــي 
للمبحــوث وتنميــة الوعــي الصحــي لديــه مــن خــال البرامــج الطبيــة، حيــث بلغــت قيمــة »ف« 
)5.895( وهــذه القيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.003(، وأوضحــت النتائــج 
أن هــذه الفــروق كانــت لصالــح المســتوى التعليمــي المتوســط أو الأقــل مــن متوســط حيــث بلــغ 
متوســطه الحســابي )22.54(، ممــا يوضــح أن المســتوى التعليمــي يؤثــر علــى الــدور الــذي تقــوم 
بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة وعــي المبحــوث نحــو القضايــا الصحيــة، وتــرى الباحثــة أن المســتوى 
التعليمــي يتيــح للفــرد إمكانــات التحليــل والتأكــد مــن المعلومــات التــي يتلقاهــا ونقــد البرامــج التــي 
يشــاهدها، فرؤية الأفراد ذوي التعليم المتوســط لتلك البرامج قد يســهل عليها تصديق المعلومات 
التــي تتلقاهــا مــن تلــك البرامــج والأخــذ بهــا وتجربتهــا، فــي حيــن أن الأفــراد ذوي التعليــم العالــي أو 
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الدراســات العليــا اعتــادوا مــن خــال دراســتهم علــى تحليــل أي معلومــة يتعرضــون إليهــا والتأكــد 
منهــا مــن خــال عــدد مــن المصــادر ونقــد المحتــوى الإعلامــي الــذي يتعرضــون إليــه بشــكل دائــم.

 One Way ANOVA جدول رقم )22(: اختبار
لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لتنمية وعي المبحوث والمستوى الاقتصادي 

الاجتماعي له
المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي

المتوسط العدد
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
)ف(

مستوى 
المعنوية

بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

تنمية الوعي 
الصحي من خلال 

البرامج الطبية

10220.394.07622190.7600.469منخفض

9220.803.783متوسط

2821.353.279مرتفع

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن 
وفقــاً للمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي وتنميــة الوعــي الصحــي لديهــم مــن خــال هــذه البرامــج؛ 
حيــث بلغــت قيمــة )ف( )0.760( عنــد مســتوى معنويــة )0.469( وهــذه القيمــة غيــر دالّــة 
إحصائيــاً، ممــا يوضــح أن المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي لا يؤثــر علــى الــدور الــذي تقــوم بــه 
هــذه البرامــج فــي تنميــة وعــي المبحوثيــن تجــاه القضايــا الصحيــة؛ حيــث تــرى الباحثــة أن طبيعــة 
ــا الطبيــة التــي تتناولهــا البرامــج الطبيــة تهــم عــدد كبيــر مــن فئــات المجتمــع ويتأثــر بهــا  القضاي

الأفــراد باختــاف مســتوياتهم الاقتصاديــة الاجتماعيــة.
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– الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن مــن  .4
خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة وكلٍ مــن : )كثافــة المشــاهدة - دوافــع المشــاهدة )النفعيــة – 

الطقوســية( - الاعتمــاد علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر للمعلومــات الصحيــة(.

جدول رقم )23(: اختبار »بيرسون«
 لدلالة العلاقة الارتباطية بين كثافة مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية ومستوى الوعي 

الصحي لديهم
Rتنمية الوعي الصحي من خلال البرامج الطبية

P

0.3180.000أ- كثافة المشاهدة

0.5430.000الدوافع النفعيةب - دوافع المشاهدة 

0.3850.000الدوافع الطقوسية

0.3900.000ج – الاعتماد على البرامج الطبية كمصدر للمعلومات الصحية

    (r = قيمة معامل بيرسون    ،    p = مستوى المعنوية(                 ن= 222

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
أولًا: وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن كثافــة مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة ومســتوى 
الوعــي الصحــي لديهــم؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط »بيرســون« )0.318( عنــد مســتوى  
معنويــة )0.000( وهــو مــا يؤكــد أنــه كلمــا ازدادت كثافــة مشــاهدة المبحوثيــن لهــذه البرامــج 
كلمــا ازداد الوعــي الصحــي لديهــم بشــكل عــام، وتــرى الباحثــة أنــه يمكــن اســتغلال هــذه النقطــة 
فــي تطويــر هــذه البرامــج شــكلًا ومضمونــاً لجــذب انتبــاه عــدد أكبــر مــن الجمهــور وزيــادة كثافــة 

مشــاهدتها مــن قبــل جميــع الفئــات العمريــة.
ثانيــاً: وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن دوافــع مشــاهدة الجمهــور للبرامــج الطبيــة والمتمثلــة 
فــي )الدوافــع النفعيــة والطقوســية( ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم لأن مســتوى المعنويــة بلــغ فــي 
كلٍ مــن الدوافــع النفعيــة والطقوســية )0.000( وهــي قيمــة دالّــة وتعنــي أنّــه كلمــا ازدادت دوافــع 
ورغبــات المبحوثيــن لمشــاهدة هــذه البرامــج ازداد حجــم الــدور الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي 
تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم، وتــرى الباحثــة أن دوافــع مشــاهدة الجمهــور لهــذه البرامــج يرجــع 
إلــى عوامــل عديــدة منهــا كمــا ذكرنــا فــي نتائــج الدوافــع الطقوســية والدوافــع النفعيــة وأيضــاً يمكــن 
أن تؤثــر اهتمامــات الفــرد واحتياجاتــه الشــخصية علــى مشــاهدة هــذه البرامــج والحصــول علــى 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

174

المعلومــات التــي يحتاجهــا ممــا يســاهم فــي تشــكيل الوعــي الصحــي لديــه.
ــاً: وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن اعتمــاد المبحوثيــن علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر  ثالث
للمعلومــات الصحيــة ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم المتكــون مــن خــال هــذه البرامــج، وذلــك 
لأن قيمــة معامــل ارتبــاط »بيرســون« بلغــت )0.390( عنــد مســتوى معنويــة )0.000( وهــي 
ــه كلمــا ازدادت درجــة اعتمــاد المبحوثيــن علــى هــذه البرامــج  ــاً؛ ممــا يؤكــد أنّ ــة إحصائي قيمــة دالّ
كمصــدر للمعلومــات الصحيــة لديهــم ازداد حجــم الــدور الــذي تقــوم بــه تلــك البرامــج فــي تنميــة 

الوعــي الصحــي للمحويــن بشــكل عــام.
5	 التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات  بيــن  – الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة 

الصحيــة مــن خــال البرامــج الطبيــة الحواريــة ودرجــة المصداقيــة لديهــم نحــو هــذه البرامــج

جدول رقم ) 24 (: اختبار »بيرسون« لدلالة العلاقة الارتباطية بين التماس المبحوثين 
للمعلومات الصحية من خلال البرامج الطبية ودرجة المصداقية لديهم نحو هذه البرامج 

مصداقية البرامج الطبية لدى المبحوثين

RP

0.4180.000التماس المعلومات من خلال البرامج الطبية

  (r = قيمة معامل بيرسون    ،    p = مستوى المعنوية(                 ن= 222

يتضــح مــن النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة 
مــن خــال البرامــج الطبيــة وحجــم المصداقيــة لديهــم نحــو هــذه البرامــج؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ارتبــاط »بيرســون« )0.418( عنــد مســتوى معنويــة )0.000( وهــو مــا يؤكــد أنّــه كلمــا ازداد 
التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة التــي يحتاجــون إليهــا مــن خــال مشــاهدة هــذه البرامــج 
والاعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات الصحيــة كلمــا ازدادت درجــة المصداقيــة لديهــم نحــو هــذه 
البرامــج بشــكل عــام ومــن ثــم؛ اتخاذهــا كمصــدر رئيســي للمعلومــات الصحيــة لديهــم فــي حياتهــم 

اليوميــة بشــكل عــام.
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مناقشة نتائج الدراسة:
	 تبيــن مــن خــال النتائــج انخفــاض مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة التليفزيونيــة بشــكل

دائــم، وتعتبــر هــذه النتيجــة مؤشــر يمكــن الاســتنتاج منــه الأســباب التــي تــؤدي إلــى انخفــاض 
كثافــة مشــاهدة المبحوثيــن لهــذه البرامــج وذلــك مقارنــةً بكثافــة مشــاهدتهم للقضايــا الطبيــة علــى 
دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  اتفقــت  وقــد  الاجتماعــي،  التواصــل  الإلكترونيــة وصفحــات  المواقــع 
)هنــاء حفنــاوي يوســف( عــام )2021(، وقــد لاحظــت الباحثــة اتجاهــات معظــم الدراســات 
الحديثــة إلــى دراســة البرامــج الطبيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات التواصــل الاجتماعــي 
بخــاف الدراســة الحاليــة التــي اهتمــت بتطبيــق هــذه الدراســة علــى القنــوات التليفزيونيــة، مثــل 
 Hanna Choi and( ودراســة )( عــام )2021 Margaret S. Zimmerman( دراســة
 Stephen Neely, Christina Eldredge( ودراســة )( عــام )2021Shinae Ahn
and Ron Sanders ( عــام 2021(، هــذا ومــع التطويــر المســتمر فــي المواقــع الإلكترونيــة 
إلــى  يســهل وصولهــا  التليفزيونيــة  القنــوات  أن  إلّ  الطبيــة  والقضايــا  الموضوعــات  تقديــم  فــي 
جميــع أفــراد المجتمــع باختــاف مســتوياتهم التعليميــة والثقافيــة فوجــود فئــة كبيــرة فــي المجتمــع لا 
تســتطيع التعامــل مــع الأجهــزة التكنولوجيــة والمواقــع الإلكترونيــة يســتوجب ضــرورة الاهتمــام بتلــك 
البرامــج المقدمــة عبــر القنــوات التليفزيونيــة والعمــل علــى تطويرهــا المســتمر بمــا يواكــب التطــورات 

التكنولوجيــة فــي الوســائل الإعلاميــة الأخــرى.
	 وفــي هــذا الإطــار؛ أوضحــت النتائــج ثبــوت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن كثافــة

مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة والــدور الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة الوعــي الصحــي 
للمبحوثيــن بشــكل عــام، ويرتبــط هــذا الفــرض بالهــدف الرئيســي للدراســة وهــو الــدور الــذي تقــوم 
البرامــج الطبيــة فــي تنميــة وزيــادة وعــي المبحوثيــن الصحــي فــي المجــالات الطبيــة المختلفــة، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )حســن علــي قاســم( عــام )2020( والــذي أوضــح مــن خــال 
دراســته وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن كثافــة مشــاهدة المبحوثيــن للقنــوات التليفزيونيــة التــي تقــدم 

البرامــج الطبيــة ودرجــة مصداقيتهــم نحــو هــذه البرامــج.
	 »وقــد أظهــرت النتائــج فــي نفــس الســياق أن »القنــوات التليفزيونيــة الفضائيــة المفتوحــة

جــاءت فــي المركــز الأول مــن حيــث مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة مــن خلالهــا وذلــك بواقــع 
)103 مفــردة(، وجــاء فــي المركــز الأخيــر »القنــوات التليفزيونيــة الأرضيــة«، وفــي نفــس الســياق 
أوضحــت دراســة )Reinald Besalú and Carles Pon( عــام )2021( أن مواقــع 
القنــوات التليفزيونيــة أكثــر متابعــةً مــن قبــل المبحوثيــن أكثــر مــن صفحــات التواصــل الاجتماعــي.

	 أظهــرت النتائــج كذلــك أن الدوافــع النفعيــة للمبحوثيــن لمشــاهدة البرامــج الطبيــة جــاءت فــي
المركــز الأول يليهــا الدوافــع الطقوســية، وترتبــط هــذه النتيجــة بأحــد أهــداف الدراســة الحاليــة 
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والمتمثــل فــي التعــرف علــى دوافــع مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الطبيــة وكذلــك علاقتهــا بالــدور 
الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن.

	 وفــي هــذا الإطــار؛ أثبتــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن دوافــع مشــاهدة الجمهــور
للبرامــج الطبيــة والمتمثلــة فــي )الدوافــع النفعيــة والطقوســية( ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )إلهــام يونــس أحمــد( عــام )2021( والتــي أوضحــت مــن 
خــال دراســتها وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع الاعتمــاد علــى المواقــع الإخباريــة التــي تتنــاول 

القضايــا الصحيــة ومکونــات المصداقيــة المتوفــرة فــي هــذه المواقــع لــدى المبحوثيــن.
	 فــي مقدمــة البرامــج الأكثــر متابعــة مــن CBC جــاء برنامــج )صحتــك بالدنيــا( علــى قنــاة

جانــب الجمهــور يليــه برنامــج )الدكتــور مــع أيمــن رشــوان( علــى القاهــرة والنــاس، وكانــت هــذه 
النتيجــة إحــدى الأهــداف الرئيســية للدراســة الحاليــة والمتمثلــة فــي التعــرف علــى أبــرز البرامــج 

الطبيــة التــي يتابعهــا المبحوثــون عبــر القنــوات التليفزيونيــة.
	 للمعلومــات كمصــدر  الطبيــة  البرامــج  علــى  المبحوثيــن  اعتمــاد  كذلــك  النتائــج  أوضحــت 

الصحيــة لديهــم بشــكل متوســط بلغــت نســبته )%67.1(، وترتبــط هــذه النتيجــة بأحــد أهــداف 
الدراســة الحاليــة والمتمثــل فــي معرفــة مــدى اعتمــاد المبحوثيــن علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر 

رئيســي للمعلومــات الصحيــة لديهــم.
	 حرصــت الباحثــة أيضــاً خــال تحديــد أهــداف الدراســة علــى معرفــة أبــرز الموضوعــات

الطبيــة التــي يحــرص المبحوثــون علــى متابعتهــا مــن خــال البرامــج الطبيــة، وقــد أظهــرت النتائــج 
المرتبطــة بهــذا الهــدف أن القضايــا الطبيــة المتعلقــة بالتغذيــة كانــت الأكثــر متابعــةً مــن قبــل 
المبحوثيــن حيــث بلغــت نســبتها )%77( بواقــع )171 مفــردة(، يليهــا القضايــا المتعلقــة بصحــة 
 Hanna Choi and المــرأة والتــي بلغــت نســبتها )%57.7(، وترتبــط هــذه النتيجــة بدراســة
Shinae Ahn عــام 2021؛ والتــي أوضحــت أيضــاً أن قضايــا التغذيــة كانــت الأكثــر متابعــة 

مــن قبــل المبحوثيــن.
	 وفــي هــذا الإطــار؛ ارتبطــت هــذه النتيجــة بالفــرض الأول مــن فــروض الدراســة والــذي

أثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات المقدمــة خــال 
البرامــج الطبيــة الحواريــة ومســتوى الوعــي الصحــي لديــه، وهــو مــا يؤكــد أنــه كلمــا ازداد التمــاس 
المبحوثــون للمعلومــات المقدمــة عبــر هــذه البرامــج كلمــا ازداد وعيهــم الصحــي بشــكل عــام نحــو 

القضايــا الصحيــة.
	 تضمنــت كذلــك تســاؤلات الدراســة الحاليــة الكشــف عــن مــدى مصداقيــة البرامــج الطبيــة

لــدى المبحوثيــن، ولذلــك قامــت الباحثــة بعــد الاطــاع علــى نمــوذج بنــاء المصداقيــة بتقســيم هــذا 
النمــوذج إلــى )مصداقيــة المصــدر – مصادقيــة المضمــون – مصداقيــة الوســيلة – مصداقيــة 
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الجمهــور( ليكــون أدق وأشــمل لمفهــوم المصداقيــة لــدى المبحوثيــن.
	 وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن أكثــر العناصــر التــي تزيــد مــن مصداقيــة البرامــج الطبيــة

لــدى المبحوثيــن تتمثــل فــي »اختيــار الضيــوف ذوي الخبــرة والقبــول المجتمعــي«، وتــرى الباحثــة 
أن هــذه النقطــة تعتبــر بالفعــل مــن أهــم عناصــر المصداقيــة نظــراً لطبيعــة المــادة الطبيــة المقدمــة 
والتي تستوجب ضرورة الاستعانة بأشهر الخبراء المتخصصين في المجالات الطبية المختلفة، 
بينمــا جــاءت العناصــر التاليــة الخاصــة بمصداقيــة البرامــج الطبيــة لــدى المبحوثيــن والمتمثلــة فــي 
»تتميــز القنــوات التليفزيونيــة بخصائــص فنيــة تميزهــا عــن الوســائل الأخــرى فــي تقديــم البرامــج 
الطبي��ة الحواري��ة« و »كفــاءة المذيعيــن ومقدميــن البرامــج الطبيــة« فــي المراكــز المتأخــرة بمتوســط 

حســابي بلــغ )2.34( لــكل منهمــا.
	 2021 عام Reinald Besalú and Carles Pon واتفقت هذه النتيجة مع دراسة

والتــي أثبتــت أن الأخبــار الصحيــة التــي يتــم تقديمهــا خــال مواقــع القنــوات التليفزيونيــة أكثــر 
مصداقيــة لــدى الجمهــور مــن الأخبــار التــي يتــم تناولهــا علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي.

	 وارتبطــت هــذه النتيجــة بالفــرض القائــل: بوجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن مصداقيــة
الوعــي  المختلفــة ومســتوى  المصداقيــة  بمســتويات  الحواريــة  الطبيــة  البرامــج  نحــو  المبحوثيــن 
الصحــي لديــه، والــذي أثبــت صحتــه خــال نتائــج اختبــارات الفــروض، وهــو مــا يؤكــد أنــه كلمــا 
ازدادت درجــة مصداقيــة المبحوثيــن نحــو البرامــج الطبيــة كلمــا ازدادت درجــة الوعــي الصحــي 

لديــه بشــكل عــام نحــو مختلــف القضايــا الصحيــة.
	 وارتبطــت عناصــر المصداقيــة أيضــاً بالفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن

التمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة مــن خــال البرامــج الطبيــة وحجــم المصداقيــة لديهــم نحــو 
هــذه البرامــج؛ والــذي تــم ثبــوت صحتــه أيضــاً خــال نتائــج اختبــارات فــروض الدراســة، وفيمــا 
يتعلــق بالهــدف الرئيســي الــذي ســعت إلــى إليــه الدراســة الحاليــة والمتمثــل فــي معرفــة الــدور 
الــذي تقــوم البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن، فقامــت الباحثــة 
بعمــل مقيــاس ثلاثــي لقيــاس الوعــي الصحــي للمبحوثيــن بشــكل عــام مــن خــال هــذه البرامــج، 
وقــد أوضحــت النتائــج أن البرامــج الطبيــة جعلــت المبحوثيــن أكثــر درايــة بكيفيــة الوقايــة مــن 
بعــض الأمــراض الموجــودة فــي المجتمــع فــي الترتيــب الأول مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن بمتوســط 
حســابي بلــغ )2.61(، بينمــا جــاءت عبــارة » أتواصــل مــع صفحــات البرامــج الطبيــة علــى المواقــع 
الإلكترونيــة لإبــداء رأيــي أو طــرح ســؤال« فــي المركــز الأخيــر بمتوســط حســابي بلــغ )1.86(، 
ومــن الجديــر بالذكــر أن المبحوثيــن لديهــم بالفعــل الوعــي الكافــي الــذي يمكنهــم مــن تقييــم هــذه 
البرامــج والأســباب التــي تدفهــم إلــى مشــاهدتها والتمــاس المعلومــات مــن خلالهــا والعناصــر التــي 
يتحــدد علــى أساســها كذلــك حجــم الــدور الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة الوعــي الصحــي 
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للمبحوثيــن بشــكل عــام فــي المجتمــع.
	 وفيمــا يتعلــق بفــروض الدراســة المرتبطــة بالــدور الــذي تقــوم البرامــج الطبيــة فــي تنميــة

وعــي المبحوثيــن تجــاه القضايــا الصحيــة بشــكل عــام؛ فقــد أثبتــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 
طرديــة بيــن التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات المقدمــة خــال البرامــج الطبيــة الحواريــة 
ومســتوى الوعــي الصحــي لديــه بشــكل عــام، وهــو مــا يؤكــد أنــه كلمــا ازداد التمــاس المبحوثــون 
للمعلومــات المقدمــة عبــر هــذه البرامــج كلمــا ازداد وعيهــم الصحــي بشــكل عــام نحــو القضايــا 

الصحيــة.
	 كمــا أوضحــت النتائــج أيضــاً المرتبطــة بتنميــة وعــي المبحوثيــن مــن خــال البرامــج الطبيــة

وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن مصداقيــة المبحوثيــن نحــو البرامــج الطبيــة الحوارية بمســتويات 
المضمــون –  المصــدر – مصداقيــة  الوســيلة – مصداقيــة  المختلفــة )مصداقيــة  المصداقيــة 

مصداقي�ـة الجمه�ـور( ومس�ـتوى الوع�ـي الصح�ـي لدي�ـه بش�ـكل ع�ـام.
	 وارتبطــت بهــذه النتائــج أيضــاً النتائــج الخاصــة بفــروق المتوســطات الحســابية بيــن المبحوثيــن

وفقــاً للمتغيــرات الديموجرافيــة )الســن – النــوع – المســتوى التعليمــي – المســتوى الاقتصــادي 
الاجتماعــي وحجــم الــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الطبيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحــوث، 
وينصــب هــذا أيضــاً فــي إطــار الأهــداف الرئيســية للدراســة الحاليــة والمتمثلــة فــي الكشــف عــن 
تأثيــر المتغيــرات الديموجرافيــة للمبحوثيــن علــى تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم مــن خــال البرامــج 
الطبيــة، وفــي هــذا الشــأن؛ أثبتــت النتائــج وجــود فــروق  ذات دلالــة معنويــة بيــن المتوســطات 
لمتغيــري النــوع و تنميــة الوعــي الصحــي مــن خــال البرامــج الطبيــة، وهــو مــا يؤكــد وجــود تأثيــر 
لمتغيــر نــوع المبحــوث علــى تنميــة الوعــي الصحــي لديــه مــن خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة.

	 واســتكمالًا لتلــك النتيجــة؛ أثبتــت النتائــج أيضــاً وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن
المبحوثيــن وفقــاً لمتغيــر المســتوى التعليمــي للمبحــوث والــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الطبيــة فــي 
تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن، ممــا يوضــح أن المســتوى التعليمــي يؤثــر علــى الــدور الــذي 

تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي تنميــة وعــي المبحــوث نحــو القضايــا الصحيــة بشــكل عــام.
	 وفــي نفــس الإطــار المتعلــق بالهــدف الرئيســي للدراســة فــي معرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه

البرامــج الطبيــة فــي تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن؛ فقــد أثبتــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 
بيــن تنميــة الوعــي الصحــي للمبحوثيــن مــن خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة وكلٍ مــن: )كثافــة 
المشــاهدة- دوافــع المشــاهدة )النفعيــة – الطقوســية(، الاعتمــاد علــى البرامــج الطبيــة كمصــدر 

للمعلومــات الصحيــة(.
	 هدفــت الدراســة الحاليــة أيضــاً إلــى معرفــة آراء المبحوثيــن حــول الإيجابيــات والســلبيات التــي

ظهــرت خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة؛ وتــم قيــاس هــذه الجزئيــة وأوضحــت نتائــج الدراســة 
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أن أكثــر الإيجابيــات التــي تظهــر خــال البرامــج الطبيــة التليفزيونيــة تدعيــم الموضوعــات الطبيــة 
بنســبة )%62.6(، وتبيــن  بالصــور والإحصائيــات والفيديوهــات وذلــك  مــن خلالهــا  المقدمــة 
أن أكثــر الســلبيات التــي لاحظهــا المبحوثــون خــال البرامــج الطبيــة »وجــود قــدر كبيــر مــن 

الإعلانــات لبعــض الأدويــة والمراكــز الطبيــة« وذلــك بنســبة )73%(.

توصيات ومقترحات الدراسة:
توصــي الباحثــة خــال الدراســة الحاليــة بعــدد مــن المقترحــات والتوصيــات يمكــن تلخيصهــا 

فيمــا يلــي:
زيــادة عــدد الدراســات البحثيــة الخاصــة بالقائــم بالاتصــال فــي البرامــج الطبيــة فــي المؤسســات  .11

التواصــل  المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات  أو  التليفزيونيــة  القنــوات  المختلفــة ســواء  الإعلاميــة 
الاجتماعــي وذلــك لمعرفــة الــدور الــذي يقــوم القائــم بالاتصــال فــي هــذه البرامــج فــي تشــكيل إدراك 

الجمهــور نحــو القضايــا الصحيــة بشــكل عــام.
الاهتمــام بدراســة ومقارنــة البرامــج الطبيــة المصريــة والعربيــة والبرامــج الأجنبيــة وذلــك لمعرفــة  .22

الفــروق واختــاف الثقافــات بيــن الــدول وتأثيرهــا علــى شــكل ومضمــون البرامــج الطبيــة بشــكل 
عــام.

الاهتمــام بإنتــاج برامــج طبيــة موجهــة للأطفــال ويتــم تقديمهــا بالشــكل والقالــب المناســب  .33
للأطفــال والــذي يســهل فهمــه مــن جانــب هــذه الفئــة العمريــة.

تشــديد الرقابــة الإعلاميــة علــى البرامــج الطبيــة فــي جميــع الوســائل الإعلاميــة للتأكــد مــن  .44
الأشــخاص الذيــن يقدمــون هــذه البرامــج والمنتجــات الطبيــة التــي يتــم الإعــان عنهــا وتحــري الدقــة 

فــي مناقشــة مثــل هــذه القضايــا الطبيــة.
ضــرورة تطويــر البرامــج الطبيــة فــي التليفزيــون المصــري نظــراً لســهولة وصولــه إلــى جميــع  .55

فئــات المجتمــع باختــاف مســتوياتهم التعليميــة والاجتماعيــة.
ضــرورة الاهتمــام بإنتــاج برامــج طبيــة موجهــة للمناطــق النائيــة والقــري الريفيــة فــي محافظــات  .66

مصــر المختلفــة بطريقــة تناســب هــذه المجتمعــات وبأســلوب يســهل علــى الأفــراد فهمــه، حتــى يتــم 
تنميــة الوعــي الصحــي للأفــراد فــي هــذه المناطــق.

الاهتمــام بزيــادة الفقــرات الطبيــة داخــل البرامــج الاجتماعيــة والبرامــج الفنيــة وبرامــج الأســرة  .77
وغيرهــا، مــع تقديمهــا بأســلوب جــذاب مــع الاســتعانة بقوالــب فنيــة جديــدة وإتاحــة الفرصــة للجمهــور 
للمشــاركة والتفاعــل بأشــكال مختلفــة وذلــك لتنميــة وعــي وإدراك الجمهــور نحــو القضايــا الصحيــة 

بشــكل عــام فــي المجتمــع.
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