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به  يسبِّ مُعدٍ  مرض  هو  )كوفيد19-(  كورونا  فيروس  مرض 
فيروس كورونا المكتشَف حديثاً. ومع تطور هذا الوباء فقد أصبح لا 
الذين  وأولئك  السن  كبار  ويُعَدّ  ا  سنًّ الكبير  ولا  السن  صغار  بين  يفرق 
الوعائية  القلبية  الأمراض  مثل  كامنة  طبية  مشاكل  من  يعانون 
الأشخاص  والسرطان  المزمنة  التنفسي  الجهاز  وأمراض  والسكري 

الأكثر عرضة للإصابة باعتلالات خطيرة. 
وتعتبر وسائل الإعلام مصدرا هاما من مصادر خلق الوعي والمعرفة 
وتكوين الاتجاهات والسلوكيات لدي الجماهير، بما تقدمه إليهم من 
الموضوعات  من  العديد  حول  وأفكار  وأحداث  وآراء  وأخبار  معلومات 
ما  سواء  وغيرها،  والصحية  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  المختلفة 
الذي  المجتمع  أو  المحلية  بيئتهم  أو  اليومية  بحياتهم  مباشرة  منها  يرتبط 

يعيشون فيه أو العالم الأكبر الذي ينتمون إليه. 
فيظهر دور الاعلام من خلال أمور شتي تبدأ بالتوعية ونشر المعلومات عن 

كل ما يخص هذا الفيروس المساعدة في الحد من انتشاره والقضاء عليه.

المتغيرات الإعلامية المؤثرة في المعرفة الصحية لدي طلاب 
الجامعات المصرية

يون ذاعة والتليفز مدرس بقسم الإ

وق ل�ش علام �ب المعهد الدولي العالي للإ

د. حسن علي قاسم 

مقدمة:

«جائحة كورونا أنموذجًا»
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ووســائل الإعــام يمكــن أن تؤثــر كثيــرا علــى المعتقــدات والســلوكيات المرتبطــة بالصحــة وقــد 
أوضحــت العديــد مــن الدراســات أن غالبيــة الجمهــور يحصــل علــى الكثيــر مــن معلوماتــه الصحيــة 
مــن وســائل الإعــام المختلفــة. ويمكــن أن تؤثــر وســائل الإعــام علــى الســلوكيات الصحيــة 
وتدعيــم تغيــر الســلوك الصحــي. حيــث أن كلآ مــن مقــدار ونــوع المعلومــات التــي يتــم تقديمهــا 
فــي وســائل الإعــام يمكــن أن تشــكل معتقداتنــا واتجاهاتنــا، وبالتالــي يؤثــر علــى ســلوكياتنا بشــكل 
غيــر مباشــر. ولذلــك يجــب أن تقــوم وســائل الإعــام بنقــل المعلومــات الصحيــة للجمهــور خاصــة 
فــي أوقــات الأزمــات بدقــة وموضوعيــة أو تكــون المعلومــات حديثــة ومتزنــة لتســهيل إجــراءات 

الأمــان الازمــة.
ومــع تنــوع مصــادر المعلومــات الصحيــة مــا بيــن وســائل اعــام جديــدة وتقليديــة واتصــال مباشــر 
وأهميــة هــذه المصــادر للحصــول علــى المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة، ومــع أهميــة الشــباب 
كمســتقبل للوطــن، كان لزامــا دراســة هــذه المصــادر ومــا هــي أهمهــا لالتمــاس المعلومــات )1(. 
وهــو مــا تحــاول الدراســة الراهنــة بحثــه مــن خــال ســعيها إلــى رصــد وتحليــل المتغيــرات الإعلاميــة 
المؤثــرة فــي الوعــي الصحــي لــدي طــاب الجامعــات المصريــة بالتطبيــق علــى أزمــة فيــروس 

كورونــا. 

الدراسات السابقة: 
قــام الباحــث بعمــل مســح للتــراث العلمــي الخــاص برســائل الماجســتير والدكتــوراه والبحــوث 
المنشــورة بالدوريــات العلميــة العربيــة والأجنبيــة، وذلــك فيمــا يتعلــق بــدور المتغيــرات الإعلاميــة 
وتأثيرها في الوعي الصحي لدي طلاب الجامعات المصرية، وذلك بهدف الاطلاع والاستفادة 
مــن المفاهيــم النظريــة والمنهجيــة المتعلقــة بالمتغيــرات محــل الدراســة والعلاقــات القائمــة فيمــا 
بينهــا، بمــا يســاعد الباحــث فــي التصميــم المنهجــي للدراســة الحاليــة. وبذلــك فقــد تــم حصــر أهــم 
الدراســات ذات الصلــة بموضــوع هــذا البحــث بــكل جوانبــه وأبعــاده، ويمكــن تقســيم الدراســات 

الســابقة واتجاهاتهــا الــى المحــاور التاليــة:  
-دراسات تناولت التماس المعلومات الصحية بوجه عام.

-دراسات تناولت جائحة كورونا )كوفيد 19(.
-دراسات تناولت التماس المعلومات الصحية حول مرض )كوفيد 19(.

وفيما يلي نتناول هذه الدراسات وفقًا لمحاورها:

-المحور الأول: دراسات تناولت التماس المعلومات الصحية بوجه عام.
دراســة ســلمان فيحــان )2019(: هدفــت إلــى التعــرف علــى قــدرة مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
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فــي نشــر المعلومــات وتشــكيل الوعــي المعرفــي عــن الأزمــات المجتمعيــة التــي يمــر بهــا المجتمــع 
الســعودي، واســتخدم الباحــث منهــج المســح، وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 200 ( مفــردة مــن 
الجمهــور الســعودي، كمــا اعتمــد الباحــث علــى الاســتبانة كأداة للدراســة، وكشــف نتائــج الدراســة 
عــن اهتمــام أفــراد العينــة بأخبــار وقضايــا وأزمــات المجتمــع الســعودي بمختلــف أنواعهــا، وإن 
تصدرهــا الثقافيــة تلاهــا الاقتصاديــة، وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثيــر فــي تشــكيل 
الوعــي المعرفــي والوجدانــي والســلوكي لــدى الجمهــور الســعودي، وجــاءت التأثيــرات المعرفيــة فــي 

المقدمــة لــدى عينــة الدراســة.)2(
دراســة مهــا مختــار )2018(: هدفــت إلــى فحــص علاقــة ســلوكيات التمــاس المعلومــات 
الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت بتشــكيل الوعــي الصحــي للجمهــور ومــدى رضــا الجمهــور عــن 
صحتــه، واســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الإعلامــي والأســلوب المقــارن للمواقــع، وكانــت عينــة 
الدراســة عينــة عمديــة قوامهــا )28( مفــردة مــن ســكان القاهــرة الكبــري كمــا اعتمــدت الباحثــة علــى 
صحيفــة اســتبيان لجمــع المعلومــات وأداة تحليــل مضمــون لبعــض الصفحــات الرســمية لــوزارة 
الصحــة كأداة للدراســة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن أهــم دافــع مــن دوافــع التمــاس المبحوثيــن 
للمعلومــات هــو زيــادة المعرفــة الصحيــة بشــكل عــام فــي المرتبــة الأولــي، كمــا كشــفت نتائــج 
المعلومــات  عــرض  فــي  الصحيــة  المواقــع  اعتمــدت عليهــا  التــي  المصــادر  أهــم  أن  الدارســة 
الصحيــة هــم الأطبــاء المصرييــن تلاهــم الأطبــاء الأجانــب ثــم خبــراء الصحــة، وأظهــرت نتائــج 
التابعــة لجهــات طبيــة متخصصــة يديرهــا أطبــاء  الدارســة أيضــا أن المواقــع الطبيــة العربيــة 

متخصصيــن هــي أهــم المواقــع التــي يلتمــس منهــا الجمهــور المعلومــات الصحيــة.)3(
العينــة،  أفــراد  التمــاس  بيــن  العلاقــة  الــي دراســة  هدفــت   :)2018( دراســة ســارة محمــود 
للمعلومــات الصحيــة عبــر شــبكة الانترنــت، ومســتوي الوعــي الصحــي لــدي أفــراد هــذه العينــة 
كمــا حاولــت الكشــف عــن أهــم المواقــع الالكترونيــة التــي يعتمــد عليهــا أفــراد العينــة فــي البحــث 
عــن المعلومــات الصحيــة، ومــا هــي الاســتراتيجيات المتبعــة لالتمــاس عينــة الدراســة للمعلومــات 
الصحيــة عبــر الانترنــت، واســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان الإلكترونــي بالتطبيــق علــى عينــة 
عشــوائية مــن مســتخدمي شــبكة الانترنــت قوامهــا )400( مفــردة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
دوافــع أفــراد العينــة النفعيــة أقــوي مــن دوافعهــم الطقوســية لالتماســهم للمعلومــات الصحيــة عبــر 
شــبكة الانترنــت، كمــا تبيــن مــن خــال نتائــج الدراســة أن نســبه كبيــرة حوالــي )%90( مــن أفــراد 
العينــة لديهــم معــدل التمــاس كبيــر ومتوســط للمعلومــات الصحيــة عبــر شــبكة الانترنــت فــي 
الحصــول علــى المعلومــات التــي يحتاجــون اليهــا، وأن )%63( مــن أفــراد العينــة لديهــم مســتوي 

وعــي صحــي متوســط ناتــج عــن التماســهم للمعلومــات الصحيــة عبــر شــبكة الانترنــت. )4( 
 :)2017(  Wura Jacobs ,Anno Amuta, & Kwonchan Jeon  دراســة



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

7

اســتهدفت الدراســة الاســتقصائية اثبــات مــا إذا كان اســتخدام شــبكة الانترنــت تنشــأ تفــاوت فــي 
توافــر المعلومــات الصحيــة لــدي عينــة الدراســة، وهــل الحصــول علــى هــذه المعلومــات يمكــن 
قــرارات تجــاه الأزمــات الصحيــة، واســتخدمت الدراســة عينــة عمديــة مــن  اســتخدامها لاتخــاذ 
البالغيــن مــن الجمهــور الأمريكــي، كمــا اعتمــدت الدراســة علــي صحيفــة الاســتبيان كأداة لجمــع 
المعلومــات، وكانــت أهــم نتائــج الدراســة، أن الشــباب الأصغــر ســنا والأكثــر تعليمــا هــم الأكثــر 
إصــرارا عــن البحــث عــن المعلومــات الصحيــة عبــر الإنترنــت مقارنتــا بكبــار الســن، كمــا أكــدت 
الدراســة علــي أن الحصــول علــي المعلومــات مــن خــال شــبكة الإنترنــت جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــي، وأثبتــت الدراســة أن »اســتراتيجيات الوقايــة والعــاج، تقنيــات تقييــم المخاطــر، والرعايــة 

الصحيــة« هــي التــي نالــت ثقــة أفــراد العينــة فــي البحــث مــن خــال الانترنــت. )5(

المحور الثاني: دراسات تناولت جائحة كورونا )كوفيد 19(.
دراســة جيهــان يحــي )2021(: اســتهدفت التعــرف علــى التأثيــرات النفســية والســلوكية لجائحــة 
كورونــا مــن خــال تعــرض طــاب الجامعــات لمحتــوى الإعــام المرئــي، وهــي مــن الدراســات 
الوصفيــة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي عينــة قوامهــا 
)500( مفــردة مــن الشــباب الجامعــي المصــري مــن جامعــات )القاهــرة- الأزهــر- طنطــا- 6 
أكتوبــر- الجامعــة الأمريكيــة(، واســتخدمت اســتمارة الاســتقصاء كأداة أساســية لجمــع البيانــات 
حــول موضــوع الدراســة، وتــم التوصــل إلــى: جــاءت المواقــع الرســمية الحكوميــة، مــن أهــم مصــادر 
متابعــة طــاب الجامعــات لجائحــة كورونــا، يليهــا موقــع منظمــة الصحــة العالميــة وأخيــرًا جــاءت، 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن مصداقيــة الإعــام المرئــي 

المرتبطــة بجائحــة كورونــا وبيــن تأثيراتــه النفســية والســلوكية.. )6(
 دراســة دعــاء عــادل )2020(: هدفَــت رصــد وتحليــل اتجاهــات الجمهــور نحــو جهــود التوعيــة 

بفيــروس كورونــا فــي منطقــة جــازان بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى 
منهج المســح، كما اعتمدت الدراســة على الاســتبانة كأداة للدراســة وتم تطبيق اســتمارة إلكترونية 
علــى عينــة قِوَامِهَــا )507( مفــردةٍ، وتمثلــت أهــم النتائــج فــي: نجــاح جهــود التوعيــة بجــازان 
فــي تحقيــق أهدافهــا؛ كمــا أكــدت الدراســة علــى أن جهــود التوعيــة بفيــروس كورونــا ســاعدتهم 
فــي الوقايــة مــن عــدوي الفيــروس، كمــا جــاءت اتجاهــات الجمهــور نحــو جهــود التوعيــة بفيــروس 

كورونــا إيجابيــة، وجــاءت التأثيــرات المعرفيــة الأعلــى والتأثيــرات الســلوكية الأقــل. )7( 
 دراسة Lisa Singh (2020): هدفت إلى التعرف على تأثير موقع التواصل الاجتماعي 

 »Twitter« في نشــر الوعي بفيروس كورونا، بالإضافة إلى التعرف على تأثير  »Twitter«
فــي نشــر المعلومــات المضللــة والشــائعات بيــن الجماهيــر، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج لمســح؛ 
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وتحليــل عينــة قوامهــا )64487( تغريــدة، بالإضافــة إلــى اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء للحصــول 
علــى بيانــات مــن )350( مــن الجمهــور فــي مدينــة نيويــورك، وتوصــل الدراســة الــي: أنــه 
مــن خــال تحليــل مضمــون 36,352 تغريــدة صحيحــة تــم نشــرها، بالإضافــة إلــى 1,135 
تغريــدة مضللــة ولا تســتند علــى الحقائــق فــي تقديمهــا للمعلومــات. وأن التغريــدات التــي تكــون 
ــا متصلــة بروابــط ومصــادر معلومــات URL Links تحظــى بدرجــة مصداقيــة عاليــة بيــن  دومً
الجماهيــر؛ وأيضــا نتيجــة عــدم وجــود رقابــة علــى المحتــوى المنشــور علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، لذلــك كانــت تلــك المنصــات مــن بيــن الوســائل الرئيســة التــي كانــت ســببًا فــي نشــر 

الشــائعات والمعلومــات المضللــة بيــن الجماهيــر.)8(
 دراســة وليــد عبــد الحليــم )2020(: هدفــت إلــى بيــان أهميــة السياســات الإعلاميــة فــي تعزيــز 

التوعيــة الصحيــة للحــد مــن مخاطــر فيــروس كورونــا، وتعزيــز الــدور التوعــوي بإجــراءات الوقايــة 
مــن الإصابــة بــه، وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )270(، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
دالــة إحصائيًــا بيــن تأثيــر وســائل الإعــام ووعــي الأســر بكيفيــة مواجهــة فيــروس كورونــا وظهــر 
ذلــك التأثيــر فــي ضــوء المصابيــن بالفيــروس أو أســر المصابيــن أو الطاقــم المعالــج للفيــروس، 
وأهميــة التعقيــم والنظافــة واتبــاع الســلوكيات المثلــى فــي التعامــل مــع الفيــروس، وتبيــن التأثيــر فــي 
ضــوء تقديــم معلومــات كافيــة عــن الفيــروس وإنتــاج برامــج طبيــة وثقافيــة للمواجهــة ونجــاح الحظــر 

للمواطنيــن مــن خــال حملــة »الــزم بيتــك”.(9( 
 دراســة Yenan ,Yu Di & others)2020(:  اســتهدفت الدراســة قيــاس الأثــار النفســية 

المرتبطــة بتفشــي فيــروس كورونــا كوفيــد 19، تنــاول الباحثــون فــي هــذه الدراســة الحالــة النفســية 
لبعــض المواطنيــن بمناطــق مختلفــة مــن الصيــن بعــد انتشــار وتفشــي فيــروس كورونــا كوفيــد 19، 
لدى عينة مكونة من )600( مبحوث، واســتخدمت الدراســة أداة الاســتبانة ومقياس للقلق وآخر 
للاكتئــاب، وتوصلــت الدراســة إلــى: أن الإنــاث كانــوا الأكثــر شــعورًا بالقلــق مقارنــةً بالذكــور، كمــا 
أن الأفــراد مــن الفئــة العمريــة الأكثــر مــن )40( عامًــا كانــوا أكثــر شــعورًا بالقــل ق والاكتئــاب 
مــن الفئــات العمريــة الأقــل فــي الســن، وعكســت النتائــج وجــود حالــة عامــة مــن القلــق والشــعور 

بالاكتئــاب لــدى الجمهــور مــن جــراء تفشــي فيــروس كورونــا. )10(
 دراســة عيشــة علــه )2020(: التــي اســتهدفت التحقــق مــن إمكانيــة التنبــؤ بــدور وســائل 

الإعــام الجديــد فــي تشــكيل الوعــي الصحــي، ومكافحــة الأزمــات الصحيــة العالميــة فــي ظــل 
انتشــار فيــروس كورونــا فــي الجزائــر، وتمثلــت عينــة الدراســة مــن )140( مفــردة، كمــا اعتمــدت 
ــت أهــم النتائــج: يمكــن التنبــؤ بالــدور الإيجابــي لوســائل  الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، وكان
الإعــام الجديــد فــي تنميــة الوعــي الصحــي، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا 
فــي متوســط درجــات دور وســائل الإعــام الجديــد فــي تشــكيل الوعــي الصحــي ومكافحــة الأزمــات 
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الصحيــة فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا فــي الجزائــر تعــزى لمتغيــر المجــال المهنــي. )11(
إلــى رصــد وتحليــل وتفســير  دراســة ناديــه عبــد الحفيــظ )2020(: هدفــت هــذه الدراســة 
اتجاهات الجمهور المصري نحو المعالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا المســتجد وتقييمه 
ــا المســتجد، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــي،  لقــرارات مكافحــة فيــروس كورون
وأداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، علــى عينــة قوامهــا)400( وتوصلــت الدراســة الــي: جــاء 
موقــع اليــوم الســابع مــن أهــم المواقــع الإخباريــة التــي تحــرص عينــة الدراســة علــى متابعتهــا علــى 
الفيســبوك، كمــا أظهــرت النتائــج أن تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة المتمثلــة فــي الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي كانــت العامــل الأبــرز فــي نشــر الوعــي بيــن الجماهيــر وإمدادهــم بتطــور 
الوضــع فيمــا يتعلــق بانتشــار فيــروس كورونــا المســتجد، ومــن نتائــج الدراســة أيضــا أن اتجــاه 
غالبيــة أفــراد العينــة لمشــاهدة البرامــج الحواريــة التــي تهتــم بمعالجــة جائحــة فيــروس كورونــا 
المســتجد؛ وتوصــي الدراســة اســتخدام أســاليب معالجــة ذات طابــع تفســيري تحليلــي واســتقصائي 

وحــواري قــادر علــى تقديــم رؤيــة متكاملــة ومتوازنــة لأزمــة كورونــا. )12( 
دراســة نرميــن عجــوة )2020(: اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى أهــم اســتراتيجيات اتصــال 
المخاطــر، التــي اســتخدمتها وزارة الصحــة والســكان المصريــة فــي الاتصــال بالجمهــور المصــري 
عبر موقع الفيس بوك أثناء جائحة » كورونا« في المراحل المختلفة للأزمة، استخدمت الدراسة 
منهــج المســح الاعلامــي وتتمثــل عينــة الدراســة فــي صفحتــي المتحــدث الرســمي لــوزارة الصحــة 
والســكان، وصفحــة وزارة الصحــة والســكان المصريــة علــى موقــع الفيــس بــوك، واعتمــدت الدراســة 
علــى مدخــل نمــوذج اتصــال المخاطــر للطــوارئ والأزمــات، وتوصلــت الدراســة إلــى: تــم اســتخدام 
اســتراتيجية توضيــح الإجــراءات الحكوميــة فــي غالبيــة المنشــورات فــي مرحلــة مــا قبــل الأزمــة، ثــم 
اســتراتيجية التحذيــرات مــن المخاطــر، أمــا فــي مرحلــة الأزمــة، فقــد غلــب اســتخدام اســتراتيجية 
تخفيــض الغمــوض؛ حيــث احتلــت المرتبــة الأولــى مــن خــال نشــر تقاريــر الحــالات اليومية بانتظام 
بأعــداد حــالات الإصابــة والوفــاة والشــفاء، وتعريــف الجمهــور بمصــادر المعلومــات الرســمية، وهــو 
مــا يشــير إلــى أن توعيــة الجمهــور بالســلوكيات الفعّالــة التــي يجــب الالتــزام بهــا للوقايــة مــن الوبــاء 

وعــدم الإضــرار بالآخريــن تعــد هدفًــا أساســيًا أثنــاء مرحلــة الأزمــة. )13( 
دراســة طــارق الصعيــدي )2020(: اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الشــباب 
المصــري علــى صحافــة الموبايــل وتأثيراتــه علــى التوعيــة الصحيــة بجائحــة كورونــا 2020، 
ومعرفــة العلاقــة بــن حجــم الاعتمــاد علــى صحافــة الموبايــل ومســتوى التوعيــة الصحيــة بجائحــة 
كورونــا، وبيــن مســتوى التوعيــة الصحيــة المكتســب، واســتخدمت منهــج المســح الإعلامــي لعينــة 
مــن الشــباب المصــري قدرهــا )500( مفــردة، تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية متعــددة المراحــل، 
وأهــم نتائــج الدراســة: ارتفــاع اعتمــاد الشــباب المصــري علــى صحافــة الموبايــل كمصــدر ثــري 
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للمعلومــات والاتصــالات خاصــة أثنــاء جائحــة كورونــا، وارتفــاع الاعتمــاد علــى شــبكة الإنترنــت 
وواتــس  وتويتــر  بــوك  الفيــس  وخاصــة  الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  الموبايــل  ومتصفحــات 
آب. ومــن أهــم أســباب الاعتمــاد علــى صحافــة الموبايــل كانــت ســرعة وفوريــة نقــل الأخبــار 
والمعلومــات، وســهولة الاســتخدام، وقلــة التكاليــف، وارتفــاع حجــم التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة 
والســلوكية نتيجــة المتابعــة لأنــواع صحافــة الموبايــل، وارتفــاع مســتوى الوعــي الصحــي تجــاه 
جائحــة كورونــا. وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن اعتمــاد الشــباب علــى صحافــة الموبايــل ومســتوى 

التوعيــة الصحيــة بجائحــة كورونــا. )14(
دراســة Sang-Hwa Oh, Seo Yoon Lee & others )2020(: هدفــت الدراســة 
تفشــي  أثنــاء  للجمهــور  الوقائــي  الســلوك  علــى  الاجتماعــي  الإعــام  وســائل  اســتخدام  قيــاس 
الأمــراض المعديــة، تناولــت هــذه الدراســة طبيعــة العلاقــة بيــن اســتخدام الجمهــور لوســائل الإعــام 
الاجتماعــي أثنــاء الأوبئــة وســلوكيات الجمهــور الوقائيــة والتأثيــرات النفســية عليهــم خــال فتــرة 
انتشــار فيــروس كورونــا »ميــرس MERS-CoV فــي كوريــا الجنوبيــة، واســتخدمت الدراســة 
إلــى: أن  البحــث  الجمهــور) 400 ( مبحــوث، وتوصــل  مــن  لعينــة عشــوائية  المســح  منهــج 
الاهتمــام بوســائل الإعــام الاجتماعــي يتزايــد بشــكل كبيــر فــي أوقــات انتشــار الأوبئــة، وأن لتلــك 

الوســائل أثــرًا علــى النواحــي النفســية لمتابعيهــا كتلــك المتعلقــة بالخــوف. )15(   
دراســة هاجــر عمــر )2020(:هدفــت الدراســة قيــاس اســتخدام الجمهــور المصــري لوســائل 
الإعــام التقليديــة ممثــاً فــي التليفزيــون والإعــام الجديــد ممثــاً فــي الفيســبوك للحصــول علــى 
معلومــات عــن أزمــة كورونــا، وتطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري قوامهــا )400( 
مفــردة، باســتخدام اســتمارة الاســتبيان، وتوصلــت الدراســة إلــى: أن عينــة الدراســة يقضــون وقتًــا 
أطــول علــى الفيســبوك مــن الوقــت الــذي يقضونــه أمــام التليفزيــون للحصــول علــى معلومــات عــن 
جائحــة كورونــا، ثــم جــاءت أهــم أســباب اســتخدام عينــة الدراســة للفيســبوك” وجودهــا فــي الهواتــف 
أن »منشــورات  العينــة  وتعتقــد نصــف  كبيــرة،  بنســبة  الوقــت«  طــوال  معنــا  المتواجــدة  الذكيــة 

الفيسبوك تسبب حالة من الهلع والفزع لدى الجمهور.)16( 	
التحليليــة رصــد كيفيــة معالجــة  الدراســة  اســتهدفت  الدايــم )2020(:  دراســة ريهــام عبــد 
البرامــج الحواريــة بالفضائيــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة لأزمــة )فيــروس كورونــا كوفيــد 
19(، وتعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي القنــاة الأولــى المصريــة 
وقنــاة ON TV وذلــك مــن خــال تحليــل محتــوى عينــة مــن البرامــج الحواريــة متمثلــة فــي برنامــج 
»التاســعة« وبرنامــج »كل يــوم«، وتوصلــت الدراســة إلــى: القنــاة الأولــى المصريــة جــاءت فــي 
  ON.الترتيــب الأول مــن حيــث إجمالــي زمــن الموضوعــات المتعلقــة بأزمــة كورونــا يليهــا قنــاة
TV وجــاءت الإجــراءات الاحترازيــة فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث أبــرز الموضوعــات المرتبطــة 
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بأزمــة فيــروس كورونــا، كمــا تصــدرت فئــة إيجابــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث اتجــاه معالجــة 
الموضوعــات المتعلقــة بأزمــة فيــروس كورونــا تليهــا فئــة ســلبي ثــم فئــة محايــد. وتصــدر إطــار 
الاهتمامــات الإنســانية مقدمــة الأطــر المســتخدمة فــي معالجــة الموضوعــات المرتبطــة بأزمــة 

فيــروس كورونــا. )17(

المحور الثالث: دراسات تناولت التماس المعلومات الصحية حول مرض )كوفيد 19(.
دراســة نــورة أبــو ســنة )2021(: وهــي دراســة ميدانيــة فــي ضــوء نظريــة التمــاس المعلومــات، 
واســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى مســتوي التمــاس الطفــل الســعودي للمعلومــات مــن الاعــام 
التقليــدي والرقمــي عــن كورونــا، ويعــد هــذا البحــث وصفــي تــم فــي إطــار منهــج المســح بالعينــة 
باســتخدام اســتمارة اســتبيان تــم تطبيقهــا الكترونيــا، وتمثلــت عينــة الدراســة )200( مفــردة مــن 
ــج: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوي الاهتمــام  الأطفــال الســعوديين، وأهــم النتائ
بالمعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد ومســتوى التمــاس الطفــل الســعودي هــذه 
المعلومــات مــن وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة، وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
مســتوى إدراك الطفــل الســعودي لجائحــة كورونــا ونــوع الوســيلة الإعلاميــة التــي التمــس منهــا 
المعلومــات، وأثبتــت أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوي إدراك الطفــل لجائحــة 
كورونــا ومســتوي ثقتــه فــي وســائل الاعــام، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى 
التمــاس الطفــل الســعودي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا مــن وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة 

ومســتوي التأثيــرات الناتجــة عــن هــذا الالتمــاس. )18(
التمــاس الأطبــاء  بــن  العلاقــة  التعــرف علــى  إلــى  نــادي )2021(: هدفــت  دراســة هانــي 
وهيئــة التمريــض للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا عبــر صحافــة الموبايــل والتوافــق المهنــي 
لديهــم، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح علــى عينــة قوامهــا ) 422( مفــردة، باســتخدام أداتــي 
الاســتبانة ومقيــاس التوافــق المهنــي للأطبــاء والممرضيــن، وأهــم النتائــج: أن عينــة الدراســة مــن 
الأطبــاء والممرضيــن يســتخدمون صحافــة الموبايــل بصفــة دائمــة، وأكــدت الدراســة أيضــا علــي 
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى ثقــة الأطبــاء وهيئــة التمريــض بالمضمــون المقــدم 

بصحافــة الموبايــل ومــدى التماســهم للمعلومــات منهــا حــول جائحــة كورونــا. )19(
دراســة APCO )2020(: مركــز الاستشــارات الإعلاميــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة حــول 
فيــروس كورونــا وتوصلــت الدراســة: أن عــدد كبيــر مــن الجمهــور الأمريكــي يعتمــد علــى الأخبــار 
التــي يقدمهــا الإعــام القومــي كمصــدر أساســي للمعلومــات حــول الفيــروس، بهــدف مطالعــة 
تصريحــات البيــت الأبيــض، وكان الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمقــدار حوالــي 
)%50( مــن اجمالــي العينــة، كمــا وجــد أن أكثــر مــن )%90( مــن الأمريكييــن يأخــذون انتشــار 
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الوبــاء علــى محمــل الجــد، وأن أكثــر مــن نصــف العينــة قلقــون مــن وقوعهــم ضحايــا للفيــروس. 
وأكدت الدراســة أن الأكثر دخلً هم أكثر شــعورًا بصعوبة الأزمة، وأن الغالبية تتخذ الإجراءات 
الوقائيــة، ومؤمنــون بوجــود تضحيــات لمنــع الفيــروس مــن الانتشــار. كمــا كشــفت الدراســة أن أقــل 

مــن الثلــث توقعــوا أن أعمالهــم ســوف تتأثــر بســبب تقييــد الانتقــالات. )20(    
دراســة إيمــان عاشــور )2020(: هدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة التمــاس الجمهــور المصــري 
للمعلومــات المتعلقــة )بكوفيــد19( مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقــة ذلــك بالمناعــة 
النفســية لديهــم، كمــا رصــدت الدراســة دوافــع ونــوع ومســتوى المعرفــة التــي تــم تحقيقهــا مــن خــال 
مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة درجة إســهامها في رفع المناعة النفســية لدى عينة الدراســة، 
كمــا اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي والعينــة قوامهــا )358(  مفــردة مــن الجمهــور المصــري، 
وكانــت النتائــج:  أن الواتســاب تصــدر الترتيــب الأول بالنســبة للمواقــع والشــبكات التــي تعرضــت 
لهــا عينــة الدراســة أثنــاء )كوفيــد(، ثــم الفيــس بــوك، ثــم اليوتيــوب، وأثبتــت نتائــج الدراســة وجــود 
علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام الجمهــور المصــري لمواقــع وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات فيــروس كورونــا والمناعــة النفســية للجمهــور المصــري. )21( 
 دراســة نشــوي عقــل )2020(: تناولــت الدراســة العلاقــة بــن ســلوك التمــاس المعلومــات 

الصحيــة لــدى المــرأة المصريــة مــع انتشــار وبــاء كورونــا، ومســتوى إدراكهــا للمخاطــر المحيطــة، 
وطُبِقــت صحيفــة الاســتبانة علــى عينــة قوامهــا )450( مفــردة. وتوصلــت النتائــج إلــى: النســبة 
الأكبــر مــن النســاء محــل الدراســة أبــدت ســلوكًا متناميًــا لالتمــاس المعلومــات، كمــا أن الصفحــة 
الرســمية لمنظمــة الصحــة العالميــة، وصفحــة مجلــس الــوزراء المصــري كانتــا أكثــر المصــادر 
محــا للمتابعــة حــول أخبــار الفيــروس، وكانــت الإجــراءات الوقائيــة لمواجهــة الفيــروس أكثــر 
المعلومــات التــي تســعى لمعرفتهــا، كمــا وجــدت الدراســة أن مصداقيــة المنشــورات المنتشــرة علــى 
مواقــع التواصــل تراجعــت أمــام صفحــات الجهــات الرســمية علــى الإنترنــت، ووجــدت الدراســة أن 
النســاء قــد أبديــن شــعورًا مرتفعًــا بــإدراك المخاطــر جــراء انتشــار الفيــروس، واتضــح وجــود علاقــات 
ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن مســتوى ســلوك التمــاس المعلومــات ومســتوى إدراك المخاطــر، 

متأثــرة بمســتوى الثقــة فــي أطــراف الأزمــة. )22(
دراســة أســماء مســعد )2020(: ســعت إلى التعرف التعرف على طبيعة التصميم الجرافيكي 
علــى صفحــة وزارة الصحــة والســكان، ومســتوي التمــاس المعلومــات ومــا هــي أهــم المعلومــات 
المقدمــة مــن خلالهــا، ومــدى كفــاءة وكفايــة هــذه المعلومــات فــي رفــع الوعــي الصحــي لــدى أفــراد 
عينــة الدراســة فــي عينــة احتماليــة بنظــام العينــة الميســرة وعددهــا )427( مفــردة مــن الجمهــور 
العــام مــن مســتخدمي موقــع الفيســبوك، مــن حيــث معرفــة طبيعــة انتشــار الفيــروس والإجــراءات 
ــت الدراســة: فقــر المعلومــات  الوقائيــة التــي يجــب اتباعهــا للوقائيــة والحــد مــن انتشــاره، وتوصل
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المتوفــرة علــى صفحــة وزارة الصحــة؛ فــي مقابــل زيــادة بالإجــراءات الوقائيــة؛ أيضًــا وُجــدت علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة مــن حيــث المتغيــرات الديموغرافيــة )المهنــة- التعليــم( ولا 
توجــد علاقــة مــن حيــث )المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي( ونوعيــة المعلومــات التــي يلتمســونها 

فــي الصفحــات التــي تتــم متابعتهــا. )23(

التعليق على الدراسات السابقة:
أكــدت نتائــج الدراســات الســابقة علــى فاعليــة الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه كلآ مــن وســائل 
الإعــام التقليديــة والجديــدة والاتصــال الشــخصي فــي مجــال التوعيــة الصحيــة للجماهيــر فــي 
حيــن عكســت نتائــج الدراســات فيمــا بينهــا قــدرا مــن الاختــاف حــول ترتيــب هــذه المصــادر وفقــآ 

لمســتوى اعتمــاد الأفــراد عليهــا فــي اســتيفاء المعلومــات الصحيــة حــول فيــروس كورونــا.  
-اســتهدفت معظــم الدراســات الســابقة فــي دراســة التمــاس المعلومــات الصحيــة أهمهــا دوافــع 
الالتمــاس، الإدراك المخاطــر، والتوعيــة الصحيــة، والســلوكيات الصحيــة المختلفــة، باســتثناء 

دراســة واحــدة )نــورة حمــدي:2021( التــي ركــزت علــى قيــاس مســتويات الإدراك.
-تناولــت بعــض الدراســات وســائل الاعــام التقليديــة فقــط كالتليفزيــون والفضائيــات المصريــة 
 )2020 APCO( أو الاعــام القومــي مثــل دراســة ،)مثــل دراســة )ريهــام عبــد الدايــم 2020
فــي حيــن تنــاول البعــض الوســائل الجديــدة فقــط كالإنترنــت وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 
والصحــف الاليكترونيــة والهواتــف الذكيــة دراســة )هانــي نــادي« 2021(، )طــارق الصعيــدي 
:2020( ودراســة (Lisa Singh 2020( والبعــض الأخــر تناولــت كل مــن الوســائل الاعــام 

التقليديــة والرقميــة معــا، كدراســة كل مــن )هاجــر عمــر :2020(، )نــوره حمــدي: 2021(.
-اثبتــت نتائــج بعــض الدراســات تفــوق وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى حمــات التليفزيــون 

فيمــا يخــص التأثيــر فــي التوعيــة الصحيــة.
-معظم الدراسات السابقة دراسات وصفية واعتمدت على منهج المسح الإعلامي واستخدمت 
الدراســات الســابقة أداة الاســتبانة فــي جمــع المعلومــات حــول الباحثيــن، باســتثناء دراســة )ريهــام 
عبــد الدايــم: 2020( ودراســة (Lisa Singh 2020( فقــد قامــوا باســتخدام اســتمارات تحليــل 

المضمــون، كمــا تنوعــت عينــات الدراســات الســابقة مــا بيــن عينــة عشــوائية وعمديــة وتجريبيــة.
-أكــدت معظــم الدراســات الســابقة علــى وجــود علاقــة وثيقــة بيــن التعــرض لوســائل الإعــام 
والمعرفة المكتسبة لدى الجمهور، إلى جانب أهمية دور وسائل الاعلام في الامداد المعلومات 

الصحيــة ومــا يترتــب عليــه مــن تأثيــرات مختلفــة. 
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الاستفادة من عرض الدراسات السابقة:
تحديد الأسلوب المناسب لجمع البيانات والتحديد الأمثل لحجم العينة.. 11
أفــادت الدراســات الســابقة فــي تحديــد المعامــات والمعالجــات الإحصائيــة المناســبة لتحليــل . 22

البيانــات والحصــول علــى النتائــج العامــة للدراســة واختبــارات الفــروض.
أفــادت الدراســات الســابقة فــي بلــورة المشــكلة البحثيــة وإضافــة التعديــات وفقــآ للأســلوب الــذي . 33

أتبعــه الباحثــون فــي دراســاتهم ومــا توصلــوا إليــه مــن نتائــج.
ســاعدت الدراســات الســابقة فــي الحصــول علــى مراجــع الدراســة والوصــول لبعــض التعريفــات . 44

والمفاهيــم والمصطلحــات التــي ســوف تســتخدمها الدراســة الحاليــة.
تحديد الخطوات المنهجية للدراسة الحالية.. 55
)ســارة . 66 دراســة  ومنهــا  المعلومــات  التمــاس  بنظريــة  الخاصــة  المقاييــس  ببعــض  الاســتعانة 

 .)2021 عاصــم:  )دعــاء  دراســة   )2020 ســليمان:  )نشــوي  ودراســة   )2018 محمــود: 

مشكلة الدراسة:
ما يمر به العالم الان من انتشار وباء أو جائحة فيروس كورونا المستجد المعروف »بكوفيد 
19«، فقــد أصبحــت وســائل جمــع المعلومــات عــن هــذا الوبــاء متنوعــة ومختلفــة وأصبحــت 
أيضــا مصــدرا مهمــا مــن مصــادر التمــاس المعلومــات والوقايــة منــه. ومــن هنــا جــاءت الدراســة 
الحاليــة لتهتــم برصــد مســتوى التمــاس طــاب الجامعــات المصريــة للمعلومــات مــن »المتغيــرات 
الإعلاميــة المختلفــة« المتمثلــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة والاتصــال الشــخصي 
بأنواعــه المختلفــة، وذلــك عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد، ومعرفــة اســتراتيجيات وخطــوات 
ومصــادر وتأثيــرات هــذا الالتمــاس. كمــا تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي قيــاس العلاقــة بيــن اعتمــاد 
طــاب الجامعــات علــى جميــع المتغيــرات الاعلاميــة فــي اســتقاء المعلومــات والأخبــار المتعلقــة 

بجائحــة كورونــا »كوفيــد 19«. 

أهمية الدراسة:
أهميــة المرحلــة العمريــة وهــي مرحلــة الشــباب الجامعــي، والتــي تســهم وســائل الإعــام بشــكل . 11

كبيــر فيهــا، مــن حيــث التأثيــر فيهــم والاعتمــاد علــى هــذه الوســائل للحصــول علــى المعلومــات 
ومــدي مصداقيتهــم نحوهــا.  

ظهــور جائحــة كورونــا »كوفيــد 19« المســتجد والــذي يســتدعي ضــرورة وجــود دراســات تســهم . 22
فــي رصــد تأثيراتهــا، وكيفيــة الحصــول علــى المعلومــات التــي تعــزز ســبل التعايــش مــع هــذا الوبــاء 

فــي ظــل تعــدد مصــادر المعلومــات حــول هــذا الوبــاء.  
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أصبــح الاهتمــام بالصحــة والمعلومــات الصحيــة بعــد تفشــي مــرض كورونــا كبيــر جــدا ونتــج . 33
عــن ذلــك ضــرورة قيــاس مــدى التــزام وســائل الإعــام بالمعاييــر المحققــة للمصداقيــة فــي وقــت 

انتشــار الأوبئــة والأمــراض.
تتمثــل أهميــة البحــث أيضًــا فــي محاولتــه لإعــادة اختبــار الفــروض الأساســية لنظريــة التمــاس . 44

المعلومــات والوقــوف علــى أهــم الوســائل المعلوماتيــة التــي يثــق ويعتمــد جمهــور الشــباب الجامعــي 
عليهــا لاســتقاء معلوماتــه حــول فيــروس كورونــا.

كمــا تمثلــت أهميــة الدراســة فــي دراســة كل مــن جميــع المتغيــرات الاعلاميــة فــي آن واحــد، فــي . 55
مقارنــة بينهمــا كمصــدر للشــباب الجامعــي المصــري فــي التمــاس المعلومــات وقــت أزمــة فيــروس 
كورونــا المســتجد والتصــدي لهــا بالبحــث العلمــي لكشــف الحقائــق المرتبطــة بهــذه الظاهــرة، ممــا 

يعطــي شــمولية لنتائــج الدراســة.

أهداف الدراسة:
تتحــدد أهــداف الدراســة الحاليــة فــي ضــوء هــدف رئيســي، يتمثــل فــي التعــرف علــى مســتوي 
التمــاس شــباب الجامعــات المصريــة للمعلومــات مــن وســائل الاعــام المختلفــة تقليــدي أو حديــث 
أو اتصــال شــخصي، عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد ورصــد اســتراتيجيات وخطــوات 
ومصــادر وتأثيــرات هــذا الالتمــاس ومســتوي الوعــي الصحــي لــدي أفــراد العينــة، وذلــك مــن خــال 

تحقيــق الأهــداف التاليــة:
1- التعــرف علــى المصــادر الإعلاميــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا للبحــث عــن المعلومــات 

المتعلقــة بفيــروس كورونــا.
2- التعــرف علــى مســتوي ودوافــع التمــاس المعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد 

مــن خــال وســائل الاعــام والاتصــال الشــخصي.
3- التعرف على استراتيجيات التماس المعلومات عن فيرس كورونا. 

4- التعرف على مستوي الاهتمام بالمعلومات عن فيروس كورونا.
5- التعرف على أسباب الاهتمام بالمعلومات عن جائحة فيرس كورونا.

6-تحديــد خطــوات التمــاس المعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا مــن وســائل الاعــام 
المختلفــة.

التمــاس المعلومــات عــن كورونــا مــن جهــة والخصائــص  بيــن  7- رصــد وتحليــل العلاقــة 
أخــري. جهــة  مــن  للمبحوثيــن  الديموغرافيــة 
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تساؤلات الدراسة وفروضها:
)أ(: تساؤلات الدراسة:

ســعيًا إلــى تحقيــق أهــداف الدراســة الراهنــة، فقــد تــم وضــع مجموعــة مــن التســاؤلات تــؤدي 
الإجابــة عنهــا فــي النهايــة إلــى تحقيــق هــذه الأهــداف، نوجزهــا فيمــا يلــي:

1- مــا هــي دوافــع التمــاس طلبــة الجامعــات للمعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا مــن 
المختلفــة؟ الاعلاميــة  المصــادر 

2- ماهــي أهــم المصــادر الإعلاميــة التــي يتــم مــن خلالهــا البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة 
بفيــروس كورونــا؟

3-مــا هــي أهــم الاســتراتيجيات والخطــوات المتبعــة التــي يســتخدمها طــاب الجامعــات لالتمــاس 
المعلومــات عــن فيــروس كورونــا؟ 

4-ما مستوي الاهتمام بالمعلومات عن فيروس كورونا؟ 
5-ماهــي أســباب اهتمــام شــباب طــاب الجامعــات بالمعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا 

مــن المصــادر الإعلاميــة المختلفــة؟
6-مــا هــي أهــم الخصائــص الديموغرافيــة ذات العلاقــة بالتمــاس المعلومــات عــن فيــروس 

كورونــا.

)ب( فروض الدراسة: 
يحــدد العديــد مــن الباحثيــن فــي الإعــام عــدة عناصــر ترتبــط بالمواقــف وتعمــل علــى التأثيــر 
بالفــرد أثنــاء عمليــة البحــث عــن المعلومــات، مثــل توفــر معلومــات ســابقة عــن الموضــوع، وقيــود 
البحــث ومحدوديتــه، واســتراتيجية البحــث التــي تعتمــد علــى مصــادر أساســية، وانطلاقــا مــن 
فــروض نظريــة التمــاس المعلومــات فقــد صيغــت فــروض البحــث الحالــي علــى النحــو التالــي:  
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن 

ومســتوى اهتمامهــم بالحصــول علــى معلومــات حــول فيــروس كورونــا.
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن دوافــع التمــاس المعلومــات 
وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات مــن خــال المتغيــرات الإعلاميــة المختلفــة )وســائل الاعــام 

التقليديــة والرقميــة ووســائل الاتصــال الشــخصي(.
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى الثقــة فــي المتغيــرات 
الإعلاميــة المختلفــة )وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة ووســائل الاتصــال الشــخصي(، وبيــن 

مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر هــذه الوســائل.
الفــرض الرابــع: توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع، 
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الفرقــة الدراســية، نــوع الجامعــة، التخصــص الجامعــي، محــل الاقامــة( وبيــن المتغيــرات الإعلاميــة 
المختلفــة )وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة ووســائل الاتصــال الشــخصي(.

نوع الدراسة ومنهجها وأداة جمع البيانات:
نــوع الدراســة: تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة » Descriptive study« التــي 
تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معيــن يغلــب عليــه 
صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف أو مجموعــة مــن 
الأحــداث بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون الدخــول فــي أســبابها أو 
التحكــم فيهــا، إضافــة لتقديــر عــدد مــرار تكــرار حــدوث ظاهــرة معنيــة ومــدى ارتباطهــا بظاهــرة أو 
مجموعــة آخــري مــن الظواهــر)42(. وتتمثــل ظاهــرة محــل الدراســة فــي التمــاس طــاب الجامعــات 
للمعلومــات حــول فيــروس كورونــا وذلــك عبــر المتغيــرات الإعلاميــة المختلفــة وتأثيرهــا فــي الوعــي 

الصحــي لديهــم. 

منهــج البحــث: اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعلامــي الميدانــي؛ وهــو يعــد مــن أنســب 
المناهــج العلميــة مواءمــة للدراســات الوصفيــة ويســتهدف تســجيل وتحليــل وتفســير الظاهــرة فــي 
وضعهــا الراهــن بعــد جمــع البيانــات اللازمــة والكافيــة عنهــا وعــن عناصرهــا مــن خــال مجموعــة 
مــن الإجــراءات المنظمــة التــي تحــدد نــوع البيانــات ومصدرهــا وطــرق الحصــول عليهــا )52(. وفــي 
ضــوء الطــرح الحالــي يمكــن للباحــث دراســة تأثيــر المتغيــرات الإعلاميــة المختلفــة علــى الوعــي 
الصحــي حــول فيــروس كورونــا لطــاب الجامعــات، وكذلــك رصــد العلاقــات بيــن المتغيــرات 
البحثيــة؛ وصــولً لفهــمٍ دقيــق للظاهــرة البحثيــة، فضــاً عــن تحقيــق أهــداف الدراســة بدرجــاتٍ 

ــة. متزايــدةٍ مــن العمــق والســامة المنهجيّ

الإلكترونــي  الاســتقصاء  أداة  علــى  الدراســة  اعتمــدت  البحــث:  بيانــات  جمــع  أداة 
التصميــم  أشــكال  مــن  شــكلً  باعتبارهــا  البيانــات  لجمــع  كأداة    »E-Questionnaire«
المنهجــي الــذي يتفــق مــع المســتحدثات الرقميــة، فهــي مــن أنســب الأســاليب لجمــع البيانــات 
موقــع  يقدمهــا  التــي  الرقميــة  الاســتبانة  خــال  مــن  وذلــك  الحاليــة،  الدراســة  لموضــوع  وفقًــا 

التاليــة:  الخطــوات  باتبــاع  وذلــك   »Google Drive«
أ- تحديــد المتغيــرات المطلــوب قياســها: وهــي تلــك المتغيــرات الــواردة فــي تســاؤلات وفــروض 
فــي  الثقــة  ودرجــة  الصحيــة،  المعلومــات  علــي  بالحصــول  الاهتمــام  مــدي  ومنهــا  الدراســة، 
المعلومــات عــن فيــروس كورونــا مــن المتغيــرات الإعلاميــة المختلفــة، وأهــم الدوافــع للحصــول 
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يتــم مــن خلالهــا  التــي  أهــم المصــادر الإعلاميــة  الجائحــة، مــع ذكــر  المعلومــات عــن  علــي 
الحصــول علــي المعلومــات حــول الفيــروس، بالإضافــة الــي المتغيــرات الديموغرافيــة والتــي تتمثــل 
فــي: النــوع، الســنة الدراســية، نــوع الجامعــة، التخصــص الجامعــي، بالإضافــة عــن وجــود الإصابــة 

بفيــروس كورونــا للمبحــوث أو احــد المقربيــن اليــة. 
ب-صياغــة صحيفــة الاســتقصاء فــي صورتهــا الأوليــة: ووفقــا للبيانــات المطلــوب جمعهــا فقــد 

تضمنت الاســتبانة )تســعة( محاور ومقاييس رئيســة هي:
-مقيــاس مــدي الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات: عــن فيــروس كورونــا وقــد قســم الــي 

ثــاث مســتويات »الــي حــد كبيــر- الــي حــد مــا- لا أهتــم«. 
-مقيــاس الخــوف: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن عبارتيــن الحــد الأدنــى )2( والحــد الأقصــى 

)6( وقــد قــدرت الإجابــات بـــــــ منخفــض )2( ومتوســط )4:3( ومرتفــع )6:5(. 
-مقيــاس نشــاط المشــاهدة: وتــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن خمــس عبــارات وكان الحــد الأدنــى 
)5( والحــد الأقصــى )15( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )7:5( متوســط )11:8( مرتفــع 

 .)15:12(
ــة: )وســائل الاعــام التقليديــة،  ــرات الإعلاميــة المختلف ــة فــي المتغي -مقيــاس مســتوي الثق
بــــــــــ منخفــض )4:3(  قــدرت الإجابــات  وســائل الاعــام الجديــدة، الاتصــال الشــخصي( وقــد 

متوســط )6:5( مرتفــع )9:7(.
ــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )7( عبــارات وكان الحــد الأدنــى  ــع النفعي ــاس الدواف -مقي
)7( والحــد الأقصــى )21( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )11:7( متوســط )16:12( 

.)21:17( مرتفــع 
-مقيــاس الدوافــع الطقوســية: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )3( عبــارات وكان الحــد الأدنــى 
)3( والحــد الأقصــى )9( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )4:3( متوســط )6:5( مرتفــع 

.)9:7(
مــن  متغيــر  لــكل  تســاؤلات  علــى  ويحتــوي  المعلومــات:  التمــاس  اســتراتيجيات  -مقيــاس 
متغيــرات الوســائل الإعلاميــة المختلفــة )وســائل إعلاميــة تقليديــة- وســائل اعلاميــة حديثــة- 

شــخصي(. اتصــال  وســائل 
-الوسائل الاعلامية التقليدية: 

-مقيــاس اســتراتيجية قبــل الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )4( عبــارات وكان الحــد 
الأدنــى )4( والحــد الأقصــى )12( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )6:4( متوســط )9:7( 

مرتفــع )12:10(.
-مقيــاس اســتراتيجية أثنــاء الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )6( عبــارات وكان 
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الحــد الأدنــى )6( والحــد الأقصــى )18( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )9:6( متوســط 
.)18:14( مرتفــع   )13:10(

ــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن  ــة الحصــول عل ــاس اســتراتيجية فــي حال -مقي
)7( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )7( والحــد الأقصــى )21( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض 

)11:7( متوســط )16:12( مرتفــع )21:17(.
-مقيــاس اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس 
مــن )4( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )4( والحــد الأقصــى )12( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ 

منخفــض )6:4( متوســط )9:7( مرتفــع )12:10(.
-الوسائل الاعلامية الحديثة: 

-مقيــاس اســتراتيجية قبــل الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )5( عبــارات وكان الحــد 
الأدنــى )5( والحــد الأقصــى )15( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )7:5( متوســط )11:8( 

مرتفــع )15:12(.
-مقيــاس اســتراتيجية أثنــاء الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )6( عبــارات وكان 
الحــد الأدنــى )6( والحــد الأقصــى )18( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )9:6( متوســط 

.)18:14( مرتفــع   )13:10(
ــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن  ــة الحصــول عل ــاس اســتراتيجية فــي حال -مقي
)6( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )6( والحــد الأقصــى )18( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض 

)9:6( متوســط )13:10( مرتفــع )18:14(.
-مقيــاس اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس 
مــن )4( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )4( والحــد الأقصــى )12( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ 

منخفــض )6:4( متوســط )9:7( مرتفــع )12:10(.
-وسائل الاتصال الشخصي:

-مقيــاس اســتراتيجية قبــل الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )5( عبــارات وكان الحــد 
الأدنــى )5( والحــد الأقصــى )15( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )7:5( متوســط )11:8( 

مرتفــع )15:12(.
-مقيــاس اســتراتيجية أثنــاء الالتمــاس: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن )4( عبــارات وكان 
الحــد الأدنــى )4( والحــد الأقصــى )12( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض )6:4( متوســط 

.)12:10( )9:7( مرتفــع 
ــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس مــن  ــة الحصــول عل ــاس اســتراتيجية فــي حال -مقي
)6( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )6( والحــد الأقصــى )18( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ منخفــض 
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)9:6( متوســط )13:10( مرتفــع )18:14(.
-مقيــاس اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــة: تــم تصميــم هــذا المقيــاس 
مــن )4( عبــارات وكان الحــد الأدنــى )4( والحــد الأقصــى )12( وقــد قــدرت الإجابــات بــــــــــ 

منخفــض )6:4( متوســط )9:7( مرتفــع )12:10(.
ج-صــدق أداة الدراســة: يمكــن تعريــف الصــدق فــي البحــث العلمــي بأنــه مــدي دقــة البحــث 
علــى قيــاس الغــرض المصمــم مــن أجلــة، والــي أي درجــة تزودنــا أداة البحــث بالمعلومــات التــي 
تتعلــق بمشــكلة البحــث مــن مجتمــع الدراســة نفســه. )26( ويرتبــط الصــدق بالإجــراءات المتبعــة فــي 
التحليــل مثــل: اختيــار العينــة، وبنــاء الفئــات وتحديدهــا تحديــداً دقيقــا، فضــا عــن درجــة الثبــات 
فــي التحليــل. )27( ولاختبــار صــدق وثبــات الدراســة فقــد تــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن 
ذوي الاختصــاص والخبــرة، وتــم تعديلهــا للخــروج بالصيغــة النهائيــة بعــد مــا تــم اســتيفاء جميــع 

الملاحظــات والتوجيهــات. )28(

 4- إجــراءات الثبــات: تــم عمــل اختبــار قبلــي للاســتبيان علــى عينــة مــن الجمهــور قدرهــا 
%10 بهــدف التأكــد مــن وضــوح لغــة الأســئلة والبنــود والاســتجابات، وقــد ترتــب علــى ذلــك إجــراء 
التعديــات المطلوبــة، ســواء بالحــذف أو الإضافــة أو إعــادة الصياغــة وترتيــب الأســئلة/ البنــود.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي طــاب وطالبــات الجامعــات المصريــة، وقــام الباحــث بتطبيــق 
الدراســة علــى عينــة متاحــة مــن طــاب وطالبــات الجامعــات المصريــة، علــى اختــاف نوعهــم 
ومســتوياتهم التعليميــة ومحــل اقاماتهــم )ريــف- حضــر(، وذلــك لأهميــة هــذه المرحلــة العمريــة 
وتأثيرهــا فــي المجتمــع وباعتبارهــا الفئــة الأكثــر مواكبــة للمتغيــرات الإعلاميــة، وتــم ســحب العينــة 
مــن محافظــة »الفيــوم« لأنهــا محــل ميــاد الباحــث ولســهولة التواصــل مــع أفــراد العينــة، وبالنســبة 

للحضــر فســحبت العينــة مــن »القاهــرة الكبــرى« وهــي محــل اقامــة الباحــث.
وقــد تــم اختيــار مفــردات العينــة وفــق أســلوب العينــة المتاحــة التــي يتــم فيهــا اختيــار مفــردات 
الدراســة وفقــاً لعامــل الإتاحــة وقبــول المبحوثيــن للتعــاون، مــع مراعــاة الالتــزام بشــروط وخصائــص 
العينــة المســتهدفة، وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة متاحــة قوامهــا )300( مبحوثًــا، إلا أنــه تــم 
اســتبعاد )75( اســتمارة، بســبب نقــص البيانــات أو عــدم دقتهــا، فأصبــح حجــم العينــة الصحيحــة 
)محــل  للمبحوثيــن  الديموغرافيــة  الخصائــص  أهــم  الاســتمارة  تضمنــت  وقــد  مفــردة.   )225(

الاقامــة- الســن –النوع-المســتوي التعليمــي( علــى النحــو المبيــن بالجــدول الآتــي:
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جدول رقم )1( 
يوضح خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالمتغير

النوع

%12254.2ذكر

%10345.8أنثي

الفرقة الدراسية

%4218.7الأولي

%4017.8الثانية

%3013.3الثالثة

%11350.2الرابعة

%13258.7جامعة حكوميةنوع الجامعة

%9341.3جامعة خاصة

%11048.9كلية نظريةالتخصص الجامعي

%11551.1كلية علمية

10546.7ريف محل الاقامة

12053.3حضر

%225100المجموع 

يوضــح الجــدول الســابق أن عينــة الدراســة جــاءت ممثلــة لكافــة المتغيــرات مــن حيــث النــوع 
والفرقــة الدراســية ونــوع الجامعــة والتخصــص الجامعــي، محــل الاقامــة. 

الإطار النظري للدراسة:
 ،Seeking Information Theory يســتند البحــث الحالــي الــى نظريــة التمــاس المعلومــات

وقــد قامــت الدراســة بتوظيــف هــذه النظريــة مــع دراســة كافــة متغيراتهــا وعناصرهــا كمــا يلــي:

  Seeking Information Theory :مدخل الي نظرية التماس المعلومات
الــى اختبــار فرضيــة أنّ تعــرض الأفــراد الانتقائــي يجعلهــم يختــارون  هــذه النظريــة تســعى 
المعلومــات التــي تؤيــد أفكارهــم واتجاهاتهــم الراهنــة، حيــث يهــدف الجمهــور مــن تعرضــه لرســائل 
علــى  كحصولــه  نفعيــة  أهدافًــا  تُعــد  الأمــور  مــن  عــدد  تحقيــق  الجماهيــري  الاتصــال  وســائل 
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المعلومــات أو للهــروب مــن الواقــع والتســلية، ومــن خــال هــذا التعــرض يقــوم الفــرد بالمفاضلــة 
بيــن المضاميــن والوســائل التــي يتعــرض لهــا. )29(  ويعــرف التمــاس المعلومــات: بأنــه »الاكتســاب 
الهــادف للمعلومــات مــن خــال اختيــار مصــادر معلومــات مناســبة، )30( وتركــز النظريــة فــي 
البحــث عــن ســلوك الفــرد فــي بحثــه عــن المعلومــات مــن مصــادر الاتصــال، والتعــرف علــى 
العوامــل المؤثــرة فــي هــذا الســلوك. )31(  والتمــاس المعلومــات نظريــة تســتهدف المســتقبل للرســالة 
الإعلاميــة »متلقــي الاتصــال«، حيــث تهتــم فــي ســلوك الفــرد فــي بحثــه عــن المعلومــة مــن 
مصادرهــا المتعــددة والمختلفــة، وايضًــا معرفــة العوامــل التــي تؤثــر فــي ســلوك الفــرد. )32(  وللنظريــة 
نمــاذج تفســر خطــوات الســلوك المعلوماتــي، ومنهــا نمــوذج يشــرح خطــوات التمــاس المعلومــات 
)33(:  -الاحتياجــات المعلوماتيــة - المتطلبــات المعلوماتيــة  -التمــاس المعلومــات - اســتخدام 

المعلومــة. )34(

العوامل المؤثرة على التماس المعلومات: 
احتياجاتهــم  فهــم  فــي  الإنترنــت  عبــر  المعلومــات  عــن  الباحثيــن  تســاعد معرفــة خصائــص 
والعوامــل التــي تؤثــر علــى بحثهــم واســتخدامهم للمعلومــات ومنهــا:  -تأثيــر الســياق )35(   -تكلفــة 

الخدمــة -النــوع: )36(  - التعليــم - الثقافــة الســائدة. )37(
استراتيجيات التماس المعلومات: 

من أشهر هذه الاستراتيجيات:
-اســتراتيجية قبــل البحــث )التصفــح(: وتعتمــد علــى التفاعــات الاجتماعيــة للمســتخدمين، 
وتدعــم هــذه المرحلــة جمــع المعلومــات مــن خــال توفيــر الآراء والمشــورة مــع زمــاء العمــل أو 

غيرهــم.
-اســتراتيجية أثنــاء البحــث )البحــث( وتســتمر التفاعــات الاجتماعيــة أيضًــا مشــتركة خــال 

عمليــة الالتمــاس نفســها، ولكــن يحــدد الملتمــس العناصــر التــي تقربــه مــن تحقيــق أهدافــه.
-اســتراتيجية بعــد البحــث )الرقابــة أو الرصــد(: يقــوم المســتخدمون غالبًــا بتنظيــم نتائــج البحــث 
للتأكــد مــن تحقيقهــا للمهــام المطلوبــة، وهنــا يقــف الالتمــاس عنــد نقطــة يكتفــي بطلــب المعلومــات 
فيقــرر إغــاق دائــرة بحثــه؛ وذلــك بعــد شــعوره بأنــه حصــل علــى معلومــات كافيــة تســاعده فــي 

اتخــاذ قــراره. )38(

فرضيات نظرية التماس المعلومات:
-إذا لــم يــدرك الفــرد وجــود مصــدر المعلومــات، يــؤدي هــذا إلــى عــدم اســتخدام المصــدر كوســيلة 

لالتماس المعلومات.
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-يثــق ملتمســو المعلومــات بمصداقيــة المعلومــات مــن المصــادر الشــخصية المباشــرة أكثــر مــن 
مصــادر وســائل الاعــام.

- ملتمــس المعلومــات النشــط باســتطاعته خلــق بيئــة معلوماتيــة فعالــه لــه، دون النظــر إلــى مــا 
تقدمــة البيئــة الأصليــة مــن إمكانيــات معلوماتيــة. 

-يســتخدم ملتمســو المعلومــات قنــوات غيــر محــددة عندمــا تقــل المعرفــة، أو لا يكــون لديهــم 
إدراك أو وعــي بالمعلومــات التــي يبحثــون عنهــا. )39(

 -يختلف نشاط الأفراد في عملية التماس المعلومات باختلاف العوامل الديموغرافية لهم. 
مباشــرة ولأهــداف مختلفــة؛  بحثهــم  فــي  الإلكترونيــة  المعلومــات  الأفــراد مصــادر  -يســتخدم 
لأن التصفــح الإلكترونــي بحــدّ ذاتــه يجمــع بيــن كونــه أســلوب بحــث مرئــي ووســيلة لالتمــاس 

المعلومــات.
-عندمــا تكــون الأهــداف محــددة لــدي ملتمســي المعلومــات يقومــوا باســتخدام قنــوات ومصــادر 

معلوماتيــة محــددة.)40(
 

المصطلحات والمفاهيم الإجرائية للدراسة:
-المتغيــرات الإعلاميــة: يعنــي بهــا الباحــث اســتخدامات المبحوثيــن لجميــع وســائل الاعــام 
المختلفــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا ومــدي تطــوره وكيفيــة الوقايــة 
والعــاج مــن هــذا الوبــاء، وهــي تمثــل كل مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، قنــوات التليفزيــون، 
الاعــام،  وســائل  اســتخدام  فــي  المنقــض  الوقــت  الشــخصي،  التواصــل  الصحــف،  الراديــو، 

الاســتخدام النشــط لوســائل الاعــام.
“عائشــة  لــــــ  الاجرائــي  التعريــف  مــع  الباحــث  يتفــق  كورونــا:  بجائحــة  الصحيــة  -الوعــي 
علــه«)2020( والتــي تعــرف الوعــي الصحــي بأنــه »مســتوى تحصيــل ومعالجــة وفهــم المعلومــات 
والخدمــات الصحيــة الأساســية لاتخــاذ قــرارات صحيــة مناســبة، والقــدرة علــى قــراءة المعلومــات 

الصحيــة وفهمهــا وتنفيذهــا«. )41(
-جائحــة كورونــا كوفيــد ١٩: يشــير مصطلــح الجائحــة إلــى »الأوبئــة المتفشــية ذات الانتشــار 
الواســع؛ والمقصــود انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد كوفيــد ١٩، وهــو فيــروس تــم اكتشــافه مــن 
ســالة فيروســات كورونــا بــدأ تفشــيه فــي مدينــة ووهانــا الصينيــة فــي ديســمبر ٢٠١٩ وقــد تحــول 

إلــى جائحــة تؤثــر علــى بلــدان العالــم. )42(
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النتائج العامة للدراسة:
أولا: النتائج العامة للدراسة الميدانية.

جدل رقم )2( 
يوضح مستوي الثقة في وسائل الاعلام التقليدية حول فيروس كورونا

اتصال شخصيوسائل حديثةوسائل تقليديةمستوي الثقة

%ك%ك%ك

11450.711350.214564.4مستوي ثقة مرتفع

8336.98537.86629.3مستوي ثقة متوسط

2812.42712.0146.2مستوي ثقة منخفض

225100.0100.0100.0225100.0المجموع

فيمــا يتعلــق بالوســائل التقليديــة، يوضــح الجــدول الســابق مســتوي الثقــة فــي وســائل الاعــام 
التقليديــة للحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا، حيــث تبيــن أن نســبة )50.7%( 
الثقــة  درجــة  أمــا   ،)36.9%( بنســبة  متوســطة  بدرجــة  يثقــون  يليهــا  مرتفعــة،  بدرجــة  يثقــون 
المنخفضــة كانــت )%12.4(. وهــذا يوضــح أن أفــراد العينــة لديهــم مســتوي ثقــة مرتفــع فــي 
المعلومــات المقدمــة مــن خــال هــذه الوســيلة عــن فيــروس كورونــا. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع 
دراســة »ســارة طــارق« حيــث أكــدت علــى أن نســبة )%77( مــن عينــة الدراســة تثــق فــي القنــوات 

الفضائيــة كمصــدر للمعلومــات الصحيــة.
وفيمــا يتعلــق بالوســائل الحديثــة، يوضــح الجــدول الســابق مســتوي الثقــة فــي وســائل الاعــام 
التقليديــة للحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا، حيــث تبيــن أن نســبة )50.2%( 
الثقــة  درجــة  أمــا   ،)37.8%( بنســبة  متوســطة  بدرجــة  يثقــون  يليهــا  مرتفعــة،  بدرجــة  يثقــون 
المنخفضــة كانــت )%12.0(. وهــذا يوضــح أن أفــراد العينــة لديهــم مســتوي ثقــة مرتفــع فــي 
المعلومــات المقدمــة مــن خــال هــذه الوســيلة عــن فيــروس كورونــا. وهــذه النتيجــة لا تتفــق مــع 
دراســة »محمــد فيــاض« )2015(، دراســة »ســارة محمــود« والتــي أكــدت كل منهمــا علــى تشــكك 

الجمهــور فــي المعلومــات المقدمــة عبــر وســائل الاعــام الجديــدة.
وســائل  فــي  الثقــة  مســتوي  الســابق  الجــدول  فيوضــح  الشــخصي،  للاتصــال  بالنســبة  أمــا 
الاتصــال الشــخصي للحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا، حيــث تبيــن أن نســبة 
)%64.4( يثقــون بدرجــة مرتفعــة، يليهــا يثقــون بدرجــة متوســطة بنســبة )%29.3(، أمــا درجــة 
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الثقــة المنخفضــة كانــت )%6.2(. وهــذا يوضــح أن أفــراد العينــة لديهــم مســتوي ثقــة مرتفــع فــي 
المعلومــات المقدمــة مــن خــال هــذه الوســيلة عــن فيــروس كورونــا. وبهــذه النتيجــة يتضــح لنــا 
أن أعلــي نســبة ثقــة بالمقارنــة بالمتغيــرات الإعلاميــة الثالثــة ترجــع الــي الاتصــال الشــخصي مــع 

الأطبــاء وأصحــاب التاريــخ المرضــي مــن الأصدقــاء.

جدول رقم )3(
مدي اهتمام طلاب الجامعات بالحصول على المعلومات عن فيروس كورونا

%كدرجة الاهتمام 

10144.9أهتم بدرجة كبيرة

9040.0أهتم بدرجة متوسطة

3415.1أهتم بدرجة ضعيفة

Total225100.0

المبحوثيــن  مــن  كبيــرة«  بدرجــة  مــن »أهتــم  نســبة  أن  الســابق  بالجــدول  نتائــج  مــن  يتبيــن 
بالحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا المســتجد كانــت )101( مفــردة مــن إجمالــي 
عينــة الدراســة والتــي بلغــت نســبتها )%44.9( فــي المرتبــة الأولــي، وبلغــت نســبة مــن » أهتــم 
بدرجــة متوســطة« مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة )%40.0( فــي المرتبــة الثانيــة، بينمــا 
يأتــي مــن » أهتــم يهتــم بدرجــة ضعيفــة« بنســبة )15.1(، وهــذا مؤشــر قــوي علــى اهتمــام 

المبحوثيــن بالتمــاس المعلومــات عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد. 
-وهــذا يتفــق مــع دراســة »نــوارة حمــدي« )2021( والتــي أكــدت علــى أن عينــة الدراســة تهتــم 
بدرجــة كبيــرة عــن الاهتمــام بالحصــول عــن المعلومــات حــول فيــروس كورونــا، ودراســة ســارة 

طــارق )2021( وقــد خلصــت أن أفــراد العينــة يتابعــون البرامــج الصحيــة بدرجــة كبيــرة. 
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جدول رقم )4(
أسباب اهتمام طلاب الجامعات في الحصول على المعلومات الصحية حول فيروس 

كورونا

أسباب الاهتمام
لا اهتمإلى حد ماإلى حد كبير

الانحراف المتوسط
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

كيفيــة  علــى  التعــرف 
الإصابــة  وتجنــب  الوقايــة 

لفيــروس. با
14464.0%6026.7%219.3%2.550.6684.9%

متابعــة كل مــا هــو جديــد 
كورونــا. جائحــة  حــول 

11952.9%8537.8%219.3%2.440.6681.2%

مــن  بالخــوف  الشــعور 
بالفيــروس. الإصابــة 

12153.8%7031.1%3415.1%2.390.7479.6%

أصيــب  أقاربــي  أحــد  لأن 
كورونــا. بفيــروس 

10647.1%7935.1%4017.8%2.290.7576.4%

متضاربــة  أقــوال  وجــود 
يجــب  الفيــروس  حــول 

منهــا. التحقــق 
10546.7%8035.6%4017.8%2.290.7576.3%

أكبــر  تفاصيــل  معرفــة 
الفيــروس  عــن  وأحــدث 
عنــه. واحصائيــات  وأرقــام 

9040.0%9441.8%4118.2%2.220.7373.9%

متابعــة البيانــات الرســمية 
أزمــة  حــول  للحكومــة 

. كورونــا
8236.4%10948.4%3415.1%2.210.6973.8%

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن: أهــم أســباب اهتمــام طــاب الجامعــات فــي الحصــول 
علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا هــو )التعــرف علــى كيفيــة الوقايــة وتجنــب الإصابــة 
بالفيــروس( قــد جــاء فــي المرتبــة الأولــي، وذلــك بنســبة )%84.9( مــن اجمالــي العينــة، وجــاء 
فــي المرتبــة الثانيــة ســبب )متابعــة كل مــا هــو جديــد حــول جائحــة كورونــا( بنســبة )81.2%(، 
وجــاء )الشــعور بالخــوف مــن الإصابــة بالفيــروس( فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%79.6(، أمــا 
الاهتمــام بالحصــول علــي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا)لأن أحــد أقاربــي أصيــب بفيــروس 
كورونــا( و)وجــود أقــوال متضاربــة حــول الفيــروس يجــب التحقــق منهــا( جــاءت العبارتيــن فــي 
المرتبــة الرابعــة وبنفــس النســبة )%76.4( تقريبــا، وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة عبارتــي )معرفــة 
تفاصيــل أكبــر وأحــدث عــن الفيــروس وأرقــام واحصائيــات عنــه( و)متابعــة البيانــات الرســمية 

للحكومــة حــول أزمــة كورونــا( بنســبة واحــدة تقريبــا )73.8(.
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-ويتضــح مــن اســتقراء هــذه النتائــج أن ترتيــب المبحوثيــن لأســباب اهتمامهــم بالحصــول علــى 
المعلومــات حــول فيــروس كورونــا وأســباب الوقايــة ومتابعــة مــا يســتجد عــن المــرض والشــعور 
بالخــوف مــن الإصابــة هــو ترتيــب منطقــي، نظــرًا لشــدة اهتمــام عينــة الدراســة بالاطــاع علــى أهــم 

مســتجدات وتمحــور الفيــروس.

جدول رقم )5(
درجة ثقة طلاب الجامعات في المعلومات المقدمة عن فيروس كورنا من خلال المصادر 

الاعلامية المختلفة

درجة الثقة
أثق بدرجة أثق بدرجة كبيرة

لا أثق فيهامتوسطة
الانحراف المتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

%2.600.6086.7%135.8%6428.4%14865.8الأطباء

%2.460.6982.1%2511.1%7131.6%12957.3أصحاب التجربة

المواقع الرسمية 
على شبكة 

الانترنت
10647.1%9140.4%2812.4%2.350.6978.2%

%2.270.7175.7%3415.1%9642.7%9542.2التليفزيون

شبكات التواصل 
%2.200.7173.2%3917.3%10345.8%8336.9الاجتماعي

%2.180.6872.7%3515.6%11450.7%7633.8الراديو

الأصدقاء 
%2.150.7571.7%4921.8%9341.3%8336.9والأقارب

تطبيقات الهاتف 
%2.090.7269.8%4921.8%10647.1%7031.1الذكي

%2.050.7368.3%5524.4%10446.2%6629.3الصحف

كورونــا  فيــروس  حــول  المعلومــات  فــي  العينــة  أفــراد  ثقــة  مســتوي  الســابق  الجــدول  يعكــس 
والتــي يحصلــون عليهــا مــن خــال المصــادر الإعلاميــة المختلفــة، وقــد تصــدر )الأطبــاء( ثقــة 
المبحوثيــن فــي الحصــول علــي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا وذلــك بنســبة )%86.7(، ويليهــا 
فــي المرتبــة الثانيــة )أصحــاب التجربــة( بنســبة )%82.1( وفــي الترتيــب الثالــث )المواقــع الرســمية 
علــي شــبكة الإنترنــت( بنســبة )%78.2( وفــي الترتيــب الرابــع )التليفزيــون( بنســبة )75.7%(، 
أمــا مــن جــاء فــي الترتيــب الخامــس )شــبكات التواصــل الاجتماعــي( بنســبة )%73.2( وبنســبة 
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)%72.7( كان الــــ )الراديــو( فــي الترتيــب الســادس، وفــي المرتبــة الســابعة جــاء )الأصدقــاء 
والأقــارب( بنســبة )%71.7( وجــاءت فــي المرتبــة قبــل الأخيــرة )تطبيقــات الهاتــف الذكــي( بنســبة 
)%69.8( وفــي الترتيــب الأخيــر )الصحــف( بنســبة )%68.3(. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
»ســارة طــارق« )2021( حيــث أكــدت علــى متابعــة %77 مــن عينــة الدراســة تتابــع التليفزيــون 
للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة. بينمــا لا تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة ســارة 
محمــود )2018( حيــث توصلــت دراســتها الــي أن أهــم المصــادر الصحيــة لــدي المبحوثيــن هــي 

الانترنــت، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة التليفزيــون.   
   

جدول رقم )6( 
دوافع التماس المعلومات عن جائحة كورونا من المصادر الإعلامية المختلفة

دوافع التماس 
المعلومات 

معارضمحايدموافق
الانحراف المتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

حماية عائلتي من 
انتقال المرض 

لديهم.
15769.8%5223.1%167.1%2.630.6187.6%

البحث عن 
معلومات حول 
فيروس كورونا 

المستجد.

14564.4%6528.9%156.7%2.580.6285.9%

اتباع العادات 
الصحية والوقائية 

الصحيحة.
14062.2%6930.7%167.1%2.550.6385.0%

التعرف على تأثير 
فيروس كورونا 
على كبار السن.

14464.0%6127.1%208.9%2.550.6585.0%

التعرف على كيفية 
التعامل مع مرضي 

كورونا. 
13861.3%7131.6%167.1%2.540.6384.7%

الإلمام بجوانب 
الفيروس وكيفية 

التعامل معه.
14062.2%6729.8%188.0%2.540.6484.7%

التعرف على مدي 
تمحور وتطور 

الفيروس.
13359.1%7633.8%167.1%2.520.6384.0%

متابعة كل جديد 
حول المعلومات 

الخاصة 
بالفيروس. 

12957.3%7734.2%198.4%2.490.6583.0%
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تحديث معلوماتي 
عن مستجدات 
فيروس كورونا.

13158.2%7232.0%229.8%2.480.6782.8%

البحث عن أهم 
التطورات عن لقاح 

فيروس كورونا.
13158.2%6428.4%3013.3%2.450.7281.6%

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن الدوافــع النفعيــة لالتمــاس المعلومــات عــن فيــروس كورنــا 
المســتجد جــاءت فــي المركــز الأول، وجــاء فــي المركــز الثانــي الدوافــع الطقوســية. 

وقــد جــاء دافــع )حمايــة عائلتــي مــن انتقــال المــرض لديهــم( فــي المرتبــة الأولــي للدوافــع 
النفعيــة بنســبة )%87.6( مقابــل أقــل الدوافــع النفعيــة هــو دافــع )البحــث عــن أهــم التطــورات 

عــن لقــاح فيــروس كورونــا( بنســبة )81.6%(.
وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة دافــع )البحــث عــن معلومــات حــول فيــروس كورونــا المســتجد( 
ــة الصحيحــة(  ــة والوقائي ــاع العــادات الصحي بنســبة )%85.9(، يليهــا فــي المرتبــة الثالثــة )اتب
و)التعــرف علــى تأثيــر فيــروس كورونــا علــى كبــار الســن( بنفــس النســبة )%85.0(، ثــم جــاء 
ــا( بنســبة )84.7%(،  ــة التعامــل مــع مرضــي كورون ــى كيفي فــي الترتيــب الرابــع )التعــرف عل
وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة والخامســة دافــع )التعــرف علــى مــدي تمحــور وتطــور الفيــروس( 

بنســبة )84.0%(.  
-أمــا الدوافــع الطقوســية فكانــت أعلــي نســبة لهــا )%84.7( لدافــع )الإلمــام بجوانــب الفيــروس 
وكيفيــة التعامــل معــه(، وفــي الترتيــب الثانــي دافــع )متابعــة كل مــا هــو جديــد حــول المعلومــات 
الصحيــة الخاصــة بالفيــروس( بنســبة )83.0( وفــي المرتبــة الأخيــر للدوافــع الطقوســية كان دافــع 

)تحديــث معلوماتــي عــن أهــم مســتجدات فيــروس كورونــا( بنســبة )81.6%(.  

جدول رقم )7(
أهم المصادر الإعلامية التي يتم من خلالها البحث عن المعلومات المتعلقة بفيروس 

كورونا
%كأهم المصادر 

10848.0وسائل الإعلام الحديثة

6629.3الاتصال الشخصي

5122.7وسائل الإعلام التقليدية

225100.0المجموع
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن )وســائل الاعــام الجديــدة( جــاءت فــي المرتبــة الأولــي 
مــن بيــن أهــم مصــادر التمــاس المعلومــات التــي يحصــل مــن خلالهــا أفــراد العينــة علــى معلومــات 
عن فيروس كورونا المســتجد وذلك بنســبة )%48.0( من اجمالي حجم العينة يليها )الاتصال 
الشــخصي( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%29.3( وأخيــرا )وســائل الاعــام التقليديــة( بنســبة 
)%22.7(. كما احتلت وســائل الاعلام الجديدة أهم المصادر التي يلجأ لها طلاب الجامعات 
للحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا وذلــك يرجــع الــي ســرعة وســهولة الحصــول علــى 
المعلومــات مــن هــذه الوســيلة. وهــذا مــا أكدتــه دراســة »بريــك، أيمــن محمــد إبراهيــم« )2020(، 
Lee & Changchun, Han,« »Sang-Hwa Oh, Seo Yoon، )2020(، ســارة 

محمــود )2018( ومحمــد فيــاض )2015(. 

جدول رقم )8( 
الاجراءات المتبعة لالتماس المعلومات عن فيروس كورونا من المصادر الإعلامية 

المختلفة
                          نوع الوسيلة 

الإجراءات المتبعة 

الاتصال الشخصي الوسائل الحديثةالوسيلة التقليدية

%ك%ك%ك

قبل الالتماس

2752.94037.05989.4ينطبق تماما 

1937.36156.557.6ينطبق الي حد ما

59.876.523.0لا ينطبق

51100.0108100.066100.0المجموع

2956.94440.73654.5ينطبق تماما أثناء الالتماس

2039.24945.42537.9ينطبق الي حد ما

23.91513.957.6لا ينطبق

51100.0108100.066100.0المجموع

في حالة الحصول 
على المعلومات

2345.14945.44263.6ينطبق تماما 

2651.05147.22030.3ينطبق الي حد ما

23.987.446.1لا ينطبق

51100.0108100.066100.0المجموع
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عدم الحصول على 
المعلومات

2039.23027.83350.0ينطبق تماما 

2549.06762.02639.4ينطبق الي حد ما

611.81110.2710.6لا ينطبق

51100.0108100.066100.0المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه بالمقارنــة بيــن الإجــراءات المتبعــة لالتمــاس المعلومــات عــن 
فيــروس كورونــا مــن خــال الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، فقــد تبيــن أن الاتصــال الشــخصي قــد 
حصــل أعلــي وســيلة إعلاميــة للقيــام بالبحــث عــن المصــادر للمعلومــات قبــل الالتمــاس حيــث 
جــاءت )ينطبــق تمامــا( بنســبة %89.4، أمــا بالنســبة للحصــول علــى المعلومــات أثنــاء الالتمــاس 
فكانــت فــي المرتبــة الأولــي الوســائل التقليديــة بنســبة %56.9 ينطبــق تمامــا، وجــاءت الاتصــال 
الشــخصي فــي المرتبــة الأولــي فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات بنســبة %63.6، وأخيــرا 
حصلــت عبــارة )ينطبــق تمامــا( مــن حيــث الحصــول علــي المعلومــات  عــدم الحصــول علــى 
المعلومــات تلجــأ الــي الاتصــال الشــخصي بنســبة%50.0 مــن اجمالــي العينــة. ويتضــح مــن ذلــك 
وجــد ثقــة كبيــرة نســبيا فــي وســائل الاتصــال الشــخصي للحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس 

كورنــا. 
ويتضح ذلك من خلال التفصيل التالي:

-الخطــوات المتبعــة لالتمــاس المعلومــات عــن فيــروس كورونــا مــن المصــادر التقليديــة 
)صحــف- راديــو- تليفزيــون(.

الإجــراءات المتبعــة قبــل التمــاس المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة التقليديــة عــن فيروس  . أ
كورونا:

-تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )شــعرت بأهميــة الموضــوع لــذا بحثــت عــن المعلومــات 
عــن فيــروس كورونــا( جــاء فــي المرتبــة الأولــي مــن بيــن الإجــراءات التــي يســتخدمها المبحوثيــن 
عنــد الحاجــة للحصــول علــى المعلومــات مــن الوســائل التقليديــة بنســبة )%86.3( وجــاء فــي 
المرحلــة الثانيــة اجــراء )قمــت بتحديــد المحطــات الإذاعيــة والتليفزيونيــة التــي سأســتفاد منهــا فــي 
الحصــول علــى المعلومــات عــن الجائحــة( بنســبة )%76.5( وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة بالتســاوي 
اجــراء )أبحــث فــي محطــات الراديــو والتليفزيــون والجرائــد عــن معلومــات موثقــة عــن فيــروس 
كورونــا.( واجــراء )قمــت بتحديــد الموضوعــات الفرعيــة ذات العلاقــة بالجائحــة( وذلــك بنســبة 

.)73.9%(
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ب-الإجــراءات المتبعــة أثنــاء التمــاس المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة التقليديــة عــن 
فيــروس كورونــا:

 -تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )البحــث بشــكل عشــوائي عــن معلومــات حــول فيــروس 
كورونــا( جــاءت فــي الترتيــب الأول للحصــول علــي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا أثنــاء التماس 
المعلومــات وذلــك بنســبة )%81.0(، وجــاءت فــي الترتيــب الثانــي وبالتســاوي اجراء)قــراءة معظــم 
الموضوعــات الخاصــة بالفيــروس قــراءة ســريعة( واجــراء )تأكــدت أن المعلومــات التــي حصلــت 
عليهــا مــن مصــادر منهــا( بنســبة )%79.1(، ثــم جــاءت فــي الترتيــب الثالــث أيضــا اجــراء )قمــت 
بالتحقــق مــن صــدق ودقــة المعلومــات التــي جمعتهــا عــن الجائحــة( واجــراء )تعرضــت لمعظــم 
الموضوعــات الخاصــة بالفيــروس مــن خــال الراديــو والتليفزيــون والجرائــد( بنســبة )77.8%(، 
إلــى معظــم  وفــي المرحلــة الأخيــرة إجــراء )توصلــت مــن خــال الراديــو والتليفزيــون والجرائــد 

المعلومــات المطلوبــة( بنســبة )76.5%(.  
ج- الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة 

التقليديــة عــن فيــروس كورونــا:
تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )الاســتفادة مــن المعلومــات التــي حصلــت عليهــا( جــاءت 
فــي الترتيــب الأول بنســبة )%83.4( يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة ثــاث إجــراءات متســاوية هــم 
)قمــت بتحديــد الوســيلة الإعلاميــة التــي أعتقــد أنهــا ســتكون أكثــر إفــادة بالنســبة لــي والتــي ســتمدني 
بالمعلومــات حــول الجائحــة.( واجــراء )تابعــت كافــة المحــاور المتعلقــة بالجائحــة.( واجــراء )قمــت 
بتحليــل وفحــص المعلومــات والتفكيــر فــي الجائحــة مــن كافــة الجوانــب( بنســبة )%79.1(، ثــم 
جــاء فــي الترتيــب الثالــث اجــراء )قمــت بتقييــم المعلومــات التــي جمعتهــا عــن الجائحــة( بنســبة 
)%78.4(، يتبعــه فــي الترتيــب الرابــع اجــراء )قمــت بالتصــرف بنــاء علــى المعلومــات الموثوقــة 
بهــا والتــي تــم تجميعهــا مــن مصــادر محــددة( بنســبة )%77.8(، وأخيــرا اجــراء )قمــت باختيــار 

محــاور محــددة عــن الجائحــة وقمــت بالبحــث عنهــا باســتفاضة( بنســبة )77.1%(.
د- الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة 

التقليديــة عــن فيــروس كورونــا:
 تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )اكتفيــت بمتابعــة العناويــن الرئيســية حــول الجائحــة( 
جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )%78.4(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة اجــراء )تقــوم بتكــرار 
عمليــة البحــث بطــرق مختلفــة لكــي تصــل الــي نتائــج تفيــدك( بنســبة )%76.5(، ثــم فــي المرتبــة 
الثالثــة اجــراء )أبحــث عــن وســيلة أخــري للحصــول علــى المعلومــات حــول الفيــروس( بنســبة 
)%75.8(، وفــي المرتبــة الأخيــرة اجــراء )أبحــث عبــر الوســائل الإعلاميــة الأجنبيــة( بنســبة 

.)72.5%(
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الخلاصــة أن: بالنســبة لإجــراءات المتبعــة للحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
المســتجد مــن خــال المصــادر الاعلاميــة التقليديــة )صحــف- راديــو- تليفزيــون( كانــت علــى 

النحــو التالــي: 
ــل الالتمــاس: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول اجــراء يتخــذه المبحــوث  1-اســتراتيجية قب
هــو اجــراء )شــعرت بأهميــة الموضــوع لــذا بحثــت عــن المعلومــات عــن فيــروس كورونــا( وذلــك 
بمتوســط حســابي )2.59( وانحــراف معيــاري )0.54(، وحيــث قــام عــدد )31( مبحــوث وبنســبة 
)%60.8( ينطبــق تمامــا، وعــدد )19( مبحــوث وبنســبة )%37.3( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد 
)1( مفــردة بنســبة )%2.0( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن شــعور المبحوثيــن بأهميــة وخطــورة 
انتشــار فيــروس كورونــا جعلهــم يبحثــون عــن المعلومــات مــن خــال الوســائل الإعلاميــة التقليديــة.

2-اســتراتيجية أثنــاء الالتمــاس: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول اجــراء يتخــذه المبحــوث 
هو اجراء )البحث بشــكل عشــوائي عن معلومات حول فيروس كورونا( وذلك بمتوســط حســابي 
)28( مبحــوث وبنســبة )54.9%(  عــدد  قــام  )2.43( وانحــراف معيــاري )0.70(، وحيــث 
ينطبــق تمامــا، وعــدد )17( مبحــوث وبنســبة )%33.3( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )6( مفــردة 
بنســبة )%11.8( لا ينطبق، وذلك يفســر أن المبحوثين ليس لديهم اســتراتيجية واضحة للبحث 

عــن المعلومــات عــن فيــروس كورونــا.
ــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول  ــة الحصــول عل ــي حال 3-اســتراتيجية ف
اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )الاســتفادة مــن المعلومــات التــي حصلــت عليهــا( وذلــك 
بمتوســط حســابي )2.53( وانحــراف معيــاري )0.64(، وحيــث قــام عــدد )31( مبحــوث وبنســبة 
)%60.8( ينطبــق تمامــا، وعــدد )16( مبحــوث وبنســبة )%31.4( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد 
)4( مفردة بنسبة )%7.8( لا ينطبق، وذلك يفسر أن المبحوثين لديهم حرص شديد للاستفادة 

مــن المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن المصــادر الإعلاميــة التقليديــة.
4-اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن 
أول اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )اكتفيــت بمتابعــة العناويــن الرئيســية حــول الجائحــة( وذلــك 
بمتوســط حســابي )2.35( وانحــراف معيــاري )0.66(، وحيــث قــام عــدد )23( مبحــوث وبنســبة 
)%45.1( ينطبــق تمامــا، وعــدد )23( مبحــوث وبنســبة )%45.1( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد 
)5( مفــردة بنســبة )%9.8( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن المبحوثيــن عندمــا لــم يجــدو المعلومــات 
الكافيــة فــي الوســائل الإعلاميــة التقليديــة يقومــون بالاكتفــاء حــول قــراءة العناويــن فقــط ولا يبحثــون 

عــن معلومــات تفصيليــة عــن فيــروس كورونــا.
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الخطــوات المتبعــة لالتمــاس المعلومــات عــن فيــروس كورونــا مــن المصــادر الاعلاميــة 
الذكــي -المواقــع الرســمية علــى  الهاتــف  الحديثــة: )شــبكات التواصــل الاجتماعي-تطبيقــات 

الانترنــت(. شــبكة 
أ-الإجــراءات المتبعــة قبــل التمــاس المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة الحديثــة عــن 

كورونــا: فيــروس 
-تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )البحــث عبــر الصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة عبــر 
الانترنــت( جــاءت فــي المرتبــة الأولــي مــن بيــن الإجــراءات التــي يســتخدمها المبحوثيــن عنــد 
الحاجة للحصول على المعلومات من الوســائل الحديثة بنســبة )%82.7( وجاءت في المرحلة 
الثانيــة اجــراء )التواصــل عبــر شــبكة الانترنــت مــع الأطبــاء المتخصصيــن( بنســبة )74.1%( 
وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة اجــراء )تحديــد المواقــع التــي ســوف تســتخدمها فــي البحــث( بنســبة 
)%72.8(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بالتســاوي اجــراء )المشــاركة فــي غــرف المناقشــات 
التي تتعرض لفيروس كورونا( واجراء )البحث بشــكل عشــوائي عبر محركات البحث المختلفة( 

وبنفــس النســبة )66.0%(.
الإجــراءات المتبعــة أثنــاء التمــاس المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة الحديثــة عــن  ب- 	

فيــروس كورونــا:
 -تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )تختــار أجــزاء مــن الموضوعــات تتعلــق بالمعلومــة 
عــن الجائحــة( جــاءت فــي الترتيــب الأول للحصــول علــي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا أثنــاء 
التمــاس المعلومــات وذلــك بنســبة )%75.3(، وجــاء فــي الترتيــب الثانــي اجــراء )تقــوم بقــراءة 
الموضــوع كامــا( بنســبة )%74.7(، ثــم جــاءت فــي الترتيــب الثالــث اجــراء )تقــوم بالاطــاع 
علــى قائمــة محــركات البحــث( بنســبة )%72.2( أمــا فــي المرتبــة الرابعــة جــاء اجــراء )تقــوم 
باســتخدام الروابــط للانتقــال إلــى المواقــع الأخــرى( بنســبة )%71.3(، ثــم جــاء فــي المرتبــة 
الخامســة اجراء)تقــوم بنســخ الموضوعــات وحفظهــا( بنســبة )%68.2(، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

جــاء اجــراء  )تتــرك تعليقــا أو استفســارا حــول الجائحــة( بنســبة )66.4%(.  
ج- الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة 
الحديثــة عــن فيــروس كورونــا: تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )تطبــق وتســتفيد مــن تلــك 
المعلومــات التــي حصلــت عليهــا عــن الجائحــة( جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )80.9%( 
يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة اجــراء )تأكــدت أن المعلومــات التــي حصلــت عليهــا مــن هــذه المصــادر 
موثــوق بهــا.( بنســبة )%79.6( ثــم جــاء فــي الترتيــب الثالــث اجــراء )قمــت بتحليــل الموضوعــات 
والتفكيــر فــي الجائحــة مــن كافــة الجوانــب( بنســبة )%77.2(، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع اجــراء 
)قمــت بتحديــد الموقــع التــي أعتقــد أنهــا ســتكون أكثــر افــادة لتمدنــي بالمعلومــات حــول الجائحــة( 
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بنســبة )%74.7(، يتبعــه فــي الترتيــب الخامــس اجــراء )تحتفــظ بعناويــن المواقــع التــي قمــت 
بتصفحهــا( بنســبة )%70.1(، وفــي الترتيــب الســادس والأخيــر اجــراء )تطلــع طبيبــك الخــاص 

عــن تلــك المعلومــات التــي حصلــت عليهــا للتأكــد مــن صحتهــا.( بنســبة )68.2%(.
د- الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات مــن الوســائل الإعلاميــة 
الحديثــة عــن فيــروس كورونــا: تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )تقــوم بتكــرار عمليــة البحــث 
بطــرق مختلفــة لكــي تصــل الــي نتائــج تفيــدك( جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )73.5%(، 
يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة اجــراء )تعيــد صياغــة الســؤال عــن المعلومــة التــي تبحــث عنهــا( بنســبة 
)%72.2(، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة اجــراء )أكتفــي بمتابعــة العناويــن الرئيســية حــول الجائحــة( 
بنســبة )%71.3(، وفــي المرتبــة الأخيــرة اجــراء )لا تقــوم بتكــرار عمليــة البحــث عبــر الانترنــت 

والاتجــاه لوســائل إعلاميــة أخــري( بنســبة )69.4%(.
الخلاصــة أن: بالنســبة لإجــراءات المتبعــة للحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
المســتجد مــن خــال المصــادر الإعلاميــة الحديثــة )شــبكات التواصــل الاجتماعي-تطبيقــات 

الهاتــف الذكــي -المواقــع الرســمية علــى شــبكة الانترنــت( كانــت علــى النحــو التالــي: 
1-اســتراتيجية قبل الالتماس: أشــارت نتائج الدراســة الي أن أول اجراء يتخذه المبحوث هو 
اجــراء )البحــث عبــر الصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة عبــر الانترنــت( وذلــك بمتوســط حســابي 
)2.48( وانحراف معياري )0.70(، وحيث قام عدد )65( مبحوث وبنسبة )%60.2( ينطبق 
تمامــا، وعــدد )30( مبحــوث وبنســبة )%27.8( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )13( مفــردة بنســبة 
)%12.01( لا ينطبق، وذلك يفســر أن البحث عبر الصفحات الرســمية عن المعلومات حول 

فيــروس كورونــا هــي أكثــر اســتفادة ومصداقيــة للحصــول علــى المعلومــة الصحيحــة.  
2-استراتيجية أثناء الالتماس: أشارت نتائج الدراسة الي أن أول اجراء يتخذه المبحوث هو 
اجــراء )تختــار أجــزاء مــن الموضوعــات تتعلــق بالمعلومــة عــن الجائحــة( وذلــك بمتوســط حســابي 
)41( مبحــوث وبنســبة )38.0%(  عــدد  قــام  )2.26( وانحــراف معيــاري )0.66(، وحيــث 
ينطبــق تمامــا، وعــدد )54( مبحــوث وبنســبة )%50.0( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )13( 
مفــردة بنســبة )%12.0( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن المبحوثيــن يقومــون بالبحــث عــن أهــم 
الموضوعــات المتعلقــة بالحصــول علــى المعلومــات حــول الفيــروس عــن طريــق اختيــار أجــزاء 

مــن الموضوعــات المتوفــرة لديهــم.
ــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول  ــة الحصــول عل ــي حال 3-اســتراتيجية ف
اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )تطبــق وتســتفيد مــن تلــك المعلومــات التــي حصلــت عليهــا 
عــن الجائحــة( وذلــك بمتوســط حســابي )2.43( وانحــراف معيــاري )0.64(، وحيــث قــام عــدد 
)55( مبحــوث وبنســبة )%50.9( ينطبــق تمامــا، وعــدد )44( مبحــوث وبنســبة )40.7%( 
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ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )9( مفــردة بنســبة )%8.3( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن المبحوثيــن 
لديهــم حــرص شــديد للاســتفادة مــن المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن المصــادر الإعلاميــة 

التقليديــة.
4-اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي 
أن أول اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )تقــوم بتكــرار عمليــة البحــث بطــرق مختلفــة لكــي 
تصــل الــي نتائــج تفيــدك( وذلــك بمتوســط حســابي )2.05( وانحــراف معيــاري )0.77(، وحيــث 
وبنســبة  مبحــوث   )48( تمامــا، وعــدد  ينطبــق  وبنســبة )38.0%(  مبحــوث   )41( عــدد  قــام 
)%44.4( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )19( مفــردة بنســبة )%17.6( لا ينطبــق، وذلــك يفســر 
أن المبحوثيــن عندمــا لــم يجــدون المعلومــات الكافيــة فــي الوســائل الإعلاميــة الحديثــة يقومــون 

بتكــرار عمليــة البحــث فــي مواقــع أخــري. 

الخطــوات المتبعــة لالتمــاس المعلومــات عــن فيــروس كورونــا عن طريق الاتصال الشــخصي 
)أطباء- أصدقاء وأقارب- أصحاب التجربة(.

أ-الإجــراءات المتبعــة قبــل التمــاس المعلومــات عــن طريــق الاتصــال الشــخصي لفيــروس 
كورونــا:

-تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )أفكــر فــي التواصــل مــع طبيبــي الخــاص( جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــي مــن بيــن الإجــراءات التــي يســتخدمها المبحوثيــن عنــد الحاجــة للحصــول 
فــي المرحلــة  علــى المعلومــات عــن طريــق الاتصــال الشــخصي بنســبة )%82.8( وجــاءت 
الثانيــة اجــراء )شــعرت بأهميــة الموضــوع لــذا تواصلــت مــع أصحــاب التجربــة المتعافيــن مــن 
المــرض( بنســبة )%80.8( وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة اجــراء )شــعرت بأهميــة الموضــوع لــذا 
تواصلــت مــع الأطبــاء أو العامليــن فــي المجــال الطبــي( بنســبة )%80.3(، ثــم جــاءت فــي 
المرتبــة الرابعــة بالتســاوي اجــراء )أتناقــش مــع أصدقائــي وأقاربــي حــول الجائحــة( واجــراء )شــعرت 
بأهميــة الموضــوع لــذا تواصلــت مــع أصدقائــي ومعارفــي ممــن خاضــوا التجربــة( وبنفــس النســبة 

.)78.8%(
ب- الإجــراءات المتبعــة أثنــاء التمــاس المعلومــات عــن طريــق الاتصــال الشــخصي لفيــروس 

كورونا:
الطبيــب  مــن  مفصلــة  معلومــات  علــى  )حصلــت  اجــراء  أن  الســابق  الجــدول  مــن  -تبيــن   
المتخصــص( جــاءت فــي الترتيــب الأول للحصــول علــي المعلومــات عــن فيــروس كورونــا أثنــاء 
التمــاس المعلومــات وذلــك بنســبة )%81.3(، وجــاء فــي الترتيــب الثانــي اجــراء )اســتمع إلــى 
تجربــة المصابيــن بالفيــروس بعــد شــفائهم( بنســبة )%80.8(، ثــم جــاءت فــي الترتيــب الثالــث 
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اجــراء )أقــوم بالاستفســار حــول المعلومــات التــي حصلــت عليهــا مــن الأصدقــاء والأقــارب ممــن 
التجربــة( بنســبة )%79.8( أمــا فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة جــاء اجــراء )قمــت بالتحقــق مــن دقــة 
المعلومــات التــي جمعتهــا مــن أصدقائــك ومعارفــك الذيــن خاضــوا التجربــة( بنســبة )78.8%(.

ج-الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات عــن طريــق الاتصــال الشــخصي 
لفيــروس كورونا:

  تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )تتبــع الارشــادات التــي حصلــت عليهــا مــن الطبيــب 
المتخصــص للوقايــة مــن الإصابــة( جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )%83.8( يليهــا فــي 
المرتبــة الثانيــة اجــراء )تنصــح الأخريــن بضــرورة اتبــاع المعلومــات الإرشــادية التــي حصلــت 
عليهــا مــن مصــادرك الشــخصية( بنســبة )%83.3( ثــم جــاء فــي الترتيــب الثالــث اجــراء )تســتفيد 
مــن المعلومــات التــي حصلــت عليهــا مــن أصحــاب التجربــة المتعافيــن مــن الفيــروس( بنســبة 
)%80.8(، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع اجــراء )ناقشــت المعلومــات التــي حصلــت عليهــا مــن 
الطبيــب مــع أصدقائــك ومعارفــك ممــن خاضــوا التجربــة( بنســبة )%78.8(، يتبعــه فــي الترتيــب 
الخامــس اجــراء )قمــت بتحليــل المعلومــات التــي حصلــت عليهــا مــن خــال الأصدقــاء والمعــارف( 
بنســبة )%74.7(، وفــي الترتيــب الســادس والأخيــر اجــراء )تكتفــي بالحصــول علــى المعلومــات 

مــن أصدقائــك ومعارفــك الذيــن خاضــوا التجربــة( بنســبة )68.2%(.
د-الإجــراءات المتبعــة فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات عــن طريــق الاتصــال 

الشــخصي لفيــروس كورونــا:
  تبيــن مــن الجــدول الســابق أن اجــراء )تقــوم بزيــارة الطبيــب المتخصــص ومناقشــته حــول 
المعلومــات التــي حصلــت عليهــا عــن الجائحــة( جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )80.8%(، 
يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة اجــراء )تقــوم بالبحــث عــن الأصدقــاء أو المعــارف الذيــن خاضــوا 
التجربــة والتــي لديهــم معلومــات عــن الفيــروس( بنســبة )%86.8(، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة اجــراء 
بنســبة )%76.3(، وفــي  المرضيــة(  مــن تجربتهــم  المتعافيــن للاســتفادة  بالبحــث عــن  )تقــوم 
المرتبــة الأخيــرة اجــراء )تتوجــه بالبحــث عــن مصــادر أخــري للمعلومــات عــن الجائحــة( بنســبة 

.)74.4%(
الخلاصــة أن: بالنســبة للإجــراءات المتبعــة للحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
المســتجد عــن طريــق الاتصــال الشــخصي )أطبــاء- أصدقــاء وأقــارب- أصحــاب التجربــة( كانــت 

علــى النحــو التالــي: 
ــل الالتمــاس: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول اجــراء يتخــذه المبحــوث  1-اســتراتيجية قب
هــو اجــراء )أفكــر فــي التواصــل مــع طبيبــي الخــاص( وذلــك بمتوســط حســابي )2.48( وانحــراف 
معيــاري )0.61(، وحيــث قــام عــدد )36( مبحــوث وبنســبة )%54.5( ينطبــق تمامــا، وعــدد 
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)26( مبحــوث وبنســبة )%39.4( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )4( مفــردة بنســبة )6. %1( لا 
ينطبــق، وذلــك يفســر أن أفــراد العينــة عنــد التفكيــر فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس 

كورونــا فإنهــم يفضلــون التواصــل مــع طبيبهــم الخــاص. 
ــاء الالتمــاس: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول اجــراء يتخــذه المبحــوث  2-اســتراتيجية أثن
هــو اجــراء )حصلــت علــى معلومــات مفصلــة مــن الطبيــب المتخصــص( وذلــك بمتوســط حســابي 
)2.44( وانحــراف معيــاري )0.73(، وحيــث قــام عــدد )38( مبحــوث وبنســبة )%57.6( ينطبــق 
تمامــا، وعــدد )19( مبحــوث وبنســبة )%28.8( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )9( مفــردة بنســبة 
)%13.6( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن المبحوثيــن يقومــون بالبحــث عــن المعلومــات عــن فيــروس 

كورونــا تفصيــا مــن طبيبهــم الخــاص.
3-اســتراتيجية فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول 
اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )تتبــع الارشــادات التــي حصلــت عليهــا مــن الطبيــب المتخصــص 
للوقايــة مــن الإصابــة( وذلــك بمتوســط حســابي )2.52( وانحــراف معيــاري )0.71(، وحيــث قــام 
عــدد )42( مبحــوث وبنســبة )%63.6( ينطبــق تمامــا، وعــدد )16( مبحــوث وبنســبة )24.2%( 
ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )8( مفــردة بنســبة )%12.1( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن المبحوثيــن 
لديهــم حــرص شــديد لتطبيــق الارشــادات التــي يحصلــون عليهــا مــن طبيبهــم الخــاص ويرجــع ذلــك 

لقــوة المصداقيــة لديهــم.
4-اســتراتيجية فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات: أشــارت نتائــج الدراســة الــي أن أول 
اجــراء يتخــذه المبحــوث هــو اجــراء )تقــوم بزيــارة الطبيــب المتخصــص ومناقشــته حــول المعلومــات 
التــي حصلــت عليهــا عــن الجائحــة( وذلــك بمتوســط حســابي )2.24( وانحــراف معيــاري )0.68(، 
وحيــث قــام عــدد )35( مبحــوث وبنســبة )%53.0( ينطبــق تمامــا، وعــدد )24( مبحــوث وبنســبة 
)%36.4( ينطبــق الــي حــد مــا، وعــدد )7( مفــردة بنســبة )%10.6( لا ينطبــق، وذلــك يفســر أن 
المبحوثيــن لديهــم ثقــة كبيــرة فــي الأطبــاء ولذلــك يقومــون بالتأكــد مــن المعلومــات التــي حصــل عليهــا 

مــن مصــادر أخــري. 

ثانيًا: نتائج اختبار فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن 

ومســتوى اهتمامهــم بالحصــول علــى معلومــات حــول فيــروس كورونــا.
للتحقــق مــن هــذا الفــرض تــم اســتخدم اختبــارات الفــروق والمقارنــة بيــن متوســطاًت درجــات 
مجموعات العينة على مقياس مســتوي الاهتمام بالحصول على معلومات حول فيروس كورونا، 
وتتمثل تلك الاختبارات في اختبار »ت« T. test   وذلك للمقارنة بين مجموعات العينة مصنفة 
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حســب المتغيــرات ثنائيــة التقســيم )متغيــر النــوع، الجامعــة، التخصــص العلمــي، محــل الإقامــة(.

جدول رقم )9(
يوضح دلالة الفروق بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين ومستوي الاهتمام للحصول 

على المعلومات عن فيروس كورونا
مستوى الاهتمام بالحصول على معلومات حول 

المتوسط العددفيروس كورونا
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 
الاحصائية

النوع
1222.310.75ذكر

0.312230.76
1032.280.68أنثى

الجامعة
1322.340.69جامعة حكومية

1.082230.28
932.240.76جامعة خاصة

التخصص العلمي
1102.310.71كلية نظرية

0.232230.82
1152.290.72كلية عملية

محل الاقامة
1052.270.74ريف

0.61-2230.54
1202.330.70حضر

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير: 
أ-النــوع )ذكــر، أنثــي( وبيــن معــدل الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات حــول فيــروس كورونــا 
حيــث بلغــت »قيمــة ت« = )0.31( عنــد مســتوي معنويــة )0.76( وهــي غيــر دالــة، وهــذا يعنــي 
أنــه ليــس هنــاك اختلافــات واضحــة بيــن النــوع ومســتوي الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات 

عــن فيــروس كورونــا.
ب-نــوع الجامعــة )حكوميــة، خاصــة( وبيــن معــدل الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات حــول 
فيــروس كورونــا حيــث بلغــت »قيمــة ت« = )1.08( عنــد مســتوي معنويــة )0.28( وهــي غيــر 
دالــة، وهــذا يعنــي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات واضحــة بيــن نــوع الجامعــة ومســتوي الاهتمــام 

بالحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا.
ت-التخصــص العلمــي )نظريــة، علميــة( وبيــن معــدل الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات 
حــول فيــروس كورونــا حيــث بلغــت »قيمــة ت« = )0.23( عنــد مســتوي معنويــة )0.82( وهــي 
غيــر دالــة، وهــذا يعنــي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات واضحــة بيــن التخصــص العلمــي ومســتوي 

الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا.
ث- محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( وبيــن معــدل الاهتمــام بالحصــول علــى المعلومــات حــول 
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فيــروس كورونــا حيــث بلغــت »قيمــة ت« = )-0.61( عنــد مســتوي معنويــة )0.54( وهــي 
غيــر دالــة، وهــذا يعنــي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات واضحــة بيــن محــل الاقامــة ومســتوي الاهتمــام 
بالحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا. وبذلــك قــد تبيــن عــدم صحــة الفــرض القائــل 
»توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن ومســتوى اهتمامهــم 

بالحصــول علــى معلومــات حــول فيــروس كورونــا«.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن دوافــع التمــاس المعلومــات 
وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام.

للتحقق من هذا الفرض تم استخدام معامل »ارتباط بيرسون« بين مراحل الالتماس وبين 
مقياس الدوافع. وقد خلصت الدراسة إلى النتيجة المبينة بالجدول الآتي: 

جدول رقم )10(
يوضح العلاقة بين دوافع التماس المعلومات عن فيروس كورونا وبين مراحل التماس 

المعلومات عبر وسائل الاعلام المختلفة

مقياس الدوافع مراحل الالتماس  
النفعية

مقياس الدوافع 
الطقوسية

وسائل الاعلام التقليدية

قبل الالتماس

0.537**0.511**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

5151العدد

اثناء الالتماس

0.605**0.623**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

5151العدد

في حالة الحصول على المعلومات

0.598**0.618**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

5151العدد

عدم الحصول على المعلومات

0.413**0.342*قيمة معامل الارتباط

0.0140.003الدلالة الاحصائية

5151العدد
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مقياس الدوافع مراحل الالتماس  
النفعية

مقياس الدوافع 
الطقوسية

وسائل الاعلام الحديثة

قبل الالتماس

0.249**0.237*قيمة معامل الارتباط

0.0130.009الدلالة الاحصائية

108108العدد

اثناء الالتماس

0.1950.149*قيمة معامل الارتباط

0.0430.124الدلالة الاحصائية

108108العدد

في حالة الحصول على المعلومات

0.352**0.389**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

108108العدد

عدم الحصول على المعلومات

0.1750.127قيمة معامل الارتباط

0.0700.191الدلالة الاحصائية

108108العدد

وسائل الاتصال الشخصي

قبل الالتماس

0.574**0.659**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

6666العدد

اثناء الالتماس

0.580**0.643**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

6666العدد

في حالة الحصول على المعلومات

0.674**0.666**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

6666العدد

عدم الحصول على المعلومات

0.558**0.491**قيمة معامل الارتباط

0.0000.000الدلالة الاحصائية

6666العدد

يتبين من الجدول السابق أن: 
أ-فيما يتعلق بالوسائل التقليدية:

*وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا عبــر 
وســائل الاعــام التقليديــة، وبيــن مرحلــة مــا قبــل الالتمــاس، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
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بيرســون )0.511( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، وقيمــة )0.537( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد 
مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة.

*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
كورونــا عبــر وســائل الاعــام التقليديــة، وبيــن مرحلــة أثنــاء الالتمــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط بيرســون )0.633( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، وقيمــة )0.605( للدوافــع الطقوســية 

وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
ــة الحصــول  ــة مــا بعــد الالتمــاس فــي حال كورونــا عبــر وســائل الاعــام التقليديــة، وبيــن مرحل
علــى المعلومــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0.618( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، 

ــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة. وقيمــة )0.598( للدواف
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
عبــر وســائل الاعــام التقليديــة، وبيــن مرحلــة مــا بعــد الالتمــاس فــي حالــة عــدم الحصــول 
علــى المعلومــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0.342( عنــد مســتوي معنويــة 
)0.014( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، وقيمــة )0.413( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي 

معنويــة )0.003(.

ب-فيما يتعلق بالوسائل الحديثة:
*وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا عبــر 
وســائل الاعــام الحديثــة، وبيــن مرحلــة مــا قبــل الالتمــاس، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.237( بالنســبة للدوافــع النفعيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.013( وقيمــة )0.249( 

للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.009( وهــي دالــة.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
عبــر وســائل الاعــام الحديثــة، وبيــن مرحلــة أثنــاء الالتمــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
بيرسون )0.195( بالنسبة للدوافع النفعية، وعند مستوي معنوية )0.043( وقيمة )0.149( 

للدوافع الطقوســية وذلك عند مســتوي معنوية )0.124( وهي ليســت دالة احصائيا.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
ــة الحصــول  ــي حال ــد الالتمــاس ف ــا بع ــة م كورونــا عبــر وســائل الاعــام الحديثــة، وبيــن مرحل
علــى المعلومــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0.389( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، 

وقيمــة )0.352( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
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كورونــا عبــر وســائل الاعــام الحديثــة، وبيــن مرحلــة مــا بعــد الالتمــاس فــي حالــة عــدم الحصــول 
علــى المعلومــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0.175( عنــد مســتوي معنويــة 
)0.070( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، وقيمــة )0.127( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي 

معنويــة )0.191( وهــي ليســت دالــة احصائيــا.

ج- فيما يتعلق بالاتصال الشخصي: 
*وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا عبــر 
الاتصــال الشــخصي، وبيــن مرحلــة مــا قبــل الالتمــاس، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.659( بالنســبة للدوافــع النفعيــة وقيمــة )0.574( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد 

مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا 
عبــر الاتصــال الشــخصي، وبيــن مرحلــة أثنــاء الالتمــاس حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.643( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، وقيمــة )0.580( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد 

مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة احصائيــا.
*كمــا تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
كورونــا عبــر الاتصــال الشــخصي، وبيــن مرحلــة مــا بعــد الالتمــاس فــي حالــة الحصــول علــى 
المعلومــة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0.666( بالنســبة للدوافــع النفعيــة، 

وقيمــة )0.674( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.000( وهــي دالــة.
*كمــا تبيــن عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن دوافــع التمــاس الطــاب للمعلومــات عــن فيــروس 
كورونــا عبــر الاتصــال الشــخصي، وبيــن مرحلــة مــا بعــد الالتمــاس فــي حالــة عــدم الحصــول 
للدوافــع  وبالنســبة  بيرســون )0.491(  الارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت  حيــث  المعلومــة  علــى 
النفعيــة، وقيمــة )0.558( للدوافــع الطقوســية وذلــك عنــد مســتوي معنويــة )0.000( وهــي 

دالــة احصائيــا.
الخلاصــة أن: يثبــت جزئيــا صحــة الفــرض القائــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا 

بيــن دوافــع التمــاس المعلومــات وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام.
ــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى الثقــة فــي وســائل  الفــرض الثال

الاعــام وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام.
للتحقق من هذا الفرض تم استخدام معامل »ارتباط بيرسون« بين مراحل الالتماس وبين 
مقياس الثقة في الوسائل التقليدية. وقد خلصت الدراسة إلى النتيجة المبينة بالجدول الآتي:
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أولا: وسائل الاعلام التقليدية.
جدول رقم )11( 

يوضح العلاقة بين مستوي الثقة في وسائل الاعلام التقليدية وبين مراحل التماس 
المعلومات

مقياس الثقة في الاعلام مراحل الالتماس 
التقليدية

وسائل 
الاعلام 
التقليدية

قبل الالتماس

0.410**قيمة معامل الارتباط

0.003الدلالة الاحصائية

51العدد

أثناء الالتماس

0.593**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

51العدد

في حالة الحصول على 
المعلومات

0.435**قيمة معامل الارتباط

0.001الدلالة الاحصائية

51العدد

عدم الحصول على المعلومات

0.342*قيمة معامل الارتباط

0.041الدلالة الاحصائية

51العدد

يوضــح الجــدول الســابق مســتوي ثقــة أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال وســائل الاعــام التقليديــة 
وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات. 

*بالنســبة لمرحلــة قبــل التمــاس المعلومــات وبيــن مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة، 
قــد تبيــن أنــه توجــد علاقــة دالــة احصائيــا حيــث بلغــت قيمــة الارتبــاط )0.410( عنــد مســتوي 
دلالــة )0.003(، كمــا تبيــن أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة 
أثنــاء التمــاس المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.593( وعنــد مســتوي معنويــة 
)0.000(، كمــا اتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة الحصــول علــى 
المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.435( عنــد مســتوي دلالــة )0.001( كمــا 
تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات 

حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.342( عنــد مســتوي دلالــة )0.041(.
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وبذلــك يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي »توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى 
الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام«.     

ثانيا: وسائل الاعلام الحديثة.
جدول رقم )12(

 يوضح العلاقة بين مستوي الثقة في وسائل الاعلام الحديثة وبين مراحل التماس 
المعلومات

مقياس الثقة في وسائل مراحل الالتماس  
الاعلام الحديثة

وسائل 
الاعلام 
الحديثة

قبل الالتماس

0.322**قيمة معامل الارتباط

0.001الدلالة الاحصائية

108العدد

اثناء الالتماس

0.344**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

108العدد

في حالة الحصول على المعلومات

0.360**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

108العدد

عدم الحصول على المعلومات

0.328**قيمة معامل الارتباط

0.001الدلالة الاحصائية

108العدد

يوضــح الجــدول الســابق مســتوي ثقــة أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال وســائل الاعــام الحديثــة 
وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات. 

*بالنســبة لمرحلــة قبــل التمــاس المعلومــات وبيــن مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة، 
قــد تبيــن أنــه توجــد علاقــة دالــة احصائيــا حيــث بلغــت قيمــة الارتبــاط )0.322( عنــد مســتوي 
دلالــة )0.001(، كمــا تبيــن أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة 
أثنــاء التمــاس المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.344( وعنــد مســتوي معنويــة 
)0.000(، كمــا اتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة الحصــول علــى 
المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.360( عنــد مســتوي دلالــة )0.000( كمــا 
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تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.328( عنــد مســتوي دلالــة )0.001(.

وبذلــك يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي »توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى 
الثقــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام«.  

ثالثا: الاتصال الشخصي.
جدول رقم )13(

 يوضح العلاقة بين مستوي الثقة في الاتصال الشخصي وبين مراحل التماس المعلومات
مقياس الثقة في الاتصال الشخصيمراحل الالتماس  

وسائل الاتصال 
الشخصي

قبل الالتماس

0.563**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

66العدد

اثناء الالتماس

0.587**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

66العدد

في حالة الحصول على 
المعلومات

0.699**قيمة معامل الارتباط

0.000الدلالة الاحصائية

66العدد

عدم الحصول على 
المعلومات

0.406**قيمة معامل الارتباط

0.001الدلالة الاحصائية

66العدد

يوضــح الجــدول الســابق مســتوي ثقــة أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال الاتصــال الشــخصي وبيــن 
مراحــل التمــاس المعلومــات. 

فــي الاتصــال الشــخصي،  الثقــة  التمــاس المعلومــات وبيــن مقيــاس  قبــل  *بالنســبة لمرحلــة 
قــد تبيــن أنــه توجــد علاقــة دالــة احصائيــا حيــث بلغــت قيمــة الارتبــاط )0.563( عنــد مســتوي 
دلالــة )0.000(، كمــا تبيــن أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة 
أثنــاء التمــاس المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.587( وعنــد مســتوي معنويــة 
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)0.000(، كمــا اتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة الحصــول علــى 
المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.699( عنــد مســتوي دلالــة )0.000( كمــا 
تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن ثقــة المبحوثيــن وبيــن مرحلــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات 

حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.406( عنــد مســتوي دلالــة )0.001(.
وبذلــك يثبــت صحــة الفــرض الفرعــي »توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى 

الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام«.
*إذن يمكــن التأكيــد علــى صحــة الفــرض القائــل »: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
احصائيــا بيــن مســتوى الثقــة فــي وســائل الاعــام وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر 

وســائل الاعــام.«     

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن 
الدراســة. ومتغيــرات 

للتحقــق مــن هــذا الفــرض تــم اســتخدم اختبــارات الفــروق والمقارنــة بيــن متوســطاًت درجــات 
مجموعــات العينــة علــى مقيــاس متغيــرات الدراســة، والخصائــص الديموغرافيــة، وتتمثــل تلــك 
الاختبــارات فــي اختبــار »ت« T. test   وذلــك للمقارنــة بيــن مجموعــات العينــة مصنفــة حســب 

المتغيــرات ثنائيــة التقســيم )متغيــر النــوع، الجامعــة، التخصــص العلمــي، محــل الإقامــة(.

جدول رقم )14(
يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير النوع.

الانحراف المتوسطالعددالنوعالمتغيرات  
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 
الاحصائية

مستوى الخوف من 
الجائحة

1224.731.22ذكر
0.682230.50

1034.621.16أنثى

مقياس نشاط 
المشاهدة

12211.922.52ذكر
1.382230.17

10311.452.58أنثى

مقياس الثقة في 
وسائل الاعلام 

التقليدية

1226.781.75ذكر
1.222230.22

1036.501.71أنثى

مقياس الثقة في 
وسائل الاعلام الحديثة

1226.711.66ذكر
1.612230.11

1036.351.71أنثى
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مقياس الثقة في 
الاتصال الشخصي

1227.151.65ذكر
0.08-2230.93

1037.171.48أنثى

مقياس الدوافع 
النفعية

12217.363.47ذكر
2.25-2230.03

10318.363.13أنثى

مقياس الدوافع 
الطقوسية

1227.461.71ذكر
0.55-2230.58

1037.581.63أنثى

الوسائل التقليدية قبل 
الالتماس

359.771.93ذكر
2.57490.01

168.311.78أنثى

أثناء الالتماس
3514.633.02ذكر

1.90490.06
1613.061.95أنثى

في حالة الحصول 
على المعلومات

3517.543.39ذكر
2.98490.00

1614.692.63أنثى

عدم الحصول على 
المعلومات

359.542.21ذكر
2.27490.03

168.131.71أنثى

الوسائل الحديثة: قبل 
الالتماس

4611.002.49ذكر
0.601060.55

6210.742.01أنثى

أثناء الالتماس
4613.043.27ذكر

0.601060.55
6212.692.81أنثى

في حالة الحصول 
على المعلومات

4613.653.33ذكر
0.411060.68

6213.422.53أنثى

عدم الحصول على 
المعلومات

468.761.89ذكر
0.861060.39

628.471.63أنثى

الاتصال الشخصي: 
قبل الالتماس

4111.832.01ذكر
1.00-640.32

2512.402.60أنثى

أثناء الالتماس
419.541.91ذكر

0.42-640.68
259.762.42أنثى



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

49

في حالة الحصول 
على المعلومات

4114.072.75ذكر
0.06-640.95

2514.123.36أنثى

عدم الحصول على 
المعلومات

419.412.09ذكر
0.74640.46

259.002.36أنثى

تشير بيانات الجدول السابق إلى:
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة »لمســتوى الخــوف مــن الجائحــة« حيــث 
تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت= 

د=0.50(.  ،0.68
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة »لمقيــاس نشــاط المشــاهدة«، حيــث تــم 
استخدام  T. Testالذي أكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت )ت=1.38، 

د= 0.17(
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام 
التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث 

بلغــت )ت=1.22، د= 0.22(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام 
الحديثــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث 

بلغــت )ت=1.61، د= 0.11(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي« 
حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت 

)ت=0.08، د= 0.93(. 
تــم  النفعيــة« حيــث  الدوافــع  لمقيــاس  بالنســبة »  الذكــور والإنــاث  بيــن  دالــة  فــروق  -توجــد 
اســتخدام  T. Testالــذي أكــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-2.25، 

.)0.03 د= 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع الطقوســية« حيــث تــم 
اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-

0.55، د= 0.58(.
التمــاس المعلومــات مــن المتغيــرات الإعلاميــة )تقليديــة- حديثــة-  * بالنســبة لاســتراتيجية 

اتصــال شــخصي( والفــروق بينهــا وبيــن المبحوثيــن وفقــا لمتغيــر النــوع فهــي كالتالــي:
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الذكــور  بيــن  الفــروق  الســابق أن  الجــدول  بيانــات  التقليديــة: تشــير  الوســائل الإعلاميــة  أ- 
والإنــاث بالنســبة » لمقيــاس الوســائل التقليديــة« وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:

-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-2.57، د= 0.01( ، وهــذا يعنــي أنــه توجــد فــروق 
دالــة احصائيا.

-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 1.90، د=0.06( ، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 
فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 2.98، د=0.000( ، وهــذا يعنــي 
أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 2.27، د=0.03( ، وهــذا يعنــي 
أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

ب- الوســائل الإعلاميــة الحديثــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن الذكــور 
والإنــاث بالنســبة« لمقيــاس الوســائل الحديثــة« وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:

-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.60، د= 0.55(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 
فــروق دالــة احصائيــا.

-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.60، د=0.55(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 
فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.41، د=0.68( ، وهــذا يعنــي أنــه 
لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.86، د=0.39( ، وهــذا يعنــي 
أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

ج-الاتصــال الشــخصي: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث 
التاليــة: النتائــج  تبينــت  بالنســبة« لمقيــاس الاتصــال الشــخصي« وباســتخدام  T. Testفقــد 

-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-1.00، د= 0.320( ، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 
فــروق دالــة احصائيــا.

-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.42، د=0.68( ، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 
فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.06، د=0.95( ، وهــذا يعنــي أنــه 
لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.74، د=0.46(، وهــذا يعنــي 
أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
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جدول رقم )15(
يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير نوع الجامعة

الانحراف المتوسطالعددالجامعةالمتغيرات  
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 
الاحصائية

مستوى الخوف من الجائحة
1324.741.170جامعة حكومية

0.932230.351
934.591.227جامعة خاصة

مقياس نشاط المشاهدة
13211.742.558جامعة حكومية

0.282230.779
9311.652.552جامعة خاصة

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
التقليدية

1326.501.728جامعة حكومية
1.54-2230.125

936.861.729جامعة خاصة

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
الحديثة

1326.481.758جامعة حكومية
0.73-2230.464

936.651.592جامعة خاصة

مقياس الثقة في وسائل الاتصال 
الشخصي

1327.311.494جامعة حكومية
1.772230.078

936.941.660جامعة خاصة

مقياس الدوافع النفعية
13218.183.329جامعة حكومية

1.952230.052
9317.303.329جامعة خاصة

مقياس الدوافع الطقوسية
1327.731.635جامعة حكومية

2.292230.023
937.221.680جامعة خاصة

الوسائل التقليدية

قبل الالتماس

249.292.255جامعة حكومية
0.07-490.941

279.331.754جامعة خاصة

اثناء الالتماس
2414.423.134جامعة حكومية

0.67490.508
2713.892.517جامعة خاصة

في حالة الحصول على المعلومات
2416.793.659جامعة حكومية

0.28490.779
2716.523.251جامعة خاصة

عدم الحصول على المعلومات
249.172.316جامعة حكومية

0.21490.833
279.042.047جامعة خاصة

الوسائل الحديثة 

قبل الالتماس

7110.662.131جامعة حكومية
1.24-1060.219

3711.222.359جامعة خاصة

اثناء الالتماس
7112.492.828جامعة حكومية

1.69-1060.094
3713.513.263جامعة خاصة
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في حالة الحصول على المعلومات
7113.422.760جامعة حكومية

0.48-1060.635
3713.703.152جامعة خاصة

عدم الحصول على المعلومات
718.451.689جامعة حكومية

1.18-1060.242
378.861.828جامعة خاصة

الاتصال الشخصي 

قبل الالتماس

3712.002.494جامعة حكومية
0.18-640.855

2912.101.934جامعة خاصة

اثناء الالتماس
379.542.206جامعة حكومية

0.35-640.728
299.721.998جامعة خاصة

في حالة الحصول على المعلومات
3713.813.213جامعة حكومية

0.86-640.391
2914.452.640جامعة خاصة

عدم الحصول على المعلومات
378.682.461جامعة حكومية

2.54-640.013
2910.001.512جامعة خاصة

تشير بيانات الجدول السابق إلى:
-أنــه لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة »لمســتوى 
الخــوف مــن الجائحــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

بلغــت )ت= 0.93، د=0.351(. إحصائيــة، حيــث 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة »لمقيــاس نشــاط 
المشاهدة “حيث تم استخدام  T. Testالذي أكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث 

بلغــت )ت=0.28، د= 0.779(
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي 
وســائل الاعــام التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.54، د= 0.125(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة لـ«مقيــاس الثقــة فــي 
وســائل الاعــام الحديثــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.73، د= 0.464(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة » مقيــاس الثقــة 
فــي الاتصــال الشــخصي« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.77، د= 0.078(. 
-توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع 
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النفعيــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت 
)ت=-1.95، د= 0.052(.

-توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع 
الطقوســية« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، 

حيــث بلغــت )ت=2.29، د= 0.023(.
*بالنسبة لاستراتيجية التماس المعلومات من المتغيرات الإعلامية )تقليدية- حديثة- 
اتصال شخصي( والفروق بينها وبين المبحوثين وفقا لمتغير نوع الجامعة فهي كالتالي:

أ- الوسائل الإعلامية التقليدية: تشير بيانات الجدول السابق أن طلاب الجامعات 
الحكومية والخاصة بالنسبة » لمقياس الوسائل التقليدية« وباستخدام  T. Testفقد تبينت 

النتائج التالية:
-قبل التماس المعلومات: قد بلغت )ت=-0.07، د= 0.941( ، وهذا يعني أنه لا توجد 

فروق دالة احصائيا.
-أثناء التماس المعلومات: قد بلغت )ت= 0.67، د=0.508( ، وهذا يعني أنه لا توجد 

فروق دالة احصائيا.
-في حالة الحصول على المعلومات: قد بلغت )ت= 0.28، د=0.779( ، وهذا يعني أنه 

لا توجد فروق دالة احصائيا.
-في حالة عدم الحصول على المعلومات قد بلغت )ت= 0.21، د=0.833( ، وهذا يعني 

أنه لا توجد فروق دالة احصائيا.
ب- الوسائل الإعلامية الحديثة: تشير بيانات الجدول السابق أن الفروق بين طلاب 

الجامعات الحكومية والخاصة بالنسبة« لمقياس الوسائل الحديثة« وباستخدام  T. Testفقد 
تبينت النتائج التالية:

-قبل التماس المعلومات: قد بلغت )ت=-1.24، د= 0.219( ، وهذا يعني أنه لا توجد 
فروق دالة احصائيا.

-أثناء التماس المعلومات: قد بلغت )ت= 1.69، د=0.094( ، وهذا يعني أنه لا توجد 
فروق دالة احصائيا.

-في حالة الحصول على المعلومات: قد بلغت )ت= 0.48، د=0.635( ، وهذا يعني أنه 
لا توجد فروق دالة احصائيا.

-في حالة عدم الحصول على المعلومات قد بلغت )ت= 1.18، د=0.242( ، وهذا يعني 
أنه لا توجد فروق دالة احصائيا.

ج- الاتصال الشخصي: تشير بيانات الجدول السابق أن الفروق بين طلاب الجامعات 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

54

الحكومية والخاصة بالنسبة« لمقياس الاتصال الشخصي« وباستخدام  T. Testفقد تبينت 
النتائج التالية:

-قبل التماس المعلومات: قد بلغت )ت=-0.18، د= 0.855( ، وهذا يعني أنه لا توجد 
فروق دالة احصائيا.

-أثناء التماس المعلومات: قد بلغت )ت= 0.35، د=0.728( ، وهذا يعني أنه لا توجد 
فروق دالة احصائيا.

-في حالة الحصول على المعلومات: قد بلغت )ت= 0.86، د=0.391( ، وهذا يعني أنه 
لا توجد فروق دالة احصائيا.

-في حالة عدم الحصول على المعلومات قد بلغت )ت= 2.54، د=0.013( ، وهذا يعني 
أنه توجد فروق دالة احصائيا.

جدول رقم )16( 
يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير التخصص الجامعي 

)كلية نظرية- عملية(

التخصص المتغيرات
الانحراف المتوسطالعددالجامعي

درجة قيمة تالمعياري
الحرية

الدلالة 
الاحصائية

مستوى الخوف من 
الجائحة

1104.661.214كلية نظرية
0.20-2230.841

1154.701.179كلية عملية

مقياس نشاط 
المشاهدة

11011.612.520كلية نظرية
0.53-2230.593

11511.792.587كلية عملية

مقياس الثقة في 
وسائل الاعلام 

التقليدية

1106.681.625كلية نظرية
0.282230.781

1156.621.838كلية عملية

مقياس الثقة في 
وسائل الاعلام الحديثة

1106.611.603كلية نظرية
0.542230.589

1156.491.774كلية عملية

مقياس الثقة في 
وسائل الاتصال 

الشخصي

1106.961.490كلية نظرية
1.80-2230.073

1157.341.632كلية عملية

مقياس الدوافع النفعية
11017.853.410كلية نظرية

0.162230.872
11517.783.305كلية عملية

مقياس الدوافع 
الطقوسية

1107.501.658كلية نظرية
0.14-2230.892

1157.531.688كلية عملية
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الوسائل التقليدية

قبل الالتماس

279.411.966كلية نظرية
0.35490.725

249.212.043كلية عملية

أثناء الالتماس
2714.302.743كلية نظرية

0.43490.672
2413.962.926كلية عملية

في حالة الحصول 
على المعلومات

2716.813.397كلية نظرية
0.37490.714

2416.463.501كلية عملية

عدم الحصول على 
المعلومات

279.002.320كلية نظرية
0.34-490.734

249.212.000كلية عملية

الوسائل الحديثة

قبل الالتماس

5910.532.292كلية نظرية
1.69-1060.093

4911.242.077كلية عملية

أثناء الالتماس
5912.342.758كلية نظرية

1.93-1060.056
4913.453.208كلية عملية

في حالة الحصول 
على المعلومات

5913.192.819كلية نظرية
1.32-1060.191

4913.922.950كلية عملية

عدم الحصول على 
المعلومات

598.081.557كلية نظرية
3.50-1060.001

499.201.768كلية عملية

الاتصال الشخصي 

قبل الالتماس

2412.291.546كلية نظرية
0.67640.506

4211.902.574كلية عملية

أثناء الالتماس
249.961.853كلية نظرية

0.98640.329
429.432.232كلية عملية

في حالة الحصول 
على لمعلومات

2414.462.978كلية نظرية
0.76640.452

4213.882.981كلية عملية

عدم الحصول على 
المعلومات

249.422.244كلية نظرية
0.44640.658

429.172.174كلية عملية

تشير بيانات الجدول السابق إلى:
-أنه لا توجد فروق دالة بين طلاب الجامعات من حيث التخصص الجامعي )كلية نظرية- 
عمليــة( والخاصــة بالنســبة »لمســتوى الخــوف مــن الجائحــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي 

أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=- 0.20، د=0.841(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

56

عمليــة( بالنســبة »لمقيــاس نشــاط المشــاهدة »حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.53، د= 0.593(.

-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 
 T. Test عمليــة( بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام
الــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.28، د= 0.781(. 

-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 
عمليــة( بالنســبة »مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي 

أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.54، د= 0.589(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 
 T. عمليــة( والخاصــة بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي« حيــث تــم اســتخدام
د=  )ت=1.80،  بلغــت  حيــث  إحصائيــة،  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم  أكــد   Testالــذي 

 .)0.073
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 
عمليــة( بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع النفعيــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد لا توجــد 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-0.16، د= 0.872(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- 
عمليــة( بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع الطقوســية« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.14، د= 0.892(.
-بالنسبة لاستراتيجية التماس المعلومات: 

التمــاس المعلومــات مــن للمتغيــرات الإعلاميــة )تقليديــة- حديثــة-  * بالنســبة لاســتراتيجية 
اتصــال شــخصي( والفــروق بينهــا وبيــن المبحوثيــن وفقــا لمتغيــر التخصــص الجامعــي )كليــة 

نظريــة- عمليــة( فهــي كالتالــي:
أ- الوســائل الإعلاميــة التقليديــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن طــاب الجامعــات مــن 
حيــث التخصــص الجامعــي )نظريــة- عمليــة( بالنســبة » لمقيــاس الوســائل التقليديــة« وباســتخدام 

T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.35، د= 0.725( ، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.43، د=0.672(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.37، د=0.714(، وهــذا يعنــي أنــه 
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لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت=- 0.34، د=0.734(، وهــذا 

يعنــي أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ب- الوســائل الإعلاميــة الحديثــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب 
الجامعــات مــن حيــث التخصــص الجامعــي )كليــة نظريــة- عمليــة( بالنســبة« لمقيــاس الوســائل 

الحديثــة« وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-1.69، د= 0.093(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 1.93، د=0.056(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 1.32، د=0.191(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت=- 3.50، د=0.001(، وهــذا 

يعنــي أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ج- الاتصــال الشــخصي: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب الجامعــات 
 T. Test مــن حيــث التخصــص الجامعــي بالنســبة« لمقيــاس الاتصــال الشــخصي« وباســتخدام

فقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.67، د= 0.506(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.98، د=0.329(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.76، د=0.452(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.44، د=0.658(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
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جدول رقم )17( 
يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير محل الاقامة.

الانحراف المتوسطالعددمحل الإقامةالمتغيرات
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الاحصائية

مستوى الخوف من الجائحة
1054.811.102ريف

1.532230.128
1204.571.262حضر

مقياس نشاط المشاهدة
10511.782.245ريف

0.432230.666
12011.632.798حضر

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
التقليدية

1056.871.710ريف
1.772230.078

1206.461.739حضر

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
الحديثة

1056.741.593ريف
1.632230.103

1206.381.759حضر

مقياس الثقة في وسائل الاتصال 
الشخصي

1057.251.574ريف
0.822230.412

1207.081.573حضر

مقياس الدوافع النفعية
10517.443.183ريف

1.60-2230.112
12018.153.468حضر

مقياس الدوافع الطقوسية
1057.511.582ريف

0.01-2230.992
1207.521.749حضر

الوسائل التقليدية

قبل الالتماس

359.432.019ريف
0.61490.546

169.061.948حضر

اثناء الالتماس
3514.172.905ريف

0.13490.899
1614.062.670حضر

في حالة الحصول على 
المعلومات

3517.063.378ريف
1.28490.208

1615.753.435حضر

عدم الحصول على المعلومات
359.312.139ريف

1.06490.294
168.632.187حضر

الوسائل الحديثة

قبل الالتماس

3610.892.162ريف
0.121060.903

7210.832.258حضر

اثناء الالتماس
3612.863.155ريف

0.051060.964
7212.832.955حضر
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في حالة الحصول على 
المعلومات

3613.172.923ريف
0.89-1060.373

7213.692.876حضر

عدم الحصول على المعلومات
368.671.690ريف

0.311060.756
728.561.775حضر

الاتصال الشخصي

قبل الالتماس

3411.881.966ريف
0.60-640.548

3212.222.537حضر

اثناء الالتماس
349.381.939ريف

0.95-640.346
329.882.268حضر

في حالة الحصول على 
المعلومات

3413.912.832ريف
0.50-640.617

3214.283.144حضر

عدم الحصول على المعلومات
349.561.862ريف

1.16640.252
328.942.475حضر

تشير بيانات الجدول السابق إلى أنه:
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( 
والخاصــة بالنســبة »لمســتوى الخــوف مــن الجائحــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت= 1.53، د=0.128(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة 
»لمقياس نشــاط المشــاهدة “حيث تم اســتخدام  T. Testالذي أكد عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية، حيث بلغت )ت=0.43، د= 0.666(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة 
» مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.77، د= 0.078(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة 
»مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود 

فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت )ت=1.63، د= 0.103(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( 
والخاصــة بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي 

أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.82، د= 0.412(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة 
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» لمقيــاس الدوافــع النفعيــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-1.60، د= 0.112(.

-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة 
» لمقيــاس الدوافــع الطقوســية« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.01، د= 0.992(.
* بالنســبة لاســتراتيجية التمــاس المعلومــات والمتغيــرات الإعلاميــة )تقليديــة- حديثــة- اتصــال 
شــخصي( والفــروق بينهــا وبيــن المبحوثيــن وفقــا لمتغيــر محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( فهــي 

كالتالــي:
أ- الوســائل الإعلاميــة التقليديــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن طــاب الجامعــات مــن 
 T. حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة » لمقيــاس الوســائل التقليديــة« وباســتخدام

 Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.61، د= 0.546(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.13، د=0.899(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 1.28، د=0.208(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 1.06، د=0.294(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ب- الوســائل الإعلاميــة الحديثــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب 
الجامعــات مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة« لمقيــاس الوســائل الحديثــة« 

التاليــة: النتائــج  تبينــت  وباســتخدام T. Testفقــد 
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.12، د= 0.903(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.05، د=0.964(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 0.89، د=0.373(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.31، د=0.956(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
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ج- الاتصــال الشــخصي: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب الجامعــات 
مــن حيــث محــل الإقامــة )ريــف- حضــر( بالنســبة« لمقيــاس الاتصــال الشــخصي« وباســتخدام 

 T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.60، د= 0.548(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.95، د=0.346(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.50، د=0.617(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 1.16، د=0.252(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.

جدول رقم )18( 
يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير التعرض للإصابة 

بفيروس كورونا

المتغيرات
تعرضت 
للإصابة 
بالفيروس

الانحراف المتوسطالعدد
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 
الاحصائية

مستوى 
الخوف من 

الجائحة

1484.611.221لا
1.14-2230.257

774.811.136نعم

مقياس نشاط 
المشاهدة

14811.712.655لا
0.062230.953

7711.692.352نعم

مقياس الثقة 
في وسائل 
الاعلام 
التقليدية

1486.601.802لا

0.57-2230.570
776.741.601نعم

مقياس الثقة 
في وسائل 
الاعلام 
الحديثة

1486.451.724لا

1.16-2230.248
776.731.619نعم
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مقياس الثقة 
في وسائل 
الاتصال 
الشخصي

1487.211.517لا

0.712230.477
777.051.677نعم

مقياس 
الدوافع 
النفعية

14817.973.431لا
0.922230.358

7717.533.190نعم

مقياس 
الدوافع 
الطقوسية

1487.661.606لا
1.842230.068

777.231.761نعم

الوسائل 
التقليدية

قبل الالتماس

329.312.007لا
0.01-490.996

199.322.001نعم

اثناء 
الالتماس

3213.972.765لا
0.55-490.583

1914.422.931نعم

في حالة 
الحصول على 

المعلومات

3216.313.177لا
0.91-490.369

1917.213.809نعم

عدم الحصول 
على 

المعلومات

328.692.070لا
1.80-490.077

199.792.175نعم

الوسائل 
الحديثة 

قبل الالتماس

7110.722.306لا
0.87-1060.388

3711.112.038نعم

اثناء 
الالتماس

7112.763.059لا
0.39-1060.697

3713.002.944نعم

في حالة 
الحصول على 

المعلومات

7113.413.196لا
0.55-1060.586

3713.732.207نعم

عدم الحصول 
على 

المعلومات

718.491.706لا
0.82-1060.412

378.781.813نعم
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 الاتصال 
الشخصي 

قبل الالتماس

4512.042.099لا
0.01-640.996

2112.052.598نعم

اثناء 
الالتماس

459.782.088لا
0.88640.380

219.292.148نعم

في حالة 
الحصول على 

المعلومات

4514.112.806لا
0.08640.936

2114.053.369نعم

عدم الحصول 
على 

المعلومات

459.472.095لا
1.14640.258

218.812.358نعم

تشير بيانات الجدول السابق إلى أنه:
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
والخاصــة بالنســبة »لمســتوى الخــوف مــن الجائحــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=- 1.14، د=0.257(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
بالنســبة »لمقيــاس نشــاط المشــاهدة “حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.06، د= 0.953(
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-1.77، د= 0.570(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
بالنســبة »مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.16، د= 0.248(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
والخاصــة بالنســبة »مقيــاس الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي 

أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.71، د= 0.477(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع النفعيــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-0.92، د= 0.358(.
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-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا 
بالنســبة » لمقياس الدوافع الطقوســية« حيث تم اســتخدام  T. Testالذي أكد عدم وجود فروق 

ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=1.84، د= 0.068(.
التمــاس المعلومــات مــن لمتغيــرات الإعلاميــة )تقليديــة- حديثــة-  *بالنســبة لاســتراتيجيات 
اتصــال شــخصي( والفــروق بينهــا وبيــن المبحوثيــن وفقــا لمتغيــر التعــرض للإصابــة بفيــروس 

كورونــا فهــي كالتالــي:
أ- الوســائل الإعلاميــة التقليديــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن طــاب الجامعــات مــن 
 T. حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا بالنســبة » لمقيــاس الوســائل التقليديــة« وباســتخدام

 Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.01، د= 0.996(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 0.55، د=0.583(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 1.91، د=0.369(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 1.80، د=0.077(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ب- الوســائل الإعلاميــة الحديثــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب 
الجامعــات مــن حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا بالنســبة« لمقيــاس الوســائل الحديثــة« 

وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.87، د= 0.388(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 0.39، د=0.697(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 0.55، د=0.586(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت=- 0.82، د=0.412(، وهــذا 

يعنــي أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ج- الاتصال الشــخصي: تشــير بيانات الجدول الســابق أن الفروق بين طلاب الجامعات من 
حيــث التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا بالنســبة« لمقيــاس الاتصــال الشــخصي« وباســتخدام 
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 T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.01، د= 0.996(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.88، د=0.380(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.08، د=0.936(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 1.14، د=0.258(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
جدول رقم )19( 

يوضح معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة والمبحوثين وفقا لمتغير تعرض أحد 
المقربين للإصابة بفيروس كورونا

المتغيرات
تعرض 
المقربين 
بفيروس 

الانحراف المتوسطالعدد
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 
الاحصائية

مستوى الخوف من الجائحة
494.451.081لا

1.54-2230.126
1764.741.218نعم

مقياس نشاط المشاهدة
4911.632.167لا

0.22-2230.830
17611.722.653نعم

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
التقليدية

497.041.620لا
1.802230.074

1766.541.753نعم

مقياس الثقة في وسائل الاعلام 
الحديثة

496.691.530لا
0.692230.492

1766.511.734نعم

مقياس الثقة في لاتصال 
الشخصي

497.201.414لا
0.242230.808

1767.141.617نعم

مقياس الدوافع النفعية
4917.413.075لا

0.97-2230.334
17617.933.422نعم

مقياس الدوافع الطقوسية
497.451.582لا

0.32-2230.753
1767.531.697نعم

الوسائل التقليدية

قبل الالتماس

129.331.303لا
0.04490.969

399.312.166نعم
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اثناء الالتماس
1214.582.575لا

0.63490.534
3914.002.893نعم

في حالة الحصول على المعلومات
1217.253.361لا

0.70490.490
3916.463.455نعم

عدم الحصول على المعلومات
129.831.586لا

1.36490.179
398.872.273نعم

الوسائل الحديثة

قبل الالتماس

1611.192.167لا
0.651060.514

9210.792.231نعم

اثناء الالتماس
1613.442.279لا

0.861060.394
9212.743.116نعم

في حالة الحصول على المعلومات
1613.692.983لا

0.251060.801
9213.492.888نعم

عدم الحصول على المعلومات
168.691.537لا

0.241060.814
928.581.780نعم

الاتصال الشخصي

قبل الالتماس

2111.861.711لا
0.46-640.646

4512.132.473نعم

اثناء الالتماس
219.711.875لا

0.24640.808
459.582.221نعم

في حالة الحصول على المعلومات
2114.102.211لا

0.01640.994
4514.093.288نعم

عدم الحصول على المعلومات
219.521.401لا

0.67640.503
459.132.473نعم

تشير بيانات الجدول السابق إلى أنه:
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
 T. Test بفيروس كورونا والخاصة بالنسبة »لمستوى الخوف من الجائحة« حيث تم استخدام
الــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=- 1.54، د=0.126(.

-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
بفيــروس كورونــا بالنســبة »لمقيــاس نشــاط المشــاهدة “حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-0.22، د= 0.830(
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-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
 T. بفيــروس كورونــا بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي وســائل الاعــام التقليديــة« حيــث تــم اســتخدام
 Testالذي أكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت )ت=1.80، د= 0.74(. 
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
اســتخدام  تــم  الحديثــة« حيــث  فــي وســائل الاعــام  الثقــة  بالنســبة »مقيــاس  بفيــروس كورونــا 
 T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.69، د= 

.)0.492
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
بفيــروس كورونــا والخاصــة بالنســبة » مقيــاس الثقــة فــي الاتصــال الشــخصي« حيــث تــم اســتخدام 
 T. Testالــذي أكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=0.24، د= 

 .)0.808
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
بفيــروس كورونــا بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع النفعيــة« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد لا 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-0.97، د= 0.334(.
-لا توجــد فــروق دالــة بيــن طــاب الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 
بفيــروس كورونــا بالنســبة » لمقيــاس الدوافــع الطقوســية« حيــث تــم اســتخدام  T. Testالــذي أكــد 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث بلغــت )ت=-0.32، د= 0.753(.
* بالنســبة لاســتراتيجية التمــاس المعلومــات والمتغيــرات الإعلاميــة )تقليديــة- حديثــة- اتصــال 
شــخصي( والفــروق بينهــا وبيــن المبحوثيــن وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة بفيــروس 

كورونــا فهــي كالتالــي:
أ- الوســائل الإعلاميــة التقليديــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن طــاب الجامعــات وفقــا 
لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة بفيــروس كورونــا بالنســبة » لمقيــاس الوســائل التقليديــة« 

وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.04، د= 0.969(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-	 أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.563، د=0.534(، وهــذا يعنــي أنــه لا 

توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت=- 0.70، د=0.490(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 1.36، د=0.179(، وهــذا يعنــي 
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أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ب- الوســائل الإعلاميــة الحديثــة: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب 
الجامعــات وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة بفيــروس كورونــا بالنســبة« لمقيــاس 

الوســائل الحديثــة« وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=0.65، د= 0.514(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.86، د=0.394(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.25، د=0.801(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.24، د=0.814(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
ج- الاتصــال الشــخصي: تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن الفــروق بيــن طــاب الجامعــات 
بالنســبة« لمقيــاس الاتصــال  بفيــروس كورونــا  وفقــا لمتغيــر تعــرض أحــد المقربيــن للإصابــة 

الشــخصي« وباســتخدام  T. Testفقــد تبينــت النتائــج التاليــة:
-قبــل التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت=-0.46، د= 0.646(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-أثنــاء التمــاس المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.24، د=0.808(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد 

فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة الحصــول علــى المعلومــات: قــد بلغــت )ت= 0.01، د=0.994(، وهــذا يعنــي أنــه 

لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-فــي حالــة عــدم الحصــول علــى المعلومــات قــد بلغــت )ت= 0.67، د=0.503(، وهــذا يعنــي 

أنــه لا توجــد فــروق دالــة احصائيــا.
-بنــاء علــى مــا ســبق نرفــض جزئيــا الفــرض القائــل توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن الخصائــص 

الديموغرافية للمبحوثين ومتغيرات الدراسة.

خلاصة نتائج الدراسة:
اســتهدفت هــذه الدراســة رصــد مســتوي التمــاس طــاب الجامعــات المصريــة للمعلومــات مــن 
وســائل الاعــام التقليديــة والرقميــة والاتصــال الشــخصي عــن جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد 
الدراســة علــى  الالتمــاس. وأجريــت  هــذا  اســتراتيجيات وخطــوات ومصــادر وتأثيــرات  ومعرفــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

69

)225( مفــردة مــن طــاب الجامعــات المصريــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج 
مــن أهمهــا: 

-أثبتــت نتائــج الدراســة الحاليــة أن أعلــي نســبة ثقــة لأفــراد العينــة فــي الحصــول علــى المعلومــات 
مــن فيــروس كورونــا هــي الاتصــال الشــخصي، وهــذا يشــرح مــدي ثقــة المبحوثيــن فــي الأطبــاء 
وأصحاب التجربة والاتصال المباشر عموما، ثم جاء في المستوي الثاني بنسبة متوسط وسائل 
الاعــام الجديــد لمــا بهــا مــن احتماليــة لعــرض الأخبــار الكاذبــة وأن نســبة الثقــة والمصداقيــة فــي 
الوســائل الحديثــة ليســت ذات ثقــة عاليــة، وجــاء فــي المســتوي المنخفــض الوســائل التقليديــة وذلــك 
امــا بســبب انصــراف المبحوثيــن عــن متابعتهــا أو لســبب عــدم تحديــث بينــات الفيــروس. وهــذ يتفــق 
مــع دراســة »جيهــان يحــي« )2021( لتفضيــل المواقــع الرســمية الحكوميــة علــى الانترنــت فــي 
التمــاس المعلومــات عــن فيــروس كورونــا، وذلــك مــا أكدتــه دراســة »ناديــة عبــد الحفيــظ« )2020(   
ــا علــى اهتمــام المبحوثيــن بالتمــاس المعلومــات عــن جائحــة فيــروس   - أن هنــاك مؤشــرًا قويًّ
كورونــا ويمكــن رجــوع ذلــك لقــوة انتشــار الجائحــة أو التعــرض للفيــروس ســواء مــن المبحوثيــن أو 

معارفهــم، ودراســة »طــارق الصعيــدي« )2020(
-جــاءت نتائــج الدراســة فــي ترتيــب منطقــي لأســباب اهتمــام الحصــول علــى المعلومــات حــول 
فيــروس كورونــا وهــو التعــرف علــى أســاليب الوقايــة، ومتابعــة مــا يســتجد عــن المــرض والشــعور 
بالخــوف مــن الإصابــة، ويرجــع ذلــك للاهتمــام بمتابعــة الفيــروس والخــوف مــن الجائحــة، والثقــة 

فــي المعلومــات المقدمــة بالوســيلة.
-جــاءت الوســائل الإعلاميــة الحديثــة مــن أهــم المصــادر الإعلاميــة التــي يتــم مــن خلالهــا 
البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بفيــروس كورونــا. ويرجــع ذلــك الــس ســهولة اســتخدام هــذه 
الوســائل وأيضــا لأنهــم مــن الشــباب والتــي أثبتــت أغلــب الدراســات الســابقة بتفضيــل الشــباب 
للوســائل الحديثــة حــول فيــروس كورونــا. ويتفــق ذلــك مــع دراســة »مهــا مختــار«)2018(، ودراســة 
»ســليمان فيحان« )2019( ولكنه يتعارض مع دراســة »ريم عبد الدايم« والتي أكدت أن القناة 

الأولــي جــاءت فــي الترتيــب الأول بيــن وســائل جمــع المعلومــات. 
-أثبتت الدراسة عدم صحة الفرض القائل »توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الخصائص 
الديموغرافيــة للمبحوثيــن ومســتوى اهتمامهــم بالحصــول علــى معلومــات حــول فيــروس كورونــا«. 
فــي حيــن أن دراســة »نشــوي عقــل« )2020( أ كــدت أن نســبة النســاء أكثــر التماســا للمعلومــات 
عــن فيــروس كورونــا مــن الذكــور. ودراســة » )2017( والتــي أكــدت علــى أن صغــار الســن أكثــر 

الباحثيــن عــن المعلومــات الصحيــة مــن كبــار الســن.
-كمــا أثبتــت الدراســة جزئيــا صحــة الفــرض القائــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا 
بيــن دوافــع التمــاس المعلومــات وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام، فــي 
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حيــن اثبتــت دراســة »ســارة محمــود« والتــي أكــدت علــى أن الدوافــع النفعــة لــدي العينــة أقــوي مــن 
دوافعهــم الطقوســية.

-اثبــات صحــة الفــرض الفرعــي »توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــا بيــن مســتوى الثقــة 
فــي وســائل الاعــام التقليديــة وبيــن مراحــل التمــاس المعلومــات عبــر وســائل الاعــام«. 

-وتوصلــت الدراســة أيضــا لرفــض جزئيــا الفــرض القائــل توجــد فــروق دالــة احصائيــا بيــن 
الدراســة.  ومتغيــرات  للمبحوثيــن  الديموغرافيــة  الخصائــص 
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ملاحق الدراسة:
جدول رقم )20(

الإجراءات المتبعة لالتماس المعلومات عن فيروس كورونا من المصادر التقليدية 
)صحف- راديو- تليفزيون(

الإجراءات المتبعة
لا ينطبقينطبق الى حد ماينطبق تمام

الانحراف المتوسط
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

شعرت بأهمية 
الموضوع لذا بحثت 
عن المعلومات عن 

فيروس كورونا.

3160.8%1937.3%12.0%2.590.5486.3%

قمت بتحديد المحطات 
الإذاعية والتليفزيونية 
التي سأستفاد منها 
في الحصول على 
المعلومات عن 

الجائحة.

2141.2%2447.1%611.8%2.290.6776.5%

أبحث في محطات 
الراديو والتليفزيون 

والجرائد عن معلومات 
موثقة عن فيروس 

كورونا.

1835.3%2651.0%713.7%2.220.6773.9%

قمت بتحديد 
الموضوعات الفرعية 
ذات العلاقة بالجائحة.

2345.1%1631.4%1223.5%2.220.8173.9%

البحث بشكل عشوائي 
عن معلومات حول 

فيروس كورونا.
2854.9%1733.3%611.8%2.430.7081.0%

قراءة معظم 
الموضوعات الخاصة 

بالفيروس قراءة 
سريعة.

2345.1%2447.1%47.8%2.370.6379.1%

تأكدت أن المعلومات 
التي حصلت عليها من 
مصادر موثوق منها.

2549.0%2039.2%611.8%2.370.6979.1%

تعرضت لمعظم 
الموضوعات الخاصة 
بالفيروس من خلال 
الراديو والتليفزيون 

والجرائد.

2141.2%2651.0%47.8%2.330.6277.8%

قمت بالتحقق من 
صدق ودقة المعلومات 

التي جمعتها عن 
الجائحة.

2447.1%2039.2%713.7%2.330.7177.8%
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توصلت من خلال 
الراديو والتليفزيون 
والجرائد إلى معظم 
المعلومات المطلوبة.

2243.1%2243.1%713.7%2.290.7076.5%

الاستفادة من 
المعلومات التي 
حصلت عليها.

3160.8%1631.4%47.8%2.530.6484.3%

قمت بتحديد الوسيلة 
الإعلامية التي أعتقد 
أنها ستكون أكثر إفادة 

بالنسبة لي والتي 
ستمدني بالمعلومات 

حول الجائحة.

2447.1%2243.1%59.8%2.370.6679.1%

تابعت كافة المحاور 
%2.370.6979.1%611.8%2039.2%2549.0المتعلقة بالجائحة.

قمت بتحليل وفحص 
المعلومات والتفكير 

في الجائحة من كافة 
الجوانب.

2345.1%2447.1%47.8%2.370.6379.1%

قمت بتقييم المعلومات 
التي جمعتها عن 

الجائحة.
2651.0%1733.3%815.7%2.350.7478.4%

قمت بالتصرف بناء 
على المعلومات 

الموثوقة بها والتي تم 
تجميعها من مصادر 

محددة.

2447.1%2039.2%713.7%2.330.7177.8%

قمت باختيار محاور 
محددة عن الجائحة 
وقمت بالبحث عنها 

باستفاضة.

2141.2%2549.0%59.8%2.310.6577.1%

اكتفيت بمتابعة 
العناوين الرئيسية حول 

الجائحة.
2345.1%2345.1%59.8%2.350.6678.4%

تقوم بتكرار عملية 
البحث بطرق مختلفة 
لكي تصل الي نتائج 

تفيدك.

2141.2%2447.1%611.8%2.290.6776.5%

أبحث عن وسيلة 
أخري للحصول على 

المعلومات حول 
الفيروس.

2447.1%1733.3%1019.6%2.270.7875.8%

أبحث عبر الوسائل 
%2.180.7172.5%917.6%2447.1%1835.3الإعلامية الأجنبية.
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جدول رقم )21(
الخطوات المتبعة لالتماس المعلومات عن فيروس كورونا من المصادر الإعلامية 
الحديثة )شبكات التواصل الاجتماعي-تطبيقات الهاتف الذكي -المواقع الرسمية على 

شبكة الانترنت(

الإجراءات المتبعة
لا ينطبقينطبق الى حد ماينطبق تمام

الانحراف المتوسط
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

البحث عبر 
الصفحات الرسمية 
لوزارة الصحة عبر 

الانترنت.

6560.2%3027.8%1312.0%2.480.7082.7%

التواصل عبر 
شبكة الانترنت 
مع الأطباء 
المتخصصين.

3835.2%5651.9%1413.0%2.220.6674.1%

تحديد المواقع التي 
سوف تستخدمها 

في البحث.
3936.1%5046.3%1917.6%2.190.7172.8%

المشاركة في 
غرف المناقشات 
التي تتعرض 

لفيروس كورونا.

3128.7%4440.7%3330.6%1.980.7766.0%

البحث بشكل 
عشوائي عبر 
محركات البحث 

المختلفة.

3027.8%4642.6%3229.6%1.980.7666.0%

تختار أجزاء من 
الموضوعات تتعلق 

بالمعلومة عن 
الجائحة.

4138.0%5450.0%1312.0%2.260.6675.3%

تقوم بقراءة 
%2.240.7074.7%1614.8%5046.3%4238.9الموضوع كاملا.

تقوم بالاطلاع 
على قائمة 

محركات البحث.
3633.3%5450.0%1816.7%2.170.6972.2%

تقوم باستخدام 
الروابط للانتقال 

إلى المواقع 
الأخرى.

3431.5%5550.9%1917.6%2.140.6971.3%

تقوم بنسخ 
الموضوعات 

وحفظها.
3431.5%4541.7%2926.9%2.050.7768.2%



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

80

تترك تعليقا أو 
استفسارا حول 

الجائحة.
3431.5%3936.1%3532.4%1.990.8066.4%

تطبق وتستفيد من 
تلك المعلومات 

التي حصلت عليها 
عن الجائحة.

5550.9%4440.7%98.3%2.430.6480.9%

تأكدت أن 
المعلومات التي 
حصلت عليها 

من هذه المصادر 
موثوق بها.

5248.1%4642.6%109.3%2.390.6579.6%

قمت بتحليل 
الموضوعات 
والتفكير في 

الجائحة من كافة 
الجوانب.

4844.4%4642.6%1413.0%2.310.6977.2%

قمت بتحديد 
الموقع التي أعتقد 
أنها ستكون أكثر 

افادة لتمدني 
بالمعلومات حول 

الجائحة.

4238.9%5046.3%1614.8%2.240.7074.7%

تحتفظ بعناوين 
المواقع التي قمت 

بتصفحها.
3229.6%5550.9%2119.4%2.100.7070.1%

تطلع طبيبك 
الخاص عن تلك 
المعلومات التي 
حصلت عليها 

للتأكد من صحتها.

3431.5%4541.7%2926.9%2.050.7768.2%

تقوم بتكرار عملية 
البحث بطرق 

مختلفة لكي تصل 
الي نتائج تفيدك.

4138.0%4844.4%1917.6%2.200.7273.5%

تعيد صياغة 
السؤال عن 

المعلومة التي 
تبحث عنها.

4138.0%4440.7%2321.3%2.170.7672.2%

أكتفي بمتابعة 
العناوين الرئيسية 

حول الجائحة.
3835.2%4743.5%2321.3%2.140.7471.3%
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لا تقوم بتكرار 
عملية البحث عبر 
الانترنت والاتجاه 
لوسائل إعلامية 

أخري.

3431.5%4945.4%2523.1%2.080.7469.4%

جدول رقم )22(
الخطوات المتبعة لالتماس المعلومات عن فيروس كورونا عن طريق الاتصال الشخصي 

)أطباء- أصدقاء وأقارب- أصحاب التجربة(

الإجراءات 
المتبعة

لا ينطبقينطبق الى حد ماينطبق تمام
الانحراف المتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

أفكر في التواصل 
مع طبيبي 
الخاص.

3654.5%2639.4%46.1%2.480.6182.8%

شعرت بأهمية 
الموضوع لذا 
تواصلت مع 

أصحاب التجربة 
المتعافين من 

المرض.

3553.0%2436.4%710.6%2.420.6880.8%

شعرت بأهمية 
الموضوع لذا 
تواصلت مع 
الأطباء أو 
العاملين في 
المجال الطبي.

3553.0%2334.8%812.1%2.410.7080.3%

أتناقش مع 
أصدقائي وأقاربي 

حول الجائحة.
3147.0%2842.4%710.6%2.360.6778.8%

شعرت بأهمية 
الموضوع 

لذا تواصلت 
مع أصدقائي 
ومعارفي ممن 
خاضوا التجربة.

3147.0%2842.4%710.6%2.360.6778.8%

حصلت على 
معلومات مفصلة 

من الطبيب 
المتخصص.

3857.6%1928.8%913.6%2.440.7381.3%

استمع إلى 
تجربة المصابين 
بالفيروس بعد 

شفائهم.

3959.1%1624.2%1116.7%2.420.7780.8%
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أقوم بالاستفسار 
حول المعلومات 
التي حصلت 
عليها من 
الأصدقاء 

والأقارب ممن 
التجربة.

3350.0%2639.4%710.6%2.390.6879.8%

قمت بالتحقق 
من دقة 

المعلومات 
التي جمعتها 
من أصدقائك 
ومعارفك الذين 
خاضوا التجربة.

3147.0%2842.4%710.6%2.360.6778.8%

تتبع الارشادات 
التي حصلت 
عليها من 
الطبيب 

المتخصص 
للوقاية من 

الإصابة.

4263.6%1624.2%812.1%2.520.7183.8%

تنصح الأخرين 
بضرورة اتباع 
المعلومات 

الإرشادية التي 
حصلت عليها 
من مصادرك 
الشخصية.

3959.1%2131.8%69.1%2.500.6683.3%

تستفيد من 
المعلومات التي 
حصلت عليها 
من أصحاب 

التجربة المتعافين 
من الفيروس.

3654.5%2233.3%812.1%2.420.7080.8%

ناقشت 
المعلومات التي 
حصلت عليها 
من الطبيب 
مع أصدقائك 
ومعارفك ممن 
خاضوا التجربة.

3248.5%2639.4%812.1%2.360.6978.8%

قمت بتحليل 
المعلومات 

التي حصلت 
عليها من 

خلال الأصدقاء 
والمعارف.

2842.4%2639.4%1218.2%2.240.7574.7%
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تكتفي بالحصول 
على المعلومات 
من أصدقائك 
ومعارفك الذين 
خاضوا التجربة.

2030.3%2943.9%1725.8%2.050.7568.2%

تقوم بزيارة 
الطبيب 

المتخصص 
ومناقشته حول 
المعلومات التي 
حصلت عليها 
عن الجائحة.

3553.0%2436.4%710.6%2.420.6880.8%

تقوم بالبحث 
عن الأصدقاء أو 
المعارف الذين 
خاضوا التجربة 
والتي لديهم 
معلومات عن 

الفيروس.

3350.0%2030.3%1319.7%2.300.7876.8%

تقوم بالبحث 
عن المتعافين 

للاستفادة 
من تجربتهم 

المرضية.

2943.9%2740.9%1015.2%2.290.7276.3%

تتوجه بالبحث 
عن مصادر 

أخري للمعلومات 
عن الجائحة.

2943.9%2436.4%1319.7%2.240.7774.7%


