
المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

659

تختلف المعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة عن     
الصحافة المهنية ذات الجودة العالية التي تتوافق مع 
تختلف  فإنها  نفسه  الوقت  وفي  المهنية؛  والأخلاقيات  المعايير 
أيضاً عن الصحافة الضعيفة التي لا تحقق ما تعد به ولا ما يجب 
المستمرة  الأخطاء  المضللة  الصحافة  وتشمل  تؤديه؛  أن  عليها 
بالتدقيق والبحث  تنشأ عن عدم الاهتمام  الغير مصححة، والتي 
والتحقق، وتعتمد على الإثارة والمبالغات بهدف التأثير المتلقي، 
وعلى انتقائية منحازة للحقائق على حساب العدل والانصاف. وإن 
المثالية التي نقصدها هي التي  كان هذا لا يعني أن الصحافة 
تتجاوز كل ذلك وتسمو عليه، وهي التي تُعطي الفرصة لكل الآراء 
لأن تظهر دون تحيزات، في الوقت الذي تصطبغ فيه الصحافة المضللة 
بصبغة الأيديولوجيا، وتفتح أحيانًا المجال لأن تنشأ أو تتسرب معلومات 
مضللة أو خاطئة لنظام الأخبار الحقيقي؛ بالإضافة إلى أن مشكلتها 
تتمثل في ضعف الكفاءة المهنية؛ لذا فإنه من الواضح أن هناك حاجة إلى 
صحافة بديلة مختلفة قوية تطبق المعايير الأخلاقية، ويكون فيها العلاج 
لمواجهة التضليل والزيف في بيئة المعلومات، وتمنع التأثير غير المباشر 

لظاهرة تشويه الأخبار على وسائل الإعلام على نطاق أوسع.

آليات تعامل الصحف المصرية مع ظاهرة اضطراب المعلومات والمحتوى 
الموجه في إطار التزامها بالشفافية والمصداقية المهنية: 

علام أستاذ مساعد بقسم الصحافة بكلية الإ

ي سويف
جامعة ب�ن

د. محمود رمضان أحمد عبد اللطيف

مقدمة:

دراسة ميدانية
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كمــا أن الصحفيــون ليســوا مجــرد متفرجيــن يشــاهدون انهيــارًا جليديًــا متناميــاً مــن التضليــل 
والمغالطــة، بــل إنهــم يجــدون أنفســهم فــي طريــق هــذا الانهيــار معرضيــن للانجــراف أيضًــا. وهــذا 

يعنــي أن:(1)
- الصحافــة تواجــه خطــر الطمــس بســبب الأصــوات التــي تطعــن فــي مصداقيــة الصحافــة 	

وشــفافيتها.
- يواجه الصحفيون خطر التعرض للتلاعب من قِبل الجهات الفاعلة التي تخالف أخلاقيات 	

العلاقات العامة عبر محاولة تضليل أو إفساد الصحفيين لنشر معلومات مضللة.
- إن الصحفييــن باعتبارهــم رواة أخبــار يعملــون فــي خدمــة الحقيقــة، بمــا فــي ذلــك »الحقائــق 	

المزعجــة«، يمكنهــم أن يجــدوا أنفســهم هدفًــا للأكاذيــب والشــائعات والخــداع المختلــق لتخويفهــم 
وتشــويه ســمعتهم ومهنتهــم، خاصــة عندمــا تهــدد الصحافــة بالكشــف عــن أولئــك الذيــن يأمــرون 

أو يقومــون بالتضليــل.
- بالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي علــى الصحفييــن إدراك أنــه رغــم أن الســاحة الرئيســية للتضليــل 	

هــي وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ إلا أن بعــض الجهــات اليــوم تعمــل علــى الاســتفادة مــن 
قوانيــن جديــدة  بإصــدار  الحقيقيــة،  فــي وســائل الإعــام  للتأثيــر  الزائفــة«  مخــاوف »الأخبــار 
وصارمــة أو تــدرج هــذه المؤسســات تحــت لوائــح جديــدة واســعة النطــاق تقيّــد العمــل الصحفــي كمــا 

لــو كانــت هــي مــن يطلــق الأخبــار الكاذبــة(2).
وفــي ســياق التضليــل والمعلومــات المغلوطــة التــي تنتشــر اليــوم، فــإن الخطــر الأقصــى ليــس فــي 
القيــود التنظيميــة غيــر المبــررة علــى الصحافــة، إنمــا هــو أن يأتــي يــوم وتفقــد الجماهيــر الثقــة تمامًا 
بــكل محتــوى إعلامــي؛ بمــا فــي ذلــك مــا تنشــره الصحافــة أو تبثــه. وفــي ظــل هــذا مــا يحــدث علــى 
أرض الواقــع فــإن مــن المرجــح أن يصــدق النــاس المحتــوى الــذي تدعمــه شــبكاتهم الاجتماعيــة، 
والــذي يتوافــق مــع مشــاعرهم ورغباتهــم وليــس مــع عقولهــم والمنطــق الســليم، وبالتالــي يمكــن توقــع 
الآثــار الســلبية لهــذا علــى أفــكار وتوجهــات الجمهــور حــول الصحــة والعلــوم والتفاهــم بيــن الثقافــات 

والقــدرة علــى تمييــز الخبيــر ممــن يدّعــي الخبــرة.
كمــا أن هــذا التأثيــر علــى الجمهــور مقلــق بشــكل خــاص فيمــا يتعلــق باتجاهــات الــرأي العــام 
المعلومــات  إليــه  تســعى  مــا  فــإن  الأزمــات؛  أوقــات  وفــي  المختلفــة  والأحــداث  القضايــا  نحــو 
المضللــة -لا ســيما أثنــاء الأزمــات- ليــس بالضــرورة إقنــاع الجمهــور بالاعتقــاد بأنهــا معلومــات 
صحيحــة، بــل التأثيــر علــى مــا يعتقــد النــاس أنــه مهــم، وفقدهــم الثقــة فــي أي معلومــة لإضعــاف 
العقلانيــة فيمــا تقدمــه وســائل الإعــام والمؤثــرة فــي قــرارات وتوجهــات الــرأي العــام. وعلــى نفــس 
الشــاكلة، العديــد مــن المعلومــات المضللــة والأخبــار الزائفــة؛ هــذه المشــكلات وغيرهــا هــي الســبب 
الــذي يدفــع لدراســة آليــات مقاومــة تنامــي ظاهــرة »الأخبــار الزائفــة« بقــوة، وهــو مــا يجعــل كذلــك 
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ــا؛ وفــي الوقــت نفســه، توفــر هــذه التهديــدات  تدريــس الصحافــة والتربيــة الإعلاميــة أمــرًا ضروريً
أيضــاً أثنــاء الممارســة المهنيــة فرصــة للتأكيــد علــى التمييــز فــي تقديــم معلومــات قابلــة للتحقــق، 

والتعليــق المســتنير الــذي يخــدم المصلحــة العامــة(3).
وقــد اســتخلصت دراســة أجراهــا باحثــون مــن معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا ونشــرتها مجلــة 
ســاينس العلميــة مطلــع مــارس (2018) مشــكلة المحتــوى المضلــل والأخبــار الزائفــة بقولهــا: 
»تنشــر الأخبــار الزائفــة والمضللــة بســرعة تفــوق بمراحــل قدرتنــا علــى الترويــج للحقيقــة«، حيــث 
كشــف تحليــل الدراســة لأكثــر مــن 126 ألــف موضــوع تــم نشــره علــى موقــع تويتــر خــال الفتــرة 
)2006 – 2017( أن الأخبــار الزائفــة والمضللــة فيهــا كانــت بنســبة %70، وســرعة انتشــارها 

أضعــاف ســرعة الأخبــار الحقيقيــة )4).
وقــد عبَّــرت عــن مشــكلة انتشــار المحتــوى الزائــف »هيــزل بيكــر« الرئيســة العالميــة للمحتــوى 
فــي وكالــة »رويتــرز« فــي الورشــة التــي نظمهــا نــادي دبــي للصحافــة بالتعــاون مــع وكالــة رويتــرز 
للأنبــاء تحــت عنــوان »غــرف الأخبــار فــي مواجهــة التزييــف العميــق« بقولهــا: أصبــح انتشــار 
المعلومــات غيــر الحقيقــة والمضللــة مشــكلة كبيــرة ومتناميــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، الأمــر الــذي 
بــات يمثــل تحديًــا كبيــرًا للصحفييــن ومصــدر قلــق للحكومــات والمؤسســات والأفــراد علــى مســتوى 

العالــم)5(. 
WAN- الباحثــة بالجمعيــة الدوليــة للصحــف وناشــري الأخبــار Julie Posetti كمــا حــذرت

تعنــي نشــر معلومــات  التــي   ASTRO-TURFING الموجــه المحتــوى  IFRA مــن ظاهــرة 
مضللــة تســتهدف الصحفييــن مــن أجــل إعــادة توجيههــم أو تضليلهــم، واقترحــت خمســة تكنيــكات 

رئيســية للتحقــق مــن الأخبــار(6): 
- للثقــة 	 لبنــاء جمهــور ودفعهــم  مــا يحتــاج وقــت  ثقــة Trust Network وهــو  بنــاء شــبكة 

بالصحفــي.
- اســتخدام أكثــر مــن منهجيــة للتحقــق مــن المعلومــة Triangulate information باختبــار 	

ســلوك صاحــب الحســاب الناشــر للمعلومــة بتقصــي ماهيــة متابعيــه وأصدقائــه ومــن يتفاعــل معهــم 
ومــاذا يناقشــون ومراجعــة مواقعهــم الجغرافيــة عنــد النشــر والتحقــق منهــا مــن خــال مراجعــة مــا 

نشــروه مــن قبــل مــن مشــاهدات ومعلومــات قــد تســاعد فــي ذلــك.
- التقصــي عــن طريقــة وصــول المعلومــة للصحفــي، مــن خــال إجــراء بحــث عميــق للمصــادر 	

ولناشــري هــذه المعلومــات علــى الشــبكات الاجتماعيــة ومــا إذا كانــت هنــاك مصالــح شــخصية 
لنشــر مثــل تلــك المعلومــة.

- 	  reconsiderationوإعــادة النظــر breathing space منــح فرصــة للتــروي قبــل النشــر
فــي المعلومــة وبحــث التداعيــات المحتملــة لنشــرها.
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- التصحيح التسريع والاستجابة الفورية حال وقوع أي أخطاء والتعامل بنزاهة معها.	
وتعــد المؤسســات الصحفيــة مــن أكثــر المؤسســات التــي تهتــم وبشــكل كبيــر بمكافحــة الأخبــار 
والتوجيهيــة  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  إطــار  ففــي  المضللــة.  والمعلومــات  الزائفــة 
الصحافــة،  تؤديهــا  أن  يجــب  التــي  المهنيــة  الأدوار  مــن  العديــد  هنــاك  للصحافــة  والإرشــادية 
يأتــي فــي مقدمتهــا -بعــد الناحيــة الإخباريــة- توفيــر المعلومــات الصحيحــة للجمهــور وتوعيتهــم 
لمســاعدتهم علــى اتخــاذ القــرارات وتكويــن الآراء فــي مختلــف القضايــا والموضوعــات؛ وهــو مــا 
يمكــن أن يــؤدي فــي النهايــة إلــى منــح الجمهــور ثقتــه فــي الصحافــة، والقائميــن عليهــا، وبالتالــي 
يكــون اعتمــاده علــى هــذه الوســيلة التــي يثــق فيهــا وتتمتــع عنــده بالمصداقيــة. لــذا فقــدت أكــد 
تطــور  يجــب أن  الباحثتــان (Flanagin & Metzger, 2000) علــى أن وســائل الإعــام 
معاييــر وآليــات للتحقــق مــن مصداقيــة المحتــوى الإعلامــي وأن تجــد اتجاهــات وأطــر نظريــة 

جديــدة تعالــج قضيــة المصداقــة(7). 
وهــذا مــا تهــدف إليــه الدراســة الحاليــة مــن محاولــة لطــرح مجموعــة مــن الآليــات والاســتراتيجيات 
التــي يجــب أن تنتهجهــا الصحــف وصحافيوهــا -فــي إطــار ســعيها لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة 
فــي عملهــا- للتعامــل مــع هــذه الظاهــرة التــي تُقَــوض العمــل الصحفــي وتطعــن فــي مصداقيتــه 

أمــام الجمهــور.

مشكلة الدراسة:
لــم يعــد ممكنًــا الآن الاعتمــاد علــى الصحفييــن ووســائل الإعــام ووكالات الأنبــاء الرســمية فقــط 
كمصــادر حصريــة للحصــول علــى الأخبــار، فمئــات بــل آلاف مــن الأخبــار والمحتويــات ينتجهــا 
الأشــخاص العاديــون عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، عندمــا تمــر دقيقــة واحــدة مــن الآن 
ســيتم تحميــل أكثــر مــن 400 ســاعة فيديــو علــى يوتيــوب، ومــع نهايــة اليــوم ســيكون قــد نشــر 
أكثــر مــن 9 ملاييــن صــورة ومقطــع فيديــو عبــر إنســتغرام، وربمــا أكثــر مــن ذلــك علــى واتســاب 
وفيســبوك(8)، وبالفعــل فقــد قامــت الكثيــر مــن وســائل الإعــام بالرجــوع للمضاميــن التــي ينشــرها 
الأشــخاص العاديــون للاســتعانة بهــا فــي إعــداد تقاريرهــا الإخباريــة، وقــد عملــت بدورهــا علــى 
توزيــع عشــرات الكاميــرات المحمولــة علــى نشــطاء فــي مناطــق عــدة مــن العــام لتمكينهــم مــن 
نقــل صــورة عــن واقعهــم وقــت حدوثهــا، كمــا حــدث ذلــك مــع عــدد مــن القنــوات الفضائيــة العربيــة 
كقنــاة الجزيــرة مثــاً، التــي فَسَــحت المجــال أمــام النــاس للمشــاركة فــي نقــل الأخبــار والصــور، 
علــى أســاس أن المواطنيــن العادييــن يمكنهــم القيــام بــدور الصحفــي خاصــة فــي الأماكــن التــي لا 

يســتطيع مراســل الجزيــرة بلوغهــا(9).
ولا يحتــاج المواطــن العــادي إلا إلــى هاتــف محمــول ذكــي ليتوجــه إلــى موقــع الحــدث ويقتنــص 
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الأخبــار ويقــوم بالتصويــر ويجــري اللقــاءات ويرســل لقطــات الفيديــو إلــى الانترنــت ويتحــول إلــى 
صحفــي محتــرف(10)، ويحظــى محتــوى الصحفــي المواطــن بنفــس الاهتمــام والتفاعــل الــذي يحظــى 
بــه محتــوى الصحفــي العــادي مــن حيــث تعليــق الجمهــور علــى المحتــوى، تُقاســمه وتعيــد نشــره فــي 
المنتديــات والشــبكات الاجتماعيــة والمجموعــات البريديــة، وكثيــرًا مــا تجــد الأخبــار والمعلومــات 
التــي ينشــرها المواطنــون العاديــون الانتشــار والمتابعــة أكثــر حتــى مــن تلــك الأخبــار التــي تنشــرها 
المواقــع الرســمية لمؤسســات الإعــام، وقــد تحــول بعضهــم بالفعــل لصنــاع رأي ومصــدر أخبــار 

للكثيــر مــن النــاس العادييــن(11).
بالمــوازاة مــن ذلــك؛ بــادرت أغلــب مؤسســات الإعــام مــن صحــف وقنــوات ووكالات أنبــاء 
للاســتفادة بدورهــا مــن منصــات الإعــام الاجتماعــي، لاســتقطاب الجماهيــر العريضــة التــي 
تســتخدم مختلــف الشــبكات الاجتماعيــة وتعتبرهــا المصــدر الأساســي لحصولهــا علــى الأخبــار، 
فأنشــأت وحــدات أو أقســام خاصــة بــإدارة الإعــام الاجتماعــي مهمتهــا إنتــاج المحتويــات الرقميــة 
مــن أخبــار وصــور وفيديوهــات؛ وأيضــا التحقــق مــن المضاميــن التــي تجدهــا متاحــة فــي الشــبكات 
في حال أرادت استغلالها، »وكذا في مجالات حشد المصادر (Crowdsourcing) والتجميع 
الإخبــاري(News Aggregation and Curation) والبحــث عــن المعلومــات والمصــادر، 
وتوســيع رقعــة انتشــار الأخبــار، وإشــراك الجمهــور فــي العمــل الإعلامــي، ورصــد وتقييــم تأثيــر 

الأخبــار فــي جماهيــر المســتخدمين«(12).
فالاســتعانة بالأخبــار التــي تــرد فــي الشــبكات الاجتماعيــة يحــدث فــي كل دول العــام وليــس فقــط 
فــي مصــر، لكــن تتجــه حاليًــا كثيــر مــن الــدول لفــرض إجــراءات صارمــة للحــد مــن ظاهــرة الأخبــار 
الكاذبــة، »فألمانيــا مثــاً تفــرض غرامــات كبيــرة جــدًا لقــاء نشــر الأخبــار الكاذبــة علــى الشــبكات 
الاجتماعيــة، كمــا تســتعين كثيــر مــن وســائل الإعــام مثــل BBC بتطبيقــات خاصــة تســاعدها 

.(13) »FIB علــى اكتشــاف الأخبــار المضللــة والمخادعــة كتطبيــق
ولا يقــع فقــط الصحفييــن ممــن يشــتغلون فــي مقــرات الصحــف ضحايــا لهــذه الأخبــار الكاذبــة، بل 
إن المراســلين المحلييــن الذيــن يغطــون مــا يجــري فــي المناطــق الداخليــة للبــاد هــم أكثــر مــن يقــع 
فــي فــخ هــذه الأخبــار الكاذبــة، وهــذا مــا تحــاول الدراســة اســتجلاءه، إذ ستســعى لاســتعراض كيــف 
يتعاطــى هــؤلاء الصحفيــون مــع الكــم الهائــل مــن الأخبــار التــي تنشــر فــي صفحــات الشــبكات 
الاجتماعيــة حــول المناطــق التــي ينشــطون بهــا، وهــل يلتزمــون بإجــراءات معينــة لغربلتهــا والتحقــق 
منهــا أم لا(14). ومــن الواضــح أن الأخبــار الزائفــة غيــر المقصــودة، والقصــص الســاخرة، والأخبــار 
الزائفــة عــن قصــد -ولا تــزال منــذ فتــرة طويلــة- أصبحــت جــزءًا شــائعًا بشــكل متزايــد مــن نظامنــا 
الإخبــاري اليومــي؛ لقــد فعلــت الأخبــار الكاذبــة عــن عمــد كل شــيء، مــن تســليتنا إلــى إرباكنــا. 
وفــي ســياق أكثــر ســوءًا، فقــد عملــت أيضًــا علــى تســهيل التعبئــة السياســية غيــر الصحيحــة )15(. 
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لذا تتحدد مشكلة هذه الدراسة في البحث في الآليات التي يمكن أن تتبعها الصحف للتعامل 
مــع ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والمحتــوى الموجــه فــي إطــار التزامهــا بالشــفافية والمصداقيــة 

المهنيــة، وذلــك مــن وجهــة نظــر عينــة مــن القائميــن بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة.

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية البحث في العديد من الاعتبارات التي يمكن حصرها في النقاط التالية:

- مــن خــال اســتعراض العديــد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة توصــل الباحــث إلــى وجــود 	
نقــص حــاد فــي الدراســات التــي تتعــرض للظواهــر الجديــدة فــي مجــال الاتصــال والإعــام مثــل 
ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والمحتــوى الموجــه للصحفييــن والتــي نتجــت عــن انتشــار شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، والاتجــاه إليهــا كأهــم مصــدر حالــي للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، 
وبالتالــي تدفقــت الأخبــار دون التيقــن مــن صحتهــا بســبب ورودهــا فــي الغالــب مــن مصــادر غيــر 

معلومــة أو معتمــدة.
- كذلــك تعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات المهمــة حيــث أنهــا تتعــرض لموضــوع اضطــراب 	

الشــفافية  تهــدد  التــي  المخاطــر  مــن  تُعــد  والتــي  للصحفييــن  الموجــه  والمحتــوى  المعلومــات 
إلــى تحقيقهــا. تســعى الصحــف  التــي  والمصداقيــة 

- كمــا أنــه وفــي ظــل المنافســة المحتدمــة بيــن الصحافــة ووســائل الإعــام والاتصــال الحديثــة 	
والتــي أبعــدت الصحافــة كثيــرًا عــن مكانتهــا كوســيلة مهمــة للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات 
تُطــل ظاهــرة الأخبــار الزائفــة فــي الأفــق كمقــوض جديــد للصحافــة مــن الناحيــة المهنيــة؛ وبالرغــم 
مــن أن مثــل هــذه الأخبــار أساســها وســائل الإعــام الجديــد، والبديهــي أن يكــون ذلــك ليــس فــي 
صالــح هــذه الوســائل الجديــدة إلا أنهــا أصبحــت مــن المهــددات الكبــرى للطعــن فــي مصداقيــة 

الصحافــة وشــفافيتها.
- بالإضافــة إلــى أن الموضــوع يطــرح إشــكالية مهمــة تتعلــق بالآليــات والتكنيــكات التــي يمكــن 	

أن تتبعهــا الصحــف بشــكل عــام، والصحفــي بشــكل خــاص -باعتبــاره أحــد مكونــات العمليــة 
الاتصاليــة- فــي التعامــل والتصــدي لمثــل هــذه الظواهــر المهــددة للصحافــة.

الدراسات السابقة:
تعتبــر مراجعــة الأدبيــات والتــراث العلمــي، ومعرفــة الأهــداف المختلفــة والمتنوعــة للدراســات 
الســابقة، وأهــم نتائجهــا، خطــوة مهمــة تُســاعد الباحــث علــى التحديــد الدقيــق للمشــكلة البحثيــة 
التــي بصــدد دراســتها، وضبــط مفاهيمهــا ومتغيراتهــا، وصياغــة تســاؤلاتها وفروضهــا، ومــن ثَــمَّ 
تفســير نتائجهــا. وفــي هــذا الإطــار يُلقــي الباحــث الضــوء علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي 
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يــرى الباحــث أنهــا تقتــرب بوجــه أو بآخــر مــن الدراســة الحاليــة، حيــت تتنــوع مــا بيــن: الدراســات 
التــي بحثــت دور وســائل الإعــام الرقمــي فــي نشــر الأخبــار الزائفــة، والدراســات التــي تتنــاول 

الممارســات وآليــات التعامــل مــع الأخبــار الزائفــة؛ وهــي كالآتــي: 

أولً: الدراسات التي تناولت دور وسائل الإعلام الرقمي في نشر الأخبار الزائفة.
- أشــارت دراســة )جــال، 2020( (16) إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن محتــوى الأخبــار 
الكاذبــة فــي مواقــع الصحــف الأمريكيــة عينــة الدراســة وتغريــدات الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترامــب، 
مــع وجــود علاقــة بيــن مجــالات الشــؤون الداخليــة والخارجيــة فــي كل مــن الأخبــار الكاذبــة 
وتغريــدات ترامــب، وبيــن حجــم اهتمــام الأخبــار الكذابــة بالقضايــا الداخليــة والخارجيــة وحجــم 
اهتمــام تغريــدات الرئيــس ترامــب بالقضايــا الداخليــة والخارجيــة؛ بالإضافــة إلــى أن هنــاك علاقــة 
بيــن الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي الأخبــار الكاذبــة وبيــن الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة 
فــي تغريــدات الرئيــس ترامــب. كمــا تعــددت أهــداف محتــوى الأخبــار الزائفــة وجــاء فــي مقدمتهــا: 
تأليــب الــرأي العــام ضــد الرئيــس ترامــب، وهــو مــا يشــير إلــى كــره بعــض الصحــف الأمريكيــة 
للرئيــس الأمريكــي؛ تلاهــا تشــويه صــورة الرئيــس ترامــب، ثــم تحريــك جماعــات الضغــط، وأخيــرًا 
تشــويه صــورة الحكومــة الأمريكيــة. حيــث اســتهدفت الدراســة توصيــف وتحليــل الأخبــار الكاذبــة 
فــي مواقــع الصحــف الأمريكيــة، وتوصيــف وتحليــل تغريــدات الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترامــب 
وأطــر  ومجــالات  ومحتــوى  الكاذبــة  الأخبــار  وأطــر  ومجــالات  محتــوى  بيــن  العلاقــة  وتحديــد 
تغريــدات الرئيــس الأمريكــي. واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة بهــدف 
تحديــد الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي كل مــن الأخبــار الكاذبــة وتغريــدات الرئيــس ترامــب.

- وقامــت دراســة )عبــد الحميــد، 2019((17) برصــد وتحليــل الشــائعات التــي نشــرت فــي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى تأثيــر تــداول الشــائعات التــي تعــد 
بمثابــة خبــر أو معلومــة أو صــورة أو فيديــو أو أي شــكل مــن الأشــكال التــي تحمــل معلومــات 
مجهولــة المصــدر يتــم بثهــا وتداولهــا لتحقيــق أهــداف واغــراض غيــر ســوية تخــدم فئــة أو مصالــح 
جماعــة أو دولــة. فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى نشــر الأخبــار الزائفــة فــي المواقــع 
الاخباريــة والتــي يمكــن أن تشــمل أخبــار أو قصــص تعتمــد علــى مصــادر مجهلــة وغيــر حقيقيــة 
تســتهدف تضليــل الــرأي العــام ويتــم نســج تلــك الأخبــار باســتخدام مواقــع مشــهورة أو اســتخدام 
أســماء مشــهورة وغيرهــا مــن الوســائل الخداعيــة التــي تســتهدف الخــداع والتضليــل. وذلــك مــن 
خــال التعــرف علــى وجهــة نظــر الصحفييــن بالمواقــع الإخباريــة. وخلصــت نتائجهــا إلــى تصــدر 
التواصــل  بشــبكات  المثــارة  الزائفــة  الشــائعات والأخبــار  الشــائعات الاجتماعيــة مقدمــة نوعيــة 
الاجتماعــي خــال فتــرة التحليــل، وأن مؤسســات الدولــة جــاءت فــي مقدمــة الفئــات المســتهدفة 
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مــن الشــائعات والأخبــار الزائفــة، بالإضافــة إلــى أن »الاســتفزاز المجتمعــي« جــاء فــي مقدمــة 
الوســائل والأســاليب المســتخدمة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لنشــر الشــائعات والأخبــار 
الزائفــة تــاه »اســتخدام البلاغــة والتشــويق«، فــي حيــن جــاء أســلوب »إثــارة الفــزع والرعــب« فــي 
المرتبــة الثالثــة. كذلــك أظهــرت النتائــج أبــرز التأثيــرات التــي تحدثهــا الشــائعات والأخبــار الزائفــة 
تمثلــت فــي التشــكيك فــي المشــروعات القوميــة وتهديــد الأمــن المجتمعــي وعمــل حالــة مــن الســخط 
العــام، وأن أهــم أســاليب مواجهــة تلــك الأخبــار الزائفــة تمثلــت فــي التحقــق مــن صحــة الأخبــار قبــل 
نشــرها، والنفــي الســريع للخبــر الــكاذب لــو تــم نشــره، وإتاحــة المعلومــات مــن مصادرهــا بســرعة، 
والاعتمــاد علــى مصــادر المعلومــات الرســمية، وأخيــرًا؛ أهميــة التــزام الصحفييــن بالممارســات 
المهنيــة والمعاييــر الأخلاقيــة للتصــدي لنشــر الأخبــار الكاذبــة فــي ظــل تدفــق المعلومــات والثــورة 

التكنولوجيــة.
- واســتهدفت دراســة (F. Zimmer, et al. 2019) (18) الإجابــة عــن ســؤالين: هــل 
نشــر أخبــار كاذبــة مدعومــة بــالآلات مــن خــال البنــاء التلقائــي لفقاعــات الترشــيح، وهــل غــرف 
صــدى الأخبــار الوهميــة مــن صنــع الإنســان، وإذا كانــت الإجابــة بنعــم، فمــا هــي أنمــاط ســلوك 
المعلومــات؟ مــن هــؤلاء الأفــراد الذيــن يتفاعلــون مــع أخبــار كاذبــة؟. وقامــت الدراســة بالبحــث 
تجريبيًــا فــي تأثيــرات الأخبــار الزائفــة فــي الســلوك المعلوماتــي لأفــراد الجمهــور. وأثبتــت نتائــج 
الدراســة أن قــراءة الأخبــار الزائفــة وصياغــة تعليــق أو رد فــي النهايــة نتيجــة تعــرض المســتخدمين 
الانتقائــي للمعلومــات التــي تــؤدي إلــى تأكيــد التحيــز؛ علــى ســبيل المثــال، يفضــل المســتخدمون 
الأخبــار )بمــا فــي ذلــك الأخبــار الزائفــة( التــي تلائــم آرائهــم الموجــودة مســبقًا. ومــع ذلــك، ليــس مــن 
الممكــن شــرح جميــع أنمــاط ســلوك المعلومــات بعــد الأخبــار الزائفــة بنظريــة التعــرض الانتقائــي، 
ولكــن مــع مجموعــة متنوعــة مــن الهيــاكل المعرفيــة الفرديــة الأخــرى، مثــل الســلوك غيــر الجدلــي 
والشــتائم  التعليقــات  وراء  مــا  أو  الأخلاقــي،  الغضــب  أو  الإنــكار،  أو  الموضــوع،  خــارج  أو 

والســخرية وخلــق إشــاعة جديــدة.
- وبحثــت دراســة (C. Vargo, et al. 218) (19) قــوة وضــع الأجنــدة للأخبــار الزائفــة 
ومدققــي الحقائــق الذيــن يحاربونهــا مــن خــال نظــرة حســابية علــى شــريط الوســائط عبــر الإنترنــت 
فــي الفتــرة مــن 2014 إلــى 2016. وأكــدت الدراســة أن محتــوى المواقــع الإخباريــة الزائفــة فــي 
ازديــاد. كمــا ترتبــط الأخبــار الزائفــة بعلاقــة معقــدة مــع وســائل الإعــام الحزبيــة عبــر الإنترنــت، 
ســواء كانــت تســتجيب وتضــع جــدول أعمالهــا، ففــي عــام 2016 بــدا أن وســائل الإعــام الحزبيــة 
معرضــة بشــكل خــاص لأجنــدات الأخبــار الزائفــة، ربمــا بســبب الانتخابــات؛ كمــا أن وســائل 
الإعــام الإخباريــة الناشــئة تســتجيب أيضًــا لأجنــدات الأخبــار الزائفــة، ولكــن بدرجــة أقــل. كذلــك 
ذهبــت الدراســة إلــى أن التغطيــة الإخباريــة الزائفــة نفســها تتباعــد وتصبــح أكثــر اســتقلالية مــن 
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الناحيــة الموضوعيــة، فــي حيــن أن مدققــي الحقائــق يتمتعــون بالاســتقلالية فــي اختيارهــم للقضايــا 
التــي يجــب تغطيتهــا، إلا أنهــم لــم يكونــوا مؤثريــن فــي تحديــد أجنــدة وســائل الإعــام الإخباريــة 
بشــكل عــام، ويبــدو أن تأثيرهــم يتراجــع، ممــا يوضــح الصعوبــات التــي يواجههــا مدققــو الحقائــق 

فــي نشــر تصويباتهــم.
- وفحصت دراسة (L. Guo and C. Vargo, 2018) (20) كيف أثرت الأخبار الزائفة 
والمعلومــات الخاطئــة والســخرية علــى النظــام الإعلامــي الناشِــئ خــال الانتخابــات الرئاســية 
الأمريكيــة لعــام 2016 مــن خــال تحليــل متكامــل لوضــع أجنــدة الوســائل الوســيطة، عــن طريــق 
إجــراء تحليــل محتــوى ملاييــن المقــالات الإخباريــة جنبًــا إلــى جنــب مــع تحليــل نوعــي لعناويــن 
الأخبــار والمقــالات الشــائعة لدراســة الســمات العامــة والقصــص والأحــداث الحساســة. وأظهــرت 
النتائــج أن المواقــع التــي تنشــر معلومــات مضللــة لهــا علاقــة وثيقــة إلــى حــد مــا بوضــع أجنــدة 
وســيطة مــع وســائل الإعــام القائمــة علــى الحقائــق فــي تغطيــة ترامــب، ولكــن ليــس للأخبــار 
المتعلقــة بكلينتــون، فبالــكاد تفاعلــت المواقــع الســاخرة مــع أجنــدة وســائل الإعــام الأخــرى. وبشــكل 
عــام، يبــدو أنــه بــدلًا مــن أداء دور فريــد فــي وضــع جــدول الأعمــال فــي هــذا المشــهد الإعلامــي 
الناشــئ، أضافــت المواقــع الإخباريــة الزائفــة بعــض الضجيــج إلــى بيئــة الأخبــار المثيــرة بالفعــل.

أن  مــن  بالرغــم   (21)  (A. Shirsat, 2018) لدراســة  الموضوعــي  التحليــل  وأظهــر   -
النــاس ســعداء باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع الأصدقــاء والعائلــة، وجمــع 
للتعبيــر؛ إلا أن الأفــراد عينــة الدراســة كانــوا يشــعرون أن  المعلومــات ومشــاركتها، وكوســيلة 
ــا  الأخبــار الزائفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تعمــل علــى اســتقطاب المجتمــع أيديولوجيً
وتؤثــر علــى علاقاتهــم الشــخصية، حيــث وجــد المشــاركون قــدرًا كبيــرًا مــن القصــص الإخباريــة 
الزائفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2016. 
كذلــك أوضحــت النتائــج أنهــم حاولــوا تحديــد والتمييــز بيــن الأخبــار الزائفــة والأخبــار الحقيقيــة 
باســتخدام مواقــع التحقــق مــن الحقائــق ومصــادر الأخبــار الرئيســية. وكان الغــرض مــن هــذه 
الدراســة النوعيــة هــو فهــم ظاهــرة الأخبــار الكاذبــة مــن خــال التجربــة الحيــة لطــاب الدراســات 
العليــا فــي الولايــات المتحــدة. اســتخدمت هــذه الدراســة البحثيــة نظريــة الاســتخدامات والإشــباع 
)UGT( لتحليــل كيــف ولمــاذا اســتخدم النــاس وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال الانتخابــات 
الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2016. فــي ضــوء تأثيــر الأخبــار الكاذبــة علــى الانتخابــات الرئاســية 
لعــام 2016، وهدفــت هــذه الدراســة أيضًــا إلــى التحقيــق فــي الأســباب التــي تجعــل النــاس يعتقــدون 

أن الأخبــار الزائفــة كانــت جذابــة.
وأشــارت دراســة (A. Schiltzer, 2018) (22)  أن مصــادر المعلومــات المضللــة الأكثــر 
شــيوعًا هــي منصــات »الأخبــار« علــى الإنترنــت ”Breitbart“ و ”Infowars“؛ وفــي حيــن 
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أن هــذا لا يشــير إلــى أن هــذه مواقــع »أخبــار مزيفــة«، فــإن النتائــج تظهــر أن هــذه المنصــات 
»الإخباريــة« تنشــر بانتظــام معلومــات مضللــة. كمــا أن المقــالات التــي تحمــل معلومــات خاطئــة 
تنتشــر عبــر منصــة ”Twitter“ بســرعة أكبــر مــن انتشــار المقــالات التــي تــم التحقــق منهــا، 
وهــذا يشــير إلــى أن المســتخدمين ينشــرون معلومــات مضللــة بشــكل أكثــر شــيوعًا، بــدلًا مــن 
المقــالات التــي تــم التحقــق مــن صحتهــا. وبفحــص »المســتخدمين الأكثــر نشــاطًا« لمقــالات 
أظهــرت  الشــبكات الاجتماعيــة،  اتجاهــات  ”Twitter“ لاكتشــاف  المضللــة علــى  المعلومــات 
النتائــج أن الشــبكات الاجتماعيــة أثــرت فــي انتشــار المعلومــات المضللــة، والتــي تتعلــق فــي 
الغالــب بموضوعــات حــول الرئيــس »ترامــب« و »السياســة العامــة«. حيــث كيــف أثــرت الشــبكات 
الاجتماعيــة علــى انتشــار مقــالات المعلومــات المضللــة المهمــة مقارنــةً بالمســتخدمين الذيــن لا 
يملكــون حســابًا علــى تويتــر فــي عــام 2017. وحللــت الدراســة أكثــر المعلومــات الخاطئــة وتدقيــق 
الحقائــق لمعرفــة اتجاهــات هــذه المعلومــات، فــي الأســابيع التــي ســبقت وأثنــاء الســنة الأولــى مــن 
رئاســة دونالــد ترامــب فــي الولايــات المتحــدة، فــي الفتــرة مــن 1 ينايــر 2017 إلــى 31 ديســمبر 

.2017
- وباســتخدام بيانات اســتقصائية لمســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي في كوريا الجنوبية 
بحثت دراسة (S. Young Bae, 2017) في ديناميكيات الشائعات السياسية في الشبكات 
الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت(23). وكشــفت نتائجهــا عــن العلاقــة المهمــة بيــن اعتمــاد المســتخدمين 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار ومعتقداتهــم فــي الشــائعات السياســية؛ كمــا 
أكــدت علــى الحاجــة إلــى فهــم كيفيــة معالجــة المســتخدمين للمعلومــات المضللــة التــي يتلقونهــا مــن 
خــال الشــبكات الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت، مــع لفــت الانتبــاه إلــى دور خصائــص الشــبكة فــي 
بنــاء المعتقــدات حــول الشــائعات السياســية. كذلــك توفــر هــذه الدراســة فهمًــا أكثــر دقــة للظــروف 
التــي يمكــن فــي ظلهــا اعتبــار الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة أكثــر قابليــة للتصديــق؛ وتضيــف 
أيضًــا نظــرة ثاقبــة قيمــة حــول الظــروف التــي يمكــن فــي ظلهــا اعتبــار الشــائعات السياســية أكثــر 
تصديقًــا، مــن خــال لفــت الانتبــاه إلــى عــادات اســتهلاك المســتخدمين لوســائل الإعــام الإخباريــة 

بالإضافــة إلــى التجانــس السياســي لشــبكاتهم الاجتماعيــة علــى الإنترنــت.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت الممارسات وآليات التعامل مع الأخبار الزائفة.
- خلصــت دراســة )مــكاوي، و جــودة، و عثمــان، 2021((24) حــول آليــات تــداول الشــباب 
العربــي للمحتــوى الرقمــي الزائــف عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي: نمــوذج مقتــرح فــي إطــار 
مدخــل التربيــة الإعلاميــة الرقميــة، إلــى تقديــم إطــار فلســفي شــامل لتفســير ظاهــرة تــداول المحتــوى 
الرقمــي الزائــف عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ وذلــك فــي ضــوء مدخــل التربيــة الإعلاميــة 
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الرقميــة، والنمــاذج المرتبطــة بهــذا المدخــل؛ بمــا يســهم فــي رصــد أبعــاد تلــك الظاهــرة، والوقــوف 
علــى كيفيــة مواجهتهــا، والحــد مــن آثارهــا الســلبية. ورصــدت النتائــج العلاقــات المختلفــة بــن 
مســتوى امتــاك مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي مهــارات التربيــة الإعلاميــة الرقميــة 
الأربــع )مهــارة الوصــول، مهــارة التحليــل، مهــارة التقييــم، مهــارة إنتــاج المحتــوى( وتبنــي الأســلوب 
الــذي يقابلهــا كل مهــارة مــن أســاليب تــداول المحتــوى الرقمــي الزائــف التــي يطرحهــا نمــوذج 
تــداول  آليــات  فــي الكشــف عــن  الدراســة المقتــرح. وانطلقــت الدراســة مــن هــدف عــام يتمثــل 
المحتــوى الرقمــي الزائــف عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ورصــد العوامــل المؤثــرة فــي اتخــاذ 
القــرار بهــذا التــداول، وتقديــم نمــوذج مقتــرح لوصــف وتفســير العمليــات المرتبطــة بتحديــد شــكله، 
وذلــك فــي إطــار مدخــل التربيــة الإعلاميــة الرقميــة، والمهــارات التــي ينطــوي عليهــا هــذا المدخــل 
كمقدمــات تفضــي إلــى نتائــج يتــم تفســيرها ورصــد دلالاتهــا. وتــم إجــراء الدراســة بالتطبيــق علــى 
عينــة قوامهــا )392( مفــردة بواقــع 97 مفــردة مــن جمهوريــة مصــر العربيــة، 99 مفــردة مــن 
المملكــة العربيــة الســعودية، 100 مفــردة مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 96 مفــردة مــن 

دولــة تونــس، وروعــي فــي اختيــار أفــراد العينــة مطابقتهــا وملاءمتهــا لأهــداف الدراســة.
- بحثــت دراســة )الصالحــي، 2020( (25) العلاقــة بيــن مســتوى التفكيــر الناقــد لــدى 400 
طالــبٍ فــي الجامعــات المصريــة، والقــدرة علــى دحــض الأخبــار الزائفــة فــي ظــل ظهــور عديــد 
ــا أخــرى، کمــا  ــا واقتصاديــة أحيانً مــن الأخبــار الزائفــة، والتــي تنوعــت بيــن أخبــار سياســية أحيانً
امتــدت هــذه الأخبــار لتشــمل كافــة مناحــي الحيــاة، ومنهــا مــا يتصــل بالحيــاة الفنيــة وحيــاة الفنانيــن، 
وأكــدت النتائــج ارتفــاع معــدلات التعــرض للأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وارتفــاع مســتوى معرفــة المبحوثيــن بالأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقدرتهــم 
علــى دحــض الأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، کمــا تشــير النتائــج إلــى العلاقــة 
بيــن مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى المبحوثيــن ومســتوى القــدرة علــى دحــض الأخبــار الزائفــة، مــع 
وجــود توجــــد علاقــــة بــــين كثافــــة اســــتخدام المبحــــوثين لمواقــــع التواصــل الاجتماعــي ومســتويات 
التعــرض المختلفــة للأخبــار الزائفــة عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعــي، ووجــود علاقـــــة بـــــين 
مســـــتوى ثقـــــة المبحـــــوثين بصـــــدق وموضوعية مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر للمعلومـات 
ومســـتوى الانفعـــال المعـــرفي نتيجــة التعــرض للأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ 
بالإضافة إلى درجة معرفة المبحـــوثين بالأخبـــار الزائفـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تزداد 

بزيـــادة اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
- وقدمــت دراســة (X, Zhou, 2020) (26) مقتــرح نمــوذج مبنــي علــى النظريــة لاكتشــاف 
الأخبــار الزائفــة، وتبحــث هــذه الطريقــة فــي محتــوى الأخبــار علــى مســتويات مختلفــة: مســتوى 
المعجم، مستوى النحو، المستوى الدلالي ومستوى الخطاب، يتم بعد ذلك الكشف عن الأخبار 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

670

الزائفــة ضمــن إطــار عمــل تعلــم آلــي خاضــع للإشــراف، باعتبــاره بحثًــا متعــدد التخصصــات، 
يستكشــف عملنــا أنمــاط الأخبــار الزائفــة المحتملــة، ويعــزز قابليــة التفســير فــي هندســة ميــزات 
الأخبــار الزائفــة، ويــدرس العلاقــات بيــن الأخبــار الزائفــة والخداع/التضليــل. وتشــير التجــارب التــي 
أُجريــت علــى بعــض المجموعــات فــي العالــم الحقيقــي إلــى أن الطريقــة المقترحــة يمكــن أن تتفــوق 
علــى أحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا، وَتُمكــن مــن الكشــف المبكــر عــن الأخبــار الزائفــة، 
حتــى عندمــا تكــون معلومــات المحتــوى محــدودة، خــال التركيــز بشــكل أساســي علــى محتــوى 
الأخبــار. كمــا أثبتــت الدراســة أن الأخبــار الزائفــة تحمــل مــن خــال عناوينهــا درجــة عاليــة مــن 
الإثــارة والتشــويق، نظــرًا لاعتمادهــا علــى ذكــر أســماء المشــاهير فــي المجــالات المختلفــة، وغالبًــا 
مــا تكــون كلمــات العناويــن أكثــر عــددًا مــن كلمــات النــص الأصلــي المصاحــب لــه، وقدمــت 
الدراســة فــي نتائجهــا نموذجًــا جديــدًا لاســتنتاج مصداقيــة الأخبــار الزائفــة تلقائيًــا، وهــو الــذي يُ 
عــرف بـــ FAKEDETECTOR اســتنادًا إلــى مجموعــة مــن الخصائــص الواضحــة والكامنــة 

التــي يمكــن اســتخراجها مــن المعلومــات النصيــة.
- وســعت دراســة (Sheila Nnabuife & Yosra Jarrar, 2019) (27) إلــى وضــع 
مقايــس يمكــن أن تســتخدم لمراقبــة الأخبــار الزائفــة فــي نيجريــا، ومحاولــة الســيطرة علــى انتشــارها 
فــي أراضيهــا مــع مراعــاة الطبيعــة غيــر المتجانســة للبلــد. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الأخبــار 
الزائفــة تهــدد وحــدة نيجيريــا، وأن أولئــك الذيــن ينشــرون ويقــرأون ويقبلــون ويشــاركون الأخبــار 
الزائفــة عبــر الإنترنــت يفعلــون ذلــك كدافــع مخطــط يمكــن أن يكــون دوافــع دينيــة أو سياســية 
أو اقتصاديــة، وأكــد المبحوثيــن أن الأخبــار الزائفــة بمجــرد نشــرها يصعــب تصحيحهــا دائمًــا. 
كمــا اقتــراح عــدد مــن الوســائل التــي يمكــن مــن خلالهــا معالجــة الأخبــار الزائفــة، منهــا: ذهبــت 
مجموعــة إلــى أن قبــول المســؤولية عمــا يقــرأه المــرء ويشــاركه ســيعزز التحقــق مــن مصداقيــة 
مصــدر المعلومــات التــي يتــم قبولهــا ومشــاركتها مــع الأصدقــاء عبــر الإنترنــت، وبالتالــي يصبــح 
مــن الضــروري تأكيــد مصداقيــة المصــدر قبــل قبــول وتبــادل المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا 
منــه. وذهبــت مجموعــة أخــرى إلــى أنــه إذا تــم توظيــف البشــر ودفــع أجورهــم لتنظيــم أي محتــوى 
يدخــل إلــى منصــة التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــم، فســوف يضعــون كل مــا لديهــم مــن أجــل 
الحفــاظ علــى مــا يريــدون. سيشــكل هــذا وســائلهم الخاصــة لكســب المــال بأنفســهم، فخوارزميــات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لا يمكنهــا أن تملــي مــا هــو خاطــئ وصحيــح، ولكــن يمكــن اســتخدام 
المحرريــن البشــريين الذيــن ســيكونون مســؤولين عمــا يتــم إنتاجــه، ويــرى مؤيــدو اســتخدام عنــوان 
URL فــي التحكــم فــي الأخبــار الزائفــة أن لهــا القــدرة علــى منــع الأشــخاص مــن قبــول أي محتــوى 
يشــتبه فــي أنــه مــن مصــدر غيــر معــروف ويتصــرف بمــا يتوافــق مــع أي محتــوى يشــتبه فــي عنــوان 
URL. وأن علــى الحكومــة تحديــث تقنيتهــا وإجــراء تدابيــر رقابيــة بعمــل فحــص إعلامــي فعــال 
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وحــازم علــى الإنترنــت، يمكــن الحصــول علــى هويــة جميــع مشــغلي حســابات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي والتحقــق مــن مواقعهــم. مــن خــال هــذا ســيعرف المســتخدمون الذيــن ينشــرون أخبــارًا 

مزيفــة أنهــم قيــد الفحــص. 
- واهتمــت دراســة )بهنســي، 2019((28) ببحــث دور مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة فــي 
الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة بهــذه الشــبكات والآليــات التــي يســتخدمونها فــي مواجهتهــا، وربــط 
ذلــك بمــدى توافــر مهــارات التربيــة الرقميــة لــدى المســتخدمين، وتوصلــت الدراســة إلــى أن مهــارات 
التربيــة الرقميــة لــدى المبحوثيــن تزيــد مــن قدرتهــم علــى التحقــق مــن الأخبــار خاصــة أن هــذه 
المهــارات تســاعد علــى وجــود جمهــور ناقــد لديــه الوعــي والمعرفــة اللازميــن للتعامــل مــع المحتــوى 
الإعلامــي، وقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود تأثيــر لمهــارات إنتــاج المحتــوى علــى قــدرة المبحوثيــن 
علــى التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، بينمــا ظهــر تأثيــر كل مــن مهــارات الوصــول للمحتــوى، 
ومهــارات التحليــل والتقييــم علــى قــدرة المســتخدمين علــى التحقــق، وهــذا يعنــي أن مســتخدمي 
الشــبكات الاجتماعيــة مــا زالــوا يتعاملــون مــع التربيــة الرقميــة مــن منظــور اســتهلاكي يقــوم فقــط 
علــى الوصــول للمــادة الإعلاميــة وفهمهمــا، ولــم يتحولــوا بعــد إلــى المســتخدم المنتــج والــذي يــؤدي 
دورا أكثــر إيجابيــة ونشــاطا فــي نشــر الوعــي فيمــا يتعلــق بالأخبــار الزائفــة وملامحهــا. وبينــت 
الدراســة أيضًــا عــدم اكتفــاء عينــة الدراســة بالاعتمــاد علــى الخبــرات والمعلومــات الفرديــة فقــط فــي 
الحكــم علــى مــدى صحــة الخبــر، والاتجــاه إلــى الاعتمــاد علــى المصــادر الخارجيــة ســواء الأســرة 
أو الأصدقــاء أو مواقــع الإنترنــت ومحــركات البحــث، كمــا ظهــر أهميــة وجــود مجموعــة مــن 
العوامــل التــي تســاعد علــى التحقــق مــن صحــة الأخبــار المقدمــة. وتمثلــت أهــم هــذه العوامــل فــي 
ضــرورة توافــر أدلــة وبراهيــن تؤكــد صحــة الخبــر، وإمكانيــة البحــث فــي مواقــع الإنترنــت ومحــركات 

البحــث والجرائــد والتليفزيــون. 
- وتشــير نتائــج دراســة )الغزالــي، 2019((29) التــي بحثــت تعــرض النخبــة المصريــة للبوابــات 
تفاعــل  إلــى  الزائفــة،  الإلكترونيــة الإخباريــة وعلاقتهــا بمســتوى فاعليــة تعاملهــم مــع الأخبــار 
النخبــة مــع الأخبــار الزائفــة مــن خــال عــدة وســائل تأتــي فــي مقدمتهــا متابعتهــا بحكــم عملهــم، 
تلاهــا متابعتهــا للــرد عليهــا وتنفيذهــا، ثــم تجاهلهــا تمامًــا وهــي نفــس الاســتجابات فيمــا يتعلــق 
بتفاعلهــا مــع الأخبــار المجهلــة التــي لا تســتند علــى أيــة مصــادر للمعلومــات أو لا تحــدد أســماء 
الشــخصيات المحوريــة فــي الخبــر وفيمــا يتعلــق أيضًــا بالأخبــار المصنوعــة وقائعهــا مــن قبــل 
بعــض البوابــات الإخباريــة بهــدف تمريــر سياســات معينــة أو التمهيــد لأحــداث معينــة. وأكــدت 
نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة بيــن مســتوى ثقــة جمهــور النخبــة فــي البوابــات 
الإلكترونيــة ومســتوى فاعليــة تعاملهــم مــع الأخبــار الزائفــة وغيــر الدقيقــة، وفــي حالــة تضــارب 
البيانــات حــول تغطيــة خبــر معيــن بالمصــادر يلجــأ النخبــة إلــى الصحــف والقنــوات الرســمية للتأكــد 
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مــن صحــة هــذه الأخبــار ثــم الدخــول لأكبــر عــدد مــن البوابــات الإخباريــة ثــم البوابــات الإخباريــة 
التــي يثقــون بهــا للتأكــد مــن مصداقيــة الوقائــع. كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة إلــى اختــاف 
وســائل تفاعــل النخبــة المصريــة مــع الأخبــار المنشــورة علــى البوابــات الإلكترونيــة، فجــاء فــي 
الترتيــب الأول الــرد والتعليــق علــى هــذه الأخبــار، يليهــا مشــاركة الخبــر ثــم التواصــل مــع ناقــل أو 
كاتــب الخبــر، وذكــر عــدد مــن النخــب عينــة الدراســة وســائل أخــرى للتفاعــل تشــمل مناقشــته مــع 

المحيطيــن والاطــاع أكثــر حــول الموضــوع.
- وذهبــت دراســة )عطيــوي، 2019((30) حــول فاعليــة برنامــج تدريبــي مقتــرح لتنميــة الوعــي 
بالأخبــار الزائفــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وآليــات مواجهتهــا: دراســة شــبه تجريبيــة، إلــى 
أن الميــول السياســية والاتجاهــات الفكريــة للمبحوثيــن لهــا علاقــة قويــة بمــدى تعرضهــم للأخبــار 
الزائفــة وتصديقهــم لهــا، وأن تكــرار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر علــى الثقــة فــي 
الأخبــار الزائفــة. كمــا لاحظــت الدراســة أن نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن ليــس لديهــم القــدرات 
والمهــارات الكافيــة لاكتشــاف الأخبــار الزائفــة أو الصــور والفيديوهــات المفبركــة إلا فــي حــالات 
نــادرة، علــى الرغــم مــن أنهــم درســوا بعــض برامــج تعديــل الصــور والفيديوهــات وإن كان ذلــك 
بشــكل نظــري فقــط، ويعتبــرون أن انتشــار الخبــر المزيــف أو الصــور والفيديوهــات المفبركــة فــي 
أكثــر مــن موقــع دليــل كاف علــى مصداقيــة الخبــر أو الصــور أو الفيديوهــات، وأنهــم لا يبحثــون 
فــي مــدى مصداقيــة مصــادر الأخبــار طالمــا أن الأخبــار تتفــق مــع اهتماماتهــم. هــذه النتائــج تؤكــد 
علــى ضــرورة تطبيــق مقــرر التربيــة الإعلاميــة، وضــرورة توفيــر برامــج توعويــة للطــاب بكيفيــة 

التحريــف فــي الصــور فضــاً عــن تحريــف الفيديوهــات.
- واســتهدفت دراســة )عبــد الغنــي، 2019((31) التعــرف علــى الكيفيــة التــي يتــم بهــا توظيــف 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة وذلــك عبــر تحليــل عينــة لصفحــات 
مواقع التواصل عبر موقع فيس بوك التي تعنى بالتحقق من لأخبار الزائفة، وتوصلت الدراسة 
إلــى انتشــار الأخبــار الزائفــة يشــكل تحديًــا متعاظمًــا للمجتمعــات وذلــك لتداعياتهــا الخطيــرة التــي 
تشــمل كافــة مناحــي الحيــاة. فــي المقابــل أتاحــت تكنولوجيــا الاتصــال إنشــاء العديــد مــن المنصــات 
والصفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تلعــب دورًا مهمًــا فــي رصــد محتــوى وســائل 
الاتصــال والتحقــق مــن محتــوى وســائل الاتصــال المختلفــة. وأشــارت الدراســة أيضًــا إلــى تصــدر 
الأخبــار الكاذبــة اهتمــام صفحــات التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، وتنــوع موضوعــات الأخبار الزائفة 
التــي تــم التحقــق منهــا ونطاقهــا الجغرافــي والتبايــن فــي آليــات التحقــق وأشــكال واتجــاه التفاعــل 
مــن قبــل مســتخدمي تلــك الصفحــات، واقتصــار اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي صفحــات التحقــق 
مــن الأخبــار الزائفــة علــى النصــوص والصــور الثابتــة، واعتمــاد أســلوب عــرض المنشــورات فــي 

صفحــات التحقــق وأنــواع الروابــط المســتخدمة مــع المنشــورات ذات الصلــة.
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- وعملــت دراســة (E. M. Okoro, et al. 2019) (32) علــى إجابــة ســؤال حــول أســلوب 
الكشــف الــذي قــد يكــون أفضــل فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة، مــن خــال اختبــار آثــار 
اســتخدام طريقتيــن موجودتيــن للكشــف عــن الأخبــار الزائفــة: النهــج القائــم علــى الإنســان والنهــج 
القائــم علــى الإنســان، باســتخدام أداة الاســتبانة بالتطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن 41 مبحوثًــا مــن 
المبحوثيــن المتطوعيــن للخضــوع للتجربــة، واعتمــدت الدراســة علــى مســتويين مــن التصميــم داخــل 
الموضــوع؛ يــؤدي المشــاركون مهمــة تصنيــف صغيــرة حيــث طُلــب منهــم تحديــد مــا إذا كانــت 
المقالــة الإخباريــة مزيفــة أم لا. اســتخدمت الدراســة مســتويين مــن التصميــم داخــل الموضــوع؛ 
حيث اســتخدم كل مشــارك كلًا من النهج القائم على الإنســان ونهج الإنســان والآلة. كان الأداء 
وتجربــة المســتخدم همــا المتغيــرات التابعــة. وذهبــت الدراســة إلــى أن الأدبيــات العلميــة والدراســات 
الســابقة تقتــرح ثــاث طــرق لاكتشــاف الأخبــار الزائفــة؛ طريقــة الإنســان والآلــة والطريقــة البشــرية 
)الهجينــة(؛ كمــا تظهــر نتائــج الدراســة أن )%86( مــن أفــراد العينــة يعتمــدون علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي كمصــدر رئيــس للأخبــار، وأن النهــج القائــم علــى الخلــط بيــن الإنســان 
والآلــة حسّــن فعاليــة اكتشــاف الأخبــار الزائفــة للمســتخدم بنســبة 26٪، وهــو مــا يؤكــد علــى أن 

تعزيــز الــذكاء البشــري بــالآلات لــه فوائــد فــي اكتشــاف الأخبــار الزائفــة.
 (A. Kim, et وكعلاج للأخبار الزائفة على وســائل التواصل الاجتماعي حاولت دراســة -
(al. 2019 (33) فحــص فعاليــة ثــاث آليــات مختلفــة لتصنيفــات المصــادر التــي يمكــن تطبيقهــا 
علــى المقــالات عنــد نشــرها فــي البدايــة: تقييــم الخبــراء )حيــث يقــوم المراجعــون الخبــراء بمراجعــة 
المقــالات التــي يتــم تجميعهــا لتوفيــر تصنيــف المصــدر(، وتقييــم مقــال المســتخدم )حيــث يقيــم 
المســتخدمون المقــالات، والتــي يتــم تجميعهــا لتوفيــر تقييــم المصــدر(، وتقييــم مصــدر المســتخدم 
)حيــث يقيــم المســتخدمون المصــادر بأنفســهم(. وأجــرت الدراســة تجربتيــن ووجــدت أن تقييمــات 
المصــادر أثــرت علــى معتقــدات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي بالمقــالات وأن آليــات 
التقييــم الكامنــة وراء التقييمــات كانــت مهمــة. كمــا كان للتقييمــات المنخفضــة التــي مــن شــأنها أن 
تحــدد الجنــاة المعتاديــن فــي نشــر الأخبــار الزائفــة تأثيــرات أقــوى مــن التقييمــات العاليــة، وعندمــا 
كانــت التقييمــات منخفضــة أولــى المســتخدمون اهتمامًــا أكبــر لآليــة التصنيــف؛ وبشــكل عــام، 
كان لتصنيفــات الخبــراء وتقييمــات مقــالات المســتخدمين تأثيــرات أقــوى مــن تقييمــات مصــادر 
المســتخدمين. كمــا لوحــظ أيضًــا تأثيــرًا مــن الدرجــة الثانيــة، حيــث أدت التقييمــات علــى بعــض 
المصادر إلى أن يصبح المســتخدمون أكثر تشــككًا في المصادر التي ليس لها تقييمات، حتى 
مــع وجــود تعليمــات بعكــس ذلــك. وأوضحــت نتائــج الدراســة أن درجــة ثقــة المســتخدمين بصــدق 
فــي المقالــة تؤثــر فــي مــدى تفاعلهــم مــع المقالــة )علــى ســبيل المثــال: القــراءة، وإبــداء الإعجــاب، 
والتعليــق والمشــاركة(، ووجــد أن المســتخدمين أكثــر عرضــة لتصديــق -ونشــر- المقــالات التــي 
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تتوافــق مــع معتقداتهــم. كمــا أن تصنيــف المصــدر هــو مقيــاس قابــل للتطبيــق ضــد الأخبــار الزائفــة 
وتقتــرح كيفيــة تصميــم آليــة التصنيــف.

- وذهبــت دراســة (C. Shen, 2018) (34) إلــى أن الصــور الزائفــة أو التــي تــم التلاعــب 
بهــا والتــي يتــم نشــرها عبــر الويــب ووســائل التواصــل الاجتماعــي لديهــا القــدرة علــى الخــداع 
والتأثيــر علــى الآراء والأفعــال العامــة. ومــع ذلــك، فقــد بحثــت دراســات قليلــة فــي كيفيــة تقييــم 
الأفــراد لمصداقيــة الصــور المصاحبــة للقصــص عبــر الإنترنــت. لــذا فــإن هــذا البحــث وخــال 
دراســة تجريبيــة تــم تعريــض مجموعــة مــن المبحوثيــن لإحــدى المواقــع الإخباريــة التــي تنشــر 
صــورًا مزيفــة، وطلــب منهــم تقييــم مــدى صحــة الصــور؛ وتوصلــت إلــى أن مهــارات المشــاركين 
علــى الإنترنــت، وتجربتهــم فــي تحريــر الصــور، واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت 
مؤشــرًا مهمًــا علــى قدرتهــم فــي التأكــد مــن مــدى صحــة ومصداقيــة الصــور، فــي حيــن أن معظــم 
الإشــارات الاجتماعيــة والإرشــادية للمصداقيــة عبــر الإنترنــت، علــى ســبيل المثــال: )الوثــوق فــي 
المصــدر، وســيط جديــر بالثقــة، الإجمــاع( لــم يكــن لهــا تأثيــر كبيــر. كمــا أثــر موقــف المشــاهدين 

تجــاه قضيــة مصــورة بشــكل إيجابــي علــى تقييــم مصداقيتهــم. 
- وقامــت دراســة (E. Tandoc, et al. 2018) (35) مــن خــال تحليــل الأدبيــات ذات 
الصلــة وإجابــات الاســتطلاع المفتوحــة علــى عينــة مكونــة مــن 2501 ســنغافوريًا، اقترحــت 
الدراســة إطــارًا مفاهيميًــا لفهــم كيفيــة تحقــق الأفــراد مــن الأخبــار والمعلومــات التــي يواجهونهــا 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والاســتراتيجيات التــي يســتخدمها النــاس لتوثيــق تلــك الأخبــار. 
ووجــدت أن الأفــراد يعتمــدون علــى حكمهــم الخــاص علــى المصــدر والرســالة، بالإضافــة إلــى 
مخــزون المعرفــة الخــاص بهــم، ويأخــذ المســتخدمون الأفــراد أيضًــا فــي الاعتبــار خصائــص 
الرســالة نفســها والمصــدر، وعندمــا لا يوفــر ذلــك إجابــة محــددة بشــكل كافٍ، فإنهــم يلجئــون إلــى 

مصــادر خارجيــة للتحقــق مــن صحــة الإخبــار والمعلومــات.
- وتشــير نتائج دراســة (A. Al-Rawi, 2018) (36) إلى أن مســتخدمي خدمات شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي يتبعــون ممارســات الحراســة الشــبكية مــن خــال ربــط الإشــارات الإخباريــة 
الزائفــة بالتحيــز المزعــوم لـــ MSM. مــن ناحيــة أخــرى، تميــل تغطيــة MSM إلــى ربــط الأخبــار 
الزائفــة بالــدور الســلبي لـــ SNS فــي نشــر المعلومــات المضللــة، وهــو مــا يعنــي الميــل إلــى ربــط 
الأخبــار الكاذبــة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو نشــاط عدائــي تقــوم بــه وســائل الإعــام 
التقليديــة خاصــة تجــاه موقــع تويتــر، باعتبــاره أحــد أشــهر هــذه المنصــات الســلبية مــن وجهــة 
نظرهــم، مــن أجــل ضبطــه وتغييــر لهجتــه وموقفــه التحريــري أو تقويــض ثقــة الجمهــور بــه. 
وأوضحــت النتائــج أن تويتــر قــدم لدونالــد ترامــب أداة دفاعيــة حــاول مــن خلالهــا التقليــل مــن 
مصداقيــة وســائل الاتصــال التقليديــة والســيطرة عليهــا، وتشــكل هــذه الاســتراتيجية ضغطًــا ماليًــا 
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وجمعيًــا علــى الوســائل التقليديــة فــي محاولــة لتغييــر سياســاتها التحريريــة تجاهــه وتقليــل الهجــوم 
عليــه.

التعليق على الدراسات السابقة:
اهتمــت الدراســات الســابقة خاصــة الأجنبيــة منهــا بتنــاول التأثيــر الســلبي للأخبــار الزائفــة، ودور 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر الأخبــار الزائفــة، وكذلــك الممارســات وآليــات التعامــل، 

وتنوعــت الأهــداف التــي انطلقــت منهــا هــذه الدراســات؛
- حيــث اهتمــت فــي المحــور الأول ببحــث دور وســائل الإعــام الحديثــة فــي نشــر الأخبــار 
الزائفــة والآثــار المترتبــة علــى ذلــك، مــن حيــث تأثيــرات الأخبــار الزائفــة فــي الســلوك المعلوماتــي 
لأفــراد الجمهــور، وقــوة وضــع الأجنــدة للأخبــار الزائفــة مــن خــال وســائل الاتصــال والإعــام 
الحديثــة، وكيــف أثــرت الأخبــار الزائفــة والمعلومــات الخاطئــة والســخرية علــى النظــام الإعلامــي 
الجديــد، بالإضافــة إلــى دور خصائــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء المعتقــدات حــول 

الشــائعات والأخبــار الزائفــة فــي المجــالات المختلفــة.
- وفيمــا يتعلــق بالمحــور الثانــي؛ فقــد اهتمــت الدراســات الســابقة ببحــث آليــات تــداول المحتــوى 
الرقمــي الزائــف عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ورصــد العوامــل المؤثــرة فــي اتخــاذ القــرار 
بهــذا التــداول، العلاقــة بيــن مســتوى التفكيــر الناقــد لــدى الجمهــور والقــدرة علــى دحــض الأخبــار 
الزائفــة، ودور مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة بهــذه الشــبكات 
والآليــات التــي يســتخدمونها فــي مواجهتهــا، وربــط ذلــك بمــدى توافــر مهــارات التربيــة الرقميــة 
لــدى المســتخدمين، والكيفيــة التــي يتــم بهــا توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي التحقــق 
مــن الأخبــار الزائفــة، وكذلــك أســلوب الكشــف الــذي قــد يكــون أفضــل فــي الكشــف عــن الأخبــار 
الزائفــة، إضافــة إلــى رصــد العلاقــات المختلفــة بــن مســتوى امتــاك مســتخدمي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي مهــارات التربيــة الإعلاميــة الرقميــة وتبنــي الأســلوب الــذي يقابلهــا كل مهــارة مــن 
أســاليب تــداول المحتــوى الرقمــي الزائــف، والعلاقــة بيــن مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى المبحوثيــن 

ومســتوى القــدرة علــى دحــض الأخبــار الزائفــة.
- ظهــر أيضًــا اهتمــام العديــد مــن الباحثيــن بوضــع أطــر ونمــاذج جديــدة فــي دراســاتهم، مثــل: 
»نمــوذج التربيــة الرقميــة«، و«نمــوذج آليــات الجمهــور فــي التحقــق« بالإضافــة إلــى عــدد مــن 
مثــل: نظريــة »الأطــر الإخباريــة، ونظريــة »تحليــل  المختلفــة،  النظريــة  النظريــات والمداخــل 
النظــم«، و »مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات«. كمــا تعــددت المناهــج العلميــة التــي اعتمــدت 

عليهــا الدراســات الســابقة، ويلاحــظ اهتمــام الدراســات الأجنبيــة بالدراســات شــبه التجريبيــة.
فــي المقابــل؛ توصلــت الدراســات الســابقة إلــى العديــد مــن النتائــج المهمــة التــي يمكــن أن يســتفيد 
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منهــا البحــث الحالــي، منهــا:
- أن محتــوى المواقــع الإخباريــة الزائفــة فــي ازديــاد، وأن الأخبــار الزائفــة ترتبــط بعلاقــة معقــدة 
مــع وســائل الإعــام الفئويــة عبــر الإنترنــت، كمــا تســتجيب أيضًــا وســائل الإعــام الإخباريــة 
الجديــدة لأجنــدات الأخبــار الزائفــة، ولكــن بدرجــة أقــل بالإضافــة إلــى أن المواقــع التــي تنشــر 
معلومــات مضللــة لهــا علاقــة كبيــرة بوضــع أجنــدة وســيطة مــع وســائل الإعــام القائمــة علــى 
الحقائــق، كذلــك فــإن هنــاك علاقــة بيــن اعتمــاد المســتخدمين علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

كمصــدر للأخبــار ومعتقداتهــم فــي الشــائعات والأخبــار الزائفــة فــي المجــالات المختلفــة.
- رصدت النتائج ارتفاع معدلات التعرض للأخبار الزائفة وارتفاع مســتوى معرفة المبحوثين 
بالأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقدرتهــم علــى دحــض الأخبــار الزائفــة عبــر 
مواقــع التواصــل، وأن الأخبــار الزائفــة تحمــل مــن خــال عناوينهــا درجــة عاليــة مــن الإثــارة 

والتشــويق.
الخطيــرة  لتداعياتهــا  وذلــك  للمجتمعــات  متعاظمًــا  تحديًــا  يشــكل  الزائفــة  الأخبــار  انتشــار   -
التــي تشــمل كافــة مناحــي الحيــاة، وقــد أتاحــت تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة إنشــاء العديــد مــن 
المنصــات والصفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تلعــب دورًا مهمًــا فــي رصــد 

محتــوى وســائل الاتصــال والتحقــق مــن محتــوى وســائل الاتصــال المختلفــة. 
- الصــور الزائفــة أو التــي تــم التلاعــب بهــا والتــي يتــم نشــرها عبــر الويــب ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي لديهــا القــدرة علــى الخــداع والتأثيــر علــى الآراء والأفعــال العامــة.
- تزيــد مهــارات التربيــة الرقميــة مــن القــدرة علــى التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، وعــدم وجــود 

تأثيــر لمهــارات إنتــاج المحتــوى علــى قــدرة المبحوثيــن علــى التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة.
- الأســلوب القائــم علــى المــزج بيــن الإنســان والآلــة حسّــن فعاليــة اكتشــاف الأخبــار الزائفــة 
للمســتخدم، وهــو مــا يؤكــد علــى أن تعزيــز الــذكاء البشــري بــالآلات لــه فوائــد فــي اكتشــاف الأخبــار 

الزائفــة.

وفيما يتعلق بأوجه الاستفادة من عرض الدراسات السابقة؛ فيرى الباحث أنها تمثلت في:
- الوقــوف علــى ومعرفــة آليــات تعامــل الصحــف مــع ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والمحتــوى 

الموجــه فــي إطــار التزامهــا بالشــفافية والمصداقيــة المهنيــة.
- الكشــف عــن مــدى اهتمــام الصحفييــن بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والوســائل التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي ذلــك، ومــدى تعرضهــم 

لأي مــن فئــات اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة عبــر هــذه الشــبكات. 
- تحديــد الآليــات )الذاتيــة والخارجيــة( لتعامــل الصحفييــن مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة 
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فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي، والتكنيــكات التــي يمكــن اســتخدامها للتحقــق مــن الأخبــار 
والمعلومــات المضللــة التــي تســتهدفهم.

- أيضًــا ترصــد الدراســة إلــى أي مــدى يمكــن أن تؤثــر ظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب 
المعلومــات علــى تحقيــق الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، 
وأهم الضغوط التي يمكن أن تعمل على انتشار الأخبار الزائفة وتغذي »اضطراب المعلومات«، 

وهــو مــا يُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة.
- صياغــة تســاؤلات الدراســة وفروضهــا، بالاســتناد إلــى إحــدى النظريــات وأحــد النمــاذج العلميــة، 
واســتخدام المنهــج البحثــي المُلائــم لإجــراء هــذه الدراســة، وتحديــد بعــض الجوانــب التــي أغفلتهــا 

الدراســات الســابقة والبحــث فيهــا.

الإطار النظري للدراسة:
    تســتند الدراســة في إطارها النظري على »نموذج آليات الجمهور في التحقق من الأخبار« 
ــا لهــذه الدراســة فــي بنائهــا النظــري  ــا ملائمً و »نظريــة الحداثــة الســائلة«؛ باعتبارهمــا إطــاراً نظريً
وتطوير فروضها وصياغة تســاؤلاتها وفروضها وتفســير نتائجها، وســوف يتم في الســطور التالية 

تناولهمــا واســتقراء مــدى ملاءمتهمــا كمدخــل نظــري لهــذه الدراســة:

 نموذج » آليات الجمهور في التحقق من الأخبار«:   (1)
يفتــرض الإطــار المفاهيمــي الــذي قدمــه (E. Tandoc) لنمــوذج الآليــات التــي يتبعهــا الجمهــور 
للتحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات، بــأن الأفــراد يميلــون إلــى الانخــراط فــي عمليــة التحقــق مــن 
خطوتيــن: الأولــى داخليــة ثــم خارجيــة )أنظــر الشــكل رقــم 1(. وتشــير آليــات التحقــق الداخليــة إلــى 
مواجهــة الفــرد الأوليــة للأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. فــي هــذه المواجهــة الأوليــة، 
يعتمــد الأفــراد علــى ثلاثــة إطــارات تحقــق رئيســية: )1( الــذات، )2( المصــدر، و )3( الرســالة. 
عندما يكون الفرد راضيًا عن صحة المعلومات في هذه المرحلة الأولية، تنتهي العملية عند هذا 
الحــد، ويتــم قبــول المعلومــات علــى أنهــا أصليــة؛ ومــع ذلــك، إذا ظــل الفــرد بعــد هــذه القــراءة غيــر 
مقتنع بصحة المعلومات، فإنه ينتقل إلى الخطوة التالية، والتي تتضمن آليات التحقق الخارجية، 
ويتــم اســتخدام اســتراتيجيات التحقــق الخارجيــة فــي هــذه المرحلــة مــن اســتهلاك الأخبــار، يمكــن أن 
تكــون هــذه إمــا مقصــودة أو عرضيــة، مــن خــال الاعتمــاد علــى المصــادر الشــخصية والمؤسســية. 
بمعنــى، يمكــن للأفــراد البحــث عــن طــرق للتحقــق مــن العناصــر الإخباريــة باســتخدام إمــا جهــات 

اتصالهــم الشــخصية أو التمــاس التحقــق فــي مصــادر رســمية(38) )أنظــر الجــدول رقــم 2(.
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شكل رقم )1( نموذج مفاهيمي لآليات الجمهور للتحقق
(37).(E. Tandoc et al, 2018, p. 2753) 

ويمكن توضيح هذه الخطوات فيما يلي:
الخطوة الأولى: آليات التحقق الداخلية.

لِــي للخبــر علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ هــذه المرحلــة  يشــير هــذا إلــى تعــرض الفــرد الَأوَّ
تشــبه إلــى حــد بعيــد تقييــم المصداقيــة؛ ومــع ذلــك، ففــي هــذا النمــوذج المقتــرح لا يعتمــد الفــرد 
علــى إشــارات المصــدر والرســالة فحســب، بــل يعتمــد أيضًــا علــى إحساســه الضمنــي بالأصالــة، 
ويقيــم الأفــراد العنصــر بنــاءً علــى خبرتهــم ومعرفتهــم وحدســهم، وعندمــا لا يــزال التعــرض الأولــي 
يتــرك شــكوكًا حــول مصداقيــة الرســالة الإخباريــة، ينتقــل المســتجيبون إلــى الخطــوة الثانيــة مــن 
التحقــق، والتــي تســتلزم المراجعــة المتبادلــة مــع مصــادر شــخصية أو مؤسســية، ويمكــن أن تكــون 

هــذه العمليــة عرضيــة أو مقصــودة(39).
الخطوة الثانية: آليات التحقق الخارجية.

الشــكوك حــول صحــة الرســالة الإخباريــة التــي صاحبــت التعــرض الأولــي تتــرك شــكوكًا يتبعهــا 
خطــوة ثانيــة مــن التحقــق، والتــي تســتلزم التحقــق مــن المصــادر الخارجيــة للــذات والمصــدر 
والرســالة. ويمكــن أن تكــون العمليــة التــي يأتــي مــن خلالهــا التحقــق الخارجــي إمــا عرضيــة: 
عندمــا يعتمــد الأفــراد بشــكل ســلبي علــى مصــادر خارجيــة للمصادقــة، أو مقصــودة: عندمــا 
يبحثــون بنشــاط عــن هــذه المصــادر الخارجيــة. وأشــار (E. Tandoc) إلــى أنــه يمكــن تجميــع 
اســتراتيجيات التحقــق الخارجيــة فــي قســمين: العلاقــات الشــخصية، علــى ســبيل المثــال، مــع 
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الإشــارة إلــى شــبكة الفــرد الخاصــة مــن أصدقــاء وســائل التواصــل الاجتماعــي، والمؤسســية، علــى 
ســبيل المثــال، بالإشــارة إلــى المصــادر التــي تتميــز بالتسلســل الهرمــي الرســمي والتنظيــم، مثــل 

منافــذ الأخبــار(40) )أنظــر الشــكل 1(.

جدول رقم )1( 
آليات الجمهور للتحقق )الخارجي( 

(E. Tandoc et al, 2018, p. 2754) (41)

متعمدعرضي

التعثر المؤسسي في الأخبار المنشورة من قبلمؤسسي
 وسائل الإعلام الأخرى.

البحث على جوجل.
التحقق من المواقع الرئيسية.

رؤية المزيد من الأصدقاء على وسائل التواصلشخصي
 الاجتماعي يشاركونها.

سؤال الأصدقاء.
سؤال أفراد الأسرة.

سؤال الخبراء.

وبالتالــي فــإن (E. Tandoc) ذهــب مــن خــال هــذا النمــوذج إلــى أن التحقــق مــن المعلومــات 
والأخبار هو نهج من خطوتين للمصادقة يتضمن نشــاطًا داخليًا في البداية ثم نشــاطًا خارجيًا. 
كل منهــا يتعلــق بــكل مــن الخبــر والفــرد؛ لذلــك ســيبحث الفــرد أولًا عــن علامــات المصداقيــة 
داخــل القصــة )الرســالة، المصــدر، الأســلوب( وداخــل نفســه )المعرفــة المســبقة الداخليــة لــكل مــن 
الموضــوع والمصــدر، رد الفعــل الغريــزي علــى الخبــر بنــاءً علــى هــذه المعرفــة الســابقة(. وبالتالــي 
يمكــن أن تكــون كل مــن القصــة والنفــس موضوعًــا للثقــة، ممــا يمثــل تحديًــا للأرثوذكســية القائلــة 
بــأن الثقــة فــي طــرف ثالــث؛ كمــا أن التفاعــل بيــن هذيــن الشــكلين مــن الثقــة الداخليــة - فــي الــذات 
وفــي الخبــر - هــو الــذي يُعطــي القــوة لهــذا الإطــار المفاهيمــي لاســتجواب دور الثقــة فــي كيفيــة 

مصادقــة الفــرد علــى الأخبــار(42).

2. نظرية الحداثة السائلة:
وكــون هــذه الدراســة تعنــى بالبحــث فــي آليــات واســتراتيجيات الصحــف وصحافيوهــا للتعامــل مــع 
ظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات فــي إطــار ســعيها لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة 
فــي عملهــا، فإنهــا تتبنــى إلــى جانــب نمــوذج )آليــات الجمهــور فــي التحقــق مــن الأخبــار( نظريــة 
الحداثــة الســائلة التــي تعنــى بتحــولات الأخــاق بســبب المســتحدثات التقنيــة، فالعلاقــة بيــن الزمــان 
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والمــكان مربكــة بشــكل متزايــد بســبب تقنيــات الاتصــال الجديــدة التــي تــؤدي إلــى إعــادة تشــكيل 
العديــد مــن الأشــياء، مــن بينهــا الثقافــة والهويــة والأخــاق حيــث لا يوجــد نظــام اجتماعــي أو 
أخلاقــي مســتقر؛ إذ يشــير(Bowman)  فــي فلســفته حــول زمــن مــا بعــد الحداثــة أو مــا أســماه 
بالحداثــة الســائلة إلــى أن التكنولوجيــا الحديثــة أحــد مســببات الانتقــال مــن الحداثــة الصلبــة والتــي 
تتميــز بالعقلانيــة، والتنظيــم، والقابليــة للتوقــع، والاســتقرار نســبياً، إلــى الحداثــة الســائلة التــي 
أدت إلــى تنامــي مضطــرد لاســتهلاك الســلع والخدمــات، حيــث انتقــل المجتمــع مــن إنتاجــي إلــى 

اســتهلاكي نتيجــة تحلــل البنــى الاجتماعيــة )الوظيفــة، الدولــة، العائلــة((43(.
ومفهــوم الســيولة فــي نظــر عالــم الاجتمــاع البولنــدي (Bowman) هــي انفصــال القــدرة )مــا 
نســتطيع فعلــه( )عــن السياســة( مــا يتوجــب علينــا القيــام بــه، أو بكلمــات أبســط، فإننــا إذا اعتبرنــا 
مرحلــة الحداثــة الصلبــة هــي مرحلــة الإنتــاج والتطــور الــذي تتحكــم بــه الدولــة وتكبــح جمــاح 
الأفــراد لصالــح المجمــوع، فــإن مرحلــة الســيولة هــي مرحلــة تخلــي الدولــة عــن هــذا الــدور وفتــح 
الســوق أمــام الرأســمال الحــر والاســتهلاك والتحديــث المســتمر الــذي لا غايــة ولا هــدف لــه إلا 
المزيــد مــن الاســتهلاك والإشــباع الفــوري والمؤقــت للرغبــات(44). هــذا الانتقــال مــن الصلابــة إلــى 
الســيولة والــذي حــدث بفضــل العولمــة وثــورة الاتصــالات وتنامــي تدفقــات البشــر لا يعنــي أن بــأن 
تُفقــد الأخــاق وتُنســى بــل يجــب اســتعادة الروابــط والقوانيــن الاجتماعيــة اللازمــة لعــودة الأمــن 

والأخــاق.
وتتمثــل الســيولة فــي شــكل وســائل الإعــام الجديــدة كونهــا فرديــة لا تخضــع لقوانيــن ومبــادئ 
مؤسســية، كمــا أنهــا فوريــة وذات وتيــرة ســريعة فــي جمــع المعلومــات ونشــرها واســتهلاكها، إضافــة 
إلــى كونهــا مولــدة مــن قبــل المســتخدمين وغيــر مصفــاة ومراقبــة فــي غالــب الأحــوال ممــا يــدع 
للجمهــور المســتخدم )المســتهلك عنــد Bowman( حريــة اتخــاذ القــرارات والحكــم علــى مصداقيــة 
ودقــة مــا ينشــر والعمــل بــه أو تجاهلــه علــى عكــس العمــل المنظــم الروتينــي الــذي تمــر بــه الرســالة 

الإعلاميــة فــي وســائل الإعــام التقليديــة. 
وفــي حــالات الأزمــات لا يكــون دافــع المواطنيــن الصحفييــن أن يكونــوا صحفييــن محترفيــن أو 
 )Bowman( حتى التنافس معهم، ولكن المشاركة والتواصل في قضايا المجتمع(45). وكما يقول
فــإن الســلوك الأخلاقــي يتعلــق بحقيقــة بســيطة مفادهــا أننــا »نعيــش ونتصــرف بصحبــة كائنــات 
بشــرية أخــرى تعتمــد حياتهــم وأفعالهــم علــى مــا نقــوم بــه، ومــا يمكننــا القيــام بــه، ومــا يجــب علينــا 
القيــام بــه(46)، هــذه الحقيقــة لــم تعــد تشــاهد غالبًــا فــي عصــر الشــبكات الاجتماعيــة ذات الصــات 
العابــرة فلقــد تحــول إنســان الحداثــة الســائلة مــن وضــوح العلاقــات الاجتماعيــة إلــى غموضهــا 
فــي ظــل تنامــي الســيولة فــي كل شــيء مــن حولــه وفــي ظــل تحــول المجتمــع إلــى مجــرد تجمــع 
بشــري(47). ويفســر ذلــك كيــف أصبحــت الانترنــت مــاذًا للعلاقــات الافتراضيــة مــع مزيــد مــن الثقــة 
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لــدى المســتخدمين لاســيما مــع ولادة الشــبكات الاجتماعيــة علــى الرغــم مــن إشــكاليات الخصوصيــة 
والانتحــال والاحتيــال نشــهد تراجعــا كبيــرا فــي العلاقــات الاجتماعيــة علــى أرض الواقــع مقابــل 
الانغمــاس فــي عوالــم شــبكية مجهولــة غالبــا، هــذا التغيــر الاجتماعــي حمــل معــه قيمــا جديــدة 
فحلت الوقتية بدلا من الاســتمرارية )كما يســميها Bowman( فأنتجت أشــياء نســتهلكها ونمتلكها 
للحظــات فقــط، هــذا انعكــس علــى أخلاقيــات التعامــل مــع المنتــج نفســه، وهــذا مــا نــراه واقعًــا فــي 
البيئــة الرقميــة فالســباق نحــو نشــر الأخبــار والتعليقــات دون التثبــت منهــا، والإغــراق المعلوماتــي 
عبر الوســائل الجديدة دون الالتفات لقيمة المعلومة ومواءمتها للجماهير ومصداقية الناشــر لها، 

وطغيــان المــادة الإعلانيــة علــى المــواد الإعلاميــة ذات القيمــة الأعلــى(48). 

المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:
اضطــراب المعلومــات: وهــي القائمــة علــى معلومــات خاطئــة يعلــم الشــخص الــذي يقــوم بنشــرها 
أنهــا خاطئــة، فهــي كــذب متعمّــد مقصــود مــن قِبــل جهــات فاعلــة مؤذيــة تســتهدف عــن ســبق 
الواقــع  إلــى  المعلومــات  وإصــرار أشــخاصًا بعينهــم بهــدف تشــويه ســمعتهم. وقــد تســتند هــذه 
والحقيقــة، ولكنهــا تســتخدم إلحــاق الأذى بشــخص أو منظمــة أو بلــد(49)؛ وتتعــدد فئــات اضطــراب 

المعلومــات كالتالــي: (50)
- أو 	 الحقيقيــة  الصــور  أو  بالمعلومــات  التلاعــب  يتــم  عندمــا  للتلاعــب:  خاضــع  محتــوى 

الخــداع. بهــدف  الفيديوهــات 
- ربط كاذب: عندما لا تدعم العناوين والصور والفيديوهات وشروحاتها المحتوى.	
- سياق خاطئ: عندما تتم مشاركة المحتوى الحقيقي بسياق كاذب.	
- محتوى ملفق: محتوى جديد مزور بالكامل بهدف الخداع وإيقاع الأذى.	
- محتوى انتحالي: عندما تنتحل هويات مصادر حقيقية.	
- محتوى مضلل: استخدام مضلل للمعلومات لتأطير قضية أو فرد.	
- ســخرية أو محــاكاة ســاخرة: لا نيــة للتســبب بــأذى ولكــن يمكــن أن تخــدع البعــض مــن خــال 	

اســتخدام الســخرية أو المبالغــات للســخرة مــن القضايــا المهمــة، والاعتمــاد علــى المــرح والســخرية 
ومزجهــا بالمعلومــات الخاطئــة للتعليــق علــى الأحــداث الحاليــة.

- تحيــز بالــغ: بتقديــم وجهــة نظــر معينــة اعتمــادًا علــى الدعايــة والمعلومــات خــارج الســياق، 	
والآراء والحقائــق المشــوهة.

- نظريــة المؤامــرة: بالاعتمــاد علــى مروجيــن لنظريــة المؤامــرة يقومــون بربــط القضايــا والأحــداث 	
اليوميــة بهــذه النظريــة باســتمرار بهــدف دعمهــا وتأكيدهــا للجمهــور.

- شائعات كثيفة: بالتركيز على الشائعات والنميمة والتلميحات والادعاءات غير المؤكدة.	
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- علم زائف: بالاعتماد على تقديم المغالطات العلمية والادعاءات غير الصحيحة.	
- أخبار الكراهية: بالاعتماد على الأخبار الت تبث الكراهية والعنصرية وأفكار التفرقة.	
- أخبار سياسية: بتقديم وجهات نظر واحدة فقط لدعم شخصية سياسية معينة.	

المحتــوى الموجــه ”ASTRO-TURFING“: هــي المعلومــات المضللــة المنتشــرة خاصــة 
الصحفييــن  توجيــه  بهــدف  الصحفييــن  تســتهدف  والتــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى 

وتضليلهــم تجــاه قضايــا أو موضوعــات معينــة.

الأخبــار الزائفــة: هــي تلــك الأخبــار المختلقــة عمــدًا يتــم نشــرها بقصــد خــداع طــرف آخــر حــث 
علــى تصديــق الأكاذيــب أو التشــكيك فــي الحقائــق التــي يمكــن إثباتهــا؛ »وحســب »آدن وايــت« 
مديــر شــبكة الصحافــة الأخلاقيــة فخطــر هــذه الأخبــار الزائفــة يكمــن أساسًــا فــي أنهــا تضاعــف 
علامات التدخل غير المشــروع في المســارات الديموقراطية من خلال تشــويه الحقائق وممارســة 

التضليــل«(51).

الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة: هــي الســلوك الاســتراتيجي للمؤسســة لإتاحــة أكبــر قــدر مــن 
المعلومــات المختلفــة لمســاعدة الــرأي العــام علــى التفكيــر وفهــم مجريــات الأحــداث وبمــا يجعــل 
المؤسســة هيئــة مســئوله وذات حوكمــة ومحاســبية، وهــي ليســت مجــرد اســتراتيجية أو أداة وإنمــا 
هــي عمليــه يتــم مــن خلالهــا التفــاوض ونقــل الحقائــق عبــر خطــاب يقــوده حــس المســئولية للقائــم 
عليــه نحــو الآخريــن ونحــو المجتمــع بصفــه عامــه(52). وكذلــك هــي موجهــة أخلاقيًــا لزيــادة الفهــم 
والثقــة والمحاســبة. وتعتبــر الشــفافية والمصداقيــة فــي الإعــام مقــدار المعلومــات التــي توفرهــا 
المؤسســات حــول ممارســاتها وســلوكياتها ودورهــا المهنــي وإطــاع الــرأي العــام بمــا تقــوم بــه 

بدقــة(53).

آليــات تعامــل الصحــف والقائميــن بالاتصــال مــع الأخبــار الزائفــة: الأســاليب والممارســات 
والإجــراءات التــي يتبعهــا كل مــن الصحــف والصحفييــن للتعامــل مــع ظاهــرة الأخبــار الزائفــة، 
والتحقــق مــن صدقيــة ودقــة المعلومــة أو الخبــر الــوارد أو الــذي يتــم العــرض لــه مــن خــال شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي ومختلــف وســائل الاتصــال والإعــام الحديثــة.

أهداف الدراسة:
تســتهدف الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل فــي الوقــوف علــى آليــات تعامــل الصحــف 
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مــع ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والمحتــوى الموجــه فــي إطــار التزامهــا بالشــفافية والمصداقيــة 
المهنيــة؛ مــن خــال الرصــد الكمــي والتحليــل الكيفــي لآراء عينــة مــن القائميــن بالاتصــال فــي 

الصحــف المصريــة. ويُســتقى مــن هــذا الهــدف عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة، وهــي كالتالــي:
التواصــل .11 شــبكات  فــي  المتداولــة  الأخبــار  علــى  الصحفييــن  اعتمــاد  درجــة  عــن  الكشــف 

الثقــة. هــذه  تدعــم  التــي  والعناصــر  فيهــا،  ثقتهــم  ومــدى  الاجتماعــي 
التعــرف علــى مــدى اهتمــام الصحفييــن بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى .22

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ووســائل التحــري.
الكشــف عــن مــدى تعــرض الصحفييــن لأي مــن فئــات اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة .33

عبــر شــبكات التوصــل الاجتماعي.
توضيح سمات الأخبار الزائفة وآليات التضليل الإعلامي »الصريحة والكامنة« المستخدمة .44

في الصفحات والحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي.
التعــرف علــى الآليــات )الذاتيــة والخارجيــة( التــي يمكــن أن يتبعهــا الصحفــي مــع المحتــوى .55

الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي.
التعــرف علــى التكنيــكات التــي يمكــن اســتخدامها للتحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات المضللــة .66

إعــادة  أجــل  مــن  الصحفييــن  تســتهدف  التــي   )ASTRO-TURFING الموجــه  )المحتــوى 
توجيههــم أو تضليلهــم. 

الوقــوف علــى تأثيــر ظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات علــى تحقيــق الشــفافية .77
والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، وأهــم الضغــوط التــي يمكــن أن 
تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل 

علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل.
الكشــف عــن آليــات واســتراتيجيات الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، والإجــراءات العامــة .88

الواجــب اتخاذهــا لمواجهــة الأخبــار الزائفة.

تساؤلات الدراسة:
    تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة علــى التســاؤل الرئيــس: مــا آليــات تعامــل الصحــف 
مــع ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والمحتــوى الموجــه فــي إطــار التزامهــا بالشــفافية والمصداقيــة 

المهنيــة؟؛ ويتفــرع عنــه عــدد مــن التســاؤلات الفرعيــة، وهــي كالتالــي:
مــا درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي .11

ومــدى ثقتهــم فيهــا، والعناصــر التــي تدعــم هــذه الثقــة؟
مــا مــدى اهتمــام الصحفييــن بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى شــبكات .22
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التحــري؟ ووســائل  الاجتماعــي،  التواصــل 
مــا مــدى تعــرض الصحفييــن لأي مــن فئــات اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة عبــر .33

شــبكات التوصــل الاجتماعــي؟
مــا ســمات الأخبــار الزائفــة وآليــات التضليــل الإعلامــي »الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة فــي .44

الصفحات والحســابات على شــبكات التواصل الاجتماعي؟
التعــرف علــى الآليــات )الذاتيــة والخارجيــة( التــي يمكــن أن يتبعهــا الصحفــي مــع المحتــوى .55

الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي؟
مــا التكنيــكات التــي يمكــن اســتخدامها للتحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات المضللــة )المحتــوى .66

التــي تســتهدف الصحفييــن مــن أجــل إعــادة توجيههــم أو   )ASTRO-TURFING الموجــه
تضليلهــم؟

ما التأثيرات المحتملة لظاهرة المحتوى الموجه واضطراب المعلومات على تحقيق الشــفافية .77
والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، وأهــم الضغــوط التــي يمكــن أن 
تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل 

علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل؟
مــا الآليــات والاســتراتيجيات التــي تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، والإجــراءات .88

العامــة الواجــب اتخاذهــا لمواجهــة الأخبــار الزائفــة؟

فروض الدراسة:
تنطلــق الدراســة مــن مجموعــة فرضيــات ترتبــط بآليــات تعامــل الصحــف مــع ظاهــرة اضطــراب 
المعلومــات والمحتــوى الموجــه فــي إطــار التزامهــا بالشــفافية والمصداقيــة المهنيــة، وتتلخــص هــذه 

الفرضيــات فــي الآتــي:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
اعتمادهــم علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة وكمصــدر 

إخبــاري، وفقًــا لمســتوى الخبــرة. 
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة الدراســة فــي 
الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ونوعيــة شــبكة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا 

الصحفيــون وتعــزّزّ مــن صحــة هــذه الأخبــار، وفقًــا لمســتوى الخبــرة.
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة الدراســة فــي 
الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها لإعــداد القصــص الإخباريــة، 

ــا لمســتوى الخبــرة. وفقً
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ــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الصحفييــن لأي مــن فئــات  الفــرض الراب
اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التوصــل الاجتماعــي، واهتمامهــم بتحــري 

ــا لمســتوى الخبــرة. الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى هــذه الشــبكات، وفقً
الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن رؤيــة الصحفييــن للأســاليب )الذاتيــة 
والخارجيــة( التــي يمكــن أن اتباعهــا مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات التوصــل 
الاجتماعــي، والســمات »الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة مــع هــذا المحتــوى فــي الصفحــات 

والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وفقًــا لمســتوى الخبــرة.
الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن 
حيــث رؤيتهــم للتأثيــرات المحتملــة لظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات علــى تحقيــق 

الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور.
الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
رؤيتهــم لأهــم الضغــوط التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا 

علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل.
الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القيــم الأساســية للصحافــة المهنيــة فــي 
مواجهــة ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة واســتراتيجيات الصحــف فــي التعامــل مــع 

هــذا النــوع مــن المحتــوى المضلــل ومواجهتــه.
الفــرض التاســع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا 

كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة عربيًــا وعالميًــا.

نوع الدراسة ومنهجها:
    تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تقريــر خصائــص الظاهــرة التــي 
يتــم دراســتها أو موقــف مــا تغلــب عليــه صفــة التحديــد، بالاعتمــاد علــى منهــج المســح بالعينــة فــي 
إطــاره الكمــي، للإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة واختبــار فروضهــا؛ حيــث أن هــذه الدراســة تســعى 
للتعــرف علــى رؤيــة القائميــن بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة نحــو الآليــات والاســتراتيجيات 
التــي يمكــن أن تنتهجهــا الصحــف والصحفييــن المصرييــن للتعامــل مــع ظاهــرة المحتــوى الموجــه 

واضطــراب المعلومــات.

مجتمع وعينة الدراسة:
تــم إجــراء الدراســة علــى الصحــف المصريــة اليوميــة الأكثــر انتشــارًا ومتابعــة وتأثيــرًا، تمثلــت فــي 
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صحــف: )الأهــرام 32 مفــردة، الأخبــار 29 مفــردة، الجمهوريــة 26 مفــردة، الوفــد 20 مفــردة، 
المصــري اليــوم 26 مفــردة، اليــوم الســابع 30 مفــردة، الشــروق 27 مفــردة، الوطــن 22 مفــرد(، 
مــن خــال أخــذ رأي عينــة مــن القائميــن بالاتصــال بهــذه الصحــف، للتعــرف علــى رؤيتهــم حــول 
أهــم الآليــات والاســتراتيجيات التــي يجــب أن تنتهجهــا الصحــف وصحافيوهــا -فــي إطــار ســعيها 
لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة فــي عملهــا- للتعامــل مــع ظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب 

المعلومــات.

خصائص العينة:
تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن 212 مبحوثًــا بعــد اســتبعاد الاســتمارات غيــر 
الصحيحــة أثنــاء التطبيــق، وهدفــت الدراســة إلــى معرفــة الآليــات والاســتراتيجيات التــي يجــب أن 
تنتهجهــا الصحــف وصحافيوهــا -فــي إطــار ســعيها لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة فــي عملهــا- 
للتعامــل مــع ظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
القائميــن بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة فــي إطــار نمــوذج )آليــات الجمهــور فــي التحقــق مــن 

الأخبــار( ونظريــة الحداثــة الســائلة.

جدول رقم )2(
توصيف العينة

النسبة المئويةالتكراراتالمتغيرات

2913.7أقل من 30 عاماًالسن

12559.0من 30 إلى 45 عاماً 

5827.4من 46 إلى 60 عاماً 

15573.1ذكرالنوع

5726.9أنثى

2712.7أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة

8942.0من 5 سنوات وأقل من 10 سنوات

9645.3أكثر من 10 سنوات

أدوات جمع البيانات:
قيامــه  أثنــاء  الباحــث  يســتخدمها  التــي  المُختلفــة  الوســائل  المعلومــات  جمــع  أدوات  تُعتبــر 
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ببحثــه، وقيامــه بعمليــة جمــع المعلومــات والبيانــات المســتهدفة فــي البحــث، ضمــن اســتخدامه 
لمنهــج مُعيــن(54). ويســتعين الباحــث فــي ضــوء تســاؤلات الدراســة وأهدافهــا وإطارهــا النظــري 
بــأداة الاســتبيان، للتعــرف علــى رأي عينــة مــن القائميــن بالاتصــال بالصحــف المصريــة حــول 
أهــم الآليــات والاســتراتيجيات التــي يُتَوقــع تنتهجهــا الصحــف وصحافيوهــا للتعامــل مــع ظاهــرة 
المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات، وذلــك فــي إطــار ســعيها لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة 

فــي عملهــا.

 اختبار صدق وثبات الأداة:
11.:Reliability اختبار الصدق

تــم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لاســتمارة الاســتبيان بتحديــد أبعــاد البحــث وأهدافــه ووضــع 
الأســئلة بشــكل دقيــق، وتــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكميــن* لتقويــم صلاحيــة 
الاســتمارة، وأشــاروا بصلاحيتهــا للتطبيــق وقدرتهــا علــى الإجابــة علــى تســاؤلات البحــث، وقــد قــام 
الباحــث بإجــراء التعديــات المطلوبــة وفقــاً لآراء المحكميــن لتحقيــق صــدق الاســتمارة المســتخدمة 

حتــى وصلــت لصورتهــا النهائيــة التــي اســتخدمت فــي الاســتبيان. 
    وبالنســبة لصــدق محتــوى الاســتمارة قــام الباحــث بإجــراء اختبــار قبلــي لصحيفــة الاســتمارة 
بإجــراء تجربــة اســتطلاعية علــى عينــة عشــوائية مــن القائميــن بالاتصــال بالصحــف المصريــة 
وذلــك لضمــان عنصــري الثبــات والصــدق، ونتيجــة لهــذه التجربــة أُجريــت تعديــات فــي الصياغــة 

علــى أســئلة الاســتمارة، وتعديــل بعــض المفــردات المســتخدمة. 

22.:Validity اختبار الثبات
 Test قــام الباحــث باختبــار ثبــات القيــاس مــن خــال إعــادة تطبيــق الاســتمارات المســتخدمة
Retest. وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة )15( مبحوثــاً مــن القائميــن بالاتصــال 
بالصحــف المصريــة التــي تــم فيهــا التطبيــق النهائــي للبحــث، وذلــك مــن خــال الاعتمــاد علــى 
نســبة الاتفــاق بيــن الإجابــات فــي المرحلتيــن الأولــى والثانيــة اللتيــن تــم تطبيــق الاســتبيان فيهمــا. 
    ولحســاب ثبــات المقاييــس تــم اســتخدام معامــات إحصائيــة للتأكــد مــن صلاحيــة المقيــاس، 
مــن حيــث الاتســاق الداخلــي والثبــات، ولذلــك تــم حســاب معامــل Cronbach’ Alpha ألفــا 
الاتســاق  بتقديــر   Reliability Analysis المقاييــس  ثبــات  لتحليــل  يســتخدم  الــذي  كرونبــاخ 
الداخلــي بيــن العبــارات المكونــة للمقيــاس عــن طريــق حســاب متوســط الارتباطــات بيــن عبــارات 
الدراســة  بمقاييــس  الخــاص   )**(  Cronbach’ Alpha معامــل  قيمــة  بلغــت  وقــد  المقيــاس، 

)0.891( وهــي قيمــة مرتفعــة لثبــات المقيــاس وقبولــه واســتخدامه فــي هــذه الدراســة.
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المعالجة الإحصائية للبيانات:
    بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها -بعد ترميزها- إلى الحاسب الآلي، ثم 
جــرت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة 
 Statistical Package for the :اختصــاراً لـــ SPSS للعلــوم الاجتماعيــة« والمعــروف باســم
Social Sciences، وذلــك باللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة 

التالية:
التكرارات البسيطة والنسب المئوية.11
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.22
اختبــار كا2 لجــداول الاقتــران )Contingency-Tables Chi Square Test( لدراســة .33

.(Nominal) الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بيــن متغيريــن مــن المســتوى الاســمي
معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه .44

العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وقــد 
اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30، ومتوســطة مــا بيــن -0.30

0.70، وقويــة إذا زادت عــن 0.70.
55. Z لدراســة معنويــة الفــرق بيــن نســبتين مئويتيــن، وقــد اعتبــرت قيمــة (Z-Test) اختبــار ي

غيــر دالــة إذا لــم تصــل الــى 1.96، واعتبــرت دالــة عنــد مســتوى ثقــة %95 فأكثــر إذا بلغــت 
1.96 وأقــل مــن 2.58، واعتبــرت دالــة عنــد مســتوى ثقــة %99 فأكثــر إذا بلغــت 2.58 فأكثــر.

المعــروف .66  )Oneway Analysis of Variance( الواحــد  البعــد  ذو  التبايــن  تحليــل 
اختصــاراً باســم ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر 
 Interval Or( مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

.)Ratio
77. LSD: Least( معنــوي  فــرق  أقــل  بطريقــة   )Post Hoc Tests( البعديــة  الاختبــارات 

بيــن  الثنائيــة  المقارنــات  وإجــراء  التبايــن  مصــدر  لمعرفــة   )Significance Difference
بينهــا. إحصائيــاً  دالــة  فــروق  وجــود   ANOVA يثبــت  التــي  المجموعــات 
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نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض:
أولًا- نتائج الدراسة الميدانية:

الصحيفة التي يعمل بها المبحوثين:.11
جدول رقم )3(

الصحيفة التي يعمل بها المبحوثين وفقاً لسنوات الخبرة
 سنوات
 الخبرة

الصحيفة

أقل من 5 
سنوات

من 5 سنوات وأقل 
من 10 سنوات

أكثر من 10 
الإجماليسنوات

%ك%ك%ك%ك

00.02325.899.43215.1الأهرام

1763.089.055.23014.2اليوم السابع

00.089.02121.92913.7الأخبار

00.02325.844.22712.7الشروق

13.744.52121.92612.3الجمهورية

00.0910.11717.72612.3المصري اليوم

933.31314.600.02210.4الوطن

00.011.11919.8209.4الوفد

27100.089100.096100.0212100.0الإجمالي
قيمــة كا2=160.725  درجــة الحريــة=14  مســتوي المعنويــة=0.000    الدلالــة = 0.001  معامــل 

التوافــق=0.657 

يتضــح مــن الجــدول الســابق: جــاءت صحيفــة )الأهــرام( فــي مقدمــة الصحيفــة التــي يعمــل بهــا 
المبحوثين بنســبة بلغت %15.1، ثم )اليوم الســابع( في المرتبة الثانية بنســبة بلغت 14.2%، 
ثم )الأخبار( في المرتبة الثالثة بنســبة بلغت %13.7، ثم )الشــروق( في المرتبة الرابعة بنســبة 

بلغت %12.7، وأخيراً )الوفد( بنســبة 9.4%.
دالــة  قيمــة  وهــي   ،)14(  = حريــة  درجــة  عنــد   )160.725( بلغــت  كا2  قيمــة  وبحســاب 
إحصائيــاً. ويعنــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن ســنوات خبــرة المبحوثيــن )أقــل مــن 5 
ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( والصحيفــة التــي يعمــل 
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بهــا المبحوثيــن عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

مجال عمل المبحوثين بالصحيفة:.22
جدول رقم )4(

مجال عمل المبحوثين بالصحيفة وفقاً لسنوات الخبرة

سنوات 
الخبرة

المجال

أقل من 5 
سنوات

من 5 سنوات 
وأقل من 10 

سنوات

أكثر من 10 
الإجماليسنوات

%ك%ك%ك%ك

30.7 16.765 55.116 0.049 0محرر إلكتروني

26.9 51.057 9.049 0.08 0محرر صحفي

محرر الإعلام 
14.6 13.531 10.113 33.39 9الاجتماعي

8.0 8.317 10.18 0.09 0رئيس قسم 

5.2 1.011 11.21 0.010 0مدير محتوى إلكتروني

4.2 9.49 0.09 0.00 0مدير تحرير

4.2 0.09 0.00 33.30 9مراسل/ مندوب صحفي

4.2 0.09 0.00 33.30 9صحفي فيديو

1.9 0.04 4.50 0.04 0مدير موقع إلكتروني

100.0 100.0212 100.096 100.089 27الإجمالي
قيمة كا2=231.416  درجة الحرية=16  مستوي المعنوية=0.000    الدلالة =0.001   معامل 

التوافق=0.722 

يتضــح مــن الجــدول الســابق: جــاء )محــرر إلكترونــي( فــي مقدمــة مجــال عمــل المبحوثيــن 
بلغــت  بنســبة  الثانيــة  المرتبــة  فــي  ثــم )محــرر صحفــي(  بلغــت 30.7%،  بنســبة  بالصحيفــة 
%26.9، ثــم )محــرر الإعــام الاجتماعــي( فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت %14.6، ثــم 
)رئيــس قســم( فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت %8، ثــم )مديــر محتــوى إلكترونــي( فــي المرتبــة 
الخامســة بنســبة بلغــت %5.2، ثــم )مديــر تحريــر( و)مراســل/ منــدوب صحفــي( و)صحفــي 
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بلغــت %4.2، وأخيــراً )مديــر موقــع إلكترونــي( بنســبة  فــي المرتبــة السادســة بنســبة  فيديــو( 
.1.9%

دالــة  قيمــة  وهــي   ،)16(  = حريــة  درجــة  عنــد   )231.416( بلغــت  كا2  قيمــة  وبحســاب 
إحصائيــاً. ويعنــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن ســنوات خبــرة المبحوثيــن )أقــل مــن 5 
ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( ومجــال عمــل المبحوثيــن 

بالصحيفــة عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

مــدى متابعــة الصحفيــون للأخبــار التــي تنشــر فــي صفحــات المجموعــات الإخباريــة .33
الشــخصية للأفــراد: الصفحــات  أم  أكثــر  الرســمية  للمؤسســات الإعلاميــة 

جدول رقم )5(
مدى متابعة الصحفيون للأخبار التي تنشر في صفحات المجموعات الإخبارية

للمؤسسات الإعلامية الرسمية أكثر أم الصفحات الشخصية للأفراد
                            الاستجابة

المتغيرات
المتوسط موافق محايدغير موافق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
الصفحــات  متابعــة 
لأنهــا  للأفــراد  الشــخصية 
يوجــد  لا  مــا  فيهــا  يتوافــر 
الصفحــات  فــي  حتــى 
للمؤسســات  الرســمية 
والمجموعــات  الإعلاميــة 

 . ريــة خبا لإ ا

141 66.54 1.967 31.61.650.929

التــي  الصفحــات  متابعــة 
مجــال  فــي  أخبــارًا  تنشــر 
الصحفــي )رســمية  اهتمــام 

شــخصية(. أو 
177 83.50035 16.51.330.744

القيــام بالتحقــق مــن أخبــار 
ــر  الصفحــات الشــخصية عب
المجموعــات  صفحــات 
للمؤسســات  الإخباريــة 
التــي  الرســمية  الإعلاميــة 
عدمــه. مــن  الخبــر  تؤكــد 

180 84.94 1.928 13.21.280.685

متابعــة الصفحــات الرســمية 
وبالتالــي  لرســميتها  نظــرًا 
موثوقيــة  أكثــر  فهــي 

. قيــة وصد
185 87.39 4.218 8.51.210.582

8.51.170.559 91.50018 194متابعة كلتا الصفحتين.
212الإجمالي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول مــدى متابعــة الصحفيــون 
للأخبــار التــي تنشــر فــي صفحــات المجموعــات الإخباريــة للمؤسســات الإعلاميــة الرســمية أكثــر 
أم الصفحــات الشــخصية للأفــراد: جــاءت )متابعــة الصفحــات الشــخصية للأفــراد لأنهــا يتوافــر 
فيهــا مــا لا يوجــد حتــى فــي الصفحــات الرســمية للمؤسســات الإعلاميــة والمجموعــات الإخباريــة( 
فــي المرتبــة الأولــي بمتوســط حســابي 1.65، وجــاءت )متابعــة الصفحــات التــي تنشــر أخبــارًا 
فــي مجــال اهتمــام الصحفــي )رســمية أو شــخصية( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.33، 
وجــاءت )القيــام بالتحقــق مــن أخبــار الصفحــات الشــخصية عبــر صفحــات المجموعــات الإخباريــة 
للمؤسســات الإعلاميــة الرســمية التــي تؤكــد الخبــر مــن عدمــه( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط 
أكثــر  فهــي  وبالتالــي  لرســميتها  نظــرًا  الرســمية  الصفحــات  )متابعــة  حســابي 1.28، وجــاءت 
موثوقيــة وصدقيــة( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.21، وأخيــراً جــاءت )متابعــة كلتــا 
الصفحتيــن( بمتوســط حســابي1.17. ويــرى الباحــث أن هــذه النتائــج تثبــت الأهميــة التــي باتــت 
تتمتــع بهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر إخبــاري للصحفييــن، ومصــدرًا للحصــول علــى 
الأفــكار التــي تقــوم عليهــا موضوعاتهــم الصحفــي. وهــذا يتوافــق إلــى حــد مــا مــع مــا أكدتــه دراســة 
)بوهان، 2019( (55) حيث أوضحت أن الصحفيون عينة الدراسة يتابعون شخصيًا الصفحتين 
كلتيهمــا الشــخصية والرســمية، فقــد يجــدون فــي صفحــة الفــرد الشــخصية، مــا لا يجــدون حتــى فــي 
الصفحات الرســمية للمؤسســات الإعلامية والمجموعات الإخبارية، وبالتالي كل خبر ينشــر في 
مجــال اهتماماتهــم يتابعــون، غيــر أن بعضهــم -تحديــدا مراســلي المؤسســات الصحفيــة الرســمية 
العموميــة كمراســلي الإذاعــة والتلفزيــون- فقــد أكــدوا أن أخبــار الصفحــات الشــخصية يقومــون 

بالتحقــق منهــا عبــر صفحــات المجموعــات الإخباريــة التــي تؤكــد الخبــر مــن عدمــه.
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استجابات المبحوثين حول رأيهم في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر إخباري:.44

جدول رقم )6(
استجابات المبحوثين حول رأيهم في شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة إخبارية 

وكمصدر إخباري
                             الاستجابة

المتغيرات
المتوســط موافق محايدغير موافق

الحســابي
ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
شــبكات  نوعــت 
الاجتماعــي  التواصــل 
الأخبــار مــن مصــادر 

167 78.80045 21.21.420.820

توفــر شــبكات التواصــل 
متابعــة  الاجتماعــي 
مــدار  علــى  الأخبــار 
الســاعة وبشــكل فــوري 

بالاتصــال للقائــم 

176 83.013 6.123 10.81.280.648

مصــدر  تشــكل 
للأخبــار  رئيســي 
فــي  بالاتصــال  للقائــم 
الكبــرى الأحــداث 

181 85.44 1.927 12.71.270.675

الموثوقيــة  عــدم 
شــبكات  أخبــار  فــي 
الاجتماعــي التواصــل 

180 84.913 6.119 9.01.240.603

ووســائل  عوامــل  مــن 
الشــائعات 9.91.200.599 90.10021 191نشــر 

شــبكات  تحــول 
الاجتماعــي  التواصــل 
الفــرد العــادي كمصــدر 

ر خبــا للأ
189 89.29 4.214 6.61.170.527

للقائــم  هنــاك صعوبــة 
بالاتصــال فــي معرفــة 
الصحيحــة  الأخبــار 
علــى شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي

190 89.69 4.213 6.11.170.512

تزيــد شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي مــن وعــي 
بالاتصــال  القائــم 
بمــا يــدور حــول مــن 

أحــداث 

199 93.90013 6.11.120.481

ووســائل  عوامــل  مــن 
4.21.100.423 1.99 93.94 199نشــر الأخبــار الكاذبــة
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                             الاستجابة

المتغيرات
المتوســط موافق محايدغير موافق

الحســابي
ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
عــدم وجــود قيــود علــى 
التواصــل  شــبكات 
الاجتماعــي فــي نشــر 

الكاذبــة الأخبــار 
212 10000001.000.000

212الإجمالي
  

  يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول رأيهــم فــي شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة وكمصــدر إخبــاري: جــاءت )نوعــت شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي مــن مصــادر الأخبــار( فــي المرتبــة الأولــي بمتوســط حســابي 1.42، وجــاءت )توفــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي للقائــم بالاتصــال متابعــة الأخبــار علــى مــدار الســاعة وبشــكل 
فــوري( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.28، وجــاءت )تشــكل مصــدر رئيســي للأخبــار 
للقائــم بالاتصــال فــي الأحــداث الكبــرى( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.27، وجــاءت 
)عــدم الموثوقيــة فــي أخبــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 
1.24، وجــاءت )مــن عوامــل ووســائل نشــر الشــائعات( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 
1.20، وأخيــراً جــاءت )عــدم وجــود قيــود علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر الأخبــار 
الكاذبــة( بمتوســط حســابي1. هــذه النتائــج تتفــق ونتائــج الجــدول الســابق )5( فيمــا يتعلــق برؤيــة 
الصحفييــن لشــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر مهــم للأخبــار. وهــو مــا ذهــب إليــه أيضًــا 
دراســة (Nielsen. J & Tane. H, 2018) (56) حيــث أضافــت إلــى هــذه النتائــج أن جمهــور 
الأخبــار الزائفــة يُشــكل قطاعًــا صغيــرًا مــن مســتخدمي الانترنــت بكثافــة، وأنــه ليــس لديهــم ولاء 
لمواقــع إلكترونيــة بعينهــا، بينمــا اســتمر غالبيــة المســتخدمين فــي التعــرض للمواقــع الإخباريــة 
الكبــرى للحصــول علــى المعلومــات، وأشــارت النتائــج إلــى أن الشــبكات الاجتماعيــة تــؤدي دورًا 
 (E. M. Okoro, كبيــرًا فــي تعــرض المســتخدمين للأخبــار الزائفــة، وهــو نفســه مــا أثبتتــه دراســة
 (et al. 2019 (57) حيــث ذهبــت إلــى أن نســبة كبيــرة مــن الجمهــور عينــة الدراســة يعتمــدون 

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر رئيســي للأخبــار. 
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درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي .55
لإعــداد قصصهــم الإخباريــة:

جدول رقم )7(
 درجة اعتماد الصحفيين على الأخبار المتداولة في شبكات  التواصل 

الاجتماعي لإعداد قصصهم الإخبارية وفقاً لسنوات الخبرة
                      
سنوات
 الخبرة

الدرجة

أقل من 5 سنوات
من 5 سنوات 
وأقل من 10 

سنوات

أكثر من 10 
الإجماليسنوات

%ك%ك%ك%ك
55.7 54.2118 64.052 33.357 9بدرجة متوسطة

بدرجة ضعيفة 
25.9 28.155 31.527 0.028 0جدًا

18.4 17.739 4.517 66.74 18بدرجة كبيرة

100.0 100.0212 100.096 100.089 27الإجمالي
قيمــة كا2=55.378    درجــة الحريــة =4   مســتوي المعنويــة=0.000  الدلالــة =0.001  معامــل 

التوافــق=0.455

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن %55.7 مــن المبحوثيــن يعتمــدون علــى الأخبــار المتداولــة فــي 
شــبكات التواصل الاجتماعي لإعداد قصصهم الإخبارية )بدرجة متوســطة(، ثم يعتمد 25.9% 
منهــم بدرجــة ضعيفــة، وأخيــرا يعتمــد %18.4 منهــم عليهــا )بدرجــة كبيــرة(. يــرى الباحــث أن هــذه 
النتيجــة تؤكــد مــا ســبق الإشــارة إليــه، وهــو تمتــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بقدرتهــا علــى إمــداد 
الصحفييــن بالأخبــار والمعلومــات والأفــكار التــي تســتند إليهــا موضوعاتهــم الصحفيــة المختلفــة. 
وفــي المقابــل ذهبــت دراســة (L. Guo and C. Vargo, 2018) (58) إلــى أن مواقــع الانترنــت 
التــي تنشــر أخبــارًا زائفــة تتحكــم فــي أجنــدة الأخبــار مثــل المواقــع الإخباريــة الكبــرى. إلا أن هــذه 
النتيجــة علــى العكــس ممــا أوضحتــه دراســة )الخفاجــي، 2014((59) حيــث أثبتــت أن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي تــؤدي دورًا متوســطًا فــي مجــال اســتخدام الصحفييــن لهــا كمصــدر للأخبــار، 

وعــزت الدراســة ذلــك إلــى عــدم إدراك أفــراد عينــة الدراســة بأهميــة هــذه الشــبكات.
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )55.378( عنــد درجــة حريــة = )4(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً. 
ويعنــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن ســنوات خبــرة المبحوثيــن )أقــل مــن 5 ســنوات، 
مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( ودرجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى 
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الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لإعــداد قصصــه الإخباريــة عنــد مســتوي 
ثقــة 99.9%.

الحــالات التــي يمكــن أن يســتفيد فيهــا المبحوثيــن مــن الأخبــار المتداولــة فــي الشــبكات .66
ــة: ــة لإعــداد القصــص الإخباري الاجتماعي

جدول رقم )8(
الحالات التي يمكن أن يستفيد فيها المبحوثين من الأخبار المتداولة

في الشبكات الاجتماعية لإعداد القصص الإخبارية
                            الاستجابة

الحالات

المتوسط موافق محايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
إعداد فكرة القصة الإخبارية 

34.41.690.953 65.60073 139التي ينوي الصحفي تحريرها. 
تُمِدُّ الصحفي بمزيد من 
المعلومات التي يحتاج 

إليها في استكمال التقارير 
الصحفية.

140 66.04 1.968 32.11.660.933

الاستفادة مما تنشره 
الحسابات التي يكون 

أصحابها معروفين في 
الحصول على فكرة تحقيق 

أو مقال صحفي.

158 74.54 1.950 23.61.490.851

قراءة التعليقات التي يدلي بها 
مستخدمو شبكات التواصل 
الاجتماعي كثيرًا ما توجه 

الصحفي لأحداث مهمة لم 
يكن على علم بها.

162 76.413 6.137 17.51.410.771

الاعتماد عليها لإعداد 
19.31.390.792 80.70041 171القصص الإنسانية.

كثيرًا ما توفر للصحفي صورًا 
وفيديوهات لبعض الأحداث 

الطارئة مثل الكوارث أو 
الحوادث بمختلف أشكالها

193 91.00019 9.01.180.573

212الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول الحــالات التــي يمكــن 
أن يســتفيد فيهــا المبحوثيــن مــن الأخبــار المتداولــة فــي الشــبكات الاجتماعيــة لإعــداد القصــص 
الإخباريــة: جــاءت )إعــداد فكــرة القصــة الإخباريــة التــي ينــوي الصحفــي تحريرهــا( فــي المرتبــة 
الأولــى بمتوســط حســابي 1.69، وجــاءت )تُمِــدُّ الصحفــي بمزيــد مــن المعلومــات التــي يحتــاج 
إليهــا فــي اســتكمال التقاريــر الصحفيــة( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.66، وجــاءت 
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)الاســتفادة مما تنشــره الحســابات التي يكون أصحابها معروفين في الحصول على فكرة تحقيق 
أو مقــال صحفــي( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.49، وجــاءت )قــراءة التعليقــات التــي 
يُدلــي بهــا مســتخدمو شــبكات التواصــل الاجتماعــي كثيــرًا مــا توجــه الصحفــي لأحــداث مهمــة لــم 
يكــن علــى علــم بهــا( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.41، وجــاءت )الاعتمــاد عليهــا 
لإعــداد القصــص الإنســانية( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.39، وأخيــراً جــاءت 
)كثيــرًا مــا توفــر للصحفــي صــورًا وفيديوهــات لبعــض الأحــداث الطارئــة مثــل الكــوارث أو الحــوادث 
بمختلــف أشــكالها( بمتوســط حســابي1.18. وهــو مــا أثبتتــه نتائــج دراســة )خديــم، 2019((60) 
حيــث تــرى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي بجانــب دورهــا فــي بنــاء أجنــدة النشــرات الإخباريــة 
فهــي تقــوم بــدور كبيــر فــي صناعــة الموضوعــات الإعلاميــة، واتفقــت معهــا فــي ذلــك دراســة  
)عبــد الحميــد، 2019((61) حيــث أكــدت أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تُعــد مصــدرًا مهمًــا 
للمعلومــة بالنســبة للصحفييــن عينــة الدراســة، ويعتمــدون عليهــا بشــكل كبيــر فــي إعــداد فكــرة 
القصــة الإخباريــة التــي ينــوون تحريرهــا، إذ يعتمــدون علــى هــذه الوســائل الحديثــة فــي التواصــل 
مــع المســؤولين، والمحلليــن، والخبــراء لإثــراء قصصهــم الإخباريــة، ويســتفيدون ممــا تنشــره فقــد 
تقودهــم إلــى موضوعــات مهمــة، وفــي غالــب الاحيــان هنــاك أشــخاص محــل ثقــة يتصلــون بهــم 
بالتــرام عبــر هــذه الشــبكات عندمــا تكــون هنــاك أحــداث بمنطقتهــم يــودون نشــرها، أيضًــا يعتمــد 
عليهــا بعــض المراســلين فــي حــالات محــددة كمــا أشــاروا، مثــل إعــداد القصــص الإنســانية وبعــض 
الصحفييــن  لعينــة  بالنســبة  الاجتماعــي  التواصــل  فشــبكات  وبالتالــي  الاجتماعيــة،  المبــادرات 

المســتجوبين أكثــر مــن مهمــة فــي عملهــم الصحفــي والإعلامــي.
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ــار .77 ــة الأخب مــدى ثقــة الصحفييــن فــي مصــادر أخبارهــم أو الشــعور بالشــك فــي مصداقي
التــي تصلهــم والروابــط التــي تحيلهــم لمزيــد مــن الاقتراحــات بقــراءة قصــص خبريــة ذات علاقة:

جدول رقم )9(
مدى ثقة الصحفيين في مصادر أخبارهم أو الشعور بالشك في مصداقية الأخبار

التي تصلهم والروابط التي تحيلهم لمزيد من الاقتراحات بقراءة قصص خبرية ذات علاقة
                            
الاستجابة

الحالات

لمتوســط موافق محايدغير موافق ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
لا أثق كثيرًا في 
المصادر التي 

أعتمد عليها.
100 47.24 1.9108 50.92.040.992

أشك في 
الأخبار التي 

أجدها متداولة 
في الشبكات 

الاجتماعية، لذلك 
أحاول التحقق من 

مصادر أخرى.

154 72.64 1.954 25.51.530.873

أعتمد فقط على 
الصفحات الرسمية 

تفاديًا للوقوع 
في فخ الأخبار 

الزائفة.

160 75.513 6.139 18.41.430.785

أثق بدرجة كبيرة 
18.91.380.784 81.10040 172في هذه الروابط.

لا أقوم بنشر 
أي معلومة عن 
الخبر المشكوك 

في صحته 
وأنتظر ردودًا من 

المؤسسات المعنية 
عما قيل.

181 85.40031 14.61.290.708

أرى أن هذه 
الروابط فيها 

تضليل ويشوبها 
الكثير من الشك 
لذلك يجب تفاديها

181 85.40031 14.61.290.708

أقوم بالتحقق من 
أخباري من أكثر 
من مصدر واحد.

182 85.80030 14.21.280.699
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الاستجابة

الحالات

لمتوســط موافق محايدغير موافق ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
أملك في الغالب 

شبكة مصادر 
مستقلة حسب 

تخصصي 
وميولي، أتصل 

بهم بانتظام 
لمعرفة الحقيقة.

186 87.74 1.922 10.41.230.620

بعض الأخبار 
التي لا يجوز 

التسرع في نقلها 
أو نشرها حتى 

أتيقن من صحتها 
من مصادرها 

الرسمية.

186 87.78 3.818 8.51.210.580

أثق فيها فقط 
إن كانت تابعة 
لجهات رسمية.

195 92.08 3.89 4.21.120.440

أثق بدرجة كبيرة 
في المصادر التي 

أعتمد عليها.
203 95.8009 4.21.080.404

أقوم بالتحرّي عن 
الخبر عبر الولوج 

لمواقع أخرى.
21210000001.000.000

212الإجمالي
    

يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول مــدى ثقــة الصحفييــن في 
مصــادر أخبارهــم أو الشــعور بالشــك فــي مصداقيــة الأخبــار التــي تصلهــم والروابــط التــي تحيلهــم 
لمزيــد مــن الاقتراحــات بقــراءة قصــص خبريــة ذات علاقــة: جــاءت )لا أثــق كثيــرًا فــي المصــادر 
التــي أعتمــد عليهــا( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 2.04، وجــاءت )أشــك فــي الأخبــار 
التــي أجدهــا متداولــة فــي الشــبكات الاجتماعيــة، لذلــك أحــاول التحقــق مــن مصــادر أخــرى( فــي 
المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.53، وجــاءت )أعتمــد فقــط علــى الصفحــات الرســمية تفاديًــا 
للوقــوع فــي فــخ الأخبــار الزائفــة( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.43، وجــاءت )أثــق 
بدرجــة كبيــرة فــي هــذه الروابــط( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.38، وجــاءت )لا أقــوم 
بنشــر أي معلومــة عــن الخبــر المشــكوك فــي صحتــه وأنتظــر ردودًا مــن المؤسســات المعنيــة عمــا 
قيــل( و )أرى أن هــذه الروابــط فيهــا تضليــل ويشــوبها الكثيــر مــن الشــك لذلــك يجــب تفاديهــا( فــي 
المرتبة الخامســة بمتوســط حســابي 1.29، وأخيراً جاءت )أقوم بالتحرّي عن الخبر عبر الولوج 
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لمواقــع أخــرى( بمتوســط حســابي1.  
 (Allcott, H & Gentzkow, M., تتفق نتائج الجدول الســابق وما وصلت إليه دراســة    
(2016 (62) والتــي انتهــت إلــى أن الأخبــار الزائفــة يتــم تداولهــا بصــورة أكبــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وأن القصــص الإخباريــة الزائفــة هــي الأكثــر تــداولً، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة إلــى 
أن العديــد مــن الأفــراد يميلــون إلــى تصديــق القصــص الإخباريــة الزائفــة. وهــو مــا أشــارت إليــه 
أيضًــا دراســة )بوخــاري، 2019((63) مــن أن الأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
تُشــكل أداة للتضليــل الإعلامــي، وأنــه مــن الصعــب اللحــاق بــكل مضمــون يتــم تداولــه علــى تلــك 
المواقــع والتحقــق منــه بســبب التســارع المكانــي والزمانــي الــذي يميــز عمــل تلــك المواقــع. كذلــك 
أكــدت دراســة (Starbird Kate, 2018) (64) علــى دور الصحفييــن فــي التصــدي للأخبــار 
الزائفــة مــن خــال ســرعة المشــاركة وذلــك نتيجــة الخبــرة والمهنيــة والممارســة التــي تمكنهــم مــن 
 (Backholmالحكــم بســرعة التحقــق مــن مــدى صحــة الأخبــار. بينمــا تختلــف مــع نتائــج دراســة
 (Klas, 2017 (65) والتــي أكــدت أن القائميــن بالاتصــال قــد تكــون هنــاك صعوبــة فــي وصولهــم 
للمصــادر الرســمية للتأكــد مــن صحــة الأخبــار، وعلــى عكــس المتوقــع. وفــي الإطــار نفســه 
ــا يَشُــكون فــي  ذهبــت دراســة )بودهــان، 2019((66)  إلــى أن بعــض المراســلين أكــدوا أنهــم أحيانً
الأخبــار التــي يجدونهــا متداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لذلــك فهــم يحاولــون التحقــق 
مــن مصــادر أخــرى، كمــا أوضــح البعــض الآخــر أنهــم يعتمــدون فقــط علــى الصفحــات الرســمية 
تفاديــا للوقــوع فــي فــخ الأخبــار الزائفــة، وتحديــدًا مراســلي المؤسســات الرســمية كالإذاعــة الوطنيــة، 

ومراســلي وكالــة الأنبــاء الجزائريــة.
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شــبكة المصــادر )النشــطاء المســتقلون( الآخــرون التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون وتعــزّزّ .88
مــن صحــة الأخبــار:

جدول رقم )10(
شبكة المصادر )النشطاء المستقلون( الآخرون

التي يعتمد عليها الصحفيون وتعزّزّ من صحة الأخبار
                            الاستجابة

المصادر

ســط موافق محايدغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
مــن  التحقــق  علــى  أعتمــد 
بشــكل  الأخبــار  صحــة 

. شــخصي
194 91.50018 8.51.170.559

فــي  النشــطاء  علــى  أعتمــد 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
يســاعدونني  الذيــن  العادييــن 
صحــة  لمعرفــة  التحريــر  فــي 

المعلومــات.

195 92.04 1.913 6.11.140.495

علــى  بعــض  علــى  أعتمــد 
زملائــي الصحفييــن ســواء فــي 

خارجــه. أو  عملــي  نطــاق 
203 95.8009 4.21.080.404

بحســابات  بالاتصــال  أقــوم 
الرســمية  المؤسســات 
الإداريــة  )كالمؤسســات 

مثــاً(.  والأمنيــة 
203 95.8009 4.21.080.404

أتواصــل مــع الشــهود شــخصيًا 
إن أمكــن عندمــا يتعلــق الأمــر 
بمعلومــة نشــرها شــخص معيــن 
فــي صفحتــه وتــم التأكــد مــن 
صحتهــا، فأتواصــل معــه لســرد 

تفاصيــل الخبــر

203 95.8009 4.21.080.404

أعتمــد علــى نشــطاء مســتقلين 
يعــززون مــن صحــة الأخبــار 

لــدي.
21210000001.000.000

212الإجمالي

   
 يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول شــبكة المصــادر 
)النشــطاء المســتقلون( الآخــرون التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون وتعــزّزّ مــن صحــة الأخبــار: 
جــاءت )أعتمــد علــى التحقــق مــن صحــة الأخبــار بشــكل شــخصي( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط 
حســابي 1.17، وجــاءت )أعتمــد علــى النشــطاء فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي العادييــن 
الذيــن يســاعدونني فــي التحريــر لمعرفــة صحــة المعلومــات( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 
1.14، وجــاءت )أعتمــد علــى بعــض علــى زملائــي الصحفييــن ســواء فــي نطــاق عملــي أو 
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خارجــه و أقــوم بالاتصــال بحســابات المؤسســات الرســمية )كالمؤسســات الإداريــة والأمنيــة مثــاً( 
وأتواصــل مــع الشــهود شــخصيًا إن أمكــن عندمــا يتعلــق الأمــر بمعلومــة نشــرها شــخص معيــن 
فــي صفحتــه وتــم التأكــد مــن صحتهــا، فأتواصــل معــه لســرد تفاصيــل الخبــر( فــي المرتبــة الثالثــة 
بمتوســط حســابي 1.08، وأخيــراً جــاءت )أعتمــد علــى نشــطاء مســتقلين يعــززون مــن صحــة 

الأخبــار لــدي( بمتوســط حســابي1.00.  
    وهــو مــا يشــير إلــى وجــود وعــي كبيــر لــدى القائميــن بالاتصــال بهــذه الأخبــار وتمييزهــا 
عــن الأخبــار الصحيحــة، وأهميــة مواجهتهــا؛ ويــدل أيضًــا علــى يقظــة الصحفــي للمحتــوى الموجــه 
إليــه خاصــة المحتــوى المضلــل، وأن يتمتــع بمهــارة النقــد لأي محتــوى إخبــاري يتعــرض لــه، 
فــا يتوقــف الأمــر عنــد الحصــول علــى الأخبــار وتحديــد مصادرهــا، وإنمــا يتعداهــا إلــى مراجعــة 
 (67) (L. Guo and C. Vargo, 2018) وتدقيق كل خبر وكل معلومة. كما أشارت دراسة
إلــى أن القائميــن بالاتصــال يملكــون فــي الغالــب شــبكة مصــادر مســتقلة كل حســب تخصــص 
وميــول، يتصلــون بهــم بانتظــام لمعرفــة الحقيقــة، وأنهــم لا يقومــون بنشــر أي معلومــة عــن الخبــر 
المشــكوك فــي صحــت، وأنهــم ينتظــرون ردودا مــن المؤسســات المعنيــة عمــا قيــل، وهــي نفــس 
نتيجة دراســة (Ross, B., & et al. 2018) (68) حيث بينت أن كل المســتجوبين أكدوا أنهم 
فعــاً يعتمــدون علــى نشــطاء مســتقلين يعــززون مــن صحــة أخبارهــم، كمــا يعتمــد بعضهــم علــى 
زملائهــم فــي الصحافــة، أو حتــى بعــض النشــطاء العادييــن علــى فيســبوك الذيــن يســاعدونهم فــي 

التحــري لمعرفــة صحــة المعلومــات.

العناصر التي تدعم الثقة في الأخبار المتداولة في شبكات التواصل الاجتماعي:.99

جدول رقم )11(
العناصر التي تدعم الثقة في الأخبار المتداولة

في شبكات التواصل الاجتماعي
                            
الاستجابة

العناصر

ســط موافق محايدغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
عرض الوثائق 

10.41.230.620 1.922 87.74 186والمستندات.
ذكر البيانات 
8.51.230.591 6.118 85.413 181والإحصاءات.
ذكر مصادر 

1.91.080.335 4.24 93.99 199الأخبار.
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الاستجابة

العناصر

ســط موافق محايدغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
وضع أكثر من رابط 

1.9001.020.136 98.14 208للخبر
عرض وجهات 
النظر المختلفة 
بنفس المستوى 

والتوازن في 
العرض.

21210000001.000.000

212الإجمالي

   
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول العناصــر التــي تدعــم 
الوثائــق  )عــرض  جــاءت  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  فــي  المتداولــة  الأخبــار  فــي  الثقــة 
 ،1.23 حســابي  بمتوســط  الأولــى  المرتبــة  فــي  والإحصــاءات(  البيانــات  وذكــر  والمســتندات 
وجــاءت )ذكــر مصــادر الأخبــار( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.08، وجــاءت )وضــع 
أكثــر مــن رابــط للخبــر( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.02، وأخيــراً جــاءت )عــرض 
وجهات النظر المختلفة بنفس المســتوى والتوازن في العرض( بمتوســط حســابي1.00. أضافت 
دراســة (S. Young Bae, 2017) (69) إلــى هــذه النتيجــة أن ممــا يُكســب أخبــار شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مصداقيــة اتفاقهــا مــع أيديولوجيــة المبحوثيــن، وتجانســها مــع توجهاتهــم 
السياســية، واتفقــت معهــا دراســة  (Kim, & et al, 2018) (70) حيــث أثبتــت أن درجــة اعتقــاد 
القــارئ بصــدق المقــال المنشــور علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تؤثــر فــي مــدى تعاملــه مــع 
هــذا المقــال وذلــك مــن خــال معــدل القــراءة وإبــداء الإعجــاب بــه والتعليــق عليــه ومشــاركته، وأن 
المســتخدمين يميلــون إلــى تصديــق ونشــر المقــالات التــي تتوافــق مــع أفكارهــم ومعتقداتهــم، وهــو 
مــا أثبتتــه أيضًــا دراســة  (F. Zimmer, et al. 2019) (71) مــن أن المســتخدمين يفضلــون 
الأخبــار التــي تتوافــق مــع آرائهــم المســبقة )بمــا فــي ذلــك الأخبــار الزائفــة(. وبالرغــم مــن ذلــك 
تشــير نتائــج (A. Al-Rawi, 2018) (72) إلــى أن الوســائل التقليديــة تميــل إلــى ربــط الأخبــار 
الكاذبــة بالــدور الســلبي للشــبكات الاجتماعيــة، ويظهــر ذلــك مــن النشــاط الهجومــي المكثــف ضــد 
موقــع تويتــر بوصفــه أحــد المنصــات الســلبية الجمعيــة وذلــك فــي محاولــة لضبــط وتغييــر الطريقــة 
التحريريــة بــه، والتأثيــر علــى ثقــة النــاس بــه، وتوضــح النتائــج أن تويتــر قــدم لدونالــد ترامــب أداة 
دفاعيــة حــاول مــن خلالهــا التقليــل مــن مصداقيــة وســائل الاتصــال التقليديــة والســيطرة عليهــا، 
وتشــكل هــذه الاســتراتيجية ضغطًــا ماليًــا وجمعيًــا علــى الوســائل التقليديــة فــي محاولــة لتغييــر 

سياســاتها التحريريــة تجاهــه وتقليــل الهجــوم عليــه.
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مــدى اهتمــام الصحفييــن بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تُقــدّم علــى شــبكات 1010
التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )12(
مدى اهتمام الصحفيين بتحري الدقة في صحة البيانات

التي تُقدّم على شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً لسنوات الخبرة
سنوات الخبرة

المدى

مــن 5 ســنوات وأقــل أقل من 5 سنوات
مــن 10 ســنوات

 10 مــن  أكثــر 
ت ا الإجماليســنو

%ك%ك%ك%ك
دائمًا

27 100.066 74.261 63.5154 72.6

أحيانًا
0 0.023 25.835 36.558 27.4

100.0 100.0212 100.096 100.089 27الإجمالي
قيمة كا2=14.272    درجة الحرية =2   مستوي المعنوية=0.001  الدلالة =0.01  معامل التوافق=0.251

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن %72.6 مــن المبحوثيــن دائمًــا مــا يهتمــوا بتحــري الدقــة فــي 
صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بينمــا %27.4 منهــم أحيانــا مــا 
يهتمــوا بذلــك. ويرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن الأخبــار الزائفــة فــي ازديــاد، والمواقــع أو الأفــراد 
 (C. Vargo, et لا يبذلــون جهــدًا مفرطًــا فــي تدقيــق هــذه الأخبــار وهــو مــا أشــارت إليــه دراســة

.(73) al. 218)
وبحســاب قيمة كا2 بلغت )14.272( عند درجة حرية )2( وهي قيمة دالة احصائيا ويعني 
ذلــك وجــود علاقــة بيــن ســنوات خبــرة المبحوثيــن )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 
10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات( ومــدى اهتمــام الصحفييــن بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات 

التــي تقــدم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي عنــد مســتوي ثقــة 99%.
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وسائل تحري الدقة في صحة البيانات المنشورة في شبكات التواصل الاجتماعي:1111

جدول رقم )13(
وسائل تحري الدقة في صحة

البيانات المنشورة في شبكات التواصل الاجتماعي
                            
الاستجابة

الوسائل

لمتوســط موافقمحايدغير موافق ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك
متابعة وسائل 

الإعلام 
12.71.270.675 1.927 85.44 181المختلفة

من خلال 
الرجوع 

لمحركات 
البحث.

186 87.74 1.922 10.41.230.620

من خلال جمع 
معلومات عن 
الشخصيات 

المحورية 
للأحداث.

204 96.24 1.94 1.91.060.303

من خلال 
متابعة أكثر 

من حساب أو 
موقع.

21210000001.000.000

212الإجمالي

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول وســائل تحــري الدقــة فــي 
صحــة البيانــات المنشــورة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، جــاءت )متابعــة وســائل الإعــام 
المختلفــة( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.27، وجــاءت )مــن خــال الرجــوع لمحــركات 
البحــث( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.23، وجــاءت )مــن خــال جمــع معلومــات 
عــن الشــخصيات المحوريــة للأحــداث( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.06، وأخيــراً 
جــاءت )مــن خــال متابعــة أكثــر مــن حســاب أو موقــع( بمتوســط حســابي1.00. ويــرى الباحــث 
أن هــذه النتيجــة تؤكــد حــرص الصحفييــن علــى التحقــق مــن صحــة البيانــات المنشــورة علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وعــدم التســرع فــي نشــرها أو الاعتمــاد عليهــا كمصــدر إخبــاري أو 
معلوماتــي إلا بعــد أن تمــر بمراحــل التحقــق، وعبــر الوســائل المختلفــة، كمــا تشــير إلــى ذلــك نتائــج 
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الجــدول، وهــي النتيجــة التــي أكدتهــا دراســة (A. Shirsat, 2018) (74) حيــث ذكــرت أن مــن 
وســائل تحــري الدقــة محاولــة المبحوثيــن التمييــز بيــن الخبــر الحقيقــي والزائــف باســتخدام مواقــع 

التحقــق مــن الأخبــار، أو التحقــق مــن مصــادر الأخبــار الرئيســية.

مدى تعرض الصحفيين لـظاهرة اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة:1212

جدول رقم )14(
مدى تعرض الصحفيين لـ اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة

الاستجابة

المتغيرات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
الســياق الخاطــئ: عندمــا تتــم 
مشــاركة المحتــوى الحقيقــي 

بســياق كاذب.
154 72.613 6.145 21.21.490.823

محتــوى  الملفــق:  المحتــوى 
ــد مــزور بالكامــل بهــدف  جدي

الأذى. وإيقــاع  الخــداع 
158 74.513 6.141 19.31.450.798

المحتــوى الانتحالــي: عندمــا 
مصــادر  هويــات  تنتحــل 

. حقيقيــة
163 76.94 1.945 21.21.440.821

المحتــوى الخاضــع للتلاعــب: 
التلاعــب  يتــم  عندمــا 
الصــور  أو  بالمعلومــات 
الفيديوهــات  أو  الحقيقيــة 

الخــداع. بهــدف 

166 78.30046 21.71.430.826

المحتــوى المضلــل: اســتخدام 
لتأطيــر  للمعلومــات  مضلــل 

قضيــة أو فــرد.
163 76.913 6.136 17.01.400.763

المحــاكاة  أو  الســخرية 
للتســبب  نيــة  لا  الســاخرة: 
بــأذى ولكــن يمكــن أن تخــدع 
البعــض مــن خــال اســتخدام 
المبالغــات  أو  الســخرية 
القضايــا  مــن  للســخرة 
علــى  والاعتمــاد  المهمــة، 
ومزجهــا  والســخرية  المــرح 
بالمعلومــات الخاطئــة للتعليق 

الحاليــة. الأحــداث  علــى 

171 80.79 4.232 15.11.340.728

بالاعتمــاد  المؤامــرة:  نظريــة 
لنظريــة  مروجيــن  علــى 
بربــط  يقومــون  المؤامــرة 
اليوميــة  والأحــداث  القضايــا 
باســتمرار  النظريــة  بهــذه 
وتأكيدهــا  دعمهــا  بهــدف 

. ر للجمهــو

177 83.50035 16.51.330.744
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الاستجابة

المتغيرات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
التحيــز البالــغ: بتقديــم وجهــة 
علــى  اعتمــادًا  معينــة  نظــر 
خــارج  والمعلومــات  الدعايــة 
والحقائــق  والآراء  الســياق، 

المشــوهة.

177 83.58 3.827 12.71.290.681

لا  عندمــا  الــكاذب:  الربــط 
والصــور  العناويــن  تدعــم 
وشــروحاتها  والفيديوهــات 

. لمحتــوى ا
182 85.84 1.926 12.31.260.665

العلميــة  المعلومــات 
علــى  بالاعتمــاد  الزائفــة: 
العلميــة  المغالطــات  تقديــم 
والادعــاءات غيــر الصحيحــة.

186 87.74 1.922 10.41.230.620

بالاعتمــاد  الكراهيــة:  أخبــار 
تبــث  الــت  الأخبــار  علــى 
الكراهيــة والعنصريــة وأفــكار 

التفرقــة.
193 91.00019 9.01.180.573

بتقديــم  السياســية:  الأخبــار 
فقــط  واحــدة  نظــر  وجهــات 
سياســية  شــخصية  لدعــم 

معينــة
203 95.8009 4.21.080.404

الشــائعات الكثيفــة: بالتركيــز 
والنميمــة  الشــائعات  علــى 
والادعــاءات  والتلميحــات 

المؤكــدة. غيــر 
21210000001.000.000

212الإجمالي

   
   يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول مــدى تعــرض 
تتــم  عندمــا  الخاطــئ:  )الســياق  جــاء  الزائفــة،  والأخبــار  المعلومــات  اضطــراب  لـــ  الصحفييــن 
مشــاركة المحتــوى الحقيقــي بســياق كاذب( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.49، وجــاء 
)المحتــوى الملفــق: محتــوى جديــد مــزور بالكامــل بهــدف الخــداع وإيقــاع الأذى( فــي المرتبــة الثانيــة 
بمتوســط حســابي 1.45، وجــاء )المحتــوى انتحالــي: عندمــا تنتحــل هويــات مصــادر حقيقيــة( 
فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.44، وجــاء )المحتــوى الخاضــع للتلاعــب: عندمــا يتــم 
التلاعــب بالمعلومــات أو الصــور الحقيقيــة أو الفيديوهــات بهــدف الخــداع( فــي المرتبــة الرابعــة 
بمتوســط حســابي 1.43، وجــاء )المحتــوى المضلــل: اســتخدام مضلــل للمعلومــات لتأطيــر قضيــة 
أو فــرد( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.40، وجــاءت )الســخرية أو محــاكاة ســاخرة: 
لا نيــة للتســبب بــأذى ولكــن يمكــن أن تخــدع البعــض مــن خــال اســتخدام الســخرية أو المبالغــات 
للســخرة مــن القضايــا المهمــة، والاعتمــاد علــى المــرح والســخرية ومزجهــا بالمعلومــات الخاطئــة 
للتعليــق علــى الأحــداث الحاليــة( فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 1.34، وجــاءت )نظريــة 
المؤامــرة: بالاعتمــاد علــى مروجيــن لنظريــة المؤامــرة يقومــون بربــط القضايــا والأحــداث اليوميــة 
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بهــذه النظريــة باســتمرار بهــدف دعمهــا وتأكيدهــا للجمهــور( فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 
1.33، وجــاء )التحيــز البالــغ: بتقديــم وجهــة نظــر معينــة اعتمــادًا علــى الدعايــة والمعلومــات 
خــارج الســياق، والآراء والحقائــق المشــوهة( فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي 1.29، وجــاء 
)الربــط الــكاذب: عندمــا لا تدعــم العناويــن والصــور والفيديوهــات وشــروحاتها المحتــوى( فــي 
المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابي 1.26، وأخيــراً جــاءت )الشــائعات الكثيفــة: بالتركيــز علــى 

الشــائعات والنميمــة والتلميحــات والادعــاءات غيــر المؤكــدة( بمتوســط حســابي1.00.
    هــذه النتائــج تــدل علــى كثافــة تعــرض الصحفييــن للمحتــوى القائــم المقــدم علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي؛ وفــي المقابــل تُظهــر النتائــج بوضــوح ضــرورة أن يقــوم الصحفيــون بفحــص 
عناصــر »اضطــرب المعلومــات«: المُنشــئ للرســائل ومتلقــي الرســالة؛ فقــد يكــون العنصــر )الــذي 
ينشــؤون رســالة ملفقــة( غيــر العنصــر )الــذي ينفــذ إنتــاج تلــك الرســالة(، والــذي قــد يكــون مختلفــاً؛ 
أيضــاً عــن )العنصــر الــذي يــوزع الرســالة(. وبالمثــل، هنــاك حاجــة لفهــم دقيــق لماهيــة هــؤلاء 
العمــاء ومــا الــذي يحفزهــم علــى فعــل مــا يفعلونــه. ويجــب أيضًــا فهــم الأنــواع المختلفــة مــن 
الرســائل التــي يوزعهــا العناصــر، حتــى يتمكــن الصحفــي مــن البــدء فــي تقديــر حجــم كل منهــا 
والبــدء فــي معالجتهــا. كذلــك فهنــاك حاجــة إلــى التفكيــر فــي المراحــل الثــاث المختلفــة مــن 
»اضطــراب المعلومــات«: الإنشــاء والإنتــاج والتوزيــع؛ ومــن المهــم النظــر فــي المراحــل المختلفــة 
لحالــة »اضطــراب المعلومــات« إلــى جانــب عناصرهــا، لأن العنصــر الــذي ينشــئ المحتــوى غالبًــا 

مــا يكــون غيــر منتجــه وناشــره(74).

شكل )2( يوضح عناصر اضطراب المعلومات الثلاث

    علــى ســبيل المثــال: يمكــن توزيــع منشــور علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل 
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العديــد مــن المجتمعــات، ممــا يــؤدي إلــى اســتلام رســالتها واستنســاخها مــن قبــل وســائل الإعــام 
الرئيســية )التــي تعمــل دون تدقيــق كافٍ( وتوزيعهــا علــى المجتمعــات الأخــرى. لــذا فــإن التحليــل 
الدقيــق لـــ »اضطــراب المعلومــات« هــو الطريقــة الوحيــدة التــي يمكننــا عبرهــا أن نبــدأ فــي فهــم 

هــذه الفــروق الدقيقــة(75).

ســمات الأخبــار الزائفــة وآليــات التضليــل الإعلامــي الصريحــة المســتخدمة فــي الصفحات 1313
والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر المبحوثين:

جدول رقم )15(
سمات الأخبار الزائفة وآليات التضليل الإعلامي الصريحة المستخدمة

في الصفحات والحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين
الاستجابة

السمات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
وضــع بعــض الأخبــار الحقيقيــة 
الأخبــار  وســط  المكتملــة  غيــر 

كاذب. ســياق  أو  الزائفــة 
177 83.54 1.931 14.61.310.714

14.61.310.714 1.931 83.54 177الإحالة إلى روابط صحفية.
الجرافيــك  عناصــر  توظيــف 

الخبــر. مــع  10.81.260.641 4.223 84.99 180والفيديوهــات 
9.01.180.573 91.00019 193إظهار تفاصيل دقيقة في الخبر

الاقتصــار علــى بعــض المصــادر 
8.51.170.559 91.50018 194المحــددة دون غيرهــا.

إظهــار تفاعــل الجمهــور مــع هــذه 
6.11.120.481 93.90013 199الصفحــات أو الحســابات.

212الإجمالي

  
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول ســمات الأخبــار الزائفــة 
وآليــات التضليــل الإعلامــي الصريحــة المســتخدمة فــي الصفحــات والحســابات علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي: جــاء )وضــع بعــض الأخبــار الحقيقيــة غيــر المكتملــة وســط الأخبــار 
الزائفــة أو ســياق كاذب و الإحالــة إلــى روابــط صحفيــة( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
1.31، وجــاء )توظيــف عناصــر الجرافيــك والفيديوهــات مــع الخبــر( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
الثالثــة بمتوســط  فــي المرتبــة  فــي الخبــر(  حســابي 1.26، وجــاءت )إظهــار تفاصيــل دقيقــة 
حســابي 1.18، وجــاء )الاقتصــار علــى بعــض المصــادر المحــددة دون غيرهــا( فــي المرتبــة 
الرابعــة بمتوســط حســابي 1.17، وأخيــراً جــاء )إظهــار تفاعــل الجمهــور مــع هــذه الصفحــات أو 
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الحســابات( بمتوســط حســابي1.12. 
    وتتفــق نتائــج الجــدول الســابق مــع نتائــج دراســة )عبــد الله، 2019((76) حيــث رصــدت 
الدراسة مجموعة من الآليات التي تحاول الإيحاء بمصداقية الأخبار الزائفة، وتستهدف القارئ 
منخفــض الوعــي الإعلامــي، والــذي يتعــرض تعرضًــا ســطحيًا غيــر نقــدي للمــادة الإعلاميــة، ومــن 
أهمهــا: توظيــف الوثــاق الرســمية الزائفــة، الإحالــة برابــط إلــى الصحيفــة، وجــود تفاعــل مــع الأخبــار 
من قبل القراء، إعطاء تفاصي دقيقة أو معلومات ســرية، اســتخدام المصطلحات المتخصصة، 
أن  الدراســة  أوضحــت  كمــا  المتابعة/التسلســل.  آليــة  للتمويــه،  جزئيًــا  بأخبــار صحيحــة  الــزج 
الصفحــات الزائفــة لــم تركــز علــى عمــق التغطيــة الإخباريــة ومــا تجملــه مــن كــم هائــل مــن الوقائــع 
والتفاصيــل مــن أجــل التأثيــر علــى المُتلقــي فــي البيئــة الرقميــة، فيمــا ركــزت علــى متغيــرات أخــرى 
رصدتهــا الدراســة وهــي: العجالــة وكثافــة التغطيــة ودرجــة الإثــارة وتوظيــف الاســتمالات العاطفيــة 

والعناصــر الجرافيكيــة الزائفــة.

ســمات الأخبــار الزائفــة وآليــات التضليــل الإعلامــي الكامنــة المســتخدمة فــي الصفحــات 1414
والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن:

جدول رقم )16(
سمات الأخبار الزائفة وآليات التضليل الإعلامي الكامنة المستخدمة

في الصفحات والحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين
الاستجابة

المتغيرات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
17.51.390.767 3.837 78.88 167عدم تمتع المصدر بالمصداقية

17.01.340.753 83.00036 176مصدر الخبر مجهول
9.01.200.583 1.919 89.24 189غياب مصادر أخرى لنشر الخبر

التلاعــب فــي معالجــات الصــور والفيديوهــات 
مثــل  التقنيــات  بعــض  باســتخدام 

(Deepfake)
193 91.00019 9.01.180.573

8.51.170.559 91.50018 194تخلط الخبر بالرأي
لغيــر  الأخبــار  أو  الآراء  بعــض  إســناد 

بهــا صحا 4.21.130.444 4.29 91.59 194أ
6.11.120.481 93.90013 199تخلط بين الحقائق والأكاذيب

4.21.100.423 1.99 93.94 199تحيل إلى روابط زائفة وغير حقيقة
تركــز علــى جوانــب معينــة وتغفــل جوانــب 

للموضــوع 4.21.100.423 1.99 93.94 199أخــرى 
1.91.040.273 98.1004 208تذكر مصادر غير حقيقية أو غير مرتبطة
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الاستجابة

المتغيرات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
212الإجمالي

  
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول ســمات الأخبــار الزائفــة 
وآليات التضليل الإعلامي الكامنة المستخدمة في الصفحات والحسابات على شبكات التواصل 
الاجتماعــي، جــاء )عــدم تمتــع المصــدر بالمصداقيــة( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
1.39، وجــاءت )مصــدر الخبــر مجهــول( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.34، وجــاءت 
)لا غيــاب مصــادر أخــرى لنشــر الخبــر( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.20، وجــاءت 
 )(Deepfake) التلاعــب فــي معالجــات الصــور والفيديوهــات باســتخدام بعــض التقنيــات مثــل(
المرتبــة  فــي  بالــرأي(  الخبــر  )تخلــط  وجــاءت  بمتوســط حســابي 1.18،  الرابعــة  المرتبــة  فــي 
الخامســة بمتوســط حســابي 1.17، وجــاءت )إســناد بعــض الآراء أو الأخبــار لغيــر أصحابهــا( 
فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 1.13، وجــاءت )تخلــط بيــن الحقائــق والأكاذيــب( فــي 
المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 1.12، وجــاءت )تحيــل إلــى روابــط زائفــة وغيــر حقيقــة و 
يركــز علــى جوانــب معينــة وتغفــل جوانــب أخــرى للموضــوع( فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي 
1.10، وأخيــراً جــاءت )تذكــر مصــادر غيــر حقيقيــة أو غيــر مرتبطــة( بمتوســط حســابي 1.04. 
    تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أثبتتــه دراســة )عبــد الله، 2019((77) حيــث أشــارت إلــى أن هنــاك 
آليــات إيحــاء بالتزييــف وهــي تناقــض الآليــات الســابقة الصريحــة، وتنطــوي تحــت اســتراتيجية 
التضليــل غيــر المبُاشــر، أي الــذي يريــد الإســاءة للنظــام والصحــف موضــع الدراســة، ووضــح 
ذلــك مــن خــال عــدد مــن المُمارســات الاســتفزازية اللامهنيــة، ومــن أهمهــا: الإحالــة  إلــى روابــط 
كاذبــة، العناصــر الجرافيكيــة رديئــة المعالجــة، الأخطــاء اللغويــة المســتفزة والدالــة، الأخطــاء 
التحريريــة الفنيــة كوضــع أســماء شــخصيات علــى صــور شــخصيات أخــرى، التكــرار المُســتفز، 
التكــرار الحرفــي للخبــر علــى فتــرات زمنيــة متباعــدة، تكــرار المضمــون مــع تغييــر بســيط فــي 
الصياغــة الخبريــة. وأضافــت دراســة )عيســى، 2020((78) أن هــذه الأســاليب تتمثــل فــي نشــر 
معلومــات غيــر صحيحــة، والتلاعــب فــي الصــورة الفوتوغرافيــة، والتلاعــب فــي مقطــع الفيديــو. 
كمــا أكــدت دراســة )عبــد الله، 2018( (79) أن آليــات التضليــل الإعلامــي الظاهــرة لــم تكــن تقليديــة 
فــي انتهــاج آليــات الدعايــة الســوداء، وصناعــة الحــروب النفســية المتعــارف عليهــا، عــن طريــق 
تشــر الأخبــار الســلبية التــي تثيــر الفــزع والرهبــة وتحــط مــن معنويــات المواطنيــن، ومــن قــم قدرتهــم 
علــى التكيــف والاســتقرار والاتحــاد والإنتــاج والنجــاح، بــل علــى العكــس تمامًــا فالإعــام المعاصــر 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

712

ينتحــل شــخصيات ويرتــدي ثــوب الوطنيــة الإيجابيــة، ويبالــغ فــي الدفــاع والإشــادة بالأشــخاص أو 
الأنظمــة، بشــكل مــدروس ومُخطــط لإحــداث تأثيــر عكســي يســتهدف تحطيــم الثقــة المجتمعيــة.

الأســاليب )الذاتيــة والخارجيــة( التــي يمكــن أن يتبعهــا الصحفيــون للتحقــق مــن الأخبــار 1515
الزائفة:

جدول رقم )17(
الأساليب )الذاتية والخارجية( التي يمكن أن يتبعها

الصحفيون للتحقق من الأخبار الزائفة

الاستجابة

المتغيرات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك
لا أحتــاج لســؤال غيــري وأســتطيع بمفــردي 

17.51.390.767 3.837 78.88 167أن أفــرق بيــن الخبــر الصحيــح والزائــف

خبراتــي تمكننــي مــن التفرقــة بيــن مــا هــو 
12.71.250.668 87.30027 185خبــر زائــف أو صحيــح

ــن  ــة بي ــي مــن التفرق ــي يُمكنن حســي الصحف
ــر زائــف أو صحيــح 4.21.100.423 1.99 93.94 199مــا هــو خب

6.1001.060.240 93.913 199أقوم بسؤال زملائي وأصدقائي
يحتــاج الحكــم علــى صحــة الخبــر إلــى توافــر 

13.21.260.679 86.80028 184أدلــة وبراهــين

كافيــة  غيــر  وخبراتــي  الصحفــي  حســي 
13.21.260.679 86.80028 184للتفرقــة بيــن مــا هــو خبــر زائــف أو صحيــح

13.21.260.679 86.80028 184عن طريق تمييز الأماكن.
الإعــام  وســائل  فــي  البحــث  إلــى  أحتــاج 
الأخبــار  صحــة  مــن  للتأكــد  المختلفــة 

ت. لمعلومــا وا
185 87.30027 12.71.250.668

أكتفــي  ولا  معًــا  مصــادر  عــدة  فــي  أبحــث 
واحــد. 9.01.180.573 91.00019 193بمصــدر 

1.91.100.357 6.14 92.013 195أبحث في مواقع إخبارية أثق بها.
أقــوم باللجــوء إلــى مواقــع الانترنــت للتفرقــة 

1.91.060.303 1.94 96.24 204بيــن مــا هــو خبــر زائــف أو صحيــح

لمرســلي  الشــخصية  الحســابات  مراجعــة 
مــن  والتحقــق  والفيديوهــات  الأخبــار 
وتواجدهــم  بياناتهــم  وصحــة  صدقيتهــم 
الجغرافــي فــي مــكان الحــدث والبحــث فــي 
إلــى  تشــير  قــد  التــي  الســابقة  نشــاطاتهم 

مــا أجنــدة  أو  تحيــز  وجــود 

21210000001.000.000

212الإجمالي

   
    يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول الأســاليب )الذاتيــة( 
التــي يمكــن أن يتبعهــا الصحفيــون للتحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، جــاء )لا أحتــاج لســؤال غيــري 
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وأســتطيع بمفــردي أن أفــرق بيــن الخبــر الصحيــح والزائــف( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
1.39، وجــاءت )خبراتــي تمكننــي مــن التفرقــة بيــن مــا هــو خبــر زائــف أو صحيــح( فــي المرتبــة 
الثانيــة بمتوســط حســابي 1.25، وجــاءت )حســي الصحفــي يُمكننــي مــن التفرقــة بيــن مــا هــو 
خبــر زائــف أو صحيــح( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.10، وأخيــراً جــاءت )أقــوم 
إليــه  ومــا وصلــت  تتفــق  النتائــج  هــذه  بمتوســط حســابي1.06.  بســؤال زملائــي وأصدقائــي( 
دراســة )Tandoc, et al. 2018((80) مــن أن الأفــراد يعتمــدون علــى حكمهــم الذاتــي علــى 
المصــدر والرســالة. وأضافــت دراســة )الصالحــي، 2020( (81) أن رفــع مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى 
المبحوثيــن تزيــد مــن قدرتهــم علــى كشــف الأخبــار الزائفــة. كمــا أكــدت دراســة )بهنســي، 2019((82) 
أن توفــر مهــارات التربيــة الرقميــة لــدى الأفــراد وزيــادة مهــارات الوصــول للمحتــوى ومهــارات التحليــل 
والتقييــم لديهــم يزيــد مــن قدرتهــم علــى النقــد والتحقــق مــن الأخبــار. مــن جانبهــا أثبتــت دراســة 
(C. Shen, 2018) (83) أن مهارات استخدام الانترنت وخبرة تحرير الصور وخبرة استخدام 

الشــبكات الاجتماعيــة تشــكل مؤشــرات مهمــة للتعــرف علــى مــدى صحــة الصــور.
    كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق حــول الأســاليب )الخارجيــة( التــي يمكــن أن يتبعهــا 
الصحفيــون للتحقــق مــن الأخبــار الزائفــة: جــاء )يحتــاج الحكــم علــى صحــة الخبــر إلــى توافــر 
أدلــة وبراهيــن وحســي الصحفــي وخبراتــي غيــر كافيــة للتفرقــة بيــن مــا هــو خبــر زائــف أو صحيــح 
وتمييــز الأماكــن( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.26. وجــاءت )أحتــاج إلــى البحــث 
الثانيــة  فــي المرتبــة  للتأكــد مــن صحــة الأخبــار والمعلومــات(  المختلفــة  فــي وســائل الإعــام 
بمتوســط حســابي 1.25، وجــاءت )أبحــث فــي عــدة مصــادر معًــا ولا أكتفــي بمصــدر واحــد( 
فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.18، وجــاءت )أبحــث فــي مواقــع إخباريــة أثــق بهــا( فــي 
المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.10، وجــاءت )أقــوم باللجــوء إلــى مواقــع الانترنــت للتفرقــة 
بيــن مــا هــو خبــر زائــف أو صحيــح( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.06، وأخيــراً 
جــاءت )مراجعــة الحســابات الشــخصية لمرســلي الأخبــار والفيديوهــات والتحقــق مــن صدقيتهــم 
وصحــة بياناتهــم وتواجدهــم الجغرافــي فــي مــكان الحــدث والبحــث فــي نشــاطاتهم الســابقة التــي قــد 
تشــير إلــى وجــود تحيــز أو أجنــدة مــا( بمتوســط حســابي1.00. وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة 
)محمــود، 2016((84) والتــي أكــدت اســتخدام الجمهــور لبعــض الخصائــص التــي تتيحهــا المواقــع 
فــي حــالات الأخبــار الزائفــة أو عــدم تحــري المهنيــة مــن خــال خاصيــة الإبــاغ Report لإدارة 
الموقــع حــول عــدم تحــري الدقــة أو انتهــاك سياســة الموقــع، وكذلــك مخاطبــة مديــر الصفحــة حــول 
ضعــف المصداقيــة وعــدم تحــري لدقــة، وأوضحــت النتائــج أيضًــا أن معظــم المســتخدمين لديهــم 
إجــراءات وخطــوات فعليــة تجــاه ضعــف المصداقيــة حيــث تمكــن الشــبكات الاجتماعيــة مــن ذلــك 
بعكــس وســائل الاتصــال التقليديــة، بينمــا ذهــب البعــض إلــى أنهــم طلبــوا التقييــم والتحقــق مــن 
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الأســرة والأصدقــاء(85).
وبجانــب هــذه الأســاليب أثبتــت دراســة (X, Zhou, 2020) (86) أنــه يمكــن اتبــاع طــرق علميــة 
تبحــث فــي التحقيــق فــي محتــوى الأخبــار، مــن خــال دلالات اللغــة المســتخدمة فــي الأخبــار 
والمعلومــات، وصياغــات وبنــاء الجملــة، خاصــة وأن هــذه الأخبــار تعتمــد علــى الإثــارة فــي صياغــة 
العناويــن واحتواءهــا علــى أســماء المشــاهير، وفــق مــا أشــارت إليــه هــذه الدراســة، وهــو مــا أكــدت 
الســائدة  اللغــة  اســتراتيجيات  بإتبــاع   (87)  (A. Ross & D. Rivers, 2018) عليــه دراســة
فــي المقــالات أو الأخبــار عينــة الدراســة مــع التركيــز علــى اســتخدام فعــل الاتهــام الخطابــي فــي 
تغريدات تويتر على ســبيل المثال. بينما ذهبت دراســة (C. Shen, 2018) (88) إلى أن عوامل 
المصداقيــة عبــر الانترنــت مثــل )مصداقيــة المصــدر، الإجمــاع، مصداقيــة الوســيط( ليــس لهــا أي 

أثــر فــي التحقــق مــن صحــة الأخبــار.

مــدى اســتخدام الصحفيــون أدوات وتقنيــات مراقبــة المحتــوى المنشــور علــى شــبكات  1616
التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )18(
مدى استخدام الصحفيون أدوات وتقنيات

مراقبة المحتوى المنشور على شبكات التواصل الاجتماعي
الاستجابة

الأدوات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

أستخدم تقنية كشف الأخبار الزائفة 
والمعلومات المضللة للتحقق من وتحديد 

المعلومات غير الدقيقة والزائفة على وسائل 
التواصل الاجتماعي.

176 83.00036 17.01.340.753

أستخدم هذه الأدوات في مراقبة المحتويات 
21210000001.000.000المنشورة في الشبكات الاجتماعية.

9.01.180.573 91.00019 193لم أتلق تدريب على استخدام هذه الأدوات.

لا أستخدم هذه الأدوات في مراقبة 
المحتويات المنشورة في الشبكات 

الاجتماعية ولا أتحكم فيها من الناحية 
التقنية.

195 92.04 1.913 6.11.140.495

212الإجمالي

    
يتضح من الجدول السابق، فيما يتعلق باستجابات المبحوثين حول مدى استخدام الصحفيون 
أدوات وتقنيــات مراقبــة المحتــوى المنشــور علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، جــاء )أســتخدم 
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تقنيــة كشــف الأخبــار الزائفــة والمعلومــات المضللــة للتحقــق مــن وتحديــد المعلومــات غيــر الدقيقــة 
بمتوســط حســابي 1.34،  الأولــى  المرتبــة  فــي  الاجتماعــي(  التواصــل  والزائفــة علــى وســائل 
وجــاءت )أســتخدم هــذه الأدوات فــي مراقبــة المحتويــات المنشــورة فــي الشــبكات الاجتماعيــة( 
أتلــق تدريــب علــى اســتخدام هــذه  الثانيــة، وجــاءت )لــم  فــي المرتبــة  بمتوســط حســابي1.00 
الأدوات( بمتوســط حســابي 1.18 فــي المرتبــة الثالثــة، وأخيــراً جــاءت )لا أســتخدم هــذه الأدوات 
فــي مراقبــة المحتويــات المنشــورة فــي الشــبكات الاجتماعيــة ولا أتحكــم فيهــا مــن الناحيــة التقنيــة( 
 (E. M. Okoro, et في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 1.14. تتفق هذه النتيجة مع دراسة
 (al. 2019 (89) والتــي أثبتــت أن الأســلوب المتبــع بالدمــج بيــن الآلــة والإنســان يزيــد مــن قــدرة 
الجمهــور علــى الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة التــي تقدمهــا هــذه شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
وهــو مــا يؤكــد علــى أهميــة تعزيــز القــدرات البشــرية بــالأدوات والتقنيــات الحديثــة للكشــف عــن 

الأخبــار الكاذبــة والمعلومــات المضللــة.
ــي 1717 ــا ينشــر ف ــق مم ــات التحق ــى آلي ــب خــاص عل ــى تدري ــون عل مــدى حصــول الصحفي

شــبكات التواصــل الاجتماعــي:

جدول رقم )19(
مدى حصول الصحفيون على تدريب خاص

على آليات التحقق مما ينشر في شبكات التواصل الاجتماعي
                            الاستجابة

المتغيرات

ســط موافقمحايدغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  ا نحــر لا ا
ي ر لمعيــا ا

%ك%ك%ك

لا أحظى بأي تدريب عملي في هذا 
13.21.260.679 86.80028 184المجال.

البعض يتقن نوعًا ما استخدام بعض 
التقنيات لكن الأمر لا يعدو أن يكون 

تكوينًا شخصيًا أو نصائح بعض 
الزملاء.

184 86.80028 13.21.260.679

لم تتح المؤسسات الإعلامية أية 
دورات تكوين على استخدام هذه 

التقنيات.
204 96.2008 3.81.080.382

أهتم بأخذ دورات تدريبية لإتقان 
التعامل مع الأدوات المستخدمة 

في مراقبة المحتويات المنشورة في 
شبكات التواصل الاجتماعي

203 95.89 4.2001.040.202

212الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق، فيما يتعلق باستجابات المبحوثين حول مدى حصول الصحفيون 
علــي تدريــب خــاص علــى آليــات التحقــق ممــا ينشــر فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي: جــاء 
)لا أحظــى بــأي تدريــب عملــي فــي هــذا المجــال و البعــض يتقــن نوعًــا مــا اســتخدام بعــض 
التقنيــات لكــن الأمــر لا يعــدو أن يكــون تكوينًــا شــخصيًا أو نصائــح بعــض الزمــاء( فــي المرتبــة 
الأولــى بمتوســط حســابي 1.26، وجــاءت )لــم تتــح المؤسســات الإعلاميــة أيــة دورات تكويــن 
علــى اســتخدام هــذه التقنيــات( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.08، وأخيــراً جــاءت )أهتــم 
بأخــذ دورات تدريبيــة لإتقــان التعامــل مــع الأدوات المســتخدمة فــي مراقبــة المحتويــات المنشــورة 
عــدم  علــى  تــدل  النتيجــة  هــذه  حســابي1.04.  بمتوســط  الاجتماعــي(  التواصــل  شــبكات  فــي 
اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتطويــر مهــارات وإمكانيــات الصحفييــن بإعطــاء دورت تدريبيــة 
حــول آليــات التعامــل مــع الأخبــار الزائفــة، وهــو مــا يمكــن اعتبــاره بُعــدًا عــن الاهتمــام بالالتــزام 
بالمصداقيــة والمهنيــة؛ فــي الســياق نفســه ذهبــت دراســة )بودهــان، 2019((90) ســارعت فعــاً 
كثيــر مــن مؤسســات الإعــام ومــن الصحفييــن المحترقيــن إلــى وضــع آليــات و أدوات منهجيــة 
للتثبــت مــن صحــة هــذه المحتويــات، وســعت بعضهــا لتعزيــز قــدرات الصحفييــن أنفســهم مــن أجــل 
توجيههــم للاعتمــاد الســليم علــى المحتويــات التــي ينتجهــا المســتخدمون العاديــون وينشــرونها فــي 
الشــبكات الاجتماعيــة، عــن طريــق الفــرص التدريبيــة التــي تتــاح لهــم ، كتعلــم التقنيــات المتعلقــة 
بالتلاعــب بالصــور، أو مــا يطلــق علــي بالتزييــف الرقمــي للصــورة و الفيديــو. كمــا أشــارت دراســة 
)عيســى، 2020((91) إلــى ضــرورة اهتمــام الصحــف بالتركيــز علــى الــدورات التدريبــة لتطويــر 
مهــارات المحرريــن ومواكبتهــم لأدوات العصــر الرقمــي وتوعيتهــم بأســاليب والتطبيقــات الرقميــة 
للكشــف عــن الشــائعات، ومعرفــة الأســاليب الحديثــة فــي كيفيــة التحقــق منهــا. وهــو مــا أوصــت 
بــه دراســة )أكحيــل، 2015((92) بضــرورة تنظيــم دورات للصحفييــن لتوعيتهــم واطلاعهــم علــى 

الأضــرار التــي تلحقهــا الأخبــار الزائفــة علــى الأفــراد والمجتمعــات. 
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الشــفافية 1818 الزائفــة علــى تحقيــق  المعلومــات والأخبــار  تأثيــر ظاهــرة اضطــراب  مــدى 
الجمهــور: لــدى  وموثوقيتهــا  الصحافــة  فــي  والمصداقيــة 

جدول رقم )20(
مدى تأثير ظاهرة اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة على

تحقيق الشفافية والمصداقية في الصحافة وموثوقيتها لدى الجمهور
                            الاستجابة

المتغيرات
المتوسط موافقمحايدغير موافق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

تؤدي إلى تصاعد العداء المعلن 
للصحافة والصحفيين.

168 79.29 4.235 16.51.370.753

تؤدي إلى الطعن في مصداقية الصحافة 
والصحفيين.

176 83.04 1.932 15.11.320.723

تؤدي إلى تصاعد الكراهية ضد الصحافة 
والصحفيين.

184 86.80028 13.21.260.679

تؤدي إلى التشكيك فيما تنشره الصحافة 
والصحفيين.

186 87.79 4.217 8.01.200.569

تؤدي إلى اتهام الصحافة بترويج الأخبار 
الكاذبة.

208 98.1004 1.91.040.273

212الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول مــدى تأثيــر ظاهــرة 
الصحافــة  فــي  والمصداقيــة  الشــفافية  تحقيــق  علــى  الزائفــة  والأخبــار  المعلومــات  اضطــراب 
وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور: جــاء )تــؤدي إلــى تصاعــد العــداء المعلــن للصحافــة والصحفييــن( فــي 
المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.37، وجــاءت )تــؤدي إلــى الطعــن فــي مصداقيــة الصحافــة 
والصحفييــن( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.32، وجــاءت )تــؤدي إلــى تصاعــد الكراهيــة 
ضــد الصحافــة والصحفييــن( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.26، وجــاءت )تــؤدي إلــى 
التشــكيك فيما تنشــره الصحافة والصحفيين( في المرتبة الرابعة بمتوســط حســابي 1.20، وأخيراً 
جــاءت )تــؤدي إلــى اتهــام الصحافــة بترويــج الأخبــار الكاذبــة( بمتوســط حســابي1.04. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع مــا أكدتــه دراســة )أبــو العنيــن، 2017((93) أن اســتخدام المصــادر المجهولــة\
المجهلــة بكثــرة يُعــدُّ مــن أهــم عوامــل فقــدان ثقــة الجمهــور بالوســيلة الإعلاميــة، مشــيرة إلــى معرفــة 
فــي أخبارهــا تســاعد فــي وضــع أســاس  حجــم إغفــال المؤسســات الصحفيــة لذكــر مصادرهــا 
للدراســات المســتقبلية التي قد تبحث في أســباب اســتخدام المصادر المجهولة\المجهلة والمعايير 
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التي يجب التزامها عند اســتخدامها؛ مع ضرورة وضع سياســة تحريرية وضوابط تجاه اســتخدام 
المصــادر المجهولة\المجهلــة وإلــزام الصحفييــن بهــا، لمــا لهــا مــن آثــار ســلبية علــى المصداقيــة 
 (Alsridi & et al. والشــفافية والمصداقيــة لــدى الجمهــور، وهــو مــا أشــارت إليــه أيضًــا دراســة
(2013 (94) حيــث شــددت الدراســة علــى خطــورة نشــر المحتــوى عبــر الإنترنــت بســهولة بيــن 
المســتخدمين دون أي تصفيــة أو فلتــرة أو تحقــق مــن الحقيقــة؛ الأمــر الــذي يثيــر التســاؤلات 
حــول العوامــل الحاكمــة للحقيقــة؛ كمــا أوضحــت دراســة (Verma, N., 2018) (95) أن الميــل 
السياســي وتكــرار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يؤثــر علــى الثقــة فــي الأخبــار الزائفــة، 
كمــا يؤثــر الميــل السياســي أيضًــا علــى الثقــة فــي وســائل الإعــام الرئيســة والمجــات العلميــة.

أهــم الضغــوط التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى 1919
الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل:

جدول رقم )21(
أهم الضغوط التي يمكن أن تُغذي “اضطراب المعلومات” وتُشكل ضغطًا كبيرًا
على الصحافة في هذا الإطار وتعمل على انتشار الأخبار الكاذبة والتضليل

الاستجابة

الضغوط

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

إخفاق الإعلانات التقليدية أمام الدعاية الرقمية مما 
تسبب في انهيار نموذج العمل الصحفي التقليدي 
للمؤسسات الإعلامية الإخبارية، وأدى إلى بطالة 

واسعة النطاق بين الصحفيين.

182 85.84 1.926 12.31.260.665

تآكل الثقة في الصحافة والمؤسسات الإعلامية 
التقليدية مما يؤدي إلى زيادة انصراف الجمهور 

عنها، ويقلل بالتالي من الأرباح المتناقصة أصلًا 
ويغذي انتشار »اضطراب المعلومات”

184 86.89 4.219 9.01.220.595

تُعاني الصحف من الاحتفاظ بجمهورها مع تساقط 
الحواجز أمام النشر، وتمكن أي شخص أو كيان من 

إنتاج المحتوى، وتجاوز حراس البوابات التقليديين، 
والتنافس على لفت الانتباه.

189 89.24 1.919 9.01.200.583

9.01.180.573 91.00019 193انتشار الدعاية الحوسبية واستهداف “الثقة”.

فشل الإعلان الرقمي في دعم الصحافة كبديل 
للإعلانات المطبوعة )أصبح غوغل وفيسبوك الآن 

المستفيدان الرئيسيان من مبيعات الإعلانات الرقمية(.

193 91.00019 9.01.180.573
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الاستجابة

الضغوط

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

استهداف الصحفيين بالمضايقة عبر الإنترنت وكذلك 
مصادرهم وجمهورهم.

194 91.54 1.914 6.61.150.511

تؤدي توقعات الجمهور بأخبار »حسب الطلب«، 
وتوصيلها عبر الهاتف المحمول، والانخراط فيها في 
الوقت الفعلي على وسائل التواصل الاجتماعي، إلى 
زيادة الضغط على محترفي الأخبار الذين يواجهون 
موارد متناقصة في دورة لا تنتهي أبداً من الأخبار.

199 93.90013 6.11.120.481

التأثير والربح المحدودان للعديد من الشركات الناشئة 
الجديدة للوسائط الرقمية الجديدة التي تملأ الفراغات 

الناتجة عن فشل الصحف.

199 93.90013 6.11.120.481

تشرك منصات الوسائط الاجتماعية الجماهير بشكل 
بارز في عملية اكتشاف المحتوى وتوزيعه، وتجعلهم 
متعاونين في إنتاج الأخبار )وهو الأمر الذي ينتج 
عنه العديد من الفوائد، ولكنه يزعزع سلطة حرس 

البوابات من وسائط الإعلام القديمة، ويؤثر سلباً على 
معايير التحقق(.

202 95.30010 4.71.090.425

أدى الدمج الرقمي لعملية إنتاج الأخبار إلى تحولات 
في الصحافة التقليدية من ناحية عملية التكليف 
بالمهمة الصحفية والإنتاج والنشر والتوزيع، مما 

ضاعف من الضغوط المتعلقة بمواعيد التسليم، وأدى 
إلى فقدان المزيد من الوظائف.

208 98.1004 1.91.040.273

212الإجمالي

   
    يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول أهــم الضغــوط 
التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا 
الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل، جــاء )إخفــاق الإعلانــات التقليديــة 
أمــام الدعايــة الرقميــة ممــا تســبب فــي انهيــار نمــوذج العمــل الصحفــي التقليــدي للمؤسســات 
الإعلاميــة الإخباريــة، وأدى إلــى بطالــة واســعة النطــاق بيــن الصحفييــن( فــي المرتبــة الأولــى 
بمتوســط حســابي 1.26، وجــاءت )تــآكل الثقــة فــي الصحافــة والمؤسســات الإعلاميــة التقليديــة 
ممــا يــؤدي إلــى زيــادة انصــراف الجمهــور عنهــا، ويقلــل بالتالــي مــن الأربــاح المتناقصــة أصــاً 
ويغــذي انتشــار اضطــراب المعلومــات( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.22، وجــاءت 
)تُعانــي الصحــف مــن الاحتفــاظ بجمهورهــا مــع تســاقط الحواجــز أمــام النشــر، وتمكــن أي شــخص 
أو كيــان مــن إنتــاج المحتــوى، وتجــاوز حــراس البوابــات التقليدييــن، والتنافــس علــى لفــت الانتبــاه( 
فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.20، وجــاءت )انتشــار الدعايــة الحوســبية واســتهداف 
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»الثقــة« و فشــل الإعــان الرقمــي فــي دعــم الصحافــة كبديــل للإعلانــات المطبوعــة )أصبــح 
غوغــل وفيســبوك الآن المســتفيدان الرئيســيان مــن مبيعــات الإعلانــات الرقميــة( فــي المرتبــة 
الرابعــة بمتوســط حســابي 1.18، وجــاءت )اســتهداف الصحفييــن بالمضايقــة عبــر الإنترنــت 
وكذلــك مصادرهــم وجمهورهــم( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.15، وجــاءت )تــؤدي 
توقعــات الجمهــور بأخبــار »حســب الطلــب«، وتوصيلهــا عبــر الهاتــف المحمــول، والانخــراط 
فيهــا فــي الوقــت الفعلــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، إلــى زيــادة الضغــط علــى محترفــي 
الأخبــار الذيــن يواجهــون مــوارد متناقصــة فــي دورة لا تنتهــي أبــداً مــن الأخبــار و التأثيــر والربــح 
المحــدودان للعديــد مــن الشــركات الناشــئة الجديــدة للوســائط الرقميــة الجديــدة التــي تمــأ الفراغــات 
الناتجــة عــن فشــل الصحــف( فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 1.12، وجــاءت )تشــرك 
منصــات الوســائط الاجتماعيــة الجماهيــر بشــكل بــارز فــي عمليــة اكتشــاف المحتــوى وتوزيعــه، 
وتجعلهــم متعاونيــن فــي إنتــاج الأخبــار )وهــو الأمــر الــذي ينتــج عنــه العديــد مــن الفوائــد، ولكنــه 
يزعــزع ســلطة حــرس البوابــات مــن وســائط الإعــام القديمــة، ويؤثــر ســلباً علــى معاييــر التحقــق( 
فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 1.09، وأخيــراً جــاءت )أدى الدمــج الرقمــي لعمليــة إنتــاج 
الأخبــار إلــى تحــولات فــي الصحافــة التقليديــة مــن ناحيــة عمليــة التكليــف بالمهمــة الصحفيــة 
والإنتــاج والنشــر والتوزيــع، ممــا ضاعــف مــن الضغــوط المتعلقــة بمواعيــد التســليم، وأدى إلــى 

فقــدان المزيــد مــن الوظائــف( بمتوســط حســابي1.04.
وتتفــق نتائــج الجــدول الســابق مــع مــا انتهــت إليــه نتائــج دراســة )عبــد الحميــد، 2019( (96) 
حيــث أظهــرت الدراســة أن الحصــول علــى أكبــر قــدر مــن القــراءات والإعجابــات جــاء فــي مقدمــة 
الأســباب التــي تــؤدي لنشــر الأخبــار الزائفــة بوســائل الإعــام والمواقــع الإخباريــة مــن وجهــة نظــر 
الصحفييــن عينــة الدراســة، تــاه تحقيــق الانفــراد والســبق الصحفــي، كمــا بينــت دراســة )الداغــر، 
2015((97) أن التغطيــة الإعلاميــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي للأزمــات الاقتصاديــة تثيــر 
عــددًا مــن الإشــكاليات المهمــة، منهــا مــا يتعلــق بمــدى التزامهــا بالممارســة النهائيــة، كمــا أن 
 (Hunt التغطيــة تُعانــي خلــاً خاصــة فــي أوقــات الأزمــات والتوتــرات وغيرهــا، وأشــارت دراســة
(Allcott and Matthew Gentzkow, 2016 (98) إلــى أن الأخبــار يتــم تداولهــا بصــورة 
أكبــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن الأخبــار الزائفــة هــي الأكثــر تــداولً. كمــا أظهــرت 
نتائــج الدراســة إلــى أن العديــد مــن الأفــراد يميلــون إلــى تصديــق القصــص الإخباريــة، وقــد ارتبــط 
هــذا الأمــر بصــورة كبيــرة علــى درجــة تفضيــل المرشــح، وأن الأخبــار الزائفــة اتجهــت إلــى تفضيــل 

ترامــب علــى كلينتــون.
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القيــم المهنيــة الأساســية للصحافــة فــي مواجهــة ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار 2020
الزائفــة:

جدول رقم )22(
القيم المهنية الأساسية للصحافة في مواجهة
ظاهرة اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة

الاستجابة

القيم

موافقمحايدغير موافق
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

أن تكون هناك شفافية بشأن 
16.51.370.753 4.235 79.29 168مصادر القصص والمعلومات.

التأكد من دقة الخبر وتحمل 
9.01.220.595 4.219 86.89 184المسؤولية إذا لم يكن دقيقًا.

أن يكون الجمهور على دراية 
بالكيفية التي يتم بها إنتاج 

الأخبار، ومن أين تأتي 
المعلومات، وكيف تسري 

العملية، فعملية صياغة الخبر 
بكل تفاصيلها أمر مهم كأهمية 

بث الأخبار.

185 87.38 3.819 9.01.220.592

امتلاك الصحفيين القدرة 
على معرفة متى يكون من 

غير الأخلاقي نشر شيء ما 
والموازنة بين حقوق الأفراد في 

الخصوصية والحق الأوسع وهو 
خدمة المصحة العامة.

190 89.60022 10.41.210.611

الوقوف في وجه مجموعات 
الضغط أو المصالح التجارية 

في حالة القيام بتخويف 
الصحفيين أو فرض الرقابة 

عليه.

194 91.58 3.810 4.71.130.458

بناء الموثوقية والصدقية من 
خلال الاهتمام بالإنصاف 
والاستقلالية والدقة والسياق 

والشفافية والمصداقية وحماية 
المصادر غير المعلنة والمثابرة 

في إعداد الأخبار والقصص 
الصحفية.

199 93.94 1.99 4.21.100.423



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

722

الاستجابة

القيم

موافقمحايدغير موافق
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

المعايير المهنية للصحافة 
المحكومة بالأخلاقيات 

والمساءلة تُعدّ خط دفاع مهم 
ضد التضليل والمعلومات 

المغلوطة.

204 96.24 1.94 1.91.060.303

حماية مصادر الأخبار من 
أي ضرر يمكن أن يقع عليهم 

بسبب انكشاف هويتهم.
208 98.1004 1.91.040.273

اعتبار عدم نشر المعلومات 
والأخبار الزائفة واجب قانوني 

يترتب على مخالفته حجب أي 
محتوى يقدم معلومات زائفة مع 

التفريق بين القصة والخطأ.

21210000001.000.000

212الإجمالي

 
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول القيــم المهنيــة الأساســية 
للصحافــة فــي مواجهــة ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة، جــاء )أن تكــون هنــاك 
شــفافية بشــأن مصــادر القصــص والمعلومــات( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.37، 
وجــاءت )التأكــد مــن دقــة الخبــر وتحمــل المســؤولية إذا لــم يكــن دقيقًــا وأن يكــون الجمهــور علــى 
درايــة بالكيفيــة التــي يتــم بهــا إنتــاج الأخبــار، ومــن أيــن تأتــي المعلومــات، وكيــف تســري العمليــة، 
فعمليــة صياغــة الخبــر بــكل تفاصيلهــا أمــر مهــم كأهميــة بــث الأخبــار( فــي المرتبــة الثانيــة 
بمتوســط حســابي 1.22، وجــاءت )امتــاك الصحفييــن القــدرة علــى معرفــة متــى يكــون مــن غيــر 
الأخلاقــي نشــر شــيء مــا والموازنــة بيــن حقــوق الأفــراد فــي الخصوصيــة والحــق الأوســع وهــو 
خدمــة المصحــة العامــة( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.21، وجــاءت )الوقــوف فــي 
وجــه مجموعــات الضغــط أو المصالــح التجاريــة فــي حالــة القيــام بتخويــف الصحفييــن أو فــرض 
الرقابــة عليــه( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.13، وجــاءت )بنــاء الموثوقيــة والصدقيــة 
والشــفافية والمصداقيــة  والســياق  والدقــة  بالإنصــاف والاســتقلالية  الاهتمــام  مــن خــال  والثقــة 
وحمايــة المصــادر غيــر المعلنــة والمثابــرة فــي إعــداد الأخبــار والقصــص الصحفيــة( فــي المرتبــة 
الخامســة بمتوســط حســابي 1.10، وجاءت )المعايير المهنية للصحافة المحكومة بالأخلاقيات 
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والمســاءلة تُعــدّ خــط دفــاع مهــم ضــد التضليــل والمعلومــات المغلوطــة( فــي المرتبــة السادســة 
بمتوســط حســابي 1.06، وجــاءت )حمايــة مصــادر الأخبــار مــن أي ضــرر يمكــن أن يقــع عليهــم 
بســبب انكشــاف هويتهــم( فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 1.04، وأخيــراً جــاءت )اعتبــار 
عــدم نشــر المعلومــات والأخبــار الزائفــة واجــب قانونــي يترتــب علــى مخالفتــه حجــب أي محتــوى 

يقــدم معلومــات كاذبــة مــع التفريــق بيــن القصــة والخطــأ( بمتوســط حســابي1.00.

استراتيجيات الصحف في التعامل مع هذا النوع من المحتوى المضلل ومواجهته:2121

جدول رقم )23(
 استراتيجيات الصحف في التعامل مع

هذا النوع من المحتوى المضلل ومواجهته
الاستجابة

الاستراتيجيات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

أن تقوم المؤسسة الصحفية 
بالكشف عن الأخبار الزائفة 
والتضليل وعدم ترك المهمة 

لجهات أخرى.

193 91.00019 9.01.180.573

إيجاد آلية لدعم استراتيجيات 
الصحف التي تهدف إلى كشف 

الأخبار الكاذبة والمعلومات 
المضللة، وفي نفس الوقت 

لا تتدخل في معايير الشفافية 
والمصداقية للعمل الصحفي.

193 91.00019 9.01.180.573

الكشف الاستباقي عن حالات 
وأشكال التضليل وفضحها تقوم 

به المؤسسة كبديل عن نهج 
الرقابة الحكومية لمحاربة الأخبار 

الزائفة.

194 91.50018 8.51.170.559

الاعتماد على استراتيجيات 
متوسطة الأجل مثل التربية 

الإعلامية لتمكين الجماهير من 
التمييز بين الأخبار الصادقة 
والمعلومات المضللة الخاطئة.

198 93.40014 6.61.130.498

تشجيع الأداء الأمثل والرقابة 
الذاتية من قبل الصحفيين كبديل 

لتجنب المخاطر المتمثلة في 
وجود تدخل حكومي للتعامل مع 
المشكلات المتصورة الناتجة عن 

الأخبار الزائفة.

199 93.90013 6.11.120.481
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الاستجابة

الاستراتيجيات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

زيادة قدرة الجمهور على انتقاد 
وسائل الاتصال والإعلام خاصة 

شبكات التواصل الاجتماعي.
202 95.30010 4.71.090.425

الاهتمام بالالتزام بنشر 
المعلومات والأخبار الموثوقة 
التي تستوفي شروط الجودة 

الصحفية.

203 95.8009 4.21.080.404

تأهيل الصحفيين وتدريبهم 
على سبل التحقق من الأخبار 
والمصادر الإلكترونية والقدرة 
على التثبت الإلكتروني بكافة 

أشكاله.

203 95.8009 4.21.080.404

امتلاك الصحفيين مهارة التفكير 
21210000001.000.000والتقييم الناقد.

أن تقوم الصحف بعمل حملات 
توعية للجمهور لمواجهة 

الأخبار الزائفة تراعي الخصائص 
الديموغرافية وتوجيههم للاعتماد 

على وسائل الإعلام والاتصال 
المعروفة.

21210000001.000.000

212الإجمالي

  
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول اســتراتيجيات الصحــف 
فــي التعامــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى المضلــل ومواجهتــه: جــاء )أن تقــوم المؤسســة الصحفيــة 
بالكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والتضليــل وعــدم تــرك المهمــة لجهــات أخــرى و إيجــاد آليــة لدعــم 
اســتراتيجيات الصحــف التــي تهــدف إلــى كشــف الأخبــار الكاذبــة والمعلومــات المضللــة، وفــي 
نفــس الوقــت لا تتدخــل فــي معاييــر الشــفافية والمصداقيــة للعمــل الصحفــي( فــي المرتبــة الأولــى 
بمتوســط حســابي 1.18، وجــاءت )الكشــف الاســتباقي عــن حــالات وأشــكال التضليــل وفضحهــا 
تقــوم بــه المؤسســة كبديــل عــن نهــج الرقابــة الحكوميــة لمحاربــة الأخبــار الزائفــة( فــي المرتبــة 
الثانيــة بمتوســط حســابي 1.17، وجــاءت )الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات متوســطة الأجــل مثــل 
التربيــة الإعلاميــة لتمكيــن الجماهيــر مــن التمييــز بيــن الأخبــار الصادقــة والمعلومــات المضللــة 
الخاطئــة( فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.13، وجــاءت )تشــجيع الأداء الأمثــل والرقابــة 
الذاتيــة مــن قبــل الصحفييــن كبديــل لتجنــب المخاطــر المتمثلــة فــي وجــود تدخــل حكومــي للتعامــل 
مــع المشــكلات المتصــورة الناتجــة عــن الأخبــار الزائفــة( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 
1.12، وجــاءت )زيــادة قــدرة الجمهــور علــى انتقــاد وســائل الاتصــال والإعــام خاصــة شــبكات 
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)الاهتمــام  وجــاءت   ،1.09 حســابي  بمتوســط  الخامســة  المرتبــة  فــي  الاجتماعــي(  التواصــل 
بالالتــزام بنشــر المعلومــات والأخبــار الموثوقــة التــي تســتوفي شــروط الجــودة الصحفيــة و تأهيــل 
الصحفييــن وتدريبهــم علــى ســبل التحقــق مــن الأخبــار والمصــادر الإلكترونيــة والقــدرة علــى التثبــت 
فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 1.08،  وأخيــراً جــاءت  الإلكترونــي بكافــة أشــكاله( 
)امتــاك الصحفييــن مهــارة التفكيــر والتقييــم الناقــد و أن تقــوم الصحــف بعمــل حمــات توعيــة 
للجمهــور لمواجهــة الأخبــار الزائفــة تراعــي الخصائــص الديموغرافيــة وتوجيههــم للاعتمــاد علــى 

وســائل الإعــام والاتصــال المعروفــة( بمتوســط حســابي1.00.
    تتفق هذه النتائج وما وصلت إليه دراســة )بودهان، 2019((99) أن الشــبكات الاجتماعية 
اعتمــدت ذاتهــا خاصــة الفيســبوك وتويتــر علــى اســتراتيجية جديــدة لمكافحــة الأخبــار الكاذبــة 
وتحســين جــودة الأخبــار، وذلــك بتقييــم الــرواب باســتمرار، والإشــارة إلــى الأخبــار أو التغريــدات 
ذات المعلومــات المغلوطــة لمنــع انتشــارها وتنبــي المســتخدمين حــول الشــكوك المطروحــة حولهــا. 
كمــا تتفــق ومــا أوضحتــه دراســة  (T. Lee, 2018) (100) مــن أن الفعاليــة السياســية الداخليــة 
وقــدرة المســتخدم علــى التعــرف علــى الأخبــار الزائفــة تشــكلان شــرطين مســبقين لمواجهــة هــذه 
الأخبــار، وتتضمــن أســاليب المواجهــة دعــم القوانيــن الخاصــة بمواجهــة الأخبــار الزائفــة، ونشــر 
الشــبكات  مــن  الانســحاب  أو  الاجتماعيــة،  الشــبكات  علــى  الصحيحــة  السياســية  المعلومــات 
الاجتماعيــة وعــدم اســتخدامها؛ وأضافــت أيضًــا دراســة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي يمكــن 
اســتخدامها بواســطة الفيــس بــوك وغيرهــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي لمواجهــة القصــص 

الزائفــة.

الآليــات التــي يمكــن اتباعهــا للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا كثيــر 2222
ــا. ــا وعالميً مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة: عربيً

جدول رقم )24(
الآليات التي يمكن اتباعها للتثبت من صحة ما ينشر

كالتي تعتمد عليها كثير من مؤسسات الإعلام المعروفة عربيًا وعالميًا

                            الاستجابة

الآليات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

وضع الثقة أكثر في الأخبار التي تتواتر 
14568.43215.13516.51.480.763من مصادر متعددة وبصيغ مختلفة.
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                            الاستجابة

الآليات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

توفير شبكة مصادر متنوعة )نشطاء 
15472.62813.23014.21.420.727مستقلون(.

تعزيز تغطيات المراسلين بالفيديوهات 
15573.12712.73014.21.410.726وصور تصل من نشطاء مستقلين.

تحديد مدى تطابق توصيف الأماكن 
)الشوارع مثلً( مع الصور المحددة 
جغرافيًا على برامج معينة كبرنامج 
 Google()جوجل لعرض الشوارع(

. )Streetview

15874.52813.22612.31.380.695

طلب الإذن من المصدر لإعادة نشر 
مواد وصور منشورة في مواقع الإعلام 

الاجتماعي.
16376.9199.03014.21.370.721

التدقيق في الروابط التي تحيل لمزيد 
من الاقتراحات بقراءة قصص خبرية 

ذات العلاقة.
16778.82813.2178.01.290.607

استخدام أدوات مراقبة المحتوى المنشور 
على شبكات التواصل الاجتماعي وفق 
 ،Geofeedia الموقع الجغرافي كموق

https:// ،خرائط قوقل، موقع
.geoguessr.com

17783.594.22612.31.290.673

التحقق من العبارات والألفاظ لتمييز 
اللهجات عند سماعها في مقاطع 

الفيديو.
16778.82813.2178.01.290.607

التواصل مع شهود عيان لتعزيز 
17381.6188.5219.91.280.635القصص الخبرية قبل نشرها.

التحقق من تطابق حالة الأرصاد الجوية 
17381.6188.5219.91.280.635مع التقارير الأخرى الواردة ذلك اليوم.

التحقق من تطابق أرقام لوحات السيارات 
17683.0199.0178.01.250.591مع مكان تواجد مصدر الخبر.

التحقق من تطابق الظلال مع التوقيت 
18687.72612.31.250.658الذي ورد في التسجيل. 

استخدام عملية البحث العكسي عن 
18285.894.2219.91.240.619الصور للتأكد من أصالة الصور.

التحقق أكثر من العناوين المثيرة 
للأخبار والصور والفيديوهات لمضاعفة 

التثبت من صدقيتها.
18285.8188.5125.71.200.523

التحقق من الخلفية والسياق الذي يرد 
في الفيديو )الأبنية، الأرضيات، الألوان، 

الضجيج ...(.  
18687.794.2178.01.200.569
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                            الاستجابة

الآليات

المتوسط موافقمحايدغير موافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

استخدام برنامج فيب)FiB(، يُمكن 
إضافة على متصفح الإنترنت، يقوم 

بشكل أتوماتيكي بتقييم القصص 
المنشورة على وسائل التواصل 

الاجتماعي، وتسلي المخادِع منها .

19491.5104.783.81.120.429

الاستعانة بمواقع متخصصة لفحص 
محتويات الصور والفيديوهات، مثل: 

 PEGSnoop Google Reverse(
 ،TinEye ،Image Search
. )Jeffrey’s Exif Viewer

20496.20083.81.080.382

وضع لوائح سلوك على مستوى 
المؤسسة الإعلامية تتضمن القواعد 
والأخلاقيات التي يجب أن يلتزم بها 
الصحفي والمصور أثناء التعامل مع 

مضامين الإعلام الاجتماعي

20496.20083.81.080.382

212الإجمالي

   
يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول الآليــات التــي يمكــن 
اتباعهــا للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة 
عربيًــا وعالميًــا: جــاء )وضــع الثقــة أكثــر فــي الأخبــار التــي تتواتــر مــن مصــادر متعــددة وبصيــغ 
مختلفــة( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.48، وجــاءت )توفيــر شــبكة مصــادر متنوعــة 
)نشــطاء مســتقلون( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.42، وجــاءت )تعزيــز تغطيــات 
المراســلين بالفيديوهات وصور تصل من نشــطاء مســتقلين( في المرتبة الثالثة بمتوســط حســابي 
1.41، وجــاءت )تحديــد مــدى تطابــق توصيــف الأماكــن )الشــوارع مثــاً( مــع الصــور المحــددة 
جغرافيًــا علــى برامــج معينــة كبرنامــج )جوجــل لعــرض الشــوارع( (Google Streetview) فــي 
المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.38، وجــاءت )طلــب الإذن مــن المصــدر لإعــادة نشــر مــواد 
وصــور منشــورة فــي مواقــع الإعــام الاجتماعــي( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.37، 
وجــاءت )التدقيــق فــي الروابــط التــي تحيــل لمزيــد مــن الاقتراحــات بقــراءة قصــص خبريــة ذات 
العلاقــة و اســتخدام أدوات مراقبــة المحتــوى المنشــور علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفــق 
https://geoguessr. ،20، خرائــط قوقــل، موقــع Geofeedia الموقــع الجغرافــي كموقــع

com و التحقــق مــن العبــارات والألفــاظ لتمييــز اللهجــات عنــد ســماعها فــي مقاطــع الفيديــو( 
فــي المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي1.29، وجــاءت )التواصــل مــع شــهود عيــان لتعزيــز 
التقاريــر  مــع  الجويــة  الأرصــاد  حالــة  تطابــق  مــن  التحقــق  و  نشــرها  قبــل  الخبريــة  القصــص 
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الأخــرى الــواردة ذلــك اليــوم( فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي1.28، وجــاءت )التحقــق مــن 
تطابــق أرقــام لوحــات الســيارات مــع مــكان تواجــد مصــدر الخبــر و التحقــق مــن تطابــق الظــال 
مــع التوقيــت الــذي ورد فــي التســجيل( فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي1.25، وجــاءت 
)اســتخدام عمليــة البحــث العكســي عــن الصــور للتأكــد مــن أصالــة الصــور( فــي المرتبــة التاســعة 
بمتوســط حســابي1.24، وأخيراً جاءت )الاســتعانة بمواقع متخصصة لفحص محتويات الصور 
 ، TinEye،Search  (PEGSnoop Google Reverse Image  :والفيديوهــات، مثــل
(Jeffrey’s Exif Viewer و وضــع لوائــح ســلوك علــى مســتوى المؤسســة الإعلاميــة تتضمــن 
القواعــد والأخلاقيــات التــي يجــب أن يلتــزم بهــا الصحفــي والمصــور أثنــاء التعامــل مــع مضاميــن 

الإعــام الاجتماعــي( بمتوســط حســابي1.08. 
    تتفــق هــذه النتائــج ومــا وصلــت إليــه دراســة )بودهــان، 2019((101)  مــن أن اتبــاع آليــات 
محــددة للتحقــق مــن صحــة مــا ينشــر ضروريــة تجنبًــا لإعــادة نشــرها وهــي مغلوطــة، وذلــك بالرغــم 
مــن أن عمليــة التحقــق والتثبــت مــن مضاميــن الأخبــار والصــور والفيديوهــات تبــدو صعبــة للغايــة. 
وتتفق أيضًا مع نتائج دراسة  (Clayton, K & et al., 2019) (102) حيث اقترحت الدراسة 
بعــض الآليــات، منهــا: تقييــم الخبــراء للمــواد الصحفيــة expert rating حيــث يقــوم الخبــراء 
المراجعــون بفحــص الحقائــق الــواردة بالأخبــار والمــواد الصحفيــة المختلفــة لتقــدم تقييمًــا لمصــدر 
الخبــر، وتقييــم المســتخدم للخبــر expert news rating فــي هــذه الآليــة التــي يقــوم المســتخدم 
بإعطــاء تقييــم أو درجــة للأخبــار، والتــي يتــم تجميعهــا لتوفــر تقييــم المســتخدم للخبــر، وتقييــم 
بإعطــاء  أنفســهم  المســتخدمون  يقــوم  expert source rating حيــث  للمصــادر  المســتخدم 
تقييمــات لمصــادر الأخبــار. فــي الســياق نفســه أوصــت دراســة )عيســى، 2020((103) بضــرورة 
تشــكيل خليــة عمــل بيــن الصحفييــن فــي مختلــف المؤسســات الصحفيــة لرصــد الأخبــار الزائفــة 

المتداولــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وســرعة التحقــق منهــا.
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الإجراءات العامة الواجب اتخاذها لمواجهة الأخبار الزائفة وفقًا لرأي المبحوثين:2323

جدول رقم )25(
الإجراءات العامة الواجب

اتخاذها لمواجهة الأخبار الزائفة وفقًا لرأي المبحوثين

الاستجابة

الإجراءات

ســط موافقمحايدغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري لمعيــا ا

%ك%ك%ك

قيام المستخدمين بإبلاغ إدارة 
الموقع Report عن أي خبر 

زائف.
158 74.513 6.141 19.31.450.798

وضع قوانين لمنع الأخبار الزائفة 
17.51.370.764 1.937 80.74 171ومحاسبة ناشريها.

قيام شركات الانترنت مثل )جوجل 
وفيسبوك ويوتيوب...( بفلترة 

وحظر الأخبار الزائفة.
169 79.712 5.731 14.61.350.723

قيام المستخدمين بالتأكد من 
صحة الأخبار المنشورة قبل إعادة 

نشرها أو التفاعل معها.
182 85.88 3.822 10.41.250.628

قيام المستخدمين بتوعية الآخرين 
8.51.210.582 4.218 87.39 185بملامح الخبر الزائف.

 expert تقييم المستخدم للمصادر
source rating حيث يقوم 
المستخدمون أنفسهم بإعطاء 

تقييمات لمصادر الأخبار.

195 92.00017 8.01.160.544

قيام المستخدمين بنشر الخبر 
4.71.090.425 95.30010 202الصحيح مقابل الخبر الزائف.

 expert تقييم المستخدم للخبر
news rating حيث يقوم 

المستخدم بإعطاء تقييم أو درجة 
للأخبار، والتي يتم تجميعها لتوفر 

تقييم المستخدم للخبر.

203 95.8009 4.21.080.404

تقييم الخبراء للمواد الصحفية 
expert rating حيث يقوم 
الخبراء المراجعون بفحص 

الحقائق الواردة بالأخبار والمواد 
الصحفية المختلفة لتقدم تقييمًا 

لمصدر الخبر

21210000001.000.000

212الإجمالي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق، فيمــا يتعلــق باســتجابات المبحوثيــن حــول الإجــراءات العامــة 
 Report الواجب اتخاذها لمواجهة الأخبار الزائفة: جاء )قيام المستخدمين بإبلاغ إدارة الموقع
عــن أي خبــر زائــف( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 1.45، وجــاءت )وضــع قوانيــن لمنــع 
الأخبــار الزائفــة ومحاســبة ناشــريها( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.37، وجــاءت )قيــام 
شــركات الانترنــت مثــل )جوجــل وفيســبوك ويوتيــوب...( بفلتــرة وحظــر الأخبــار الزائفــة( فــي 
المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.35، وجــاءت )قيــام المســتخدمين بالتأكــد مــن صحــة الأخبــار 
المنشــورة قبــل إعــادة نشــرها أو التفاعــل معهــا( فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.25، 
وجــاءت )قيــام المســتخدمين بتوعيــة الآخريــن بملامــح الخبــر الزائــف( فــي المرتبــة الخامســة 
بمتوســط حســابي 1.21، وجاءت )تقييم المســتخدم للمصادر expert source rating حيث 
يقــوم المســتخدمون أنفســهم بإعطــاء تقييمــات لمصــادر الأخبــار( فــي المرتبــة السادســة بمتوســط 
حســابي 1.16، وجــاءت )قيــام المســتخدمين بنشــر الخبــر الصحيــح مقابــل الخبــر الزائــف( فــي 
 expert news المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 1.09، وجــاءت )تقييــم المســتخدم للخبــر
rating حيــث يقــوم المســتخدم بإعطــاء تقييــم أو درجــة للأخبــار، والتــي يتــم تجميعهــا لتوفــر تقييــم 
المســتخدم للخبــر( فــي المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي 1.08، وأخيــراً جــاءت )تقييــم الخبــراء 
للمــواد الصحفيــة expert rating حيــث يقــوم الخبــراء المراجعــون بفحــص الحقائــق الــواردة 

بالأخبــار والمــواد الصحفيــة المختلفــة لتقــدم تقييمًــا لمصــدر الخبــر( بمتوســط حســابى1.00.
الســيد، 2019((104)  إليــه دراســة )بهنســي، مهــا  النتائــج مــع مــا أشــارت  تقتــرب هــذه      
حيــث أكــدت علــى ضــرورة وضــع تشــريعات وقوانيــن لمنــع الأخبــار الزائفــة ومحاســبة ناشــريها، 
بملاحقــة  المعنيــة  الأجهــزة  قيــام  ضــرورة   (105))2019 )مختــار، صــاح،  دراســة  وأوضحــت 
مروجــي هــذه الأخبــار عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتقنيــات الحديثــة، وهــو مــا ذهبــت 
إليــه دراســة )موســى، انتصــار، 2018((106) بضــرورة توقيــع عقوبــات وســن تشــريعات قانونيــة 
لمواجهــة الأخبــار الزائفــة المتداولــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي. بينمــا اختلفــت مــع نتائــج 
دراســة )عبــد القــادر، نصــر الديــن، 2019((107) التــي أكــدت علــى مكافحــة الأخبــار الزائفــة عــن 
طريــق التوعيــة الإعلاميــة للاســتخدام الرشــيد، ودراســة )عبــد الغنــي، مــي، 2020((108) والتــي 
اقترحــت تدعيــم التربيــة الإعلاميــة الرقميــة للحــد مــن الأخبــار الزائفــة حيــث ســتمكن الجمهــور مــن 

التحقــق منهــا.

ثانيًا- نتائج اختبار صحة الفروض:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
اعتمادهــم علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة وكمصــدر 
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إخبــاري، وفقًــا لمســتوى الخبــرة.
 تــم اســتخدام اختبــار )ANOVA( لقيــاس دلالــة الفــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
محــل الدراســة علــى مقيــاس اعتمادهــم علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
كوســيلة إخباريــة وكمصــدر إخبــاري، وفقــاً لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 ســنوات 

وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات(.

جدول )26( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين على مقياس اعتمادهم على الأخبار المتداولة في شبكات 

التواصل الاجتماعي كوسيلة إخبارية وكمصدر إخباري

مصدر التباينالمتغيرات
مجموعات 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالةالمعنويةقيمة ف

الاعتماد على الأخبار 

المتداولة في شبكات 

التواصل الاجتماعي 

كوسيلة إخبارية وكمصدر 

إخباري،

7.08923.545بين المجموعات

غير دالة0.5950.552 1244.8352095.956داخل المجموعات

1251.925211المجموع

تشــير نتائــج تطبيــق الاختبــار: إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى 
مقيــاس اعتمادهــم علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة 

وكمصــدر إخبــاري، حيــث بلغــت قيمــة »ف« قيمــاً غيــر دالــة إحصائيــاً.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة الدراســة 
فــي الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ونوعيــة شــبكة المصــادر التــي يعتمــد 

عليهــا الصحفيــون وتعــزّزّ مــن صحــة هــذه الأخبــار.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

732

جدول )27( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين ثقة الصحفيين عينة الدراسة 
في الأخبار المتداولة في شبكات التواصل الاجتماعي، ونوعية شبكة المصادر التي يعتمد 

عليها الصحفيون وتعزّزّ من صحة هذه الأخبار
نوعية شبكة المصادر التي يعتمد عليها الصحفيون وتعزّزّ من صحة هذه الأخبارالمتغيرات

مستوي القوةالاتجاهمعامل الارتباط
المعنوية

الدلالة

ثقة الصحفيين في الأخبار المتداولة في 
شبكات التواصل الاجتماعي

0.0000.001متوسطةطردية0.332**

يشــير الجــدول الســابق إلــى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن ثقــة الصحفييــن 
عينــة الدراســة فــي الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ونوعيــة شــبكة المصــادر 
التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون وتعــزّزّ مــن صحــة هــذه الأخبــار حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 

)0.332( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة 
الدراســة فــي الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها لإعــداد القصــص 

الإخباريــة.

جدول )28( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين ثقة الصحفيين عينة الدراسة
في الأخبار المتداولة في شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها لإعداد القصص 

الإخبارية
استخدامها لإعداد القصص الإخباريةالمتغيرات

مستوي القوةالاتجاهمعامل الارتباط
المعنوية

الدلالة

ثقة الصحفيين عينة الدراسة في الأخبار 
المتداولة في شبكات التواصل الاجتماعي 

0.0000.001ضعيفةطردية0.268**

يشــير الجــدول الســابق إلــى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن ثقــة الصحفييــن 
عينــة الدراســة فــي الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها لإعــداد 
القصــص الإخباريــة حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.268( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي 

ثقــة 99.9%.
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الصحفييــن لأي مــن 
فئــات اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، واهتمامهــم 

بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى هــذه الشــبكات.

جدول )29( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين تعرض الصحفيين لأي من فئات 
اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، واهتمامهم بتحري 

الدقة في صحة البيانات التي تقدم على هذه الشبكات
اهتمامهم بتحري الدقة في صحة البيانات التي تقدم على المتغيرات

هذه الشبكات

مستوي القوةالاتجاهمعامل الارتباط
المعنوية

الدلالة

تعرض الصحفيين لأي من فئات اضطراب 
المعلومات والأخبار الزائفة عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي

غير 0.996--0.000
دالة

  
يشــير الجــدول الســابق إلــى مــا يلــي: عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن تعــرض 
التواصــل  شــبكات  عبــر  الزائفــة  والأخبــار  المعلومــات  فئــات اضطــراب  مــن  الصحفييــن لأي 
الاجتماعــي، واهتمامهــم بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى هــذه الشــبكات حيــث 

بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.000( وهــي قيمــة غيــر دالــة.

الصحفييــن  رؤيــة  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الخامــس:  الفــرض 
للأســاليب )الذاتيــة والخارجيــة( التــي يمكــن أن اتباعهــا مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي 
شــبكات التوصــل الاجتماعــي، والســمات »الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة مــع هــذا المحتــوى 

فــي الصفحــات والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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جدول )30( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين رؤية الصحفيين للأساليب 
)الذاتية والخارجية( والسمات )الصريحة والكامنة( المستخدمة مع هذا المحتوى في 

الصفحات والحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي
السمات “الصريحة والكامنة” المستخدمة مع هذا المحتوى المتغيرات

في الصفحات والحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي

معامل 
الارتباط

مستوي القوةالاتجاه
المعنوية

الدلالة

رؤية الصحفيين للأساليب )الذاتية( التي يمكن 
أن اتباعها مع المحتوى الموجه والأخبار 

الزائفة في شبكات التوصل الاجتماعي

0.0000.001متوسطةطردية0.690**

رؤية الصحفيين للأساليب )الخارجية( 
التي يمكن أن اتباعها مع المحتوى الموجه 

والأخبار الزائفة في شبكات التوصل 
الاجتماعي

0.0000.001متوسطةطردية0.674**

   
يشــير الجدول الســابق إلى ما يلي: وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين رؤية الصحفيين 
للأســاليب )الذاتيــة( التــي يمكــن أن اتباعهــا مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات 
فــي  المحتــوى  هــذا  مــع  المســتخدمة  والكامنــة«  »الصريحــة  والســمات  الاجتماعــي،  التوصــل 
الصفحــات والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 

)0.690( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.
يشــير الجدول الســابق إلى ما يلي: وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين رؤية الصحفيين 
فــي  الزائفــة  والأخبــار  الموجــه  المحتــوى  مــع  اتباعهــا  أن  يمكــن  التــي  )الخارجيــة(  للأســاليب 
شــبكات التوصــل الاجتماعــي، والســمات »الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة مــع هــذا المحتــوى 
فــي الصفحــات والحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 

)0.674( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن 
حيــث رؤيتهــم للتأثيــرات المحتملــة لظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات علــى تحقيــق 
ــا لمســتوى الخبــرة. الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، وفقً

 تــم اســتخدام اختبــار )ANOVA( لقيــاس دلالــة الفــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
محــل الدراســة علــى مقيــاس رؤيتهــم للتأثيــرات المحتملــة لظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب 
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المعلومــات علــى تحقيــق الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، 
وفقــاً لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 

ســنوات(.

جدول )31( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس رؤيتهم للتأثيرات المحتملة لظاهرة المحتوى 

الموجه واضطراب المعلومات على تحقيق الشفافية والمصداقية المهنية في الصحافة 
وموثوقيتها لدى الجمهور

مصدر المتغيرات
التباين

مجموعات 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

رؤيتهم للتأثيرات 
المحتملة لظاهرة 
المحتوى الموجه 

واضطراب 
المعلومات على 
تحقيق الشفافية 

والمصداقية المهنية 
في الصحافة 

وموثوقيتها لدى 
الجمهور

بين 
0.58220.291المجموعات

غير دالة0.1030.903
داخل 

593.0972092.838المجموعات

 593.679211المجموع

 
   تشــير نتائــج تطبيــق الاختبــار: إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
علــى مقيــاس رؤيتهــم للتأثيــرات المحتملــة لظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات علــى 
تحقيــق الشــفافية والمصداقيــة المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، حيــث بلغــت 

قيمــة »ف« قيمــاً غيــر دالــة إحصائيــاً.

الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
رؤيتهــم لأهــم الضغــوط التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا 
علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل، وفقًــا لمســتوى 

الخبــرة.
 تــم اســتخدام اختبــار )ANOVA( لقيــاس دلالــة الفــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

736

محل الدراسة علي مقياس رؤيتهم لأهم الضغوط التي يمكن أن تُغذي »اضطراب المعلومات« 
وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة 
والتضليــل، وفقــاً لســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، 

أكثــر مــن 10 ســنوات(.

جدول )32( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس رؤيتهم لأهم الضغوط التي يمكن أن تُغذي 

“اضطراب المعلومات” وتُشكل ضغطًا كبيرًا على الصحافة في هذا الإطار وتعمل على 
انتشار الأخبار الكاذبة والتضليل

مصدر المتغيرات
التباين

مجموعات 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
الدلالةالمعنويةف

رؤيتهم لأهم الضغوط 
التي يمكن أن تُغذي 

“اضطراب المعلومات” 
وتُشكل ضغطًا كبيرًا 

على الصحافة في هذا 
الإطار، وتعمل على 

انتشار الأخبار الكاذبة 
والتضليل

بين 
10.50825.254المجموعات

غير دالة0.6010.549 داخل 
1827.4302098.744المجموعات

 1837.939211المجموع

 
   تشــير نتائــج تطبيــق الاختبــار: إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
علــي مقيــاس رؤيتهــم لأهــم الضغــوط التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل 
ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل، 

حيــث بلغــت قيمــة »ف« قيمــاً غيــر دالــة إحصائيــاً.

الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القيــم الأساســية للصحافــة 
المهنيــة فــي مواجهــة ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة واســتراتيجيات الصحــف فــي 

التعامــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى المضلــل ومواجهتــه.
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جدول )33( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين القيم الأساسية للصحافة المهنية 
في مواجهة ظاهرة اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة واستراتيجيات الصحف في التعامل 

مع هذا النوع من المحتوى المضلل ومواجهته
استراتيجيات الصحف في التعامل مع هذا النوع من المتغيرات

المحتوى المضلل ومواجهته

معامل 
الارتباط

مستوي القوةالاتجاه
المعنوية

الدلالة

القيم الأساسية للصحافة المهنية في مواجهة ظاهرة 
اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة 

0.0000.001متوسطةطردية0.689**

    يشــير الجــدول الســابق إلــى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن القيــم 
الزائفــة  والأخبــار  المعلومــات  اضطــراب  ظاهــرة  مواجهــة  فــي  المهنيــة  للصحافــة  الأساســية 
واســتراتيجيات الصحــف فــي التعامــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى المضلــل ومواجهتــه حيــث بلــغ 

معامــل ارتبــاط بيرســون )0.689( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

الفــرض التاســع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن عينــة الدراســة مــن حيــث 
رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا 

كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة عربيًــا وعالميًــا، وفقًــا لمســتوى الخبــرة.
 تــم اســتخدام اختبــار )ANOVA( لقيــاس دلالــة الفــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
محــل الدراســة علــى مقيــاس رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا 
ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة عربيًــا وعالميًــا، وفقــاً لســنوات 

الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات(.
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جدول )34( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس رؤيتهم للآليات التي يمكن تتبعها الصحف 
للتثبت من صحة ما ينشر كالتي تعتمد عليها كثير من مؤسسات الإعلام المعروفة عربيًا 

وعالميًا

مصدر المتغيرات
التباين

مجموعات 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

للآليــات  رؤيتهــم 
التــي يمكــن تتبعهــا 
للتثبــت  الصحــف 
مــا  صحــة  مــن 
كالتــي  ينشــر، 
تعتمــد عليهــا كثيــر 
مؤسســات  مــن 
الإعــام المعروفــة 

وعالميًــا عربيًــا 

بين 
1631.1192815.559المجموعات

16.6730.0000.001 داخل 
10222.99420948.914المجموعات

 11854.113211المجموع

  
  تشــير نتائــج تطبيــق الاختبــار: إلــى وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى 
مقيــاس رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد 
عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة عربيًــا وعالميًــا، حيــث بلغــت قيمــة “ف” قيمــاً دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوي ثقــة 99.9%.

- ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثيــن محــل 	
الدراســة، تــم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
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جدول رقم )35( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين على مقياس رؤيتهم للآليات التي يمكن تتبعها الصحف للتثبت من صحة ما ينشر، 

كالتي تعتمد عليها كثير من مؤسسات الإعلام المعروفة عربيًا وعالميًا وفقاً لسنوات الخبرة

أقل من 5 المجموعاتمتغير
سنوات

من 5 
سنوات وأقل 
من 10 
سنوات

أكثر 
من 10 
سنوات

رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن تتبعهــا الصحــف 
للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد 
عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروفــة 

ــا ــا وعالميً عربيً

0.01--أقل من 5 سنوات

مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 
0.001--10 ســنوات

---أكثر من 10 سنوات

يتضح من الجدول الســابق: اختلاف المتوســطات الحســابية للمجموعات التي تمثل مســتويات 
لســنوات خبــرة مختلفــة ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات 
مــن  أي  ولصالــح  الفــروق  هــذه  دلالــة  مــدى  لمعرفــة   L.S.D اختبــار إجــراء  تــم  المبحوثيــن 

المجموعــات المختلفــة. 
- أكــدت نتائــج اختبــار L.S.D أن هنــاك اختلافــا بيــن المبحوثيــن محــل الدراســة ذوي الخبــرة 
)أقــل مــن 5 ســنوات( والمبحوثيــن ذوي الخبــرة )أكثــر مــن 10 ســنوات( بفــرق بيــن المتوســطين 
الحســابيين بلغ 4.792* وهو فرق دال لصالح أكثر من 10 ســنوات. عند مســتوي ثقة 99%

- أكــدت نتائــج اختبــار L.S.D أن هنــاك اختلافــا بيــن المبحوثيــن محــل الدراســة ذوي الخبــرة 
)مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( والمبحوثيــن ذوي الخبــرة )أكثــر مــن 10 ســنوات( بفــرق 
بيــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 5.765* وهــو فــرق دال لصالــح أكثــر مــن 10 ســنوات. عنــد 

مســتوي ثقــة 99.9%.
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النتائج العامة الدراسة:
    خَلُصَــت الدراســة الحاليــة إلــى مجموعــة مــن النتائــج العامــة )تــم وضعهــا فــي إطــار ســبعة 

أبعــاد( يمكــن الإشــارة إلــى أهمهــا فــي مجموعــة الســطور التاليــة:

	 البعــد الأول: اعتمــاد الصحفييــن علــى شــبكات التوصــل الاجتماعــي كمصــدر نتائــج 
المعلومــات. للأخبــار 

الصفحــات  بمتابعــة  الصحفييــن  مــن  كبيــر  اهتمــام  هنــاك  أن  الدراســة  نتائــج  أوضحــت   -
الشــخصية للأفــراد لأنهــا يتوافــر فيهــا مــا لا يوجــد حتــى فــي الصفحــات الرســمية للمؤسســات 
الإعلاميــة والمجموعــات الإخباريــة. كمــا أثبتــت النتائــج فيمــا يتعلــق بــراي المبحوثيــن فــي شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة وكمصــدر إخبــاري، أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
أدت إلــى تنــوع وثــراء مصــادر الأخبــار، وأنهــا تســاعد علــى متابعــة علــى الأخبــار أولً بــأول، كمــا 
أنهــا تعتبــر المصــدر الرئيســي للأخبــار وقــت الأزمــات. وإن كانــت هنــاك نســبة قليلــة جــدًا تــرى 
أنــه لا يمكــن تصديــق كل مــا ينشــر بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، كمــا أنــه تســهم فــي نشــر 
الشــائعات والبلبلــة فــي المجتمــع. وبالرغــم مــن ذلــك فــإن نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن أقــروا بأنهــم 
يعتمــدون علــى الأخبــار المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لإعــداد قصــص إخباريــة 
بدرجــة متوســطة؛ ســواء كان ذلــك فــي إعــداد فكــرة القصــة الإخباريــة نفســها، أو الحصــول منهــا 
علــى معلومــات لاســتكمال التقاريــر الصحفيــة أو الحصــول علــى فكــرة تحقيــق أو مقــال صحفــي، 
أو التوجيــه لأحــداث مهمــة لــم يكــن الصحفــي علــى علــم بهــا مــن خــال قــراءة التعليقــات التــي 
الإنســانية  القصــص  الاعتمــاد عليهــا لإعــداد  أو  شــبكات الاجتماعيــة،  بهــا مســتخدمو  يدلــي 
وبعــض المبــادرات الاجتماعيــة، وكثيــرًا مــا توفــر صــورًا وفيديوهــات لبعــض الأحــداث الطارئــة 

مثــل الكــوارث أو الحــوادث بمختلــف أشــكالها.

	 نتائــج البعــد الثانــي: ثقــة الصحفييــن فــي أخبــار شــبكات التوصــل الاجتماعــي ومصــادر
أخبارهــا.

- وحــول مــدى ثقــة الصحفييــن فــي مصــادر أخبارهــم أو الشــعور بالشــك فــي مصداقيــة الأخبــار 
التــي تصلهــم والروابــط التــي تحيلهــم لمزيــد مــن الاقتراحــات بقــراءة قصــص خبريــة ذات علاقــة 
النتائــج أن نســبة كبيــرة مــن الصحفييــن لا يثقــون فــي مصــادر شــبكات التواصــل  أوضحــت 
التحقــق  لــذا فهــم يحاولــون  فيهــا،  التــي يجدونهــا متداولــة  فــي الأخبــار  الاجتماعــي ويشــكون 
مــن مصــادر أخــرى مثــل الاعتمــاد علــى النشــطاء فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي العادييــن 
الذيــن يســاعدون الصحفــي فــي التحــري لمعرفــة صحــة المعلومــات، أو الزمــاء الصحفييــن، أو 
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الاتصال بحســابات المؤسســات، أو التواصل مع الشــهود شــخصيًا إن أمكن عندما يتعلق الأمر 
بمعلومــة نشــرها شــخص معيــن فــي صفحتــه وتــم التأكــد مــن صحتهــا.

- أوضحــت النتائــج أيضًــا أن هنــاك بعــض العناصــر التــي يمكــن أن تدعــم الثقــة فــي الأخبــار 
المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ مثــل: عــرض الوثائــق والمســتندات وذكــر البيانــات 
والإحصــاءات، وذكــر مصــادر الأخبــار، ووضــع أكثــر مــن رابــط للخبــر، وعــرض وجهــات النظــر 
المختلفــة بنفــس المســتوى والتــوازن فــي العــرض. كذلــك فــإن هنــاك اهتمــام كبيــر مــن الصحفييــن 
بتحــري الدقــة فــي صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــاً لســنوات 
الخبــرة وذلــك بالاعتمــاد علــى العديــد مــن الوســائل، مثــل: متابعــة وســائل الإعــام المختلفــة، أو 
مــن خــال الرجــوع لمحــركات البحــث، أو مــن خــال جمــع معلومــات عــن الشــخصيات المحوريــة 

للأحــداث، أو مــن خــال متابعــة أكثــر مــن حســاب أو موقــع.

	 نتائــج البعــد الثالــث: تعــرض الصحفييــن للمحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات
التوصــل الاجتماعــي.

- وحــول مــدى تعــرض الصحفييــن لـــ اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة أثبتــت النتائــج 
مقدمتهــا:  فــي  الزائفــة،  والأخبــار  المعلومــات  اضطــراب  أشــكال  لبعــض  الصحفييــن  تعــرض 
التعــرض للســياق الخاطــئ، ثــم التعــرض للمحتــوى الملفــق، ثــم المحتــوى الانتحالــي، ثــم المحتــوى 
الخاضــع للتلاعــب، ثــم المحتــوى المضلــل، ثــم الســخرية أو المحــاكاة الســاخرة ثــم التعــرض لنظريــة 

المؤامــرة، ثــم التحيــز البالــغ، ثــم الربــط الــكاذب، ثــم الشــائعات الكثيفــة.
- كمــا أشــار المبحوثيــن إلــى أن هنــاك ســمات صريحــة للأخبــار الزائفــة وآليــات التضليــل 
الإعلامــي مســتخدمة فــي الصفحــات والحســابات علــى شــبكات التواصــل، منهــا: وضــع بعــض 
الأخبــار الحقيقيــة غيــر المكتملــة وســط الأخبــار الزائفــة أو ســياق كاذب والإحالــة إلــى روابــط 
صحفيــة، وتوظيــف عناصــر الجرافيــك والفيديوهــات مــع الخبــر، وإظهــار تفاصيــل دقيقــة فــي 
الخبــر، والاقتصــار علــى بعــض المصــادر المحــددة دون غيرهــا، بالإضافــة إلــى إظهــار تفاعــل 

الجمهــور مــع هــذه الصفحــات أو الحســابات.
- كذلك فإن هناك ســمات كامنة لهذه الأخبار، مثل: عدم تمتع المصدر بالمصداقية الكافية، 
أو أن يكــون مصــدر الخبــر غيــر معــروف، أو عــدم وجــود مصــادر أخــرى تنشــر نفــس الخبــر، 
أو أن يكــون هنــاك تلاعــب فــي معالجــات الصــور والفيديوهــات باســتخدام بعــض التقنيــات مثــل 
(Deepfake)، أو خلــط الخبــر بالــرأي، أو إســناد بعــض الآراء ،أو الأخبــار لغيــر أصحابهــا، 
أو الخلــط بيــن الحقائــق والأكاذيــب، أو الإحالــة إلــى روابــط زائفــة وغيــر حقيقــة، أو التركيــز علــى 
جوانــب معينــة ويغفــل جوانــب أخــرى للموضــوع، أو ذكــر مصــادر غيــر حقيقيــة أو غيــر مرتبطــة.
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	 نتائــج البعــد الرابــع: أســاليب وتكنيــكات تعامــل الصحفييــن مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار
الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي.

- بالنســبة للأســاليب )الذاتيــة والخارجيــة( التــي يمكــن أن يتبعهــا الصحفيــون للتحقــق مــن 
الأخبــار الزائفــة فقــد أشــارت النتائــج إلــى أن هنــاك بعــض الأســاليب )الذاتيــة(، مثــل: تمكــن 
الصحفــي مــن التفريــق بيــن الخبــر الصحيــح والزائــف وعــدم الاحتيــاج لســؤال غيــره، وكذلــك 
الاعتمــاد علــى خبراتــه ومعلوماتــه فــي الحكــم علــى مــدى صحــة الخبــر، أو الاعتمــاد علــى الحــس 
الصحفــي لمعرفــة الخبــر الصحيــح مــن الزائــف، أو القيــام بســؤال زملائــه وأصدقائــه. إضافــة إلــى 
بعــض الأســاليب )الخارجيــة( مثــل: ضــرورة توافــر أدلــة وبراهيــن تؤكــد صحــة الخبــر و لا يكفــي 
شــعور الفــرد وخبراتــه للحكــم علــى صحــة الخبــر و تمييــز الأماكــن، الاحتيــاج إلــى البحــث فــي 
وســائل الإعــام المختلفــة للتأكــد مــن صحــة الأخبــار والمعلومــات، البحــث فــي عــدة مصــادر معًــا 
ولا يُكتفــي بمصــدر واحــد، البحــث فــي مواقــع إخباريــة يثــق بهــا، الاحتيــاج إلــى البحــث فــي مواقــع 
الإنترنــت ومحــركات البحــث )مثــل جوجــل( للتأكــد مــن صحــة الخبــر، وكذلــك مراجعــة الحســابات 
الشــخصية لمرســلي الأخبــار والفيديوهــات والتحقــق مــن صدقيتهــم وصحــة بياناتهــم وتواجدهــم 
الجغرافــي فــي مــكان الحــدث والبحــث فــي نشــاطاتهم الســابقة التــي قــد تشــير إلــى وجــود تحيــز أو 

أجنــدة مــا.
- وحــول مــدى اســتخدام الصحفيــون أدوات وتقنيــات مراقبــة المحتــوى المنشــور علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، فقــد أوضحــت النتائــج أن هنــاك نســبة مقبولــة مــن الصحفييــن تســتخدم 
تقنيــة كشــف الأخبــار الزائفــة والمعلومــات المضللــة للتحقــق مــن وتحديــد المعلومــات غيــر الدقيقــة 
والزائفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، بالرغــم مــن إقرارهــم بعــد تلقــي تدريــب علــى اســتخدام 
هــذه الأدوات، وأن البعــض يتقــن نوعًــا مــا اســتخدام بعــض التقنيــات لكــن الأمــر لا يعــدو أن يكــون 
تكوينًــا شــخصيًا أو نصائــح بعــض الزمــاء، حيــث لــم تتــح المؤسســات الإعلاميــة أيــة دورات 

تكويــن علــى اســتخدام هــذه التقنيــات.

	 البعــد الخامــس: تأثيــر ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة علــى تحقيــق  
الجمهــور. لــدى  وموثوقيتهــا  الصحافــة  فــي  والمصداقيــة  الشــفافية 

- أمــا يتعلــق بتأثيــر ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة علــى تحقيــق الشــفافية 
والمصداقيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور، فقــد أشــارت النتائــج إلــى أنهــا قــد تؤدي إلى 
تصاعــد العــداء المعلــن للصحافــة والصحفييــن، والطعــن فــي مصداقيــة الصحافــة والصحفييــن، 
وتصاعــد الكراهيــة ضــد الصحافــة والصحفييــن، والتشــكيك فيمــا تنشــره الصحافــة والصحفييــن، 

وأخيــراً قــد تــؤدي إلــى اتهــام الصحافــة بترويــج الأخبــار الكاذبــة.
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- وعــن أهــم الضغــوط التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا 
علــى الصحافــة فــي هــذا الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل، فقــد أشــارت 
النتائــج إلــى أن أهــم هــذه الضغــوط يتمثــل فــي: إخفــاق الإعلانــات التقليديــة أمــام الدعايــة الرقميــة 
ممــا تســبب فــي انهيــار نمــوذج العمــل الصحفــي التقليــدي للمؤسســات الإعلاميــة الإخباريــة، وأدى 
إلــى بطالــة واســعة النطــاق بيــن الصحفييــن، تــآكل الثقــة فــي الصحافــة والمؤسســات الإعلاميــة 
التقليديــة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة انصــراف الجمهــور عنهــا، ويقلــل بالتالــي مــن الأربــاح المتناقصــة 
أصــاً ويغــذي انتشــار »اضطــراب المعلومــات، تُعانــي الصحــف مــن الاحتفــاظ بجمهورهــا مــع 
المحتــوى، وتجــاوز  إنتــاج  مــن  كيــان  أو  النشــر، وتمكــن أي شــخص  أمــام  الحواجــز  تســاقط 
حــراس البوابــات التقليدييــن، والتنافــس علــى لفــت الانتبــاه، انتشــار الدعايــة الحوســبية واســتهداف 
»الثقــة« وفشــل الإعــان الرقمــي فــي دعــم الصحافــة كبديــل للإعلانــات المطبوعــة )أصبــح 
اســتهداف  الرقميــة(،  الإعلانــات  مبيعــات  الرئيســيين مــن  المســتفيدين  الآن  وفيســبوك  غوغــل 
الصحفييــن بالمضايقــة عبــر الإنترنــت وكذلــك مصادرهــم وجمهورهــم، تــؤدي توقعــات الجمهــور 
بأخبــار »حســب الطلــب«، وتوصيلهــا عبــر الهاتــف المحمــول، والانخــراط فيهــا فــي الوقــت الفعلــي 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، إلــى زيــادة الضغــط علــى محترفــي الأخبــار الذيــن يواجهــون 
مــوارد متناقصــة فــي دورة لا تنتهــي أبــداً مــن الأخبــار و التأثيــر والربــح المحــدودان للعديــد مــن 
الشــركات الناشــئة الجديــدة للوســائط الرقميــة الجديــدة التــي تمــأ الفراغــات الناتجــة عــن فشــل 
الصحــف، تشــرك منصــات الوســائط الاجتماعيــة الجماهيــر بشــكل بــارز فــي عمليــة اكتشــاف 
المحتــوى وتوزيعــه، وتجعلهــم متعاونيــن فــي إنتــاج الأخبــار )وهــو الأمــر الــذي ينتــج عنــه العديــد 
مــن الفوائــد، ولكنــه يزعــزع ســلطة حــرس البوابــات مــن وســائط الإعــام القديمــة، ويؤثــر ســلباً علــى 
معاييــر التحقــق(، وأخيــرًا؛ أدى الدمــج الرقمــي لعمليــة إنتــاج الأخبــار إلــى تحــولات فــي الصحافــة 
التقليديــة مــن ناحيــة عمليــة التكليــف بالمهمــة الصحفيــة والإنتــاج والنشــر والتوزيــع، ممــا ضاعــف 

مــن الضغــوط المتعلقــة بمواعيــد التســليم، وأدى إلــى فقــدان المزيــد مــن الوظائــف.

	 ــوى الموجــه واضطــراب ــي التعامــل مــع ظاهــرة المحت ــات الصحــف ف ــد الســادس: آلي البع
المعلومــات فــي ســعيها لتحقيــق الشــفافية والمصداقيــة.

ظاهــرة  مواجهــة  فــي  المهنيــة  للصحافــة  الأساســية  القيــم  بعــض  وجــود  النتائــج  أظهــرت   -
اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة، منهــا: أن تكــون هنــاك شــفافية بشــأن مصــادر القصــص 
ــا وأن يكــون الجمهــور  والمعلومــات، التأكــد مــن دقــة الخبــر وتحمــل المســؤولية إذا لــم يكــن دقيقً
علــى درايــة بالكيفيــة التــي يتــم بهــا إنتــاج الأخبــار ومــن أيــن تأتــي المعلومــات؟ وكيــف تســري 
امتــاك  بــث الأخبــار؟،  أمــر مهــم كأهميــة  تفاصيلهــا  بــكل  الخبــر  العمليــة، فعمليــة صياغــة 
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الصحفييــن القــدرة علــى معرفــة متــى يكــون مــن غيــر الأخلاقــي نشــر شــيء مــا والموازنــة بيــن 
حقــوق الأفــراد فــي الخصوصيــة والحــق الأوســع وهــو خدمــة المصحــة العامــة، الوقــوف فــي وجــه 
مجموعــات الضغــط أو المصالــح التجاريــة فــي حالــة القيــام بتخويــف الصحفييــن أو فــرض الرقابــة 
عليــه، بنــاء الموثوقيــة والمصداقيــة والثقــة مــن خــال الاهتمــام بالإنصــاف والاســتقلالية والدقــة 
والســياق والشــفافية والمصداقيــة وحمايــة المصــادر غيــر المعلنــة والمثابــرة فــي إعــداد الأخبــار 
والقصــص الصحفيــة، المعاييــر المهنيــة للصحافــة المحكومــة بالأخلاقيــات والمســاءلة تُعــدّ خــط 
دفــاع مهــم ضــد التضليــل والمعلومــات المغلوطــة، حمايــة مصــادر الأخبــار مــن أي ضــرر يمكــن 
أن يقــع عليهــم بســبب انكشــاف هويتهــم، وأخيــراً؛ اعتبــار عــدم نشــر المعلومــات والأخبــار الزائفــة 
واجــب قانونــي يترتــب علــى مخالفتــه حجــب أي محتــوى يقــدم معلومــات كاذبــة مــع التفريــق بيــن 

القصــة والخطــأ.
- كمــا أن هنــاك اســتراتيجيات للصحــف يمكــن أن تتبعهــا للتعامــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى 
الأخبــار  عــن  بالكشــف  الصحفيــة  المؤسســة  تقــوم  أن  فــي:  وتتلخــص  ومواجهتــه،  المضلــل 
الزائفــة والتضليــل وعــدم تــرك المهمــة لجهــات أخــرى و إيجــاد آليــة لدعــم اســتراتيجيات الصحــف 
التــي تهــدف إلــى كشــف الأخبــار الكاذبــة والمعلومــات المضللــة، وفــي نفــس الوقــت لا تتدخــل 
فــي معاييــر الشــفافية والمصداقيــة للعمــل الصحفــي، الكشــف الاســتباقي عــن حــالات وأشــكال 
التضليــل وفضحهــا تقــوم بــه المؤسســة كبديــل عــن نهــج الرقابــة الحكوميــة لمحاربــة الأخبــار 
الزائفــة، الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات متوســطة الأجــل مثــل التربيــة الإعلاميــة لتمكيــن الجماهيــر 
مــن التمييــز بيــن الأخبــار الصادقــة والمعلومــات المضللــة الخاطئــة، شــجيع الأداء الأمثــل والرقابــة 
الذاتيــة مــن قبــل الصحفييــن كبديــل لتجنــب المخاطــر المتمثلــة فــي وجــود تدخــل حكومــي للتعامــل 
مــع المشــكلات المتصــورة الناتجــة عــن الأخبــار الزائفــة، زيــادة قــدرة الجمهــور علــى انتقــاد وســائل 
الاتصــال والإعــام خاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي، الاهتمــام بالالتــزام بنشــر المعلومــات 
والأخبــار الموثوقــة التــي تســتوفي شــروط الجــودة الصحفيــة و تأهيــل الصحفييــن وتدريبهــم علــى 
ســبل التحقــق مــن الأخبــار والمصــادر الإلكترونيــة والقــدرة علــى التثبــت الإلكترونــي بكافــة أشــكاله، 
امتــاك الصحفييــن مهــارة التفكيــر والتقييــم الناقــد و أن تقــوم الصحــف بعمــل حمــات توعيــة 
للجمهــور لمواجهــة الأخبــار الزائفــة تراعــي الخصائــص الديموغرافيــة وتوجيههــم للاعتمــاد علــى 

وســائل الإعــام والاتصــال المعروفــة.
-  أيضًــا؛ أشــارت الدراســة إلــى أن هنــاك آليــات يمكــن اتباعهــا مــن قبــل الصحــف للتثبــت مــن 
ــا،  ــا وعالميً صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام المعروقــة عربيً
وتتحــدد فــي: وضــع الثقــة أكثــر فــي الأخبــار التــي تتواتــر مــن مصــادر متعــددة وبصيــغ مختلفــة، 
بالفيديوهــات  توفيــر شــبكة مصــادر متنوعــة )نشــطاء مســتقلون(، تعزيــز تغطيــات المراســلين 
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وصــور تصــل مــن نشــطاء مســتقلين، حديــد مــدى تطابــق توصيــف الأماكــن )الشــوارع مثــاً( 
  Google مــع الصــور المحــددة جغرافيًــا علــى برامــج معينــة كبرنامــج )جوجــل لعــرض الشــوارع
فــي مواقــع  street view(، طلــب الإذن مــن المصــدر لإعــادة نشــر مــواد وصــور منشــورة 
الإعــام الاجتماعــي، التدقيــق فــي الــرواب التــي تحيــل لمزيــد مــن الاقتراحــات بقــراءة قصــص 
التواصــل  شــبكات  علــى  المنشــور  المحتــوى  مراقبــة  أدوات  اســتخدام  و  العلاقــة  ذات  خبريــة 
https:// ،20وخرائــط قوقــل وموقــع Geofeedia  الاجتماعــي وفــق الموقــع الجغرافــي كموقــع

geoguessr.com، والتحقــق مــن العبــارات والألفــاظ لتمييــز اللهجــات عنــد ســماعها فــي مقاطــع 
الفيديــو، التواصــل مــع شــهود عيــان لتعزيــز القصــص الخبريــة قبــل نشــرها و التحقــق مــن تطابــق 
حالــة الأرصــاد الجويــة مــع التقاريــر الأخــرى الــواردة ذلــك اليــوم، التحقــق مــن تطابــق أرقــام لوحــات 
الســيارات مــع مــكان تواجــد مصــدر الخبــر و التحقــق مــن تطابــق الظــال مــع التوقيــت الــذي 
ورد فــي التســجيل، اســتخدام عمليــة البحــث العكســي عــن الصــور للتأكــد مــن أصالــة الصــور، 
 (PEGSnoop :الاســتعانة بمواقــع متخصصــة لفحــص محتويــات الصــور والفيديوهــات، مثــل
Jeffrey’s Exif Viewer)، TinEye،Google Reverse Image Search ، ووضــع 
لوائــح ســلوك علــى مســتوى المؤسســة الإعلاميــة تتضمــن القواعــد والأخلاقيــات التــي يجــب أن 

يلتــزم بهــا الصحفــي والمصــور أثنــاء التعامــل مــع مضاميــن الإعــام الاجتماعــي.
- أخيــرًا؛ طرحــت الدراســة بعــض الإجــراءات العامــة الواجــب اتخاذهــا لمواجهــة الأخبــار الزائفــة 
وفقًــا لــرأي المبحوثيــن، وتتلخــص فــي: قيــام المســتخدمين بإبــاغ إدارة الموقــع Report عــب 
أي خبــر زائــف، وضــع قوانيــن لمنــع الأخبــار الزائفــة ومحاســبة ناشــريها، قيــام شــركات الانترنــت 
مثــل )جوجــل وفيســبوك ويوتيــوب...( بفلتــرة وحظــر الأخبــار الزائفــة، قيــام المســتخدمين بالتأكــد 
مــن صحــة الأخبــار المنشــورة قبــل إعــادة نشــرها أو التفاعــل معهــا، قيــام المســتخدمين بتوعيــة 
الآخريــن بملامــح الخبــر الزائــف، تقييــم المســتخدم للمصــادر expert source rating حيــث 
يقــوم المســتخدمون أنفســهم بإعطــاء تقييمــات لمصــادر الأخبــار، قيــام المســتخدمين بنشــر الخبــر 
الصحيــح مقابــل الخبــر الزائــف، تقييــم المســتخدم للخبــر expert news rating حيــث يقــوم 
المســتخدم بإعطــاء تقييــم أو درجــة للأخبــار والتــي يتــم تجميعهــا لتوفــر تقييــم المســتخدم للخبــر، 
تقييــم الخبــراء للمــواد الصحفيــة expert rating حيــث يقــوم الخبــراء المراجعــون بفحــص الحقائــق 

الــواردة بالأخبــار والمــواد الصحفيــة المختلفــة لتقــدم تقييمًــا لمصــدر الخبــر.

وفيما يتعلق بنتائج اختبارات صحة الفروض؛ فقد أظهرت ما يلي:
- عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اعتمادهــم علــى الأخبــار 

المتداولــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إخباريــة وكمصــدر إخبــاري.
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- وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة الدراســة فــي الأخبــار 
عليهــا  يعتمــد  التــي  المصــادر  شــبكة  ونوعيــة  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  فــي  المتداولــة 

الأخبــار. هــذه  مــن صحــة  الصحفيــون وتعــزّزّ 
- وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن ثقــة الصحفييــن عينــة الدراســة فــي الأخبــار 

الإخباريــة. القصــص  لإعــداد  واســتخدامها  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  فــي  المتداولــة 
- عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين تعرض الصحفيين لأي من فئات اضطراب 
المعلومــات والأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، واهتمامهــم بتحــري الدقــة فــي 

صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى هــذه الشــبكات.
- وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن رؤيــة الصحفييــن للأســاليب )الذاتيــة( التــي يمكــن 
أن اتباعهــا مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي، والســمات 
»الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة مــع هــذا المحتــوى فــي الصفحــات والحســابات علــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي.
- وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن رؤيــة الصحفييــن للأســاليب )الخارجيــة( التــي 
يمكــن أن اتباعهــا مــع المحتــوى الموجــه والأخبــار الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي، 
والســمات »الصريحــة والكامنــة« المســتخدمة مــع هــذا المحتــوى فــي الصفحــات والحســابات علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
- عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس رؤيتهــم للتأثيــرات 
المحتملــة لظاهــرة المحتــوى الموجــه واضطــراب المعلومــات علــى تحقيــق الشــفافية والمصداقيــة 

المهنيــة فــي الصحافــة وموثوقيتهــا لــدى الجمهــور.
- عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس رؤيتهــم لأهــم الضغــوط 
التــي يمكــن أن تُغــذي »اضطــراب المعلومــات« وتُشــكل ضغطًــا كبيــرًا علــى الصحافــة فــي هــذا 

الإطــار، وتعمــل علــى انتشــار الأخبــار الكاذبــة والتضليــل.
- وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن القيــم الأساســية للصحافــة المهنيــة فــي مواجهــة 
ظاهــرة اضطــراب المعلومــات والأخبــار الزائفــة واســتراتيجيات الصحــف فــي التعامــل مــع هــذا 

النــوع مــن المحتــوى المضلــل ومواجهتــه.
- وجــود فــروق بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس رؤيتهــم للآليــات التــي يمكــن 
تتبعهــا الصحــف للتثبــت مــن صحــة مــا ينشــر، كالتــي تعتمــد عليهــا كثيــر مــن مؤسســات الإعــام 

المعروفــة عربيًــا وعالميًــا.
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للعلاقــات العامــة، العــدد 23، ص 211 - . 241
(108) عبــد الغنــي، مــي )2020(. توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التحقــق مــن 
الأخبــار الزائفــة: موقــع الفيســبوك نموذجًــا، مجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة، المعهــد الدولــي 

العالــي للإعــام بالشــروق، القاهــرة، ع .12



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

758


