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يعــرف الاتصــال الصحــي بأنــه تلــك الجهــود والأنشــطة الاتصاليــة الــي تســتهدف 
نشــر المعلومــات الصحيــة ، وتطويــر المعرفــة بشــأن قضــايا الصحــة العامــة ، والتوعيــة 
بالســلوكيات الصحيــة الســليمة الواجــب اتباعهــا للحفــاظ علــى صحــة المجتمــع وأفــراده 
والاقنــاع بتبنيهــا والالتــزام بهــا. وتــرز أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه الاتصــال الصحــي خــال 
فــرات الأزمــات الصحيــة والمخاطــر الــي يتعــرض لهــا الانســان بســبب انتشــار  أمــراض 
خطــرة ، كمــا حــدث عــام 2020 حيــث أنتشــر  الفــروس المعــرف باســم 
كــورونا مســبباً لمــرض كوفيــد-19 . ويهــدف هــذا المقــال إلى الكشــف عــن 

مفهــوم اتصــال المخاطــر والتعــرف علــى خصائصــه وطبيعتــه. 
والاتصــال الصحــي  كمــا عرفتــه منظمــة الصحــة العالميــة يعــد  اســراتيجية 
اتصاليــة تهــدف إلى إخبــار الأفــراد بالقضــايا الصحيــة الهامــة والعمــل علــى 
اولوياتهــم. ) int.who.www(  أن الاتصــال الصحــي  إدراجهــا فى 
يشــتمل علــى مــا يتــم تقديمــه مــن معلومــات وارشــادات للأفــراد والمجتماعــات 
عبر اســراتيجيات اتصالية تعمل على التأثير في قرارات الجمهور المســتهدف 
وقــرارات المجتمــع مــن أجــل تبــي ســلوكيات صحيــة ســليمة. ويعمــل أيضــاً علــى 
مواجهــة انتشــار  الأمــراض عــر التحذيــر والتوعيــة المســتمرين بغــرض حمايــة 
 .(Glueckauf & Lustria ,2009 ; Bulunmaz,2019) .الأفــراد

الاتصال الصحي في وقت الخطر
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نتيجــة لذلــك فــإن الاتصــال الصحــي  لا يرتبــط فقــط بالجوانــب الصحيــة ، لكنــه أيضــاً 
يرتبــط بطبيعــة المجتمــع وثقافتــه وعــادات أفــراده ونمــط حياتهــم وســلوكياتهم اليوميــة .  فهــو 
اتصــال يعتمــد علــى عــرض الممارســات الصحيــة الســليمة وتعليــم أفــراد المجتمــع كيفيــة 
اتباعهــا ، لذلــك يقــاس نجاحــه بقدرتــه علــى تحقيــق ذلــك. إن الاتصــال الصحــي الفعــال 
يعتمــد في بدايــة تخطيطــه علــى التعــرف علــى الحاجــات الصحيــة للمجتمــع ، والأخطــار 
الــي يمكــن أن يتعــرض لهــا ، والممارســات الــي يجــب العمــل علــى تغييرهــا ، حــى يمكــن 
هــذه  تلبيــه  نحــو   بصــورة موجهــه  الصحيــة  الاتصاليــة  الأنشــطة  أو  الحمــات  تخطيــط 

الحاجــات. 
(Smith, Tang, and Nutbeam, 2006 ; Mahmud et al,2013; 

Sentell et al.2013).
لقــد حــددت  منظمــة الصحــة العالميــة أربعــة مداخــل يمكــن للاتصــال الصحــي المســاهمة 
فى تحقيقهــا عــر الترويــج للإجــراءات الصحيــة المطلوبــة مــن الأفــراد والمجتمعــات ، و تحديــد 

هــذه المداخــل فيمــا يلــي: 
التوجــة نحــو المجتمــع : حيــث يتــم اعــام المجتمــع وتهيئتــه مــن خــال تعريفــه بالقضيــا 

اتباعهــا. المطلــوب  الصحيــة  بالســلوكيات  واحاطتــه  الصحيــة 
الاعتمــاد علــى المجتمــع: حيــث يتــم اشــراك أفــراد المجتمــع ومؤسســاته مــن خــال المشــورة 

والانخــرط في البرامــج والخدمــات.
الادارة المجتمعيــة: حيــث يتــم التعــاون مــع المســئولين في المجتمــع لتوضيــح الأولــويات 

واشــراك الأفــراد في عمليــات اتخــاذ القــرار.
مســئولية المجتمــع: حيــث يســتطيع المجتمــع وأفــراده أن يتخــذوا الســلوكيات المتوافقــة مــع 

الاجــراءات الصحيــة المطلوبــة وفــق الأولــويات المحــددة.
  )World Health Organization, 2020) .
ويمكــن فيمــا يلــي تحديــد عــدداً مــن الخصائــص الــي تميــز الاتصــال الصحــي  فى 

وقــت الخطــر :  
• يمثــل الاتصــال الصحــي في أوقــات الخطــر أهميــة كبــرة ، وهــي أوقــات تنتــج عــن انتشــار 	

أمــراض معينــة خطــرة تــودى بحيــاة النــاس ، أو تنتــج عــن تداعيــات صحيــة لكــوارث 
طبيعيــة أو عمليــات ارهابيــة . ففــي هــذه الأوقــات ينتشــر عــدم اليقــن والغمــوض وبصعــب 
التنبــؤ بالقــادم  ويحتــاج المجتمــع إلى المعلومــات الصحيحــة الــي تقــدم لهــم مــا يحافــظ علــى 

  (Avery,2010 ; Liu, Fraustino,صحتهــم وحياتهــم الــي تتعــرض للخطــر
.& Jin,2016; Kyungeun,J., Park, N., & Jang, K.,2018) 
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• وتعريفــه 	  ، الجمهــور  إلى  الحقائــق  بنقــل  الصحــي  الاتصــال  مجــال  الرســالة في  تهتــم 
بالأعمــال والســلوكيات المطلــوب منــه اتباعهــا أو اجتنابهــا، ويحــرص القائــم بالاتصــال في 
رســالته علــى مراعــاة مشــاعر الجمهــور وحالتــه النفســية الــي قــد تتوتــر خاصــة في أوقــات 
الخطــر والطــوارىء الصحيــة ، والاجابــة عــن تســاؤلاته المتعــددة والــي تتزايــد مــع تزايــد 
الغموض المحيط بالموقف. ويجب أن يعكس المحتوى المقدم إلى الجمهور العلاقة التعاونية 
أو التشــاركية المطلوبــة بــن الجهــات الرسميــة المعنيــة بالشــأن الصحــي وبــن الجمهــور ، وأن 
يقــدم ويفســر بصــورة واضحــة التصريحــات المنســوبة إلى المســئولين منعــاً لتفســرها بصــورة 
(Altabbaa, Kaba, & Beran, 2019) .خاطئــة أو اســتغلاها لنشــر الشــائعات

• يعمــل الاتصــال الصحــي علــى التأثــر في ادارك الجمهــور للقضــايا والمخاطــر الصحيــة 	
وإجــراءات الجهــات الصحيــة بشــأنها، واقناعــه بالاســتجابة وتنفيــذ ســلوكيات محــددة ، 
ويركــز هنــا علــى أمريــن اساســيين ، الأول ، يرتبــط بتوضيــح الخطــر الصحــي كطبيعــة المــرض 
واعراضــه ثم كيفيــة الوقايــة أو العــاج منــه ، وثانيــاً ، التركيــز علــى التأثــرات الاقتصاديــة 

)Sabat,et al,2020) .والمجتمعيــة للمــرض علــى الأفــراد وعلــى حياتهــم اليوميــة
• يتــم توظيــف المنصــات الرقميــة الحديثــة بصــورة فعالــة فى مجــال الاتصــال  الصحــي لمــا 	

تتســم بــه مــن ســرعة فى الوصــول للفئــات المعنيــة وقــدرة علــى اتاحــة الفرصــة لرصــد التفاعــل 
المرتبــط بالقضــايا الصحيــة والمشــاكل والاجــراءات المرتبطــة بهــا.  فهــذه الوســائل يمكــن 
اســتخدامها لتحقيــق عــدد مــن المهــام منهــا : ارســال الرســائل الفوريــة التحذيريــة للجمهــور 
، طبيعــة اســتجابة لجمهــور  للرســائل والتوجيهــات الصحيــة ، تنفيــذ الحمــات الاتصاليــة 
المعرفية والارشــادية ، التصدي للأخبار المغلوطة والشــائعات خاصة التي يكثر  انتشــارها 
 )2019,Huo,et al ;2018, et al.الصحيــة المخاطــر والطــوارىء  أوقــات  فى 
Eckert(. لقــد ســاعدت المواقــع الإلكترونيــة والمنصــات الرقميــة الحديثــة  للجهــات 
الصحيــة علــى ســرعة نشــر المعلومــات الصحيــة وتبادلهــا عــر أدوات متعــددة تعتمــد علــى 
المحتــوى النصــي والمرئــي والتفاعلــي ، وهــو مــا يعــد عامــا جــاذباً للمســتخدمين لاســتخدام 

هــذه المنصــات وفهــم محتواهــا والاعتمــاد عليهــا. 
.)Nquyen, Bol, and King,2020( .

ويعتمد الاتصال الصحي على مبادىء هامة تناولتها العديد من الدراسات منذ 
انتشار وباء سارس عام 2003 بالصين و ايبولا عام 2014 بغرب افريقيا ، وازدادت 
أهميتها مع ظهور وانشار جائحة كورونا ) مرض كوفيد-19( عام 2020، وتتضمن 

تلك المبادىء ما يلي:  
• الشــفافية في عــرض  الوقائــع والحقائــق أمــام الجمهــور ، ففــي أوقــات الخطــر تمثــل 	
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مصارحــة الجمهــور بالأحــداث والتداعيــات أمــر هــام يســاعد علــى إدارك  حقيقــة الخطــر 
والاســتعداد لــه ، ويقلــل مــن احتمــال انتشــار الشــائعات. 

• الوضــوح في تنــاول الأخبــار وعــرض التقاريــر ، ويرتبــط ذلــك بوضــوح اللغــة المســتخدمة 	
والمصطلحــات المتداولــة ، وكذلــك وضــوح التعليمــات والاجــراءات المطلــوب مــن الجمهــور 

اتخاذهــا ، وعــرض القــرارات المطلــوب اتباعهــا.
• الدقة في نشــر الأرقام والاحصاءات والتواريخ ، ويعتمد ذلك اعتماد مصادر موثوقة 	

فى الحصــول علــى الخــر أو المعلومــة، والمراجعــة الدقيقــة لأي معلومــة قبــل نشــرها ســواء عــر 
المؤسســات الصحيــة الرسميــة أو وســائل الإعــام ، وهــو مــا يفســر أيضــاً اعتمــاد الأخبــار 

والمــواد الاعلاميــة الصحيــة علــى الرســوم المعلوماتيــة.
•  ضغــط الوقــت ، ففــي ظــل حــالات انتشــار الأوبئــة يمثــل الوقــت عامــاً ضاغطــاً علــى 	

متخــذي القــرار وعلــى المجتمــع ، لذلــك يجــب علــى مســئولي الاتصــال مراعــاة ذلــك مــن 
خــال نشــر المعلومــات والارشــادات المطلوبــة في وقــت ملائــم وبســرعة ، مــع مراعــاة عــدم 
الوقــوع في أخطــاء التســرع الــي يمكــن أن تمثــل مشــكلات مهنيــة للجهــات الحكوميــة أو 

وســائل الإعــام.
• التعاطــف مــع المجتمــع ، فمــع أهميــة الرســائل الاتصاليــة المباشــرة ، الدقيقــة والموضوعيــة 	

والــي يمكــن أن تكــون صادمــة أحيــانأً للمجتمــع ، يجــب علــى  مســئولي الاتصــال ووســائل 
الاعلام نشــر رســائل الطمأنة للجمهور ، والتأكيد على تصريحات المســئولين ذات الأثر 
الايجــابي ، حيــث أن ذلــك يســاهم في تماســك أفــراد المجتمــع ، وتطلعهــم إلى الخــروج مــن 

(Rudd & Baur,2020; Rajkhowa, 2020; Abraham,2020).الأزمة
وهنــاك مجموعــة مــن النمــاذج الــي تفســر دور الاتصــال الصحــي في التأثــر علــى أفــراد 
المجتمــع ، والــذي  يهــدف إلى مســاعدة أفــراد المجتمــع علــى إدراك القضــايا والمخاطــر 
الصحيــة ، وإكســابهم الســلوكيات  الســليمة ، والتأثــر في قيمهــم وعاداتهــم الاجتماعيــة 
المرتبطــة بحياتهــم الصحيــة ، إلى جانــب دعــم الخدمــات الصحيــة والتعريــف بهــا. ويمكــن 

توضيح هذه النماذج فيما يلي: 
- النمــوذج البيئــي Ecological Model : يمثــل النمــوذج البيئــى نموذجــاً مفســراً 	

لــدور الاتصــال الصحــي مــن خــال تفســر التفاعــل واالعتمــاد المتبــادل بــن أكثــر مــن 
يرتبــط بمعرفــة  والــذي  الفــردي  يبــدأ بالعامــل  المجتمــع ، حيــث  مســتوى وقطــاع داخــل 
واعتقــادات واســتجابة الأفــراد للمعلومــات والحمــات الصحيــة  ثم العامــل الشــخصي 
والــذي يرتبــط بــدور الأفــراد فى المجتمــع فى التأثــر علــى غيرهــم فيمــا يتعلــق بالاســتجابة 
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والاقتناع بالممارسات الصحية السليم ، ثم  العامل المؤسسي والذي يرتبط بالدور الذي 
تقــوم بــه المنظمــات الصحيــة في التوعيــة والوجيــه ووضــع القواعــد والاجــراءات الــي يجــب 
الإلتــزام بهــا ، ثم العامــل المجتمعــي والــذي يرتبــط  بالأعــراف الســائدة فى المجتمــع وعاداتــه 
الــي يجــب تغييرهــا بمــا يتوافــق مــع الممارســات والاجــراءات الصحيــة المطلوبــة ، وأخــراً 

عامــل السياســات العامــة والمرتبــط بالقوانــن والقــرارات الــي تصدرهــا الدولــة. 
- نمــوذج المعتقــدات الصحيــة  Health Belief Model: يعمــل النمــوذج  علــى 	

تقديم الشرح والتفسير لأفراد المجتمع حول تغيرات وتطورات الوضع الصحي ، وتعريفهم 
بالســلوكيات الصحيــة المطلوبــة. ويهتــم برصــد مــدى إدراك الأفــراد للقضــايا والطــوارىء 
الصحيــة ، وإدراكهــم للأخطــار الناتجــة عــن هــذه الطــوارىء ، وتصوراتهــم للتداعيــات 
والآثار المحتملــة ، والنتائــج الســلبية لعــدم الإلتــزام الصحــي ، والنتائــج الايجابيــة لاتبــاع 
التعليمــات وأداء الأعمــال المطلوبــة ، وقدرتهــم علــى التغلــب علــى العوائــق والمشــكلات 

والثقــة في النجــاح وتخطــي الخطــر.
- في 	 النمــوذج  يســاهم    :Stages of Change Model التغيــر  مراحــل  نمــوذج 

توضيــح عمليــة تغيــر ســلوك الأفــراد فى المجتمــع فيمــا يتعلــق بالمســائل الصحيــة ، حيــث 
يوضــح عمليــة تغيــر هــذه الســلوكيات فى مجموعــة مــن المراحــل تبــدأ بالدراســة المســبقة 
للوضــع الصحــي ثم الاســتعداد ووضــع الخطــط للتوعيــة أو المواجهــة ، ثم القيــام بالأعمــال 
الاتصاليــة والعمــل علــى تغيــر الســلوكيات أو ترويــج ســلوكيات جديــدة ودعــم الأفــراد 

للاســتمرار والمواصلــة ، وأخــراً تحــول هــذه الســلوكيات إلى ممارســات حياتيــه يوميــة. 
- هــذا 	 ويعتمــد   :  Social Cognitive Model  المعــرفي الاجتماعــي  النمــوذج 

النمــوذج علــى تغيــر ســلوكيات الأفــراد بنــاء علــى تنميــة قدراتهــم علــى التغيــر و توضيــح 
الســلوكيات المطلوبــة منهــم ، والتأثــر في تطلعاتهــم وتوقعاتهــم حــول النتائــج الايجابيــة ، 

ومتابعتهــم ، ورصــد المخرجــات ، وتدعيــم النتائــج الايجابيــة. 
- نمــوذج الســلوك المخطــط  Planned Behavior Model: حيــث يعمــل هــذا 	

النمــوذج علــى التاثــر في اتجاهــات الأفــراد ونيتهــم في الالتــزام بالســلوكيات الصحيحــة ، 
وتوضيــح أن هــذه الســلوكيات تتوافــق مــع حاجــات وقيــم المجتمــع. وتعــد مســاهمة الاتصــال 
الصحــي في نقــل عمليــات التعليــم والتدريــب والتهيئــة أحــد عوامــل نجــاح هــذا النمــوذج. 

(https://www.ruralhealthinfo.org ; Guidotti,2013;  Treise, 2016).
وتمثــل الأخبــار المغلوطــة تحــدياً أمــام الاتصــال الصحــي ، وهــي الأخبــار الــي تعتمــد علــى 
الشــائعات أو التفســرات الخاطئــة المتعمــدة أو القائمــة علــى الفهــم الخاطــىء للقــرارات 
أو  مــرض  الخاصــة بانتشــار  التداعيــات  أو  المســئولة  الجهــات  الــي تصدرهــا  الصحيــة  
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وباء. ويمكــن تفســر اســباب ظهــور وانتشــار هــذه النوعيــة مــن الأكاذيــب والشــائعات 
الصحيــة بســبب عــدم ثقــة افــراد فى المجتمــع في الأخبــار الحكوميــة أو في وســائل الإعــام 
، وكذلــك بســبب الاعتمــاد علــى مصــادر غــر موثوقــة كمصــدر للمعلومــات ، وانتشــار 
المخــاوف داخــل المجتمــع ، وقــد يكــون ســببها أيضــاً عــدم وضــوح الاجــراءات والقــرارات 
الــي تصدرهــا الســلطات.  ولمواجهــة ذلــك يعتمــد الاتصــال الصحــي علــى المؤهلــن مــن 
المســئولين والخــراء وعلــى دعــم العلاقــة بــن وســائل الإعــام ومؤسســات الدولــة وتكويــن 

شــبكة قويــة مــن الروابــط بــن الجهــات المعنيــة.
(Krishna& Thompson, 2019  ; Lim, & Nakazato, 2020 ; Dobbs, 2020)

بالوســائل  يهتمــون  الصحــي  الاتصــال  وممارســي  مخططــي  أن  القــول  يمكــن  وإجمــالًا 
وســائل  علــى  الاعتمــاد  يتــم  بحيــث  المتعــددة  بفئاتــه  المجتمــع  إلى  للوصــول  المســتخدمة 
متعــددة تظهــر فيهــا بوضــوح المنصــات الرقميــة الحديثــة والتطبيقــات الذكيــة ، وهــو مــا 
يتطلــب ايضــاً محتــوى مبتكــر قائــم علــى التوظيــف الجيــد للرســوم والأشــكال المعلوماتيــة 
والوســائط التفاعلية والأفلام المنتجة خصيصاً لوســائل التواصل الاجتماعي. إن  الحافظ 
علــى الصحــة يعــد أحــد متطلبــات جــودة الحيــاة ، وهــو يتطلــب وعــي وإدراك مــن كل 
الفئــات  لــكل  حــق  تعــد  المعرفــة  هــذه  أن  الســليمة،  كمــا  الصحيــة  بالممارســات  فــرد 
باختــاف المجتمعــات والــدول ، لذلــك يعــد الاتصــال الصحــي أحــد الأدوات الــي يتــم 
اســتخدامها لترســيخ ذلــك الوعــي وتلــك المعرفــة ، اتصــال تقــوم بــه المؤسســات الصحيــة 
المعنيــة  والجهــات المســئولة عــن الاتصــال الحكومــي ، وكذلــك وســائل الإعــام بأنواعهــا 
المختلفــة وتقنياتهــا المتطــورة. وفي وقــت الخطــر الصحــي  يتــم الاعتمــاد علــى الاتصــال 
باســراتيجياته ووســائله لتقــديم المحتــوى المعلومــاتي والاقناعــي لأفــراد المجتمــع كأحــد أدوات 

مواجهــة ذلــك الخطــر والتعامــل معــه. 



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

10 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

المراجع:

•	 Abraham, T. (2020). COVID-19 communication in In-
dia. Journal of Communication in Healthcare, 13(1), 10–12. 
https://doi.org/10.1080/17538068.2020.1758428
•	 Altabbaa, G., Kaba, A., & Beran, T. N. (2019). Moving on 
from structured communication to collaboration: a communi-
cation schema for interprofessional teams. Journal of Commu-
nication in Healthcare, 12(3/4), 160–169. https://doi.org/10.1
080/17538068.2019.1675427
•	 Avery, E. (2010). Contextual and audience moderators of 
channel selection and message reception of public health infor-
mation in routine and crisis situations. Journal of Public Relations 
Research, 22(4), 378–403. doi:10.1080/10627261003801404 
•	 Bulunmaz, B. (2019). A Research on Using Social Media in 
Health Communication Practices in the United States: Twit-
ter, Health Institutions and Interaction. Global Media Jour-
nal , 10(19), 247–269.
•	 Dobbs, M. (2020). National governance of public health 
responses in a pandemic? European Journal of Risk Regula�-
tion : EJRR, 11(2), 240-248. doi:http://dx.doi.org/10.1017/
err.2020.39
•	 Eckert, S., Sopory, P., Day, A., Wilkins, L., Padgett, D., 
Novak, J., Noyes, J., Allen, T., Alexander, N., Vanderford, 
M., & Gamhewage, G. (2018). Health-Related Disaster 
Communication and Social Media: Mixed-Method System-
atic Review. Health Communication, 33(12), 1389–1400. 
https://doi.org/10.1080/10410236.2017.1351278
•	 Glueckauf, R. L., & Lustria, M. L. A. (2009). E-Health self-
care interventions for person with chronic illnesses: Review 
and future directions. In J. C. Parker & E. Thorson (Eds.), 
Health communication in the new media landscape, New 
York: Springer Publishing Company, LLC. 151-242



11

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

•	 Guidotti, T. (2013). Communication Models in Environ-
mental Health. Journal of Health Communication, 18(10), 
1166–1179. https://doi.org/10.1080/10810730.2013.768725
•	 Health promotion and disease prevention program models, 
https://www.ruralhealthinfo.org
•	 Huo, J., Desai, R., Hong, Y.-R., Turner, K., Mainous, A. 
G., & Bian, J. (2019). Use of Social Media in Health Communi-
cation: Findings From the Health Information National Trends 
Survey 2013, 2014, and 2017. Cancer Control. http://doi.org.
uoseresources.remotexs.xyz/10.1177/1073274819841442
•	 Krishna, A., & Thompson, T. L. (2019). Misinfor-
mation About Health: A Review of Health Commu-
nication and Misinformation Scholarship. American 
Behavioral Scientist. http://doi.org.uoseresources.remotexs.
xyz/10.1177/0002764219878223
•	 Kyungeun,J., Park, N., & Jang, K. (2018). The Effects of 
Repetitive Information Communication through Multiple 
Channels on Prevention Behavior during the 2015 MERS 
Outbreak in South Korea. Journal of Health Communica-
tion, 23(7), 670–678. https://doi.org/10.1080/10810730.2018
.1501440
•	 Lim, S., & Nakazato, H. (2020). The emergence of risk 
communication networks and the development of citizen 
health-related behaviors during the COVID-19 pandemic: 
Social selection and contagion processes. International Journal 
of Environmental Research and Public Health, 17(11), 4148. 
doi:http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17114148
•	 Liu, B. F., Fraustino, J. D., & Jin, Y. (2016). Social media 
use during disasters: How information form and source in-
fluence intended behavioral responses. Communication Re-
search, 43(5), 626–646. doi:10.1177/0093650214565917 
•	 Mahmud, A. J., Olander, E., Eriksén, S., & Haglund, B. J. 
A. (2013). Health communication in primary health care -A 



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

12 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

case study of ICT development for health promotion. BMC 
Medical Informatics and Decision Making, 13, 17. doi:http://
dx.doi.org/10.1186/1472-6947-13-17
•	 Nguyen, M. H., Bol, N., & King, A. J. (2020). Custom-
ization versus Personalisation of Digital Health Information: 
Effects of Mode Tailoring on Information Processing Out-
comes. European Journal of Health Communication, 1(1), 
30-54. doi:10.47368/ejhc.2020.001
•	 Rajkhowa, A. (2020). COVID-19 dissensus in Austra-
lia: Negotiating uncertainty in public health communica-
tion and media commentary on a pandemic. Pacific Journal-
ism Review, 26(1/2), 253–263. https://doi.org/10.24135/pjr.
v26i1.1091
•	 Rudd, R., & Baur, C. (2020). Health literacy and ear-
ly insights during a pandemic. Journal of Communication in 
Healthcare, 13(1), 13–16. https://doi.org/10.1080/17538068.
2020.1760622
•	 Sabat, I., Varghese, N. E., Neuman-Böhme, S., Barros, P. 
P., Brouwer, W., van Exel, J., . . . Stargardt, T. (2020). Battling 
the infodemics: Health communication effectiveness during 
COVID-19. European Journal of Public Health, 30 doi:http://
dx.doi.org/10.1093/eurpub/ckaa166.072
•	 Sentell, T., Dela Cruz, M. R., Heo, H., & Braun, K. L. 
(2013). Health literacy, health communication challenges, 
and cancer screening among rural native hawaiian and fili-
pino women. Journal of Cancer Education, 28(2), 325-34. 
doi:http://dx.doi.org/10.1007/s13187-013-0471-3
•	 Smith BJ, Tang KC, Nutbeam D.,(2006) WHO Health 
Promotion Glossary: new terms. Health Promotion Interna-
tional, 21(4):340–345 
•	 The WHO Health Promotion Glossary, https://www.who.
int
•	 Treise, D., Baralt, C., Birnbrauer, K., Krieger, J., & Neil, 



13

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

J. (2016). Establishing the need for health communication 
research: best practices model for building transdisciplinary 
collaborations. Journal of Applied Communication Re-
search, 44(2), 194–198. https://doi.org/10.1080/00909882.20
16.1155729
•	 World Health Organization) 2020  (  Community engage-
ment: a health promotion guide for universal health coverage 
in the hands of the people , Geneva: World Health Organiza-
tion; Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. https://www.who.
int/publications


