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الاجتماعيــة  الشــبكات  أو  الاجتماعــي  التَّواصــل  مواقــع  تعُــد 
مظهــر مــن مظاهــر الإعــام الجديــد الــي أصبحــت مصــدراً رئيســيًا 
المسُــتخدمين،  بــن  نشــرها  وإعــادة  المعلومــات  وانتقــاء  وتحليــل  لجمــع 
حيــث أصبحــت العديــد مــن الوســائل الإعلاميــة التقليديــة تعتمــد علــى 
مُســتجدات هــذه الوســائط وتــزود منهــا بمعلومــات دقيقــة وذات 
مــن قلــب الأحــداث وعــن طريــق المواطــن  مصداقيــة مباشــرة 
لــذا  الوســائل الإعلاميــة،  مــن  للعديــد  المراســل  أصبــح  الــذي 
لابــد مــن عــدم إغفــال تأثــر هــذه الشــبكات في المجتمــع علــى 
كافــة الشــرائح العمريــة خاصــة فئــة الشــباب الــذي يعُــد شــريان 

حيــاة المجتمعــات وســبب تطورهــا وازدهارهــا ورقيهــا .

 دور مواقع التَّواصل الاجتماعي في دعم وتكوين 
سلوك الأفراد 

هرام الكندية
أ
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تمهيد :

راَسَاتُ العربية والأجنبية  راَسَةِ تحليلية نقدية مُقارنة للدِّ دِّ
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راَسَةِ : مُشكلة الدِّ
تغيــر في  إحــداث  أثــراً كبــراً في  التَّواصــل الاجتماعــي  لمواقــع  أن  الثابــت  مــن  باتــت 
المجتمعــات العربيــة، وأن كانــت لا تعُــد العامــل الوحيــد أو الأساســي في عمليــة التغيــر إلا 
أنهــا عامــل مُســاعد وحافــر لتجميــع الأفــراد، ومــن ثم تتشــكل مجموعــات وجماعــات تتــاح 
أمامهــم فرصــة التَّواصــل بشــكل يومــي ولســاعات عــدة عــر مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي ، 
ممــا يتيــح الفرصــة لتشــكيل الوعــي والإدراك بمحيطهــم الاجتماعــي الصغــر والكبــر، ومــن 
ثم يبــدأ الأفــراد في الدخــول إلى مرحلــة جديــدة وهــي مرحلــة تشــكيل الاتجاهــات وتكويــن 
الآراء بنــاء علــى المتابعــة الدوريــة واليوميــة للأحــداث، ويصبــح لــدى الأفــراد القــدرة علــى 

القبــول والرفــض لأســباب تتفــق مــع قناعتهــم .
راَسَــةِ إشــكالية : الاحتيــاج الــذي  وبنــاء علــي مــا ســبق ســتتناول الباحثــة في هــذه الدِّ
تُشــبعه وســائل التَّواصــل الافتراضيــة أكثــر مــن التَّواصــل الاجتماعــي التقليــدي، ومــا إذا 
كان هذا التَّواصل كافٍ لإشباع هذه الحاجة الإنسانية، أم أنه يصيب الإنسان بأمراض 
أخــرى تجعلــه غــر قــادر علــى مواصلــة التَّواصــل الطبيعــي والضــروري مــع محيطــه، مــن ناحيــة 
وتعطيــه جرعــات عاليــة مــن الرضــى الزائــف اجتماعيًــا بمــا يحولــه إلى كائــن افتراضــي أكثــر 
منــه كائنــًا اجتماعيــًا، أم أن هــذه مجــرد تخوفــات مــن الجديــد وأن هــذه الوســائل الافتراضيــة 

هــي أدوات تيســرية مثلهــا مثــل الهواتــف والســيارات، تدعــم ســلوك الإنســان وتطــوره .

راَسَةِ : أهداف الدِّ
تُدد الباحثة أهداف الدِّراَسَةِ فيما يلى : 

• رصــد الظاهــرة البحثيــة وتوصيفهــا مــن خــال الجمــع الموضوعــى والمنتظــم للبيــانات وفقًــا 	
للمعايــر العلميــة والمنهجية .

• اســتخلاص مســتويات التنــوع والاختــاف فى الأبعــاد النظريــة والإجرائيــة للظاهــرة 	
البحثيــة .

• التعــرف علــى الأبعــاد النفســية الــى اهتمــت بحــوث فى تحليلهــا ودراســتها لتأثــر مواقــع 	
التَّواصــل الاجتماعــي لشــخصية الفــرد . 

• المراجعة العلمية والمنهجية لبحوث مواقع التَّواصل الاجتماعى للوقوف على جوانب 	
القوة والضعف فى تطبيقاتها المختلفة .

• إجــراء المقارنــة بــن التطبيقــات البحثيــة فى الســياقيين العــربى والغــربى وإبــراز الفــروق 	
النوعيــة بينهمــا مــن حيــث التوجهــات والــرؤى النظريــة والمنهجيــة .

• إفــادة الباحثــن فى مجــالات الإعــام بصفــة عامــة، بواقــع الدِّراَسَــاتُ الإعلاميــة العربيــة 	
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والأجنبيــة الــى تناولــت موضــوع مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي ودورهــا فى تشــكيل ســلوك 
الأفــراد .

راَسَةِ : أهميَّة الدِّ
تنبع أهميَّة الدِّراَسَةِ من مجموعة من النقاط ستعرضهم الباحثة بالتفصيل فيما يلي : 

• تســليط الضــوء علــى وســائل التَّواصــل الاجتماعــي ومــدى أهميتهــا، وتأثيرهــا العميــق 	
علــى الأفــراد باعتبارهــا فضــاءً ومصــدراً مهمًــا للتغــر يعمــل علــى تشــكيل العقــول الأفــراد 
وبالتــالى يؤثــر علــى ثقافتهــم والأمــن الفكــري للمجتمــع و تشــكيل الوعــي الاجتماعــي 

لهــم .
• تســليط الضــوء علــى العلاقــات الاجتماعيــة وتأثرهــا باســتخدام الشــبكات الافتراضيــة 	

ممــا يخلــق بعــض النقــاط المهمــة الــي توُضــح الاســتخدام الأمثــل لمــا تتيحــه التكنولوجيــا 
الحديثــة . 

• تقــديم رؤى ومقترحــات علميــة للتعامــل مــع أبــرز الإشــكاليات ســواء علــى مُســتوي 	
تعلقــة ببحــوث مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي .

ُ
الإجــراءات المنهجيــة أو النظــريات الم

• تقــديم إضافــة بحثيــة معرفيــة ومنهجيــة تتســم بالموضوعيــة والدقــة بــن النظريــة العلميــة 	
والمجــالات البحثيــة العلميــة فى ضــوء الأهميــة البالغــة لتطويــر تلــك العلاقــة الوظيفيــة وبنــاء 

التراكــم العلمــى الرصــن .

راَسَةِ : الإطار المنهجي للدِّ
تعُــد الدِّراَسَــةِ الحاليــة ضمــن الدِّراَسَــاتُ الوصفيــة Descriptive Researches؛ 
 ،Meta Analysis الثــاني ســتوي 

ُ
الم دِّراَسَــاتُ  منهجيـًـا ضمــن  الدِّراَسَــةِ  هــذه  وتقــع 

ويشــتمل مُتمــع الدِّراَسَــةِ علــي جميــع البحــوث والمؤلفــات العلميــة العربيــة والأجنبيــة الــي 
تناولــت » دور مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم أو تكويــن أو تغيــر ســلوك الأفــراد أيً 
كان هــذا الســلوك »، ولذلــك تمثلــت عينــة الدِّراَسَــةِ في البحــوث والمؤلفــات العلميــة العربيــة 
والأجنبيــة الــي تمحــورت حــول هــذا الموضــوع ونشــرت مــا بــن عــام )2009 – 2019(، 
وتضمنــت هــذه العينــة 50 بحثــًا ومؤلفًــا موزعــن كالتــالي )25 بحثــًا ودِّراَسَــةِ عربيــة ، و25 
تاحــة، وقــد قامــت 

ُ
بحثـًـا ودِّراَسَــةِ أجنبيــة(، وقــد تم اختيــار هــذه العينــة بأســلوب العينــة الم

الباحثــة باختيــار هــذه العينــة لعــدة مُــررات، وهــي :
• ثبــت الــدور الــذي تقــوم بيــه مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم أو تكويــن أو تغيــر 	

تعلقة بهذا 
ُ
سلوك الفرد أيً كان هذا السلوك، ولذلك كان من الضروري دِّراَسَةِ البحوث الم
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الــدور وخصوصًــا أن اســتخدام مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزءاً لايتجــزأ مــن 
حيــاة الفــرد الأن .

• تنــوع الموضوعــات والقضــايا الــي تناولتهــا هــذه البحــوث وتنــوع البــاد الــي طبُقــت 	
فيهــا وكذلــك تنــوع الأدوات والمناهــج والنظــريات الــي اســتخدمتها تلــك البحــوث بقــدر 
الإمــكان، فقــد حرصــت الباحثــة علــى اختيــار أبحــاث مُتنوعــة، وذلــك لعــرض أكــر عــدد 
مــن الأدوار الــي قامــت بهــا مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم أو تكويــن أو تغيــر 

ســلوك الفــرد .

راَسَةِ : تساؤلات الدِّ
للظاهــرة .11 والإجرائيــة  النظريــة  الأبعــاد  فى  والاختــاف  التنــوع  مســتويات  هــي  مــا 

؟ البحثيــة 
مــا هــي الأبعــاد النفســية الــى اهتمــت بحــوث )عينــة الدِّراَسَــةِ( فى تحليلهــا ودراســتها .22

لتأثــر مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي لشــخصية الفــرد ؟
مــا جوانــب القــوة والضعــف فى المراجعــة العلميــة والمنهجيــة لبحــوث مواقــع التَّواصــل .33

ختلفــة ؟
ُ
الاجتماعــى وتطبيقاتهــا الم

مــا هــي الفــروق النوعيــة في التطبيقــات البحثيــة فى الســياقيين العــربى والغــربى مــن حيــث .44
التوجهــات والــرؤى النظريــة والمنهجيــة ؟

راَسَاتُ التي تم تحليلها : عرض وصفي مُتصر للدِّ
أولًا : أنواع بحوث دور مواقع التَّواصل الاجتماعي في دعم وتكوين سلوك الأفراد 
قامــت الباحثــة بتصنيــف الموضوعــات الــي تناولتهــا البحــوث الــي تم تحليلهــا إلي ثلاثــة 

أنــواع، ســتعرضها الباحثــة فيمــا يلــي :
• بحــوث تناولــت تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك الفــرد : حيــث 	

تُشــر نتائــج التحليــل الحــالى أن معظــم البحــوث الــى تناولــت موضــوع مواقــع التَّواصــل 
تنــدرج  الدِّراَسَــةِ  محــل  الزمنيــة  الفــرة  خــال  التحليــل  إلى  والــى خضعــت  الاجتماعــي 
ضمــن فئــة )بحــوث تناولــت تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك الفــرد(، وقــد 
بلــغ عــدد هــذه البحــوث 36 بحثـًـا عربيـًـا وأجنبيـًـا بواقــع )%72( مــن إجمــالى البحــوث 
الخاضعــة للتحليــل، وفيمــا يلــى عــرض لبحــوث مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي الــى تنــدرج 
ضمــن فئــة )تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك وشــخصية الفــرد( مرتبــة 
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 )Jaffar Abbas, et.al , 2019( ِتنازليـًـا مــن الأحــدث للأقــدم : » دِّراَسَــة
)1( ، ودِّراَسَــةِ )ســارة هزيــل، المهــدى كفيــف ، 2018( )2( ، دِّراَسَــةِ )إلهــام فريــج 

 )4(  )2018  ، عيســي ياســن  )بيــان هشــام  ودِّراَسَــةِ   ،  )3(  )2018  ، العويضــي 
، ودِّراَسَــةِ )Saba Munir , 2018( )5( ، ودِّراَسَــةِ )مضــاء فيصــل محمــد ، 
2017( )6( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد البخيــت يوســف عطــا المنــان ، 2017( )7( ، ودِّراَسَــةِ 
)رشــيد حســن علــي لغــي ، 2017( )8(، ودِّراَسَــةِ )موضــي بنــت شــليويح العنــزي 
بنــت  )أسمــاء  ودِّراَسَــةِ   ، )10(  )2017  ، وليــد  )دغبــوج  ودِّراَسَــةِ   ،  )9(  )2017  ،
Joshua Ebere Chuk�( ِودِّراَسَــة ، )2017( )11  فـ�راج بـ�ن خليـ�وي  ،

 )12( )wuere, Precious Chibuike Chukwuere , 2017
 Evangelia Kyriakopoulou, Fotis Kitsios ,( ودِّراَسَــةِ   ،
Bhuvanesh Kumar Sharma, Swar�( ِودِّراَسَة ، )20177( )13

 Veronija Nolcheska ,( ِودِّراَسَــة ، )14( )na Parma , 2017
)فــارس  ودِّراَسَــةِ   ،  )16(  )Hilal Uysal , 2017( ودِّراَسَــةِ   ،  )15(  )2017
كاتــب، دنيــا عقــون ، 2016( )17( ، ودِّراَسَــةِ )شــيماء عبــد العزيــز، هــدى محمــد ، 
2016( )18( ودِّراَسَــةِ )أســعد بن ناصر بن ســعيد الحســن ، 2016( )19( ، ودِّراَسَــةِ 
 Tugberk Kaya,( ِودِّراَسَــة ، )لبــي مســعود عبــد العظيــم ، 2016( )20(
 John N. Fotis ,( ودِّراَسَــةِ   ،  )21(  )Huseyin Bicen , 2016
 Melika Ben M’barek, Nabil Jeddi,( ِودِّراَسَــة ، )2015( )22
 N. Gir, S.( ِودِّراَسَة ، )23( )Mohamed Ali Achouri , 2015
Benjamin Christophe , 2015( )24( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد جميــل عبــد 
القــادر العضايلــة ، 2015( )25(  ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن محمــد ، 2015( )26( ، 
Ain�( ِودِّراَسَــة ، )27( )Syed Shah Alam, et.al , 2014( ِودِّراَسَ�ـة

 )drila Biswas, Nikhil Ingle, Mousumi Roy , 2014
 Yizao( ودِّراَسَــةِ   ،  )29(  )Rita Njoroge , 2013( ودِّراَسَــةِ   ،   )28(

Mad�( ِودِّراَسَــة ، )30( )Liu , Rigoberto A. Lopez , 20133
 )hur Raj Jain, Palak Gupta, Nitika Anand , 2012
)31( ، ودِّراَسَــةِ )Thomas D. Ruder, et.al , 2011( )32( ، ودِّراَسَــةِ 

 ، )33( )Amy L. Gonzales, Jeffrey T. Hancock , 2011(
 Maria Kalpidou, Dan Costin, Jessica Morris( ِودِّراَسَــة
 )35( )Megan A. Moreno, et.al , 2011( ِودِّراَسَــة)2011 ,( )34
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 Sebastian Valenzuela,, Kerk F. Kee , 2009) ِودِّراَسَــة ،
. »)36( )Namsu Park

• بحــوث تنــاول تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة 	
للأســره : حيــث تُشــر نتائــج التحليــل الحــالى أن معظــم البحــوث الــى تناولــت موضــوع 
مواقع التَّواصل الاجتماعي والتى خضعت إلى التحليل خلال الفترة الزمنية محل الدِّراَسَةِ 
تنــدرج ضمــن فئــة )بحــوث تنــاول تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات 
بلــغ عــدد هــذه البحــوث 9 بحــوث عربيــة وأجنبيــة بواقــع  الاجتماعيــة للأســرة(، وقــد 
)%18( مــن إجمــالى البحــوث الخاضعــة للتحليــل، وفيمــا يلــى عــرض لبحــوث مواقــع 
التَّواصــل الاجتماعــي الــى تنــدرج ضمــن فئــة )تأثــر وســائل التَّواصــل الاجتماعــي علــى 
العلاقــات الاجتماعيــة للأســرة( مرتبــة تنازليـًـا مــن الأحــدث للأقــدم : » دِّراَسَــةِ )فهــد 
الخريــف وأخــرون ، 2019( )37( ، ودِّراَسَــةِ )فــاديا الجهــى ، 2017( )38( ، ودِّراَسَــةِ 
)أســيا شــكيرب ، 2016( )39( ، ودِّراَسَــةِ )هالــة حجاجــى عبــد الرحمــن ، 2016( 
)40( ، ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ، 2014( )41( ، ودِّراَسَــةِ )مــريم نريمــان نومــار 

، 2012( )42( ، دِّراَسَــةِ )Carlyne L. Kujath , 2011( )43( ، ودِّراَسَــةِ 
 Amy( ِودِّراَسَــة  ،  )44(  )Keith N. Hampton, et.al , 2011(
 Muise, Emily Christofides, Serge Desmarais ,

. »)45( )2009
• بحــوث تناولــت اتجاهــات الجمهــور نحــو مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي : حيــث 	

تُشــر نتائــج التحليــل الحــالى أن معظــم البحــوث الــى تناولــت موضــوع مواقــع التَّواصــل 
الاجتماعــي والــى خضعــت إلى التحليــل خــال الفــرة الزمنيــة محــل الدِّراَسَــةِ تنــدرج ضمــن 
فئــة )بحــوث تناولــت اتجاهــات الجمهــور نحــو مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي(، وقــد بلــغ عــدد 
هــذه البحــوث 5 بحــوث عربيــة وأجنبيــة بواقــع )%10( مــن إجمــالى البحــوث الخاضعــة 
للتحليــل، وفيمــا يلــى عــرض لبحــوث مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي الــى تنــدرج ضمــن فئــة 
)اتجاهــات الجمهــور نحــو مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي( مرتبــة تنازليــًا مــن الأحــدث للأقــدم 
: » دِّراَسَــةِ )نهــي الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( )46( ، ودِّراَسَــةِ )تيســر محمــد علــي 
الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ، 2016( )47( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد عبــد الســام ، 
 Yousef( ِودِّراَسَــة ، )2015( )48( ، ودِّراَسَــةِ )غــادة حمــزة محمــد ، 2014( )49

. »)50( )Alsharkh , 2012
ســتعرض الباحثــة فيمــا يلــي شــكل بيــاني يوُضــح مجمــل تصنيفهــا للموضوعــات الــي 

تناولتهــا، وتم عرضهــا بالتفصيــل فيمــا ســبق )ن = 50( :
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راَسَاتُ  شكل رقم )1( يوُضح تصنيف الباحثة للموضوعات التي تم تناولها في الدِّ
التي تم تحليلها 

الدِّرَاسَــةِ( بهــا،  البحــوث )عينــة  الــى اهتمــت  شــكلات 
ُ
الم مــن خــال رصــد طبيعــة 

قامــت الباحثــة برصدهــا مــن خــال خمــس نقــاط، وهــى :
• أولً: تأثــر وســائل الاتصــال الحديثــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة : بواقــع 8 	

 )2019  ، وأخــرون  الخريــف  )فهــد  دِّرَاسَــةِ   « شملــت   )16%( بنســبة  دِّرَاسَــاتُ 
 Joshua Ebere Chukwuere, Precious( ودِّرَاسَــةِ   ،
 Hilal Uysal ,( ِودِّرَاسَة ، )Chibuike Chukwuere , 2017
رَاسَــةِ )أســيا شــكيرب ، 2016( ، ودِّرَاسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ،  2017( ، ودِّ
 Carlyne L.( ِودِّرَاسَــة ، )2014( ، ودِّرَاسَــةِ )مــريم نريمــان نومــار ، 2012
 Keith N. Hampton, et.al ,( ِودِّرَاسَــة ، )Kujath , 2011

 .  )2011
• 16 دِّرَاسَــةِ 	 التَّواصــل الاجتماعــي علــى الســلوك : بواقــع  ثانيـًـا: تأثــر مواقــع 

 ،  (Jaffar Abbas, et.al , 2019) دِّرَاسَــةِ   « شملــت   )32%( بنســبة 
ودِّرَاسَــةِ )Saba Munir , 2018( ، ودِّرَاسَــةِ )محمــد البخيــت يوســف عطــا 
ودِّرَاسَــةِ   ،  )2017  ، لغــي  علــي  حســن  )رشــيد  ودِّرَاسَــةِ   ،  )2017  ، المنــان 
)موضــي بنــت شــليويح العنــزي ، 2017( ، ودِّرَاسَــةِ )دغبــوج وليــد ، 2017( 
(Bhuvanesh Kumar Sharma, Swarna Par�  ، ودِّرَاسَـ�ة ِ
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رَاسَــةِ  2016( ، ودِّ  ، دنيــا عقــون  )فــارس كاتــب،  (ma , 2017 ، ودِّرَاسَــةِ 
)شــيماء عبــد العزيــز، هــدى محمــد ، 2016( ، ودِّرَاسَــةِ )أســعد بــن ناصــر بــن 
 Tugberk Kaya, Huseyin ودِّرَاسَــةِ   ،  )2016  ، الحســن  ســعيد 
ودِّرَاسَــةِ   ،  )2015  ، الحســن محمــد  )عليــاء  ودِّرَاسَــةِ   ،  )Bicen , 2016)
 Melika Ben M’barek, Nabil Jeddi, Mohamed Ali
 (Aindrila Biswas, Nikhil ودِّرَاسَــةِ   ،  )Achouri , 2015)
 (Rita Njoroge ِودِّرَاسَة ، Ingle, Mousumi Roy , 2014)
 (Kerk F. Kee, Sebastian Valenzuela, ِ2013 , ، ودِّرَاسَة)

. »Namsu Park , 2009)
• دِّرَاسَــةِ 	  11 بواقــع   : التســويق  فى  الاجتماعــي  التَّواصــل  وســائل  دور  ثالثـًـا: 

 ،  )2018  ، المهــدى كفيــف  هزيــل،  )ســارة  دِّرَاسَــةِ   « شملــت   )22%( بنســبة 
ودِّرَاسَــةِ )إلهــام فريــج العويضــي ، 2018( ، ودِّرَاسَــةِ )بيــان هشــام عيســي ياســن ، 
 (Evangelia ِودِّرَاسَــة ، )2018( ، ودِّرَاسَــةِ )مضــاء فيصــل محمــد ، 2017
(Ve� ِودِّرَاسَــة ، Kyriakopoulou, Fotis Kitsios , 2017)(

(ronija Nolcheska , 2017 ، ودِّرَاسَــةِ )لبــي مســعود عبــد العظيــم 
، 2016( ، ودِّرَاسَــةِ )محمــد جميــل عبــد القــادر العضايلــة ، 2015( ، ودِّرَاسَــةِ 
 N. Gir, S. Benjamin( ِودِّرَاسَة ، )John N. Fotis , 2015(
 (Yizao Liu, Rigoberto ِودِّرَاسَــة ، )Christophe , 2015

. »A. Lopez , 2013)
• رابعًــا: دور مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي فى تشــكيل الشــخصية : بواقــع 10 	

، ودِّرَاسَــةِ   )2017 )فــاديا الجهــى ،  دِّرَاسَــةِ  بنســبة )%20( شملــت »  دِّرَاسَــاتُ 
)أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوي ، 2017( ، دِّرَاسَــةِ )هالــة حجاجــى عبــد الرحمــن ، 
2016( ، ودِّرَاسَــةِ (Syed Shah Alam, et.al , 2014) ، ودِّرَاسَــةِ 
 (Madhur Raj Jain, Palak Gupta, Nitika Anand ,
(2012 ، ودِّرَاسَةِ )Thomas D. Ruder, et.al , 2011( ، ودِّرَاسَةِ 
 ، )Amy L. Gonzales, Jeffrey T. Hancock , 2011(
Maria Kalpidou, Dan Costin, Jessica Mor�(  ودِّرَاسَـ�ة ِ

 )Megan A. Moreno, et.al , 2011( ِودِّرَاسَــة ، )ris , 2011
 Amy Muise, Emily Christofides, Serge( ودِّرَاسَــةِ   ،

. »)Desmarais , 2009
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• بنحــو 	  : الاجتماعــي  التَّواصــل  مواقــع  دور  نحــو  الجمهــور  اتجاهــات  خامسًــا: 
 ،  )2014  ، )غــادة حمــزة محمــد  دِّرَاسَــةِ  )%10( شملــت »  بنســبة  دِّرَاسَــاتُ   5
 (Yousef Alsharkh , ِودِّرَاسَــة ، )ودِّرَاسَــةِ )أحمــد عبــد الســام ، 2015
(2012 ، ودِّرَاسَــةِ )نهــي الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( ، ودِّرَاسَــةِ )تيســر محمــد 
علــي الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ، 2016( ، فيمــا يلــي شــكل توضيــح 

لهــذه النســب )ن = 50( .

راَسَــاتُ  راَسَــةِ التي قُدمت في الدِّ شــكل رقم )2( يوُضح طبيعة مُشــكلات الدِّ
الــي تم تحليلهــا

ــا : الأهــداف الــي ســعت بحــوث دور مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم  ثانيً
وتكويــن ســلوك  الأفــراد 

قامــت الباحثــة في حصــر الأهــداف الــي تناولتهــا البحــوث الــي تم تحليلهــا في خمــس 
أهــداف رئيســية، وهــي كالتــالي : 

• أولًا: تحديــد أثــر اعــانات مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي علــي تعزيــز الســلوك 	
 (Jaffar دِّراَسَــةِ  تمثلــت فى »   )25%( بنســبة  دِّراَسَــةِ   12 بواقــع   : الاســتهلاكي 
 ،  )2018  ، العويضــي  فريــج  )إلهــام  ودِّراَسَــةِ   ،  Abbas, et.al , 2019)
ودِّراَسَــةِ )بيــان هشــام عيســي ياســن ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )ســارة هزيــل، المهــدى 
Ve�( ِودِّراَسَــة ، )2018( ، ودِّراَسَــةِ )مضــاء فيصــل محمــد ، 2017  كفيـ�ف  ،
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Evangelia Kyria�( ِودِّراَسَــة ، )ronija Nolcheska , 20177
kopoulou, Fotis Kitsios , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي مســعود عبــد 
العظيــم ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد جميــل عبــد القــادر العضايلــة ، 2015( ، 
(N. Gir, S. Ben�ِودِّراَسَــة ، )John N. Fotis , 2015(  ودِّراَسَـ�ةِ  
(Yizao Liu, Rigo�ِودِّراَسَة ، jamin Christophe , 2015)  

 . « berto A. Lopez , 2013)
• ثانيًــا: توضيــح أثــر شــبكات التَّواصــل الاجتماعــي علــي تغيــر ســلوك واتجاهــات 	

 (Saba ِتمثلت فى » دِّراَسَة )وقيم المسُنُفيدين : بواقع 16 دِّراَسَةِ بنسبة )%33,3
(Munir , 2018 ، ودِّراَسَــةِ )محمــد البخيــت يوســف عطــا المنــان ، 2017( ، 
(Bhuvanesh Ku� ِودِّراَسَــة ، )رشــيد حســن علي لغبي ، 2017(  ودِّراَسَ�ـة ِ

 Hilal( ِودِّراَسَــة ، mar Sharma, Swarna Parma , 2017)
Uysal , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــارس كاتــب، دنيــا عقــون ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ 
)شــيماء عبــد العزيــز، هــدى محمــد ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أســعد بــن ناصــر بــن ســعيد 
 (Tugberk Kaya, Huseyin Bicen ِودِّراَسَــة ، )الحســن ، 2016
 Melika( ِودِّراَسَــة ، )(2016 ,  ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن محمــد ، 2015
 Ben M’barek, Nabil Jeddi, Mohamed Ali Achouri
(Aindrila Biswas, Nikhil Ingle, Mou� ِودِّراَسَة ، ), 20155

(sumi Roy , 2014 ، ودِّراَسَةِ (Rita Njoroge , 2013) ، ودِّراَسَةِ 
 (Madhur Raj Jain, Palak Gupta, Nitika Anand ,
(2012 ، ودِّراَسَةِ )Keith N. Hampton, et.al , 2011( ، ودِّراَسَةِ 
 (Kerk F. Kee, Sebastian Valenzuela, Namsu Park

. « , 2009)
• ثالثــًا: التعــرف علــي اتجاهــات الجمهــور نحــو مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي : بواقــع 	

4 دِّراَسَــاتُ بنســبة )%8,3( تمثلت فى » دِّراَسَــةِ )نهي الســيد أحمد ناصر ، 2017( 
، ودِّراَسَــةِ )موضــي بنــت شــليويح العنــزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد عبــد الســام 

، 2015( ، ودِّراَسَــةِ )غــادة حمــزة محمــد ، 2014( ».
• رابعًــا: رصــد العلاقــة بــن مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا علــي شــخصية 	

الفــرد وحــدوث الاضطــرابات النفســية : بواقــع 7 دِّراَسَــاتُ بنســبة )%14,6( تمثلــت 
 Syed Shah( ِودِّراَسَــة ، )فى » دِّراَسَــةِ )أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوي ، 2017
 Thomas D. Ruder, et.al( ِودِّراَسَــة ، )Alam, et.al , 2014
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Amy L. Gonzales, Jeffrey T. Han�( ِودِّراَسَــة ، ), 20111
 Maria Kalpidou, Dan Costin,( ِودِّراَسَــة ، )cock , 2011
 Megan A. Moreno,( ودِّراَسَــةِ   ،  )Jessica Morris , 2011
Amy Muise, Emily Christo�( ودِّراَسَــةِ   ،  )et.al , 20111

. « )fides, Serge Desmarais , 2009
• خامسًا: تأثير مواقع التَّواصل الاجتماعي على نمط الحياة الاجتماعية : بواقع 9 	

دِّراَسَــاتُ بنســبة )%18,8( تمثلت فى » دِّراَسَــةِ )فهد الخريف وأخرون ، 2019( ، 
Joshua Ebere Chukwuere, Precious Chibui�(  ودِّراَسَة ِ

ke Chukwuere , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــاديا الجهــى ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ 
)أســيا شــكيرب ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )هالــة حجاجــى عبــد الرحمــن ، 2016( ، 
ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ، 2014( ، ودِّراَسَــةِ )مــريم نريمــان نومــار ، 2012( 
 Carlyne L.( ِودِّراَسَــة ، )Yousef Alsharkh , 2012( ِودِّراَسَــة ،

Kujath , 2011( »، فيمــا يلــي شــكل توضيــح لهــذه النســب )ن= 48( : 

راَسَاتُ التي تم تحليلها لتحقيقها شكل رقم )3( يوُضح الأهداف التي سعت الدِّ
ثالث��ا : تصنيف��ات المناه��ج الت�ي ب��رزت اسـت�خدامها في بحــوث دور مواقــع التَّواصــل 

الاجتماعــي في دعــم وتكويــن ســلوك الأفــراد 
ســتخدم، 

ُ
ســتقوم الباحثــة في هــذه الجزئيــة بعــرض للدِّراَسَــاتُ مــن خــال رصــد المنهــج الم

وســيتم عــرض ذلــك علــي شــكل مجموعــة مــن الفئــات العريضــة الــي ينــدرج تحتهــا مجموعــة 
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مــن النقــاط، وهــي :
• اعتمــدت معظــم بحــوث )عينــة الدِّراَسَــةِ( علــى منهــج المســح بشــقه الميــدانى بنحــو 37 	

دِّراَسَــةِ بنســبة )%74(، وتمثلــت هــذه الدِّراَسَــاتُ فى » دِّراَسَــةِ )فهــد الخريــف وأخــرون 
(Saba Mu� ِودِّراَسَة ، )2019( ، ودِّراَسَةِ )إلهام فريج العويضي ، 2018 ،  

(nir , 2018 ، ودِّراَسَــةِ )محمد البخيت يوســف عطا المنان ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ 
)نهــي الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )رشــيد حســن علــي لغــي ، 2017( 
، ودِّراَسَــةِ )موضــي بنــت شــليويح العنــزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )أسمــاء بنــت فــراج بــن 
خليوي ، 2017( ، دِّراَسَةِ )فاديا الجهنى ، 2017( ، ودِّراَسَةِ )مضاء فيصل محمد 
 Joshua Ebere Chukwuere, Precious( ِودِّراَسَــة ، )2017 ،
 (Bhuvanesh ودِّراَسَــةِ   ،  )Chibuike Chukwuere , 2017
Ve�( ِودِّراَسَة ، Kumar Sharma, Swarna Parma , 2017)(

 )Hilal Uysal , 2017( ِودِّراَسَة ، )ronija Nolcheska , 2017
، ودِّراَسَــةِ )فــارس كاتــب ، دنيــا عقــون ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )شــيماء عبــد العزيــز، 
)هالــة  2016( ، ودِّراَسَــةِ   ، )أســيا شــكيرب  2016( ، ودِّراَسَــةِ   ، هــدى محمــد 
حجاجــى عبــد الرحمــن ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أســعد بــن ناصــر بــن ســعيد الحســن 
، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )تيســر محمــد علــي الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ، 
(Tug� ِودِّراَسَــة ، )20166( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي مســعود عبــد العظيــم ، 2016

(berk Kaya, Huseyin Bicen , 2016 ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن 
محمــد ، 2015( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد عبــد الســام ، 2015( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد جميــل 
 Melika Ben M’barek,( ِودِّراَسَــة ، )عبــد القــادر العضايلــة ، 2015
Nabil Jeddi, Mohamed Ali Achouri , 2015( ، ودِّراَسَــةِ 
ودِّراَسَــةِ   ،  (N. Gir, S. Benjamin Christophe , 2015)
 Syed Shah Alam, et.al ,( ِودِّراَسَــة ، )غــادة حمــزة محمــد ، 2014(
(Aindrila Biswas, Nikhil Ingle, Mou� ِودِّراَسَــة ، )20144

(sumi Roy , 2014 ، ودِّراَسَةِ (Rita Njoroge , 2013) ، ودِّراَسَةِ 
 Maria Kalpidou,( ِودِّراَسَــة ، )Yousef Alsharkh , 2012(
 Carlyne( ِودِّراَسَــة ، )Dan Costin, Jessica Morris , 2011
 Keith N. Hampton, et.al( ِودِّراَسَــة ، )L. Kujath , 2011
(Kerk F. Kee, Sebastian Valenzue� ِودِّراَسَــة ، ), 20111

 Amy Muise, Emily( ِودِّراَسَــة ، la, Namsu Park , 2009)
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. »)Christofides, Serge Desmarais , 2009
• قامــت 5 دِّراَسَــاتُ بالدمــج بــن أكثــر مــن منهــج وذلــك بنســبة )%10(، وقــد تمثلــت 	

 (Jaffar Abbas, et.al , 2019) ِهذه الدِّراَسَاتُ فى المجموعة التالية » دِّراَسَة
، ودِّراَسَــةِ )ســارة هزيــل، المهــدى كفيــف ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )بيــان هشــام عيســي 
 (Madhur Raj ِودِّراَسَة ، )ياسين ، 2018( ، ودِّراَسَةِ )دغبوج وليد ، 2017

. »Jain, Palak Gupta, Nitika Anand , 2012)
• ســعت عــدة دِّراَسَــاتُ للبحــث مــا وراء النتائــج الكميــة واســتخدمت المنهــج الكيفــي 	

التاريخــى   ، الحالــة  دِّراَسَــةِ   ، التجريــى  المنهــج   ، الاســتقرائي  )المنهــج  مثــل  التحليــل  فى 
وشملــت   ،)10%( بنســبة  دِّراَسَــاتُ   5 بنحــو  وذلــك  ركــزة(، 

ُ
الم النقــاش  مجموعــات   ،

التــالى » دِّراَسَــةِ )John N. Fotis , 2015( ، ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد 
 (Yizao Liu, Rigoberto A. Lopez , ودِّراَسَــةِ   ،  )2014  ،
(2013 ، ودِّراَسَــةِ )Thomas D. Ruder, et.al , 2011( ،  ودِّراَسَــةِ 
. »)Amy L. Gonzales, Jeffrey T. Hancock , 2011(

• اهتمــت دراســتين مــن إجمــالى البحــوث الخاضعــة للتحليــل بتطبيــق منهــج المســح وذلــك 	
بشــقه التحليلــى بنســبة )%4(، وقــد تمثلــت هــذه الدِّراَسَــاتُ فى المجموعــات التاليــة » 
 Megan A. Moreno,( ِودِّراَسَــة ، )دِّراَسَــةِ )مــريم نريمــان نومــار ، 2012

. »)et.al , 2011

رابعًــا : الأطــر النظريــة الــي بــرزت اســتخدامها في بحــوث دور مواقــع التَّواصــل 
الاجتماعــي في دعــم وتكويــن ســلوك الأفــراد :

ســتخدم في الدِّراَسَــاتُ الــي تم تحليلهــا، فوجــدت الباحثــة أن 
ُ
بالنســبة للإطــار النظــري الم

هنــاك 36 دِّراَسَــةِ لم تعتمــد أي نظريــة إعلاميــة أو علميــة في إطارهــا النظــري أي بنســبة 
)%72(، ويتمثلوا في » دِّراَسَةِ )إلهام فريج العويضي ، 2018( ، ودِّراَسَةِ )بيان هشام 
عيسي ياسين ، 2018( ، ودِّراَسَةِ )سارة هزيل، المهدى كفيف ، 2018( ، ودِّراَسَةِ 
)محمــد البخيــت يوســف عطــا المنــان ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )نهــي الســيد أحمــد ناصــر ، 
2017( ، ودِّراَسَــةِ )رشــيد حســن علــي لغــي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــاديا الجهــى ، 
 (Joshua Ebereِودِّراَسَة ، )2017( ، ودِّراَسَةِ )مضاء فيصل محمد ، 2017
 Chukwuere, Precious Chibuike Chukwuere ,
 Evangelia Kyriakopoulou,  ,  2017( ودِّراَسَــةِ   ،  2017)
 Bhuvanesh Kumar Sharma,( ِودِّراَسَــة ، )Fotis Kitsios
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 Veronija Nolcheska( ِودِّراَسَــة ، )Swarna Parma , 2017
2017 ,( ، ودِّراَسَةِ )Hilal Uysal , 2017( ، ودِّراَسَةِ )أسعد بن ناصر بن 
ســعيد الحســن ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )تيســر محمــد علــي الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق 
هنــداوي ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )هالــة حجاجــى عبــد الرحمــن ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ 
)Tugberk Kaya, Huseyin Bicen , 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد 
 Melika Ben M’barek, Nabil( ِودِّراَسَــة ، )عبــد الســام ، 2015
 N.( ودِّراَسَــةِ   ،  )Jeddi, Mohamed Ali Achouri , 2015
 John( ِودِّراَسَــة ، )Gir, S. Benjamin Christophe , 2015
ودِّراَسَــةِ   ،  )2014  ، محمــد  حمــزة  )غــادة  ودِّراَسَــةِ   ،  )N. Fotis , 2015
 Aindrila Biswas, Nikhil( ِودِّراَسَة ، )شكرى عبد الحميد ، 2014(
 Syed Shah( ودِّراَسَــةِ   ،  )Ingle, Mousumi Roy , 2014
 Yizao Liu , Rigoberto( ، ودِّراَسَــةِ   )Alam, et.al , 2014
A. Lopez , 2013( ، ودِّراَسَــةِ )مــريم نريمــان نومــار ، 2012( ، ودِّراَسَــةِ 
 Madhur Raj Jain,( ِودِّراَسَــة ، )Yousef Alsharkh , 2012(
 Maria( ِودِّراَسَــة  ،  )Palak Gupta, Nitika Anand , 2012
 ،  )Kalpidou, Dan Costin, Jessica Morris , 2011
 Megan A.( ودِّراَسَــةِ   ،  )Carlyne L. Kujath , 2011( ِودِّراَسَــة
 Keith N. Hampton,( ودِّراَسَــةِ   ،  )Moreno, et.al , 2011
 )Thomas D. Ruder, et.al , 2011( ِودِّراَسَة ، )et.al , 2011
 Amy Muise, Emily Christofides, Serge( ودِّراَسَــةِ   ،
 Sebastian Valenzuela,( ودِّراَسَــةِ   ،  )Desmarais , 2009

. »)Namsu Park, Kerk F. Kee , 2009
كمــا أن هنــاك 14 دِّراَسَــةِ أي بنســبة )%28( اســتندت إلي نظريــة إعلاميــة أو علميــة 
أو أكثــر في إطارهــا النظــري، ويتمثلــوا في » دِّراَسَــةِ )فهــد الخريــف، وأخــرون ، 2019( 
الــي قــد اســتندت إلي ثــاث نظــريات إعلاميــة وهــي )نظريــة التعلــم الاجتماعــي/ ونظريــة 
 Jaffar Abbas, et.al ِالنسق الاجتماعي/ ونظرية الانتشار الثقافي( ، ودِّراَسَة
 (Saba ِاعتمــدت علــي نظريــة الإشــباع الاجتماعــي ، ودِّراَسَــة (2019 ,( والــي 
(Munir , 2018 فقــد اســتندت إلي عــدة نظــريات إعلاميــة وهــي )نظريــة بنــاء 
الاســتخدامات والإشــباع/  الاتصــالات/ ونظريــة  مــن  مــن خطوتــن  الأجنــدة/ وتدفــق 
ونظريــة أنظمــة التبعيــة الإعلاميــة( ، ودِّراَسَــةِ )موضــي بنــت شــليويح العنــزي ، 2017( 
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فقــد اعتمــدت هــذه الدِّراَسَــةِ علــي ثــاث نظــريات إعلاميــة وهــم )نظريــة التحديــث/ 
جتمــع الشــبكي( ، ودِّراَسَــةِ 

ُ
ســتحدثات لروجــز Rogers/ ونظريــة الم

ُ
ونظريــة انتشــار الم

وهــي  إعلاميــة  نظــريات  ثــاث  إلي  الدِّراَسَــةِ  واســتندت   )2017  ، وليــد  )دغبــوج 
لاحظــة/ ونظريــة التأثــر علــي المــدي الطويــل »التراكميــة«/ 

ُ
)نظريــة التعلــم مــن خــال الم

باش��ر »الحقنـة�«( ، ودِّراَسَ�ـةِ )أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوي ، 2017( 
ُ
ونظري��ة التأثي�ر الم

وقــد اعتمــدت الدِّراَسَــةِ علــي النظــريات والنمــاذج الأتيــة )النمــوذج المعــرفي الســلوكي/ 
والنمــوذج الســيكو دينامــي/ ونظــريات الاكتئــاب، القلــق، الانطــواء( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي 
مســعود عبــد العظيــم ، 2016( والــي اســتندت إلي نظريــة الاتصــال الحــواري ، ودِّراَسَــةِ 
)فــارس كاتــب، دنيــا عقــون ، 2016( وق��د اعتم��دت علـ�ي نظريت��ان وهمـ�ا )نظريــة 
الاســتخدامات والاشــباعات/ ونظريــة الحتميــة القيميــة فى الإعــام( ، ودِّراَسَــةِ )شــيماء 
عبــد العزيــز، هــدى محمــد ، 2016( واســتندت هــذه الدِّراَسَــةِ إلي نظريــة الانتشــار 
الثقافي ، ودِّراَسَــةِ )أســيا شــكيرب ، 2016( والتي اعتمدت علي نظرية الأبعاد والاثار 
الســلبية للعلاقــات الإنســانية ، ودِّراَسَــةِ )محمــد جميــل عبــد القــادر العضايلــة ، 2015( 
فقــد اعتمــدت الدِّراَسَــةِ علــي نمــوذج مــن تصميــم الباحــث ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن 
محمــد ، 2015( فقــد اســتندت إلي نظريتــان وهمــا )نظريــة الســببية الاجتماعيــة/ والنظريــة 
البنائيــة الوظيفيــة( ، ودِّراَسَــةِ )Rita Njoroge , 2013( والــي اعتمــدت علــي 
مجموعــة مــن النظــريات الإعلاميــة وهــي )نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات ، ونظريــة 
 Amy( ِودِّراَسَــة ، )الحتميــة التكنولوجيــة ، ونظريــة كلابــر لتعزيــز أو تأثــرات محــدودة
L. Gonzales, Jeffrey T. Hancock , 2011( والــي اســتندت 

. »)OSA( إلي نظريــة آثار مواقــع التَّواصــل الاجتماعيــة علــى احــرام الــذات

خامسًــا : أبــرز النتائــج الــي برزتهــا بحــوث دور مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم 
وتكويــن ســلوك الأفــراد :

بعــد أن قامــت الباحثــة بقــراءة مُتعمقــة في نتائــج الدِّراَسَــاتُ الــي تم تحليهــا فقــد توصلــت 
الباحثــة إلي، مــا يلــي : 

• أن هنــاك 19 دِّراَسَــةِ مــن أصــل )ن = 50( أي بنســبة )%38( قــد أوضحــت أن 	
مواقع التَّواصل الاجتماعي لها تأثير علي ســلوك الفرد أيً كان نوعية هذا الســلوك ولكن 
لم توُضــح نوعيــة هــذا التأثــر ســواء كان إيجــابي أو ســلبي، وتتمثــل هــذه الدِّراَسَــاتُ في » 
دِّراَسَــةِ )Jaffar Abbas, et.al , 2019( ، ودِّراَسَــةِ )ســارة هزيــل، المهــدى 
كفيــف ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )بيــان هشــام عيســي ياســن ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ 
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 ،  )2017  ، فيصــل محمــد  )مضــاء  ودِّراَسَــةِ   ،  )Saba Munir , 2018(
ودِّراَسَــةِ )موضي بنت شــليويح العنزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )نهي الســيد أحمد ناصر 
 Bhuvanesh Kumar Sharma, Swarna( ِودِّراَسَة ، )2017 ،
 ، )Veronija Nolcheska , 2017( ِودِّراَسَــة ، )Parma , 2017
ودِّراَسَــةِ )أســيا شــكيرب ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أســعد بــن ناصــر بــن ســعيد الحســن ، 
2016( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي مســعود عبــد العظيــم ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )تيســر محمــد 
علــي الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد جميــل عبــد 
القــادر العضايلــة ، 2015( ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن محمــد ، 2015( ، ودِّراَسَــةِ 
 Aindrila Biswas, Nikhil Ingle, Mousumi Roy(
 Yizao Liu , Rigoberto A. Lopez ,( ودِّراَسَــةِ   ،  ), 2014
 Madhur( ِودِّراَسَــة ، )Rita Njoroge , 2013( ِودِّراَسَــة ، )2013

. »)Raj Jain, Palak Gupta, Nitika Anand ,   2012
• أن هنــاك 12 دِّراَسَــةِ مــن أصــل )ن = 50( أي بنســبة )%24( تبُــن أن مواقــع 	

التَّواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر إيجــابي علــي ســلوك الفــرد أيً كان نوعيــة هــذا الســلوك، 
وتتمثــل هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )محمــد البخيــت يوســف عطــا المنــان ، 2017( 
، ودِّراَسَــةِ )Hilal Uysal , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )غــادة حمــزة محمــد ، 2014( 
Melika Ben M’barek, Nabil Jeddi, Mo�( ودِّراَسَـ�ة ِ  ، 
N. Gir, S. Ben�( ِودِّراَسَــة ، )hamed Ali Achouri , 20155

 Yousef Alsharkh( ِودِّراَسَــة ، )jamin Christophe , 2015
Amy L. Gonzales, Jeffrey T. Han�( ِودِّراَسَــة ، ), 20122

 )Megan A. Moreno, et.al , 2011( ِودِّراَسَة ، )cock , 2011
 Keith N.( ِودِّراَسَــة ، )Carlyne L. Kujath , 2011( ِودِّراَسَــة ،
 Thomas D. Ruder,( ِودِّراَسَــة ، )Hampton, et.al , 2011
 Sebastian Kerk F. Kee , 2009) ِودِّراَسَــة  ،  )et.al , 2011

.  »)Valenzuela, Namsu Park,
• أن هنــاك 13 دِّراَسَــةِ مــن أصــل )ن = 50( أي بنســبة )%26( نفُيــد أن مواقــع 	

التَّواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر ســلبي علــي ســلوك الفــرد أيً كان نوعيــة هــذا الســلوك، 
وتتمثــل هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )رشــيد حســن علــي لغــي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ 
)دغبوج وليد ، 2017( ، ودِّراَسَةِ )أسماء بنت فراج بن خليوي ، 2017( ، ودِّراَسَةِ 
 Joshua Ebere Chukwuere,( ِودِّراَسَــة ، )فــاديا الجهــى ، 2017(
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Precious Chibuike Chukwuere , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــارس 
كاتــب، دنيــا عقــون ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )شــيماء عبــد العزيــز، هــدى محمــد ، 
2016( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد عبــد الســام ، 2015( ، ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد 
، 2014( ، ودِّراَسَــةِ )Syed Shah Alam, et.al , 2014( ، ودِّراَسَــةِ 
 Maria Kalpidou, Dan( ِودِّراَسَــة  ،  )2012  ، نومــار  نريمــان  )مــريم 
 Amy Muise,( ِودِّراَسَــة ، )Costin, Jessica Morris , 2011

 . »)Emily Christofides, Serge Desmarais , 2009
• أن هناك دِّراَسَةِ واحدة من أصل )ن = 50( أي بنسبة )%2( تُشير إلي أن مواقع 	

التَّواصــل الاجتماعــي ليــس لهــا تأثــر علــي ســلوك الفــرد أيً كان نوعيــة هــذا الســلوك، 
 Evangelia Kyriakopoulou,( دِّراَسَــةِ   « في  الدِّراَسَــةِ  هــذه  وتتمثــل 

. « )Fotis Kitsios , 2017
• أن هنــاك خمــس دِّراَسَــاتُ مــن أصــل )ن = 50( أي بنســبة )%10( لم تذكــر أيــة 	

نتيجــة عــن تأثــر مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي علــي ســلوك الفــرد أيً كان نوعيــة هــذا 
الســلوك، وتتمثــل هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )فهــد الخريــف وأخــرون ، 2019( ، 
ودِّراَسَــةِ )إلهــام فريــج العويضــي ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )هالــة حجاجــى عبــد الرحمــن ، 
 )Tugberk Kaya, Huseyin Bicen , 2016( ِودِّراَسَة ، )2016
، ودِّراَسَــةِ )John N. Fotis , 2015( »، وفيمــا يلــي شــكل توضيحــي لهــذه 

النســب )ن = 50( :
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راَسَاتُ التي تم  شكل رقم )4( يوُضح تصنيف قامت به الباحثة لنتائج الدِّ
تحليلها

أوجه التميز والقصور في الدِّراَسَاتُ التي تم تحليها :
أولاً : أوجه التميز في الدِّراَسَاتُ التي تم تحليها 

• شــكلة وصياغــة 	
ُ
أن هنــاك 24 دِّراَسَــةِ مــن إجمــالى العينــة قامــت بإســتيفاء عناصــر الم

الأهــداف بشــكل مفصــل وواضــح وذلــك بنســبة )48%( .
• اعتمــدت بعــض الدِّراَسَــاتُ علــى فكــرة الدمــج بــن التســاؤلات والأهــداف – علــى 	

اعتبــار أن التســاؤلات تنبثــق مــن الأهــداف وتجيــب عليهــا حيــث اكتفــت بصياغــة أهــداف 
للدِّراَسَــةِ فقــط دون التطــرق إلى تســاؤلات مفصلــة، وظهــر ذلــك فى 6 دِّراَسَــاتُ بنســبة 
)%12(، وقــد شملــت » دِّراَسَــةِ )موضــي بنــت شــليويح العنــزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ 
)نهــي الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوي ، 
 Aindrila ِ2017( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي مســعود عبــد العظيــم ، 2016( ، ودِّراَسَــة
(Biswas, Nikhil Ingle, Mousumi Roy , 2014( ، ودِّراَسَــةِ 

.  »)Rita Njoroge , 2013(
• أن هناك 36 دِّراَسَــةِ قامت بذكر نوع وحجم العينة التي تم الاعتماد عليها أي بنســبة 	

. )72%(
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• أن هناك 15 دِّراَسَةِ قامت بذكر مُبرر اختيارها للعينة، وذلك بنسبة )30%( .	
• أن هنــاك خمــس دِّراَسَــاتُ مــن أصــل 36 دِّراَسَــةِ أي بنســبة )%13,9( لم تعتمــد 	

أي نظريــة إعلاميــة أو علميــة في إطارهــا النظــري وذكــرت مُــرر لذلــك، وهــذه الدِّراَسَــاتُ 
تمثلــت في » دِّراَسَــةِ )John N. Fotis , 2015( وذلــك لأنهــا اعتمــدت علــي 
المنهــج الكيفــي ، ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ، 2014( حيــث أنهــا اعتمــدت علــي 
 Yizao Liu , Rigoberto A. Lopez( ِالمنهــج الاســتقرائي ، ودِّراَسَــة
 Madhur( ِوذلــك لأنهــا اعتمــدت علــي المنهــج التجريــي ، ودِّراَسَــة ), 2013
Raj Jain, Palak Gupta, Nitika Anand , 2012( وذلــك 
 Thomas D. Ruder,( ودِّراَسَــةِ  الاستكشــافي،  المنهــج  اســتخدمت  لأنهــا 
et.al , 2011( حيــث أنهــا أعتمــدت علــي المنهــج الكيفــي بتطبيــق دِّراَسَــةِ الحالــة« .

• راَسَــاتُ الــي اعتمــدت علــي نظريــة إعلاميــة 	 أنــه فيمــا يختــص بقيــاس مُتغــرات الدِّ
أو علميــة في إطارهــا النظــري والــي تم تحليهــا، فقــد وجــدت الباحثــة أن هنــاك أربعــة 
راَسَــاتُ قــد اســتخدمت الفــروض لقيــاس مُتغيراتهــا أي بنســبة )%33,33(، وقــد  دِّ
تمثلــوا في » دِّراَسَــةِ )فهــد الخريــف وأخــرون ، 2019( ، ودِّراَسَــةِ )أسمــاء بنــت فــراج 
بــن خليــوي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )لبــي مســعود عبــد العظيــم ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ 
راَسَــاتُ التي اعتمدت  )شــيماء عبد العزيز، هدى محمد ، 2016( »، وأن عدد الدِّ
راَسَــاتُ أي بنســبة )33,33%(،  علــي التســاؤلات لقيــاس مُتغيراتهــا بلغــت أربعــة دِّ
وقــد تمثلــوا في » دِّراَسَــةِ )Saba Munir , 2018( ، ودِّراَسَــةِ )موضــي بنــت 
شــليويح العنــزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــارس كاتــب، دنيــا عقــون ، 2016( ، 
الــي  راَسَــاتُ  ودِّراَسَــةِ )Rita Njoroge , 2013( »، وأخــراً أن عــدد الدِّ
راَسَــاتُ بنســبة )%33,33(، وقــد تمثلــوا في  اســتندت إلي الفرضيــات كانــت أربعــة دِّ
» دِّراَسَــةِ )دغبــوج وليــد ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ  )أســيا شــكيرب ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ 
Amy L. Gon�( ِودِّراَسَــة ، )2015  )محم�ـد جمي�ـل عب�ـد الق�ـادر العضايل�ـة  ،

zales, Jeffrey T. Hancock , 2011( »، ونجد هنا أن إجمالي عدد 
راَسَــاتُ الــي قــد اســتعانت بنظريــة أو أكثــر في إطارهــا النظــري وقامــت بصياغــة  الدِّ

راَسَــةِ . المتُغــرات ســواء مــن خــال الفــروض أو التســاؤلات أو الفرضيــات 12 دِّ
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راَسَاتُ التي تم تحليها  ثانيًا : أوجه القصور في الدِّ
• شكلة البحثية وكيفية الإستدلال عليها، وقد ظهر 	

ُ
لم يكن هناك شرح واضح لطبيعة الم

ذلــك فى عــدد مــن الدِّراَسَــاتُ الــى تم تحليلهــا بواقــع 18 دِّراَسَــةِ أى بنســبة )%36(، وقــد 
شملت » دِّراَسَــةِ )بيان هشــام عيســي ياســن ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )إلهام فريج العويضي 
، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد البخيــت يوســف عطــا المنــان ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )نهــي 
الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )رشــيد حســن علــي لغــي ، 2017( ، 
ودِّراَسَــةِ )موضي بنت شــليويح العنزي ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فاديا الجهنى ، 2017( 
، ودِّراَسَــةِ )Hilal Uysal , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )شــيماء عبــد العزيــز ، هــدى 
محمد ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أســيا شــكيرب ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )هالة حجاجى عبد 
الرحمن ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ )أســعد بن ناصر بن ســعيد الحســن ، 2016( ، ودِّراَسَــةِ 
)Tugberk Kaya, Huseyin Bicen , 2016( ، ودِّراَسَــةِ )محمــد 
 )John N. Fotis , 2015( ِودِّراَسَــة ، )جميــل عبــد القــادر العضايلــة ، 2015
 Syed Shah Alam,( ِودِّراَسَــة ، )ودِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ، 2014 ،

. »)Yousef Alsharkh , 2012( ِودِّراَسَــة ، )et.al , 2014
• أن هنــاك دِّراَسَــتُان لم يكــن علاقــة بــن أهدافهــا وتســاؤلاتها، حيــث ســعت التســاؤلات 	

لقيــاس نقــاط وأبعــاد أخــرى ليــس لهــا علاقــة بأهــداف الدِّراَسَــةِ، وظهــر ذلــك فى دراســتين 
وذلــك بنســبة )%4( مــن إجمــالى عينــة البحــث ، وقــد شملــت » دِّراَسَــةِ )غــادة حمــزة محمــد 

. »)Keith N. Hampton, et.al ,   2011( ِودِّراَسَــة ، )2014 ،
• مــن النقــاط الــى تثُــر الإهتمــام هــو قيــام عــدد مــن الدِّراَسَــاتُ بعــدم صياغــة تســاؤلات أو 	

أهداف لدراســتها على الإطلاق، وظهر ذلك فى 3 دِّراَسَــاتُ وذلك بنســبة )%6(، وقد 
شملــت » دِّراَسَــةِ )شــكرى عبــد الحميــد ، 2014( ، ودِّراَسَــةِ )دغبــوج وليــد ، 2017( 

، ودِّراَسَــةِ )تيســر محمــد علــي الصقــر، غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ، 2016« .
• أن هناك دراستين لم تقم بذكر أو صياغة أهداف أو تساؤلات لدراستها وذلك بنسبة 	

)%4( تمثلت فى دِّراَسَــةِ )دغبوج وليد ، 2017( ، دِّراَسَــةِ )تيســر محمد علي الصقر، 
غــرام أحمــد توفيــق هنــداوي ،   2016(« .

• تبُــن أن هنــاك نحــو 13 دِّراَسَــةِ لم تذكــر نــوع العينــة ولكــن ذكــرت حجمهــا الــى تم 	
الإعتمــاد عليهــا وذلــك بنســبة )26%( .

• أفــادت نتائــج التحليــل أنــه يوجــد 35 دِّراَسَــةِ لم تهتــم بذكــر مُــرر اختيارهــا للعينــة، وذلــك 	
بنسبة )70%( .

• أن هنــاك دِّراَسَــةِ وحيــدة لم تذكــر المنهــج المتبــع وذلــك بنســبة )%2( وهــى دِّراَسَــةِ 	
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. (Evangelia Kyriakopoulou, Fotis Kitsios , 2017)
• أن هنــاك 31 دِّراَسَــةِ لم تعتمــد أي نظريــة إعلاميــة أو علميــة في إطارهــا النظــري مــن 	

أصــل 36 دِّراَسَــةِ ولم تذكــر مُــرر لذلــك أي بنســبة )86,1%( .
• أن هناك 16 دِّراَسَةِ علي الرغم من أنهم لم يستعينوا بأية نظرية إعلامية أو علمية في 	

إطارهــم النظــري ولم يذكــروا مُــرر لذلــك إلا أنهــم قامــوا بقيــاس مُتغيراتهــم ســواء مــن خــال 
راَسَــاتُ قامــوا بصياغــة  الفرضيــات أو الفــروض أو التســاؤلات، فنجــد أن هنــاك 10 دِّ
راَسَــةِ بنســبة )%62,5( مــن أصــل 16 دِّراَسَــةِ أي )ن  فرضيــات لقيــاس مُتغــرات الدِّ
= 16(، وتمثلت هذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )بيان هشــام عيســي ياســن ، 2018( 
، ودِّراَسَــةِ )ســارة هزيل، المهدى كفيف ، 2018( ، ودِّراَسَــةِ )محمد البخيت يوســف 
 Evangelia Kyriakopoulou,( ودِّراَسَــةِ   ،  )2017  ، المنــان  عطــا 
 Bhuvanesh Kumar( ودِّراَسَــةِ   ،  )Fotis Kitsios , 2017
 Veronija( ودِّراَسَــةِ   ،  )Sharma, Swarna Parma , 2017
Nolcheska , 2017( ، ودِّراَسَــةِ )فــاديا الجهــى ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )مــريم 
Maria Kalpidou, Dan Cos�( ِودِّراَسَــة ، )2012  نريمـ�ان نومـ�ار  ،
Amy Muise, Em�( ِودِّراَسَة ، )tin, Jessica Morris , 20111

ily Christofides, Serge Desmarais , 2009( »، وأن هنــاك 
راَسَــةِ قامتــا قامــوا بصياغــة فرضيــات  راَسَــتُان بنســبة )%12,5( مــن أصــل 16 دِّ دِّ
راَسَــةِ أي )ن = 16(، وتمثلــت هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )نهــي  لقيــاس مُتغــرات الدِّ
الســيد أحمــد ناصــر ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )أســعد بــن ناصــر بــن ســعيد الحســن ، 
راَسَــاتُ قامــوا بصياغــة التســاؤلات لقيــاس  2016( »، وأخــراً نجــد أن هنــاك 4 دِّ
راَسَــةِ بنســبة )%25( مــن أصــل 16 دِّراَسَــةِ أي )ن = 16(، وتمثلــت  مُتغــرات الدِّ
هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــةِ )مضــاء فيصــل محمــد ، 2017( ، ودِّراَسَــةِ )أحمــد عبــد 
 )Keith N. Hampton, et.al , 2011( ِودِّراَسَة ، )السلام ، 2015
 Sebastian Valenzuela, Namsu Park, Kerk( ، ودِّراَسَــةِ 

. »)F. Kee , 2009
• أن هنــاك دِّراَسَــتُان بنســبة )%40( مــن أصــل خمــس دِّراَسَــاتُ أي )ن = 5( لم 	

تعتمــد علــي أي نظريــة إعلاميــة أو علميــة في إطارهــا النظــري وقــد ذكــرت مُــرر لذلــك، 
وعلــي الرغــم مــن ذلــك قامــوا بصياغــة فرضيــات لقيــاس مُتغــرات الدِّراَسَــةِ في حــن أنهــا لم 
 Yizao Liu,( ِتســتند إلي أي إطــار نظــري، وتمثلــت هــذه الدِّراَسَــاتُ في » دِّراَسَــة
 Madhur Raj( ودِّراَسَــةِ   ،  )Rigoberto A. Lopez , 2013
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. »)Jain, Palak Gupta, Nitika Anand , 2012
• أن هنــاك دِّراَسَــتُان بنســبة )%14,29( مــن أصــل 14 دِّراَسَــةِ أي )ن = 14( 	

اســتخدمت نظريــة أو أكثــر في إطارهــا النظــري لم يقومــوا بالاســتفادة مــن هــذا الإطــار 
النظــري أو قامــوا بتطبيقــه أو بقيــاس مُتغيراتــه في الدِّراَسَــةِ، وقــد تمثلــت هــذه الدِّراَسَــاتُ 
في » دِّراَسَــةِ )Jaffar Abbas, et.al , 2019( ، ودِّراَسَــةِ )عليــاء الحســن 

محمــد ، 2015( » .

توصيات البحث :
وقــد توصلــت الباحثــة إلي مجموعــة مــن التوصيــات ليســتفيد مــن الباحثــن في بحوثهــم 

جتمــع، وهــي كالتــالي :
ُ
القادمــة في هــذا المجــال وليســتفيد منهــا الم

• ســتقبلية الــي ســتتحدث عــن دور مواقــع التَّواصــل 	
ُ
أنــه ينبغــي علــي الدِّراَسَــاتُ العربيــة الم

الاجتماعــي في دعــم وتكويــن ســلوك وشــخصية الأفــراد أن تنُاقــش نتائــج الدِّراَسَــةِ وخاصًــا 
جتمــع الــذي حدثــت تكــون فيــه الدِّراَسَــةِ حيــث 

ُ
نتائــج فروضهــا وتفُســرها في الســياق الم

أن كل مُتمــع لــه عاداتــه وتقاليــده ونمــط حياتــه الــذي يــؤدي إلي اختــاف النتائــج ولذلــك 
يجــب تفســر النتائــج في ضمــن هــذا الســياق .

• ســتقبلية ترُكــز علــي أكثــر مــن جانــب في الدِّراَسَــةِ 	
ُ
أنــه إذا كانــت الدِّراَسَــاتُ العربيــة الم

أو تســتخدم أكثــر مــن منهــج أو أكثــر مــن أداة لجمــع بيــانات الدِّراَسَــةِ فيجــب أن تقــوم 
ختلفــة 

ُ
بربــط النتائــج الخاصــة بالجوانــب أو المناهــج أو البيــانات الــي جمعتهــا الأدوات الم

بعضهــم البعــض، فــا يجــب أن تعُــرض نتائــج كل جــاني أو كل منهــج أو كل أداة كجــزء 
مُســتقل بذاتــه .

• الــي 	 ســتقبلية 
ُ
الم العربيــة  الدِّراَسَــاتُ  مــن  النوعيــة  هــذه  إجــراء  عنــد  الباحثــة  توصــي 

ســتتحدث عــن دور مواقــع التَّواصــل الاجتماعــي في دعــم وتكويــن ســلوك الأفــراد أن 
يُشــارك بهــا أكثــر مــن باحــث فمعظــم الدِّراَسَــاتُ العربيــة الــي تم تحليلهــا كانــت إنتــاج 
فــردي، فحــن أن العمــل الجماعــي يعُطــي نتائــج أفضــل لوجــود أكثــر مــن وجهــة نظــر .

• تفعيــل دور الأســرة في الرقابــة علــى الأبنــاء في حــالات امتــاك الهواتــف النقالــة خاصــة 	
طــاب المــدارس، وتوجيههــم الوجهــة الصحيحــة أثنــاء اســتهلاك واســتقبال مــا تنُتجــه هــذه 

الوســائل .
• نشــر الوعــي لــدى الشــباب بضــرورة الاســتفادة مــن المواقــع التفاعليــة بشــكل إيجــابي 	

وتوجيههــا بمــا يخــدم المجتمــع ويعــن علــى نشــر ثقافتــه عــن طريــق المحاضــرات والمنشــورات 
وكذلــك عــن طريــق وســائل الإعــام نفســها .
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• الرياضيــة وإقامــة 	 المركبــات  مثــل  النفــس  للترفيــه عــن  للشــباب  توفــر مجــالات أكــر 
المســابقات الثقافيــة لإخراجــه مــن العزلــة الافتراضيــة الــي تخلقهــا الشــبكات الاجتماعيــة .

• وضــع برامــج تكويــن مُتكاملــة تــدرس فى المؤسســات التربويــة تهــدف إلى تربيــة النشــىء 	
المتنــوع  الاســتغلال  مــن  وتُكنــه  الحديثــة  الإعــام  تقنيــات  مــع  المســئول  التعامــل  علــى 

تقبــل الســلبى .
ُ
الإعلامــى بأســلوب الناقــد لا الم

• عنــد 	 والاجتماعــي  الشــخصى  التوافــق  لمشــكلات  وعلاجيــة  وقائيــة  برامــج  وضــع 
. الاجتماعــي  التَّواصــل  لمواقــع  ســتخدمين 

ُ
الم الشــباب 

• محاولــة وضــع قوانــن لمراقبــة مضامــن الشــبكات الاجتماعيــة وإقامــة مراكــز مُتخصصــة 	
في هــذا المجــال لحمايــة الشــباب والمجتمــع .

• إعــداد وتقــديم برامــج تربويــة هادفــة علــى شاشــات الفضائيــات وعــر المواقــع الالكترونية 	
لتزويــد أوليــاء الأمــور بمضامــن الثقافــة الالكترونيــة وقواعــد الاســتخدام الأمثــل لشــبكات 

التَّواصــل الاجتماعــي .
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