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تمثــل وكالات الأنبــاء مصــدراً مهمــاً رئيســاً للأخبــار ضمــن مســار العمليــة الإعلاميــة ، 
وتبــوأت هــذه المؤسســات مركــز الصــدارة في التعامــل مــع الأحــداث، ومتابعتهــا، وتغطيــة 
مجرياتهــا للجمهــور عــر شــبكاتها ومراســليها في مختلــف البلــدان والمناطــق الســاخنة مــن العــالم. 
وتشــكل الأهميــة الإخباريــة لوكالــة الأنبــاء الإماراتيــة كونهــا المصــدر الرئيــس والرسمــي لتزويــد 
ــة ذات الصلــة بالدولــة، والشــبكات  ــة بالأخبــار الفاعلــة والموثوقــة والرسميّ وســائل الإعــام المحليّ
والــوكالات الصحفيــّة العربيــّة والأجنبيــّة في الخــارج بالأخبــار والأحــداث المهمّــة العامة والسياســيّة 

ــة المتحــدة.  ــة الإمــارات العربي لدول
تأسســت وكالــة أنبــاء الإمــارات )وام( في نوفمــر مــن عــام 1976، وهــي الوكالــة 
يونيــو   18 إرســالها في  تبــثُّ  وبــدأتْ  المتّحــدة،  العربيـّـة  الإمــارات  لدولــة  الرسميـّـه 
1977 بواســطة وكالــة أنبــاء الإمــارات بثمــان لغــات وهــي: العربيـّـة والإنجليزيــة 
والفرنســية والإســبانية والبرتغاليــة والصينيــة والروســية والأورديــة علــى مــدار 24 
مــع معظــم  للتعــاون والتبــادل الإخبــاري  ســاعة يوميــاً. وترتبــط )وام( باتفاقيــات 
الــوكالات العربيـّـة والدوليـّـة، وهــي عضــو في اتحــاد وكالات الأنبــاء العربيّة واتحــاد 
وكالات أنبــاء دول منظمــة التعــاون الإســامي واتحاد وكالات الأنبــاء الآســيوية)1(. 
ــة أتــى انســجاماً مــع  ــاء الإماراتي ــة الأنب ــدّور الإعلامــيَّ والإخبــاريّ المهــمّ لوكال إن ال
سياســتها الإخباريــة الــي اطلّعــت بهــا عــر أكثــر مــن )40( عامــاً، وهــي بذلــك تكــون 

ــة وتوجهاتهــا. جــزءاً مهمــاً مــن السياســة العامــة للدول

اتجاهات السياسة الإخبارية لوكالة أنباء الإمارات 
دراسة ميدانية على عينة من العاملين في الوكالة
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تعدّ السياسة الإخبارية العامل الأكثر أهمية وتأثيراً في صياغة وإنتاج الرسالة الإعلاميّة 
وكيفيــّة تقديمهــا للجمهــور، وعلــى الرغــم مــن أهميــة وكالــة )وام( في نقــل واســتلام الرســائل 
الإعلاميــّة وإعــادة صياغــة تحريرهــا، إلا أن البحــوث والدراســات الــي أُجريــتْ حولهــا قليلــةٌ 
ونادرةٌ. ونسعى في هذه الدراسة إلى تحقيق رؤى إعلاميّة وإخباريةّ أكثر اكتمالًا وفعاليةً 
وتأثــراً بمــا يتناســب وواقــع النظــام السياســيّ العالمــيّ، ودور وكالــة الأنبــاء الإماراتيــه في 

صياغــة رســالة إعلاميــة  مــن خــال العاملــن فيهــا تتناســب وهــذا الواقــع. 

موضوع ومشكلة البحث:
جــاء إنشــاء وكالــة الأنبــاء الإماراتيــّة عــام )1976( تعبــراً عــن حاجــةٍ إعلاميــّةٍ وسياســيّةٍ 
الإمــاراتي، وإيجــاد مؤسســة  الإعــام  أهــداف  بيئــةٍ مهمــةٍ تخــدم  توفــر  لغــرض  حقيقيـّـةٍ 

صحفيــة مســتقلة تعُــى بالخــر المحلــيّ والعــربّي والــدولّي.
ويأتي الاهتمــام بدراســة اتجاهــات سياســة )وام( الإخباريــة مــن خــال محرريهــا نظــراً 
للــدور الــذي مارســتة منــذ أكثــر مــن أربعــن عامــاً مضــت علــى الصعيديــن الداخلــيّ 
ـ  وتلفــزةٍ  مــن صحــف وإذاعــة  ـ  المحليـّـة  الإعــام  تغذيــة وســائل  والمتمثــلِ في  والخارجــيّ 
بالأخبــار المختلفــة، واطّلاعهــا علــى مــا يجــري مــن أحــداث وتطــورات في المياديــن كافــة، 
وبالأخــص السياســيّة منهــا، فضــاً عــن ترويــج أخبــار الإمــارات المختلفــة للخــارج، عــن 
طريــق تزويــد وكالات الأنبــاء العربيـّـة والأجنبيـّـة المشــركة بخدماتهــا الإخباريــة المتنوعــة. 

ويمكن صياغة مشكلة البحث بالإجابة على الاسئلة الآتية:
1 - مــا أهــم المضامــن الإخباريــة والموضوعــات السياســيّة الــي تبثهــا )وام(، ومــا الأدوار 

الــي كلّفــتْ بهــا في مختلــف المجــالات علــى المســتويات المحليــة والأقليميــة والدوليــة؟
2 - كيــف كانــت تقــوم )وام( بوظيفتهــا الإعلاميــة )الإخباريــة( السياســيّة المرســومة لهــا 

كجهــاز إعلامــيّ مرتبــط بالدولــة ؟
3 - ما هي أنماط وأساليب العمل والآليّة التي كانت تنتهجها )وام( في صنع الرسالة 

راد بثها للخارج والداخل؟
ُ
الإعلامية السياسيّة الم

أهميـة البحث:
الرســالة  نقــلِ  الإمــارات ودورهِــا في  أنبــاءِ  أهميـّـةِ وكالــةِ  مــن  أهميّتــهُ  البحــثُ  يكتســبُ 
الإعلاميــّة عــن مختلــف النشــاطات الــي تقــوم بهــا الدولــة في مختلــف المجــالات محليــاً وعربيــاً 

وعالميــاً. 
وحيــث أن لــكل وكالــة أنبــاء سياســةً أخباريــةً تتعامــل بهــا مــع الصحــف والإذاعــات 
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والهيئــات الإعلاميـّـة بمــا لهــا مــن تأثــر علــى الــرأي العــام .
الرئيــس  الممــول  بوصفهــا  الرئيســة  الإعلاميـّـة  الوســيلة  الإماراتيــة  الأنبــاء  وكالــة  وتعــد 
والرسمــي لوســائل الإعــام الأخــرى المحليــة والخارجيـّـة، ومــن هنــا تكمــن أهميــة البحــث 
في أنــه يتنــاول بالبحــث والتحليــل اتجاهــات السياســة الإخباريــة لـــ)وام( مــن وجهــة نظــر 
العاملــن فيهــا، في محاولــة للتعريــف باتجاهــات السياســة الإخباريــة العامــة لدولــة الإمــارات 
العربيــّة المتحــدة، وطريقــة تنــاول الأخبــار بالوكالــة، بمــا يعــزز مكانــة الدولــة علــى المســتويين 

الإقليمــيّ والــدولّي.

أهــداف البحث:
نســعى في هــذا البحــث الى معرفــة أهــداف واتجاهــات السياســة الإخباريــة لـــ)وام( منــذ 

عــام 1999 ولغايــة 2019، فــكان لابــدّ مــن التعــرف إلى:
عملهــا  وآليــات  ونمــط  الإماراتيـّـة،  الأنبــاء  لوكالــة  الإخباريــة  السياســة  طبيعــة    -  1

الإخباريــة. ومصادرهــا  وأســاليبها  واتجاهاتهــا 
2 - صياغة الرســالة الإخباريةّ السياســيّة وتحديد المســؤوليات في )وام( ومعرفة مســتوى 

آدائها.
3 - أهــم المواصفــات المهنيــة والســمات الشــخصيّة للعاملــن في الأقســام الصحفيـّـة 
ممــن لهــم مشــاركة فاعلــة في سلســلة المراحــل الــي تقطعهــا الأخبــار السياســيّة منــذ الحصــول 

عليهــا مــن المصــدر.
4- كيف يتم اســتقاء الأخبار في )وام( وصناعتها ابتداءً من جمعها ومعالجتها وصولًا 

إلى توزيعها على المشــركين.
5- آراء العاملــن في حقــل الأخبــار السياســيّة مــن الذيــن أســهموا في تطبيــق وتنفيــذ 

سياســة )وام( الإخباريــة.

حدود البحث: 
تتمثل حدود البحث في الآتي :

1 -الحــدود المكانيـّـة أو الموضوعيـّـة )مجتمــع البحــث(: ويــراد بهــا الموقــع أو البيئــة 
أو المجتمــع الــذي يتمثــل بالعاملــن في وكالــة )وام( والمتمثــل بمــدراء الأقســام الصحفيـّـة 
ومعاونيهــم وســكرتاريّي التحريــر، والمحرريــن، والمندوبــن، بخصائصهــم المهْنّيــة والصحفيـّـة 

مــع التركيــز علــى أقســامها وشُــعَبِها الصحفيـّـة الأساســيّة.
2 - الحــدود الزمنيــة: تم تحديــد مــدة البحــث بمــدة زمنيــة تمتــد مــن عــام )1999 
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ولغايــة 2019(، لتكــون الحــدود الزمنيـّـة للبحــث.

تحديد مجتمع البحث:
لغــرض إعطــاء صــورةٍ واضحــةٍ عــن أتجاهــات السياســة الإخباريــة ل )وام( فقــد تمــت 
البحــث  يمثلــون مجتمــع  الذيــن   ، للوكالــة  الصحفيـّـة   الأقســام  الاســتعانة بالعاملــن في 
الأصلي، وبما أن مجتمع البحث هو نشاط السياسة الإخبارية لـ )وام( ، وفقد تم اختيار 

)30( مبحثــاً للإجابــة علــى اســتمارة الإســتبيان بصورتهــا النهائيــة. 

منهج البحث وأدوات وأساليب جمع البيانات والمعلومات:
أ – منهج البحث: 

وظفّتْ الدراسة منهجَ المسح Survey Method.، كما استعان الباحث 
بالمنهج التاريخيّ للبحث في مراحل تطور السياسة الإعلامية والاتصاليّة في الإعلام 

الإماراتي. ولم تكن هذه المعالجة التاريخيّة استعراضاً تسجيلياً للأحداث حسب تسلسل 
وقوعها، إنما هي محاولة لتفسير الأحداث ضمن الشروط الموضوعيّة والسياق الزمني 

لها.(2)
واعتمــد الباحــث بشــكل رئيــس علــى تحليــل المضمــون، الــذي يهــدف إلى تســجيل 
الحقائــق تســجيلًا وصفيــاً كأداة للبحــث العلمــي، مــن خــال عــرض الموضــوع بطريقــة 

موضوعيـّـة ودقيقــة .
ب -  أدوات وأساليب جمع البيانات والمعلومات: تم جمع البيانات والمعلومات في 
ضــوء مــا توفــر مــن أدلــة و حقائــقَ، حيــث يبــي تصميــم الدراســة اســتكمال تلــك الحقائــق 

والانطــاق منهــا وصــولًا إلى الخــروج بنتائــج جديــدة مــن خــال مايلــي:
1 - الإستبيان)3*(: 

يهــدف الاســتبيان إلى جمــع معلومــاتٍ وحقائــقَ لا يمكــن الوصــول إليهــا بوســائل البحــث 
الأخــرى، وذلــك مــن خــال صياغــة مجموعــة مــن الأســئلة، المعــدة بطــرق علميــة وبشــكل 
يخدم أغراض البحث الأساسيّة. والاستبيان هو الوثيقة التي يتم بواسطتها جمع البيانات 

والمعلومــات حــول ظاهــرة موضــوع البحــث)4(
وفي هــذا البحــث كان الاســتبيان أســلوباً جوهــرياً لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالاتجاهــات 
والآراء والمواقــف المختلفــة المتعلقــة بعمليـّـة معرفــة السياســة الإخباريــة لـــ)وام(. وقــد مــر 
إعــداد اســتمارة الاســتبيان بمراحــل متعــددة؛ كصياغــة المحــاور الأساســيّة للأســئلة وترتيــب 
الاســتمارة وعرضهــا علــى العاملــن بالوكالــة لبيــان رأيهــم في نوعيــّة الأســئلة لغــرض الإضافــة 
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ـ علــى  والحــذف والأخــذ بملاحظاتهــم، وتم عــرض اســتمارة الاســتبيان ـ المعدلــة مبدئيــاً 
عــدد مــن الخــراء والأســاتذة المختصــن )المحكّمــن()5*(: وتم إقــرار الاســتمارة    بشــكلها 

النهائــي، اســتناداً إلى توجيهــات وإرشــادات المحكّمــن.
وقــام  الباحــث بتــوزع جميــع اســتمارة الاســتبيان بنفســه، علــى العاملــن بالوكالــة وبلــغ 
عــدد الاســتمارات الموزعــة ) 30 ( وهــو مــا وفــّر للباحــث إمكانيــة شــرح أهــداف البحــث 

بشــكل مناســب وقلــل مــن الإجــابات غــر الدقيقــة أو غــر الصادقــة.

اختبار الصدق والثبات:
يهــدف اختبــار صــدق الأداة إلى الكشــف عــن صلاحيــّة الإســلوب أو الأداة لقيــاس مــا 
هــو مــراد قياســه )6(، قــام الباحــث باســتخدام أســلوب الصــدق الظاهــريّ الــذي يقــوم علــى 
الفحــص المبدئــي لمحتــويات الاختبــار، وهــو أمــر أجــراه الباحــث حينمــا عــرض الأنمــوذج 
الأولي لاســتمارة الاســتبيان علــى المبحوثــن ثم إخضاعــه لاختباريــن عمليــن قبــل وضــع 

الصيغــة النهائيــّة للاســتمارة المذكــورة بعــد عرضهــا علــى الســادة الخــراء.
أمــا صــدق ثبــات التحليــل فإنــه يعــي مــدى الاتســاق بــن البيــانات الــي تُمــع عــن طريــق 
المقاييــس نفســها علــى الأفــراد أنفســهم أو الظواهــر وتحــت الظــروف نفســها أو تحــت 

ظــروف متشــابهة إلى أكــر قــدر ممكــن.)7(
وتم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون  لقيــاس ثبــات الاســتبيان وذلــك بعــد إعــادة إجــراء 
الاختبــار علــى مجموعــة مــن الأفــراد مــن الذيــن أجابــوا في المــرة الأولى وبفاصلــة زمنيــة 

مقدارهــا أســبوعين بــن الاختباريــن.
وبعــد إخضــاع إجــابات الاختبــار للمعــادلات الرياضيــة حســب قانــون )بيرســون( كانــت 

النتيجــة هــي نســبة ثبــات ) %92 ( وهــي نتيجــة تؤكــد صــدق الثبــات. 
ــة: ســعى الباحــث إلى اســتخدام المقابلــة كوســيلة لجمــع البيــانات مــن عــدد   - المقابلـ
مــن العاملــن في وكالــة الأنبــاء الإماراتيــة ، واختــار الباحــث بعــض مــدراء التحريــر العاملــن 

بالوكالــة لفــرة طويلــة بهــدف معرفــة مايلــي:
1 –آلية العمل الاخباري ومراحل انتقال الخبر في )وام(.

2 -علاقــة الأقســام الصحفيــة والعاملــن فيهــا بالمســؤولين الأعلــى مثــل رئيــس التحريــر 
أو مديــر التحريــر أو مــن لــه حــق القــرار في بــث أخبارهــا أو رفضهــا.

3 -المشــاكل والمصاعب والضغوط التي تعترض عمل العاملين في الأقســام الصحفية، 
وتأثيرهــا علــى تطبيــق السياســة الإخباريــة لـ)وام(.

4 -معايير انتقاء العاملين في الأقسام الصحفية وتأهيلهم.
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5 -ظروف عمل المندوبين والمحررين من النواحي المختلفة، ومدى التعاون بينهما.
6 -تقسيم العمل بين القائمين بالأخبار في كل قسم وشعبة صحفية.

البحــث وكذلــك بعــد  وتم إجــراء المقابــات في أوقــات وأماكــن مختلفــة خــال مــدة 
الانتهــاء مــن تفريــغ بيــانات الاســتبيان، وصــادف الباحــث تعــاوناً كامــاً وجيــداً مــن قبــل 

العاملــن  في )الوكالــة( ممــا كان لــه أثــر مهــم في انجــاح المقابــات وإنجازهــا.
 -الملاحظــة: تعــدّ الملاحظــة أحــد أقــدم أداوت البحــث العلمــي الــي يعتمــد عليهــا 
الباحــث لمراقبــة ظاهــرة مــا ثم دراســتها للحصــول علــى أدق النتائــج الممكنــة، وتمتــاز بأنهــا 
أكثــر عمقــاً مــن الأدوات الأخــرى كمــا تســهم في توفــر معلومــات أكثــر دقــة وشموليــة مــن 

الأدوات الأخــرى. )8( 
 وهــي أســلوب هــام مــن وســائل تجميــع البيــانات وتســهم إســهاماً أساســياً في البحــث 
الوصفــي. وتخــدم الملاحظــة الكثــر مــن أهــداف البحــوث، واســتخدم الباحــث أســلوب 
الملاحظــة في جميــع مراحــل البحــث تقريبــاً بــدءاً مــن البحــث الاســتطلاعيّة الــي ســبقت 

تصميــم الخطــة والمنهــج وانتهــاءً بمرحلــة تبويــب البيــانات وتغيــر الحقائــق الــي جمعهــا.

الدراسات السابقة:
نظــرا لعــدم وجــود دراســات ســابقه عــن وكالــة )وام( ، فقــد تم الاســتعانه بدراســات 

مشــابهه لعمــل وكالات الأنبــاء ومــن أهمهــا:
1-دراسة الترك،احمد عرابي 2018)9( 

 )APF( هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف علــى طبيعــة معالجــة وكالــة الأنبــاء الفرنســية
اهتمامــا،  أولتهــا  الــي  والقضــايا  مضامينهــا،  علــى  والتعــرف  الكــرى  العــودة  لمســرات 

ومصادرهــا واتجاههــا وأســاليبها وأهدافهــا، والعناصــر التيبوغرافيــة لإبرازهــا.
من نتائج هذه الدراســة حصول الخبر الصحفي على المرتبة الأولى بنســبة )60،3%( 
وجــاء فــن التحريــر الصحفــي بنســبة )%31،9( ضمــن فنــون التحريــر الصحفــي، أمــا 

بالنســبة إلى المصــادر الصحفيــة فقــد حصــل )دون مصدر(علــى نســبة )78،4%(.
2-دراسه أبوهدب،عائشه2016 )10( 

هدفت هذه الدراســة للتعرف على دور العناصر الإلكترونية في تصميم مواقع وكالات 
الأنبــاء الناطقــة باللغــة العربيــّة في الحصــول علــى الأخبــار.

الأنبــاء  لــوكالات  للمواقــع الإلكترونيــة  الصحفيــن  الدراســة تفضيــل  نتائــج  أبــر  ومــن 
نقــل الأخبــار وعرضهــا. العالميــة كونهــا تتصــف بالفوريــة في 
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3-دراسة القحطاني 2013 )11( 
هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف علــى التغطيــة الإخباريــة لوكالــة رويــرز لقضــايا أمــن 
الخليــج العــربي، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى الإعلاميــن العاملــن في المؤسســات 
الإعلامية الكويتية وأعضاء جمعية الصحفيين الكويتية ومن أبرز نتائجها، أن وكالة رويترز 
تحظــى بالأولويــة لــدى الاعلاميــن الكويتــن وتصنــف بالمرتبــة الأولى مــن حيــث المصداقيــة.

4-دراسة حامد، أحمد خليل2012 )12( 
تطرقــت هــذه الدراســة إلى دور وكالات الأنبــاء الســودانية بتدفــق المعلومــات وتأثيرهــا علــى 
النطــاق الإخبــاري وعملهــا كوســيط في توفــر المعلومــات الأساســية لوســائل الإعــام ، وبــن 
أهميــة العنصــر الإلكــروني ودوره في نقــل المعلومــات والتطــور التكنولوجــي الــذي أســهم في 

تطــور وكالات الأنبــاء )وكالــة بلومبــرج مثــالا(.
وأشــار إلى اهميــة وكالــة )ســونا( والغــرض الأساســي مــن انشــائها، ودورهــا في التغطيــة 
الإخباريــة العالميــّة ونشــرها داخــل الســودان وتبــادل الأخبــار مــع الــوكالات العالميــة ، ودورهــا 

في خلــق كــوادر صحفيــة مقتــدره في مجــال تخصصهــا. 
5 -دراسة شعبان حسن حماده،2005 )13( 

هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة أدوات ومحــددات وأهــداف وفعاليــّة واتجاهــات السياســة 
الإخباريــة لوكالــة الأنبــاء العراقيــة خــال الفــرة مــن عــام 1997-2003 والــي تزامنــت 
مــع أحــداث عالميــّة مهمــة تمثلــت بالحصــار الاقتصــادي والسياســي والإعلامــيّ والعســكريّ 
للعراق من قبل الولايات المتحدة الأمريكية ، وتوصلت الدراسة إلى أنّ السياسة الإعلاميّة 
لوكالــة واع أصبحــت جــزءاً مــن المجابهــة ســواءً كانــت إعلاميــة أو سياســية أو عســكرية 

وتســتمد سياســتها مــن العقيــدة السياســية للدولــة .
التــزم بمركزيـّـة الأهــداف  الفــرة  تلــك  العراقــي في  الدراســة أن الإعــام  كمــا  ســجلت 
والاتجاهــات والقواعــد والأســس السياســيّة والحزبيــّة وسَــعَتْ إلى تمجيــد رمــوز الســلطة ـــأكثر 

مــن اهتمامهــا بتوعيــة الشــعب بمخاطــر مــا يحــاك ضــده.
6-درسة صالح شاكر وتوت ،2004 )14( 

هدفــت الدراســة إلى التعريــف بــوكالات الأنبــاء وأنشــطتها الفاعلــة وســط عــالم ســاخن 
الأحــداث وتطــور تكنولوجــي كبــر في تقنيــة الإعــام, والــدور الــذي تلعبــه الــوكالات المحليــة 

في الــدول الناميــة في خضــم هــذه التحــولات.
وتوصلــت الدراســة إلى أنّ ظاهــرة تدفــق الأخبــار في اتجــاه واحــد تمثــل أبــرز الظواهــر في 
الحياة الدولية الراهنة حيث نجد أن هذا التدفق يوجَّه معظمه من الدول الكبرى إلى الدول 
الصغــرى مــن الــدول الــي لديهــا القــوة ووســائل التكنولوجيــا تجــاه الــدول الأقــل تقدمــا ممــا 
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خلق مشــكلات كبيرة في عدم توازن التدفق الإعلامي وأوجد هيمنة واضحة للأنباء على 
حساب وكالات الأنباء المحلية، فضلا عن نوع التغطية الإخبارية للاحداث الدولية حيث 
يتم استهداف الأحداث أولا للعالم الغربي في التغطية الإخباريه في وكالات الأنباء العالمية.

النتائج العامة للدراسة الميدانية:
  يتنــاول هــذا الجــزء مــن البحــث نتائــج الدراســة المســحية الخاصــة  بوكالــة أنبــاء الإمــارات 
) وام ( والــي أجُريــت علــى المبحوثــن مــن فئــات العاملــن بالوكالــة وجــاءت العينــة المختــارة 

الــي بلغــت مقدارهــا )30( مفــردة مــن الجمهــور كالآتي:
توصيف العينة:

جدول رقم ) 1 ( توزيع المبحوثين وفقاً لخصائصهم الديموغرافية من حيث النوع
الجنس

النسبةالمجموع الإناثالذكور
%ك%ك
2170%930%30100

جدول رقم )2( ت 
جدول رقم ) 2 ( الفئة العمرية للعينة

النسبةمجموع التكراراتًالفئة العمريةم
%2026.67 – اأقل من130
%301033.67-أقل من 240
%401136.67 -  أقل من 350
%50723.33 فأكثر4

%30100المجموع

وزيع المبحوثين وفقاً لخصاالديموغرافية من حيث الفئات العمرية
جدول رقم )3( توزيع المبحوثين وفقاً لخصائصهم الديموغرافية من حيث 

المستويات التعليمية
النسبةالتكرارالمستوى التعليميم
%2376.67بكالوريوس1
%26.67دبلوم عالي2
%310ماجستير3
%26.67دكتوراة4

%30100المجموع
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جدول رقم )4( توزيع المبحوثين وفقاً لسنوات خبرتهم في العمل الاعلامي
النسبةالتكرارالمستوى التعليميم
15-1620%
210-6826.67%
315-11620%
420-16620%
525-2126.67%
%26.67  25فأكثر 6

%30100المجموع

جدول رقم )5( دوافع العمل بالاقسام الصحفية في الاخبار السياسية تحديدً
الترتيبالنسبةتكراراتالدافعم
1%2066.67الاستعداد  الشخصي1
4%1033.33المكسب المالي2
11%13.33الشهرة الصحفية3
7%26.67الوجاهة الاجتماعية4
3%1240.00خدمة المجتمع5
7م%26.67المتعة و الإثارة6
6%413.33الوصول الى مناصب وظيفية اعلى7
7م%26.67العمل في احد مكاتب الوكالة خارج الامارات8
الرغبة في التعرف على الاحداث والتطورات السياسية في 9

الوطن العربي والعالم
1446.67%2

7م%26.67الرغبة في العمل بأي وظيفة10
5%620.00الشهادة الحاصل عليها في التخصص الأكاديمي11

30المجموع

المبحوثــن  لغالبيــة  الأساســي  الدافــع  هــي  الشــخصي  الاســتقرار  في  الرغبــة  كانــت 
إذ تصــدرت جــدول الدوافــع بنســبة )66.67 %( . تلتهــا دافــع  معرفــة الأحــداث 
والتطــورات السياســية في الوطــن العــربي والعــالم في الترتيــب الثــاني بنســبة )46.67 %( 
وجــاء دافــع خدمــة المجتمــع في الترتيــب الثالــث بنســبة) 40.00 %( لتــأتي المكاســب 
الشــخصية كدافــع للعمــل في هــذا المجــال في الترتيــب الرابــع بنســبة )%33.33(  وفي 
الترتيب الخامس جاءت شــهادة التخصص كدافع بنســبة )20.0 %( وتأتي بعد ذلك 

باقــي الدوافــع بنســب أقــل.
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جدول رقم )6( الفرص المتاحة لتطوير مهارات وخبرات المبحوثين
النسبةمجموع التكراراتًالفرصة المتاحةم
%620.00الاستمرار بالدراسة والتحليل1
%2686.67المشاركة في الدورات بالامارات2
%1240.00المشاركة بالدورات خارج الامارات3

%30100المجموع

احتلــت فرصــة المشــاركة في الــدورات بالإمــارات الترتيــب الأول بنســبة )86.67 % ( 
تلتهــا فرصــة المشــاركة بالــدورات خــارج الإمــارات في الترتيــب الثــاني بنســبة ) 4.00 %( 
وأخــراً جــاءت فرصــة الاســتمرار بالدراســة والتحليــل بنســبة ) 20 %( في الترتيــب الثالــث 

والأخــر لتلــك الفــرص .

جدول رقم )7( اشتراك المبحوثين في دورات تطويرية خلال عملهم بـ)وام (
النسبةمجموع التكراراتًالاشتراك في الدورات التطويريةم
%2686.67نعم1
%413.33لا2

%30100المجموع

الــدورات وجــاءت  كانــت الغالبيــة العظمــى مــن العاملــن بالوكالــة اشــركوا في هــذه 
نســبتهم ) 86.67 % ( والنســبة المكملــة لم تشــرك في مثــل هــذه الــدورات .

جدول رقم )8( الدورات التي اشتراك المبحوثين في دورات تطويرية خلال 
عملهم بـ)وام (

مجموع الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورةم
النسبةالتكراراتً

%26100تحرير الأخبار1
%27.69تطوير اللغة العربية2
%934.62اللغة الانجليزية3
%934.62سرعة الكتابة والاختزال4
%830.77الإنترنت5
%1869.23الحاسب الآلي6

%26100مجموع الذين اشتركوا في الدورات

جــاءت دورة تحريــر الأخبــار في مقدمــة الــدورات الــي حــازت بنســبة مشــاركة حيــث 
اشــرك فيهــا كل الذيــن قالــوا نعــم وكانــت نســبتهم )100 %(  تليهــا دورة ) الحاســب 
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الآلي بنســبة ) 69.23 %( وكانــت  دورة تطويــر اللغــة العربيــة هــي اقــل الــدورات الــي 
التحــق بهــا موظفــو ) وام (.

جدول رقم )9( وجود مميزات تمنح للعاملين بـ)وام(
النسبةمجموع التكراراتًالـــــدورةم
40 %12توجد1
60 %18لاتوجد2

100 %30المجموع

بنسبة )60 %( تصدر من قالوا بعدم وجود ميزات تمنح للعاملين بــ)وام ( وتمام النسبة 
)40 %( قالــوا نعــم توجــد ميــزات تمنحهــا )وام( للعاملــن بهــا .وتركــزت المميــزات الممنوحــة 

للعاملــن في النقــاط الآتيــة )الاحــرام ، التقديــر ، ســهولة التواصــل مــع المســئولين (.

جدول رقم )10( الدور الذي يلعبه كل مبحوث في رحلة الخبر
مجموع الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورم

النسبةالتكراراتً

46.67 %14جمع الأخبار من المصدر1
70.00 %21تحرير المواد الاخبارية2
43.33 %13مراجعة ما يحرره الزملاء3

100 %30مجموع المبحوثين

الــي يشــغلها  تحريــر المــواد الإخباريــة وبنســبة )70.0 %( جــاء في مقدمــة المراحــل 
بلغــت  متقاربــة  بنســب  الزمــاء  يحــرره  مــا  مراجعــة  ثم  الأخبــار  جمــع  تــاه  المبحوثــون 

. الترتيــب  علــى   )%  43.33،%  46.67(

جدول رقم )11(سياسة ) وام (
النسبةمجموع التكراراتًالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورم
66.67 %20تمتلك تقاليد مهنية راسخة1
3.33 %1تحكمها تصورات وقرارات مزاجية2
3.33 %1تخلط بين الحالتين السابقتين3
27 %8تحكمها متغيرات السياسة4

100 %30مجموع المبحوثين

تصدرت ) تمتلك تقاليد مهنية راسخة ( ترتيب هذه السياسات وذلك بنسبة
 ) %66.67( وبفارق كبير نسبياً جاءت ) تحكمها متغيرات السياسة ( .
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بنسبة ) %27.0 ( وجاءت بعد ذلك باقي الاختيارات بنسب ضئيلة )3.33%( .
جدول رقم )12( سياسة ) وام (

الوزن الترجيحيالنسبةمجموع التكراراتًالـــــــــــــــــــــــــــدورم
1ً 702.67 %21اتفق معها دائما
26.67 %8اتفق معها إلى حد ما2
3.33 %1لا رأى3

100 %30مجموع المبحوثين

)70 %( مــن عينــة الدراســة اتفقــوا تمامــاً مــع سياســة )وام( وجــاءت الموافقــة بدرجــة 
مرتفعــة غلــى وجــه العمــوم وقــد بلغــت الدرجــة الترجيحيــة المنبئــة بمــدى الموافقــة)2.67(.

جدول رقم )13( سياسة ) وام (
النسبةمجموع التكراراتًالرأيم
93.33 %28نعم1
6.67 %2لا2

100 %30المجموع

بنســبة  وذلــك  ومناســبة   مفيــدة  )وام(  سياســة  أن  علــى  الموافقــن  نســبة  ارتفــاع 
.)%  93.33(

أســباب مــن قــال ) نعــم ( : تعامــل الوكالــة الإخبــاري مــع الأحــداث ، تطــور الوكالــة 
واســتخدامها للتكنولوجيــا الحديثــة تعاونهــا مــع وكالات الأنبــاء العالميــة.

جدول رقم )14( إمكانية تقديم مبادرات واقتراحات للتطوير في  ) وام (
النسبةمجموع التكراراتًالرأيم
93.33 %28تسمح1
6.67 %2لا تسمح2

100 %30المجموع

ارتفعــت نســبة القائلــن بإمكانيــة تقــديم مبــادرات واقتراحــات لتطويــر نمــط السياســة 
الإخباريــة المتبعــة مــن قبــل   ) وام ( إذ بلغــت )93.3 3%( .
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جدول رقم )15( موقف المسؤول من المبادرات والاقتراحات المقدمة لــ  ) وام (
مجموع الرأيم

الدرجة النسبةالتكراراتً
دلالة الدرجةالترجيحية

00الرفض1

فوق المتوسط2.46
1553.57القبول2
1346.43المحاورة3
00الاهمال4

%30100المجموع

من هذا العرض نلاحظ...
رفــض المبحوثــون وجــود أي مواقــف إهمــال أو رفــض مــن المســؤولين لأيــة مبــادرات أو 
اقتراحــات وقــال )46.43 %( منهــم بتحــاور المســؤولين معهــم بخصــوص مــا يقدمونــه 
لهــم مــن اقتراحــات ، بينمــا قــال )53.57 % ( بقبــول المســؤولين لهــذه المقترحــات، 
وقــد بلغــت الدرجــة الترجيحيــة المبينــة لموقــف المســؤولين  ) 2.46( أي أنــه موقــف فــوق 

المتوســط .
جدول رقم )16( الانطباع عن واقع السياسة الاخبارية لــ  ) وام (

النسبةعدد النقاطالانطباعم
السرعة الفورية في متابعة وبث الأخبار والتطورات السياسية 1

المهمة
26% 86.67

80 %24بث الأخبار المهمة والمعلومات بطريقة موضوعية ومقنعة2
76.67 %23تعزيز القيم الأخلاقية والدينية والروابط الاجتماعية3
66.67 %20نشر الوعي السياسي والثقافي وتهذيب الذوق العام4
63.33 %19بناء الإنسان الصالح لوطنه ومجتمعه وامته5
نقل الأخبار الرسمية والبيانات والنشاطات السياسية لقيادة الدولة 6

الى الرأي العام
17% 56.67

التعليق على الأحداث السياسية المهمة في الوطن العربي والعالم 7
وتفسيرها

17% 56.67

نقل وجهات النظر والاراء ذات الصلة بالرأي العام المحلي 8
والإقليمي والعربي والعالمي وقوع حدث مهم صادر عن الدولة

16% 53.33

50 %15انسجام الاخبار مع الطرح السياسي للدولة9
نقل وبث الأخبار التي تتضمن تعرية أعداء الإمارات أمام الرأي 10

العام
9% 30

011نقل وبث الأخبار التي تهاجم أعداء الإمارات  وتمتدح أصدقاءه11
012نقل ونشر الأخبار المذيلة بعبارة ينشر بتوجيه مركزي12

100 %30المجموع
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رسمت انطباعات عينة الدراسة من وجهة نظرهم السياسة الإخبارية ل)وام( وأبرزت أهم 
الموضوعات التي تبثها على كافة المســتويات محلية كانت أو اقليمية أو دولية حيث كانت 
الصورة التي خرجنا بها في هذا الشأن هي)وام( وتبلورت هذه السياسة في :السرعة الفورية 
في متابعــة وبــث الأخبــار والتطــورات السياســية المهمــة، بــث الأخبــار المهمــة والمعلومــات 
بطريقــة موضوعيــة ومقنعــة، هــذا علــى المســتوى الــدولي، نقــل وجهــات النظــر والآراء ذات 
الصلــة بالــرأي العــام المحلــي والإقليمــي والعــربي والعالمــي وقــوع حــدث مهــم صــادر عــن الدولــة 
، أمــا علــى المســتوى المحلــي فنجــد سياســتها تقــوم علــى تعزيــز القيــم الأخلاقيــة والدينيــة 
والروابط الاجتماعية ، نشر الوعي السياسي والثقافي وتهذيب الذوق العام ، بناء الإنسان 
الصالح لوطنه ومجتمعه وأمته ، نقل الأخبار الرسمية والبيانات والنشاطات السياسية لقيادة 
الدولة إلى الرأي العام، وعلى المستوى الإقليمي نجدها تعمل على التعليق على الأحداث 

السياســية المهمــة في الوطــن العــربي والعــالم وتفســرها . 
ونجد سسياسة ) وام ( الإخبارية بعيدة عن نقل وبث الأخبار التي تتضمن تعرية أعداء 
الإمــارات أمــام الــرأي العــام، أو نقــل وبــث الأخبــار الــي تهاجــم أعــداء الإمــارات وتمتــدح 

أصدقائــه، كمــا أنهــا لا تلجــأ إلى نقــل ونشــر الأخبــار المذيلــة بعبــارة ينشــر بتوجيــه مركــزي.

جدول رقم )17( المصادر التي  تستمد منها  )وام( توجهاتها وقوانينها
النسبةمجموع التكراراتًالمصدرم
66.67 %20نصوص القوانين1
16.67 %5الخطط المركزي2
16.67 %5الاطلاع على منهج الدولة3
00المشاركة في الموضوعات4

00قانون المجلس الوطني
100 %30المجموع

حصــر المبحوثــون المصــادر في ثلاثــة مصــادر هــي )نصــوص القوانــن : وحققــت النســبة 
الأكــر إذ بلغــت )66.675( 

وجــاء بعدهــا وبنســبة واحــدة )16.67 %( الخطــط المركزيــة، الاطــاع علــى منهــج 
الدولــة.
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جدول رقم )18( معايير رفض الخبر
مجموع المعاييرم

الترتيبالنسبةالتكراراتً

100.001 %30الأخبار تسيء إلى شعب الإمارات1
70.005 %21الأخبار تسيء إلى قيادة الإمارات2
73.334 %22الأخبار تسيء إلى أصدقاء الإمارات3
60.006 %18الأخبار تمدح أعداء الإمارات4
80.003 %24الأخبارالتي تتناقض مع الطرح السياسي للإمارات5

الأخبار التي يرى المحرر أنها تتناقض مع أخلاق 6
90.002 %27المجتمع

100 %30المجموع

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن معايــر رفــض الخــر جــاءت مرتبــة تنازليــا حســب عــدد 
تكراراتهــا علــى النحــو الآتي:

الأخبــار تســيء إلى شــعب الإمــارات بنســبة ) 100 %( ، الأخبــار الــي يــرى المحــرر 
أنهــا تتناقــض مــع أخــاق المجتمــع بنســبة ) 90 % ( الأخبــار الــي تتناقــض مــع الطــرح 
الإمــارات   أصدقــاء  إلى  تســيء  الأخبــار   ،  )  % 80  ( بنســبة  للإمــارات  السياســي 

.)  % 73.33(

جدول رقم )19( عراقيل تحد من إنجاز عمل المحرر
النسبةمجموع  التكراراتًالمعاييرم
100 %30تقيدات السياسة الإعلامية1
66.67 %20ضعف القدرة والخبرة المهنية للمسؤولين2
43.33 %13ضعف قدرات الصحفيين انفسهم وقلة خبراتهم3
43.33 %13ضعف الإمكانيات الفنية والتكنولوجية4

100 %30المجموع

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن: )100 %( وهــي تمثــل عينــة الدراســة اتفقــت علــى 
.) الإعلاميــة  السياســة  )تقيــدات  لعنصــر  الأول  الترتيــب 

القــدرة والخــرة المهنيــة للمســؤولين ( بنســبة 66.67 % في  يليهــا عنصــر )ضعــف 
قــدرات  )ضعــف  عنصــرا  جــاء  مكــرر  والثالــث  الثالــث  الترتيــب  وفي  الثــاني.  الترتيــب 
الصحفيــن أنفســهم وقلــة خبراتهــم، ضعــف الإمكانيــات الفنيــة والتكنولوجيــة( بنســبة )  

.)%  43.33
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جدول رقم )20( الاعتبارات الأكثر أهمية
الترتيبنسبةتكراراتالاعتبار الاكثر اهمية

20.162 %25مصدر الخبر
16.943 %21إدارة الوكالة
12.905 %16عامة القراء

16.134 %20المسؤولين في الدولة
11.296 %14وكالة أنباء خارجية

22.581 %28السياسة الإعلامية أو الخط السياسي للوكالة

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن : السياســة الإعلاميــة أو الخــط السياســي للوكالــة  جــاء 
في المركــز الأول بنســبة ) 22.58 % (. مصــدر الخــر جــاء في المركــز الثــاني بنســبة 
) 20.16 %( . إدارة الوكالــة جــاءت في الترتيــب الثالــث بنســبة )16.94 %(. 
المســؤولين في الدولــة جــاء في الترتيــب الرابــع بنســبة ) 16.13 %( .عامــة القــراء جــاء 
في الترتيــب الخامــس بنســبة ) 12.90 %(. وكالــة أنبــاء خارجيــة في الترتيــب الســادس 

والاخــر بنســبة )11.29 %(.

جدول رقم )21( التأني في أخبار )وام(
ًدائماالرأي دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةالمجموعنادراًاحيانا
1710330تكرار

فوق المتوسط2.461
%100.00%10.00%33.33%56.67نسبة

 مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن) 56.67 %(  وضعــوا )وام( ضمــن الــوكالات المتأنيــة 
دائمــاً ، هنــاك ) 33.33 %( مــن عينــة الدراســة رأوا أن ) وام ( أحيــاناً تكــون متأنيــة 
، بينمــا هنــاك )105( قالــوا إنهــا غــر متأنيــة في أخبارهــا، بلغــت الدرجــة الترجيحيــة 

2.461 أي أن التــأني في )وام ( يكــون فــوق المتوســط 

جدول رقم )22( الرأي فيما تقدمه ) وام ( من خدمات
المجموعغير جيدةجيدةالرأي

30030تكرارات
100.00 %0.00 %100.00 %نسبة

اتفقــت عينــة الدراســة بكاملهــا دون اســتثناء علــى جــودة الخدمــة الــي تقدمهــا ) وام ( 
وهــو رأي واحــد لا يحتمــل مقــارنات مــع آراء أخــرى ولذلــك ســنكتفي بهــذه النتيجــة .
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جدول رقم )23( الرأي فيما تجريه)وام( من دراسات تحليل وتقويم لسياستها 
الاخبارية

الدرجة لانادراأحيانابانتظاماالرأي
دلالة الدرجةالترجيحية

161310تكرارات
مرتفعة2.5

0.00 %3.33 %43.33 %53.33 %نسبة

بنســبة )53.33 %( مــن عينــة الدراســة قالــوا أن )وام( تجــري دراســات تحليــل وتقــويم 
لسياســتها الإخباريــة بانتظــام، بينمــا قــال )43.33 %( ان )وام ( أحيــانا مــا تجــري 
دراســات تحليــل وتقــويم لسياســتها الإخباريــة ، وقــال )3.33 %( مــن عينــة الدراســة 
أن )وام( نادراً مــا تجــري دراســات تحليــل وتقــويم لسياســتها الإخباريــة هــذا وقــد ارتفعــت 
الدرجــة الترجيحيــة لهــذ الــرأي الى )2.5( ممــا يعــي الموافقــة المرتفعــة علــى انتظــام )وام( في 

قيامهــا بدراســات تحليــل وتقــويم لسياســتها الإخباريــة .

جدول رقم )24( ما تتصف به السياسة الإخبارية في )وام(
الدرجة لااحيانانعمالــــــــــــــرأي

دلالة الدرجةالترجيحية

الرد بشكل الرد يومي على 
التحديات والمواقف التي 

يختلقها الخصم

8913
متوسط1.83

% 26.67% 30.00% 43.33

اعتماد اسلوب التغييرات 
المفاجئة في القرارات 
والاجراءات الإعلاميةّ

71112
متوسط1.83

% 23.33% 36.67% 40.00

اللجوء إلى التريث والحصافة 
والتخمين لغياب الدراسة 

العلمية والتوجيهات المستقرة

6177
متوسط1.96

% 20.00% 56.67% 23.33

مــن العــرض الســابق يتضــح أن :الموافقــة علــى هــذه البدائــل جــاءت متوســطة بــن 
أفــراد العينــة وأن كانــت هنــاك فــروق واضحــة بــن بديــل )اللجــوء الى التريــث والحصافــة 
والتخمــن لغيــاب الدراســة العلميــة والتوجيهــات المســتقرة ( وبــن البديلــن الآخريــن ممــا 

يجعلنــا نرجــح أن هــذا البديــل هــو الغالــب بــن أفــراد العينــة .
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جدول رقم )25( الاتصال الشخصي بالقيادات ودوره في توجيه سياسة ) وام(
دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةغير فاعلمحدود الفاعليةفاعلالرأي

6177تكرارات
متوسط1.967

23.33 %56.67 %20.00 %نسبة

القيــادات  و  بالشــخصيات  الشــخصي  الاتصــال  أن  نلاحــظ  العــرض  هــذا  مــن 
( حيــث  )وام  توجيــه سياســة  متوســط في  دوره  يكــون  البــارزة  والإعلاميــة  السياســية 

)1.967( الــدور  هــذا  عــن  المنبئــة  الترجيحيــة  الدرجــة  بلغــت 
مــا هــي المســتلزمات والإجــراءات الأكثــر جــدوى في تحقيــق أفضــل الخدمــات الإخباريــة 

بــ)وام( 

جدول رقم )26( والإجراءات الأكثر جدوى في تحقيق أفضل الخدمات 
الإخبارية في ) وام(

الترتيبالنسبةتكراراتالاجــــــــــــــــراءم
46.671 %14التمويل المادي1
20.002 %6التنسيق مع الوكالات الاخرى2
13.333 %4منح فرص التدريب للعاملين3
3م13.33 %4وضع الإنسان المناسب في المكان المناسب4
6.675 %2تجاوز الروتين في إنجاز متطلبات العمل5

مــن هــذا العــرض نجــد أن ) التمويــل المــادي ( جــاء في الترتيــب الأول بنســبة ) 46.67 
%( ، )التنســيق مــع الــوكالات الأخــرى( جــاء في الترتيــب الثــاني بنســبة ) 20.0 %( ، ) 
منــح فــرص التدريــب للعاملــن ( جــاء في الترتيــب الثالــث بنســبة ) 13.33 %( ،) وضــع 
الإنســان المناســب في المكان المناســب  ( جاء في الترتيب الثالث مكرر بنســبة ) 13.33 
%( ، ) تجــاوز الروتــن في إنجــاز متطلبــات العمــل ( جــاء في الترتيــب الخامــس بنســبة ) 
6.67 %( ، أصحــاب الخــرة ) 5- ( وفي الترتيــب الرابــع بــن أصحــاب الخــرة ) 1- ، 

10-( وقــد اقتصــر هــذا الإجــراء علــى هــذه الوظائــف فقــط .
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جدول رقم )27( صفات السياسة الإخبارية لـ)وام( المقدمة للخارج والداخل
دلائل الدرجةالترتيبالدرجة الترجيحيةلااحيانادائماالصفة

مرتفع2.6157-85صادقة

مرتفع2.8331-255موضوعية

مرتفع23612.7334واضحة

مرتفع4م2.733-228مقنعة

مرتفع2.7673-237متزنة

مرتفع2.82-246دقيقة

مرتفع2.6456-219مؤثرة

مــن هــذا العــرض يتضــح: ارتفــاع الدرجــات الترجيحيــة لكافــة الصفــات الــي طرحتهــا 
صحيفــة الدراســة ممــا يعــي موافقــة عينــة البحــث علــى صحــة هــذه الصفــات بدرجــة مرتفعــة 
وإن كانــت هنــاك فــروق بــن الدرجــات الترجيحيــة لــكل صفــة إلا أنهــا تــدور جميعهــا في 

حيــز الموافقــة بدرجــة مرتفعــة وهــي أعلــى درجــات الرضــا والموافقــة. 
جدول رقم )28( السياسة الإعلامية ومساهمتها في تطوير العمل الصحفي

دلائل الدرجةالدرجة الترجيحيةلااحيانانعمالرأي
2082تكرارات

مرتفعة2.6
6.67 %26.67 %66.67 %نسبة

من هذ العرض نلاحظ أن :)نعم ( السياسة الإعلامية لــ)وام( كانت تسهم في تطوير 
العمــل الصحفــي ةالخدمــة الأخباريــة المقدمــة للجمهــور الداخلــي والخارجــي وقــد حــاز هــذا 
الــرأي علــى نســبة كبــرة مــن عينــة الدراســة إذ بلغــت النســبة )66.7 %( ، )أحيــاناً ( 
جاءت بعدها وبنســبة )26.67 %(، )لا( وبفارق نســي كبير جاءت بنســبة )2.67 
ارتفــاع الدرجــة الترجيحيــة المنبّئــة بالموافقــة  في الترتيــب الاخــر ، وقــد تأكــد إحصائيــاً 

المرتفعــة علــى هــذا الــرأي إذ بلغــت هــذه الدرجــة ) 2.6(.

جدول رقم )29( الاختلاف بين )وام( ووسائل الاعلام الإماراتية في النشر 
والسياسة الإخبارية

دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةلاأحيانانعمالرأي
18120تكرارات

مرتفعة2.6
0.00 %40.00 %60.00 %نسبة
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مــن هــذا العــرض يتضــح أن )60 %( مــن عينــة الدراســة أقــروا أن هنــاك اختلافــا 
جوهريا بين سياســة وســائل الإعلام الإماراتية  كالصحف والتليفزيون والإذاعة والمجلات 
والــدوريات في النشــر بــن السياســة الإخباريــة لــــ)وام (، )40 %( قالــوا أحيــاناً تكــون 
هنــاك هــذه الاختلافــات، هــذا وتشــر الدرجــة الترجيحيــة )2.6( إلى الموافقــة المرتفعــة 

علــى هــذا الــرأي بــن عينــة الدراســة.
جدول رقم )30( عن مدى الاختلاف بين سياسة وام الاخبارية وسياسة وسائل 

الاعلام الاخرى
دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةقليلكبيركبير جداالرأي

864تكرارات
فوق المتوسط2.222

22.22 %33.33 %44.44 %نسبة

بــن  الحــادث  الاختــاف  أجابــوا بأن  أن )44.44 %  يتضــح  العــرض  هــذا  مــن 
)وام( ووســائل الإعــام الإماراتيــة في النشــر والسياســة الإخباريــة كبــر جــداً ، بينمــا 
قــال 33.33 % بأن هــذا الاختــاف كبــر، في الوقــت الــذي قــال فيــه 22.22 % 
أنــه قليــل، وعلــى ذلــك فقــد جــاء مــدى الاختــاف فــوق المتوســط إذ بلغــت الدرجــة 

).2.222 الترجيحيــة 

جدول رقم )31( الإجراءات الإعلامية التي تتبعها )وام( للرد على السياسة 
الإعلامية المعادية

الدرجة لاأحيانانعمالاجــــــــــــــــــــــــــــــــراء
دلالة الدرجةالترجيحية

إهمال السياسة الإعلامية المعادية 
واستمرار )وام( في سياستها 

الإعلامية

21902.7
مرتفعة

% 70% 30% 0

إجراءت وإطلاق تصريحات ذات 
طابع رسمي وإعلامي ودعائي

41971.9
متوسط

% 13.33% 63.33% 23.33

بث تعليقا حول الأخبار العالمية سم 
الناطق الرسمي لـ)وام (

أقل من 94171.48
المتوسط % 30.00% 13.33% 56.67

إعداد معلومات واحصائيا وبثها 
لدحض الأخبار المعادية

17112
مرتفعة2.5

% 56.67% 36.67% 6.67

مــن هــذا العــرض نلاحــظ )بلغــت الدرجــة الترجيحيــة لهــذه الإجــراءات )2.208(اي 
موافقــة فــوق المتوســط لهــا مــن أفــراد عينــة الدراســة وتفصيليــاً جــاءت الدرجــات الترجيحيــة 
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لــكل إجــراء علــى حــده كالاتي : 
إهمــال السياســة الإعلاميــة المعاديــة واســتمرار )وام( في سياســتها الإعلاميــة : جــاء  هــذا 
الإجــراء في المقدمــة  بدرجــة  ترجيحيــة مرتفعــة بلغــت ) 2.7( وهــي تنبــئ عــن موافقــة 

. أكبر من أي إجراء آخر 	
إعــداد معلومــات وإحصائيــا وبثهــا لدحــض الأخبــار المعاديــة : جــاء هــذا الإجــراء في 

الترتيــب الثــاني مــن حيــث الموافقــة بدرجــة ترجيحيــة بلغــت )2.5(
إجــراءت وإطــاق تصريحــات ذات طابــع رسمــي وإعلامــي ودعائــي : لم ينــل هــذا الاجــراء 
نفــس درجــة القبــول لــدى عينــة الدراســة وجــاء بدرجــة متوســطة حيــث بلغــت الدرجــة 

الترجيحيــة لــه )1.9(.
بــث تعليقــات  حــول الأخبــار العالميــة ســم الناطــق الرسمــي لـــ)وام ( : أقــل إجــراء حــاز 
علــى موافقــة لأفــراد عينــة الدراســة حيــث جــاءت درجتــه الترجيحيــة المعــرة عــن مــدى 

الرضــا والقبــول بهــذا الإجــراء ) 1.48( أي أقــل مــن المتوســط .

جدول رقم )32( ما كانت )وام( تتزوده من السلطة السياسية
الدرجة لاأحيانانعمالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

الترجيحية
دلالة 
الدرجة

تفصيلات دققة للأهمية التي تفرضها المتغيرات 
السياسية الدولية والعربية والإقليمية على صعيد 

تحقيق السياسة الإعلامية للإمارات
مرتفعة26402.867

تحديد واضح للآهداف الإعلاميةّ المقرونة 
بالخطط التكتيكية المناسبة بما يحقق نسبة عالية 

للسياسة الإخبارية لـ)وام(.
مرتفعة22712.7

جدول رقم )33( الرأي في وجود دراسة مرسومة ب)وام( يقوم عليها التخطيط
دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةلاأحيانانعمالرأي

2271تكرارات
مرتفعة2.7

%3.33%23.33%73.33نسبة

ارتفعــت نســبة القائلــن بنعــم التخطيــط قائــم علــى دراســة مرســومة إذ بلغــت نســبتهم ) 
73.33 % ( وقــد بلغــت الدرجــة الترجيحيــة المنبئــة بمــدى الموافقــة علــى الــرأي ) 2.7( 

أي أن الموافقــة علــى هــذا الــرأي جــاءت مرتفعــة.
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جدول رقم )34( الرأي في وجود أسلوب  مستمر  لمتابعة التخطيط للسياسة 
الإخبارية لـ)وام (

دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةلاأحيانانعمالرأي

2361تكرارات
مرتفعة2.773

3.33 %20.00 %76.67 %نسبة

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن )76.67 % ( مــن عينــة الدراســة وافقــوا علــى القــول أن 
هنــاك أســلوباً  مســتمراً  لمتابعــة التخطيــط للسياســة الإخباريــة لـــ)وام ( ، وأن )20.0 %( 
قالــوا أحيــاناً يوجــد هــذا الأســلوب ، وبنســبة ضئلــة جــاء الــرأي الرافــض لوجــود مثــل هــذا 
الأســلوب. وقد ارتفعت  الدرجة الترجيحية  لتســجل ) 2.773( أي أن هذا الأســلوب 

موجــود بدرجــة مرتفعــة ـ هكــذا قالــت عينــة الدراســة.

جدول رقم )35( اهمية متابعة وتقييم التخطيط للسياسة الإخبارية لـ)وام(
دلالة الدرجةالدرجة الترجيحيةمتوسط الاهميةأحيانا مهممهم جداالرأي

17112تكرارات
مرتفعة2.5

6.67 %36.67 %56.67 %نسبة

مــن هــذا العــرض يتضــح أن متابعــة وتقييــم التخطيــط للسياســة الإخباريــة لـــ)وام( مهــم 
بدرجــة مرتفعــة حيــث بلغــت الدرجةالترجيحيــة المنبئــة عــن الموافقــة علــى هــذا الــرأي ) 

.	)2.5

جدول رقم )36( الرأي في نجاح )وام ( في التخطيط لسياستها الإخبارية
المجموعلانعمالرأي

28230تكرارات

100.00 %6.67 %93.33 %نسبة

أجمعــت عينــة الدراســة ـ إلا مفردتــن )6.67 %( علــى نجــاح تخطيــط )وام( لسياســتها 
الإخباريــة  وذلــك بنســبة)93.33 %( وهــو مــا سنســتعرض تأثــر المتغــرات الديموجرافيــة 

عليــه فقــط.
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جدول رقم )37(عملية صياغة أهداف الرسالة الإخبارية لـ)وام ( وبثها تسبقها 
عملية إعداد متكامل في هذه الأهداف

ًنعمالهــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف الدرجة لاأحيانا
الترجيحية

دلالة 
الدرجة

وضوح مضمون 
وأسلوب التعامل

2541تكرار
مرتفع2.8

3.33 %13.33 %83.33 %نسبة

تحديد الشرائح التي تتجه 
اليها الرسالة وخصائص 

كل منها

19110تكرار
مرتفع2.633

0.633330.366670نسبة

التركيز على الشريحة 
الأم

19110تكرار
مرتفع2.633

0.633330.366670نسبة

بلغــت الدرجــة الترجيحيــة لمــدى الموافقــة علــى هــذه الاهــداف )2.689( ممــا يعــي 
الموافقــة الكبــرة علــى عمليــة الأعــداد المتكامــل لهــذه الأهــداف حيــث تنبــئ هــذه الدرجــة 
بالنجــاح المرتفــع ، كانــت الموافقــة بنســبة مرتفعــة والاعتقــاد الكبــر في أن عمليــة صياغــة 
أهداف الرسالة الإخبارية لـ)وام ( وبثها تسبقها عملية إعداد متكامل في هذه الأهداف 
إذ دلــت الدرجــات الترجيحيــة علــى هــذا النجــاح وإن كان هــدف )وضــوح مضمــون 

وأســلوب التعامــل ( هــو الأكثــر نجاحــاً وقبــولًا.

جدول رقم )38( المستويات التي تهتم بها صياغة أهداف الرسالة الإخبارية 
لـ)وام(

ًنعممستــــــــــــــوى دلائل الدرجةالدرجة الترجيحيةلاأحيانا

صنــــــاع القرار
مرتفعة27302.9

قادة الـــــــــرأي
مرتفعة25502.83

النخبـــــــة المثقفة
مرتفعة23702.77

بدرجــة ترجيحيــة عامــة بلغــت )2.833( ارتفعــت الموافقــة علــى  أن صياغــة أهــداف 
الرســالة الإخباريــة لسياســة وام تهتــم بشــكل مباشــر بالمســتويات الثلاثــة الــي تضمنهــم 
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ســؤال صحيفــة الدراســة ممــا يعــي الموافقــة شــبه التامــة  مــن عينــة البحــث علــى اهتمــام 
اهــداف الرســالة الإخباريــة لسياســة )وام( .

كان المســتوى)صناع القــرار ( هــو أكثــر مســتوى جــاءت الموافقــة الكبــرة عليــه يليــه 
مســتوى ) قــادة الفكــر ( ثم ) النخبــة المثقفــة ( علمــاً بأن المســتويات الثلاثــة تتمتــع بموافقــة 
ورضــا عينــة الدراســة بدرجــة مرتفعــة وهــي أعلــى درجــات النجــاح او الموافقــة أو الرضــا.

جدول رقم )39( يبين ترتيب أهداف الخبر في ) وام (
الترتيبالنسبةتكراراتالهدفم
الاول76.67 %23الأخبار1
الثاني70.00 %21خدمة الدولة الوطنية2
الثالث66.67 %20تزويد الناس بالمعلومات3
الرابع46.67 %14التثقيف4

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن الأخبــار: جــاء في الترتيــب الأول بنســبة )76.67 % 
( ، خدمــة الدولــة الوطنيــة : جــاء في الترتيــب الثــاني بنســبة  )70.0 %( ،  ، تزويــد 
النــاس بالمعلومــات : جــاء في الترتيــب الثالــث بنســبة ) 66.67 %( ، التثقيــف : جــاء 

في الترتيــب الأخــر بنســبة )46.67 %(.

جدول رقم )40( مدى تحقيق اهداف السياسة الاخبارية  في ) وام (
ناجح العبــــــــــــــــــــــــبارة

فوق ناجحجدا
الدرجة متوسطالمتوسط

دلالة الدرجةالترجيحية

طرح قضايا الإمارات وموافقة 
فوق المتوسط207303.26الساسة على النطاق الإقليمي

طرح قضايا الإمارات وموافقة 
متوسط018842.46الساسة على النطاق القومي

طرح قضايا الإمارات وموافقة 
متوسط117842.83الساسة على النطاق الدولي

متوسط99842.76مواجهة السياسات الإعلامية

مــن هــذا العــرض يتضــح أن : طــرح قضــايا الإمــارات وموافقــة الساســة علــى النطــاق 
الإقليمــي : حــازت علــى أعلــى درجــات الموافقــة مقارنــة بباقــي الأهــداف المطروحــة فقــد 
بلغــت درجتهــا الترجيحيــة )3.26( وهــي موافقــة فــوق المتوســط  .طــرح قضــايا الإمــارات 
وموافقــة الساســة علــى النطــاق الــدولي : جــاءت الموافقــة عليهــا في الترتيــب الثــاني مــن 
الأهميــة بدرجــة ترجيحيــة )2.83( وهــي درجــة متوســطة، مواجهــة السياســة الإعلاميــة 
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:جــاءت الموافقــة عليهــا في الترتيــب الثالــث مــن الأهميــة بدرجــة ترجيحيــة )2.76( وهــي 
درجــة متوســطة، طــرح قضــايا الإمــارات وموافقــة الساســة علــى النطــاق القومــي : بأقــل 
درجــة ترجيحيــة بالمقارنــة بباقــي الأهــداف جــاء هــذا الهــدف بدرجــة ترجيحيــة بلغــت ) 
2.46( وهي درجة متوســطة. وترتيب هذه الدرجات أكثر أهداف السياســة الإخبارية 

تحقيقــاً.

جدول رقم )41( الرأي حول تناسب الامكانيات الفنية والتكنولوجية ب)وام( 
مع التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال

المجموعلانعمالرأي

27330تكرارات
100.00 %10.00 %90.00 %نسبة

أجاب )90 %( من عينة الدراسة بأنه نعم الإمكانيات الفنية والتكنولوجية ب)وام( 
تتناســب مــع التطــور الحاصــل في تكنولوجيــا الاتصــال وفي حالــة الإجابــة بــا طلبــت 
صحيفــة الدراســة تحديــد مــا تفتقــده ) وام( في هــذا المجــال ووضعــت ثلاثــة احتمــالات 
وكانــت الإجابــة  كالآتي :الكــوادر الهندســية والفنيــة : اتفقــت المجموعــة الــي قالــت بــــ)لا(  
علــى أن وكالــة  ) وام ( تنفصهــا الكــوادر الهندســية والفنيــة المدربــة ، الأجهــزة والمعــدات 
بــــ)لا(   الــي قالــت  الاتصاليــة والمتطــورة والحديثــة تقنيــا وتكنولوجيــا : اتفقــت المجموعــة 
علــى أن وكالــة ) وام ( لا تنقصهــا الأجهــزة والمعــدات الاتصاليــة المتطــورة والحديثــة تقنيــاً 
وتكنولوجيــاً ، المــوارد الماليــة الداعمــة للجانــب التقــي : اتفقــت المجموعــة الــي قالــت بــــ)لا(  
علــى أن وكالــة ) وام ( لا تنقصهــا المــوارد الماليــة الداعمــة للجانــب التقني.وهــذا يعــي في 
رأي هــؤلاء أن الإمكانيــات الماديــة لا تنقــص ) وام ( وأنمــا الامكانيــات البشــرية ـ مــن 

وجهــة نظرهــم، هــي مــا تحتــاج إليــه )وام(.

جدول رقم )42( الرأي في دور التطور التكنوجي في تقدم سياسة وام الإخبارية
المجموعلانعم

29130تكرارات

3.331 %96.67 %النسبة

مــن هــذا العــرض نلاحــظ أن كل عينــة الدراســة باســتثناء )3.33 %( قالــوا نعــم، فــإن 
مستلزمات العمل الصحفي من الناحية التقنية مقياساً أساسياً في تقدم سياستها الإخبارية .
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جدول رقم )44( تأثير تطور تكنولوجيا الاتصال في سياسة )وام(
الترتيبالنسبةنعمالمهمة

901 %27السرعة والدقة في بث الأخبار

602 %18تأمين ارسال نشرات ) وام ( إلى مشتركيها في الداخل والخارج

53.333 %16استلام النشرات من الوكالات العربية والأجنبية

33.334 %10استلام أخبار وتقارير مراسلي وام في المحافظات والخارج

قامــت عينــة الدراســة بترتيــب هــذه المهــام كمــا هــو مبــن ولوحــظ ان عينــة الدراســة 
أعطــت أولويــة للخــر الصحفــي ومــا يميــزه ، ويمتــاز بــه مــن ســرعة في النقــل والبــث ودقــة في 
اســتيفاء عناصــره والتأكــد مــن مصــادره ، وارجعــوا ذلــك  إلى التكنولوجيــا الــي تســتخدمها 

)وام( في هــذا المجــال .

نتائج الدراسة:
كانــت أكثــر الدوافــع للعمــل بالأقســام الصحفيــة بوكالــة الأنبــاء الاماراتيــة ) وام( .11

هــي الاســتعداد الشــخصي ، الرغبــة في التعــرف علــى الأحــداث والتطــورات السياســية في 
الوطــن العــربي ، خدمــة المجتمــع .

كانــت المشــاركة في الــدورات بالإمــارات هــي الفرصــة الغالبــة المتاحــة لتطويــر مهــارات .22
وخــرات العاملــن بالوكالــة .

كانــت )الســرعة الفوريــة في متابعــة وبــث الأخبــار والتطــورات السياســية المهمــة ، بــث .33
الأخبــار المهمــة والمعلومــات بطريقــة موضوعيــة ومقنعــة ( كان هــو الانطبــاع الســائد بــن 

غالبيــة المبحوثــن عــن سياســة ) وام ( الإخباريــة .
كانت ) نصوص القوانين( هي المصدر الأساسي الذي تستمد منه )وام( توجهاتها .44

وقوانينها .
الأخبــار الــي تســيء إلى شــعب الإمــارات والأخبــار الــي يــرى المحــرر أنهــا تتناقــض مــع .55

أخلاقيــات المجتمــع همــا أكــر معياريــن يمكــن أن يرفــض بــث الخــر بســببهما .
تقيــدات السياســة الإعلاميــة وضعــف القــدرة والخــرة المهنيــة للمســؤولين همــا أكثــر مــا .66

يحــد مــن إنجــاز عمــل المحــرر .
السياســة االعلاميــة أو الخــط السياســي للوكالــة ، مصــدر الخــر همــا أهــم الاعتبــارات .77

مــن منظــور محــرر الأخبــار عنــد صياغــة الخــر
والتوجيهــات .88 العلميــة  الدراســة  إلى  اللجــوء  لغيــاب  والتخمــن  والحصافــة  التريــث 
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المســتقرة هــو أكثــر مــا تتصــف بــه السياســة الإخباريــة لـــ)وام ( حيــث كانــت الموافقــة علــى 
هــذا الــرأي موافقــة متوســطة بدرجــة ترجيحيــة 1.96 وهــي أعلــى درجــة بــن البدائــل الــي 

طرحتهــا الدراســة
جــاء تقييــم المبحوثــن لــدور الاتصــال الشــخصي بالقيــادات السياســية والاعلاميــة .99

والتوجهــات المســتمرة تقيمــاً بدرجــة متوســطة.
كان التمويــل المــادي هــو أكثــر الإجــراءات الــي تتخذهــا )وام( في تحقيــق أفضــل 1010

الخدمــات الإخباريــة حيــث قــال بذلــك 46.67%
الــي 1111 كانــت صفــة الموضوعيــة والدقــة والاتــزان والموضوعيــة هــي أكثــر الصفــات 

تتصــف بهــا السياســية الإخباريــة لـــ)وام ( حيــث كانــت الدرجــة الترجيحيــة المبينــة لمــدى 
الموافقــة علــى هــذه الصفــات درجــة مرتفعــة .

ســاهمت السياســة الإعلاميــة تـــ)وام ( في تطويــر العمــل الصحفــي والخدمــة الإخباريــة 1212
المقدمــة للجمهــور في الداخــل والخــارج فقــد كانــت الدرجــة الترجيحيــة المبينــة لــدى موافقــة 

علــى هــذا الــرأي درجــة مرتفعــة .
كان إهمــال السياســة الإعلاميــة المعاديــة واســتمرار )وام ( في سياســتها الإعلاميــة 1313

هــو أكثــر الإجــراءات التييمكــن لـــ)وام ( اتخاذهــا تجــاه هــذه السياســات المعاديــة يليهــا 
إعــداد معلومــات واحصائيــات وبثهــا لدحــض الأخبــار المعاديــة.

حــاز خيــار تفضيــات دقيقــة للاهميــة الــي تفرضهــا المتغــرات السياســية الدوليــة 1414
والعربيــة والإقليميــة علــى صعيــد تحقيــق السياســة الإعلاميــة للإمــارات . حــاز هــذا الخيــار 

علــى موافقــة مرتفعــة مــن قبــل الباحثــن بدرجــة ترجيحيــة بلغــت 2.867.
نجاح )وام ( في التخطيط لسياستها الإخبارية جاء الرأي في بنسبة 93.33 %.1515
جــاءت ) الأخبــار( في صــدارة ترتيــب أهــداف الخــر فقــد جــاءت بنســبة 76.67 1616

% يليهــا )خدمــة الدولــة الوطنيــة ( بنســبة 70 % ، أمــا تزويــد النــاس بالمعلومــات فقــد 
جــا بنســبة )66.67 %( وأخــراً جــاء التثقيــف في ذيــل الترتيــب بنســبة )46.67 %(

جــاء مســتوى )صنــاع القــرار( في صــدارة المســتويات الــي تهتــم بهــا صياغــة أهــداف 1717
الرســالة اذ كانــت درجتــه الترجيحيــة )2.9( أي تمــت الموافقــة علــى أولويــة هــذا الهــدف 

بدرجــة تــكاد تكــون كاملــة ، يليــه مســتوى ) قــادة الفكــر ( ثم ) النخبــة المثقفــة ( .
حققــت السياســة الاخباريــة لـــ)وام ( نجاحــاً كمــا تشــر الدرجــات الترجيحيــة في 1818

)طــرح قضــايا الإمــارات وموافقــة الساســة علــى النطــاق الإقليمــي ) ثم ) النطــاق الــدولي 
( ثم ) مواجهــة السياســات الإعلاميــة ( وأخــراً علــى ) المســتوى القومــي ( باســتثناء )  
الإقليمــي(  الــذي حقــق درجــة ترجيحيــة فــوق المتوســط جــاءت الأهــداف الأخــرى بدرجــة 
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ترجيحيــة )متوســط (
اعتــر مــا يقــرب مــن 97 % مــن عينــة الدراســة أن تطــور )وام ( في مســتلزمات 1919

العمــل الصحفــي مــن الناحيــة الفنيــة يعــد مقياســاً أساســياً في تقــدم سياســتها الإخباريــة .
اعتــر 90 % مــن آراء عينــة الدراســة أن تكنولوجيــا الاتصــال كانــت لهــا الأثــر 2020

الأكبر في سياســة )وام ( الاخبارية في الســرعة والدقة في نقل الاخبار وبثها ثم جاء بعد 
ذلــك تأمــن ارســال النشــرات الى المشــركين في الداخــل والخــارج ثم اســتلام النشــرات مــن 
الــوكالات العربيــة والأجنبيــة وأخــراً اســتلام  أخبــار وتقاريــر مراســلي )وام ( في المحافظــات 
والخارج ...أي أن التطور في تكنولوجيا الاتصالات والتي تأخذ بها )وام ( كان له الأثر 
الأكــر كمــا قلنــا ســابقاص في خدمــة الخــر مــن حيــث الســرعة والدقــة في بثــه للجمهــور 

أو الــوكالات الأخــرى .

توصيات الدراسة:
زيادة أعداد المشتركين في الدورات التدريبية ليصل التدريب لكل العاملين..11
تتنــوع موضوعــات الــدورات لتضــم موضوعــات لهــا صلــة بالعمــل الصحفــي كالتنميــة .22

البشــرية مثــا.
الاهتمام باللغة العربية والعمل على اشراك أكبر عدد في برامجها ..33
الاهتمــام بتقــديم مميــزات ملموســة للعاملــن بالوكالــة اســوة بمــا يقــدم في المؤسســات .44

الاعلاميــة الاخــرى
المحافظة على آلية عمل السياسة الاخبارية والعمل على تدعيمها ..55
النظــر بجديــة فيمــا يقــدم للوكالــة مــن مقترحــات ومبــادرات لتطويــر نمــط السياســة .66

الإخباريــة في )وام( وتنفيــذ الجيــد منهــا والقابــل للتنفيــذ.
العمــل علــى تكويــن كــوادر فنيــة وهندســية مدربــة لإســعاف الوكالــة بتقــديم خدمــات .77

أكثــر جــوده.
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