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  أحدثــت التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في منتصــف عقــد التســعينيات 
مــن القــرن الماضــي نقلــة نوعيــة  وثــورة حقيقيــة في عــالم الاتصــال، وتعُتــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي هــى الأكثــر انتشــاراً علــى شــبكة الإنترنــت، لمــا تمتلكــه مــن 
خصائص,وسمــات تميزٌهــا عــن المواقــع الإلكترونيــة، ممــا شــجع متصفحــي الإنترنــت 
مــن كافــة أنحــاء العــالم علــى الإقبــال المتزايــد عليهــا، وتعــددت هــذه المواقــع واســتأثرت 

بجمهــور واســع مــن المتلقــن.
   وقــد أحدثــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي طفــرة نوعيــة ليــس فقــط في مجــال 
الاتصــال بــن الأفــراد  والجماعــات، ولكــن أيضًــا في نتائــج وتأثــرات هــذا الاتصــال 
ســواء على المســتوى السياســي أو الاجتماعي أو الثقافي أو الاقتصادي، 

وســواء كانــت تأثــرات معرفيــة أو نفســية وجدانيــة أو ســلوكية.
ــة  ــر صــادر عــن موقــع we are social  بداي    وقــد كشــف تقري
عــام 2018، أن أكثــر مــن نصــف أعــداد ســكان العــالم الآن مرتبــط 
بلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت في عــام  العنكبوتيــة، حيــث  بالشــبكة 
2018 حــوالي 4.021 مليــار، بــزيادة تبلــغ ٪7 ســنويا ، وأن عــدد 
مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي في نفــس العــام أصبــح 3.196 
مليــار ، أي بــزيادة ٪13 ســنويا ، وأن 9 مــن أصــل 10 مــن هــؤلاء 
المســتخدمين يدخلــون إلى هــذه المواقــع مــن خــال أجهــزة الهاتــف المحمــول 

) أخــر احصائيــات العــالم الرقمــي (.

الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدامات مواقع 
التواصل الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية

علام –  يون – كلية الإ ذاعة والتليفز أستاذ بقسم الإ

علام وتكنولوجيا  جامعة القاهرة، وعميدة كلية الإ

الاتصال / جامعة السويس

أ.د. وسام نصر

مقدمة:



5

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

وتؤكــد هــذه الأرقــام والإحصائيــات أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مكــون 
أساســي مــن مكــونات الحيــاة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والتعليميــة 
للأفــراد والمجتمعــات، وهــو الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره إلى اتســاع مجــال تأثيراتهــا في مختلــف 

المجــالات وعلــى مختلــف مســتويات وأنمــاط التأثــر.
  وتأتي التأثــرات الاجتماعيــة والنفســية بأنماطهــا الفرعيــة ومســتوياتها المختلفــة في مقدمــة 
الأفــراد  تحــرك  الــي  الدوافــع  نوعيــة  مــع  توافقًــا  التواصــل  مواقــع  تحدثهــا  الــي  التأثــرات 
لاســتخدامها، وهــو المجــال الــذي اجتــذب العديــد مــن الباحثــن علــى المســتوى العــربي 

والــدولي لدراســته للوقــوف علــى نوعيــة هــذه التأثــرات واتجاههــا ســلبًا وإيجــابً. 
  وفي هذا الإطار، تستعرض الباحثة خلال الصفحات التالية الاتجاهات العلمية الحديثة 

في بحوث استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية.

أهداف العرض التحليلي:
1- رصــد الدراســات العلميــة الــي تناولــت اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتأثيراتهــا النفســية والاجتماعيــة بأبعادهــا وأنماطهــا المختلفــة وذلــك خــال الفــرة مــن عــام 

2014- 2019، في المــدارس العربيــة والأوروبيــة والأمريكيــة والأســيوية.
2- الوقــوف علــى الموضوعــات والمجــالات البحثيــة الــي تناولتهــا هــذه الدراســات عينــة 

التحليــل.
3- رصــد الأطــر النظريــة والمنهجيــة واســتعراض الإســهامات المعرفيــة والنظريــة والمنهجيــة 

للدراســات عينــة التحليــل.
4- تقــديم رؤيــة نقديــة مقارنــة بــن المــدارس الأربــع فيمــا يتعلــق بالمجــالات البحثيــة والأطــر 
النظريــة والمنهجيــة لبحــوث اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا النفســية 

والاجتماعيــة بأبعادهــا وأنماطهــا المختلفــة.
5- تقديم رؤية مســتقبلية ووضع خطة بحثية لتطوير بحوث اســتخدامات مواقع التواصل 

الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية. 

منهجية العرض التحليلي :  
  ينــدرج هــذا العــرض التحليلــي تحــت الدراســات الوصفيــة، واعتمــد علــى المنهــج الوصفــي 
 Second Analysis التحليلي  باستخدام أسلوب تحليل البيانات من المستوى الثاني
، وطبقــت الدراســة علــى البحــوث العربيــة والأجنبيــة في مجــال اســتخدامات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وتأثيراتهــا النفســية والاجتماعيــة في الفــرة مــن 2014- 2019.



صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
6 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

   واعتمــد العــرض علــى التحليــل الكيفــي لهــذه الدراســات للوقــوف علــى الموضوعــات 
والمجــالات البحثيــة الــي تناولتهــا، مــع رصــد الأطــر النظريــة والمنهجيــة لهــا بهــدف تقــديم 
رؤيــة نقديــة مقارنــة بــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة وصــولُ لطــرح رؤيــة مســتقبلية ووضــع 
خطــة بحثيــة لتطويــر بحــوث اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا النفســية 

والاجتماعيــة.

 مجتمع وعينة العرض التحليلي:
    يتمثــل مجتمــع العــرض التحليلــي في جميــع الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي تناولــت 
وتمثلــت  الاجتماعــي.  التواصــل  مواقــع  النفســية والاجتماعيــة لاســتخدامات  التأثــرات 
العينــة في الدراســات الــي أجريــت خــال الفــرة مــن عــام 2014-2019 باســتخدام 
أســلوب الحصــر الشــامل المتــاح لهــذه الدراســات في المكتبــة العربيــة والأجنبيــة باســتخدام 
أســلوبي البحــث التقليــدي في المكتبــات والبحــث الإلكــروني مــن خــال محــركات البحــث 
علــى شــبكة الانترنــت وقواعــد البيــانات العربيــة والأجنبيــة، مــع اســتثناء رســائل الماجســتير.

  وقــد بلــغ إجمــالي البحــوث عينــة التحليــل ) 127( بحثـُـا، تمثلــت البحــوث العربيــة ب 
)58( بحــث، والبحــوث الأجنبيــة )69( بحثــًا، وذلــك في الفــرة مــن 2019-2014.

وتمثلت أدوات البحث التقليدية في:
مكتبــة كليــة الإعــام/ جامعــة القاهــرة بمــا تتضمنــه مــن رســائل دكتــوراه ودوريات علميــة 	-

محكمــة صــادرة عــن الكليــة وأقســامها الثلاثــة.
المكتبة المركزية/ جامعة القاهرة بما تتضمنه من رســائل دكتوراه في تخصصات الإعلام 	-

وعلم النفس والاجتماع.
مكتبة كلية الآداب/ جامعة عين شمس بما تتضمنه من رسائل دكتوراه في تخصصات 	-

الإعلام وعلم النفس والاجتماع.

وتمثلت قواعد البيانات الإلكترونية العربية في:
-	EKB »قاعدة بيانات »بنك المعرفة المصري
قاعدة بيانات »دار المنظومة«. 	-
قاعدة بيانات »معرفة«.	-
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وتمثلت قواعد البيانات الإلكترونية الأجنبية في:
 -Ebesco                                                     -Sage publication
 -Proquest                                                      - Science direct
-Google scholar                                            Research gate

   **وســيتم خــال هــذا القســم اســتعراض الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث اســتخدامات 
ثلاثــة  خــال  مــن  والاجتماعيــة،  النفســية  وتأثيراتهــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
محــاور رئيســية، يســتعرض المحــور الأول منهــا الدراســات المرتبطــة باســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا النفســية، بينمــا يتنــاول المحــور الثــاني الدراســات المرتبطــة 
باســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا الاجتماعيــة، ويختــص المحــور الثالــث 
بمناقشــة نتائــج العــرض التحليلــي مــن حالموضوعــات والقضــايا البحثيــة المطروحــة، والأطــر 
النظريــة والمنهجيــة الــي تم الاســتعانة بهــا، فضــاً عــن الإســهامات المعرفيــة والتطبيقيــة الــي 

قدمتهــا هــذه الدراســات.

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  باســتخدامات  المرتبطــة  الدراســات  الأول:  المحــور 
النفســية وتأثيراتهــا 

وأفــكار  أوقــات  علــى  بشــكل كبــر  تســيطر  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع    أصبحــت 
الأفــراد الذيــن يقضــون أغلــب أوقاتهــم في اســتخدامها، الأمــر الــذي نتــج عنــه الكثــر 
مــن التأثــرات علــى الصحــة النفســية لمســتخدميها، وإن تفوقــت التأثــرات الســلبية علــى 
الإبجابيــة وفــق مــا توصلــت إليــه معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي أجريــت في هــذا 
الشــأن، فالإفــراط في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــه تداعيــات نفســية متعــددة 
منهــا زيادة القلــق والاكتئــاب والرغبــة في الانعــزال والإدمــان الســيبراني والتنمــر الإلكــروني 
وانخفــاض معــدلات تقديــر الــذات، وهــو مــا ســيتم اســتعراضه مــن خــال المحــاور الفرعيــة 

التاليــة:

أولً: الدراســات ذات الصلــة بالتنمــر الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعي.

   تعُــد ظاهــرة التنمــر الإلكــروني أحــد النواتــج والتأثــرات النفســية المهمــة للاســتخدام 
المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والــي أفــرزت مــا يســمى بـــــ »المتنمــر الإلكــروني«، 
تتزايــد باســتخدامه  مــن اضطــرابات نفســية وســلوكية  يعــاني  وهــو شــخص غــر ســوي 
المفــرط لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وفي الســنوات الأخــرة، ومــع الانتشــار الكبــر لشــبكة 
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الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، أصبــح الأفــراد يتعرضــون للتخويــف الإلكــروني أو 
المشــاركة في التســلط علــى الآخريــن أو الانخــراط كضحــايا ومعتديــن في أي لحظــة خــال 

    (Field T., 2018) .حياتهــم اليوميــة
   ويعُــرف التنمــر الإلكــروني بأنــه »أنشــطة تتــم عــر الإنترنــت، وتهــدف إلى إذلال وتهديــد 
الأفــراد ذوي القــوة المنخفضــة، متخــذة في ذلــك العديــد مــن الوســائل كإرســال رســائل 
نصيــة أو تعليقــات غــر مرغوبــة أو مهينــة أو تهديــدات أو إشــاعات أو صــور محرجــة أو 
صــور مســيئة أو مقاطــع فيديــو يتــم نشــرها عــر البريــد الإلكــروني أو مشــاركتها بواســطة 
مســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، مســببًا العديــد مــن التأثــرات النفســية الســلبية 
 .)Garett R, Lord LR, Young SD, 2016) »لضحـ�ايا التنمـ�ر
   وفي حــدود مــا قامــت بــه الباحثــة مــن بحــث في المكتبــة العربيــة الرقميــة والتقليديــة لم 
تجــر دراســة علميــة عــن تأثــرات التنمــر الإلكــروني باســتثناء دراســة عربيــة مصريــة أجريــت 
حــول »التأثــرات النفســية والاجتماعيــة للتنمــر الإلكــروني علــى المــرأة المصريــة«، حيــث 
أجريــت علــى عينــة مــن المــرأة المصريــة قوامهــا )170( مفــردة بأســلوب العينــة العمديــة 
مــن الفتيــات والســيدات اللائــي تعرضــن بالفعــل للتنمــر الإلكــروني، وتم تطبيــق الاســتبيان 
م��ن خالل الإنترن��ت. وتبي�ن وج�ـود معدــلات منخفضــة مــن الاكتئــاب والقلــق والضغــط 
النفســي لــدى الغالبيــة العظمــى مــن إجمــالي المبحــوثات اللائــي تعرضــن للتنمــر الإلكــروني. 
وتبــن توســط معــدلات تقديــر المبحــوثات لذواتهــن جــراء تعرضهــن للتنمــر الإلكــروني 
خــال الســتة أشــهر الأخــرة، وثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيـًـا بــن درجــة 
قــوة الإيــذاءات الــي تتعــرض لهــا المبحــوثات عــر الإنترنــت ومعــدل إصابتهــن بالإكتئــاب 

والقلــق والضغــط النفســي) وســام نصــر، 2017(.
   ويُلاحظ ضعف اهتمام المدرسة العربية بالبحث في ظاهرة التنمر الإلكتروني، وتركز 
معظــم الدراســات حــول أبعــاد التنمــر الالكــروني ووســائله دون التطــرق لتأثيراتــه، فمعظــم 

الدراســات كانــت عبــارة عــن تأطــر نظــري للظاهــرة دون الدراســة العلميــة المنهجيــة.
  وقــد تركــزت جهــود معظــم الدراســات الأجنبيــة حــول »المتنمــر بــه«، أي الشــخص 
الــذي يتعــرض للإيــذاء والتهديــد الإلكــروني، لمــا يعانيــه مــن عواقــب وخيمــة كالاكتئــاب 
النفســية  الأثار  مــن  وغيرهــا  المخــدرات  وإدمــان  الانتحــاري  والتفكــر  والتوتــر  والقلــق 
الســلبية، إلا أن هنــاك بعــض الدراســات الــي تناولــت التأثــرات النفســية الــي يتعــرض لهــا 

كل مــن المتنمــر وضحيــة التنمــر.
 (Elisaومــن الدراســات الــي تناولــت المتنمريــن أنفســهم، دراســة إليســا وآخــرون  
(L., et al, 2018 الــي اســتهدفت رصــد المتغــرات الــي تتنبــأ بمشــاركة الأفــراد في 
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ارتــكاب التنمــر عــر الإنترنــت، وأجريــت الدراســة علــى عينــة قدرهــا 1,062 مراهــق 
أســباني ذكــور وإناث بــن 12-19 عامًــا. وأشــارت النتائــج إلى إن ارتــكاب التســلط 
عــر الإنترنــت يرتبــط بمعــدلات مرتفعــة مــن تعــرض المتنمريــن أنفســهم للإيــذاء والتنمــر 
الإلكــروني، كمــا يرتبــط بمتغــري الدعــم الاجتماعــي والشــعور بالرضــا، وارتفــاع معــدلات 
الاســتخدام لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، بينمــا لم يكــن لمتغــري النــوع والســن دوراً مهمًــا 

في التنبـ�ؤ بعمليـ�ات التسـ�لط  عـرب الإنترنـ�ت. 
 (Tural H. S., & Ercan F., وفي نفــس الإطــار، خلــص تــورال وإيــركان   
(2017 في دراســتهما عــن التأثــرات النفســية للتنمــر علــى المتنمريــن وضحــايا التنمــر، 
والــي أجريــت علــى عينــة قوامهــا 1276مــن الطــاب الأتــراك في المرحلــة الثانويــة، إلى أن 
المعــدلات العاليــة مــن ممارســة التنمــر أو الوقــوع كضحيــة للتنمــر ترتبــط بمعــدلات عاليــة 
مــن الاكتئــاب والقلــق والعنــف والعــداء وانخفــاض معــدلات تقديــر الــذات. وتتفــق هــذه 
الدراســة  في   (Hamm MP et al.  ,2015) إليــه  توصــل  مــا  مــع  النتيجــة 
التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا  تناولــت مواقــع  لـــ 36 دراســة  الــي أجروهــا  التحليليــة 

بالتنمــر الإلكــروني باســتخدام أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني. 
   واهتمت دراسة جوالدو وآخرون (Gualdo, A., et al  ,2015( بالبحث 
وتوقعــات  خــرات  منظــور  مــن  الإنترنــت  عــر  للتســلط  الســلبية  النفســية  العواقــب  في 
المتنمريــن أنفســهم وضحــايا التنمــر، ومقارنــة ذلــك بالتنمــر التقليــدي. وتمثلــت عينــة 
المبحوثــن في 1353 مراهــق أســباني. خلصــت الدراســة إلى أن ممارســي التنمــر يعتقــدون 
شــعور ضحاياهــم بمزيــد مــن الانزعــاج والألم والتوتــر، وجــاءت هــذه الاعتقــادات بمعــدل 
نســي أكــر ممــا أفصــح بــه ضحــايا التنمــر أنفســهم عــن مشــاعرهم الســلبية. وأشــار ضحــايا 
التنمــر الإلكــروني والتنمــر التقليــدي معًــا إلى أن التأثــرات الســلبية للتنمــر عــر الإنترنــت 

كانــت أكــر وأشــد قــوة مقارنــًة بالتقليــدي. 
بــن  العلاقــة  الوســيطة علــى  المتغــرات  بعــض  تناولــت تأثــر  الــي  الدراســات     ومــن 
 (Agathi S., et التنمــر الإلكــروني والتأثــرات النفســية، دراســة أجاثــي وزمــاؤه
الــي  الســلبية  النفســية  الخــرات  بــن  العلاقــة  رصــد  اســتهدفت  والــي   al , 2018)
يكتســبها الفرد جراء تعرضه للتنمر الإلكتروني وضعف مســتوى أدائه الدراســي. وطبقت 
الدراســة علــى 160 طالبـًـا تــراوح أعمارهــم بــن 12-17 ســنة يدرســون في مــدارس 
الثانويــة العامــة ومؤسســات التعليــم الثانــوي المهــي في أثينــا، ويــرددون علــى مراكــز مواجهــة 
صعــوبات التعلــم. وتم اســتخدام أســلوب التقريــر الــذاتي. وأشــارت النتائــج أن هنــاك نســبة 
كبــرة مــن هــؤلاء الطــاب تعرضــوا  لحــوادث تســلط إلكــروني نتــج عنهــا خــرات صادمــة 
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لهــم، جعلتهــم يعانــون مــن الخــوف والقلــق والاكتئــاب، الأمــر الــذي كان ســببًا رئيســيًا في 
إح��داث اضط��رابات وصع��وبات تعل��م لديه��م.   

التنمــر  بــن  العلاقــة  يتوســط  النــوع كمتغــر  متغــر  تناولــت  الــي  الدراســات  ومــن     
 (Kim  et al,2018) الإلكتروني والتأثيرات النفسية السلبية، دراسة كيم وآخرون
,S، والــي أجريــت علــى 31.148 طالــب في الصفــوف الدراســية مــن 6-12 أي 
المرحلــة الابتدائيــة والاعداديــة، وتوصلــت النتائــج إلى أن التنمــر الإلكــروني ارتبــط بمشــاكل 
عاطفي�ـة ل�ـدى الإناث، بينم�ـا ارتب�ـط بمش�ـاكل س�ـلوكية كالعن�ـف والعدائي�ـة ل�ـدى الذك�ـور.

 (Llorent VJ, Ortega-Ruiz R, Zych وتوصل لورينت وأورتيجا   
(I.,2016 في دراســتهما علــى 2139 مراهــق أســباني إلى أن غالبيــة المتنمريــن ذكــور 
وغالبيــة ضحــايا التنمــر إناث، بمــا يعكــس حجــم التأثــرات النفســية الســلبية الكبــرة الــي 

تعــاني منهــا الإناث جــراء تعرضهــن للتنمــر عــر الشــبكة. 
   وأج�ـرى يون�ـج وآخ�ـرون (Young R,et al,2017( دراســة تختــر العلاقــة بــن 
التنمــر الإلكــروني ودرجــة الــذكاء العاطفــي للمتنمــر بــه وتأثــر ذلــك علــى حالتــه النفســية، 
وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 1.660 مراهــق أســباني باســتخدام الاســتبيان كأداة 
لجمــع البيــانات. وتوصلــت النتائــج إلى إن ضحــايا التنمــر ذوي المعــدلات العاليــة مــن 
الــذكاء العاطفــي لديهــم معــدلات عاليــة مــن تقديــر الــذات ومعــدلات أقــل مــن التفكــر 

الانتحــاري. 
   وفيما يختص بالدراسات التي تناولت التأثيرات النفسية السلبية للتنمر الإلكتروني على 
  (Sampasa-Kanyinga,2017)ضحــايا التنمــر، فقــد أجــرى ســامباس
دراسته على 4.886 من الطلاب الكنديين بالمدارس المتوسطة والعليا لقياس التأثيرات 
النفسية السلبية للتنمر الإلكتروني، وأشارت النتائج إلى أن الوزن النسبي المرجح للصحة 
العقليــة 5.02 ، وللضيــق النفســي 5.91 وللتفكــر الانتحــاري 6.17. وقــد تزايــدت 

هــذه المشــكلات بــن طــاب المــدارس المتوســطة مقارنــة بالعليــا. 
  (Waasdorp TE & Bradshawواهتمت دراسة واسدروب وبرادشو  
(CP,2015بالبحــث في التأثــرات النفســية الداخليــة والخارجيــة للتنمــر الإلكــروني، 
حيــث طبقــت علــى  28.104 طالــب بالمرحلــة الثانويــة وتوصلــت إلى أن %50 مــن 

الطــاب ضحــايا التنمــر يعانــون مــن اضطــرابات نفســية داخليــة وخارجيــة.   
  واهتمت دراسة (Michael B. Perry,2015) ببحث العلاقة بين التعرض 
للتنمــر عــر الانترنــت والتداعيــات الاجتماعيــة والنفســية الســلبية لســلوك التســلط عــر 
الإنترنــت. وتوصلــت الدراســة إلى ظهــور آثاراً قصــرة وطويلــة المــدى علــى حــد ســواء لهــا 



11

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

انعكاســات عاطفيــة واجتماعيــة كبــرة وشــديدة علــى الشــباب المعرضــن لســلوك التســلط 
والغضــب،  الاجتماعــي، والاكتئــاب،  القلــق  الآثار في:  هــذه  وتتمثــل  الإنترنــت.  عــر 
وتعاطــي المخــدرات، واضطــرابات الأكل، وإيــذاء النفــس، والتفكــر في الانتحــار، وفي 

بعــض الحــالات الانتحــار. 
   وتناول�ـت دراس�ـة ميس�ـياس وأخ�ـرون  .(Messias E, et al, 2014) العلاقــة 
قوانهــا  عينــة  علــى  اســتبيان  تطبُيــق  الإلكــروني والاكتئــاب والانتحــار، وتم  التنمــر  بــن 
15.425 طالــب بالمرحلــة الثانويــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن %15 مــن المتنمــر بهــم 

قام��وا بمح��اولات للانتح��ار.   

ثانيـًـا: الدراســات ذات الصلــة بالإدمــان الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

  يســتعرض هــذا المحــور الدراســات الــي تناولــت الإدمــان الإلكــروني كأحــد التأثــرات 
أجريــت  وقــد  الاجتماعــي،  التواصــل  لمواقــع  المتزايــد  الاســتخدام  الــي يحدثهــا  النفســية 
العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة حــول الإدمــان الإلكــروني،إلا أن غالبيتهــا ارتكــز علــى 
الإدمــان ودوره في إحــداث تأثــرات اجتماعيــة ونفســية ســلبية للفــرد، وتنــاول القليــل منهــا 
الإدمــان الإلكــروني كأحــد نواتــج وتأثــرات اســتخدام هــذه المواقــع ، وهــي الدراســات 

موضــع اهتمــام هــذا المحــور.
  وبالنســبة للدراســات العربيــة، فالإنتــاج البحثــي في مجــال الإدمــان الإلكــروني محــدود 
يــؤدي للقلــق والتوتــر  مقارنــة بالأجنــي، ويرتكــز معظمــه في الإدمــان كمتغــر مســتقل 
والأكتئــاب وغــره، أمــا الدراســات الخاصــة بالإدمــان كمتغــر ناتــج عــن كثافــة اســتخدام 
مواقــع التواصــل فهــي محــددودة للغايــة وتركــز معظمهــا في رســائل الماجســتير الــي تخــرج 
عــن الإطــار المحــدد للبحــث المرجعــي. وقــد رجعــت الباحثــة في هــذه الجزئيــة للمكتبــات 
الاعلاميــة، ومكتبــات علــم النفــس والاجتمــاع، وكليــات الطــب والتمريــض، إلا إنهــا جميعــا 

رســائل ماجســتير.
  ويعُد إدمان مواقع التواصل الاجتماعي نوعًا مهمًا من أنواع إدمان الإنترنت، فالأفراد 
الذيــن يقضــون ســاعات طويلــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حريصــون علــى أن يتــم 
إعلامهــم بــكل مــا هــو جديــد، وبالمثــل إعــام غيرهــم بمــا لديهــم بشــكل ســريع وفــوري، 
وتــزداد نتيجــة لذلــك معــدلات تعرضهــم للواقــع الافتراضــي ومــا يرتبــط بــه مــن مشــكلات 
 (Sahinالإنترنــت بإدمــان  يُســمى  مــا  تحــت  نقــع  الســلوكيات  هــذه  افتراضيــة، كل 

 .C.,2018)
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   وقــد ســبق الإشــارة إلى أن عــدد مســتخدمي الإنترنــت في عــام 2018 بلــغ حــوالي 
التواصــل  وســائل  مســتخدمي  عــدد  وأن  ســنويا،   ٪7 تبلــغ  بــزيادة  مليــار،   4.021
الاجتماعي في نفس العام أصبح 3.196 مليار، أي بزيادة 13٪ سنويا ، وأن 9 من 
أصــل 10 مــن هــؤلاء المســتخدمين يدخلــون إلى هــذه المواقــع مــن خــال أجهــزة الهاتــف 
المحمــول) أخــر احصائيــات العــالم الرقمــي (.لا شــك أن هــذه الأرقــام والإحصائيــات 
تدلــل علــى خطــوره مــا قــد يســببه تزايــد معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل مــن إدمــان 

إلكــروني ومــا يرتبــط بــه مــن تأثــرات نفســية واجتماعيــة عديــدة.
  وأشــار الباحثــون في بلــدان مختلفــة إلى أن إدمــان اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لا يقتصــر علــى طــاب الجامعــة، ولكــن يشــمل أيضًــا طــاب المــدارس الثانويــة، فالفــرد 
الــذي يقضــي مــن 8.5 ســاعة إلى 21.5 ســاعة عــر الإنترنــت أســبوعيًا يعتــر مدمنـًـا 

  .(Al-Menayes, 2015)إلكترونيـًـا
   وفيمــا يتعلــق برصــد أســباب الإدمــان الإلكــروني، أجريــت العديــد مــن الدراســات 
اســتهدفت  الــي   )Aksoy, M.E.  2018( أكســوي  دراســة  ومنهــا  الأجنبيــة، 
أنفســهم  يعرفــون  الذيــن  للأفــراد  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  إدمــان  أســباب  تحديــد 
كمدمنــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتم اختيــار 25 طالبًــا جامعيًــا يعتــرون أنفســهم 
مدمنــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وطبُــق عليهــم اختبــار الإدمــان. أظهــرت نتائــج 
البحــث أن أســباب إدمــان المبحوثــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي هــي قلــة الأصدقــاء، 
والضــرورة الاجتماعيــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، والخــوف مــن نســيان الآخريــن لــه 
جــراء عــدم دخولــه علــى المواقــع باســتمرار، وتشــابك وســائل التواصــل الاجتماعــي والحيــاة 
اليوميــة. وثبــت أن الأفــراد مرحلــة البدايــة يميلــون إلى البــدء في اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لأســباب مثــل عــدم القــدرة علــى العثــور علــى أصدقــاء، والافتقــار إلى التنشــئة 
أنهــم  ذكــروا  الفــردي،  الإدمــان  اســتمرارية  مرحلــة  في  أمــا  الحيــاة.  ورتابــة  الاجتماعيــة، 
يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لأســباب مثــل الوفــاء بواجــب وحمايــة العلاقــات 

الاجتماعيــة الــي لديهــم، والحاجــة إلى التواصــل الاجتماعــي. 
    وحاولــت دراســة جــوانا وآخــرون (Joanna P., et al ,2017( التحقــق 
اســتخدام  معــدلات  وهــي:  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  لإدمــان  عوامــل  ثلاثــة  مــن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأنمــاط اســتخدامها، وإدراك ســلبيات اســتخدامها وفقًــا 
لمعــدلات الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد في اســتخدام الشــبكة. وأجريــت الدراســة علــى 
عينــة قوامهــا 197 طالــب مــن كليــة العلــوم الاقتصاديــة بجامعــة وارســو ببولنــدا. وتم جمــع 
البيانات باســتخدام أســلوب الاســتقصاء. وتم تقســيم الطلاب إلى ثلاث مجموعات وفق 
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اســتخدامهم للانترنت.وتبــن وجــود اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــات 
الثلاثــة في معــدلات اســتخدامها لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفي أســباب الاســتخدام، 
وكذلــك في إدراك ســلبيات اســتخدامها، حيــث كان مــن يقضــون أكثــر مــن 4 ســاعات 

يومي��ا في اس��تخدامها ع��م الأكث��ر إدراكًا لس��لبياتها.  
    وق�ـد أج�ـرى كل م�ـن )احمــد العازمــی, یوســف المرتجــی، 2017( دراســة اســتهدفت 
التعــرف علــى مســتوى إدمــان مواقــع وتطبیقــات التواصــل الاجتماعــی، ودلالــة إســهام 
کل مــن القلــق الاجتماعــی، والفعالیــة الذاتیــة، والکفــاءة الاجتماعیــة فى التنبــؤ بإدمــان 
التواصــل الاجتماعــی، ودور متغــرات الجنــس والمســتوى التحصیلــى لــدى طلبــة المرحلــة 
الثانویــة بدولــة الکویــت، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــی الاســتدلالی وبلغــت العینــة 
الثانویــة بمــدى عمــری مــن 14 –  )420( طالبــا مــن الجنســن مــن الطلبــة بالمرحلــة 
ــا، واســتخدمت کل مــن مقیــاس إدمــان التواصــل الاجتماعــي، ومقیــاس القلــق  19 عامً
التفاعلــی، ومقیــاس الفعالیــة الذاتیــة، ومقیــاس الکفــاءة الاجتماعیــة. وأشــارت النتائــج إلى 
أن مســتوى إدمــان الطلبــة للتواصــل الاجتماعــی کان متوســطاًً بنســبة مئویــة 57.14%، 
کمــا تبــن أن القلــق الاجتماعــی یســهم بصــورة دالــة فــی التنبــؤ بإدمــان تطبیقــات التواصــل 
الاجتماعــی، بینمــا لم تســهم کل مــن الفعالیــة الذاتیــة والکفــاءة الاجتماعیــة بصــورة دالــة 
إحصائیــا، وتبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیــة تعــود للجنــس أو المســتوى 
والفعالیــة  الاجتماعــی،  والقلــق  الاجتماعــی،  التواصــل  إدمــان  مــن  فــی کل  الدراســی 

الذاتیــة، والکفــاءة الاجتماعیــة. 
 Mark  Daria K. , 2017) وهنــاك دراســة مســحية أجراهــا مــارك وداريا    
بهــدف  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  إدمــان  تناولــت  الــي  للأبحــاث   )D. G. &,
التواصــل  لوســائل  المراهقــن  المحيطــة باســتخدام  الرئيســية  المشــكلات  بعــض  اســتعراض 
للوجــود،  وإثبــات  الاجتماعــي كوســيلة  التواصــل  في  تحديدهــا  تم  والــي  الاجتماعــي، 
والخــوف مــن الشــعور بالفقــدان الاجتماعــي علــى الشــبكة وأن يحتــل أحــد مكانــة الفــرد 
جــراء عــدم التواجــد المســتمر علــى الشــبكة، وإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإدمــان 
الهاتــف الذكــي. وأظهــرت الأبحــاث موضــع الدراســة والتحليــل أن هنــاك خطــًا فاصــاً بــن 
الاســتخدام المعتاد والاســتخدام الإشــكالي المرتبط بالإدمان، وأشــارت الأبحاث أيضًا إلى 
أن الخــوف مــن الفقــدان وعــدم القــدرة علــى التواصــل علــى الشــبكة قــد يســهم في إدمــان 
مواقــع التواصــل، لأن الأفــراد الذيــن يشــعرون بالقلــق مــن عــدم القــدرة علــى الاتصــال 
الوقــت إلى إدمــان.  قــد تتطــور بمــرور  قــد يطــورون عــادات فحــص متهــورة  بشــبكاتهم 
وينطبــق الأمــر نفســه علــى اســتخدام الهاتــف المحمــول، نظــراً لأن الانخــراط في الشــبكات 
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الاجتماعيــة هــو نشــاط رئيســي تشــارك فيــه اســتخدام تقنيــات الهاتــف المحمــول. وأشــارت 
الأبحــاث موضــع الدراســة إلى أن الأجيــال الشــابة قــد تكــون أكثــر عرضــة لخطــر الإصابــة 
بأعــراض الإدمــان نتيجــة لاســتخدامها مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل أكثــر كثافــة. 
 Eduardo, G. et al ,( وزمــاؤه  إدواردو  أجــرى  الســياق،  نفــس  وفي     
2016(  مراجعة نقدية للبحوث التي أجريت في الخمس ســنوات الســابقة لشــهر يناير 
2015 عــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال عــدة قواعــد بيــانات بحثيــة، 
الشــبكات الاجتماعيــة«، »  وباســتخدام المصطلحــات: »إدمــان فيســبوك«، »مواقــع 
إســاءة اســتخدام الفيســبوك ». واســتهدفت الدراســة تحليــل كيفيــة تطــور مفهــوم الإدمــان 
على مدى الســنوات الخمس من أجل تفســر الظاهرة والوقوف على تأثيراتها باســتخدام 
أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني. أشــارت النتائــج إلى أن إدمــان اســتخدام هــذه 
الواقع يتم تحت مبررات الشــعور الزائف بالرضا أو كوســيلة للشــعور بتحســن أو ثقة أكبر 
)زيادة مســتوى الإثارة أو الهروب(، وخلصت الدراســة إلى تأثر الحياة الشــخصية والمهنية 

والأكاديميــة والاجتماعيــة والعائليــة للفــرد كلمــا زادت معــدلات الإدمــان. 
  واهتمــت دراســة )ســعاد بــن جديــدي،2016( بالتعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــن 
معــدل نرجســية الفــرد ومعــدلات إدمانــه للفيســبوك. وطبُقــت الدراســة علــى 251 مــن 
الطــاب الجزائريــن المراهقيــن في الصــف الثــاني الثانــوي. وطبُــق عليهــم مقيــاس للنرجســية، 
ومقيــاس بيرجــن للإدمــان. وأوضحــت النتائــج أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيـُـا 
بــن مســتوى نرجســية الفــرد ومعــدلات إدمانــه للفيســبوك، حيــث حــاول المبحوثــون الذيــن 

يتصف��ون بالنرجس��ية ترمي��م جروحه��م النرجس��ية واس��تثمارها في الع��الم الافتراض��ي.   
   وفي عــام 2014، أجــرى )صمويــل بشــرى، 2014( دراســة للتعــرف علــى العوامــل 
الكامنــة وراء إدمــان طــاب الجامعــة المصريــن للفيســبوك. وأجريــت الدراســة علــى 660 
طالــب مــن طــاب كليــة التربيــة بجامعــة أســيوط طبــق عليهــم مقيــاس للإدمــان. أشــارت 
النتائــج إلى أن المعــدلات المرتفعــة لإدمــان الفيســبوك بدافــع الحاجــة للحــب والحنــان، 

والش��عور بالأم��ن والاس��تقرار.  
   وبالنســبة لأنمــاط ومعــدلات الإدمــان الإلكــروني  والتأثــرات الناجمــة عنــه، فقــد 
اســتهدفت دراســة أوريلي وآخرون (O’Reilly, M., et al, 2018) التعرف 
علــى العلاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والصحــة النفســية والرفاهــة العاطفيــة مــن 
منظــور البالغــن، وأُجريــت الدراســة علــى 54 مراهــق في المرحلــة العمريــة مــن 18-11 
ســنة مــن مدينــي ليســر ولنــدن بإنجلــرا. وتم أســتخدام أســلوب مجموعــات التقــاش المركــزة، 
والأســلوب الكيفــي في اســتخلاص النتائــج. وتم تركيــز الأســئلة في ثــاث محــاور رئيســية: 
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إحداهــا عــن تقييمهــم للعلاقــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل والقلــق والاكتئــاب، والثــاني 
عــن علاقتهــا بالتنمــر، أمــا المحــور الأخــر كان عــن إدمــان هــذه المواقــع. وأجمــع المبحوثــون 
علــى أن هنــاك إدمــان لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإن عــروا عــن ذلــك بأســلوب مباشــر 
يرتبــط بهــم، أو غــر مباشــر يرتبــط بأقرانهــم، وأجمعــوا علــى تأثــرات ذلــك علــى علاقاتهــم 

بأس��رهم.  
   وأجــرت آرشــانا (Archana  K.,2016( دراســة لرصــد معــدلات إدمــان 
البالغــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات الناجمــة عــن الإدمــان. وتمثلــت العينــة 
في 120 موظــف عامــل مــن القطاعــن الحكومــي والخــاص بالهنــد باســتخدام أســلوب 
العينــات العشــوائية. وتوزعــت العينــة مناصفًــة بــن الذكــور والإناث. وهــي دراســة وصفيــة 
باستخدام الأساليب الكمية والنوعية.توصلت النتائج إلى أن البالغين من كلا القطاعين 
والتفاعــل  الاجتماعــي  التجمــع  مــن  بــدلًا  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  وقتهــم  يعطــون 
مــع أصدقائهــم وجهــا لوجــه. وثبــت وجــود علاقــة ســلبية بــن اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماع��ي والصح��ة النفس��ية للعم��ل.   
فحــص  دراســته  في   (Al-Menayes J., 2015) المنايــس  واســتهدف      
معــدلات وأبعــاد إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى طــاب الجامعــة. وقــد أجريــت 
دراســة مســحية شملــت 1327 طالــب جامعــي بدولــة الكويــت في المرحلــة العمريــة مــن 
18-31 عــام باســتخدام أســلوب الاســتبيان. أشــارت النتائــج إلى أن الإدمــان لــه ثلاثــة 
أبعــاد مســتقلة، وهــذه الأبعــاد كانــت مرتبطــة بشــكل إيجــابي بإدمــان المســتخدمين لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي؛ وهــي مقــدار الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد في اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، والشــعور بالرضــا في اســتخدامها والتفاعــل معهــا،  والخــرة الــي 
يتمتــع بهــا الفــرد مــع تعاملــه معهــا، وثبــت أن إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي مؤشــرا 

س��لبيًا لأل�داء الأكاديم��ي ، وال��ذي تم قياس��ه بالمع��دل التراكم��ي للطال��ب.  
مســتويات  علــى  بالتعــرف    )Akua, A.,2015)  أكيــوا دراســة  واهتمــت     
إدمــان الشــباب علــى مختلــف منصــات الوســائط الاجتماعيــة. وأجريــت الدراســة علــى 
مائــي طالــب مــن كليــات جامعــة غــانا الأربــع. وتم جمــع البيــانات باســتخدام اســتبيانات 
نظريــة  علــى  الاعتمــاد  وتم  الإنترنــت.  إدمــان  عنصــر لاختبــار   13 مــن  مكونــة  ذاتيــة 
الاســتخدامات والإشــباعات ونظريــة الاعتمــاد. وأظهــرت النتائــج أنــه علــى الرغــم مــن أن 
حــوالي 19٪ مــن المبحوثــن لا يدخلــون ضمــن فئــة إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
إلا أن 1٪ فقــط منهــم مدمنــون بشــدة، وأن %80 مــن المبحوثــن مدمنــون وســائل 

التواص��ل الاجتماع��ي بش��كل معت��دل.  
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    وبالنســبة لصياغــة مقاييــس موثــوق بهــا للإدمــان الإلكــروني، هدفــت دراســة ســينجز 
 (Cengiz S,2018) إلى تطوير مقياس صالح وموثوق به يمكن الاعتماد عليه في 
تحديــد مــدى إدمــان الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وأجريــت الدراســة علــى 998 
ــا بالمــدارس الثانويــة والجامعــات مــن الذكــور والإناث بتركيــا. وتم الاختيــار بأســلوب  طالبً
العينــة العشــوائية البســيطة. وأجريــت الدراســة مــن خــال تطبيقــن، شــارك 476 طالــب 
في التطبيــق الأول لإجــراء عامــل الاستكشــاف للمقيــاس، وشــارك 298 في التطبيــق 
الثــاني لإجــراء عامــل التأكيــد للمقيــاس، وتم اســتخدام أســلوب إعــادة الاختبــار لتحديــد 
الاتســاق بــن المقيــاس والتطبيــق بمشــاركة 224 طالبــًا. وتم إعــداد مقيــاس صــالح وموثــوق 
بــه لقيــاس مــدى الادمــان الالكــروني يتألــف مــن 4 عوامــل رئيســية تتعلــق بالتواصــل 
الافتراضــي والتســامح الافتراضــي والمعلومــات الافتراضيــة والمشــكلات الافتراضيــة، وينــدرج 

في إطارهــا 29 عنصــراً باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي. 
   وفي س�ـياق مش�ـابه، ترك�ـزت دراس�ـة )أمــرة حســن، 2018( في التحقــق مــن فاعليــة 
برنامــج معــرفي ســلوكي لعــاج إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتطويــر المهــارات 
الحياتيــة لــدى عينــة مــن المراهقــن في المرحلــة الإعداديــة. وأجريــت دراســة تجريبيــة علــى 
عينــة قوامهــا 40 طالــب وطالبــة في المرحلــة الإعداديــة مــن 14-15 ســنة. وتبــن فاعليــة 

البرنام��ج المع��رفي الس��لوكي في التخفي��ف م��ن إدم��ان المواق��ع.  

ثالثـًـا: الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة 
النفســية للفــرد والمكــونات الشــعورية لديــه

تلــك  البشــرية،  المتعلقــة بالنفــس  النفســية بأنهــا الخلــو مــن الأمــراض    تعــرف الصحــة 
الأمــراض الــي تســبب صراعــات داخليــة للفــرد مــع ذاتــه، وصراعــات خارجيــة مــع الأفــراد 
المحيطــن بــه في إطــار الأســرة أو الأصدقــاء أو العائلــة والأقــارب. وتــؤدي هــذه الصراعــات 
إلى ضعــف التوافــق الشــخصي مــع الــذات ومــع الآخــر، ممــا يســبب خلــاً في الصحــة 

النفســية للفــرد. )زاهــدة أبــو عيشــة، 2016( 
   وتتمثــل المكــونات الشــعورية في الاحســاس بالاســتقرار النفســي، والتوافــق والتكيــف 
النفســي، والســعادة النفســية، والخلــو مــن الإصابــة بالاكتئــاب والقلــق والتوتــر والشــعور 

بالوحــدة النفســية. 
   وفيما يتعلق بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الاســتقرار النفســي، حاولت 
التواصــل  مواقــع  إدمــان  معــدل  بــن  العلاقــة  بحــث   )Yu et al,2016( دراســة 
الاجتماعــي والاســتقرار النفســي للفــرد. وتم إجــراء الدراســة علــى عينــة قوامهــا 395 
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مفــردة مــن الطــاب الصينيــن مــن عمــر 17-27 ســنة. وتوصلــت النتائــج إلى أنــه كلمــا 
قــل معــدل إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي زاد معــدل شــعورهم بالكفــاءة الذاتيــة، 

وبالتـ�الي زاد شـ�عورهم بالاسـ�تقرار النفسـ�ي. 
                                                                                                                                            )Lee et al, 2014( واتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة لي وآخــرون     
   الــي اســتهدفت رصــد العلاقــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وشــعور 
والاســتقرار  بالهــدوء  شــعوره  علــى  ذلــك  وتأثــر  الجســد  عــن صــورة  بالرضــا  المســتخدم 
المتحــدة  الــولايات  الدراســة علــى عينــة قوامهــا 502 مبحــوث في  النفســي. وطبقــت 
الأمريكيــة، و 518 مبحــوث مــن كــوريا باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. 
وتوصلــت النتائــج إلى أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات 

عــن الجســد يرتبــط ســلبيًا بالشــعور بالقلــق وعــدم الاســتقرار النفســي. 
  واختلفت نتائج الدراستين السابقتين مع دراسة )أمل بدر، 2014( التي استهدفت 
التواصــل  الشــباب الخليجــي لمواقــع  الثقافيــة والنفســية لاســتخدام  التعــرف علــى الآثار 
الاجتماعــي. وطبًقــت الدراســة علــى عينــة مــن الشــباب الخليجــي مــن دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة قوامهــا 300 طالــب وطالبــة باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. 
وتوصلــت النتائــج إلى أن اســتخدام الشــباب الإمــاراتي لهــذه المواقــع حقــق لهــم نوعًــا مــن 

الاســتقرار النفســي، والتخلــص مــن القلــق، والبعــد عــن الضغــوط الاجتماعيــة.  
   وعن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق الســعادة النفســية، اســتهدفت دراســة 
)سمــاح صــالح، 2018( رصــد دور الفيســبوك في تحقيــق الســعادة لمســتخدميه. وأجريــت 
دراســة تجريبيــة علــى 85 طالــب وطالبــة ينتمــون للتعليــم الجامعــي ومــن ذوي الإعاقــة 
البصريــة مــن ســن )19-23( ســنة. وتم تطبيــق قيــاس اســتخدام الفيســبوك ومقيــاس 
الســعادة النفســية. وتوصلت نتائجها إلى عدم وجود ارتباط دال إحصائيًا بين اســتخدام 

الفيســبوك وتحقيــق الســعادة لمســتخدميه مــن ذوي الإعاقــة البصريــة.   
 (Balakrishnan & وجرافيــث  بلاكريشــنان  دراســة  واســتهدفت     
(Griffiths,2017 التعــرف علــى العلاقــة بــن معــدل اســتخدام اليوتيــوب والشــعور 
الاســتخدامات  نظريــة  علــى  الدراســة  واعتمــدت  الطــاب.  لــدى  النفســية  بالســعادة 
والإشــباعات. وأجريــت علــى عينــة قوامهــا 410 طالــب وطالبــة مــن تســع جامعــات 
هندية. وأشــارت النتائج إلى أن ازدياد التعرض لمقاطع اليوتيوب يؤدي إلى عدم الشــعور 

النفس��ية.   بالس��عادة 
   وأجــرى هوانــج (Huang,2017) دراســة مــن المســتوى الثــاني لتحليــل عــدد 
مــن الدراســات الــي تناولــت العلاقــة بــن الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد في اســتخدامهم 
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لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالســعادة النفســية. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة بــن الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

والشـ�عور بالسـ�عادة النفسـ�ية والرضـ�ا عـ�ن الحيـ�اة. 
تأثــر  سريفاســتافا  (Srivastava  A.,2015) لرصــد  دراســة  وســعت     
اســتخدامات الفيســبوك علــى الرضــا عــن الحيــاة والســعادة الشــخصية لطــاب الجامعــات. 
وبلغــت عينــة الدراســة 150 طالــب وطالبــة جامعيــة تــراوح أعمارهــم بــن 16 و 30 
ســنة مــن مدينــة لكنــاو في ولايــة أوتار براديــش، تم اختيارهــم بأســلوب العينــة العمديــة. 
وتم وضــع مقيــاس للرضــا عــن الحيــاة ومقيــاس للســعادة الشــخصية. وتم جمــغ اليــانات عــن 
طريــق الاســتبيان الإلكــروني. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن اســتخدام 
الفيســبوك والرضــا عــن الحيــاة والشــعور بالســعادة، وكان ذلــك لصــالح الإناث والفئــات 

الأكرب� س��نًا.  
   وفيمــا يتعلــق بالاغــراب النفســي كأحــد المكــونات الشــعورية، فقــد أجــرى لــو وآخــرون 
(Lo. J et al ,2018) دراســة اســتهدفت التعــرف علــى دور الاســتخدام المكثــف 
للفيســبوك في إحــداث نــوع مــن الاغــراب النفســي لــدى الفــرد. وتم اســتخدام نظريــة 
الدعــم الاجتماعــي. وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 1000 مســتخدم للفيســبوك. 
وتوصل��ت الدراس��ة إلى أن م��ن يتلقــون الدعــم الاجتماع��ي عـرب الفيســبوك هــم الأكثــر 

اســتقرار مــن الناحيــة النفســية، والأقــل شــعوراً بالاغــراب النفســي.  
    وتناولت دراسة (Raquel S, et al,2017) العلاقة بين استخدام المراهقين 
للفيســبوك والاغــراب النفســي لديهــم. وبحثــت الدراســة فيمــا إذا كان هنــاك عوامــل أخــرى 
محفــزة للاغــراب النفســي لــدى المراهــق كطبيعــة العلاقــة بــن الأبويــن. وأجريــت الدراســة 
علــى عينــة قوامهــا 761 مراهــق مــن شمــال البرتغــال. وتوصلــت النتائــج إلى أن اســتخدام 
الفيســبوك ليس الســبب الرئيســي في إحداث الاغتراب النفســي لدى المبحوثين، بل تعد 

عامــاً محفــزاً للســبب الرئيــس المتمثــل في الخلافــات بــن الأبويــن. 
    واتفقــت هــذه النتائــج غلــى حــد كبــر مــع نتائــج دراســة )نجــاء رســان، ســامح 
التکنولوجیــا  ضغــوط  بــن  العلاقــة  عــن  بالکشــف  اهتمــت  الــي   )2017 ســعادة، 
والمتمثلــة فــی وســائل الاعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــی وبــن الاغــراب النفســي, 
وتم اســتخدام مقیــاس ضغــوط التکنولوجیــا ومقیــاس الاغــراب النفســي. وتکونــت عینــة 
الدراســة مــن )500( مبحــوث مناصفــةً بــن الذكــور والإناث مــن الطــاب الملتحقــن 
بالدبلــوم العــام والتأهیــل التربــوی بکلیــة التربیــة جامعــة الأزهــر وکلیــة الدراســات الانســانیة 
بالقاهــرة. أســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائیــة بــن ضغــوط 



19

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

التکنولوجیـ�ا والاغـتراب النفسـ�ي. 
   وأكــدت النتائــج الســابقة دراســة )بثينــة حســن، 2015( الــي هدفــت إلى الكشــف 
عــن علاقــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالاغــراب النفســي وأزمــة الهويــة لــدى 
طــاب المرحلــة الثانويــة بمحافظــة الكــرك بالعــراق. وتمثلــت العينــة في 300 طالــب وطالبــة 
بمرحلــة الثانويــة تم اختيارهــا بالطريقــة المتاحــة. وتم تطويــر ثلاثــة مقاييــس )مقيــاس لادمــان 
وأثبتــت  للهويــة(.  مقيــاس  النفســي،  للاغــراب  مقيــاس  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع 
النتائــج وجــود علاقــة دالــة إحصائيــًا بــن معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ومع��دلات الاغت�راب النفس��ي.  
 (Turel et al., وفيمــا يختــص بالتوافــق النفســي، فقــد أجــرى تــورل وآخــرون   
(2018 دراســة اســتهدفت الوقــوف علــى الارتبــاط  بــن الاســتخدام المكثــف لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وشــعور الفــرد بالتوافــق النفســي مــع الــذات والآخــر. وتم إجــراء 
بجامعــات  طالــب   215 قدرهــا  عينــة  علــى  الإلكــروني  الاســتبيان  بأســلوب  الدراســة 
الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  المفــرط  الاســتخدام  أن  إلى  الدراســة  إســرائيل. وخلصــت 
يــؤدي إلى إصابــة الفــرد بالاضطــرابات النفســية والعصبيــة بمــا يؤثــر علــى درجــة توافقــه مــع 

ذاتهــ وم��ع الآخري��ن.     
 (Naeemi & وتمــام  ناعيمــي  دراســة  إليــه  توصلــت  لمــا  مخالفًــا  ذلــك  وجــاء     
(Tamam, 2017 الــي رصــدت العلاقــة بــن اســتخدام المراهقــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وشــعورهم بالتوافــق النفســي. وطبقــت الدراســة باســتخدام الاســتبيان علــى 
عينــة قوامهــا 401  طالــب وطالبــة بالمرحلــة الثانويــة في ماليــزيا. وتوصلــت النتائــج إلى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة ســلبية بــن معــدلات اســتخدام المراهقــن للفيســبوك ودرجــة الشــعور 

بالتوافقــ النفس��ي.        
    واتفقــت نتائــج الدراســة الســابقة مــع دراســة )لميــاء محمــد، 2017( لرصــد العلاقــة 
بــن اســتخدام طــاب الجامعــة للفيســبوك والتوافــق النفســي لديهــم. وتعُــد الدراســة مــن 
الدراســات الوصفيــة باســتخدام المنهــج المســحي. وتمثلــت عينــة الدراســة في200 طالــب 
جامعــي تم اختيارهــم بأســلوب العينــة العشــوائية البســيطة. واعتمــدت الدراســة في إطارهــا 
النظــري علــى النظريــة التفاعليــة الرمزيــة. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية 

بــن معــدلات اســتخدام الفيســبوك ومعــدلات التوافــق النفســي لديهــم.   
   وفي إطار مشابه، استهدفت دراسة )حازم البنا، 2016( رصد دور مواقع التواصل 
الاجتماعــي في تحقيــق التوافــق النفســي لــدى المكفوفــن. واعتمــدت الدراســة علــى عينــة 
عمديــة )عينــة كــرات الثلــج( بلــغ قوامهــا 150 مكفــوف باســتخدام صحيفــة الاســتقصاء 
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بالمقابلــة، كمــا تم إجــراء جلســات نقــاش مركــزة مــع 18 مبحــوث مــن المكفوفــن. وتم 
توظيــف نظريــي الاســتخدامات والاشــباعات وثــراء الوســيلة الإعلاميــة. وتم اســتخدام 
مقيــاس للتوافــق النفســي, وخلصــت النتائــج إلى عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيـًـا بــن 
معدــل اس��تخدام الكفيـف� لمواق��ع التواص��ل الاجتماعيــ ومس��توى التواف��ق النفسيــ لدي��ه.      
    وأجــرت )أمــرة النمــر، 2014( دراســة تناولــت العلاقــة بــن معــدلات اســتخدام 
طالبــات الجامعــات المصريــة والســعودية لوســائل الإعــام الجديــد ومعــدلات التوافــق النفســي 
والاجتماعــي لديهــم. وانطلقــت الدراســة في إطارهــا النظــري مــن نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات ونظريــة المجــال العــام ونمــوذج الحضــور الاجتماعــي. وتم إجــراء الدراســة علــى 
240 مفــردة مــن طالبــات الجامعــات المصريــة والســعودية تم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية 
منظمــة. وأوضحــت النتائــج وجــود علاقــة بــن معــدلات اســتخدام وســائل الإعــام الجديــد 
ومعدلات التوافق النفسي والرضا عن شكل الجسم وذلك بالنسبة للطالبات السعوديات. 
   وبالنســبة للعلاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالوحــدة النفســية، فقــد 
أجــرى ســليبر(Sleeper,2018)  دراســة حــاول فيهــا بحــث العلاقــة بــن إدمــان مواقــع 
التواصل الاجتماعي والخوف من الفقد الاجتماعي والشــعور بالوحدة النفســية. وتم إجراء 
الدراســة علــى 149 مــن طــاب الجامعــات الأمريكيــة تم اختيارهــم بأســلوب كــرة الثلــج. 
وتوصلــت الدراســة إلى أن الطــاب الأكثــر إدمــانً لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــم الأقــل 
شــعوراً بالرضــا عــن حياتهــم الاجتماعيــة، والأكثــر شــعورا بالخــوف مــن الفقــد الاجتماعــي 

والتع��رض للوح��دة النفس��ية.   
  وفي نفس الســياق، حاولت دراســة هود وآخرون (Hood et al., 2018) بحث 
العلاقــة بــن معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعــدلات الشــعور بالوحــدة 
النفســية.  وطبُقت الدراســة على 149 شــاب من مســتخدمي مواقع التواصل باســتخدام 
ارتفعــت معــدلات  أنــه كلمــا  الدراســة إلى  البيــانات. وخلصــت  الاســتبيان كأداة لجمــع 
اســتخدام الفــرد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ارتفعــت معــدلات شــعوره بالعزلــة الاجتماعيــة، 

وبالت�ـالي ش�ـعوره بالوح�ـدة النفس�ـية.  
   وحاولــت دراســة شــيتار وآخــرون (Shettar et al., 2017) التعــرف علــى 
العلاقــة بــن إدمــان الطــاب الشــباب للفيســبوك والشــعور بالوحــدة النفســية والخــوف مــن 
الفقد الاجتماعي. وطبقت الدراســة نموذج خلل المهارات الحياتية. وتم اســتخدام مقاييس 
للإدمــان والوحــدة. وتمثلــت عينــة الدراســة في 100 مفــردة مــن طــاب الدراســات العليــا 
بالهنــد. وأثبتــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن إدمــان الفيســبوك وشــعور الأفــراد 

بالوح��دة.   
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  ولم تختلــف نتائــج الدراســات العربيــة عــن الأجنبيــة في هــذا الشــأن، حيــث أجــرى )علــي 
دغــري، 2017( دراســة للوقــوف علــى العلاقــة بــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والشــعور بالوحــدة النفســية. وأجريــت الدراســة علــى عينــة مــن المرحلــة المتوســطة والثانويــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، بلــغ عددهــم 343 طالبــًا. وتمثلــت النتيجــة الرئيســية للدراســة 
في أنــه كلمــا ارتفــع معــدلات ادمــان الفــرد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ارتفعــت درجــة 

ش�ـعوره بالوح�ـدة النفس�ـية.  
   وأكــد ذلــك دراســة )زاهــدة أبــو عيشــة، 2016( الــي اســتهدفت الوقــوف علــى 
طبيعــة العلاقــة بــن اســتخدام طالبــات الجامعــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والإصابــة 
بالوحــدة النفســية. وتبــن أن هنــاك علاقــة إيجابيــة طرديــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعي والشــعور بالأرق النفســي، الأمر الذي يؤدي إلى الإصابة بالوحدة النفســية. 
   وحاولت دراسة دارسين وآخرون (Darcin et al.,2015) رصد العلاقة بين 
إدمــان طــاب الجامعــات لتطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الهاتــف المحمــول 
ومعــدل الشــعور بالوحــدة النفســية. وتم تطبيــق مقيــاس الوحــدة النفســية ومقيــاس الرهــاب 
الاجتماعــي علــى عينــة بلغــت 367 مفــردة مــن الطــاب الأتــراك. وخلصــت النتائــج إلى 
وجــود علاقــة بــن كثافــة اســتخدام تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الهاتــف 

المحمــول ودرجــة الشــعور بالوحــدة النفســية والرهــاب الاجتماعــي. 
   وأجــرى )محمــد عبــد المنعــم وآخــرون( دراســة اســتهدفت التعــرف علــى أثــر اســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى مهــارات التواصــل والشــعور بالوحــدة النفســية لــدى 
طلبــة جامعــة الملــك فيصــل. وتمثــل الإطــار النظــري في نظريــة المجتمــع الشــبكي، تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )200( طالــب وطالبــة مــن طــاب جامعــة الملــك فيصل.وقــد تم 
اختيــار العينــة بالطريقــة القصديــة. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود ارتبــاط بــن المســتويات 
النفســية، والــذي  التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالوحــدة  المختلفــة لاســتخدام مواقــع 

سـ�جل معـ�دلات مرتفعـ�ة. 
   وفيمــا يتعلــق بالأمــراض النفســية كالقلــق والتوتــر والاكتئــاب، فقــد ناقشــت دراســة 
نصــر وآخــرون (Ahmad N. et al, 2018 ( الإحبــاط الناتــج عــن اســتخدام 
طلاب الجامعة لشــبكات التواصل الاجتماعى، حيث اســتهدفت قياس قوة العلاقة بين 
معــدل الاســتخدام و درجــة الاحبــاط الناتجــة عنــه وذلــك وفقــا لمتغــر النــوع .واســتخدمت 
الدراســة المنهج الكيفى بالاعتماد على أداة الاســتقصاء بالإضافة إلى مقياس الإحباط. 
وتكونــت العينــة مــن 200مفــردة موزعــة بــن الطــاب ، وعددهــم 123 طالــب و77 
طالبــة. وأوضحــت النتائــج حــدوث درجــة أعلــى مــن الإحبــاط لــدى الذكــور مــن الطــاب 
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عنــه لــدى مســتخدمى نفــس المواقــع مــن الإناث، كذلــك فــإن مســتوى الإحبــاط كان 
أعلــى لــدى مســتخدمى مواقــع التواصــل بغــرض الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة منــه 

لــدى المســتخدمين لنفــس المواقــع بهــدف المحــادثات مــع الأقــارب والأصدقــاء .
  وأجرى )كلير الحلو وآخرون، 2018( دراسة هدفت إلى االبحث في أثر استخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكثــرة علــى الحالــة النفســية للطالــب الجامعــي العــربي، وتم 
إعــداد اســتبيان تم تطبيقــه علــى 668 طالبًــا عربيًــا في ســن بــراوح مــن 18-24 ســنة، 
وتم اختيارهــم مــن عــدد مــن البلــدان العربيــة. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة دالــة إحصائيــًا 
بــن المعــدل اليومــي لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإدمــان الســيبراني والإصابــة 

بالغري�ة والإحب��اط.  
  وحــول مشــاعر الإحبــاط الناتجــة عــن اســتخدام تلــك المواقــع، أجــرت داريا كيلوفــا 
 (Krylova, D., 2017)  دراســتها علــى الشــباب مــن 18 إلى 34 ســنة مــن 
أمريــكا للتعــرف علــى مــدى تنامــى الشــعور بالإحبــاط مــع تزايــد اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وتم تطبيــق الدراســة باســتخدام أداة الاســتقصاء الإلكــرونى وبلغــت عينــة 
الدراســة 198 مفــردة. وأوضحــت النتائــج أن أهــم المــواد الــى يتعرضــون لهــا عــر مواقــع 
التواصــل هــى أخبــار غــر مؤكــدة ومجموعــة مــن الكتــابات ذات الطابــع الســلبي والعديــد 
مــن وجهــات النظــر المتعارضــة، بالإضافــة إلى أنمــاط عديــدة مــن البلطجــة الإلكترونيــة. 
وقــد ارتبــط الاســتخدام بتحقيــق معامــل مرتفــع لمقيــاس الإحبــاط المســتخدم بالدراســة.
 (Lauren, B.t et al .2016) وقــد ركــزت دراســة لوريــن باســت وآخــرون   

علــى التأثــر الخــاص بالإحبــاط مــن خــال متغــرات مــدى تفضيــل مســتخدمى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى لمنصــات معينــة بدرجــة أعلــى عــن غيرهــا، ومــدى اختــاف معــدل 
ذلــك  علــى  يترتــب  ومــا  المســتخدمين،  لتفضيــات  وفقًــا  المنصــات  لتلــك  الاســتخدام 
مـن� تأثري�ات نفس��ية واجتماعيــة. وتناول��ت الدراسةــ ن��وع وش��دة العلاقــة بــن التأثــرات 
النفســية المتحققــة وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة كالعمــر والنــوع. وتم تطبيــق  الدراســة 
وبلغــت  النفــس.  الإعــام وعلــم  المتخصصــن دراســيًا فى  الطــاب  مــن  علــى مجموعــة 
العينــة 60 مفــردة موزعــة بــن الاناث والذكور.واســتخدمت الدراســة أداة الاســتقصاء 
الإلكــرونى والمقابــات مــع بعــض المتخصصــن فى مجــالي علــم النفــس والإعــام. واتبعــت 
الدراســة المنهــج الكيفــى. وتبــن وجــود ارتبــاط بــن تفضيــل نوعيــات معينــة مــن المنصــات 
والإصابــة بالإحبــاط النفســي الــذي كانــت معدلاتــه أعلــى بــن الإناث مقارنــًة بالذكــور. 
   وتناولت دراسة (Bashir, H  & Bhat, S., 2016( تأثيرات استخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الصحــة النفســية، حيــث توصلــت نتائجهــا إلى أن أهــم 
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المشــكلات النفســية الــى يعــاني منهــا مســتخدمى مواقــع التواصــل في الهنــد هــي؛ التوتــر 
العصــي والإحبــاط والعزلــة بالإضافــة إلى مــا يســببه اســتخدام بعــض التطبيقــات المتداولــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن تزايــد العنــف والعنصريــة لــدى صغــار الســن مــن 

المســتخدمين. 
علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  عــن  المتحققــة  التأثــرات  مجــال  وفى     
  E.,2014) الصحــة النفســية للمراهقــن والشــباب، ســعت دراســة اميليــا ســريكلاند
Strickland)إلى دراســة العلاقــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل والصحــة النفســية، 
وذلــك مــن خــال التركيــز علــى النظــريات النفســية والإعلاميــة والاجتماعيــة الــي تتعلــق 
بالفــرد والمجتمــع. وأوضحــت بعــض التأثــرات المرتبطــة بالاســتخدام مثــل تبــدل الســلوكيات 
وتغيرهــا واضطــرابات النــوم، بالإضافــة إلى ظهــور بعــض التأثــرات المتمثلــة فى النرجســية 
مــن  الاســتفادة  إلى  والشــباب  المراهقــن  توجيــه  بضــرورة  وأوصــت  والإحبــاط.  والقلــق 
الإمــكانات الإيجابيــة لمواقــع التواصــل وذلــك فى ضــوء مــا أظهرتــه النتائــج مــن اهتمــام 

الشــباب بالموضوعــات الصحيــة والشــخصية علــى مواقــع التواصــل.
   وفيمــا يتعلــق باختبــار تأثــر بعــض المتغــرات الوســيطة علــى العلاقــة بــن التعــرض لمواقــع 
 S., التواصــل والإصابــة بالقلــق والتوتــر والاكتئــاب، اســتهدفت دراســة ســيان هاغــس
(Hughes 2018  (  الوصــول إلى فهــم أكثــر عمقًــا للعلاقــة بــن متغــر العمــر 
والوقــت الــذى يمضيــة المســتخدم كل يــوم أمــام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك 
أكثــر المنصــات اســتخدامًا. واعتمــدت الدراســة فى التطبيــق علــى مقيــاس كثافــة وتفضيــل 
الاســتخدام وعلاقتــه بدرجــة الإحبــاط والقلــق والتوتــر. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــى الكمــى، وتم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن 73 مفــردة . وأوضحــت النتائــج 
وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة بــن اســتخدام عــدد مــن منصــات التواصــل الاجتماعــى 
وحــدوث الأعــراض الثلاثة)الإحبــاط والتوتــر والقلــق(، بينمــا لا توجــد علاقــة دالــة بــن 
حــدوث تلــك الأعــراض وكل مــن متغــر العمــر ومتغــر معــدل الاســتخدام لمواقــع التواصــل.

     وتناولت بعض الدراسات التأثيرات الايجابية المتحققة عن استخدام مواقع التواصل 
مثــل  دراســة عايــدى فرهــود (Farhud A.,2016) الــى رصــدت نتائــج مجموعــة 
مــن الدراســات الــى أوضحــت الــدور الهــام و المســتمر الــذى تقــوم بــه مواقــع التواصــل 
مــن خــال رصــد أعــداد المســتخدمين ومــدى تفاعلاتهــم علــى المواقــع، حيــث أن مواقــع 
مثــل الفيســبوك، وجوجــل بلــس،  وتويــر، ويوتيــوب،  وانســتجرام تســعى لتحقيــق هــدف 
أساســى يتعلــق بتســهيل عمليــة الاتصــال والتفاعــل بــن الأفــراد المســتخدمين لهــا الذيــن 
أصبحــوا قادريــن علــى صنــع وتبــادل ومشــاركة رســائل ذات مضامــن اتصاليــة وإتاحــة 
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حريــة التعبــر عــن الــرأى، وســهولة الاتصــال بالأقــارب والأصدقــاء، وســهولة تبــادل الصــور 
والكتــابات والفيديوهــات المصــورة للاحــداث الخاصــة. وأكــدت فى نتائجهــا علــى أن تلــك 
المواقــع  إذا مــا اســتخدمت بشــكل ســليم فإنهــا تعمــل علــى تقويــة العلاقــات الاجتماعيــة 
والمشــاركة السياســية والمدنية وكذلك تنمية الوعى الصحى والتعليم، بينما ركزت الدراســة 
البلطجــة الإلكترونيــة والإحبــاط  التواصــل علــى  فيمــا يتعلــق بالتأثــرات الســلبية لمواقــع 

المس��مى بإحب��اط الفيس��بوك بالإضاف��ة الى الدف��ع إلى مغام��رات انتحاري��ة.   
   وفي مقابــل زخــم الدراســات الأجنبيــة في هــذا المجــال الخــاص بتأثــرات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى الإصابــة بالقلــق والتوتــر والاكتئــاب، تجــدر الإشــارة إلى ضعــف اهتمــام 
الدراســات.  مــن  محــدود  عــدد  علــى  واقتصارهــا  المحــور،  بهــذا  العربيــة  الدراســات 
وفي هــذا الإطــار هدفــت دراســة )أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوي، 2017( إلى رصـ�د 
العلاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبعــض الاضطــرابات النفســية ( الاكتئــاب- 
القلــق -الانطــواء ) لــدى طلبــة الجامعــة، والتعــرف علــى مــدى ســوء اســتخدام مواقـ�ع 
التواصــل الاجتماعــي، ومعرفــة الفــروق بــن الطلبــة ( الذكــور ,الإناث ) في اسـ�تخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمتغــرات النفســية المذكــورة. طبقــت الدراســة علــى عينـ�ة 
عشــوائية مــن طلبــة جامعــة شــقراء مكونــه مــن 120 طالبــاً موزعــة علــى أربــع كليـ�ات 
في محافظــة شــقراء بالمملكــة العربيــة الســعودية، تــراوح أعمارهــم مــن 10 -11 ســنة، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الارتباطــي التحليلــي وعــدد مــن الأدوات منهــا مقيـ�اس 
التواصــل الاجتماعــي، ومقيــاس الشــعور بالوحــدة النفســية,، ومقيــاس للاكتئــاب، ومقي�ـاس 
للقلــق الصريــح الظاهــر. واســتندت في إطارهــا النظــري علــى عــدد مــن النمــاذج النفســية 
والنظريــة  النفســي،  التحليــل  الســلوكي، والســيكودينامي، ونظــريات  المعــرفي  كالنمــوذج 
اســتخدام مواقــع التواصـ�ل  وأظهــرت النتائــج ســوء  الاكتئــاب.  ونظــريات  الســلوكية، 
الاجتماعــي، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة طرديــة ( موجبــة ) بــن اســتخدام مواقــع التواص�ـل 
الاجتماعــي و(الاكتئــاب، القلــق، الانطــواء) لــدى طلبــة الجامعــة، وأن هنــاك فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن الطــاب الذكــور والإناث في إصابتهــم بالقلــق وفي اســتخدام مواق�ـع 

التواصــل الاجتماعــي لصــالح الذكــور.   
  واهتمــت دراســة )جهــاد عــاء الديــن، 2014( برصــد أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى الصحــة النفســية للفــرد، وتم إجــراء الدراســة علــى 451 طالــب جامعــي 
باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات. وخلصت الدراسة إلى إن الاستخدام المفرط 
بمواقــع التواصــل الاجتماعــي يرفــع مســتوى تطلعــات الفــرد ويفصلــه عــن عالمــه، ويجعلــه 

عرض��ة للإصاب��ة بالاكتئ��اب.  
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رابعًــا: الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى إدراك 
وتقديــر الــذات   

    يعُــرف تقديــر الــذات بأنــه تقييــم الفــرد لخصائصــه المعرفيــة والبدنيــة والنفســية تقييمًــا 
إيجابيــًا أو ســلبيًا أو محايــدًا. ويعتمــد هــذا التقييــم علــى أســاس الــرأي الــذي يكونــه كل فــرد 
 (Ste�  ع�ـن نفس�ـه ،ويت�ـم تأكي�ـد ه�ـذا التص�ـور ال�ـذاتي م�ـن خالل الأف�ـراد المحيطيـن بالف�ـرد 

  .fania,A et al,2017).
 Khatun, &Halder, U., 2018), وفي هذا الإطار،أجرى خاتون وهالدر  
 ,.J( دراســة اســتهدفت التعــرف علــى العلاقــة بــن مفهــوم الــذات واتجاهــات الطــاب 
الجامعيــن نحــو اســتخدام الفيســبوك، ومــدى وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث والطــاب 
مــن المناطــق الحضريــة والريفيــة فيمــا يتعلــق بهــذه العلاقــة. وتم اســتخدام المنهــج الوصفــى فى 
 Gour تلــك الدراســة. وأجريــت الدراســة علــى عينــة مــن 400 طالــب جامعــى بجامعــة
Banga بالهنــد. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــا بــن مفهــوم 
الــذات والاتجاهــات نحــو اســتخدام الفيســبوك، كمــا وجــدت فــروق دالــة بــن الذكــور 
والاناث فى طبيعــة تلــك العلاقــة لصــالح الإناث، وكذلــك بــن الريفيــن والحضريــن لصــالح 
الــذات  الــذات الحقيقيــة ومفهــوم  بــن  الريفيــن. كمــا وجــدت علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
والغــرض مــن اســتخدام الفيســبوك، بينمــا وجــدت علاقــة ســلبية بــن تقــديم الــذات عــر 
الفيســبوك والغــرض مــن اســتخدام الفيســبوك بــن المبحوثــن واتجاهاتهــم نحــو الخصوصيــة 

بالفيس��بوك.  
   وتناولــت دراســة )محمــود رمضــان، 2018( تقديــر الــذات لــدى مســتخدمي مواقــع 
الجمهــور  مــن  عينــة  رأي  اســتبيان  علــى  واعتمــدت  عــام.  بوجــه  الاجتماعــي  التواصــل 
المصــري بلغــت 400 مســتخدم لهــذه المواقــع. وتوصلــت النتائــج إلى أن اســتخدام هــذه 
المواقــع يرتبــط بتوافــر درجــات متنوعــة مــن تقديــر الــذات لمســتخدميها، وأن هــذا التقديــر 

ي��زداد بارتف��اع كثاف��ة الاس��تخدام ويؤث��ر عل��ى الص��ورة الذهني��ة للمس��تخدم.   
   وتناولــت دراســة كرامــر وآخــرون (Cramer,E., et al , 2016) اختبــار 
المقارنــة الاجتماعيــة عــر الفيســبوك، حيــث يقــدم المســتخدمون صــورة محســنة لأنفســهم 
عــر بيئــة وســائل الاتصــال الاجتماعيــة. وفى ضــوء النظريــة الوظيفيــة تقــوم تلــك الدراســة 
)مثــل تحســن  الدوافــع  علــى  تركــز  والــى  الفيســبوك  عــر  الاجتماعيــة  المقارنــة  باختبــار 
الــذات ودعــم الــذات وتقييــم الــذات (، كمــا تســعى الدراســة للتعــرف علــى دوافــع المقارنــة 
الاجتماعيــة وعلاقتهــا بتقديــر الــذات والنتائــج المترتبــة علــى ذلــك. وأجريــت الدراســة علــى 
عينــة مــن الطــاب الجامعيــن بلــغ حجمهــا 267 مبحــوثً. وأظهــرت الدراســة أن كثــر 
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مــن المبحوثــن ذكــروا أنهــم يقومــون بالمقارنــة الاجتماعيــة كثــرًا عــر الفيســبوك وكان تقديــر 
الــذات المنخفــض أكــر بــن الأفــراد الذيــن يقارنــون أنفســهم بالآخريــن عــر الفيســبوك، 
كمــا كانــوا أقــل فى تقييــم الــذات وتحســن الــذات. وكان الدافــع لتحســن الــذات لــه تأثــر 
ايجــابي أكــر بــن الأفــراد الأعلــى مــن حيــث المقارنــة الاجتماعيــة مقارنـًـة بذويهــم الأقــل 

مقارنــًة. 
  & Dian A. , 2015) وفي نفــس الســياق، اســتهدفت دراســة كوهــن وديان    
بــن اســتخدام الفيســبوك وإدراك   Kuhne R.,o)التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة 
الــذات مــن خــال المقارنــة الاجتماعيــة الســلبية الــى تختلــف باختــاف درجــة الســعادة 
بشــكل مختلــف  الاجتماعيــة  المعلومــات  يتلقــون  الأكثــر ســعادة  فالأفــراد  الفــرد،  لــدى 
عــن الأفــراد الأقــل ســعادة.  وباســتخدام المنهــج المســحي تم إجــراء دراســة ميدانيــة علــي 
عينــة مــن 231 مــن طــاب إحــدى الجامعــات بهولنــدا الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن 
18 و25 عامًا.وأظهــرت نتائــج الدراســة أن اســتخدام الفيســبوك ارتبــط بدرجــة أكــر 
بالمقارنــة الاجتماعيــة الســلبية والــى ارتبطــت كذلــك ســلبيًا بإدراك الفــرد لقــدرة الــذات 
علــى التنافــس الاجتماعــى والجاذبيــة الجســدية، حيــث تبــن وجــود علاقــة غــر مباشــرة 
بــن اســتخدام الفيســبوك وإدراك الــذات مــن خــال المقارنــة الاجتماعيــة الســلبية وكانــت 
العلاقــة أضعــف بــن الأفــراد الأكثــر ســعادة بينمــا كانــت أعلــى بــن الأفــراد الأقــل ســعادة.  
   وفي إطــار مماثــل، اهتمــت )همــت مصطفــى، 2016( برصــد العلاقــة بــن اســتخدام 
الفيســبوك والثقــة بالنفــس وتقديــر الــذات. وأجريــت الدراســة علــى 150 طالــب مــن 
طــاب المؤسســات الإيوائيــة باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. وتبــن وجــود 
ارتبــاط بــن اســتخدام الفيســبوك والثقــة بالنفــس وتقديــر الــذات والأمــن النفســي. وتبــن 
وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن مســتخدمي الفيســبوك )مرتفعــي ومتوســطي ومنخفضــي 

الاس�ـتخدام( فيم�ـا يتعل�ـق به�ـذه المتغريات النفس�ـية.  
  (Brown B.,& Yang C.,2015)  واهتمــت دراســة بــراون ويانــج    
للمرحلــة  التحــول  الــذات الإلكــروني عنــد  تقــديم  التغــرات الحادثــة فى  بالتعــرف علــى 
الجامعيــة، كمــا اختــرت العلاقــة بــن التقــديم الإلكــروني للــذات ومعــدلات تقديــر الطلاب 
الجامعيــن لذواتهــم. وأجريــت الدراســة باســتخدام منهــج المســح علــى عينــة مــن 218 مــن 
الطــاب الجامعيــن بالــولايات المتحــدة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن التقــديم الإيجــابي 
والحقيقــي للــذات عــر الفيســبوك يرتبــط ارتباطــًا إيجابيــًا بالدعــم المــدرك مــن الجمهــور، كمــا 

يرتب�ـط ارتباط�ـًا ايجابيً�ـا بارتف�ـاع  مع�ـدلات تقدي�ـر ال�ـذات. 
    B,.2014) وعــن علاقــة الســمات الشــخصية بتقديــر الــذات أجــرى كــراول دراســة  
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Crowell) اســتهدفت إلقــاء الضــوء علــى اســتخدام الأفــراد للفيســبوك مــن منظــور 
سماتهــم الشــخصية، ومفهــوم تقديــر الــذات، وكذلــك مفهــوم الرضــا عــن الحيــاة وعلاقــة 
ذلــك بمســتوى إدمــان الفيســبوك لديهــم. وتم اســتخدام عــدد مــن المقاييــس النفســية فى 
 osenberg لإدمــان الفيســبوك ومقيــاس Bergen بنــاء الاســتبيان ومنهــا مقيــاس
لتقديــر الــذات ومقيــاس جــودة الحيــاة. وأجريــت الدراســة علــى عينــة مــن 1993مــن 
طلاب الجامعات تم اختيارهم من جامعة Alliant university تزيد أعمارهم 
على 18 عامًا. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة بين إدمان الفيسبوك وتسجيل 
درجــات مرتفعــة بمقيــاس تقديــر الــذات، بينمــا وجــدت علاقــة ســلبية بــن الرضــا عــن جــودة 

الحيــاة وإدمــان الفيســبوك. 
  وفيمــا يتعلــق بتطويــر مفهــوم الــذات، أجــرت )أمــل الســيد، 2016( دراســة للبحــث 
عــن دوافــع اســتخدام المــرأة المصريــة للمجموعــات النســائية علــى الفيســبوك والإشــباعات 
المتحققــة، وعلاقــة ذلــك بتطويــر مفهــوم الــذات لديهــا. اعتمــدت الدراســة في إطارهــا 
النظــري علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات ونظريــة التعلــم الاجتماعــي. وهــي مــن 
الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت المنهــج المســحي والمقــارن. وتم إجــراء الدراســة علــى 
200 مفــردة مــن الفتيــات والســيدات المهتمــات بمتابعــة المجموعــات النســائية باســتخدام 
مــن  مجموعــة  مــع  متعمقــة  مقابلــة   22 إجــراء  وتم  والإلكــروني،  التقليــدي  الاســتبيان 
النســاء والفتيــات الأعضــاء في هــذه المجموعــات. وتوصلــت النتائــج إلى وجــود ارتبــاط 
بــن اســتخدام المجموعــات النســائية وتطويــر مفهــوم الــذات لــدى المــرأة المســتخدمة لهــا في 
جوانــب محــددة منهــا؛ تطويــر مهاراتهــا في إدارة صورتهــا أمــام الآخريــن، وتطويــر مهاراتهــا 

كزوجــة وأم وإمــرأة.
  وأجــرت ) ولاء عبــد المنعــم، 2014( دراســة تســتهدف التعــرف علــى العلاقــة بــن 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراك مفهــوم الــذات لــدى طالبــات جامعــة 
الملــك ســعود. وتم تطبيــق اســتبيان علــى عينــة مقدارهــا 90 طالبــة. وتوصلــت النتائــج 
لــدى  الــذات  يرتبــط بإدراك مفهــوم  التواصــل الاجتماعــي لا  اســتخدام مواقــع  إلى إن 

المبح��وثات.   

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  باســتخدامات  المرتبطــة  الدراســات  الثــاني:  المحــور 
الاجتماعيــة وتأثيراتهــا 

   أحدثــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثــرات عديــدة في مجــال الحيــاة الاجتماعيــة، 
تنوعــت مــا بــن الإيجابيــة والســلبية ، فقــد أتاحــت للجميــع بيئــة ثريــة بالتفاعــل والمشــاركة 
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المجــال  في  وأســهمت  التعليمــي،  المجــال  في  والباحثــن  الطــاب  وأفــادت  الاجتماعيــة، 
الأكاديمــي وتطــوره، وأتاحــت حريــة التعبــر عــن الــرأي والــرأي الآخــر، إلا أن الباحثــن 
في المجــال الإعلامــي والاجتماعــي يشــروا إلى بعــض التأثــرات الاجتماعيــة الســلبية الــي 
أفرزتهــا هــذه المواقــع كالعزلــة الاجتماعيــة، والاغــراب الاجتماعــي، وضعــف العلاقــات 
الاجتماعيــة والإنســانية في العــالم الواقعــي، فضــاً عــن تأثيراتهــا المتعــددة علــى أنمــاط القيــم 

الاجتماعيــة، وهــو مــا ســيتم اســتعراضه مــن خــال المحــاور الفرعيــة التاليــة:

أولً:الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات 
الاجتماعي�ـة.

   يمكــن تعريــف العلاقــات الاجتماعيــة بأنهــا انعــكاس للتفاعــل الاجتماعــي بــن طرفــن 
أو أكثــر، بحيــث يتكــون لــدى كل طــرف صــورة عــن الطــرف الآخــر، والــي تؤثــر ســلبًا أو 
إيجــابً علــى حكــم كل منهــا علــى الآخــر، ومــن أنمــاط هــذه العلاقــات: الصداقــة والروابــط 

الأســرية، والقرابــة، وزمالــة العمــل، والمعــارف. )رضــا أمــن،2016(    
 (Ghareb, M,I, et al, 2018( وفي هــذا الإطــار، اســتهدفت دراســة   
اســتقصاء الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام الاجتماعيــة في العلاقــات الأســرية. 
وطبقت الدراســة على 254 شــخص كردســتاني من 5 مدن، مثلوا الطلاب والمحاضرين 
والموظفين والناس العاديين. وأظهرت النتائج أن المســتخدمين أمضوا ســاعتين يوميًا على 
وســائل التواصل الاجتماعي ويســتخدمونها في الغالب لقراءة منشــورات وســائل التواصل 
الاجتماعــي، ولتحقيــق الترابــط العائلــي، وأشــارت نســبة كبــرة منهــم أن مواقــع التواصــل 

الاجتماع��ي له��ا آثار س��لبية عل��ى الأس��رة والعلاق��ات النس��بية.  
   واتخــذت دراســة )جميلــة اللاعبــون، 2018( هدفـًـا يتمثــل في رصــد دور الأسـ�رة 
في الحــد مــن تأثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الأســرية، 
مواقــع وبرامــج واســتخدامات مواقــع  علــى  الفكــري  إطارهــا  في  الدراســة  واعتمــدت 
في  واعتمــدت  والتفاعــل الاجتماعــي والعلاقــات الاجتماعيــة،  التواصــل الاجتماعــي 
إطارهــا النظــري علــى النظريــة التفاعليــة الرمزيــة. وتعتــر هــذه الدراســة مــن الدراسـ�ات 
الدراســة علــى 300  الــي اســتخدمت منهــج المســح الاجتماعــي. وطبقــت  الوصفيــة 
أســرة ســعودية مقيمــة بالــرياض، تم اختيارهــم بأســلوب العينــة العشــوائية العنقوديــة متع�ـددة 
المراحــل. وأظهــرت النتائــج أن دور الأســرة في الحــد مــن تأثــر اســتخدام وســائل التواص�ـل 
الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة يــرز في التوجيــه للأبنــاء في طــول الس�ـاعات التـي 
يضيعهــا الأبنــاء باســتخدام المواقــع والبرامــج ،ممــا أثــر علــى العلاقــات الأســرية وقلــة الح�ـوار 
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وضعــف العلاقــة بــن الأبنــاء والوالديــن، وإهمــال واجباتهــم الأســرية وهروبهــم مــن المش�ـاكل 
الأســرية إلى الإدمــان علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعـ�ي. 

   واختــر أوربي (Orbe.,  A,  2017)  في دراســته كيفيــة تأثــر قــراءة المنشــورات 
عــر المواقــع الاجتماعيــة علــى تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة بــن الأفــراد. واســتخدمت 
الدراســة التصميــم طويــل المــدى بالتطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن 243 مبحــوثً مــن 
الشــباب. وركــزت الدراســة علــى قيــاس متغــري الإفصــاح عــن الــذات والألفــة المدركــة. وتم 
اســتخدام الاســتبيان لجمــع البيــانات. وأكــدت نتائــج الدراســة أن الإفصــاح عــن الــذات 
والألفــة المدركــة تعمــل كعوامــل وســيطة فى تأثــر المنشــورات المقدمــة عــر المواقــع الاجتماعيــة 
علــى تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة، فكانــت المنشــورات الإيجابيــة تزيــد مــن إعجــاب 
المتابعــن أكثــر مــن المنشــورات الســلبية، وكان ينظــر إلى الأفــراد الإيجابيــن باعتبارهــم أكثــر 
جاذبيــة ومســاعدة للغــر وســهل التعامــل معهــم أكثــر مــن غيرهــم، كمــا كان الأشــخاص 
مــن  أكــر  بدرجــة  للجمهــور ومحبوبــون  أكثــر وصــولً  الاجتماعيــة  الملتزمــن بالأعــراف 

غيره��م.     
 (Eng, C. T, & Tang, M. J,, 2017) واختبرت دراسة إنج وتانج   
تأثــرات المواقــع الاجتماعيــة علــى الاتصــال الإنســانى والعلاقــات الإنســانية، مــن خــال 
المعاصــرة وتأثيراتــه علــى  البيئــة الالكترونيــة  عــن  الناتــج  الســلوكى  التغــر  التعــرف علــى 
الاتصــال الإنســانى، وركــزت الدراســة تحديــدًا علــى تأثــر الفيســبوك وتأثــرات اســتخدامه 
علــى بنــاء أو تحطيــم الاتصــال الأســرى وتأثــره علــى التماســك الاجتماعــى فى دولــة 
الدراســة علــى نظريــى الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام ونشــر  ماليــزيا. وقــد اعتمــدت 
المســتحدثات كإطــار نظــرى لهــا. وتم اســتخدام الاســتبيان الالكــروني لجمــع البيــانات مــن 
عينــة الدراســة الــى بلغــت 89 طالبــًا، وهــي عينــة عمديــة، اعتمــدت علــى الراغبــن فقــط 
فى المشــاركة فى الدراســة، وتراوحــت أعمارهــم مــا بــن 18 و34 عامًــا. وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أن %62.3 مــن المبحوثــن يســتخدمون الهواتــف الذكيــة للاتصــال بالفيســبوك، 
وأشــار%71 مــن المبحوثــن أن الفيســبوك يســاعدهم علــى التجانــس المجتمعــي بســهولة، 
و%64 مــن المبحوثــن يــرون أنــه وســيلة فعالــة لتبــادل الرســائل مــع ذويهــم، وأنــه منصــة 
المعلومــات عــن بعضهــم  مــن  المزيــد  أفــراد الاســرة ووســيلة لمعرفــة  مــع  جيــدة للاتصــال 

البعــض. 
   وأجــرت )ســحر خليفــة، 2017( دراســة لإلقــاء الضــوء علــى دور مواقــع التواصـ�ل 
الاجتماعــي في تشــكيل وتغيــر بعــض الاتجاهــات عنــد جمهــور الطلبــة الجامعيــن باعتباره�ـم 
أحد شرائح الشباب، مع التركيز على البعد الخاص بالاتجاهات نحو الأسرة. واعتمدت 
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الدراسة على المنهج المسحي، وتم اختيار عينة عمدية قوامها  200  طالب وطالبة من 
الجامعــة العراقيــة. وتم الاعتمــاد علــى إطــار فكــري ينُظــر للاتجاهــات وأبعادهــا ومكوناتهــا 
آراء المبحوثــن فيمــا يخــص علاقاتهـ�م  تبايــن  إلى   الدراســة  وخلصــت  وخصائصهــا، 
الاجتماعيــة بالأســرة والأصدقــاء، فقــد مكنــت هــذه المواقــع مــن إيجــاد دائ�ـرة علاق�ـات 
أوســع فســجل المبحوثــن درجــات مرتفعــة في مقاييــس التكيــف الاجتماعــي ومهـ�ارات 
الاتصــال، إلا أن مــن أهــم التأثــرات الســلبية لمواقــع التواصــل أنهــا جعلتهــم يبــدون تذمــراً 

منــ س��لطة الأه��ل والمجتم��ع.     
علــى  التعــرف   (Ngonidzashe, M., 2016)  دراســة واســتهدفت      
العلاقــات الأســرية.  التفاعــل الاجتماعــي داخــل  الشــبكات الاجتماعيــة علــى  تأثــر 
وتم اســتخدام المنهــج المســحى الوصفــى, وطبُقــت الدراســة علــى عينــة مــن 20 مبحــوثً 
مــن إحــدى المقاطعــات بدولــة زمبابــوي. واســتخدم الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. 
بديلــة  وســيلة  الاجتماعيــة  الشــبكات  فى  يــرون  المبحوثــن  أن  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
للتواصــل مــع أفــراد عائلتهــم، وخاصــةً أولئــك الذيــن لا يســتطيعون التواصــل معهــم وجهًــا 
لوجــه نظــراً لاختــاف المــكان الجغــرافى او لضغــوط ومشــاغل الحيــاة، لــذا كان الاعتمــاد 
علــى البريــد الإلكــروني والرســائل النصيــة. ويــرى المبحوثــون أنــه علــى الرغــم مــن أهميــة 
الشــبكات الاجتماعيــة كســاحة لإقامــة العلاقــات الشــخصية إلا أنــه لا يمكــن أن يكــون 

الشـ�كل الوحيـ�د لبنـ�اء العلاقـ�ات. 
   وحاولــت دراســة )رضــا أمــن، 2016( دراســة العلاقــة بــن التطــورات التقنيــة في مجــال 
الإعــام الإلكــروني والتواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا علــى البنيــة الاجتماعيــة والقيميــة 
الــي تعتريهــا. وتم الاعتمــاد علــى نظريــة الحتميــة  للأســرة المســلمة لمعرفــة الإشــكاليات 
القيمية والحتمية التكنولوجية. وتعُد هذه الدراســة من الدراســات الوصفية، وتم الاعتماد 
علــى المنهــج المســحي الإعلامــي، والمنهــج المقــارن. وتم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
285 مفــردة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مملكــة البحريــن. وتبــن أن 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي آثارهــا الإيجابيــة علــى الأســرة العربيــة، ومنهــا التواصــل الدائــم 
مــع  أفــراد الأســرة، والتثقيــف الأســري، والترابــط الأســري. وثبــت أنهــا تنطــوي علــى العديــد 
مــن المخاطــر للأســر العربيــة، كوقوعهــا فريســة للعديــد مــن الجرائــم كالتصيــد وســرقة الهويــة، 

وإنشــاء حســابات وهميــة، والاحتيــال الرومانســي، وجرائــم الفــخ الجنســي.     
   وبحثت دراسة )أفنان شعبان، 2016( في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 
طــاب  مــن  عينــة  علــى  الدراســة  إجــراء  وتم  الاجتماعيــة.  العلاقــات  علــى  وتأثيراتهــا 
الجامعــة العراقيــن بلغــت 130 طالــب وطالبــة باســتخدام الاســتبيان. وأشــارت النتائــج 
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إلى ابتعــاد مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن الواقــع الفعلــي، والاندمــاج في 
الواقــع الافتراضــي الــذي يحقــق لهــم مســاحة مــن الحريــة، بمــا يــؤدي إلى ضعــف العلاقــات 

الاجتماعي��ة الفعلي��ة.  
 )Jobilal & Raheev M.M,2015)  وأجرى كل من جوبلال وراهيف   
دراســة هدفــت إلى اختبــار تأثــر المواقــع الاجتماعيــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وكذلــك 
لهــذا  والايجابيــة  الســلبية  والتأثــرات  المحمولــة،  الهواتــف  اســتخدام  علــى  المؤثــرة  العوامــل 
الاســتخدام علــى المبحوثــن. وأجريــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بلــغ حجمهــا 50 
مبحوثً من الشباب تتراوح أعمارهم ما بين 17 و23 عام. واستخدم الاستبيان كأداة 
لجمــع البيــانات. وتوصلــت الدراســة إلى أن الاســتخدام المكثــف للإنترنــت والفيســبوك 
وتويــر والمــدونات وكذلــك مواقــع جوجــل لهــا تأثــر مباشــر علــى المبحوثــن فى أداء مهامهــم 
ومســئولياتهم والأداء الأكاديمــي والمهــارات الاجتماعيــة. وتمثلــت فوائــد المواقــع الاجتماعيــة 
في زيادة الثقة الاجتماعية لدى المبحوثين، والدعم الاجتماعى بشكل أكبر، والاندماج 
الهواتــف  وتمكنهــم  الاجتماعيــة.  والمهــارات  المعلومــات  علــى  والحصــول  المجتمــع  داخــل 

المحمولــة مــن الإندمــاج فى المجتمــع الشــبكي وزيادة القــدرة علــى النقــاش. 
التواصــل  مواقــع  تأثــر  علــى  الوقــوف   )2015 الأشــرم،  )رضــا  دراســة  وحاولــت     
الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة لمســتخدميها مــن الشــباب. وأشــارت النتائــج إلى 
أن جميـع� المســتخدمين أبــدوا ارتيــاح للعلاقــات الاجتماعــات الافتراضيــة عــر هــذه المواقــع، 
وغالبً�ـا م�ـا تك�ـون ه�ـذه العلاق�ـات أق�ـوى م�ـن العلاق�ـات التـي تت�ـم داخ�ـل الع�ـالم الواقع�ـي. 

    وهدفــت دراســة )مفیــدة بوســحلة، نبیــل طهــوري( إلى التعــرف علــى الأسـ�باب 
الــي تدفــع الطلبــة إلى الاشــراك في موقعــي الفیســبوك وتویــر، والتعــرف علــى طبیعـ�ة 
العلاقــات الاجتماعیــة عــر هــذه المواقــع، والكشــف عــن الآثار الإیجابیــة والســلبیة الناتج�ـة 
عــن اســتخدام تلــك المواقــع لدیهــم .واعتمــدت الــد راســة علــى المنهــج الوصفــي المعتم�ـد 
علــى التحلیــل. واســتخدمت أداة الاســتبیان لجمــع البیــانات، حیــث تم تطبیــق البحـ�ث 
بكلیــة العلــوم الانســانیة والاجتماعیــة بجامعــة تبســة علــى عینــة مكونــة مــن76  طالـ�ب 
تم اختیارهــم بطریقــة عشــوائیة قصدیــة. وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائـ�ج 
أهمها: أن من أقوى الأســباب التي تدفع الطلبة لاســتخدام الفیســبوك وتوتری هي س�ـهولة 
التعبیر عن آرائهم واتجاهاتهم الفكریة التي لا یســتطیعون التعبیر عنها صراحًة في المجتمع. 
وأشــارت النتائــج كذلــك أن الطــاب اســتفادوا مــن هذیــن الموقعــن في تعزیــز صداقاته�ـم 
ــا، فیم�ـا  القدیمــة والبحــث عــن صداقــات جدیــدة، والتواصــل مــع أقاربهــم البعیدیــن مكانیً

جــاء قلــة التفاعــل الأســري كأحــد أهــم الآثار الســلبیة.   
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   وفيمــا يختــص بالعزلــة الاجتماعيــة باعتبارهــا الوجــه الآخــر للعلاقــات الاجتماعيــة 
والتفاعــل الاجتماعــي، فهــي ظاهــرة تنشــأ بفعــل الاســتخدام المكثــف لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث يكــون تعامــل الفــرد ضئيــاً مــع مجتمعــه، لأنــه يفقــد القــدرة علــى 
الفعــل الفــردي الــذي يســتمده مــن فكــره وعملــه في خدمــة الجماعــة، ويصبــح هــاربً مــن 
الواقــع والتفاعــل الاجتماعــي المباشــر مــع أفــراد مــن وســطه الاجتماعــي والأناس الواقعيــن 

الذيــن يعيشــون في محيطــه. 
     أجرت )سمر جلال، 2018( دراسة للبحث في كثرة استخدام الشباب الجامعى 
للتكنولوجيــا الحديثــة وخاصــة شــبكات الإنترنــت ومواقــع التواصــل الإجتماعــى، ومعرفــة مــا 
إذا كانــت هــذه التكنولوجيــا وســيلة اتصــال فعالــة وصادقــة بــن الأصدقــاء أم أنهــا أدت الى 
العزلــة الإجتماعيــة. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام. 
وقامــت الباحثــة بتطبيــق صحيفــة اســتقصاء بالمقابلــة علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب م�ـن 
مســتخدمى مواقــع التواصــل الإجتماعــى،  حيــث بلغــت العينــة 200 (مفــردة) مــن س�ـن 
 18الى ســن 24 عامــا. تبــن أن  59 % يــرون أن مواقــع التواصــل الإجتماع�ـى تؤث�ـر 
علــى قــوة العلاقــات الأســرية، وثبــت وجــود علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن التع�ـرض 

للشــبكات الاجتماعيــة والتواصــل مــع الأصدقــاء، وكذلــك العزلــة الاجتماعيــة.
   وســعت دراســة )مــوزة الــدوي، 2017( إلى التعــرف علــى التأثــرات الاجتماعيــة 
لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الأســرية، بإجــراء دراســة ميدانيــة 
البحريــن.  علــى عينــة عمديــة قوامهــا 150 مفــردة مــن طــاب كليــة الآداب بجامعــة 
الاســتبيان.  باســتخدام  البيــانات  جمــع  وتم  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  واســتخدمت 
واعتمــدت الدراســة في إطارهــا النظــري علــى نظريــة الغــرس الثقــافي، ونظريــة التفاعليــة 
الرمزيــة، والبنائيــة الوظيفيــة . وأظهــرت النتائــج وجــود تأثــرات اجتماعيــة خطــرة لمواقــع 
الشــخص  بــن  الحميميــة  العلاقــات  تراجــع  إلى  أدت  حيــث  الاجتماعــي،  التواصــل 
المســتخدم لهــذه الوســائل وأفــراد أســرته وأقاربــه، حيــث تصبــح هــذه العلاقــات ســطحية بمــا 

يــؤدي علــى المــدى البعيــد إلى العزلــة الاجتماعيــة.   
  وبحــث دراســة )يمينــه زنــدي، 2017( في علاقــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالعزلــة 
وطالبــة جزائريــن  طالــب   180 علــى  الدراســة  وطبقــت  الشــباب،  لــدى  الاجتماعيــة 
وتبــن  الاجتماعيــة.  العزلــة  مقيــاس  علــى  الاعتمــاد  وتم  الاســتبيان،  أداة  باســتخدام 
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والعزلــة 

الش��باب.   ل��دى  الاجتماعي��ة 
     وأجرى )يعقوب الكندري وآخرون، 2015( دراسة  للكشف عن استخدامات 
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الشــباب، ومحاولــة  لــدى شــريحة  التواصــل الاجتماعــي، والوقــوف علــى أهميتهــا  مواقــع 
ربــط هــذا الاســتخدام ببعــض المتغــرات الاجتماعيــة. وركــزت الدراســة علــى أربــع وســائل 
مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ وهــم: الفيســبوك وتويــر واليوتيــوب والواتــس آب. 
واعتمــدت في إطارهــا النظــري علــى نظريــة الفعــل الاتصــالي لهابيرمــاس. واســتخدمت 
منهــج المســح الاجتماعــي.  وشملــت عينــة الدراســة 564 مبحــوث مــن الذكــور والإناث 
الاســتبيان  اســتخدام  وتم  الكويــي.  المجتمــع  في  ســنة   25-17 بــن  أعمارهــم  تــراوح 
كأداة رئيســية لجمــع البيــانات. وتم الاعتمــاد علــى مقيــاس العزلــة الاجتماعيــة، والمشــاركة 
المجتمعيــة. وكشــفت الدراســة عــن معــدلات الاســتخدام الكبــر لهــذه المواقــع، وتأثيراتهــا 
علــى الشــباب, وكشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة  بــن الجنســن في معــدلات 
اســتخدام هــذه الوســائل، وعــدم وجــود علاقــة بــن كثاقــة الاســتخدام والعزلــة الاجتماعيــة.      
التواصــل  شــبكات  دور  رصــد    )2015 حــدادي،  )وليــدة  دراســة  واســتهدفت     
التحليــل  أســلوب  الدراســة  واســتخدمت  الاجتماعيــة.  العزلــة  تحقيــق  في  الاجتماعــي 
النقــدي للدراســات الســابقة. وتوصلــت إلى أن الاســتخدام العشــوائي غــر المنظــم لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي يؤثــر ســلبًا علــى شــبكة علاقاتــه الاجتماعيــة، ويجعلــه أكثــر اندماجًــا 

بالع��الم الافتراض��ي، بم��ا يصيب��ه بالعزل��ة الاجتماعي��ة.  
ثانيـًـا: الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الهويــة 

الاجتماعيــة.
   *تعُــرف الهويــة بأنهــا وجــود الشــخص أو الشــعب أو الأمــة كمــا هــي، بنــاء علـ�ى 
مقومــات ومواصفــات وخصائــص معينــة، تمكــن مــن معرفــة صاحــب الهويــة بعينــه، دون 
اشــتباه مــع أمثالــه مــن الأشــباه، وهويــة أيــة أمــة هــي صفاتهــا الــي تميزهــا مــن باقــي الأم�ـم 

لتعــر عــن شــخصيتها الحضاريــة.
   *وتعــرف الهويــة الافتراضيــة بأنهــا مجمــوع البيــانات والرمــوز الــي يســتخدمها الأف�ـراد في 

تقــديم أنفســهم للآخريــن في المجتمعــات الافتراضيــة ويتفاعلــون معهــم مــن خلالهــا. 
علــى  التعــرف   )Castleton,A., 2018) دراســة كاســتليتون  واســتهدفت     
الكيفيــة الــى يعــر بهــا الشــباب مــن الســكان الأصليــن بكنــدا عــن هوياتهــم عــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك. واعتمــدت الدراســة علــى أداة المقابلــة لجمــع البيــانات 
مــن المبحوثــن الذيــن تم اختيارهــم مــن خــال تواجــد الباحــث لمــدة خمــس أســابيع فى محيــط 
كليــة Arctic College،  وعقــد مقابــات متعمقــة مــع شــباب الكليــة مــن فئــة 
الســكان الأصليــن والذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتمثلــت أبــرز نتائــج 
الدراســة في أن الشــباب مــن فئــة الســكان الأ صليــن ينظــرون إلى الفيســبوك باعتبــاره 
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وســيلة تمكــن مــن التواصــل مــع زملاءهــم مــن نفــس الأصــول العرقيــة وبإمكانهــم جعــل 
المجموعــات مفتوحــة او مغلقــة. وأشــاروا الى أهميــة تلــك المجموعــات فى حياتهــم إذ يتعلمــون 
مــن خلالهــا عــادات وتقاليــد الســكان الأصليــن ومفــردات لغتهــم، كمــا أنهــا تقــدم لهــم 

أش��كال للاتص��ال والتواصــل وبنـا�ء علاقـا�ت وفقًاــ لهوياته��م الخاص��ة.              
  وتمثــل الهــدف الرئيــس لدراســة جونــدوز (Gündüz., U, 2017) في تطويــر 
إطــار علمــي لفهــم وتحليــل المواقــع الاجتماعيــة كبنــاء اجتماعــى معاصــر يســمح مــن خلالــه 
ببناء الهوية. واستعرضت الدراسة الممارسات الإلكترونية لبناء الهوية والمتعلقة بالمجتمعات 
الافتراضيــة والمواقــع الاجتماعيــة، والأســباب الــى تجعــل الأفــراد يشــعرون بالحاجــة إلى خلــق 
هويــة افتراضيــة لأنفســهم والــى تتحــول مــع الوقــت إلى هويــة فى العــالم الواقعــي. وخلصــت 
الدراســة إلى إنــه علــى الرغــم مــن أن وســائل الإعــام الافتراضيــة تصنــف باعتبارهــا غــر 
البعــض  ببعضهــم  الأفــراد  مــن خلالــه  يتصــل  الــذى  المــكان  أصبحــت  أنهــا  إلا  واقعيــة 
كمــا يحــدث فى الحيــاة الواقعيــة، فالتفاعــل الاجتماعــى أصبــح أكثــر ســهولة مــن خــال 
اـد بالاتص��ال الاجتماع��ى فيم�ـا بينه�ـم، وتكــون  المجتمع��ات الافتراضي��ة، الت�ي تس�ـمح للأفرـ
تلــك المجتمعــات وســيلة للهــروب مــن أدوارهــم وتمكنهــم مــن المشــاركة بحريــة والتعبــر عــن 

أنفس�ـهم دون قي�ـد. 
   وحاولت )زينة جدعون، 2017( في دراستها إلقاء الضوء على تفاعل أفراد المجتمع 
الافتراضــي وأبعــاد هــذا العــالم وتأثيراتــه علــى حياتهــم الواقعيــة وهويتهــم الفعليــة بالتطبيــق 
النظـ�ري علـ�ى نظريـ�ة الاسـ�تخدامات  الدراسـ�ة في إطارهـ�ا  الفيسـ�بوك. واعتمـ�دت  علـ�ى 
والإشــباعات. وأجريــت الدراســة علــى عينــة غــر عشــوائية قوامهــا 100 مفــردة بالجزائــر، 
باســتخدام أســلوب كــرة الثلــج. وتوصلــت النتائــج إلى أن الدافــع الأهــم وراء الانخــراط في 
المجتمعــات الافتراضيــة هــو إثبــات الــذات، وبخصــوص الشــعارات الــي تعكســها المجتمع�ـات 
الــذي يحمــل  الافتراضيــة تبــن أن الشــعارات اللاهوتيــة قــد نالــت نســبة كبــرة، الأمــر 
دلالــة خطــرة وهــي ازدراء الأديان والاســتهزاء والتهــاون. وتبــن أن معظــم أفــراد العينــة لا 
يتفاعلــون بشــخصياتهم الحقيقيــة، بــل يســتعيرون شــخصيات افتراضيــة، ممــا يشــر إلى تأثــر 

الهوي��ة الافتراضي��ة عل��ى الهوي��ة الفعلي��ة للمبحوثي�ن.  
 (Kaya T., & Bicen H.,2016)  واســتهدفت دراســة بيســن وكيــا   
التعــرف علــى تأثــرات المواقــع الاجتماعيــة علــى ســلوكيات الطــاب وهويتهــم الاجتماعيــة، 
الثقــة والمشــاركة بالموااقــع  بــن  الفيســبوك، ومــدى وجــود علاقــة إيجابيــة  تأثــر  وتحديــداً 
الاجتماعيــة. وتم الاعتمــاد علــى أداة الملاحظــة لســلوك عينــة مــن الطــاب فى إحــدى 
المــدارس الثانويــة، وكذلــك الاســتبيان الــذي يقيــس مســتوى الثقــة واســتخدام الفيســبوك. 
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واشــتملت عينــة الدراســة علــى 362 طالبــًا .وكشــفت الدراســة أن الطــاب يســتخدمون 
الفيســبوك كأداة للترفيــه ومشــاركة الأخبــار والصــور والأغــانى، كمــا أظهــرت ارتفــاع درجــة 
وعيهم بأهمية حماية هويتهم الاجتماعية على الفيسبوك، وأن حياتهم الخاصة لا يجب أن 
تكــون متاحــة للعامــة، وأظهــرت الدراســة احترامهــم لخصوصيــة الآخريــن وعــدم اســتغلال 

صفحــات أصدقاءهــم.    
 (Georgalou,M.,2016) وفي ذات الســياق، هدفــت دراســة جورجالــو   
إلى تقــديم رؤيــة لقضيــة الخصوصيــة وهــويات الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
 Seargeant وTagg  وتحديدًا موقع الفيسبوك. واعتمدت الدراسة على نموذج
لجمه�ـور الفيس�ـبوك كإط�ـار نظ�ـري له�ـا، كم�ـا تم الاعتم�ـاد عل�ـى البي�ـانات التـى قدمته�ـا دراس�ـة  
Georgalou2014، والــي أجريــت باســتخدام المنهــج الإثنوجــرافى لدراســة بنــاء 
الهــويات علــى الفيســبوك خــال الفــرة مــن مايــو 2010 حــى أبريــل 2013. واتبــع 
ذلــك دراســة حالــة لخمســة مــن مســتخدمى المواقــع الاجتماعيــة بدولــة اليــونان لتحليــل 
بغــرض  الفيســبوك  علــى  وتعليقــات وروابــط وصــور  منشــورات  مــن  ينشــرونه  مــا  كافــة 
نتائــج  وأظهــرت  هوياتهــم.  عــن  تعبيرهــم  وكيفيــة  للخصوصيــة  ممارســتهم  علــى  التعــرف 
الدراســة أن الفيســبوك أداة اجتماعيــة تمكــن الافــراد مــن الممارســات اللغويــة، ومحــو الأميــة 
وأظهــرت  معــى.  ذات  هــويات  وبنــاء  الشــخصية،  المعلومــات  ومشــاركة  التكنولوجيــة، 
النتائــج أن المبحوثــن يدركــون أن الخصوصيــة مــن الأمــور الــى يمكــن التحكــم فيهــا مــن 
خــال الفيســبوك إذ يحــدد كل شــخص إعــدادات الخصوصيــة الخاصــة بهــم، وهــو مــا يحقــق 

ن�ـوع م�ـن الاس�ـتقلال ال�ـذاتي ل�ـكل ف�ـرد. 
    وبحثت دراسة لورينزانا (Lorenzana,J,A.,2016) في دور مواقع التواصل 
الاجتماعــى وتحديــدًا الفيســبوك فى الحيــاة اليوميــة للمهاجريــن الفلبينيــن المقيمــن فى دولــة 
الهنــد، واســتخدام تلــك المواقــع فى التعبــر عــن هوياتهــم وتطويرهــا، والتعــرف علــى ممارســاتهم 
مــع أصدقائهــم إلكترونيـًـا.  المواقــع، وتدعيــم علاقاتهــم  تلــك  فى مشــاركة إنجازاتهــم عــر 
واعتم��دت الدراس��ة عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن )10( مبحوثــن واســتخدام أداتي المقابلــة 
المتعمقــة والملاحظــة، حيــث يقــوم الباحــث بمتابعــة كافــة الأعمــال الروتينيــة للمبحوثــن 
ومشــاركتهم فى الأنشــطة الإلكترونيــة الــى يمارســونها. وأظهــرت الدراســة أن المهاجريــن 
الفلبنيــن بالهنــد يســتخدمون الفيســبوك بغــرض تقــديم الــذات والتواصــل مــع المماثلــن لهــم 
والأصدقاء داخل وخارج الهند. وكان المبحوثون يتشــاركون أخبار إنجازاتهم ونشــر الصور 
الــى تؤكــد تلــك الإنجــازات. ورغــم أن المبحوثــن يــرون أن الفيســبوك أداة للتعبــر عــن 
الــذات إلا أنهــم ســعوا للتعبــر عــن نشــر إنجازاتهــم عــر الفيســبوك بغــرض التعبــر عــن قــوة 
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مكانتهــم ووضعهــم بالبلــد رغــم كونهــم مهاجريــن. واســتغل المبحوثــون الفيســبوك كمســاحة 
للتعبــر عــن تجاهلهــم فى المجتمــع الهنــدي نتيجــة للصــور المنطبعــة الســلبية عنهــم، وكانــت 

الإناث أكث��ر تأث��راً بالص��ور المنطبع��ة. 
   وبحثــت دراســة )ســهام بوقلــوف، 2016( في أثــر الإعــام الجديــد علــى الهويــة، 
بالتطبيق على مستخدمي الفيسبوك في الجزائر. واعتمدت الدراسة على إطار مفاهيمي 
للعلاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والهويــة الثقافيــة. وطبقــت الدراســة علــى عينــة 
عشــوائية قوامهــا 250 شــاب مــن مســتخدمي الفيســبوك بالجزائــر باســتخدام الاســتبيان 
الإلكــروني. وخلصــت النتائــج إلى أن الســمة البــارزة للمحــادثات عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كانــت التــزاوج بــن اللغــة  العربيــة وبعــض الرمــوز المتداولــة باللغــة الأجنبيــة ممــا 
يــؤدي ضيــاع اللغــة العربيــة المشــكلة للهويــة الثقافيــة للشــباب. وأشــارت النتائــج إلى أن 
نســبة كبــرة مــن مســتخدمي الفيســبوك بســتخدمون بعــض الروابــط في شــكلها الظاهــري 
اســتخدام  الدينيــة وزعزعتهــا. وســاهم  القيــم  للديــن، وفي باطنهــا تخفــي ضــرب  تدعــو 
الفيســبوك في إضعــاف الشــعور بالــولاء للأمــة العربيــة، وبالتــالي فهــو مؤثــر قــوي علــى الهويــة 

الثقافيـة� للش��باب بأش��كال مختلف��ة.      
والوقــت  المكثــف  الاســتخدام   )Madison, G,.2014) دراســة  ورصــدت     
المقضى فى المواقع الاجتماعية ودوره في بناء هويات المستخدمين وفهم الذات بناء على 
رجــع الصــدى علــى منشــوراتهم عــر تلــك المواقــع. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
الإعلامــى حيــث أجريــت علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 300 مبحــوث مــن الــولايات 
المتحــدة الامريكيــة ممــن يســتخدمون المواقــع الاجتماعيــة. وخلصــت الدراســة إلى موافقــة 
غالبيــة المبحوثــن علــى أن اســتقبالهم لرجــع الصــدى علــى منشــوراتهم تزيــد مــن اهتمامهــم 
بهوياتهــم المقدمــة عــر المواقــع الاجتماعيــة، وأن فكــرة إدارة الانطبــاع ترتبــط بخلــق شــعور 
جيد لدى المســتخدم، وينعكس التحكم فى الهوية الإلكترونية بالنســبة للمســتخدم إيجابً 
علــى تحكمــه فى الهويــة خــارج المواقــع الاجتماعيــة، إذ يســتفيد المســتخدمون مــن هوياتهــم 

الإلكتروني�ـة التـى يخلقونه�ـا لكس�ـب جمه�ـور خ�ـارج نط�ـاق تل�ـك المواق�ـع الاجتماعي�ـة. 
    *ويقُصد بالقيم الاجتماعية مجموعة القواعد والمعايير والقوانين التي يرتضيها المجتمع، 
والــي تعكــس أهدافــه وثقافتــه، ويكتســبها مــن خــال عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة منــذ 
الصغــر في الأســرة والمدرســة ودور العبــادة ووســائل الإعــام. وهــي الركيــزة الأساســية لبنــاء 

المجتمــع وتقدمــه. 
   وفي هــذا الإطــار، أجــرى )عبــد الحكــم أبــو حطــب، 2018( دراســة اســتهدفت 
التواصــل الاجتماعــي  بــن تعــرض المبحــوثات لمواقــع  التعــرف علــى العلاقــة الارتباطيــة 
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وكل مــن القيــم الأســرية والسياســية والتعليميــة والدينيــة. واســتخدم الباحــث منهــج المســح 
الإعلامــي عــن طريــق تطبيــق اســتبانه علــى عينــة مــن الريفيــات بمحافظــة الشــرقية قوامهــا 
400 مفــردة. وتوصلــت الدراســة إلى أن هــذه المواقــع لا تعُــر اهتمامًــا بالقيــم الأســرية 
والتعليميــة والدينيــة بــل وتدعمهــا ســلبيًا بمــا يؤثــر علــى المجتمــع، بينمــا كان لهــا تأثــر إيجــابي 

عل��ى القي��م السياس��ية فق��ط.    
دراســة   (Kara, A.& Tekin,  H., 2017)  وتيكــن وأجــرى كارا     
اســتهدفت التحقــق مــن القيــم الإنســانية المدركــة لــدى طــاب المــدارس الثانويــة  نتيجــة 
اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتم إجــراء هــذه الدراســة لمعرفــة العلاقــة بــن 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لطــاب المــدارس الثانويــة والقيــم الإنســانية المدركــة 
لديهــم. وتم الاعتمــاد علــى التنظــر الفكــري للقيــم ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتمثلــت 
عينــة الدراســة في 1952 طالــب وطالبــة مــن طــاب المرحلــة الثانويــة، تم اختيارهــم مــن 
الإنســانية،  القيــم  مقيــاس  علــى  الاعتمــاد  بشــكل عشــوائي. وتم  مــدارس ثانويــة  تســع 
هنــاك  أن  النتائــج  وأظهــرت  الاجتماعيــة.  الوســائط  اســتخدام  ورضــا  حافــز  ومقيــاس 
اختلاف في القيم المدركة لدى المبحوثين باختلاف معدلات استخدامهم لمواقع التواصل 
الاجتماعــي، واختــاف النــوع. فالاســتخدام المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي أدى إلى 
انخفــاض إجمــالي النقــاط مــن »مقيــاس القيــم الإنســانية« ، فالأفــراد الأكثــر اســتخدامًا 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي قلــت لديهــم قيــم المســئولية والصداقــة، وكان الإناث لديهــم 
مســتويات أعلــى مــن قيــم المســئولية وقيــم الصداقــة والأمانــة والاحــرام مقارنـًـة بالذكــور.     
    وبحثــت دراســة دوريــدر (De Ridder,S.,2017) في أنمــاط تأثــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــى قيــم وأعــراف الشــباب فيمــا يتعلــق بالجنــس. وتم إجــراء الدراســة 
علــى 14 مجموعــة نقــاش مركــزة بلــغ العــدد الإجمــالي لهــا 89 مفــردة مــن الشــباب الذكــور 
والإناث في بلجيــكا. وتوصلــت الدراســة إلى وعــي نســبة كبــرة مــن المبحوثــن بتحــول 
تختلــف في  الــي  الجنســية  بالمنشــورات  تكتــظ  ســاحة  إلى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
أنماطهــا، والــي تمــارس تأثــراً علــى الهويــة الثقافيــة والمجتمعيــة للشــباب، ممــا يفــرض ضــرورة 
تسـ�ليح الشـ�باب بقيـ�م المسـ�ئولية الاجتماعيـ�ة والفرديـ�ة للحفـ�اظ علـ�ى القيـ�م الأخلاقيـ�ة. 

   وحــاول )حــازم البنــا وآخــرون،2017( التعــرف علــى دوافــع اســتخدام الشــباب 
الجامعي للصفحات الدينية ببعض مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالقيم الأخلاقية 
لديهــم. وتم إجــراء دراســة تحليليــة لمضمــون أربــع صفحــات دينيــة، وإجــراء دراســة ميدانيــة 
علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي قوامهــا 400 مفــردة باســتخدام أداتي تحليــل المضمــون 
والاســتبيان بالاعتمــاد علــى منهــج المســح الإعلامــي. وتبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 



صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
38 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

إحصائيــًا بــن كثافــة تعــرض الشــباب لهــذه الصفحــات الدينيــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ودرج�ـة التزامه�ـم بالقي�ـم الأخلاقي�ـة. 

   واختصــت دراســة لواحــظ حســن (Hussein, l. M.T.,2016) برصــد 
تأثــر موقــع التواصــل الاجتماعــي »ســناب شــات« علــى ظهــور بعــض القيــم الاجتماعيــة 
الســلبية )الكراهيــة الاجتماعيــة( مــن وجهــة نظــر طالبــات كليــة العلــوم والآداب والعلــوم 
بجامعــة القصيــم. واعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج المســحي والمقــارن. وتمثلــت عينــة الدراســة 
في )200( طالب وطالبة تم اختيارهم عشوائيًا من الأقسام العلمية والفنية. وتم تصميم 
اســتخدام  أن  الطــاب علــى  اتفــاق  النتائــج  للكراهيــة الاجتماعيــة. وأظهــرت  مقيــاس 
وســائل التواصــل الاجتماعــي »ســناب شــات« أدى إلى ظهــور الكراهيــة الاجتماعيــة. 
وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن برنامــج التواصــل الاجتماعــي »ســناب شــات« يلعــب دور 
متوســط التأثــر في ظهــور قيــم الكراهيــة الاجتماعيــة. وثبــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في الدرجــة الكليــة لتقييــم الطالــب لتأثــر ســناب شــات علــى جوانــب الكراهيــة 

الاجتماعي�ـة وف�ـق متغريات مع�ـدل الاس�ـتخدام، والعم�ـر، وأعض�ـاء هيئ�ـة التدري�ـس.  
التواصــل  مواقــع  تأثــر  البحــث في  إلى   )2016 جــودة،  )هيثــم  دراســة  وهدفــت     
الاجتماعــي علــى منظومــة القيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة علــى الشــباب الجامعــي المصــري 
والســعودي. وانطلقــت الدراســة مــن فرضيــات نظريــة رأس المــال الاجتماعــي. واعتمــدت 
علــى منهــج المســح بالعينــة بشــقه الميــداني لإجــراء الدراســة علــى عينــة قوامهــا 396 مفــردة 
مــن طــاب الجامعــة بمصــر والســعودية. وتم تطبيــق عــدد مــن المقاييــس منهــا: مقيــاس رأس 
المــال الاجتماعــي، والثقــة، وتقديــر الــذات، والإدمــان، والقيــم. وأظهــرت النتائــج التأثــر 
الإيجــابي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى القيــم الاجتماعيــة مــن خــال بعــد التعــاون، 

بينم�ـا أدت إلى انتش�ـار ممارس�ـات س�ـلوكية غري س�ـليمة مث�ـل التح�ـرر بيـن الجنسيـن. 
  وأجــرى )أســامة زيــن العابديــن، 2016( دراســته علــى جمهــور مختلــف تمثــل في طــاب 
التعليــم الثانــوي الفــي بمحافظــة أســيوط، للوقــوف علــى مــدى انعــكاس معــدلات التعــرض 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى قيــم هــؤلاء الطــاب. واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفي، وباســتخدام الاســتبيان طبُقت الدراســة على عينة قوامها 320 طالب وطالبة 
مــن أربــع مــدارس حكوميــة للتعليــم الثانــوي الفــي بمحافظــة أســيوط. واعتمــدت الدراســة 
علــى الإطــار المفاهيمــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. وخلصــت النتائــج إلى احتــال 
القيــم الاجتماعيــة للمرتبــة الأولى لــدى أفــراد العينــة مــن حيــث درجــة تأثــر مواقــع التواصــل 

الاجتماع��ي عليه��ا، تلته��ا القي��م الديني��ة، وأخري�اً الاقتصادي��ة.  
    واســتهدف ديفيتو في دراســته  (DeVito, M. A.2015)  رصد مدى تأثير 
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الفيســبوك علــى القيــم الأســرية مــن خــال الوقــوف علــى الــدور الــذي يقــوم بــه الفيســبوك 
حيــال تزويــد مســتخدميه بالمعلومــات، وحــدود تأثــره في مجــال تدفــق المعلومــات الشــخصية. 
وأجريــت دراســة تحليليــة للأدبيــات الســابقة في هــذا المجــال والــي ركــزت علــى المنشــورات 
والتعليقــات المتداولــة علــى الفيســبوك لعــام 2014. وخلصــت الدراســة إلى أن الفــرد يميــل 
إلى الإعجــاب والتعليــق علــى المنشــورات والتعليقــات الــي تتفــق مــع أيدلوجياتــه الفكريــة 
والعقائدية، إلا أن ذلك لا ينفي تأثير الفيسبوك على الأفراد ذوي المستوى الثقافي الأقل، 

مم�ـا يجع�ـل منظوم�ـة القي�ـم الأس�ـرية لديه�ـم أكث�ـر مياًل للتأث�ـر. 
مواقــع  دور    )Al-Mosa, N,A.,2015) موســى آل  دراســة  ورصــدت     
التواصــل الاجتماعــي في تطويــر القيــم الدينيــة والاجتماعيــة لــدى طــاب جامعــة العلــوم 
والتربيــة الإســامية العالميــة بالأردن.  واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي. وتمثلــت عينــة 
الدراسة في عينة عشوائية طبقية مكونة من 334 طالب وطالبة. وتم استخدام الاستبيان 
لجمــع البيــانات. وتم اســتخدام مقيــاس للقيــم ومقيــاس لمعــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وأظهــرت النتائــج فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في القيــم الاجتماعيــة والدينيــة 
يعــزى إلى معــدلات التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي الــي مارســت تأثــرات مرتفعــة 

ومتوســطة المــدى علــى القيــم الدينيــة والاجتماعيــة لــدى الشــباب المبحوثــن. 
   وســعت دراســة )إحســان محمــود الحلــي وآخــرون، 2015( إلى بحــث العلاقــة بــن 
كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والقيــم الاجتماعيــة. وتم اســتخدام المنهــج شــبه 
التجريــي علــى عينــة قوامهــا 30 طالــب وطالبــة مــن طــاب كليــة التربيــة النوعيــة جامعــة 
القيــم، ومقيــاس الصداقــة.  المنصــورة. وتم الاعتمــاد علــى عــدة مقاييــس منهــا، مقيــاس 
وخلصت النتائج إلى وجود ارتباط دال إحصائيًا بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ومقي��اس القي��م الاجتماعي��ة ككل، ومنهـا� قي��م الصداق��ة وتحم��ل المس��ئولية.    
    وهدفــت دراســة )فهــد بــن علــي الطيــار، 2014( إلى بيــان أثــر شــبكات التواصـ�ل 
الاجتماعــي في تغيــر القيــم الاجتماعيــة لــدى طــاب الجامعــة. واعتمــدت الدراســة في 
إطارهــا النظــري علــى المفهــوم النظــري للقيــم وخصائصهــا ووظائفهــا. واســتخدم الباحـ�ث 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن طــاب جامعــة الملــك ســعود 
بالــرياض علــى اختــاف تخصصاتهــم العلميــة، وقــد تم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وبلغ�ـت 
العينــة النهائيــة 2274 طالبــاً. وتوصلــت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
أســهمت في تغيــر القيــم الاجتماعيــة لــدى طــاب الجامعــة، وجعلتهــم أكثــر تحــرراً وانفتاحًــا 

كإجــراء علاقــات غــر شــرعية مــع الجنــس الآخــر، والإهمــال في الشــعائر الديني�ـة. 
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ثالثــًا: الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى رأس المــال 
الاجتماعي.    

   يعُــد بيــر بورديــو(Bourdieu, 1986) واحــدًا مــن أوائــل العلمــاء الذيــن وضعــوا 
مفهومًــا جيــدًا لــرأس المــال الاجتماعــي، حيــث طــور أربعــة أشــكال مــن رأس المــال ، تمثلــت 
في رأس المــال الاقتصــادي، والثقــافي، والرمــزي والاجتماعــي. وأشــار إلى أن رأس المــال 
الاجتماعــي يتشــكل مــن خــال امتــاك الفــرد لشــبكة قويــة مــن العلاقــات الاجتماعيــة 

مــع الآخريــن، أو بمفهــوم آخــر عضويتــه في جماعــة معينــة.   
  وُيعــد رأس المــال الاجتماعــي أحــد أبــرز المفاهيــم الــي ارتبطــت بالعــالم الافتراضــي الــذي 
أتاح لمســتخدميه التعــارف وتبــادل الأفــكار والمعلومــات ووجهــات النظــر، فضــاً عــن 
تدعيــم العلاقــات الاجتماعيــة، وخلــق روابــط جديــدة، وتنميــة روابــط قديمــة. وتعُــد الثقــة 
والالتــزام بالأعــراف مــن أهــم متطلبــات نشــأة واســتمرارية رأس المــال الاجتماعــي في العــالم 

الافتراضــي.
   وفي هــذا الإطــار، تناولــت دراســة بانــج (Pang, 2018) البحــث في العلاقــة بــن 
كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والحفــاظ علــى رأس المــال الاجتماعــي. وتم 
إجــراء الدراســة علــى 206 طالــب مــن الطــاب الصينيــن الذيــن يدرســون في ألمانيــا. 
وتوصلــت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاعدت هــؤلاء الطــاب علــى 
الاحتفــاظ برأسمالهــم الاجتماعــي الــذي قامــوا بتكوينــه في وطنهــم الأم، كمــا ســاعدتهم 

عل��ى زيادة حصيل��ة رأسماله��م التواصل��ي في ألماني��ا.  
دور  بتنــاول   (Munzel et al., 2018) وآخــرون  مُنــزل  دراســة  واهتمــت    
مواقــع التواصــل الاجتماعــي في دعــم رأس المــال الاجتماعــي ببعديــه المتمثــان في بنــاء 
الجســور وتحقيــق الترابــط، وتم تطبيــق الاســتبيان علــى 2116 مســتخدم لموقــع الفيســبوك. 
وخلصــت في نتائجهــا إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا دور فاعــل في دعــم البعــد 
الخــاص ببنــاء الجســور، حيــث تتيــح التفاعــل بــن الأفــراد ذوي الاهتمامــات المشــركة، 
بينمــا يتضــاءل دورهــا في تحقيــق البعــد الخــاص بتحقيــق الترابــط نظــراً للتنــوع والاختــاف 
الكبري� في الآراء ووجه��ات النظ��ر المتع��ددة المطروح��ة عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.  
 )Phua,J., et al, 2017( وفي نفــس الإطــار، رصــدت دراســة فــوا وآخــرون  
المــال  رأس  تكويــن  ودورهــا في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  وإشــباعات  اســتخدامات 
الاجتماعي ببعديه المتمثلان في بناء الجسور، وتحقيق الترابط، بالتطبيق على مستخدمي 
الفيســبوك وتويــر وانســتجرام وســناب شــات. وتم الاعتمــاد علــى نظريــة الاســتخدامات 
قوامهــا  عينــة  علــى  الدراســة  إجــراء  الاجتماعــي. وتم  المــال  رأس  ونظريــة  والإشــباعات 
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297 مــن مســتخدمي هــذه التطبيقــات. وتوصلــت النتائــج إلى أن مســتخدمي تويــر 
حــن  الجســور، في  بنــاء  في  المتمثــل  الاجتماعــي   المــال  رأس  معــدلات  أعلــى  لديهــم 
يمتلــك مســتخدمو الســناب شــات أعلــى معــدلات رأس المــال الاجتماعــي المتمثــل في 
تحقيــق الترابط.وتبــن أن المتغــرات الخاصــة بكثافــة الاســتخدام، والثقــة، والخصوصيــة، 
والانطــواء تتوســط العلاقــة بــن اســتخدام هــذه المواقــع وتكويــن رأس المــال الاجتماعــي 

العابـ�ر والترابطـ�ي. 
  (Brandon C & Melissa R.2017)وحاولت دراسة براندون وميليسا  
وتم  الاجتماعــي.  المــال  رأس  تراكــم  في  الفيســبوك  عــر  التفاعليــة  دور  علــى  الوقــوف 
إجــراء الدراســة علــى 1000 مبحــوث مــن البالغــن الأمريكيــن تم الحصــول عليهــا مــن 
خــال هيئــة دوليــة لعينــات المســوح، وتم اســتخدام الاســتبيان الإلكــروني. وتم تحديــد 
بعــض المتغــرات الوســيطة كالمتغــرات الديموغرافيــة، والمشــاركة السياســية، والثقــة، وكثافــة 
اســتخدام الفيســبوك. وخلصــت النتائــج إلى وجــود تاثــر قــوي لمتغــرات الســن والثقــة 
والمشــاركة السياســية وكثافــة الاســتخدام علــى العلاقــة بــن اســتخدام الفيســبوك وتراكــم 

رأس الم��ال الاجتماع��ي.   
  وبحثــت دراســة )خالــد جاويــش، 2017( في أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
العلاقــات بــن الأفــراد، ومــدى تأثيرهــا علــى رأس المــال الاجتماعــي للفــرد خاصــة في ظــل 
الأحــداث السياســية الــي يظهــر فيهــا صراعــات واختلافــات في وجهــات النظــر.  وتم 
تطبيــق الدراســة علــى 177 مبحــوث مــن الجمهــور المصــري باختــاف الفئــات العمريــة، 
وباســتخدام صحيفة الاســتقصاء الإلكترونية بأســلوب العينة المتاحة غير الاحتمالية. وتم 
الاعتمــاد علــى نظريــة رأس المــال الاجتماعــي كإطــار نظــري للدراســة. وخلصــت النتائــج 
مــا وجــدوا الآخــر  إلى أن الأفــراد علــى اســتعداد للتضحيــة بعلاقاتهــم الاجتماعيــة إذا 
متعارض معهم في الآراء والمواقف السياسية المهمة من وجهة نظرهم، أي أن دور مواقع 
التواصــل في تعزيــز علاقــات الأفــراد مرهــونً بتوافقهــم في الآراء السياســية تجــاه القضــايا 

المهم�ـة خاص�ـة في أوق�ـات الأزم�ـات والتح�ـولات السياس�ـية الكربى. 
  واستهدفت دراسة )إيمان شومان، 2017( دراسة وتحليل دور الجماعات الافتراضية 
إجــراء دراســة ميدانيــة  الســعودي، وتم  المــال الاجتماعــي في المجتمــع  في تشــكيل رأس 
علــى عينــة عشــوائية مــن طالبــات كليــة الآداب للبنــات بالدمــام بلغــت 200 باســتخدام 
الاســتبيان كأداة لجمع البيانات. وتنتمي هذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية التحليلية 
بالاســتعانة بالمنهــج الوصفــي التحليلــي. واعتمــدت علــى نظريــة التفاعليــة الرمزيــة، ورأس 
المــال الاجتماعــي الافتراضــي. وأظهــرت النتائــج أن الاتصــال عــر الإنترنــت والمشــاركة 
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وبقــوي  الاجتماعــي،  المــال  بنــاء وتشــكيل رأس  يســاهم في  الافتراضيــة  الجماعــات  في 
العلاقــات الضعيفــة، ويشــجع علــى تعــدد العلاقــات وتشــعبها، كمــا أنهــا نافــذة للتعبــر 

ع�ـن ال�ـرأي بحري�ـة وصراح�ـة، بم�ـا يخف�ـف الش�ـعور بالوح�ـدة والعزل�ـة. 
  وارتبطــت بهــذه الدراســة دراســة )خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017( والــي اختــرت 
الاجتماعــي في تكويــن رأس المــال الاجتماعــي لــدي الطالبـ�ات  دور مواقــع التواصــل 
نظريــة الشــبكات الاجتماعيـ�ة،  علــى  النظــري  إطارهــا  في  واعتمــدت  الجامعيــات، 
ونظريــة رأس المــال الاجتماعــي في العــالم الافتراضــي لإضافــة إلي بعــد أفــكار“ النسـ�وية 
الســيبرية”«. واســتخدمت  الدراســة تكنيــك“ المســح الاجتماعــي الافتراضــي” بتطبيــق 
اســتبيان إلكــروني علــى 328 طالبــة تم اختيارهــم بأســلوب العينــة العمديــة ممــن يتعرضــن 
العربيــة  بالمملكــة  الــرياض  بمدينــة  الجامعــات  ببعــض  للفيســبوك والواتــس آب والتويــر 
الســعودية. وأكــدت الدراســة الميدانيــة علــي أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لعبــت دوراً 
في تدعيــم رأس المــال الاجتماعــي الواقعــي والافتراضــي لــدي غالبيــة عينــة الدراســة بامتــاك 
أصدقــاء ومتابعــن في العــالم الافتراضــي، كمــا تجــاوزن عــدد مــن القيــود الاجتماعيــة والثقافية 

الــي تحــد مــن حركتهــن في المجتم��ع.  
   وحاولــت دراســة )حســناء منصــور، 2017( رصــد تأثــر اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى درجــة إفصــاح الفتــاة الســعودية عــن ذاتهــا عــر تلــك المواقــع، وكذلــك 
ضــوء  وذلــك في  الاجتماعــي،  المــال  ورأس  الــذات  عــن  الإفصــاح  بــن  العلاقــة  رصــد 
نظريــة الاخــراق الاجتماعــي ومفهــوم رأس المــال الاجتماعــي. وبلــغ عــدد المشــاركات 
407 طالبــة مــن طالبــات جامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة، وذلــك باســتخدام الاســتبيان 
الإلكــروني، كمــا تم اســتخدام مجموعــات النقــاش المركــزة. وقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــًا بــن درجــة الإفصــاح عــن الــذات وكلٍ مــن رأس المــال الترابطــي ورأس المــال 

التواصل��ي، والمحافظ��ة عل��ى علاق��ات مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.   
    وقد أجرى ليمبرت  (Lambert, A.,2016) دراسة هدفت إلى رصد العلاقة 
بــن التفاعــات الاجتماعيــة الحميمــة علــى الفيســبوك وتكويــن رأس المــال الاجتماعــي. 
وقدــ تم إجــراء مقابــات متعمق�ـة ومقابــات عــر البريــد الإلكــروني مــع المبحوثــن البالــغ 
الكيفــي في  الذكــور والاناث, وقــد تم اســتخدام الأســلوب  مــن  عددهــم 6 مبحوثــن 
إجــراء المقابــات واســتخلاص النتائــج.  وقــد خلصــت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وفي مقدمتهــا الفيســبوك لديــه قــدرة علــى تكويــن رأس مــال اجتماعــي حميــم، 
خاصــة في ظــل توافــر المهــارات الاجتماعيــة للفــرد يلازمهــا المهــارات التقنيــة واســتخدام 

التكنولوجي�ـا الحديث�ـة والهوات�ـف الذكي�ـة.  
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    واســتهدفت دراســة (Geber , S., et al, 2016) تحليــل تأثــر اســتخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي. وقد تم إجراء الدراسة بالاعتماد 
علــى التحليــل المتعــدد المســتويات للبيــانات المســتمدة مــن المســح الاجتماعــي الأوروبي 
والبيانات الوطنية للمؤسسات الإعلامية لرصد أبعاد رأس مال الشبكة  بتحليل بيانات 
53046 حالــة مــن 27 دولــة، ورأس المــال التشــاركي مــن خــال رصــد مشــاركة الفــرد 
خــال الســنة الســابقة باجــراء البحــث في أي أنشــطة اجتماعيــة مدنيــة. تشــر النتائــج إلى 
أن اســتخدام الإنترنــت والوســائط الإعلاميــة ، ومــا تتضمنــه مــن معلومــات وترفيــه يؤثــر 
علــى رأس المــال الاجتماعــي، بالإضافــة إلى ذلــك، تعُــد ديمقراطيــة الهيــاكل الإعلاميــة 

والســمات الشــخصية والتنشــئة الاجتماعيــة متغــرات مهمــة لإحــداث هــذا التأثــر.
  وحاولت دراسة )ياسمين إبراهيم،2014( رصد العلاقة بين استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعــي وتعزيــز رأس المــال الاجتماعــي، وتم إجــراء الدراســة علــى 301 مبحــوث 
باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. وأشــارت النتائــج إلى أن الثقــة في الفيســبوك 

وكثاف��ة اس��تخدامه ترتب��ط بتراك��م رأس الم��ال الاجتماع��ي.   
 

رابعًــا :الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجــال 
المهــي والتعليمــي.

   أدى تطــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتطــور الســريع في اس�ـتخدام التكنولوجي�ـا، 
إلى تطــور اســتخدام هــذه التكنولوجيــا الحديثــة في العمليــة التعليميــة، حيــث تمكـ�ن 
المتعلمــن مــن الوصــول إلى معلومــات وخــرات وتجــارب تعليميــة يصعــب الوصــول إليهــا 
بطــرق أخــرى، وباســتخدام هــذه التكنولوجيــا تــزداد فــرص التعليــم والتعلــم، وتمتــد إلى 
أبعــد مــن نطــاق الجامعــات؛ بمــا يــؤدي إلى تطويــر التفكــر الخــاق لــدى الدراســن، 
وينقلنــا مــن التدريــس بالطــرق الاعتياديــة التقليديــة إلى طريقــة التدريــس بالتعليــم المتمــازج 

)النبهــان،) 2008 . 
   وق�ـد أجري�ـت عدي�ـد م�ـن الدراس�ـات العربي�ـة والأجنبي�ـة في ه�ـذا الش�ـأن، حي�ـث أج�ـرت  
 (Salinda., H.  et al ,2019 ) دراســة اســتهدفت الوقــوف علــى الــدور 
التعليمــي للفيســبوك في عصــر الهواتــف الذكيــة. وتم جمــع البيــانات مــن خــال اســتبيان 
إلكــروني تم تطبيقــه علــى 600 طالــب مــن طــاب المرحلــة الجامعيــة الأولى مــن إحــدى 
جامعــات ســريلانكا. وأظهــرت النتائــج أن الاســتخدام التعليمــي للفيســبوك يرتبــط أكثــر 
شــخصية  علاقــات  لإقامــة  الطــاب  معظــم  يســتخدمه  حيــث  إنشــاؤه،  مــن  بالهــدف 
واجتماعيــة أكثــر مــن اســتخدامه في المجــال التعليمــي. ويــرى الطــاب أن الفيســبوك هــو 
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شــبكة اجتماعيــة بالأســاس لا تهــدف إلى التعليــم، ومــع ذلــك، فــإن لديهــا إمــكانات كبــرة 
لتعزيــز تجربــة التعلــم التفاعلــي مــع تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول.  

 Kolan, B., & Dzandza, وديزانــدز  دراســة كــولان  ســعت  وقــد    
(P.,2018( إلى التحقق من مســتوى مشــاركة طلاب جامعة غانا في مواقع التواصل 
الاجتماعــي وتحديــد تأثــر اســتخدامها في المجــال الأكاديمــي. وتم إجــراء الدراســة علــى 
200 طالــب مــن جامعــة غــانا بأســلوب العينــة العنقوديــة. وتوصلــت الدراســة إلى أنــه 
علــى الرغــم مــن الفوائــد الــي يمكــن للطــاب الاســتفادة منهــا جــراء اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مثــل تبــادل المعلومــات، بنــاء العلاقــات الأكاديميــة، المشــاركة في 
مجموعــات نقــاش مــن مختلــف درول العــالم إلا أن إدمــان الطــاب الناجــم عــن اســتخدام 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــه عواقــب وخيمــة علــى الحيــاة الأكاديميــة للطــاب. 
  وفي نفــس الســياق، تناولــت دراســة )منــرة عبــد الكــريم، محمــد ســليم، 2018( 
واقــع توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة في الجامعــات الأردنيــة 
البكالوريــوس  مرحلــة  في  وطالبــة  طالــب   382 علــى  الدراســة  وأجريــت  الحكوميــة. 
والدراســات العليــا. وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التطويــري، وجمــع البيــانات باســتخدام 
الاســتبيان. واعتمــدت الدراســة في إطارهــا الفكــري علــى مدخــل خــاص بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وأثبتــت النتائــج أن درجــة توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة 

التعليميـ�ة في الجامعـ�ات الأردنيـ�ة الحكوميـ�ة كانـ�ت منخفضـ�ة. 
  وهدفــت دراســة جــون (John, A. M., 2017) إلى فهــم اتجاهــات الطــاب 
نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الفصــل الدراســي، ومــا إذا كانــت اتجاهاتهــم 
تأثــرت بطبيعــة المدربــون الذيــن يســتخدمون هــذه المواقــع في الفصــل. وأجريــت الدراســة 
باســتخدام مجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين 15 طالــب مــن طــاب 
جامعة ميدويســرن. ثم تم تطبيق اســتبيان على 334 طالب وطالبة. وتم الاعتماد على 
نظريــة الســلوك المخطــط كإطــار نظــري للدراســة. وأظهــرت النتائــج أن الطــاب يحملــون 
اتجاهــات إيجابيــة نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الإطــار التعليمــي إذا 

كانــت المدربــون يقومــون بذلــك بشــكل تطوعــي وبتميــزون بالكفــاءة. 
   وفي هذا الإطار، استهدفت دراسة )مها محمد عقيل، عبدالعزيز مطيران، 2017( 
التعــرف علــى الفــروق بــن متوســطي درجــات التطبيــق ( القبلــي –البعــدي ) في فعاليـ�ة 
اســتخدام عضــو هيئــة التدريــس لوســائل التواصــل الاجتماعــي للتفاعــل مــع الطــاب حــول 
المقــرر الدراســي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة بالاعتم�ـاد 
علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، واقتصــرت حدودهــا علــى عينــة عددهــا 50 طالبًــا م�ـن 



45

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

كليــة التربيــة الأساســية في مقــرر“ مقدمــة في تكنولوجيــا التعليــم ” بالكويــت مــن خالل 
إجــراء اختبــار قبلــي وبعــدي للمجموعــة. أظهــرت النتائــج وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيـن 
التطبيــق القبلــي والتطبيــق البعــدي للمجموعــة بعــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماع�ـي 
لصــالح التطبيــق البعــدي، وعــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً للتفاعــل مــع الطــاب ح�ـول 

المقــرر طبقــا للمرحلــة العمريــة والســنة الدراســية. 
  وحاولــت دراســة أســد علــي وآخــرون (Ali A., et al,2016)  تحليــل آثار 
وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى الطــاب، وتم تصميــم اســتبيان طبُــق علــى عينــة قوامهــا 
ــا مــن جامعــة ســارجودا الباكســتانية، تم اختيارهــم بأســلوب العينــة العشــوائية  380 طالبً
البســيطة، وأوضحــت النتائــج أن الوســائط الاجتماعيــة تلعــب دوراً حيــويً في توفــر فــرص 

التعلــم والعمــل للطــاب. 
   وأجرى )عوده ســليمان مراد ، عمر موســى محاســنة ، 2016( دراس�ـة هدفت إلى 
الكشــف عــن درجــة اســتخدام الطلبــة الجامعيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العملي�ـة 
المنهــج الوصفــي المســحي.  اســتخدمت الدراســة  وصعــوبات اســتخدامها.  التعليميــة 
وأجريــت علــى 175 طالبــاً وطالبــة؛ تم اختيارهــم عشــوائياً مــن طلبــة كليــة الشـ�وبك 
الجامعيــة بالأردن، وتم اســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيــانات. وأظهــرت النتائــج أن 
درجــة اســتخدام الطلبــة الجامعيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليميــة كان�ـت 
بدرجــة متوســطة، كمــا أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 
درجــة الاســتخدام وفقًــا لمتغــر الجنــس، والبرنامــج الدراســي، والمســتوى الدراســي للطالــب. 
وثبــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الصعــوبات الــي تواجــه الطلبــة الجامعيــن في 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة تعــزى لأثــر متغــر البرنامـ�ج 

الدراس�ـي فق�ـط. 
   وبحثــت دراســة البحــراني وآخــرون .(Bahrani et al, 2015) في وجهــات 
نظــر الطــاب حــول اســتخدام وســائل الإعــام الاجتماعيــة في الفصــول الدراســية. وتم 
إجراء دراسة ميدانية على 446 طالب. وأشار الطلاب إلى أنهم مهتمون بالخصوصية، 
ولكنهــم علــى اســتعداد للتواصــل مــع أعضــاء هيئــة التدريــس طالمــا أنــه اتصــال في اتجــاه 
واحــد. وأظهــرت الدراســة أيضًــا أن الطــاب مســتعدون للمشــاركة إذا كان اســتخدام 

الوس��ائط الاجتماعي��ة ج��زءًا تطوعي��ا م��ن الفص��ل.  
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مــن  أنفســهم  المعلمــن  اســتفادة  بمــدى  يتعلــق  وفيمــا    
2018( إلى  )علــي بــن ســويعد،  التعليميــة والتدريســية، هدفــت دراســة  العمليــة  في 
الكشــف عــن مــدى اســتخدام المعلمــن لموقــع التواصــل الاجتماعــي( تويــر) في نموهـ�م 
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المهــي واتجاهاتهــم نحوهــا. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. واعتمــدت علــى 
إطــار فكــري عــن تويــر واســتخداماته التعليميــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 405 معلــم 
ينتمــون لإدارة تعليــم مكــة المكرمــة. واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراسـ�ة. وأظهـ�رت 
النتائج مســتوى متوســط للمعلمين في اتجاهاتهم واســتخداماتهم والصعوبات الي تواجههم 
في اســتخدام تويــر للنمــو المهــي، كذلــك أشــارت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية بن اســتجابات المشــاركين وفقًا لمتغيريَ مكان العمل والعمر، في المقابل، 
أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن اســتجابات المشــاركين تبعًــا لمؤهلهــم العلمـ�ي 

وبدايــة اســتخدامهم لتويــر وعــدد مــرات اســتخدامه. 
    وفي نفــس الســياق، حاولــت دراســة )معــن نصــر اويــن، وفايــزة ســعادة، 2018( 
التعــرف علــى درجــة اســتخدام المعلمــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعوقاتــه في العملي�ـة 
التعليميــة في لــواء الجامعــة، واســتمدت الدراســة إطارهــا الفكــري مــن أثــر مواقــع التواص�ـل 
علــى التعلــم والتعليــم، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي الميــداني. وتم اختيــار عينــة مكون�ـة 
مــن  200  معلــم ومعلمــة مــن مديريــة تربيــة لــواء الجامعــة بالأردن، وتّم بنــاء أداتــن همــا: 
اســتبانة درجــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واســتبانة معوقــات اســتخدام مواق�ـع 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة اســتخدام المعلمــن لمواقـ�ع  التواصــل الاجتماعــي. 
التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت النّتائ�ـج 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــا لدرجــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لصــالح الإناث، 

ولصــالح الذيــن يتُقنــون اســتخدام الحاســوب. 

المحور الثالث: المناقشة النقدية لنتائج العرض التحليلي
  يتنــاول هــذا المحــور التحليــل النقــدي والمقــارن لأبــرز الموضوعــات والقضــايا البحثيــة 
التأثــرات  مجــال  في  والغربيــة  العربيــة  المدرســتين  ودراســات  بحــوث  في  تناولهــا  تم  الــي 
النفســية والاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في الفــرة مــن عــام 2019-2014، 
واســتعراض أبــرز المداخــل والنظــريات والأطــر المنهجيــة الــي تم الاعتمــاد عليهــا في كلا 

المدرســتين برؤيــة نقديــة، وأخــراً التنــاول النقــدي للإســهامات المعرفيــة والتطبيقيــة. 
أولً- التأثيرات النفسية لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

أ- القضايا والموضوعات البحثية 
   حظيــت المجــالات البحثيــة الأربعــة لاســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا 
النفســية باهتمــام مــن قبــل المدرســة العربيــة والأجنبيــة، وإن تفاوتــت درجــات الاهتمــام 
مــن بعــد لآخــر، حيــث حظــى البعــد الخــاص بالدراســات ذات الصلــة بالتنمــر الإلكــروني 
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التواصــل الاجتماعي.بأعلــى معــدلات الاهتمــام  كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
البحثــي الأجنــي مقابــل ضعــف الاهتمــام العــربي لاختــاف البيئــات وبالتــالي اختــاف 
القضــايا محــل الاهتمــام، وتقاربــت نســب الاهتمــام بــن المدرســتين العربيــة والأجنبيــة في 
الأبعــاد الأخــرى، وإن تفوقــت نســبة الدراســات الأجنبيــة علــى العربيــة في كل محــور مــن 

المحــاور الثــاث الأخــرى، وجــاء ذلــك التقديــر وفــق مــا أتيــح للباحثــة مــن دراســات. 

- الدراســات ذات الصلــة بالتنمــر الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي.

• في حــدود مــا قامــت بــه الباحثــة مــن بحــث في المكتبــة العربيــة الرقميــة والتقليديــة، لم 	
تجــر دراســة علميــة عــن تأثــرات التنمــر الإلكــروني بإســتثناء دراســة عربيــة مصريــة واحــدة 
أجريــت عــن »التأثــرات النفســية والاجتماعيــة للتنمــر الإلكــروني علــى المــرأة المصريــة«. 
)وســام نصــر، 2017( وتركــز اهتمــام معظــم الدراســات العربيــة حــول أبعــاد التنمــر 
الإلكــروني ووســائله دون التطــرق لتأثيراتــه، وكانــت معظــم الدراســات عبــارة عــن تأطــر 

نظــري للظاهــرة دون الدراســة العلميــة المنهجيــة.
• وفي المقابــل، حظــى هــذا البعــد باهتمــام بحثــي كبــر مــن قبــل المدرســة الأجنبيــة وتركــز 	

في المدرســة الأوروبيــة وتحديــدًا في )أســبانيا( بشــكل مكثــف، وقــد يرجــع ذلــك لانتشــار 
ظاهــرة التنمــر التقليــدي والإلكــروني بالمجتمعــات الغربيــة مقارنــة بالعربيــة. وقــد أجريــت 
بعــض الدراســات عــن المتنمريــن أنفســهم، اســتهدف بعضهــا رصــد المتغــرات الــي تنبــأ 
بمشــاركة الفــرد في ارتــكاب التنمــر الإلكــروني )Elisa et al., 2018(، والوقــوف 
 Tural H.S. &Ecron F.,( علــى التأثــرات النفســية للتنمــر علــى المتنمريــن
2017(، والبحث في العواقب النفسية السلبية للتنمر الإلكتروني من منظور المتنمرين 

.)Gualdo, A, et al, 2015(
• للتنمــر 	 النفســي  التأثــر  لرصــد  التنمــر،  بضحــايا  أخــرى  دراســات  واختصــت 

 Agathi( الإلكــروني علــى ضحــاياه ومــا يســببه أيضًــا مــن ضعــف الأداء المدرســي
التنمــر  بــن  العلاقــة  النــوع كوســيط في  متغــر  اهميــة  ومــدى   ،)S., et al, 2018
ومــدى   ،)Kim S., et al, 2018( الســلبية  النفســية  والتأثــرات  الإلكــروني 
 .)Young R., et al, 2017( بــه  للمتنمــر  العاطفــي  الــذكاء  متغــر  أهميــة 
الإلكــروني علــى ضحــاياه  للتنمــر  النفســية  التأثــرات  علــى  أخــرى   وركــزت دراســات 

.)Michael B. P., 2015(و ،)Sampasa, K., 2017(
• مثــل 	 المراهقــن  علــى  أجريــت  المختلفــة  الأجنبيــة بمجتمعاتهــا  الدراســات  غالبيــة 
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 ،)Agathi S., et al, 2018( و ،)Tural H.S. &Ecran, 2017(
واختصت دراسة )Kim S., et al, 2018( بطلاب المرحلة الابتدائية والإعدادية.

• جميــع الدراســات الأجنبيــة تناولــت تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي عامــة 	
علــى التنمــر الإلكــروني،  ولم تركــز علــى مواقــع بعينهــا.

• ــة للدراســات الأوروبيــة لهــذا المحــور مــا بــن أســبانيا في المقــام 	 ــة البحثي تنوعــت البيئ
الأول، وأثينــا، وكنــدا، وتركيــا.

- الدراســات ذات الصلــة بالإدمــان الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي.

• بالنسبة للدراسات العربية، فالإنتاج البحثي في هذا المجال محدود مقارنة بالأجنبي، 	
ويرتكــز معظمــة في الإدمــان كمتغــر مســتقل يــؤدي للقلــق والتوتــر والإكتئــاب وغــره، أمــا 
الدراســات الخاصــة بالإدمــان كمتغــر ناتــج عــن كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل فهــي 
محــدودة للغايــة. وعلــى النقيــض مــن الدراســات العربيــة، أجريــت العديــد مــن الدراســات 
الأجنبيــة الــي اســتهدفت الوقــوف علــى الإدمــان الإلكــروني كظاهــرة نفســية ناتجــة عــن 

كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
• التواصــل 	 مواقــع  إدمــان  مســتويات  رصــد  علــى  العربيــة  الدراســات  بعــض  ركــزت 

ــة، والكفــاءة  ــة الذاتي الاجتماعــي ودلالــة إســهام كل مــن القلــق الاجتماعــي، والفعالي
الاجتماعيــة في التنبــؤ بالإدمــان الإلكــروني )أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي، 2017( 
ودراســة )ســعاد بــن جديــدي، 2016( لمتغــر آخــر، وهــو النرجســية وتأثــر معــدلات 
نرجســية الفــرد علــى معــدلات إدمانــه للفيســبوك، وتطــرق )صمويــل بشــري، 2014( إلى 
العوامــل الكامنــة وراء إدمــان طــاب الجامعــة المصريــن للفيســبوك، وحاولــت دراســة )أمــرة 

حســن، 2018( تطويــر برنامــج معــرفي ســلوكي لعــاج الإدمــان الإلكــروني.
• المجــال وتركــزت 	 هــذا  إطــار  في  للدراســات الأجنبيــة  البحثيــة  المجــالات  وتنوعــت 

في المدرســة الأوروبيــة )إنجلــرا، بولنــدا، تركيــا، والمدرســة الأســيوية المتمثلــة في الهنــد، 
ينتمــي  وغالبيتهــا  الأجنبيــة  الدراســات  بعــض  وركــزت  )غــانا((.  النامــي  العــالم  ودول 
الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الإلكــروني  الإدمــان  أســباب  علــى  الأوروبيــة  للمدرســة 
 ،)Joanna p., et al, 2017(و ،)Aksoy, M.E., 2018( مثــل دراســة
دراســة مســحية  أجــريا   اللــذان   )Mark D.G & Daria, 2017( ودراســة
للأبحــاث الــي تناولــت الأســباب الرئيســية المتعلقــة باســتخدام المراهقــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. واتخــذت دراســات أجنبيــة أبعــاد أخــرى للبحــث مثــل معــدلات وأنمــاط 
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 O’Reilly, M.et( الإدمــان الإلكــروني والتأثــرات الناجمــه عنــه، مثــل دراســات
 Archana, K.,( ودراســة ،)( وهــي خاصــة بالمجتمــع الأوروبي )إنجلــراal, 2018
بالــدول   )Akua, A., 2015( ودراســة  )الهنــد(،  الآســيوي  بالمجتمــع   )2016
بتصميــم  الاهتمــام  إلى  الأجنبيــة  الدراســات  مــن  آخــر  نمــط  وتطــرق  )غــانا(.  الناميــة 
.)Cengiz, S., 2018( مقاييــس موثــوق بهــا للإدمــان الإلكــروني مثــل دراســة

• ركــزت معظــم الدراســات العربيــة علــى جمهــور الشــباب، والــذي تمثــل في طــاب 	
المرحلــة الثانويــة )أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي، 2017(، و)ســعاد بــن جديــدي، 
 Al. Menayes( و ،)2016( ، وطــاب الجامعــة )صمويــل بشــري، 2014
J., 2015(، وأجريــت إحــدى الدراســات علــى المراهقــن في المرحلــة الإعداديــة )أمــرة 
الــي أجريــت عليهــا الدراســات الأجنبيــة مــا  الفئــات  حســن، 2018(.  وتنوعــت 
 Akua,( والشــباب  ،)Aksoy, M.E., 2018( مثــل  الجامعــة  طــاب  بــن 
A., 2015(، والمراهقــن )O’Reilly, M. et al, 2018(، وجمهــور خــاص 

.)Archana, K., 2016( العاملــن في القطاعــن العــام والخــاص
• تناولــت بعــض الدراســات العربيــة إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي بوجــه عــام 	

 ،)Al. Menayes J., 2015( ،)2017 ،مثــل )أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي
 ،)2016 جديــدي،  بــن  )ســعاد  تحديــدًاً  الفيســبوك  إدمــان  الآخــر  البعــض  وتنــاول 
)صمويــل بشــري، 2014(. وتناولــت جميــع الدراســات الأجنبيــة تأثــرات اســتخدام 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بوجــه عــام علــى الإدمــان الإلكــروني.
• تنــوع النطــاق الجغــرافي للدراســات العربيــة بــن مصــر )صمويــل بشــري، 2014(، 	

 Al.( ،)2017 ،أمــرة حســن، 2018(، والكويــت )أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي(
Menayes J., 2015( والجزائــر )ســعاد بــن جديــدي، 2016(. وتنوعــت البيئــة 
الجغرافيــة للبحــوث الأجنبيــة مــا بــن الدراســات الأوروبيــة في المقــام الأول )بولنــدا، 
 Cengiz,(و ، )Joanna P. et al., 2018( مثــل دراســات )وإنجلــرا، وتركيــا
S., 2018(، والدراسات الآسيوية )الهند( )Archana, k, 2016( ودراسات 

دول العــالم النامــي )Akua, A., 2015(في غــانا.

الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة النفســية 
للفــرد والمكــونات الشــعورية لديــه.

• والأجنبيــة 	 العربيــة  الدراســات  قبــل  مــن  بحثــي كبــر  باهتمــام  البعــد  هــذا  حظــى 
وتعــددت محاورهــذا البعــد، وتمثلــت في تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى متغــرات 
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الاســتقرار النفســي، والتوافــق والتكيــف النفســي، والســعادة النفســية، والخلــو مــن الإصابــة 
بالإكتئــاب والقلــق والتوتــر والشــعور بالوحــدة النفســية.

• اســتهدفت الدراســات العربيــة الوقــوف علــى تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 	
الاســتقرار النفســي للفــرد )أمــل بــدر، 2014(، والســعادة النفســية للمســتخدمين 
)سماح صالح، 2018( والاغتراب النفسي )نجلاء رسلان، سامح سعادة، 2017(، 
و)بثينــة حســن، 2015(، والتوافــق النفســي )لميــاء محمــد، 2017(، )حــازم البنــا، 
2016(، والوحدة النفسية )على دغيري، 2017(، و)زاهدة أبو عيشه، 2016(. 
وبالمثــل اســتهدفت الدراســات الأجنبيــة الــي تنوعــت بــن المدرســة الأوروبيــة والآســيوية 
المســتخدم بالرضــا  التواصــل وشــعور  مواقــع  اســتخدام  بــن  العلاقــة  والأمريكيــة رصــد 
 Lee et al,( النفســي بالاســقرار  علــى شــعوره  ذلــك  عــن صــورة الجســد، وتأثــر 
 Raquel S. et(و ،)Lo. J et al, 2018( والاغــراب النفســي ،)2014

.)Turel et al, 2018( والتوافــق النفســي ،)al, 2017
• وتميــزت المدرســة الآســيوية بإجــراء دراســات عديــدة عــن تأثــرات مواقــع التواصــل 	

 ،)Balakishman& Griffiths, 2017( مثــل  النفســية  الســعادة  علــى 
 ،)Sleeper, 2018( النفســية  والوحــدة   )Srivastava A., 2015(و
تأثــرات  علــى  بالتركيــز  الأجنبيــة  المدرســة  و)Hood et al, 2018(.واتســمت 
 ،)Krylova, D, 2017( مواقع التواصل الاجتماعي على إصابة الفرد بالإحباط
 Bashir, H.& Bhat,( والتوتــر العصــي ،)Lauren, B. et al, 2016(
 Hughes(و ،)Strickland E, 2014( والصحــة النفســية عامــة ،)2016 
S., 2018( وتركــزت معظــم بحــوث التأثــرات في مجــال الإحبــاط والقلــق والكتئــاب 

والتوتــر في المدرســتين الأمريكيــة والآســيوية.
• في مقابــل زخــم الدراســات الأجنبيــة في مجــال تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

علــى الإصابــة بالقلــق والإكتئــاب والتوتــر، يُلاحــظ ضعــف اهتمــام الدراســات العربيــة 
 Ahnmed(و ،)بهــذا المحــور وتمثلــت في دراســات )كلــر الحلــو و آخــرون، 2016
N. et al, 2018(، و)أسمــاء بنــت فــراج بــن خليــوى، 2017( و)جهــاد عــاء 

الديــن، 2014(.
• بــن الشــباب بوجــه 	 مــا  العربيــة  تنــوع الجمهورالــذي أجريــت عليــه الدراســات   

)محمــد   ،  )2017 محمــد،  )لميــاء  الجامعــة  وطــاب   ،)2014 بــدر،  )أمــل  عــام 
عبــد المنعــم وأخــرون(، وجمهــور مــن ذوي القــدرات الخاصــة كطــاب الجامعــة ذوي 
 ،)2016 البنــا،  )حــازم  والمكفوفــن   ،)2018 صــالح،  )سمــاح  البصريــة  الإعاقــة 
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رســان،  )نجــاء  التربويــة  والدبلومــة   ،)2015 حســن،  )بثينــة  الثانــوي  والتعليــم 
ســامح ســعادة، 2017(. وفي المقابــل طبُقــت غالبيــة الدراســات مــن مختلــف المــدارس 
 Yu et( الأمريكيــة والأســيوية والأوروبيــة علــى الطــاب الجامعيــن مثــل دراســات
 Sleeper,(و  )Balakishnan& Griffiths, 2017( و   ،)al, 2016
 Raquel S. et al,( دراســات  مثــل  المراهقــن  علــى  بعضهــا  وطبُــق   ،)2018
 Hood et( والشــباب مثــل )Naeemi&Tamam, 2017(و ،)2017

.)Shettar et al, 2017(  ،)al, 2018
• غالبيــة الدراســات العربيــة اختصــت بدراســة تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

عامــة علــى الحالــة النفســية والمكــونات الشــعورية للفــرد )أمــل بــدر، 2014(، )علــي 
دغــري، 2017(، ) أمــرة النمــر، 2014(، وتنــاول بعضهــا تأثــرات الفيســبوك مثــل 
)سمــاح صــالح، 2018(، )لميــاء محمــد، 2017(. وبالمثــل، غالبيــة الدراســات الأجنبيــة 
ركــزت علــى تأثــرات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عامــة علــى الحالــة النفســية 
للفــرد والمكــونات الشــعورية لديــه باســتثناء بعــض الدراســات الــي ركــزت علــى مواقــع بعينهــا 
 Balakishnan,( واليوتيــوب   ،)Lo. H, et al, 2018( الفيســبوك  مثــل 

.)Griffiths, 2017
•  تنوعــت البيئــة الجعرافيــة للدراســات العربيــة وتمثــل معظمهــا في مصــر )سمــاح صــالح، 	

معظمهــا في  أجــرى  2017(، وكذلــك  ســعادة،  ســامح  رســان،  )نجــاء   ،)2018
الســعودية ) أمــرة النمــر، 2014(، )علــي دغــري، 2017(،)أسمــاء بنــت فــراج بــن 
خليــوى، 2017(، وكذلــك الإمــارات )أمــل بــدر، 2014(.، وكذلــك تنــوع النطــاق 
 Yu et al,( الجغرافي للدراســات الأجنبية ما بين المدرســة الأســيوية ممثلة في الصين
 Naeemi&Tamam,( وماليزيا ،)Shettar et al, 2017( والهند ،)2016
2017( وإســرائيل )Turel et al, 2018(، والمدرســة الأوروبيــة ممثلــة في تركيــا 
 Raquel S.( والمدرســة الأمريكية ممثلة في البرتغال )Darcin et al, 2015(

.)Strickland E., 2014( وبعــض الــولايات الأمريكيــة )et al, 2017

-الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى إدراك وتقديــر 
الذات.

•  تناولــت الدراســات العربيــة عــدة زوايا في هــذا البعــد، تمثلــت في دراســة )محمــود 	
التواصــل  مواقــع  مســتخدمي  لــدى  الــذات  تقديــر  لمعــدلات   )2018 رمضــان، 
الاجتماعــي، واختصــت دراســة )همــت مصطفــى، 2016( بالبحــث في تأثــر الفيســبوك 
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علــى معــدلات الثقــة بالنفــس وتقديــر الــذات، وتناولــت دراســة )أمــل الســيد، 2016( 
بعُــداً مختلــف للبحــث عــن دوافــع اســتخدام المــرأة المصريــة للفيســبوك وعلاقــة ذلــك بتطويــر 
الــذات لديهــا، بينمــا تناولــت دراســة )ولاء عبدالمنعــم، 2014( العلاقــة بــن اســتخدام 
هــذه المواقــع وإدراك مفهــوم الــذات. وفي المقابــل، ركــزت الدراســات الأجنبيــة علــى 
بعديــن، وهمــا معــدلات تقديــر الــذات، وإدراك مفهــوم الــذات. واختصــت المدرســة 
 Cramer, F. et( الأمريكيــة بدراســة البعــد الخــاص بتقديــر الــذات، حيــث تنــاول
al , 2016( اختبــار المقارنــة الاجتماعيــة عــر الفيســبوك ومــدى تأثيرهــا علــى معــدلات 
تقديــر الــذات، وتنــاول )Brown B. & Yang C., 2015( التغــرات الحادثــة 
في تقــديم الــذات الإلكــروني عنــد التحــول للمرحلــة الجامعيــة وعلاقتــه بمعــدلات تقديــر 
 Khatun ., Holder,( الــذات. وتناولــت المدرســة الآســيوية ممثلــة في دراســة
الــذات واتجاهــات الطــاب نحــو اســتخدام الفيســبوك،  بــن مفهــوم  2018( العلاقــة 
 )Kuhne, R.O. ., Dian, 2015( وركزت المدرسة الأوروبية ممثلة في دراسة
علــى العلاقــة بــن اســتخدام الفيســبوك وإدراك الــذات مــن خــال المقارنــة الاجتماعيــة 

غــر الســلبية.
•  تنــوع جمهــور الدراســات العربيــة مــا بــن جمهــور عــام )محمــود رمضــان، 2018( 	

والفتيــات   ،)2014 عبدالمنعــم،  ولاء   ( الجامعــة  طالبــات  في  متمثــل  وجمهورخــاص 
همــت   ( الإيوائيــة  المؤسســات  وطــاب   ،)2016 الســيد،  أمــل   ( والســيدات 
مدارســها  باختــاف  الأجنبيــة  الدراســات  جميــع  المقابــل،  وفي  مصطفــى،2016(. 

طــاب الجامعــة. البحثيــة أجريــت علــى 
•  تنــوع النطــاق الجعــرافي للدراســات العربيــة مــا بــن الســعودية ) ولاء عبدالمنعــم، 	

2014(، ومصــر ) أمــل الســيد، 2016(،و ) همــت مصطفــى،2016(، و )محمــود 
رمضــان، 2018(. وتنوعــت البيئــات الجغرافيــة الــي طبُقــت في إطارهــا الدراســات 
الأجنبيــة مــا بــن آســيا ممثلــة في الهنــد )Khatun& Holder, 2018( وأوروبا 
المتحــدة  والــولايات   )Kuhna, R.O & Dian, 2015( هولنــدا  في  ممثلــة 

.)Brown B. & Yang, 2015( الأمريكيــة 
•  اختصــت بعــض الدراســات العربيــة بدراســة تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

عامــة علــى إدراك وتقديــر الــذات مثــل ) ولاء عبدالمنعــم، 2014(، و) محمــود رمضــان، 
2018(، وتنــاول البعــض الآخــر الفيســبوك تحديــداً )أمــل الســيد، 2016(، و)همــت 
مصطفــي، 2016(. وفي المقابــل تناولــت جميــع الدراســات الأجنبيــة تأثــر الفيســبوك 

علــى معــدلات إدراك وتقديــر الــذات.
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ب: الأطر النظرية والمنهجية.
- الدراســات ذات الصلــة بالتنمــر الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
لم تجــر في هــذا الإطــار، ســوى دراســة عربيــة واحــدة، واعتمــدت علــى إطــار معــرفي 	•

عــن التنمــر الإلكــروني )المفاهيــم والأبعــاد والوســائل والعوامــل المحفــزة للتنمــر الإلكــروني( ) 
وســام نصــر، 2017(. واعتمــدت جميــع الدراســات الأجنبيــة علــى اختــاف مجتمعاتهــا 
الأوروبيــة علــى أطــر فكريــة ومعرفيــة عــن التنمــر الإلكــروني وعلاقتــه باســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
تم الاعتماد في الدراســات العربية على منهج المســح بشــقيه الميداني. وفي المقابل، 	•

مثــل  الميــداني  بشــقة  المســحي  المنهــج  علــى  الدراســات الأجنبيــة  غالبيــة  اعتمــدت 
دراسات )Elisa et al, 2018(، و)Young R. et al, 2017(، واعتمدت 
دراســة )Hamm MP et al, 2015( علــى المنهــج المســحي بشــقه التحليلــي 

للدراســات الــي تناولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بالتنمــر الإلكــروني.
وتمثلــت أداة جمــع البيــانات في الدراســة العربيــة في الاســتبيان الإلكــروني، وتنوعــت 	•

أدوات جمــع البيــانات في الدراســات الأجنبيــة، وإن اعتمــد غالبيتهــا علــى الاســتبيان 
 Kim(و ،)Agathi S., et al, 2018( التقليــدي والإلكــروني مثــل دراســات
 )Hamm MP et al, 2015( بينمــا اعتمــدت دراســة )S., et al, 2018

علــى أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني.
وطبقــت الدراســة العربيــة علــى عينــة عمديــة مــن الفتيــات والســيدات الاتي تعرضــن 	•

بالفعــل للتنمــر الإلكــروني. وطبُقــت جميــع الدراســات الأجنبيــة لهــذا المحــور علــى عينــات 
عمديــة تعرضــوا بالفعــل للتنمــر الإلكــروني أو مارســوا التنمــر الإلكــروني ضــد غيرهــم.

وتم الاعتماد في الدراسة العربية على مقاييس للقلق والاكتئاب والضغط النفسي، 	•
 Sampasa,( واعتمــدت كثــر مــن الدراســات الأجنبيــة علــى مقاييــس مثــل دراســة
ــة والضيــق النفســي  Kanyinga, 2017( الــي صممــت مقاييــس للصحــة العقلي
 Messias E., et al,( للتنمرالإلكــروني، ودراســة والتفكــر الانتحــاري كنواتــج 

2014( الــي صممــت مقاييــس للتنمــر الإلكــروني والاكتئــاب والانتحــار.

- الدراســات ذات الصلــة بالإدمــان الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي.

مواقــع 	• حــول  فكريــة  أطــر  علــى  المحــور  بهــذا  العربيــة  الدراســات  جميــع  اعتمــدت 
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التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بالإدمــان الإلكــروني لــدى الأفــراد، وكذلــك اعتمــدت 
جميــع الدراســات الأجنبيــة علــى اختــاف مدارســها الأوروبيــة والآســيوية علــى أطــر 
فكريــة باســتثناء دراســة )Akua, A., 2015( الــي أجريــت علــى المجتمعــات الناميــة 

)غــانا( واعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات ونظريــة الاعتمــاد.
العازمــي،  أحمــد   ( الاســتدلالي  الوصفــي  المنهــج  العربيــة  الدراســات  بعــض  اتبعــت 
 Al. Menayes,( والمنهــج المســحي بشــقه الميــداني ،)يوســف المرتجــي، 2017
الدراســات  واعتمــدت   .)2018 حســن،  )أمــرة  التجريــي  والمنهــج    )J.,2015
 Mark( الأجنبيــة في غالبيتهــا علــى منهــج المســح بشــقه الميــداني، باســتثناء دراســي
اللتــان   )Eduardo, G. et al, 2016(و  )D.G & Daria, 2017

اعتمــدتا علــى منهــج المســح التحليلــي.
تنوعــت أدوات الدراســات العربيــة، وتمثلــت في أدوات خاصــة بالدراســات التجريبيــة 	•

 Al. Menayes,( الميــداني  التقليــدي  والاســتبيان   ،)2018 حســن،  )أمــرة 
J.,2015(، و)صمويل بشــري، 2014(. وكان التنوع أكثر في الدراســات الأجنبية 
 Joanna P.( والاستقصاء ،)Aksoy, M.E, 2018( ما بين الاستبيان مثل
 Mark D. G( وأســلوب تحليــل البيــانات مــن المســتوى الثــاني ،)et al, 2017
Daria, 2017 &(، ومجموعــات النقــاش المركــزة مــع أســلوب التحليــل الكيفــي 
لاستخلاص النتائج )O’Reilly, M. et al, 2018(، ومعظم هذه الدراسات 

تنتمــي للمدرســة الأوروبيــة.
معظــم الدراســات العربيــة اعتمــدت علــى عينــات عمديــة مــن مســتخدمي مواقــع 	•

التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك معظــم الدراســات الأجنبيــة اعتمــدت علــى عينــات 
عمدية باختلاف مجتمعاتها مثل دراسة )O’Reilly, M. et al, 2018(،ودراسة 
)Akua, A., 2015( ودراســات اعتمــدت علــى عينــات عمديــة ممــن يســتخدمون 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت دراســة )Aksoy, M.E., 2018( علــى 
عينــة عمديــة ممــن يعتــرون أنفســهم مدمنــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت 

دراســة )Cengiz, S., 2018( علــى عينــة عشــوائية بســيطة.
للإدمــان 	• نفســية كمقاييــس  مقاييــس  علــى  العربيــة  الدراســات  غالبيــة  اعتمــدت 

الإلكــروني )صمويــل بشــري، 2014(، ومقيــاس للنفســية ومقيــاس للإدمــان )ســعاد 
بنــت جديــدي، 2016( ومقيــاس للقلــق التفاعلــي، والفاعليــة الذاتيــة، والكفــاءة 
الاجتماعيــة ) أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي، 2017(. وكذلــك اعتمــدت بعــض 
للإدمــان  مقيــاس  مثــل  باحثيهــا  تصميــم  مــن  مقاييــس  علــى  الأجنبيــة   الدراســات 
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للقلــق  ومقاييــس   ،)Akua, A., 2015(و  )Aksoy, M.E., 2018(
.)O’Reilly, M. et al, 2018( والإدمــان  والاكتئــاب 

- الدراســات ذات الصلة بتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على الحالة النفســية 
للفرد والمكونات الشــعوريه لديه.

• تميــزت معظــم الدراســات العربيــة في هــذا المحــور بالاســتناد علــى عــدد كبــر ومتنــوع 	
حيــث  النفســي،  بالمجــال  وارتباطهــا  الدراســة  لموضــوع  الملائمــة  النظريــة  الأطــر  مــن 
اعتمــدت )لميــاء محمــد، 2017( علــى نظريــة التفاعليــة الرمزيــة، واســتند )محمــد عبــد 
الدراســات علــى  مــن  الشــبكي، واســتند عــدد  المنعــم وآخــرون( علــى نظريــة المجتمــع 
أكثــر مــن نظريــة ونمــوذج مثــل دراســة )حــازم البنــا، 2016( الــي اعتمــدت علــى نظريــة 
الاســتخدامات والاشــباعات وثــراء الوســيلة، ووظفــت )أمــرة النمــر، 2014( نظريــي 
أمــا  الاجتماعــي،  الحضــور  ونمــوذج  العــام،  والمجــال  والاشــباعات،  الاســتخدامات 
)أسمــاء بنــت خليــوي، 2017( فاعتمــدت علــى النمــوذج المعــرفي الســلوكي، والنمــوذج 
الســيكودينامي، ونظريات الاكتئاب، والنظرية الســلوكية، ونظرية التحليل النفســي. 
وعلــى النقيــض، اعتمــدت غالبيــة الدراســات الأجنبيــة علــى أطــر فكريــة عــن اســتخدام 
وإدمــان مواقــع الاجتماعــي وعلاقتــه بالحالــة النفســية للفــرد عــن شــعور بالراحــة النفســية، 
النفســي أو الإصابــة بالقلــق والتوتــر والاكتئــاب. واعتمــد  والرضــا والســعادة، والتوافــق 
عــدد قليــل مــن هــذه الدراســات علــى أطــر نظريــة، وكان غالبيتهــا ينتمــي إلى المدرســة 
الآســيوية مثــل دراســة (Balakishnana ., Griffiths, 2017) الــي اعتمــدت 
علــى نظريــة الاســتخدامات، ودراســة )Shettar et al, 2017( الــي اعتمــدت 
على نموذج خلل المهارات الحياتية، ودراسة )Lo. J et al, 2018( التي اعتمدت 

علــى نظريــة الدعــم الاجتماعــي .
• الميــداني، 	 بشــقيه  المســحي  المنهــج  علــى  اعتمــدت  العربيــة  الدراســات  معظــم   

 Ahmed, N.et al,( دراســة  باســتثناء  للبيــانات  الكمــي  التحليــل  وأســاليب 
2018( الــي اعتمــدت علــى أســلوب التحليــل الكيفــي للبيــانات، واعتمــدت )سمــاح 
 )2017 بــت خليــوي،  )أسمــاء  التجريــي، ووظفــت  المنهــج  2018( علــى  صــالح، 
المنهــج الارتباطــي التحليلــي. وتنــوع المنهــج المســتخدم في الدراســات الأجنبيــة مــا بــن 
منهــج المســح بشــقه الميــداني الــذي اعتمــد عليــه غالبيــة الدراســات، والمنهــج المســحي 
 Farhad( ودراســة ،)Huang, 2017( التحليلــي الــذي اعتمــدت عليــه دراســة

.)A., 2016
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•  بالنســبة لأدوات جمــع البيــانات، تنوعــت في الدراســات العربيــة مــا بــن الاســتبيان 	
في غالبيتها، والاستقصاء بالمقابلة )Ahmed, N.et al, 2018( والاستقصاء 
بالمقابلــة وإجــراء جلســات نقــاش مركــزة )حــازم البنــا، 2016(، وأدوات الدراســات 
التجريبية )سماح صالح، 2018(. وتنوعت أيضًا أدوات جمع البيانات في الدراسات 
 )Hood et al, 2018( الأجنبيــة، وتمثلــت في الاســتبيان التقليــدي مثــل دراســة
والاســتبيان الإلكــروني )Turel et al, 2018(، وأســلوب تحليــل البيــانات مــن 
 Lauren, B. et al,( واســتعانت دراســة ،)Huang, 2017( المســتوى الثاني
2016( بأكثــر مــن أداة ممثلــة في الاســتبيان الإلكــروني والمقابــات مــع المتخصصــن 
في مجــالي علــم النفــس والإعــام مــع اســتخدام أســلوب التحليــل الكيفــي للبيــانات .

•  تعددت المقاييس النفسية التي اعتمدت عليها الدراسات العربية، وتمثلت في مقياس 	
 Ahmed, N.et( ومقيــاس الإحبــاط ،)الســعادة النفســية )سمــاح صــالح، 2018
al, 2018(، ومقيــاس التوافــق النفســي )حــازم البنــا، 2016(، واعتمــدت دراســات 
آخــرى علــى أكثــر مــن مقيــاس مثــل دراســة )نجــاء رســان، ســامح ســعادة، 2017( 
الــي اعتمــدت علــى مقيــاس لضغــوط التكنولوجيــا ومقيــاس الاغــراب النفســي، ودراســة 
) بثينــة حســن، 2015( اعتمــدت علــى مقاييــس للإدمــان الإلكــروني، والاغــراب 
النفســي، والهوية. كذلك اســتعانت الدراســات الأجنبية بعدد من المقاييس النفســية، 
مقيــاس  علــى  الدراســات  بعــض  واعتمــدت  الآســيوية  الدراســات  مــن  غالبيتهــا  وكان 
اعتمــدت  الــي   )Balakishnana& Griffiths, 2017( مثــل دراســة واحــد 
علــى مقيــاس الســعادة النفســية، ودراســة )Naeemi&Tamam, 2017( الــي 
اعتمــدت علــى مقيــاس للتوافــق النفســي، واعتمــدت دراســة أخــرى علــى مقياســن مثــل 
دراســة )Shettar et al, 2017( الــي اعتمــدت علــى مقيــاس للإدمــان وآخــر 
مقياســن  الــي صممــت   )Darcin et al, 2015( النفســية، ودراســة  للوحــدة 

للوحــدة النفســية والرهــاب الاجتماعــي.
•  وبالنســبة للعينات، تمثل نوع العينة في معظم الدراســات العربية في العينة العمدية 	

باســتثناء )لميــاء محمــد، 2017( الــي اعتمــدت علــى عينــة عشــوائية بســيطة، و) أمــرة 
النمــر، 2014( الــي اعتمــدت علــى عينــة عشــوائية منظمــة. وفي المقابــل اعتمــدت 

جميــع الدراســات الأجنبيــة علــى عينــات عمديــة.
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- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى إدراك وتقديــر 
الذات.

معظــم الدراســات العربيــة لهــذا المحــور اعتمــدت علــى أطــر فكريــة تنُظــر لمواقــع التواصــل 	•
الاجتماعــي وعلاقتهــا بمفهــوم الــذات وإدراكهــا وتطورهــا، في حــن اعتمــدت دراســة )امــل 
الســيد، 2016( علــى نظريــي الاســتخدامات والاشــباعات، والتعلــم الاجتماعــي. 
Cra�( اواعتم�ـدت أيضًاـ جميــع الدراســات الأجنبيــة علــى أطــر فكريــة باســتثناء دراســة

mer F. et al, 2016( الــي اعتمــدت علــى النظريــة الوظيفيــة.
وفيمــا يختــص بأدوات جمــع البيــانات، كان الاســتبيان التقليــدي الأداة الرئيســية 	•

الــي اعتمــدت عليهــا غالبيــة الدراســات )همــت مصطفــى، 2016(، )محمــد رمضــان، 
الأجنبيــة، كان  للدراســات  وبالنســبة   .)2014 المنعــم،  عبــد  )ولاء  و   ،)2018
الاســتبيان التقليديأيضًــا الأداة الرئيســية الــي اعتمــدت عليهــا جميــع دراســات هــذا 

المحــور.
وطبقــت معظــم الدراســات العربيــة المنهــج المســحي بشــقه الميــداني )همــت مصطفــي، 
 )2016 الســيد،  )أمــل  دراســة  واســتعانت   ،)2014 عبدالمنعــم،  )ولاء   ،)2016
بالمنهــج المســحي والمقــارن. وجميــع الدراســات الأجنبيــة الخاصــة بهــذا المحــور اعتمــدت 

علــى المنهــج المســحي بشــقه الميــداني.
• العينة العمدية هى السائدة في جميع الدراسات العربية والأجنبية لهذا المحور.	
في 	• ضعيــف  للدراســة  مصممــة  نفســية  مقاييــس  علــى  الإعتمــاد  كان 

الــي   )2016 مصطفــى،  )همــت  دراســة  باســتثناء  العربيــة  الدراســات  إطــار 
الدراســات  واعتمــدت  الــذات.  وتقديــر  النفســي،  للأمــن  مقيــاس  وظفــت 
دراســة  واعتمــدت  الــذات،  وتقديــر  الــذات،  لإدراك  مقاييــس  علــى   الأجنبيــة 
 Bergen مقيــاس  وهــي:  مقاييــس،  ثلاثــة  علــى   )Crowell B., 2014(
لإدمــان الفيســبوك، ومقيــاس Osenberg لتقديــر الــذات ومقيــاس جــودة الحيــاة.

ج- الإسهامات المعرفية والتطبيقية
- الدراســات ذات الصلــة بالتنمــر الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
الإسهامات المعرفية:

اقتصــر هــذا المحــور علــى دراســة عربيــة واحــدة، وهــى دراســة )وســام نصــر، 2017( 	•
الــي توصلــت إلى أن التنمــر الإلكــروني يعــد أحــد التأثــرات المهمــة لاســتخدام المــرأة 
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المصريــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتطبيقــات الإنترنــت. وخلصــت الدراســة إلى أن 
النســبة الأكثــر مــن المبحــوثات تعرضــن للتنمــر الإلكــروني ولكــن بمعــدلات منخفضــة، 
وأن مــا يقــرب مــن نصــف العينــة لجــأن بالفعــل إلى ممارســة التهديــد الإلكــروني كــرد فعــل 
لمــا تعرضــن لــه، وتبــن وجــود معــدلات منخفضــة مــن الإكتئــاب والقلــق والضغــط النفســي 
لدى الغالبية العظمى من إجمالي المبحوثات اللاتي تعرضن للتنمر الإلكتروني. وتوصلت 
الدراســات الأجنبيــة والــي اختصــت جميعهــا بالمدرســة الأوروبيــة إلى ارتبــاط ارتــكاب 
التســلط عــر الإنترنــت بمعــدلات مرتفعــة مــن تعــرض المتنمريــن أنفســهم للإيــذاء والتنمــر 
الإلكــروني (Elisa L. et al, 2008), وأن ممارســة التنمــر بمعــدلات عاليــة يرتبــط 
 (Tural بمعــدلات مــن الاكتئــاب والقلــق والعنــف والعــداء وانخفــاض تقديــر الــذات
 (H. & Ercan F., 2017 ، واعتقــاد ممارســي التنمــر بشــعور ضحاياهــم بمزيــد 
مــن الإزعــاج والألم والتوتــر، وهــي اعتقــادات مغايــرة لمــا يشــعر بــه ضحــايا التنمــر بالفعــل 
(Gualdo, A. et al, 2015), وأجمعــت الدراســات علــى أن ضحــايا التنمــر 
يعانــون مــن اضطــرابات نفســية داخليــة وخارجيــة كالقلــق والاكتئــاب وتعاطــي المحــدرات 

.(Michael B. P., 2015) والتفكــر في الانتحــار وأحيــانً الانتحــار

الإسهامات التطبيقية: 
• التوصيــات 	 مــن  التنمــر الإلكــروني عــدد  العربيــة في مجــال    قدمــت الدراســات 

للمؤسســات المعنيــة كالمؤسســات التشــريعية والتعليميــة ومؤسســات المجتمــع المــدني للحــد 
مهمــة  بحثيــة  قضــايا  الأجنبيــة  الدراســات  وتناولــت  الإلكــروني.  التنمــر  ظاهــرة  مــن 
للمجتمعــات الغربيــة, تتعلــق بمــا يســببه ويدعمــه الاســتخدام المكثــف لمواقــع التواصــل 
 ,(Elisa L. et al, 2008)الاجتماعي من ممارسة للتنمر الإلكتروني ضد الأخرين
 , (Tural  H. &  Ercan F., 2017)أو الوقــوع كضحيــة للتنمــر الإلكــروني
وكذلــك التأثــرات النفســية الــي تقــع علــى المتنمــر (Elisa L. et al, 2008), وتقــع 

 (Messias, E. et al, 2014). علــى ضحــايا التنمــر

- الدراســات ذات الصلــة بالإدمــان الإلكــروني كأحــد تأثــرات اســتخدامات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي.
الإسهامات المعرفية: 

•  أجمعــت الدراســات العربيــة علــى أن هنــاك عــدد مــن المتغــرات الــي تســاهم بكفــاءة 	
التواصــل الاجتماعــي،  الفــرد المســتخدم لمواقــع  لــدى  في إحــداث الإدمــان الإلكــروني 
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ومســتوى   ،)2016 المرتجــي،  يوســف  العازمــي،  )أحمــد  الاجتماعــي  القلــق  ومنهــا 
نرجســية الفــرد )ســعاد بــن حديــدي، 2016(، والحاجــة إلى الحــب والحنــان، والشــعور 
ــة  بالأمــن والاســتقرار النفســي )صمويــل بشــري، 2014(، وأجمعــت الدراســات العربي
علــى إصابــة الفــرد المســتخدم لهــذه المواقــع بكثافــة بالإدمــان الإلكــروني الــذي يســبب 
تأثــرات عديــدة في المجــال النفســي والمهــي والأكاديمــي. وتوصلــت الدراســات الأجنبيــة 
إلى نتائــج مشــابهة, منهــا قلــة الأصدقــاء والخــوف مــن الفقــد الاجتماعــي, والرغبــة في 
 (Aksay, M. الإلكــروني  للإدمــان  تدفــع  الاجتماعيــة كعوامــل  العلاقــات  حمايــة 
(E., 2018, كمــا يتــم الإدمــان تحــت مــررات الشــعور الزائــف بالرضــا أو كوســيلة 
وتوصلــت   .(Eduardo, G. et al, 2016) بالنفــس  بالثقــة  الشــعور  لمحاولــة 
الدراســات التحليليــة للدراســات المرتبطــة بالإدمــان إلى أن الأجيــال الشــابة أكثــر عرضــة 
 (Mark, D. G. ., Daria, K., لحطــر الإصابــة بأعــراض الإدمــان الإلكــروني
(2017. وأشــارت الدراســات الأجنبيــة إلى تأثــر الحيــاة الشــحصية والمهنيــة والأكاديميــة 
 (Eduardo, والاجتماعيــة والعائليــة للفــرد كلمــا زادت معــدلات الإدمــان الإلكــروني

.G. et al, 2016)

الإسهامات التطبيقية :
•   تناولــت الدراســات العربيــة موضوعــات وقضــايا ذات أهميــة في مجــال الإدمــان 	

الإلكــروني، ومنهــا مــدى فاعليــة بعــض الخصائــص النفســية والاجتماعيــة لــدى الفــرد في 
التنبــؤ بإدمــان التواصــل الاجتماعــي )أحمــد العازمــي، يوســف المرتجــي، 2017( ومــدى 
إســهام معــدلات نرجســية الفــرد في إصابتــة بالإدمــان الإلكــروني )ســعاد بنــت حديــدي، 
 Al. Menayes,( وأبعــاد ومعــدلات الإدمــان الإلكــروني لــدى الشــباب )2016
لكثافــة  الفــرد  تدفــع  الــي  الأســباب  في  الإجنبيــة  الدراســات  وبحثــت   .)J, 2015
 (Joanna, P. اســتحدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالتــالي إدمانهــا مثــل دراســة
(et al, 2017, وأنمــاط معــدلات الإدمــان الإلكــروني والتأثــرات الناجمــة عنــه, مثــل 

 (Archana, K., 2016)و ,(O’Reilly, M. et al, 2018)

الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة النفســية 
للفــرد والمكــونات الشــعورية لديــه.

الإسهامات المعرفية :
•   غالبية الدراسات العربية أجمعت على غلبة وتعاظم التأثيرات السلبية لإستخدام 	
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ــه،  ــة النفســية للفــرد والمكــونات الشــعورية لدي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحال
فبالنســبة لمتغــر الســعادة النفســية، وجــدت )سمــاح صــالح، 2018( عــدم وجــود علاقــة 
دالــة إحصائيــاً بــن اســتخدام الفيســبوك وتقديــر الســعادة لمســتخدمين مــن ذوي الإعاقــة 
البصريــة، وتوصلــت دراســة )نجــاء رســان، ســامح ســعادة، 2017( إلى وجــود علاقــة 
دالــة إحصائيــاً بــن ضغــوط التكنولوجيــا والاغــراب النفســي، وخلصــت )لميــاء محمــد، 
2017( إلى أن الاســتخدام المرتفــع للفيســبوك يقابلــة معــدلات توافــق نفســي منخفضــه 
لــدى الأفــراد، وتوصــل )علــى دغــري، 2017( و )زاهــدة أبــو عيشــة، 2016( إلى 
أنــه كلمــا ارتفــع معــدلات إدمــان الفــرد لمواقــع التواصــل ارتفعــت درجــة شــعوره بالوحــدة 
النفســية، وأكــدت دراســة )Ahmed, N.et al, 2018( إلى حــدوث الإحبــاط 
كنتيجــة للاســتخدام المرتفــع لمواقــع التواصــل، كمــا أكــدت دراســة ) جهــاد عــاء الديــن، 
لإســتخدام  المرتفعــة  المعــدلات  أن  علــى   )2017 خليــوي،  بنــت  )أسمــاء   ،)2014
مواقــع التواصــل يرتــب بمعــدلات مرتفعــة مــن الإكتئــاب والقلــق والإنطــواء. واتفاقـًـا مــع 
الدراســات العربيــة, توصلــت الدراســات الأجنبيــة إلى نتائــج تؤكــد التأثــرات الســلبية 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة النفســية للفــرد والمكــونات الشــعورية لديــه, حيــث 
توصلــت دراســة (Lee et al, 2014) إلى أن كثافــة اســتخدام هــذه المواقــع يرتبــط 
النفســي  بالتوافــق  الشــعور  وعــدم  النفســي,  الاســتقرار  وعــدم  بالقلــق  بالشــعور  ســلبيًا 
 (Hood والشعور بالعزلة والوحدة النفسية ,(Naeemi & Tmam, 2017)
 (Hughes, S., والإصابــة بالإحبــاط والتوتــر والقلــق والاكتئــاب ,et al, 2018)
(2018, والبلطجــة الإلكترونيــة والانتحــار (Farhud, A, 2016) وفي المقابــل 
أثبتــت غالبيــة الدراســات الأجنبيــة وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن اســتخدام مواقــع 
 (Srivastava, A., التواصــل الاجتماعــي والرضــا عــن الحيــاة والشــعور بالســعادة

.2015)

الإسهامات التطبيقية :
• ــة 	 ــة الخاصــة بهــذا المحــور درســت ظواهــر وقضــايا بحثي ــة والأجنبي   الدراســات العربي

النفســي  المكــون  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  تتعلــق  للغايــة،  مهمــة 
والشــعوري للفــرد كالاســتقرار النفســي، والتوافــق النفســي، والســعادة النفســية، والوحــدة 
النفســية، والاغــراب النفســي، والقلــق، والإحبــاط، والتوتــر، والإكتئــاب وجميعهــا متغــرات 
التواصــل  المرتفعــة لمواقــع  الفــرد بهــا في ظــل معــدلات الاســتخدام  تتزايــد نســبة إصابــة 
الاجتماعــي. وإن تميــزت الدراســات الأجنبيــة بالزخــم في الدراســات الخاصــة بالقلــق 
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والتوتــر والاكتئــاب  والإحبــاط كنواتــج للاســتخدام المكثــف لمواقــع التواصــل.
غالبيــة الدراســات العربيــة قدمــت توصيــات للفــرد والأســرة والمؤسســات التعليميــة، 	•

والتربويــة والإعلاميــة.

الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى إدراك وتقديــر 
الــذات.

الإسهامات المعرفية :
•  توصلــت غالبيــة الدراســات العربيــة إلى تأثــرات إيجابيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

على معدلات تقدير الذات لدى مستخدميها، حيث خلصت دراسة )همت مصطفي، 
2016(، و)محمــود رمضــان، 2018( إلى أن اســتخدام مواقــع التواصــل يحقــق درجــات 
متنوعــة مــن تقديــر الــذات لمســتخدميها، وتوصلــت )أمــل الســيد، 2016( إلى وجــود 
ارتبــاط بــن اســتخدام المجموعــات النســائية وتطويــر مفهــوم الــذات لــدى المــرأة المســتخدم، 
وبالنســبة  لذلــك.  عكســية  نتيجــة  إلى   )2014 عبدالمنعــم،  )ولاء  توصلــت  بينمــا 
(Kha� للدراسـ�ات الأجنبيـ�ة وفيمــا يتعلــق بمفهــوم الــذات, فقــد توصلــت دراســة،

(tum, J., & Halder, U., 2018 إلى وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة بــن مفهــوم 
 (Cramer, E., et الذات والاتجاهات نحو اســتحدام الفيســبوك, وتوصلت دراســة
(al, 2016إلى انخفــاض معــدلات تقديــر الــذات بــن الأفــراد الذيــن يقارنــون أنفســهم 
بغيرهــم عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي, وأكــدت هــذه النتيجــة ماتوصلــت إليــه دراســة 
(Kuhne, R. O., &Dian, A., 2015)من أن استخدام الفيسبوك يرتبط 
ســلبيا بإدراك الفــرد لقــدرة الــذات علــى التنافــس الاجتماعــي, في حــن خلصــت دراســة 
(Brown, B., & Yang, C., 2015)إلى التقــديم الإيجــابي والحقيقــي للــذات 

عــر الفيســبوك يرتبــط ارتباطــا إيجابيــا بترتفــاع معــدلات تقديــر الــذات.

الإسهامات التطبيقية 
•  بحثــت الدراســات العربيــة والأجنبيــة لهــذا المحــور في ظواهــر نفســية قائمــة بالفعــل، 	

ومترتبــة علــى التزايــد المعاصــر في معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــى 
مفهــوم الــذات لــدى الفــرد، ومعــدلات إدراكــة لذاتــه، ومعــدلات تقديــر الــذات وتطويرهــا. 
وقــدم كل منهمــا توصيــات للأفــراد المســتخدمين لهــذه المواقــع بكثافــة، كمــا اقترحــوا عــدد 

مــن المجــالات والــزوايا البحثيــة. 
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ثانيًا- التأثيرات الاجتماعية لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي
أ- القضايا والموضوعات البحثية 

   حظيــت المجــالات البحثيــة الأربعــة لاســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا 
الاجتماعيــة باهتمــام مــن قبــل المدرســة العربيــة والأجنبيــة، وإن تفاوتــت درجــات الاهتمــام 
مــن بعــد لآخــر، حيــث حظــى البعــد الخــاص باســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتأثيراتها على العلاقات الاجتماعية بأعلى معدلات الاهتمام البحثي العربي، وتقاربت 
نســب الاهتمــام بــن المدرســتين العربيــة والأجنبيــة في الأبعــاد الأخــرى، وإن جــاء الاهتمــام  
بالبعديــن المتعلقــن بــرأس المــال الاجتماعــي والمجــال المهــي والأكاديمــي في الترتيــب الأخــر، 

وجــاء ذلــك التقديــر وفــق مــا أتيــح للباحثــة مــن دراســات. 

- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة. 

•  حظــي هــذا البعــد باهتمــام كبــر مــن الباحثــن العــرب، وســار في اتجاهــن رئيســيين 	
وهمــا: العلاقــات الاجتماعيــة والوجــه الآخــر لهــا المتمثــل في العزلــة الاجتماعيــة. ولم يحــظ  
في المدرســة الأجنبيــة بقــدر الاهتمــام البحثــي الــذي حظــي بــه في المدرســة العربيــة، وقــد 
يرجــع ذلــك الي طبيعــة البيئــات البحثيــة الغربيــة واختلافهــا عــن العربيــة في القضــايا 
والموضوعــات الاجتماعيــة محــل الاهتمــام البحثــي. وقــد ســارت الدراســات الاجنبيــة في 
اتجــاه واحــد فقــط، وهــو العلاقــات الاجتماعيــة وتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عليهــا 

دون الاهتمــام بمجــال العزلــة الاجتماعيــة
•  ركزت معظم الدراســات العربية على تأثير اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 	

العلاقــات الأســرية مثــل دراســات: )رضــا أمــن، 2016(، و)سمــر جــال، 2018(، 
و)مــوزة الــدوي، 2017(. وتنــاول بعضهــا التأثــر علــى العلاقــات الاجتماعيــة بــن 
 ،)2016 شــعبان،  و)أفنــان   ،)2015 الأشــرم،  )رضــا  مثــل:  والأصدقــاء  الأفــراد 
و)ســحر خليفــة، 2017(. واســتهدفت دراســة واحــدة )جميلــة اللاعبــون، 2018( 
دور الأســرة في الحــد مــن تأثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعـ�ي علـ�ى  رصــد 

العلاقــات الأســرية. 
• المحــور علــي المدرســة 	 اقتصــرت دراســات هــذا   وبالنســبة للدراســات الأجنبيــة،  

العلاقــات  علــي  الاجتماعــي  التواصــل  تأثــر وســائل  علــي  بعضهــا  ، وركــز  الآســيوية 
 (Ghareb,( الأســرية والتفاعــل الاجتماعــي داخــل محيــط الأســرة مثــل دراســات
M,I, et al, 2018، (Ngonidzashe, M., 2016). وتناولـ�ت دراسـ�ة  
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 (Orbe.,  A,  2017) بعــد آخــر، وهــو تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة بــن 
 (Eng,  &Tang, M. J,, 2017) إنــج وتانــج  بينمــا ركــزت دراســة  الأفــراد، 
,C. T علــي بعــد أوســع ، وهــو مــدي تأثيرهــا علــي الاتصــال الإنســاني والعلاقــات 

الإنســانية.
•  تنــاول عــدد مــن الدراســات العربيــة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في خلــق العزلــة 	

 ،)2017 الــدوي،  و)مــوزة   ،)2018 جــال،  )سمــر  دراســات  ومنهــا  الاجتماعيــة، 
و)يمينــه زنــدي، 2017(، و)يعقــوب الكنــدري وآخــرون، 2015(، و)وليــدة حــدادي، 
2015(. ولم تتنــاول أيً مــن الدراســات الأجنبيــة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

خلــق العزلــة الاجتماعيــة.
• أجريــت معظــم الدراســات العربيــة علــى فئــة الشــباب وبالأخــص طــاب الجامعــات 	

زنــدي،  و)يمينــه   ،)2016 شــعبان،  و)أفنــان   ،)2017 خليفــة،  )ســحر  ومنهــا: 
2017( باســتثناء دراســة )جميلــة اللاعبــون، 2018( الــي اســتهدفت الأســر العربيــة 
وتحديــدًا الأســرة الســعودية. في المقابــل، تنوعــت الفئــات المســتهدفة مــن الدراســات 
الأجنبيــة الخاصــة بدراســة تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي العلاقــات الاجتماعيــة، 
 (Ghareb, M,I, et( مثــل           العــام  الجمهــور  معظمهــا  واســتهدف 
الشــباب    إحداهــا  وتنــاول   .  (Ngonidzashe, M., 2016) ،al, 2018
 Tang, واســتهدفت دراســة واحــدة جمهــور الطــاب ، (Orbe.,  A,  2017) 

.(Eng, C. T,  &M. J,, 2017)
•  تنوعت البيئة الجغرافية للدراسات العربية، وتمثلت في السعودية )جميلة اللاعبون، 	

2018(، العــراق )أفنــان شــعبان، 2016(، و)ســحر خليفــة، 2017( ، البحريــن 
 ،)2015 الأشــرم،  2017(، مصر)رضــا  الــدوي،  و)مــوزة   ،)2016 أمــن،  )رضــا 
و)سمــر جــال، 2018(، الجزائر)يمينــه زنــدي، 2017( ، الكويــت )يعقــوب الكنــدري 
وآخــرون، 2015(.  وتمثلــت البيئــة الجغرافيــة الــي تناولتهــا الدراســات الأجنبيــة في قــارة 
 & Raheev M.M,2015)  آســيا باختــاف الــدول الــي أجريــت عليهــا كالهنــد

 (Eng, &Tang, M. J,, 2017) وماليــزيا ، )Jobilal
• جميــع الدراســات الأجنبيــة تناولــت تأثــر الفيســبوك علــي العلاقــات الاجتماعيــة 	

باســتثناء دراســةTang, M . (Eng, C. T, &  J,, 2017) الــي تناولــت 
تأثــر مواقــع التواصــل بشــكل عــام .
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الهويــة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  الصلــة  ذات  الدراســات   -
الاجتماعيــة. 

•  ركــزت معظــم الدراســات العربيــة علــى تأثــر العــالم الافتراضــي علــى العــالم الواقعــي 	
للفــرد، والــذي يحمــل بــدوره إمكانيــة التأثــر علــى الهويــة الاجتماعيــة والثقافيــة بشــكل 
مباشــر، أو التأثــر علــى منظومــة القيــم لــدى الفــرد، والــي بدورهــا تمثــل تهديــدًا للهويــة 
الاجتماعيــة. في حــن ركــزت معظــم الدراســات الأجنبيــة علــي دور مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في التأثــر علــي الهويــة الاجتماعيــة بشــكل مباشــر، بينمــا تنــاول القليــل منهــا 
تأثــر مواقــع التواصــل علــي المنظومــة القيميــة الــي قــد تمثــل بشــكل أو بأخــر تهديــدًا للهويــة 

الاجتماعيــة .
• الاجتماعــي 	 التواصــل  مواقــع  تأثــر  عــن  أجريــت  الــي  العربيــة  الدراســات  ومــن   

علــى الهويــة الفعليــة للفــرد دراســات: )زينــة جدعــون، 2017(، و)ســهام بوقلــوف، 
2016(. ومــن الدراســات الــي تناولــت ذلــك التأثــر بشــكل غــر مباشــر مــن خــال 
التأثــر علــى المنظومــة القيميــة لــدى الفــرد )عبــد الحكــم أبــو حطــب، 2108(، و)حــازم 
جــودة،  و)هيثــم   ،(Hussein, l. M.T.,2016)  ،)2017،وآخــرون البنــا 

.)2016 العابديــن،  زيــن  و)أســامة   ،)2016
•  ركزت الدراسات العربية للهوية الاجتماعية على بعد الهوية الاجتماعية والدينية 	

)زينة جدعون، 2017(، بينما ركزت دراســات أخرى مثل )ســهام بوقلوف، 2016( 
علــى الهويــة الثقافيــة. وبالنســبة للدراســات الأجنبيــة الــي تناولــت التأثــر المباشــر لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــي الهويــة الاجتماعيــة، فقــد تنوعــت في موضوعاتهــا، حيــث 
كيفيــة   )Castleton,A., 2018) الأمريكيــة   الدراســات  إحــدي  تناولــت 
وتناولــت دراســات  الاجتماعــي كالفيســبوك،  التواصــل  مواقــع  علــي  الهويــة  التعبيرعــن 
أخــري ) (Gündüz., U, 2017) الممارســات الإلكترونيــة لبنــاء الهويــة المتعلقــة 
 (Kaya  H.,2016)  بالمجتمعات الافتراضية والمواقع الاجتماعية. واستهدفت دراسة
  T.,& Bicen الوقوف علي تأثيرات المواقع الاجتماعية علي سلوكيات الطلاب 
 ) Georgalou, M2016).,  وهويتهــم الاجتماعيــة. وحاولــت دراســة أوربيــة
تقــديم  رؤيــة لقضيــة الخصوصيــة وهــويات الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
 (Leorenzana, J , وتحديــدًا الفيســبوك. ورصــدت إحــدى الدراســات الآســيوية
 (A , 2016 ( دور هــذه المواقــع في الحيــاة اليوميــة للمهاجريــن الفلبينــن المقيمــن 

في الهنــد. 
• 	 (Hussein,ركــزت معظــم الدراســات العربيــة للقيــم علــى القيــم الاجتماعيــة مثــل
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 (l. M.T.,2016،  و)هيثــم جــودة، 2016(، والبعــض الآخــر ركــز علــى القيــم 
الأخلاقية )حازم البنا وآخرون،2017(، و)هيثم جودة، 2016(. وتناولت دراسات 
)عبــد الحكــم أبــو حطــب، 2108(، و)أســامة زيــن العابديــن، 2016( التأثــر علــى 

القيــم الأســرية والسياســية والتعليميــة والدينيــة.
 (Kara, A.& Tekin,  H., أمــا الدراســات الأجنبيــة، فقــد رصــدت دراســة
الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  نتيجــه  المدركــة  الإنســانية  القيــم   2017) 
تاثــر  أنمــاط   (De Ridder,S.,2017) الأوربيــة  الدراســات  إحــدي  وتناولــت 
مواقــع التواصــل علــي قيــم وأعــراف الشــباب فيمــا يتعلــق بالجنــس. وتناولــت دراســة 
أوربيــة أخــرى (DeVito, M. A.2015) تأثــر الفيســبوك علــي القيــم الاســرية.

 معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة ركــزت علــى تأثــر الفيســبوك، مثــل دراســة ) 	•
 (DeVito, M. ودراسات ،)زينة جدعون، 2017(، و)سهام بوقلوف، 2016

           .(Lorenzana,J,A.,2016)  ،A.2015)
 أجريــت معظــم الدراســات العربيــة علــى فئــة الشــباب مثــل: )ســهام بوقلــوف، 	•

 Al-Mosa, ،)2016 ،2016(، و)حازم البنا وآخرون،2017(، و)هيثم جودة
 (N,A.,2015(. وتناولت دراسة واحدة الجمهور العام )زينة جدعون، 2017(. 
واختــص بعضهــا بدراســة جمهــور خــاص مثــل الريفيــات بمحافظــة الشــرقية )عبــد الحكــم 
أبــو حطــب، 2108(، وطــاب التعليــم الفــي الثانــوي بأســيوط )أســامة زيــن العابديــن، 
2016(. في حــن أُجريــت معظــم الدراســات الأجنبيــة علــي الجمهــور العــام مثــل 
 (Lorenzana,J,A.,2016)  ،(Georgalou,M.,2016)دراســات
،(Madison, G,.2014)( وتناولــت بعــض الدراســات الأخــري مجتمــع الشــباب 
 (Kaya T., & Bicen H.,2016)   ) Castleton,A., 2018) مثــل

.(Kara, A.& Tekin,  H., 2017) ،
أبــو حطــب، 	• الحكــم  مصر)عبــد  بــن  العربيــة  للدراســات  الجغــرافي  النطــاق  تنــوع 

 ،  )2016 جــودة،  و)هيثــم  وآخــرون،2017(،  البنــا  و)حــازم   ،)2108
2016( ، والســعودية )هيثــم  بوقلــوف،  2017(، و)ســهام  والجزائر)زينــة جدعــون، 
  Al-Mosa,والأردن  ،  )2014 و)فهــد بــن علــي الطيــار،   ،)2016 جــودة، 
 (N,A.,2015(. وكذلــك تنــوع النطــاق الجغــرافي للدراســات الأجنبيــة مابــن كنــدا 
(Castleton,A., 2018(، واليونان (Georgalou,M.,2016، والفلبيين 
 ، )Madison, G,.2014) وأمريــكا ،(Lorenzana,J,A.,2016)  مثــل

.(De Ridder,S.,2017) وبلجيــكا 
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- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى رأس المــال 
الاجتماعــي 

• التأثــر 	 بعضهــا  تنــاول  ،حيــث  العربيــة  للدراســات  البحثيــة  المجــالات  تنوعــت   
المباشــر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى تكويــن رأس المــال الاجتماعــي )خالــد كاظــم 
أبــو دوح، 2017(، ودراســات أخــرى تناولــت دعــم وتعزيــز رأس المــال الاجتماعــي 
)ياسمــن إبراهيــم،2014(. وتناولــت بعــض الدراســات أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى العلاقــات بــن الأفــراد، وتأثــر ذلــك المتغــر بــدوره علــى رأس المــال الاجتماعــي 
للفــرد )خالــد جاويــش، 2017(، وفي نفــس الســياق تناولــت دراســة )حســناء منصــور، 
2017( تأثــر مواقــع التواصــل علــى درجــة إفصــاح الفــرد عــن ذاتــه، ومــن ثم تأثــر ذلــك 
علــى رأس المــال الاجتماعــي. وتنــاول البعــض الآخــر دور الجماعــات الافتراضيــة في 
تشــكيل رأس المــال الاجتماعــي )إيمــان شــومان، 2017(. وتناولــت بعــض الدراســات 
الأزمــات السياســية الــي تُثــل بعُــدًا مــن أبعــاد التأثــر علــى رأس المــال الاجتماعــي، ومــدى 
إســهام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إحــداث ذلــك التأثير)خالــد جاويــش، 2017(.  
وتطــرق عــدد مــن الدراســات الأوربيــة إلي أبعــاد أخــرى مختلفــة إلى حــد مــا، مثــل البحــث 
في العلاقــة بــن كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والحفــاظ علــي رأس المــال 
الاجتماعــي ) Pang, 2018 ( ، والوقــوف علــي دور مواقــع التواصــل في دعــم رأس 
 (Munzel et المــال الاجتماعــي ببعديــه المتمثــان في بنــاء الجســور وتحقيــق الترابــط
(al., 2018  ، و )Phua,J., et al, 2017). وتطرقت المدرسة الأمريكية إلي 
 (Brandon C & Melissa رصد دور التفاعلية في تراكم رأس المال الاجتماعي

R.2017)
• معظــم الدراســات العربيــة ركــزت علــى تأثــر الفيســبوك لمــا يحظــى بــه مــن معــدلات 	

اســتخدام عاليــة، وإن تناولــت إحــدى  الدراســات )خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017( 
الفيســبوك وتويــر والانســتجرام وســناب شــات والواتــس  تأثــر أكثــر مــن موقــع مثــل 
التواصــل الاجتماعــي » الفيســبوك » محــور اهتمــام العديــد  آب، وبالمثــل كان موقــع 
 S., et al, ودراســة ،) Pang,2018( مــن الدراســات الأجنبيــة باســتثناء دراســة

.(Geber  ,  2016)
•  أجريــت معظــم الدراســات العربيــة علــى الشــباب وبوجــه خــاص طالبــات الجامعــات 	

)إيمــان شــومان، 2017(، و)خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017(، و)حســناء منصــور، 
2017(. وتناولــت دراســة )خالــد جاويــش، 2017( الجمهــور المصــري بوجــه عــام. 
وجــاءت الدراســات الأجنبيــة علــى النقيــض، حيــث تنــوع الجمهــور المســتهدف مــا بــن 
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 Phua.J., et al , 2017 ( ، ) Munzel.et al , 2018 ( جمهــور عــام
 (Brandon C & والشــباب   ، ) Pang ,2018 ( الطــاب وجمهــور   ، )

Melissa R.2017)
• تنــوع النطــاق الجغــرافي للدراســات العربيــة بــن مصــر )خالــد جاويــش، 2017(، 	

والســعودية )إيمــان شــومان، 2017(، و)خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017(، و)حســناء 
منصــور، 2017(، وللدراســات الأجنبيــة مــا بــن ألمانيــا ) Pang,2018 ( وفرنســا   
 ) Brondan & Melissa, 2017 ( وأمريــكا ،) Munzel et,2018 (

.)Lambert.A,2016 ( واســراليا

- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجــال المهــي 
والتعليمي. 

بحثــت بعــض الدراســات العربيــة  في واقــع توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 	•
العمليــة التعليميــة مثــل دراســة )منــرة عبــد الكــريم، محمــد ســليم، 2018(، واهتمــت 
 (Bahrani et al,،)2017 عبدالعزيــز مطــران،  )مهــا محمــد عقيــل،  دراســات 
التواصــل   (2015 بمحاولــة فهــم اتجاهــات الطــاب نحــو جــدوى اســتخدام مواقــع 
الاجتماعــي في الفصــل الدراســي مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس. وحــاول البعــض الآخــر 
تحليــل تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الطــاب في إطــار العمليــة التعليميــة، 
حيــث بحثــت دراســة )عــوده ســليمان مــراد ، عمــر موســى محاســنة ، 2016( في درجــة 
اســتخدام الطــاب الجامعيــن لمواقــع التواصــل والعمليــة التعليميــة والصعــوبات الــي 
تواجههــم. واهتمــت دراســات )علــي بــن ســويعد، 2018(، و)معــن نصــر اويــن، وفاي�ـزة 
العمليــة  التواصــل في  مــن مواقــع  المعلمــن  اســتفادة  مــدى  بقيــاس   )2018 ســعادة، 
الــدور  فى  الأســيوية  الدراســات  بحثــت  الأجنبيــة،  للدراســات  وبالنســبة  التعليميــة. 
 Salimda H.etat, 2017 ( التعليمــي للفيســبوك فى عصــر الهواتــف الذكيــة
 Ali A.,et ( والآثار التعليميــة لوســائل التواصــل الإجتماعــى عامــة علــى الطــاب )
al , 2016 (. وتناولــت المدرســة الأمريكيــة إتجاهــات الطــاب نحــو اســتخدام مواقــع 

 . ) John , A.M., 2017 ( التواصــل الاجتماعــى فى الفصــل الدراســى
•  جميــع الدراســات العربيــة لهــذا المحورركــزت علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بوجــه 	

عــام باســتثناء دراســة )علــي بــن ســويعد، 2018( ركــزت علــى مــدى اســتخدام المعلمــن 
لموقــع التواصــل الاجتماعــي » تويــر« في دعــم اتجاهاتهــم ونموهــم المهــي. واتفقــت معهــا 
الدراســات الأجنبيــة، حيــث تنــاول معظمهــا تأثــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى بوجــه 
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 ( J0hn, A.M,،)  Kolan, B.,& Dzamdza, 2018  ( مثــل  عــام 
 (2017 ، بينمــا اقتصــرت دراســة ) Salimda H.etat, 2019 ( علــى رصــد 

الــدور التعليمــي للفيســبوك . 
•  أجريــت معظــم الدراســات العربيــة علــى الشــباب وبوجــه خــاص الطــاب بالجامعــة 	

مثل دراسات )منيرة عبد الكريم، محمد سليم، 2018(، و)مها محمد عقيل، عبدالعزيز 
مطيران، 2017(، (Bahrani et al, 2015)، وتناولت دراسة واحدة )علي بن 
ســويعد، 2018( جمهــور خــاص وهــو المعلمــن. وأجريــت جميــع الدراســات الأجنبيــة 

علــى الطــاب الجامعيــن كمجتمــع للبحــث والدراســات . 
•  تناولــت الدراســات العربيــة عــدد مــن المجتمعــات، مثــل الأردن )منــرة عبــد الكــريم، 	

محمد سليم، 2018(، و)معين نصر اوين، وفايزة سعادة، 2018(، و)عوده سليمان 
مــراد ، عمــر موســى محاســنة ، 2016(، والكويــت )مهــا محمــد عقيـ�ل، عبدىالعزيـ�ز 
الدراســات  تنوعــت   .)2018 )علــي بــن ســويعد،  والســعودية   ،)2017 مطــران، 

الأجنبيــة  مــا بــن دراســات آســيوية وأمريكيــة .

ب: الأطر النظرية والمنهجية.
   اســتندت بعــض الدراســات العربيــة وكذلــك الأجنبيــة عينــة التحليــل لأطــر نظريــة 
في حــن اكتفــى البعــض الآخــر باســتعراض الأطــر الفكريــة والتأطــر النظــري والمفاهيمــي.

العلاقــات  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  الصلــة  ذات  الدراســات 
الاجتماعيــة. 

تنوعت الأطر النظرية التي استندت إليها بعض دراسات هذا المحور، حيث اعتمدت 	•
دراســة )رضــا أمــن، 2016(، علــى نظريــة الحتميــة القيميــة والحتميــة التكنولوجيــة، 
واعتمــدت )مــوزة الــدوي، 2017(، علــى نظريــة الغــرس الثقــافي والتفاعليــة الرمزيــة 
والبنائيــة الوظيفيــة، واســتندت دراســة)يعقوب الكنــدري وآخــرون، 2015( علــى نظريــة 
الفعــل الاتصــالي لهابيرومــاس، واعتمــدت دراســة )جميلــة اللاعبــون، 2018(علــى نظريــة 
الاعتمــاد علــى  2018( وظفــت نظريــة  الرمزيــة، ودراســة )سمــر جــال،  التفاعليــة 

وســائل الاعــام.
ينُظــر للاتجاهــات 	• اعتمــدت دراســة )ســحر خليفــة، 2017( علــى إطــار فكــري 

وأبعادهــا ومكوناتهــا وخصائصهــا، وخلصــت الدراســة إلى  تبايــن آراء المبحوثــن فيمـ�ا 
يخــص علاقاتهــم الاجتماعيــة بالأســرة والأصدقــاء. وفي المقابــل يُلاحــظ عــدم اســتناد 
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معظم الدراسات الأحنبية التي تركزت في الدراسات  الآسيوية عينة الدراسة والتحليل 
 Eng, C.T & Tang, ( الى أطــر نظريــة، وكذلــك أطــر فكريــة بإســتثناء دراســة
 M.d.2017 ( الــى اعتمــدت علــى نظريــة الإعتمــاد علــى وســائل الإعــام ونمــوذج 

نشــر الأفــكار المســتحدثة . 
تناولــت 	• الــي  العربيــة  الدراســات  المســتخدمة، نجــد أن جميــع  للمناهــج  وبالنســبة 

تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة هــي دراســات وصفيــة، 
اســتخدم معظمهــا منهــج المســح الاجتماعــي )جميلــة اللاعبــون، 2018(، و)ســحر 
خليفــة، 2017(، و)يعقــوب الكنــدري وآخــرون، 2015( ، وجمــع بعضهــا بــن منهــج 
المســح الإعلامــي والمنهــج المقارن)رضــا أمــن، 2016(، واعتمــد بعضهــا علــى المنهــج 
أمــا  للمناهــج المســتخدمة ،  الــدوي، 2017(. وبالنســبة  التحليلــي )مــوزة  المســحي 
(Ngo�  الدراســات الآســيوية فقــد اعتمــدت علــى المنهــج المســحى الوصفــى  معظ�ـم

.nidzashe, M., 2016)
وفيمــا يتعلــق بأدوات جمــع البيــانات، فقــد اعتمــدت جميــع الدراســات العربيــة الــي 	•

تناولــت تأثــر اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة علــى 
صحيفــة الاســتبيان، ومنهــا دراســات: )جميلــة اللاعبــون،2018(، و)أفنــان شــعبان، 
2016(، و)يمينــه زنــدي، 2017(، و)يعقــوب الكنــدري وآخــرون، 2015(، بينمــا 
اعتمــدت دراســة )سمــر جــال، 2018( علــى صحيفــة الاســتقصاء بالمقابلــة. واعتمــدت 
  Orbe, A, 2017( معظــم الدراســات الأجنبيــة علــى الإســتبيان ومنهــا دراســات
 Eng, C.T & ( واعتمدت دراسة ،(Ngonidzashe, M., 2016) و ،)

 Tang, M.d.2017 ( علــى الإســتبيان الإلكــرونى . 
• وتركــزت العينــات الــيُ طبقــت عليهــا الدراســات العربيــة في نوعــن رئيســيين، وهمــا: 	

العينــات العمديــة والــي اعتمــدت عليهــا غالبيــة الدراســات )سمــر جــال، 2018(، 
العنقوديــة  العشــوائية  والعينــة   .)2017 الــدوي،  )مــوزة   ،)2017 )ســحر خليفــة، 
متعــددة المراحــل الــي اعتمــدت عليهــا دراســة واحــدة فقــط )جميلــة اللاعبــون، 2018(، 
في حــن اعتمــدت بعــض الدراســات الأجنبيــة علــى العينــة العمديــة مثــل دراســة ) 

. ) Jobilal ( والعينــة العشــوائية البســيطة ) Eng, C.T
وفيمــا يتعلــق بالمقاييــس المســتخدمة، فقــد اعتمــدت بعــض الدراســات العربيــة علــى 	•

مقاييــس لمتغــرات مســتحدثة، وإن كان غالبيتهــا ســبق تجريبهــا وتطويرهــا في المــدارس 
الاتصــال  ومهــارات  الاجتماعــي  التكيــف  مقيــاس  المقاييــس:  هــذه  ومــن  الأجنبيــة. 
ــة )يعقــوب الكنــدري وآخــرون،  ــة الاجتماعي )ســحر خليفــة، 2017(، ومقيــاس العزل
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 .)2015 وآخــرون،  الكنــدري  )يعقــوب  المجتمعيــة  المشــاركة  ومقيــاس   ،)2015
واعتمــدت دراســة )Orbe, A,2017( علــى تصميــم مقيــاس امتغــرات الإفصــاح 

عــن الــذات والألفــة المدركــة . 

الهويــة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  الصلــة  ذات  الدراســات   -
الاجتماعيــة. 

• اقتصــرت الأطــر النظريــة المســتخدمة في إطــار الدراســات العربيــة لتأثــرات مواقــع 	
التواصــل الاجتماعــي علــى الهويــة الاجتماعيــة علــى نظريتــن فقــط، وهمــا: الاســتخدامات 
والإشــباعات )زينــة جدعــون، 2017(، ونظريــة رأس المــال الاجتماعــي )هيثــم جــودة، 
 Georgalou, M, 2016(. وفي الدراســات الأجنبيــة،لم تعتمــد ســوى دراســة
,(2016(علــى إطــار نظــري، وهــو نمــوذج Seargeant &Tagg لدراســة تأثــر 

مواقــع التواصــل الإجتماعــى علــى الهويــة الإجتماعيــة لمســتخدمى الفيســبوك .
• )ســهام 	 دراســة  مثــل  مفاهيمــي،  إطــار  علــى  العربيــة  الدراســات  بعــض  واعتمــدت 

بــن مواقــع  العلاقــة  الــي اعتمــدت علــى إطــار مفاهيمــي يوضــح  بوقلــوف، 2016( 
التواصــل الاجتماعــي والهويــة الثقافيــة، ودراســة )أســامة زيــن العابديــن، 2016( الــي 
اســتندت إلى إطــار مفاهيمــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، ودراســة )فهــد بــن عل�ـي 
الطيــار، 2014( الــي تناولــت المفهــوم النظــري للقيــم وخصائصهــا ووظائفهــا. وبالنســبة 
 (Kara, A.& Tekin,  H., 2017) للدراســات الأجنبيــة، اعتمــدت دراســة

علــى إطــار فكــرى ينُظرللقيــم ومواقــع التواصــل الاجتماعــى . 
• ولم تســتند الدراســات الأجنبيــة الأخــرى الى أطــر نظريــة أو نمــاذج لدراســة الظواهــر 	

والقضــايا محــل الإهتمــام.
• وبالنســبة للمناهــج المســتخدمة، نجــد أن جميــع الدراســات العربيــة الــي تناولــت 	

تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة هــي دراســات وصفيــة، 
تنوعــت مناهجهــا مــا بــن المنهــج المســحي الاجتماعــي )زينــة جدعــون، 2017(، 
ومنهــج المســح الإعلامــي )حــازم البنــا وآخــرون،2017(، و)عبــد الحكــم أبــو حطــب، 
 ،  (Hussein, l. M.T.,2016) والمقــارن المســحي  والمنهــج   ،)2108
والمنهــج شــبه التجريــي )إحســان محمــود الحلــي وآخــرون، 2015(، والمنهــج الوصفــي 
التحليلــي )فهــد بــن علــي الطيــار، 2014(. واعتمــدت جميــع الدراســات الأجنبيــة 
علــى منهــج المســح الإعلامــى بإســتثناء دراســة ) Georgalon ( اعتمــدت علــى 

المنهــج الأثنوجــرافى لدراســة بنــاء الهــويات علــى الفيســبوك . 
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• وفيمــا يختــص بأدوات جمــع البيــانات، فقــد تنوعــت واعتمــدت معظــم الدراســات 	
العربيــة علــى أداة واحــدة. وتمثلــت هــذه الأدوات في الاســتبيان الإلكــروني )ســهام 
  Al-Mosa, N,A.,2015)التقليــدي والاســتبيان   ،)2016 بوقلــوف، 
(،و)أســامة زين العابدين، 2016(.واعتمد )حازم البنا وآخرون،2017( على أداتين 
لجمع البيانات، وهما: الاستبيان وصحيفة تحليل المضمون. وفي المقابل، اعتمدت معظم 
 Castleton,A.,( الدراســات  الأجنبيــة علــى أكثــر مــن أداة بحثيــة مثــل دراســة
2018( الــى اعتمــدت علــى اســتمارة الإســتقصاء بالمقابلــة والمقابــات المتعمقــة مــع 
المبحوثــن، ودراســة   (Kaya T.,& Bicen   H.,2016) الــى اســتندت الى 
أداة الملاحظــة للســلوك والإســتبيان، ودراســة ,.(Georgalou, M2016( الــى 
اعتمــدت علــى دراســة الحالــة لمســتخدمى مواقــع التواصــل الإجتماعــى وتحليــل المضمــون 
 (Leorenzana, J , A , للمنشــورات المتعلقــة بالهويــة علــى الفيســبوك، ودراســة

ــة المتعمقــة والملاحظــة .   (2016 ( الــى اســتدت الى المقابل
• وتنوعــت العينــات في الدراســات العربيــة بــن العينــة العشــوائية بأســلوب كــرة الثلــج 	

)زينــة جدعــون، 2017(، والعينــة العشــوائية البســيطة )ســهام بوقلــوف، 2016(، 
و)عبد الحكم أبو حطب، 2108(، و (Hussein, l. M.T.,2016) ، والعينة 
ــة(Al-Mosa, N,A.,2015 (. وفي المقابــل اعتمــدت غالبيــة  العشــوائية الطبقي
الدراســات الأجنبيــة علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمى مواقــع التواصــل الإجتماعــى 

لقيــاس تأثيراتهــا علــى الهويــة الإجتماعيــة . 
• وفيمــا يتعلــق بالمقاييــس، فقــد اعتمــدت غالبيــة الدراســات العربيــة علــى مقاييــس 	

للمتغــرات، وإن كان معظمهــا مســتمد مــن الدراســات الغربيــة، ومــن أمثلتهــا: مقيــاس 
الكراهيــة الاجتماعيــة الــذي صممتــه (Hussein, l. M.T.,2016)، ومقيــاس 
اعتمــدت  وجميعهــا  والإدمــان  الــذات،  وتقديــر  والثقــة،  الاجتماعــي،  المــال  رأس 
  Al-Mosa, دراســة القيــم في  ومقيــاس   .)2016 جــودة،  )هيثــم  دراســة  عليهــا 
(N,A.,2015(، ومقيــاس الصداقــة )إحســان محمــود الحلــي وآخــرون، 2015(، 
واعتمــدت بعــض الدراســات الأجنبيــة علــى أكثــر مــن مقيــاس لمتغيراتهــا، مثــل دراســة 
للقيــم  مقيــاس  علــى  اعتمــدت  الــى   (Kara, A.& Tekin,  H., 2017) 

الإنســانية ، ومقيــاس حافــز ورضــا اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــي . 
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- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى رأس المــال 
الاجتماعــي 

• اعتمــدت بعــض الدراســات العربيــة علــى أكثــر مــن إطــار نظــري مثــل دراســة )خالــد 	
كاظــم أبــو دوح، 2017( الــي اســتندت إلى نظريــة الشــبكات الاجتماعيــة، ورأس 
المــال الاجتماعــي الافتراضــي، والأفــكار النســوية الســيبرية. واســتندت دراســة )إيمــان 
شــومان، 2017( إلى نظريــة التفاعليــة الرمزيــة، ورأس المــال الاجتماعــي الافتراضــي، 
واعتمــدت )حســناء منصــور، 2017( علــى نظريــة الاخــراق الاجتماعــي ومفهــوم 
رأس المــال الاجتماعــي. واعتمــدت دراســة )خالــد جاويــش، 2017( علــى نظريــة رأس 
المــال الاجتماعــي. ويالنســبة للدراســات الأجنبيــة، لم تســتند ســوى دراســة واحــدة 
المــال  الإســتخدامات والإشــباعات ونظريــة رأس  نظريــة  تمثــل فى  نظــرى  لإطــار  فقــط 
أطــر  الى  اســتندت  الدراســات  ةمعظــم   ،)Phua, J,et al,2017( الإجتماعــى 
فكريــة متعلقــة بمفاهيــم وأنــواع رأس المــال الإجتماعــى وعلاقــة مواقــع التواصــل الإجتماعــى 

تكويــن وتدعيــم وتعزيــز رأس المــال الإجتماعــى . 
• وفيما يتعلق بالمناهج البحثية في المدرســة العربية، فقد تنوعت بين المنهج المســحي 	

الإعلامــي )خالــد جاويــش، 2017(، والوصفــي التحليلــي )إيمــان شــومان، 2017(، 
والمســحي الاجتماعــي الافتراضــي )خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017(. وقــد كان المنهــج 
المســحى الإعلامــى بشــقه الميــدانى هــو القاســم المشــرك بــن جميــع الدراســات الأجنبيــة 
لهــذا المحــور، ولم تعتمــد ســوى دراســة )(Geber , S., et al, 2016) علــى منهــج 

المســح بشــقه التحليلــى . 
• وبالنســبة لأدوات جمع البيانات، فقد تنوعت في الدراســات العربية بين الاســتبيان 	

الإلكــروني الــذي اعتمــدت عليــه دراســات عديــدة مثــل: )خالــد جاويــش،2017(، 
)خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017(. ، والاســتبيان التقليــدي )إيمــان شــومان، 2017(، 
ومجموعــات النقــاش المركــزة الــي اعتمــدت عليهــا دراســة واحــدة، وهــي دراســة )حســناء 
منصــور، 2017(. اعتمــد عــدد مــن الدراســات الأجنبيــة علــى أكثــر مــن أداة لجمــع 
البيانات حيث اعتمد ) Lambert.A,2016( على الأسلوب الكيفى فى إجراء 
 S., et al, 2016) المقابــات المتعمقــة والإســتبيان الإلكــرونى واعتمــدت دراســة

, Geber) علــى التحليــل متعــدد المســتويات للبيــانات . 
• تنوعــت أنمــاط العينــات بــن عينــات عمديــة اعتمــدت عليهــا غالبيــة الدراســات 	

العربية )خالد كاظم أبو دوح، 2017، و)خالد جاويش،2017(، وعينات عشوائية 
بســيطة )إيمــان شــومان، 2017(. واعتمــدت غالبيــة الدراســات الأجنبيــة علــى عينــات 
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 Munzel.et al( عمديــة لمســتخدمى الفيســبوك ومســتخدمى مواقــع التواصــل عامــة
 .،) Phua, J,et al,2017)2018 , (  و 

- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجــال المهــي 
والتعليمي. 

• ارتكــزت الدراســات العربيــة علــى أطــر فكريــة، ولم تعتمــد أي منهــا علــى نظــريات، 	
حيــث اعتمــدت دراســة )منــرة عبــد الكــريم، محمــد ســليم، 2018( علــى مدخــل فكــري 
خــاص بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ودراســة )علــي بــن ســويعد، 2018( اســتندت إلى 
إطــار فكــري عــن تويــر واســتخداماته التعليميــة، بينمــا اســتندت دراســة )معــن نصــر 
اويــن، وفايــزة ســعادة، 2018( علــى إطــار مفاهيمــي لأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى التعليــم والتعلــم. ولم تعتمــد الدراســات الأجنبيــة ســوى دراســة واحــدة فقــط ) 
(J0hn, A.M, 2017 علــى نظريــة الســلوك المخطــط، بينمــا انطلقــت الدراســات 
الأخــرى مــن أطــر فكريــة تنُظــر لمواقــع التواصــل الإجتماعــى ودورهــا فى المجــال المهــى 

والأكاديمــي.
• تنوعــت المناهــج البحثيــة في المدرســة العربيــة، فاعتمــدت دراســة )مهــا محمــد عقيــل، 	

عبدالعزيــز مطــران، 2017( علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والمنهــج شــبه التجريــي، 
واســتخدمت )منــرة عبــد الكــريم، محمــد ســليم، 2018( المنهــج الوصفــي التطويــري، 
واعتمــد عــدد مــن الدراســات علــى المنهــج الوصفــي المســحي )معــن نصــر اويــن، وفاي�ـزة 
ســعادة، 2018(، و)علي بن ســويعد، 2018(. في حين اعتمدت جميع الدراســات 

الأجنبيــة علــى منهــج المســح الإعلامــى بشــقه الميــدانى . 
•  وبالنســبة لأدوات جمــع البيــانات، فتمثلــت في الاســتبيان في جميــع الدراســات 	

العربيــة، بينمــا تنوعــت أدوات جميــع البيــانات في الدراســات الأجنبيــة مــا بــن اســتبيان 
 Salimda H.etat,( واستبيان الكترونى ،(Ali A.,et al , 2016)  تقليدى

2019 (( الــى جمعــت بــن مجموعــات النقــاش المركــزة والإســتبيان 
• وبالمثــل 	 عمديــة،  عينــات  فكانــت جميعهــا  العربيــة،  الدراســات  في  العينــات  أمــا 

  (Ali ( اعتمــدت جميــع الدراســات الأجنبيــة علــى عينــات عمديــة بإســتثناء دراســة
 Kolan,(  الــى اعتمــدت علــى عينــة عشــوائية بســيطة ودراســةA.,et al , 2016

B.,& Dzamdza, 2018 ( الــى اعتمــدت علــى عينــة عنقوديــة . 
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ج: الإسهامات المعرفية والتطبيقية.
- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات 

الاجتماعيــة. 
*الاسهامات المعرفية:

• توصلــت الدراســات العربيــة الــي تناولــت تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 	
هــذه  الــي تحدثهــا  والســلبية  الإيجابيــة  التأثــرات  مــن  عــدد  إلى  الاجتماعيــة  العلاقــات 
المواقــع. وتمثلــت التأثــرات الإيجابيــة في إيجــاد دائــرة علاقــات أوســع، ودرجــات مرتفعــة في 
مقاييــس التكيــف الاجتماعــي ومهــارات الاتصال)ســحر خليفــة، 2017(، والتواصــل 
الدائــم مــع  أفــراد الأســرة، والتثقيــف الأســري، والترابــط الأســري )رضــا أمــن، 2016(، 
وســهولة التعبــر عــن الآراء والاتجاهــات الفكریــة، وتعزیــز الصداقــات القدیمــة والبحـ�ث 
عــن صداقــات جدیــدة، والتواصــل مــع الأقــارب )مفیــدة بوســحلة، نبیــل طهــوري(. وعلــى 
النقيــض مــن الدراســات العربيــة الــي أجريــت في هــذا المجــال، وتوصلــت إلى عــدد مــن 
التأثــرات الإيجابيــة والســلبية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد توصلــت جميــع الدراســات 
الأجنبية – والتي تركزت في المدرسة الأسيوية- إلى إحداث مواقع التواصل الاجتماعي 
 Ghareb,( لتأثــرات إيجابيــة في مجــال العلاقــات الاجتماعيــة كتحقيــق الترابــط العائلــي
M, I et al, 2018(، والنظــر إلى الأفــراد الإيجابيــن علــى مواقــع التواصــل باعتبارهــم 
أكثــر جاذبيــة ومســاعدة للغــر )Orbe., A, 2017(،  كمــا أن مواقــع التواصــل 
وتحديــدًاً الفيســبوك تســاعد علــى التجانــس المجتمعــي بســهولة، كمــا أنــه منصــة جيــدة 
وتدعــم   ،( (Eng,C.T.& Tang.M.J,2017)الأســرة أفــراد  مــع  للاتصــال 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الثقــة الاجتماعيــة لــدى الأفــراد، وتزيــد مــن الدعــم الاجتماعــي 
  Jobilal & Raheev( والواقعــي  الشــبكي  المجتمــع  داخــل  والاندمــاج  لديهــم 

.)M.M, 2015
• ويالنســبة للدراســات العربيــة، كان مــن أهــم التأثــرات الســلبية مــا توصلــت إليــه 	

الــدوي،  و)مــوزة   ،)2018 جــال،  و)سمــر   ،)2018 اللاعبــون،  )جميلــة  دراســات 
2017( مــن إضعــاف العلاقــات الأســرية، وقلــة الحــوار، وضعــف العلاقــة بــن الوالديــن 
والأبنــاء، وإهمــال الواجبــات الأســرية، وتوصلــت )ســحر خليفــة، 2017( إلى التذمــر 
مــن ســلطة الأهــل والمجتمــع. وخلصــت دراســة )أفنــان شــعبان، 2016( إلى الابتعــاد عــن 
الواقــع الفعلــي والاندمــاج في الواقــع الافتراضــي، وضعــف العلاقــات الفعليــة الاجتماعيــة. 
واقتصــرت ســلبيات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مجــال العلاقــات الاجتماعيــة  في 
 Ghareb, M, I( الدراســات الأجنبيــة علــى دراســة واحــدة فقــط، وهــي دراســة
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et al, 2018( الــي توصلــت إلى أن مواقــع التواصــل لهــا آثار ســلبية علــى الأســرة 
والعلاقــات النســبية.

*الاسهامات التطبيقية
التواصــل 	• مواقــع  تأثــرات  تناولــت  الــي  العربيــة  والدراســات  البحــوث  اختصــت 

الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة ببحــث ظواهــر وقضــايا ذات أهميــة، ومنهــا 
ضعــف العلاقــات الأســرية )ســحر خليفــة، 2017(، وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة 
بــن الأفــراد )رضــا الأشــرم، 2015(، وضعــف العلاقــات الاجتماعيــة بــن الأصدقــاء 
)أفنــان شــعبان، 2016(، وتدهــور البنيــة الاجتماعيــة والقيميــة للأســرة )رضــا أمــن، 
2016(، والعزلــة الاجتماعيــة )يمينــه زنــدي، 2017(. واتفقــت البحــوث والدراســات 
الأجنبيــة مــع الدراســات العربيــة في تنــاول بعــض القضــايا، مثــل ضعــف العلاقــات الأســرية 
 ،)Ngnidzashe, M. 2016(و  ،)Ghareb, M, I eta, 2018(
 .(Emg, C.T&Tang.M.J, 2017( الاجتماعــي  التماســك  وضعــف 
وتميــزت عنهــا في تنــاول كيفيــة توظيــف مواقــع التواصــل في تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة 

،)Orbe., A, 2017( بــن الأفــراد
قدمــت جميــع الدراســات العربيــة مقترحــات وتوصيــات للمعنــن في مجــال الدراســة، 	•

بالتأثــرات  الوعــي  بــزبادة  الإعلاميــة  والمؤسســات  التعليميــة،  والمؤسســات  كالأســرة، 
الســلبية لمواقــع التواصــل في مجــال العلاقــات الاجتماعيــة.

الهويــة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  الصلــة  ذات  الدراســات   -
الاجتماعيــة. 

*الاسهامات المعرفية
التواصــل 	• لمواقــع  الســلبية  التأثــرات  معــدل  العربيــة، كان  للدراســات  بالنســبة 

الاجتماعــي علــى الهويــة الاجتماعيــة أكــر مــن معــدل التأثــرات الإيجابيــة، وتنوعــت 
التأثــرات الســلبية مــا بــن إزدراء الأديان والاســتهزاء والتهــاون، وســيطرة الهويــة الافتراضيــة 
علــى الهويــة الفعليــة )زينــة جدعــون، 2017(، والتأثــر الســلبي علــى اللغــة العربيــة وظهــور 
بعــض الرمــوز المتداولــة باللغــة الأجنبيــة ممــا يــؤدي إلى فقــدان الهويــة الثقافيــة للشــباب، 
وضــرب القيــم الدينيــة وزعزعــة الهويــة الدينيــة )ســهام بوقلــوف، 2016(، وعلــى النقيــض 
مــن الدراســات العربيــة كان معــدل التأثــرات الإيجابيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى الهويــة الاجتماعيــة أكــر ومتنــوع المجــالات، فمواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة 
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تمكــن الأفــراد مــن التواصــل مــع زملاءهــم مــن نفــس الأصــول العرقيــة، ويتعلمــون منهــا 
العادات والتقاليد ومفردات اللغة )Castleton, A, 2018( ، كما يتعلمون منها 
Kaya T. &Bi� (أهميـ�ة احـترام خصوصيـ�ة الآخريـ�ن وحمايـ�ة هويتهـ�م الاجتماعيـ�ة) 

con, 2016(، كمــا تســاهم في بنــاء هــويات اجتماعيــة ذات معــى، وتحقيــق نــوع مــن 
الاســتقلال الــذاتي للفــرد )Georgalou, M, 2016( ، ويعــد الفيســبوك وســيلة 
للتعبــر عــن الــذات ونشــر الانجــازات الخاصــة بالمهاجريــن في دول آخــرى للتعبــر عــن قــوة 

.)Lorenzana, J.A, 2016( مكانتهــم بالبلــدان الآخــرى
• وبالنســبة للبعــد الآخــر مــن دراســات الهويــة الاجتماعيــة والخــاص بالقيــم، فقــد تنوعــت 	

العربيــة والأجنبيــة، وإن غلبــت  الدراســات  والســلبية في  الإيجابيــة  بــن  مــا  التأثــرات 
التأثــرات الســلبية الــي تمثلــت في التأثــر الســلبي علــى القيــم الأســرية والتعليميــة والدينيــة 
)عبــد الحكــم أبــو حطــب، 2108(، وظهــور ممارســات ســلوكية غــر ســليمة مثــل التحــرر 
بــن الجنســن )فهــد بــن علــي الطيــار، 2014(، و)هيثــم جــودة، 2016(، والتأثــر 
علــى قيــم الصداقــة وتحمــل المســئولية )إحســان محمــود الحلــي وآخــرون، 2015(، والتأثــر 
علــى القيــم الأخلاقيــة )حــازم البنــا وآخــرون،2017(، وانخفــاض معــدل قيــم المســئولية، 
 ،)Kara, A&Tekin, H, 2017( والصداقة لدى مســتخدمي مواقع التواصل
)De Ridder, 2017( ًوالتأثير على القيم والاعراف الخاصة بالجنس تأثيراً ســلبيا

• وتمثلــت التأثــرات الإيجابيــة في التأثــر الإيجــابي علــى القيــم الاجتماعيــة )هيثــم جــودة، 	
  .)2016

*الاسهامات التطبيقية :
 بالنســبة للدراســات العربيــة، تم تنــاول موضوعــات وقضــايا بحثيــة علــى درجــة أهميــة 	•

مجتمعيــة عاليــة، تمثــل بعضهــا في التأثــرات الاجتماعيــة الســلبية المحتملــة لتعــرض الجمهــور 
وتفاعلــه مــع الواقــع الافتراضــي أكثــر مــن الواقعــي )زينــة جدعــون، 2017(،والتأثــرات 
السلبية على الهوية الثقافية )سهام بوقلوف، 2016(، وتدهور منظومة القيم الأخلاقية 
 ،)2014 و)فهــد بــن علــي الطيــار،  وآخــرون،2017(،  البنــا  )حــازم  والاجتماعيــة 
و)هيثــم جــودة، 2016(، وجميعهــا قضــايا حياتيــة تتأثــر بفعــل التعــرض المتزايــد لمواقــع 
مــن  بقضــايا  والدراســات الأجنبيــة  البحــوث  بينمــا اختصــت  التواصــل الاجتماعــي. 
 ،)Castleton, A, 2018( نــوع مختلــف، مثــل قضــايا الهويــة للأقليــات العرقيــة
 ،)Gunduz, 2017( والواقعيــة الافتراضيــة  الهويــة  لبنــاء  الإلكترونيــة  والممارســات 
 ،)Georgalou, M, 2016( وقضيــة الخصوصيــة والهــويات علــى مواقــع التواصــل



77

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

وقضيــة   ،)Lorenzana, J.A, 2016( للمهاجريــن  الاجتماعيــة  الهويــة  وقضيــة 
 De( والقيــم الأســرية )De Ridder, 2017( القيــم والأعــراف المتعلقــة بالجنــس

.)vito, M.A, 2015
• قدمـ�ت جميـ�ع الدراسـ�ات مقترحـ�ات وتوصيـ�ات للمعنـين في مجـ�ال الدراسـ�ة بضـ�رورة 	

تفعيــل دور كل مؤسســات الدولــة لضبــط المجتمــع الافتراضــي حــى لا يبقــى الخطــاب عل�ـى 
مســتوى إعلامــي وأكاديمــي كحتميــة فرضتهــا التحــولات التكنولوجيــة.

- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى رأس المــال 
الاجتماعــي. 

*الإسهامات المعرفية :
• فيمــا يختــص بالمدرســة العربيــة، تنوعــت تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 	

رأس المــال الاجتماعــي مــا بــن الســلبية والإيجابيــة، وكان مــن التأثــرات الســلبية مــا 
توصلــت إليــه دراســة )خالــد جاويــش، 2017( مــن أن الأفــراد علــى اســتعدلد للتضحيــة 
بعلاقاتهــم الاجتماعيــة إذا مــا وجــدوا الآخــر متعــارض معهــم في الآراء والمواقــف السياســية 
)إيمــان  دراســة  إليــه  توصلــت  مــا  الإيجابيــات  ومــن  الأزمــات.  أوقــات  المهمــة وخاصــة 
شــومان، 2017( مــن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاهم في بنــاء وتشــكيل رأس 
المــال الاجتماعــي وتقــوي العلاقــات الضعيفــة وتشــجع تعــدد العلاقــات، وأنهــا نافــذة 
للتعبير بحرية عن الرأي، وتدعم رأس المال الاجتماعي الواقعي والفعلي  بامتلاك أصدقاء 
ومتابعــن في العــالم الافتراضــي )خالــد كاظــم أبــو دوح، 2017(، وأن الثقــة في الفيســبوك 

وكثافــة اســتخدامه يرتبــط بتراكــم رأس المــال الاجتماعــي )ياسمــن إبراهيــم،2014(.
• التواصــل 	 لمواقــع  الإيجابيــة  التأثــرات  الأجنبيــة، كانــت  بالمدرســة  يتعلــق  وفيمــا 

الاجتماعــي علــى رأس المــال الاجتماعــي أكــر وأكثــر تنوعــاً مقارنــة بالتأثــرات الســلبية، 
وتنوعت التأثيرات ما بين مساعدتها للأفراد في الحفاظ على الرأسمال الاجتماعي المتكون 
لديهــم )Pang, 2018(، والقيــام بــدور فاعــل في دعــم الرأسمــال الاجتماعــي المتمثــل 
في بنــاء الجســور وتحقيــق الترابــط )Munzel et al, 2018(، وتكويــن معــدلات 
 Phua, J.,( مرتفعــة مــن الرأسمــال الاجتماعــي المتمثــل في بنــاء الجســور وتحقيــق الترابــط
 Brandon C&( والفاعليــة في تراكــم رأس المــال الاجتماعــي ،)et al, 2017

.)Melissa R, 2017
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*الإسهامات التطبيقية:
• ــة لهــذا المحــور أبعــاد وزوايا مهمــة كتأثــر العلاقــات بــن 	 تناولــت الدراســات العربي

الأفــراد كمتغــر وســيط علــى العلاقــة مــا بــن مواقــع التواصــل ورأس المــال الاجتماعــي 
وخاصًــة أثنــاء الأزمــات السياســية )خالــد جاويــش، 2017(، والجماعــات الافتراضيــة 
ودورهــا في تشــكيل رأس المــال الاجتماعــي )إيمــان شــومان، 2017(، وتأثــر هــذه المواقــع 
علــى درجــة الإفصــاح عــن الــذات والــي تؤثــر بدورهــا علــى رأس المــال الاجتماعــي، وتعزيــز 
رأس المــال الاجتماعــي )ياسمــن إبراهيــم،2014(. وبحثــت الدراســات الأجنبيــة في عــدد 
مــن الموضوعــات والقضــايا المجتمعيــة، وهــي تكويــن ودعــم وتراكــم رأس المــال الاجتماعــي 

وكيفيــة الحفــاظ عليــه. 
• مــن 	 مزيــد  إجــراء  بضــرورة  خاصــة  توصيــات  العربيــة  الدراســات  مــن  عــدد  قــدم 

الدراســات حــول الجماعــات الافتراضيــة وتأثيراتهــا علــى الشــباب وعلــى اتجاهاتهــم نحــو 
قضــايا وأحــوال المجتمــع، وضــرورة توجيــه مزيــد مــن التوعيــة الأســرية والمجتمعيــة والإعلاميــة 
نحــو المحافظــة علــى الهويــة الاجتماعيــة والثقافيــة، واســتعرضت بعــض الدراســات الأجنبيــة 
مقترحــات بأســاليب تكويــن ودعــم وتراكــم رأس المــال الاجتماعــي وكيفيــة الحفــاظ عليــه 

مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

- الدراســات ذات الصلــة بتأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجــال المهــي 
والتعليمي. 

*الإسهامات المعرفية:
• التواصــل 	 مواقــع  تأثــرات  عــن  أجريــت  الــي  العربيــة  الدراســات  نتائــج  رصــدت 

الاجتماعــي في المجــال المهــي والتعليمــي العديــد مــن الســلبيات، ولم يتوصــل أي منهــا 
لنتائــج إيجابيــة. وتمثلــت الســلبيات فيمــا خلصــت إليــه دراســة )منــرة عبــد الكــريم، محمــد 
ســليم، 2018( مــن ضعــف درجــة توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة 
 ، )عــودة ســليمان مــراد، عمــر موســى محاســنة  الجامعيــة. وتوصلــت دراســة  التعليميــة 
2016( إلى توســط درجــة اســتخدام الطــاب الجامعيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
في العمليــة التعليميــة، كمــا توصلــت دراســة )معــن نصــر أويــن، وفايــزة ســعادة، 2018( 
إلى توســط اتجاهــات المعلمــن واســتخداماتهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة 

التعليميـ�ة. 
• وحملــت معظــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســات الأجنبيــة نظــرة إيجابيــة يغلفهــا 	

 )Kalan, B., &Dzandza, p.,2018( دراســة  مثــل  والمخــاوف،  القلــق 
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الــي خلصــت إلى فاعليــة مواقــع التواصــل في مجــال تبــادل المعلومــات، وبنــاء العلاقــات 
الأكاديميــة،إلا أنهــا حملــت مخــاوف مــن إدمــان الطــاب لهــا وتأثــر ذلــك علــى حياتهــم 
الأكاديمية، ودراسة )Salinda, H. et al, 2019( التي توصلت إلى نظرة الأفراد 
للفيســبوك علــى أنــه وســيلة اجتماعيــة أكثــر منهــا تعليميــة علــى الرغــم مــن فاعليتهــا في هــذا 
المجــال، ودراســة )John A.M., 2017( الــي خلصــت إلى الاتجاهــات التعليميــة 

الإيجابيــة نحــو هــذه المواقــع بشــرط الحفــاظ علــى الخصوصيــة.

*الإسهامات التطبيقية:
• تناولــت الدراســات العربيــة قضــايا بحثيــة علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة لتنميــة 	

العمليــة  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  توظيــف  ضعــف  في:  بعضهــا  تمثــل  المجتمــع، 
التعليميــة )مهــا محمــد عقيــل، عبدالعزيــز مطــران، 2017(، و)منــرة عبــد الكــريم، محمــد 
التواصـ�ل في الفصـ�ول الدراسـ�ية )عـ�وده  ســليم، 2018(، ومعوقـ�ات اسـ�تخدام مواقـ�ع 
ســليمان مــراد، عمــر موســى محاســنة ، 2016(، والاتجاهــات الســلبية للمعلمــن نحــو 
توظيــف هــذه المواقــع في الفصــول الدراســية )علــي بــن ســويعد، 2018(، و)معــن نصــر 

أويــن، وفايــزة ســعادة، 2018(. 
• حاولت معظم الدراسات الأجنبية رصد المخاوف بشأن استخدام مواقع التواصل 	

الاجتماعــي في المجــال التعليمــي والمهــي مــع الوقــوف علــى درجــة فاعليتهــا في هــذا المجــال، 
 Salinda, H.( وتنــاول قضــايا بحثيــة هامــة مثــل واقــع توظيفهــا في المجــال التعليمــي
Kalan, B., &Dzand�( ومستويات المشاركة الطلابية فيها )Et al, 20199

 John A.M.,( واتجاهــات الطــاب حيــال فاعليــة اســتخدامها ،)za, p.,2018
.)2017

• وتمثلت أهم التوصيات التي قدمتها الدراســات العربية في ضرورة عقد المؤسســات 	
هيئــة  وأعضــاء  للمعلمــن  المتخصصــة  التدريبيــة  الــدورات والــورش  لمزيــد مــن  التعليميــة 
التدريــس في مجــال اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة، وتوفــر 

برمجيــات جاهــزة للمــواد التعليميــة، وإجــراء مزيــد مــن البحــوث في هــذا المجــال. 

الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية المستخلصة من العرض التحليلي:
   في ضوء المناقشة النقدية لنتائج العرض التحليلي، والتحليل النقدي والمقارن لأبرز 
الموضوعــات والقضــايا البحثيــة، والمداخــل والنظــريات والأطــر المنهجيــة، والإســهامات 
المعرفيــة والتطبيقيــة الــي تم تناولهــا في بحــوث ودراســات المدرســتين العربيــة والغربيــة في مجــال 
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التأثــرات النفســية والاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في الفــرة مــن عــام 2014-
2019، ســيتم في هــذه الجزئيــة اســتخلاص رؤيــة مســتقبلية تقــدم أجنــدة بحثيــة لتطويــر 

بحــوث التأثــرات النفســية والاجتماعيــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أولً: الــرؤى المســتقبلية والأجنــدة البحثيــة لبحــوث التأثــرات النفســية لاســتخدامات 
مواقــع التواصــل الاجتماعي

تطوير القضايا والموضوعات البحثية:
بــرز اتجــاه ضعيــف للغايــة في المدرســة العربيــة نحــو دراســة التنمــر الإلكــروني كأحــد 	•

التأثــرات النفســية المهمــة الناتجــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكثافــة، 
في حــن حظيــت هــذه الظاهــرة باهتمــام بحثــي كبــر مــن قبــل الدراســات الأجنبيــة 
وتحديــدًا المدرســة الأوربيــة، الــي تناولــت المتغــرات الــي تتنبــأ بإســهام الفــرد في التنمــر 
الإلكــروني أو الوقــوع كضحيــة لــه، كمــا تناولــت بعــدًا مهمًــا وهــو البحــث في التأثــرات 
ــذا تشــر  النفســية للتنمــر الإلكــروني مــن منظــور المتنمريــن أنفســهم وضحــايا التنمــر. ول
نتائــج العــرض التحليلــي إلى ضــرورة إجــراء دراســات عربيــة عــن معــدلات وأنمــاط التنمــر 
ــا، والتأثــرات النفســية والاجتماعيــة  الإلكــروني، ودوافــع ممارســة التنمــر نفســيًا واجتماعيً
للتنمــر الإلكــروني علــى المتنمريــن وضحــايا التنمــر، ورصــد المتغــرات الوســيطة الشــخصية 
والنفســية والمجتمعيــة الــي تنبــأ بمشــاركة الفــرد في ارتــكاب التنمــر أو الوقــوع كضحيــة لــه.

محدوديــة الانتــاج البحثــي العــربي في مجــال الإدمــان الإلكــروني كمتغــر ناتــج عــن 	•
كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، في مقابــل إجــراء العديــد مــن الدراســات 
الإلكــروني  أســباب وأنمــاط ومعــدلات الإدمــان  لرصــد  الأجنبيــة الأوربيــة والآســيوية 
كظاهــرة نفســية ناتجــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكثافــة، ودراســة مــدى 
إســهام بعــض المتغــرات الشــخصية والنفســية  في إحــداث الإدمــان، لــذا تشــر نتائــج 
العــرض التحليلــي إلى أهميــة إجــراء مزيــد مــن الدراســات العربيــة عــن أنمــاط ومعــدلات 
الإدمــان الإلكــروني، والمتغــرات الشــخصية والنفســية والمجتمعيــة الــي تســهم في إحداثــه، 

وعلاقــة الإدمــان بالســمات الشــخصية للمســتخدم.
في مقابل زخم الدراسات الأجنبية الآسيوية والأمريكية والأوربية في مجال تأثيرات 	•

والتوتــر والاكتئــاب والإحبــاط،  بالقلــق  الإصابــة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
يُلاحــظ ضعــف اهتمــام الدراســات العربيــة بهــذا المجــال  البحثــي، وتؤكــد نتائــج العــرض 
بــن  التحليلــي النقــدي ضــرورة إجــراء مزيــد مــن الدراســات العربيــة لاختبــار العلاقــة 
معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإصابــة بهــذه الأمــراض النفســية، ورصــد 
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مــدى فاعليــة بعــض المتغــرات الشــخصية والنفســية والاجتماعيــة في نفعيــل هــذه العلاقــة 
وتويــر في  الوســائل تحديــدًا كالفيســبوك  بعــض  اســتخدام  أثــر  قيــاس  مــع  مــن عدمــه، 

الإصابــة بهــذه الأمــراض.
الســلبية 	• النفســية  التأثــرات  رصــد  علــى  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  ركــزت 

لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة النفســية والمكــونات الشــعورية للفــرد، 
وتنــاول القليــل منهــا التأثــرات الإيجابيــة لهــذه المواقــع علــى الصحــة النفســية، لــذا تشــر 
نتائــج العــرض التحليلــي إلى إجــراء مزيــد مــن الدراســات المعنيــة برصــد التأثــرات الإيجابيــة 
لتعزيــز اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الاتجــاه الإيجــابي الــذي يدعــم ويعــزز مــن 

الصحــة النفســية لمســتخدميها.
تناولــت الدراســات الأجنبيــة متغــرات لم يتــم التطــرق إليهــا في الدراســات العربيــة 	•

الــي بحثــت في العلاقــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتقديــر الــذات، ومنهــا 
متغــرات المقارنــة الاجتماعيــة عــر الفيســبوك، وأنمــاط تقــديم الــذات إلكترونيــًا، والســمات 
الشــخصية للفــرد، وعلاقــة هــذه المتغــرات بإدراك وتقديــر الــذات. وركــزت الدراســات 
الاجتماعــي وعلاقتــه بإدراك  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  معــدلات  متغــر  علــى  العربيــة 
مفهــوم الــذات وتقديــر الــذات والثقــة بالنفــس، لــذا تؤكــد نتائــج العــرض التحليلــي أهميــة 
إجــراء دراســات عربيــة تتنــاول هــذه المتغــرات المهمــة الــي تناولتهــا الدراســات الأجنبيــة مــن 
أجــل تفســر علمــي منهجــي لكيفيــة تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى معــدلات 

تقديــر الــذات لــدى مســتخدميها.
لم تتطــرق أي مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة لــدور الوســاطة الأبويــة بأنماطهــا 	•

الثلاثة )الوســاطة التقييدية والوســاطة بالمشــاركة والوســاطة النشــطة( في الحد من التأثيرات 
الأثــر  وتعزيــز  دعــم  دورهــا في  الاجتماعــي، وكذلــك  التواصــل  لمواقــع  الســلبية  النفســية 
النفســي الإيجــابي لهــذه المواقــع, لــذا يشــر العــرض التحليلــي  إلى ضــرورة إجــراء دراســات 
تتنــاول هــذا المتغــر وتبحــث في دوره كمتغــر وســيط في العلاقــة بــن اســتخدام مواقــع 

التواصــل والتأثــرات النفســية المختلفــة لهــا.

 رؤية مستقبلية للأطر النظرية :
اعتمــدت معظــم الدراســات العربيــة والأجنبيــة علــى أطــر فكريــة ومعرفيــة حــول 	•

الــي  الدراســات  أمــا  لاســتخدامها،  النفســية  والتأثــرات  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
نظــريات  علــى  غالبيتهــا  اعتمــد  فقــد  ونمــاذج،  ومداخــل  نظريــة  أطــر  إلى  اســتندت 
تقليديــة كالاســتخدامات والإشــباعات، والاعتمــاد علــى وســائل الإعــام باســتثناء بعــض 
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الدراســات العربيــة الــي اعتمــدت علــى نظــريات حديثــة كالمجتمــع الشــبكي، والتفاعليــة 
نمــاذج حديثــة  علــى  اعتمــدت  الأجنبيــة  الدراســات  وبعــض  الوســيلة،  وثــراء  الرمزيــة، 
مثــل نمــوذج خلــل المهــارات الحياتيــة، لــذا يقــرح العــرض التحليلــي المقــارن ضــرورة تبــي 
مداخــل وأطــر نظريــة جديــدة تتــاءم مــع طبيعــة الوســيلة وطبيعــة الدراســة، وتجمــع بــن 

المجالــن الإعلامــي والنفســي.

رؤية مستقبلية للمناهج والأدوات البحثية :
كان المنهــج المســحي بشــقه الميــداني هــو الغالــب الأعــم في معظــم الدراســات 	•

العربيــة والأجنبيــة، وإن اعتمــد القليــل منهــا المنهــج المســحي التحليلــي النقــدي والمنهــج 
التجريــي والمنهــج المقــارن، لــذا يوصــي العــرض التحليلــي المقــارن بأهميــة التنويــع في 
المقارنــة والدراســات  التجريبيــة والدراســات  الدراســات  مــن  المناهــج وإجــراء مزيــد 

النقديــة الــي تعطــي نتائــج أكثــر دلالــة.
اهتمــت الدراســات الأجنبيــة وبصفــة خاصــة المدرســة الأوروبيــة بإجــراء دراســات 	•

مســحية تعتمــد علــى أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني للدراســات الــي تناولــت 
بعــض التأثــرات النفســية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للوقــوف علــى الأســباب، والدوافــع 
والتأثــرات علــى مــدار زمــي طويــل نسبيًا,لتفســر بعــض الظواهــر والوقــوف علــى تأثيراتهــا, 
ولم تجــر دراســة عربيــة لتحقيــق هــذا الغــرض, لــذا يقــرح العــرض التحليلــي إجــراء 
دراســات عربيــة مســحية تعتمــد علــى أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني للوقــوف علــى 
الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة في هــذا المجــال ورصــد مــا توصلــت إليــه، وطــرح أجنــدة بحثيــة 

ورؤى مســتقبلية للتطويــر.
عليهــا 	• اســتندت  الــي  البحثيــة  الأدوات  في  حــد كبــر  إلى  تنوعًــا  هنــاك  كان 

الدراســات العربيــة والأجنبيــة وخاصًــة في مجــال التأثــرات علــى المكــونات الشــعورية للفــرد 
ومجــال الإدمــان الإلكتروني،وذلــك مــا بــن الاســتبيان التقليــدي والاســتبيان الإلكــروني، 
بينمــا  وأدوات الدراســات التجريبية،والاســتقصاء بالمقابلــة، والمقابــات المتعمقــة، 
كان الاســتبيان التقليــدي والإلكــروني الغالــب الأعــم في جميــع الدراســات، لــذا يقــرح 
العــرض التحليلــي أهميــة الاهتمــام بالتنــوع في الأدوات البحثيــة والاعتمــاد علــى الأســاليب 

الكيفيــة وليســت الكميــة لمــا تعطيــه مــن عمــق ودلالات. 

رؤية مستقبلية للمقاييس المستخدمة :
بعــض الدراســات الأجنبيــة وخاصــة الأوروبيــة, تمثــل الهــدف الرئيــس لهــا في تصميــم 	•
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مقاييــس موثــوق بهــا ويمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحديــد مــدى إدمــان الفــرد لمواقــع 
التواصــل الإجتماعــي, وهــو مجــال بحثــي تفتقــر إليــه الدراســات العربيــة. واعتمــدت 
قبــل  مــن  معظمهــا  تصميــم  تم  نفســية  مقاييــس  علــى  الأجنبيــة  الدراســات  معظــم 
الباحثــن أنفســهم، وتنوعــت مــا بــن مقاييــس للصحــة النفســية والضيــق النفســي والتفكــر 
والســعادة  والاكتئــاب  والقلــق  والإدمــان  والاكتئــاب  الإلكــروني  والتنمــر  الانتحــاري 
النفســية والوحــدة النفســية والتوافــق النفســي وجــودة الحيــاة، وهــذا لا ينفــي اعتمــاد بعــض 
الدراســات العربيــة علــى مقاييــس نفســية القليــل منهــا مــن تصميــم الباحثــن العــرب، 
والغالبيــة مســتمدة مــن الدراســات الأجنبيــة. لــذا يقــرح العــرض التحليلــي ضــرورة اهتمــام 
قطــاع مــن الدراســات العربيــة بتصميــم وصياغــة مقاييــس نفســية للتاثــرات المختلفــة 
الناجمــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي, حيــث تعُــد معظــم الدراســات العربية 
مقتبــس وناقــل لهــذه المقاييــس شــريطة أن تتــاءم هــذه المقاييــس مــع طبيعــة وخصائــص 
المجتمعــات العربيــة، وطبيعــة الظواهــر والتأثــرات النفســية لمواقــع التواصــل، والــي 

تختلــف باختــاف البيئــات والعــادات والتقاليــد والثقافــات.

رؤية مستقبلية للعينـــــــات :
لمواقــع 	• النفســية  التأثــرات  مجــال  في  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  معظــم  ركــزت 

التواصــل الاجتماعــي علــى فئــات الشــباب، والمراهقــن، وبنســب ضعيفــة الفئــات الخاصــة 
ســواء مــن الناحيــة المهنيــة، او الذهنيــة أو النــوع، وهــو اتجــاه تميــزت بــه الدراســات العربيــة 
في مجــال التأثــر علــى الصحــة النفســية، ولــذا يوصــي العــرض التحليلــي المقــارن بإجــراء 
مزيــد مــن الدراســات علــى الجمهــور العــام لرصــد الاختلافــات بــن الفئــات المختلفــة 
عمــريً ومكانيــًا ونوعيــًا وتعليميــًا وثقافيــًا ومهنيــًا وافتصــاديً فيمــا يتعلــق بالتأثــرات النفســية 

المختلفــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الاجتماعيــة  التأثــرات  لبحــوث  البحثيــة  والأجنــدة  المســتقبلية  الــرؤى  ثانيـًـا: 
الاجتماعــي التواصــل  مواقــع  لاســتخدامات 
رؤية مستقبلية للقضايا والموضوعات البحثية:

·         برز وجــود اتجــاه بحثــي قــوي إلى حــد مــا في المدرســة العربية لدراســة تأثــر 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي على العلاقــات الاجتماعيــة، وكذلــك العزلــة 
الاجتماعيــة، إلا أن الدراســات العربية اقتصــرت علــى رصــد التأثــرات الســلبية على 
العلاقــات الأســرية والعلاقــات بــن الأصدقــاء والأشــخاص. في ح ينتطرقــت الدراســات 
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الأجنبية والــي تمثلــت في المدرســة الآســيوية إلى مفاهيــم أخــرى ذات صلة بالعلاقــات 
الاجتماعيــة، مثــل الدعــم الاجتماعــي، والتكيــف الاجتماعــي، والترابــط الاجتماعــي، 
والتفاعــل الاجتماعــي، وأســاليب تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة، وهــي مجــالات لم 
العــرض  الإطار يؤكــد  هــذا  وفي  العربيــة.  قبل الدراســات  مــن  اهتمــام  تحــظ بأي 
تأثــر  حــدود  العربية لتتجــاوز  في الدراســات  المفاهيــم  هــذه  دراســة  التحليلي ضــرورة 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات بــن أفــراد الأســرة والأصدقــاء إلى 

تأثيراتهــا على مفاهيــم الدعــم والتكامــل والتكيــف الاجتماعــي.
·        اهتمت المدرســة العربيــة والأجنبية بدراســة تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
التأثيرعلــى  دراســة  اقتصرت علــى  العربيــة  أن المدرســة  الاجتماعيــة، إلا  على الهويــة 
التركيــز علــى  العــام، ودون  الهــويات الاجتماعيــة والثقافيــة والدينيــة بمفهومهــا وإطارهــا 
أبعــاد محــددة وزوايا بحثيــة أكثــر تخصًصًــا. وفي المقابل تناولــت المدرســة الأمريكيــة زوايا 
التواصــل،  مواقــع  علــى  الهويــة  عــن  التعبــر  تخصصًا كدراسة أســاليب  أكثــر 
واختصت المدرســة  والواقعيــة.  الافتراضيــة  الهويــة  لبنــاء  الإلكترونيــة  والممارســات 
التواصــل  مواقــع  الاجتماعية علــى  والهــويات  الخصوصيــة  الأوربية بدراســة قضايا 
الحفــاظ  في  التواصــل   مواقــع  دور  الآسيوية بدراســة  وتميزت المدرســة  الاجتماعــي، 
الــزوايا  هــذه  مثــل  تنــاول  التحليلي أهميــة  العــرض  لذا يقــرح  المهاجريــن،  على هويــة 
البحثيــة في الدراســات العربيــة لإعطــاء نتائــج أكثــر عمقًــا عــن تأثــرات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
·     ركــزت الدراســات العربيــة والأجنبية علــى رصد التأثــرات السلبية لاســتخدام 
العــرض  نتائــج  تشــر  الاجتماعية، لــذا  الهويــة  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
التحليلــي إلى إجــراء دراســات معنيــة برصــد التأثــرات الإيجابيــة لتعزيــز اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في الاتجــاه الإيجــابي الــذي يدعــم ويعــزز مــن الهويــة الاجتماعيــة.

التواصــل  مواقــع  تأثــرات  تناولــت  العربية الــي  الدراســات  ·        ركزت معظــم 
والأســرية  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة  القيــم  أبعــاد  علــى  القيــم  علــى  الاجتماعــي 
الدراســات  بينما ركــزت  العــام،  في إطارهــا  وذلــك   ، والدينيــة  والتعليميــة  والسياســية 
الأجنبية على القيــم الإنســانية كقيم الصداقــة والمســئولية والأمانــة والتعــاون والاحــرام، 
وتناولت قيــم وأعــراف الشــباب فيمــا يتعلــق بالجنــس، ولذلك تشــر نتائــج العــرض 
التحليلــي المقــارن إلى أهميــة دراســة مثــل هــذه التأثــرات في الدراســات العربيــة خاصــة في 

التواصــل وخاصًــة في فئــات الشــباب. الــي أوجدتهــا مواقــع  القيميــة  ظــل التحــولات 
التواصــل  مواقــع  اســتخدام  والأجنبية تأثــرات  العربيــة  ·         تناولت المدرســتان 
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والحفــاظ  الاجتماعــي  المــال  رأس  وتعزيــز  ودعــم  عملية تكويــن  علــى  الاجتماعــي 
عليه، وتميــزت المدرســة العربيــة  بدراســة تأثــر مواقــع التواصــل علــى هــذه الأبعــاد بشــكل 
مباشــر، أو مــن خــال قيــاس دور بعــض المتغــرات الوســيطة في إحــداث ذلــك التأثــر 
الفــرد، والأزمــات  الــي ينتمــي إليهــا  بــن الأفــراد، والجماعــات الافتراضيــة  كالعلاقــات 
التواصــل  مواقــع  تأثــر  البحــث في  إلى  تطرقــت  الأجنبيــة  الدراســات  أن  إلا  السياســية 
الاجتماعــي على الأبعــاد المكونــة لــرأس المــال الاجتماعــي وليــس المفهــوم في عمومــه، 
التحليلي ضــرورة  العــرض  الترابط. لذا يقــرح  وتحقيــق  الجســور،  بنــاء  بعــدي  مثــل 
مــع  الاجتماعــي  المــال  ومحــاور رأس  حول أبعــاد  العربيــة  الدراســات  مــن  مزيــد  إجــراء 
تطبيق نظــريات رأس المــال الاجتماعي لاختبــار العلاقــة بــن دوافــع الاســتخدام وطبيعــة 
الشــخصية  والســمات  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  إطــار  تتشــكل في  الــي  العلاقــات 

للمســتخدم.
·  اهتمت غالبيــة الدراســات العربيــة والآســيوية والأمريكية بتنــاول تأثــرات مواقــع 
الاهتمــام  نــدرة  مقابــل  والأكاديمــي، في  التعليمــي  المجــال  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
بالمجــال المهني، لــذا يؤكــد العــرض التحليلي ضــرورة إجــراء مزيــد مــن الدراســات الــي 
تختــر العلاقــة بــن معــدلات اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعــي والأداء المهــي في 

ضــوء بعــض المتغــرات الشــخصية والنفســية والمجتمعيــة للمســتخدمين.
التعليمــي  على المجــال  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بتأثــرات  الخــاص  المجــال   في   ·
الطــاب  بفهم اتجاهــات  الخاصــة  العربية الأبعــاد  تناولت الدراســات  والأكاديمــي، 
والمعلمين نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المجــال التعليمي، وفي المقابــل 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بعــض  تأثــر  الأجنبية علــى  الدراســات  بعــض  ركــزت 
كالفيســبوك  في العمليــة التعليميــة، وتناولــت تأثــرات بعض المتغــرات النفســية كالخجــل 
والرغبــة في الخصوصية كوســيط في العلاقــة بــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والأداء الأكاديمي. ويشــر العــرض التحليلــي المقــارن إلى أهميــة إجــراء دراســات تتنــاول 
العلاقــة بــن اســتخدام هــذه المواقــع والأداء الأكاديمــي في ضــوء بعــض المتغــرات الوســيطة 

كالســمات الشــخصية والشــعور بالخجــل وغيرهــا.
رؤية مستقبلية للأطر النظرية

·   تميزت معظم الدراسات العربية والأجنبية التي أجريت حول التأثيرات الاجتماعية 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي باســتنادها إلى أطــر نظريــة حديثة كالنظريــة الحتميــة القيميــة، 
والحتميــة التكنولوجيــة، والتفاعليــة الرمزيــة، والبنائيــة الوظيفيــة، ونظريــة الفعــل الاتصــالي 
لهابيرومــاس، ونظريــة رأس المــال الاجتماعــي، ونظريــة الشــبكات الاجتماعيــة, والاخــراق 
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الاجتماعي,. وتمثلــت النظــريات التقليديــة في الاســتخدامات والإشــباعات والاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام، والســلوك المخطط. ويشــر العــرض التحليلــي إلى أهميــة الاســتناد 
إلى أطــر نظرية ملائمــة لطبيعــة وســائل الإعــام الجديــد ومــا تتيحــه مــن تطبيقــات وأن 

تجمــع بــن مجــالات الإعــام وعلــم النفــس والاجتمــاع.
رؤية مستقبلية للمناهج والأدوات البحثية

·  كان المنهــج المســحي الإعلامــي والمســحي الاجتماعي هــو القاســم المشــرك بــن 
أغلب الدراســات العربيــة في مجــال التأثــرات الاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي, 
وإن اعتمــدت بعــض الدراســات على عــدد مــن المناهــج الأخــرى كالمنهــج المقــارن 
الدراســات  التطويري.واعتمدت غالبيــة  الوصفــي  والمنهــج  التجريــي  شــبه  والمنهــج 
الدراســات  إحــدى  وإعتمــدت  الإعلامــي,  منهج المســح  والآســيوية على  الأوروبيــة 
المناهــج  في  التحليلي أهمية التنويــع  العــرض  لذا يقــرح  الاثنوجــرافي.  على المنهــج 
وإجــراء مزيــد مــن الدراســات التجريبيــة وشــبه التجريبيــة والمقارنــة والنقدية لاســتخراج 

نتائــج أكثــر دلالــة.
حــد كبــر في الأدوات  إلى  بالتنــوع  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  ·  اتســمت 
الاســتبيان  بــن  العربية مــا  الدراســات  وتنوعــت أدوات  المســتخدمة،  البحثيــة 
وأدوات  المركــزة،  النقــاش   ومجموعــات  الإلكــروني،  والاســتبيان  التقليــدي، 
الدراســات شــبه التجريبيــة، وإن غلــب علــى معظــم الدراســات العربيــة الاســتناد 
إلى الاســتبيان التقليــدي والاســتبيان الإلكــروني، بينمــا اتسمت المدرســة الأوروبيــة 
في الإســتبيان  البيانات تمثلــت  جمــع  والآســيوية بتنوع كبــر في أدوات  والأمريكيــة 
التقليــدي، والإســتبيان الإلكــروني، والملاحظــة للســلوك، ودراســة الحالــة, وأســلوب 
التحليــل متعــدد المســتويات للبيــانات, واستخدام الأســلوب الكيفــي في اســتخلاص 
النتائج, لــذا يقــرح العــرض التحليلي أهميــة اســتناد الدراســات العربيــة إلى أدوات بحثيــة 
النتائــج. واســتخلاص  التحليــل  والكيفــي في  الكمــي  ماب ينالأســلوبين  متنوعة تمــزج 

رؤية مستقبلية للمقاييس المستخدمة
كان  وإن  اجتماعيــة،  العربية على مقاييــس  الدراســات  ·    اعتمدت بعــض 
ومنها مقياس التكيــف  الأجنبيــة،  المــدارس  في  وتطويرهــا  تجريبهــا  غالبيتها ســبق 
الاجتماعــي ومهــارات الاتصــال, ومقيــاس العزلــة الاجتماعيــة, ومقيــاس المشــاركة 
وتقديــر  الاجتماعــي,  المــال  ورأس  الاجتماعيــة,  الكراهيــة  ومقيــاس  المجتمعيــة, 
لمتغيرات الإفصــاح  مقيــاس  الآســيوية على  الأجنبيــة  الذات. واعتمدت الدراســات 
عــن الــذات والألفــة المدركــة, والقيــم الانســانية, وحافــز ورضــا اســتخدام مواقــع 
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الاجتماعــي. التواصــل 
ــة أن المقاييــس الاجتماعيــة الــي اســتندت عليهــا  ·      واتسمت الدراســات الأجنبي
بــذل  التحليلي بضــرورة  العــرض  الباحثــن, لذا يوصــي  كانــت من إعــداد وتصميــم 
ــة  مزيــد مــن الاهتمــام مــن جانــب الباحثــن العرب لصياغــة مقاييــس نفســية واجتماعي

وإعلامية تتــاءم مــع طبيعــة وخصائــص المجتمــع الــذي ينتمــون إليــه.
رؤية مستقبلية للعينـــــــات

ب ينالعينــات  والأجنبية مــا  العربيــة  العينات في الدراســات  أنــواع  ·     تنوعــت 
العمديــة والعشــوائية البســيطة والعنقوديــة والطبقيــة, وإن كانت العينــات العمدية هــي 
العربيــة والأجنبيــة، وال تياســتمدت من  الدراســات  الغالــب الاعتمــاد عليهــا في معظــم 
العربيــة  بعض الدراســات  أن  خــاص إلا  بوجــه  العــام  والجمهــور  فئات الشــباب 
تميــزت بتطبيقها علــى بعض الفئــات الخاصــة كالمــرأة الريفيــة وطــاب التعليــم الفــي 
والمعلمين. وتميــزت بعــض الدراســات الأجنبيــة باعتمادهــا على عينــات كبــرة الحجــم، 
لذا يقــرح العــرض التحليلي تطبيــق بعــض الدراســات العربيــة وفقًــا لأهدافهــا وأدواتهــا 
البحثيــة على عينــات ذات أحجــام كبيرة ممــا يســمح بتعميــم أفضــل للنتائــج وخاصــة في 

بحــوث التأثــرات الاجتماعيــة.
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