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تعــد وظيفــة الترفيــه مــن الوظائــف الأساســية لوســائل الإعــام وذلــك لمحاولــة هــذه الوســائل 
تحقيــق بعــض الإشــباعات النفســية والاجتماعيــة والعاطفيــة والمعرفيــة لــدى المتلقــي، وكمــا 
أوضحــت بعــض الدراســات أن اســتخدام وســائل الإعــام للترفيــه يفــرض غالبــاً أنــه يتــم بدافــع 
رغبــة الأفــراد في تجربــة المشــاعر المختلفــة حيــث أن جمهــور المضمــون الترفيهــي يريــدون التجــارب 
أو الخــرات الــي تجعلهــم يضحكــون أو يبكــون، وتوصلــت هــذه الدراســة إلى أن الاشــباعات 
العاطفيــة يمكــن أن تتحقــق بمســتويات مختلفــة تــراوح بــن الاشــباعات الممتعــة البســيطة وحــى 
والاجتماعيــة.  المعرفيــة  الاحتياجــات  إشــباع  مثــل  تعقيــداً  الأكثــر  الاشــباعات 

 )Bartesh and Viehoof 2010 ,p2247(
   كمــا يفــرض أن تعــرض الأفــراد المتلقــن للمضمــون الترفيهــي في وســائل الإعــام 
يجعلهــم يشــعرون بالمتعــة واللــذة علــى عــدد مــن المســتويات وبأكثــر مــن طريقــة، 
وقــد تختلــف هــذه الاشــباعات والأهــداف باختــاف الدوافــع الــي توجــد لــدى 
الفــرد والــي بنــاءاً عليهــا يختــار أن يتعــرض لمضمــون مــا دون غــره. ونظــراً لأهميــة 
هــذه الوظيفــة مــن وظائــف وســائل الإعــام وبســبب تزايــد الإمكانيــات الإعلاميــة 
المتاحــة لتحقيــق وظيفــة الترفيــه ســواءً علــى المســتوى التقــي التكنولوجــي والــذي 
يتمثل في الأجهزة )Hard Wares(  المختلفة وانتشار أجهزة الموبايل الذكية 
وأجهــزة التابلــت وغيرهــا، أو علــى مســتوى المضامــن والمحتــويات الترفيهيــة الــي 

.)Soft Wares( يمكــن التعــرض لهــا مــن خــال هــذه الأجهــزة
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مشكلة الدراسة:
الباحثــة رصــد مــدى تأثــر تعــرض الأســرة للمضامــن  ومــن خــال مــا ســبق تحــاول 
الترفيهيــة في وســائل الإعــام علــى تحقيــق الترابــط الأســري وهــو مــا يثــر تســاؤل هــام 
يتمثــل في: هــل نجحــت هــذه المضامــن الترفيهيــة في تحقيــق الترابــط الأســري مــن خــال 
تجمــع أفــراد الأســرة ككل واختيــار محتــوى ترفيهــي معــن والتعــرض لــه؟ أم ســاعدت هــذه 
المضامــن علــى توســيع الفجــوة بــن أفــراد الأســرة أكثــر مــن خــال أحــد الدوافــع النفســية 
الــي تكمــن وراء التعــرض لمثــل هــذا المحتــوى الترفيهــي والــي تتمثــل في الهــروب مــن الواقــع 
ومــن الحيــاة الطبيعيــة الــي يعيشــها الفــرد ليبقــى كل شــخص منعــزلًا عــن الأخريــن ويعيــش 
داخــل حالــة مــن الحــالات الافتراضيــة الــي خلقهــا لنفســه بالتعــرض لمثــل هــذه المضامــن؟. 
وتســعى الباحثــة لعمــل دراســة كيفيــة مــن خــال مقابــات مــع عينــة مــن الوالديــن والأبنــاء 
علــى  ذلــك  وتأثــر  الترفيهــي  للمحتــوى  التعــرض  المختلفــة في  دوافعهــم  علــى  للتعــرف 

العلاقــات الأســرية بينهــم. 
  وتســعى الباحثــة للتعــرف علــى دور التجربــة الترفيهيــة في وســائل الإعــام في تحقيــق 
المتعــة لــدى المتلقــن علــى اختــاف مخرجاتهــا )المعرفيــة، النفســية، العاطفيــة( وانعــكاس 
ذلــك علــى العلاقــات داخــل الأســرة الواحــدة ســواءً بالمســاعدة علــى الترابــط الأســري أم 
لمزيــد مــن التفــكك والإنعزاليــة داخــل الأســرة الواحــدة، ويكمــن التركيــز علــى المضامــن 
الترفيهيــة بشــكل خــاص حيــث أن المضامــن الترفيهيــة مــن أكثــر المضامــن الــي قــد تســاعد 
علــى التقــارب بــن أفــراد الأســرة لتشــارك تجربــة الحصــول علــى المتعــة. وتســتعين الباحثــة 
بنمــوذج يوضــح مــدى تعقــد تجربــة الترفيــه الإعلامــي ودورهــا في تحقيــق المتعــة وهــو نمــوذج 
تم عرضــه مــن خــال دراســة )Vorderer et.al 2004( وهــو مــا ســتعرض لــه 

الباحثــة لاحقــاً.

أهداف الدراسة:
رصــد أحــد النمــاذج النظريــة الــي توضــح مــدى تعقــد تجربــة الترفيــه الإعلامــي ودورهــا .11

في تحقيــق المتعــة بمكوناتهــا المختلفــة )معرفيــة، نفســية، عاطفيــة(.
 محاولــة رصــد الدوافــع المختلفــة لتعــرض أفــراد الأســرة المختلفــة للمضمــون الترفيهــي  .2

مــن خــال الاســتفادة مــن المداخــل النظريــة الــي اهتمــت بدراســة تجربــة الترفيــه الإعلامــي.
التعــرف علــى أراء الوالديــن والأبنــاء في تأثــر التعــرض للمحتــوى الترفيهــي علــى الترابــط .33

الأســري داخل أســرهم.
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أهمية الدراسة:
تكمــن الأهميــة النظريــة في محاولــة تفســر نمــوذج تعقــد تجربــة الترفيــه الإعلامــي بمكوناتهــا .11

المختلفة.
فيمــا تكمــن الأهميــة التطبيقيــة للدراســة في إمكانيــة الاســتفادة مــن الدوافــع المختلفــة .22

لتعــرض أفــراد الأســرة لمضمــون الترفيــه الإعلامــي ممــا يســاهم في مراعــاة الأنمــاط والدوافــع 
المختلفــة للمشــاهدة وتوظيفهــا لتحقيــق الترابــط الأســري بــن الوالديــن والأبنــاء.

الدراسات السابقة:
   حاولــت بعــض الدراســات الســابقة تفســر وظيفــة الترفيــه الإعلامــي والتعــرف علــى 
الأدوار المختلفــة الــي تقــوم بهــا وســائل الإعــام للجمهــور وأوضحــت أحــد الدراســات 
أن وظيفــة الترفيــه تعــد مــن أهــم الوظائــف الــي تقــوم بهــا وســائل الإعــام للمتلقــي حيــث 
يتعــرض الفــرد خــال ممارســاته اليوميــة لعــدد مــن الوســائل الإعلاميــة المختلفــة الــي ينشــد 
مــن خلالهــا الحصــول علــى الترفيــه والمتعــة الــي يشــعر بهــا بعــد التعــرض للوســيلة الإعلاميــة 

 ) Media Effects Theories 2017  (.الــي يختارهــا
وأوضحت دراسة  ) Vorderer, et.al 2004, p 389(  أهمية وظيفة الترفيه 

الإعلامــي فيمــا يلي:
التطــور الثابــت في الوضــع الاقتصــادي في العديــد مــن المنــازل والــذي سمــح بمزيــد مــن .11

الاســتثمارات في مجال »منتجات الترفيه الإعلامي« وذلك بشــكل مســتمر وأكثر غلاءاً 
علــى مســتوى كل مــن الأجهــزة »Hardware« الــي تتمثــل في الشاشــات العملاقــة 
وأجهــزة التلفزيــون والكمبيوتــر، وعلــى مســتوى البرامــج »Software« مثــل ألعــاب 

.Video Games الفيديــو
إن وســائل الإعــام بشــكل عــام اخترقــت مجــالات وقطاعــات أكثــر في الحيــاة اليوميــة .22

للمجتمــع المعلومــاتي، ولإن هنــاك العديــد مــن وســائل الإعــام الــي تســتخدم في مواقــف 
وســياقات متنوعــة وبالتــالي فــإن اســتخدامهم لأغــراض ترفيهيــة متزايــدة يعــد نتيجــة منطقيــة 
إذا أخــذنا في الاعتبــار علــى ســبيل المثــال أن تطــور الهاتــف المحمــول انتقــل مــن كونــه وســيلة 
بســيطة للتواصــل وتحــول إلى جهــاز متعــة متعــدد الأغــراض، هــذا ومــن الواضــح أن الترفيــه 

الإعلامــي مــازال في تطــور وصعــود متزايــد.  
   وتعتــر »وظيفــة الترفيــة الإعلامــي« ســاحاً ذو حديــن إذ يمكــن أن تقــوم بتنفيــس 
المشــاعر الســلبية الــي يشــعر بهــا المتلقــي وتحــرره مــن الألم الــذي قــد يشــعر بــه، إلا أنهــا في 
ذات الوقــت قــد تجعــل المجتمــع ســلبياً وبعيــداً عــن الواقعيــة وهــو مــا يزيــد مــن احتماليــة بــروز 
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الاتجاهــات الهروبيــة مــن الواقــع. وبالتــالي يظهــر بشــكل جلــي مــدى أهميــة الــدور الترفيهــي 
الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام، إذ لايقتصــر فقــط علــى التســلية والامتــاع وإنمــا يمكــن 
أن يتعــداه لمــا هــو أبعــد مــن ذلــك حيــث الإشــباعات المعرفيــة والنفســية والاجتماعيــة 
المختلفــة الــي قــد تتحقــق لــدى المتلقــي، إذ يســاهم التعــرض للمحتــوى الترفيهــي في إثارة 
مشــاعر معينــة مــن شــأنها أن تجعــل الأفــراد يحصلــون علــى المتعــة واللــذة الــي ينشــدونها، 
كمــا يمكــن أيضــاً مــن خــال التعــرض لهــذا المحتــوى الترفيهــي أن يحصــل الإنســان علــى كــم 
مــن المعلومــات الــي تســاق لــه بطريقــة غــر مباشــرة وممتعــة في ذات الوقــت وهــو مــا يجعــل 

تفاعــل المتلقــي معهــا وتأثــره بهــا أفضــل وأقــوى وبهــذا يتحقــق لــه الإشــباع المعــرفي أيضــاً.
  فيمــا أوضحــت دراســة )جهــاد الغــرام و خالــد بلجوهــر 2017، ص 123( إن 
الإعــام الناجــح هــو الإعــام الــذي يهــدف إلى إشــباع الحاجــات النفســية للجماهــر 
وتلبيــة رغباتهــم وتحقيــق فائــدة ملموســة لديهــم، ومــن أهــم الحاجــات مــا يلي:)الحاجــة 
الحاجــة إلى دعــم الاتجاهــات  الحاجــة إلى الأخبــار،  المعلومــات والتســلية والترفيــه،  إلى 
النفســية(..وبالتالي فــإن للإعــام أهميتــه وتأثــره النفســي في ســلوك الفــرد والجماعــة. 

واهتمــت بعــض الدراســات بتســليط الضــوء علــى الجانــب المعــرفي المرتبــط بالترفيــه أو 
كمــا يمكــن أن يطلــق عليــه الترفيــه المعلومــاتي )Infotainment( إذ يعــد الجانــب 
المعــرفي مــن أهــم مكــونات تحقيــق المتعــة الناتجــة عــن التعــرض للمضامــن الإعلاميــة الترفيهيــة 
حيــث تجــدر الإشــارة إلى أهميــة هــذا النــوع مــن المضامــن إذ أنــه يجمــع بــن المعلومــة والتعلــم 
وبــن القالــب الترفيهــي التشــويقي الــذي يجــذب المتلقــي لمتابعــة هــذا المحتــوى ويســتقي 
مــن خلالــه المعرفــة والمعلومــات دون بــذل جهــد واضــح منــه بــل علــى العكــس يقــدم هــذا 

القالــب للمتلقــي المعلومــة بشــكل غــر مباشــر ممــا يــؤدي إلى تأثــر أقــوى. 
 »Infotainment« أن مصطلح )Thussu 2015,p1( وأوضحت دراسة   
هــو مصطلــح جديــد يجمــع بــن المعلومــات والترفيــه وقــد ظهــر هــذا المصطلــح في نهايــة 
الثمانينــات مــن القــرن العشــرين في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وتنامــى هــذا اللفــظ في 
شــعبيته حــى أصبــح كلمــة متداولــة بحلــول التســعينيات مــن القــرن العشــرين، وقــد عــرف 
قامــوس »أوكســفورد« الإنجليــزي هــذا المصطلــح بأنــه »إذاعــة أو نشــر المــواد الــي يقصــد 

بهــا الترفيــه والإخبــار«.  
 Soft( غالبــاً بمحتــوى الأخبــار الخفيفــة أو )ويرتبــط مصطلــح )الترفيــه المعلومــاتي  
بــن  النــوع مــن الأخبــار يجمــع في طياتــه  البعــض أن تقــديم هــذا  News( إذ يعتــر 
المعلومــة والإطــار الجــذاب في ذات الوقــت ممــا يشــجع المتلقــي علــى التعــرض لهــذا المحتــوى 
والتأثر بمضمونه بشكل بسيط. كما أوضحت دراسة )Thussu 2015, p 1( أن 
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هــذه الأخبــار تهــدف لجــذب المشــاهدين )المســتهلكين( مــع قليــل مــن الانتبــاه المطلــوب، 
إذ أنهــا توجــه  لنوعيــة مــن المشــاهدين الذيــن اعتــادوا علــى الانتقــال بــن القنــوات المختلفــة 
والقوالــب الإعلاميــة المتنوعــة وخاصــة محتــوى الانترنــت وأجهــزة الموبايــل الذكيــة، بالإضافــة 
إلى المحفــزات البصريــة المكثفــة الــي تعــرض مــن خــال اليوتيــوب وغــره مــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وفي خــال العقــد الماضــي نجــح هــذا الأســلوب مــن انتــاج الأخبــار والتقــديم 
داخــل »الــولايات المتحــدة الأمريكيــة«، ثم توســع انتاجــه عالميــاً بســبب محــاولات القنــوات 
الإخباريــة الوصــول لعــدد أكــر مــن المشــاهدين والحفــاظ عليهــم حــى لاينصرفــوا لمشــاهدة 
 -BBC القنــوات الأخــرى. وفي »بريطانيــا« أيضــاً – موطــن هيئــة الإذاعــة البريطانيــة
حيــث قاعــدة الترفيــه فيهــا تجمــع بــن )الأخبــار، التعليــم، والترفيــه( والــي اكتســبت شــهرة 
أكثــر في تســعينيات القــرن العشــرين، فقــد احتــذت BBC حــذو التجربــة الأمريكيــة إذ 

تأثــرت البرامــج التلفزيونيــة البريطانيــة بشــدة بالاتجــاه نحــو الترفيــه المعلومــاتي. 
   ونظــراً لأن تكلفــة انتــاج البرامــج والقصــص الإخباريــة تعــد مكلفــة للغايــة فــإن القنــوات 
تلجــأ إلى جعــل أخبارهــا تظهــر بصــورة غــر نمطيــة  التلفزيونيــة تضطــر لأن  والمحطــات 
وجذابــة حــى لاتخســر متابعيهــا فأخــذت بالتــالي علــى عاتقهــا أن تجعــل مــن الأخبــار 
مــادة مشــوقة وعمــدت إلى تقديمهــا بطريقــة غــر رسميــة حــى تحافــظ علــى نســبة مشــاهدة 
عاليــة مــن قبــل الجمهــور المســتهدف، كمــا لجــأت إلى جعــل القصــص الإخباريــة تقــدم 
بشــكل درامــي مــن خــال أطــر الاهتمامــات الإنســانية وذلــك لكســب التعاطــف مــن قبــل 

الجماهــر وجــذب اهتمامهــم للمتابعــة.
  وأهتمــت دراســة )Langman 2015, p1( بدراســة نــوع أخــر مــن مضامــن 
الترفيه المعلوماتي والخاص بالمضامين التي تعنى بنمط الحياة إذ أوضحت الدراسة إن النمو 
المتزايــد لظاهــرة الترفيــه المعلومــاتي والــذي يعــى بنمــط الحيــاة Lifestyle واســتحواذه علــى 
الشــائعات الــي تلحــق المشــاهير )أخبــار النميمــة( لابــد أن يتــم فهمــه واســتيعابه كجــزء مــن 
المجتمــع الاســتهلاكي المعاصــر، ويعــد الجــزء الأساســي مــن الترفيــه المعلومــاتي ذلــك المتعلــق 
بالأخبــار الخفيفــة )Soft News( والــي تعــى بالثقافــة الشــعبية، نمــط الحيــاة، الترفيــه، 
وأخبــار المشــاهير »النميمــة«. فيمــا يتمثــل الهــدف الأقصــى للترفيــه أو الأخبــار في قالبهــا 
الترفيهــي المعلومــاتي هــو انتــاج المتعــة أو الوعــد بالســعادة ، فهــذه الصناعــة توفــر المنتجــات 

الثقافيــة الــي تهــدف إلى جعــل المســتهلك أســعد وليــس أفضــل. 
  فيمــا أوضحــت دراســة )Ramasubramanianm 2015, p126( إن 
أخبــار المشــاهير قــد تطــورت كاتجــاه شــعبي ومحبــوب للأخبــار الإعلاميــة الــي تناشــد نطــاق 
واســع مــن الجماهــر بالجمــع بــن الترفيــه والأخبــار مــن خــال قنــوات الترفيــه المعلومــاتي 
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مثــل: التلفزيــون، المجــات، مواقــع الانترنــت، ووســائل التواصــل الاجتماعــي. 
الباحثــن  إن   )Feeley 2012, pp 467,474( دراســة  أوضحــت     كمــا 
علــى مــدار النصــف قــرن الأخــر بــدأوا في استكشــاف كيــف أن أخبــار النميمــة )ســواءً 
كانــت منطوقــة، مطبوعــة، مذاعــة أو مدونــة علــى مواقــع وصفحــات الإنترنــت( يمكــن 
المجتمــع.  في  الموجــودة  والاجتماعيــة  الثقافيــة  السياســية،  القيــم  دعــم  في  تســتخدم  أن 
 Online ( كمــا أن الباحثــن بــدأوا في اكتشــاف عــالم نميمــة المشــاهير الالكترونيــة

 .)Celebrity Gossip
   وتجــدر الإشــارة أن انتشــار وســائل الإعــام الجديــد مــن أكثــر العوامــل الــي ســاعدت 
علــى توســع مجــالات الترفيــه المعلومــاتي وتزايــد أشــكاله والقوالــب الــي تقــدم هــذا النــوع مــن 
المعلومــات إذ ســاعدت وســائل التواصــل الاجتماعــي والإعــام الجديــد بصفــة عامــة علــى 

تبســيط  المعلومــات ومنحهــا صــورة أو أســلوب درامــي أكثــر تشــويقاً وجــذباً للمتابعــن.
  وأوضــح )Thussu  2015, p3( إن تقنيــة الإعــام الجديــد وخصائــص هــذا 
النــوع مــن الإعــام جعــل هنــاك ربــط بــن هــذه الوســائل وبــن مصطلــح الترفيــه المعلومــاتي 

لعــدد مــن الأســباب الأتيــة:
- مــع التلاقــي المتزايــد والمتنامــي بــن أخبــار التلفزيــون والشــبكات الإخباريــة علــى 	

بــن الجيــل  الترفيــه المعلومــاتي اكتســب شــهرة جماهيريــة وخاصــة  فــإن  شــبكة الإنترنــت 
الرقمــي الجديــد والذيــن يحصلــون علــى معلوماتهــم وأخبارهــم مــن خــال شــبكة الإنترنــت.

-  وفي ظــل ســوق الأخبــار الرقمــي والعالمــي فــإن المنظمــات الإعلاميــة الإخباريــة 	
يجــب عليهــا أن ترضــي وتشــبع احتيــاج متابعيهــا للمعلومــات وتصنيفهــا بطريقــة مختلفــة.

- انتشــار المواقــع الإخباريــة الــي تقــدم الأخبــار المجمعــة للمتلقــي علــى هيئــة روابــط 
مواقــع  أو   »Google, Flipboard« مثــل:  مــا،  بموضــوع  تتعلــق   »Links«
التواصــل الاجتماعــي مثــل: الفيــس بــوك وتويــر، بالإضافــة إلى الأعــداد المتزايــدة مــن 
وأخــر  المهتــم بأحــدث  الجمهــور  تــزود  والــي   News Apps الإخباريــة  التطبيقــات 

الأخبــار.
- الاســتخدام المتزايــد للأجهــزة الذكيــة واللوحيــة والــي يمكــن اســتخدامها كتلفزيــون 

 .Online محمــول وهــو مــا مكــن الجمهــور أن يكــون متواجــداً طــوال الوقــت
    ونظــراً لمــدى أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه »الترفيــه الإعلامــي« والتأثــرات المختلفــة 
الــي تترتــب علــى التعــرض لهــذا النــوع مــن المضامــن الإعلاميــة، فقــد أصبــح دراســة ظاهــرة 
البحــوث الإعلاميــة  تواجــه مجــال  الــي  التحــديات  أبــرز  مــن  الترفيــه الإعلامــي واحــدة 
ونظــريات الاتصــال خــال الفــرة الحاليــة إذ اهتمــت عــدد مــن الدراســات بمحاولــة تفســر 
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الوظيفــة الترفيهيــة لوســائل الإعــام  مــن خــال بعــض المداخــل النظريــة الــي تفســر هــذه 
الظاهــرة وتعــد )نظريــة الترفيــه Entertainment Theory( أحــد أهــم النظــريات 
الــي تفســر وظيفــة الترفيــه الإعلامــي إذ تهتــم هــذه النظريــة بمــا يفعلــه المحتــوى الترفيهــي 
الــي يســتخدم  الكيفيــة  إشــباعات، وتبحــث في  مــن  لــه  الــذي يقدمــه  للجمهــور ومــا 
مــن خلالهــا الجمهــور وســائل الإعــام لكــي ينجــز الأعمــال الضروريــة بالنســبة له.فهــي 
تعــد مــن النظــريات النفســية الــي اهتمــت بالتعــرف علــى »الترفيــه كعمليــة ســيكولوجية«. 

)Baran and Davis 2009, pp 255-259(
  فيمــا ركــزت بعــض الدراســات علــى المداخــل النظريــة الــي تفســر العمليــات النفســية 
 Vorderer et.al 2004(  المصاحبــة للتعــرض للمحتــوى الترفيهــي مثــل دراســة
p 391,( الــي أوضحــت أن نظريــة »Mood management« واحــدة مــن 
النظــريات النفســية المتطــورة الــي حاولــت شــرح عمليــة اختيــار المنتــج الترفيهــي مــن قبــل 
الجمهــور والــي تفســر وتشــرح أن الاختيــار قائــم علــى رغبــة المســتخدمين المســتمرة في 

ضبــط مزاجهــم.
    فيمــا اهتمــت بعــض الدراســات برصــد تأثــر التعــرض لوســائل الإعــام علــى 
الأســرة وعلاقــات الأفــراد داخــل نطــاق الأســرة الواحــدة مثــل دراســة )عــوفي مصطفــى 
إن وســائل الإعــام ومـ�ا  أوضحــت  الــي   )463 2016، ص  أحمــد  بعطــوش  وبــن 
صاحبهــا مــن ثــورة تكنولوجيــة وتطــور متواصــل لــأدوات الرقميــة مــن العناصــر الــي 
أثــرت علــى الأســرة..،إذ تغــرت العلاقــة التقليديــة للمســتهلك لهــذه الأدوات وأصبح�ـت 
أساســية فحســب في  الــي يصعــب الســيطرة عليهــا حاليــاً، لا تعــد  وســائل الإعــام 
الحيــاة الاجتماعيــة للفــرد بــل ســاهمت في إحــداث تغيــرات علــى علاقــات الفــرد بمحيط�ـه 
لذلــك فــإن التأثــرات الاجتماعيـ�ة  الاجتماعــي وبأســرته وعلاقــات الأســر بالمجتمــع، 
لتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة هــو تقليــص العلاقــات وعــدم التكيــف مــع الآخريــن وعــدم 

فتــح مجــالات للحــوار والتفاعــل مــع المجتمــع والأســرة. 
  وركــزت بعــض الدراســات علــى تأثــرات وســائل الإعــام الجديــد واهتمــت بالتعــرف 
علــى تأثــرات هــذه الوســائل علــى العلاقــات الأســرية إذ اهتمــت دراســة )صاحــب أســعد 
التأثــرات والانعاكاســات المختلفــة لوســائل الإعــام الجديــد  2017( بالتعــرف علــى 
علــى الشــباب العراقيــن وبلغــت عينــة الدراســة 489 مــن الشــباب الجامعــي. وأوضحــت 
الدراســة إن وســائل الإعــام الجديــد ســاهمت في زيادة الفرقــة بــن أفــراد الأســرة حيــث 
الكمبيوتــر أو  أمــام شاشــات  الفــراغ  أوقــات  أفــراد الأســرة وقضــاء أغلــب  انشــغال  أن 

باســتخدام الهاتــف المحمــول يــؤدي إلى زيادة المســافات بــن الأفــراد داخــل الأســرة. 
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   فيما ركزت دراسة )محمود عبد الجواد 2016، ص 493( على الأثار الاجتماعية 
لوســائل الإعــام وتحديــداً التلفزيــون وأثــره علــى الأســرة والعلاقــات الأســرية، إذ أوضحــت 
الدراســة إن للتلفزيــون أثاراً اجتماعيــة بارزة علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع، وأنــه اصبــح 
عنصــر جــذب للأســرة لمــا يقدمــه مــن مــواد إعلاميــة شــيقة..كما أن هنــاك أحــداث معينــة 
تجتمــع حولهــا الأســرة أمــام التلفزيــون لمتابعــة هــذه الأحــداث ومنهــا مــا يبــث علــى الهــواء 
مباشــرة فتتابعــه الأســرة لاكتســاب المعلومــات ومتابعــة الأحــداث وللقضــاء علــى الملــل 

داخــل المنــزل. 

نمــوذج يوضــح تجربــة الترفيــه الإعلامــي ودورهــا في تحقيــق المتعــة بمكوناتهــا المختلفــة 
)معرفيــة، نفســية، عاطفيــة(:

    يعــرض الجــزء التــالي لنمــوذج توضيحــي يوضــح مــدى تعقــد تجربــة الترفيــه الإعلامــي 
ومــدى قــدرة هــذا المحتــوى علــى تحقيــق المتعــة لــدى المتلقــن المتابعــن لمثــل هــذا النــوع مــن 
المضامــن الإعلاميــة، ويعــد هــذا النمــوذج مجــرد نمــوذج مبدئــي يحتــاج إلى تطويــر كمــي 
إمبيريقــي مــن خــال عــدد مــن الأبحــاث والفــروض الــي تختــر مــدى صحــة هــذا النمــوذج 

ومكوناتــه المختلفــة.
  ويفــرض النمــوذج الحــالي أن التعــرض للمحتــوى الترفيهــي )كمتغــر مســتقل( يــؤدي 
لــدى المتلقــي )كمتغــر  إلى تحقيــق المتعــة – بمكوناتهــا النفســية، المعرفيــة، العاطفيــة - 
تابــع(، ويتوســط هذيــن المتغيريــن عــدد مــن المتغــرات الوســيطة الــي تشــمل ) دوافــع الفــرد 

المتلقــي واهتمامــه بمــا يقــدم مــن خــال تلــك الوســائل(.
  وكمــا يظهــر مــن الشــكل رقــم )1( فــإن هنــاك متطلبــات أو شــروط يجــب أن تتوفــر 
لــدى كل مــن المتلقــي الــذي يتعــرض لهــذا النــوع مــن المحتــوى الترفيهــي وأيضــاً متطلبــات 
وشــروط خاصــة بطبيعــة المحتــوى الإعلامــي الترفيهــي المقــدم حيــث يمكــن مــن خــال 

النمــوذج اســتنتاج مــا يلــي:
يجــب أن تتوفــر بعــض الدوافــع النفســية لــدى الأفــراد المتعرضــن للمحتــوى الترفيهــي .11

ليتحقــق لهــم المتعــة والإثارة المرغوبــة مــن خــال هــذا النــوع مــن المحتــوى، وهــذه الدوافــع قــد 
تكــون نفســية »الرغبــة في الهــروب مــن الواقــع، أو التحكــم في المــزاج«ـ أو قــد تكــون دوافــع 
اجتماعيــة »المنافســة والرغبــة في الإنجــاز«. كمــا أن هنــاك بعــض الشــروط أو المتطلبــات 
الــي قــد تكــون ســابقة للتعــرض لهــذا المحتــوى والــي تتمثــل في رغبــة الفــرد في الحصــول علــى 

الإثارة واهتمامــه بالمحتــوى المقــدم، وقدرتــه علــى التفاعــل مــع هــذا المضمــون.
كلمــا توفــر لــدى الفــرد دوافــع الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة كلمــا كان أكثــر بحثــاً عــن .22
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المتعــة الــي ينشــد تحقيقهــا مــن خــال المحتــوى الترفيهــي المقــدم مــن قبــل وســائل الإعــام.
كلمــا تمتعــت الوســيلة الإعلاميــة الــي تقــدم المحتــوى الترفيهــي بعــدد مــن الخصائــص .33

الجــذاب،  الشــيق  التصميــم  الصــورة،  المتطــورة والــي تكمــن في )جماليــات  التكنولوجيــة 
المحتــوى الجيــد الجــاذب( كلمــا زاد مــن تعلــق الفــرد بمثــل هــذا النــوع مــن المحتــوى الإعلامــي 

وزادت احتماليــة متابعتــه لــه.
كلمــا زادت درجــة تفاعليــة الوســيلة »درجــة التفاعــل الــي يتمتــع بهــا المحتــوى« كلمــا .44

زادت احتماليــة المتعــة الــي يحصــل عليهــا الفــرد مــن هــذا المضمــون. - وهــو مــا ينطبــق 
بشــكل أكــر علــى الإعــام الجديــد ووســائل التواصــل الاجتماعــي والمحتــوى الــذي يتابعــه 

الأفــراد مــن خــال المواقــع التفاعليــة-.
تتحقــق المتعــة بعــدد مــن المكــونات حيــث قــد تكــون متعــة نفســية تتمثــل في رغبــة الفــرد .55

في التطهــر والتنفيــس عــن المشــاعر الســلبية الــي يتعــرض لهــا مــن خــال مشــاهدة بعــض 
المضامــن الــي تســاعده في المــرح أو البــكاء ممــا يجعلــه يتخلــص مــن هــذه المشــاعر الســلبية 
الــي قــد يشــعر بهــا، أو قــد تكــون المتعــة المحققــة متعــة عاطفيــة تتمثــل في الشــعور بالإثارة 
والتشــويق، أو قــد تكــون متعــة معرفيــة تتمثــل في التعلــم والحصــول علــى المعرفــة وهــو مــا 
 »Infotainment « يمكــن أن نطلــق عليــه المحتــوى المعلومــاتي الترفيهــي فيمــا يعــرف بـــ

– وهــو مــا ســتعرض لــه الباحثــة لاحقــاً-.
 هنــاك عــدد مــن مظاهــر المتعــة الــي يمكــن اســتخدامها كوســائل لقيــاس المتعــة عنــد  .6

مــن  النــوع  هــذا  مثــل  لقيــاس  الــي تجــرى  التجريبيــة  المســتخدم – خاصــة في الأبحــاث 
المضامــن- والــي تتمثــل في الضحــك كدليــل علــى الراحــة النفســية أو الســعادة عنــد 
مشــاهدة مضمــون مضحــك مثــاً، الخــوف أو الشــعور بعــدم الراحــة عنــد التعــرض لمحتــوى 
رعــب أو مشــاهد خــوف مثــاً، مشــاعر الرفــق أو الاهتمــام الــي قــد تظهــر عنــد التعــرض 
لمشــاهدة الميلودرامــا أو الأغــاني العاطفيــة مثــاً، أو بعــض الأحاســيس الــي تتعلــق بالإنجــاز 
والكفــاءة الذاتيــة الــي تنتــج عــن بعــض ألعــاب الكمبيوتــر كنــوع مــن الترفيــه التفاعلــي الــذي 

يحصــل عليــه الفــرد.
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شكل رقم )1( يوضح نموذج تعقد تجربة الترفيه الإعلامي 
)Vorderer et.al 2004, p393(

لهــا  أصبــح  الإعلاميــة  الترفيهيــة  التجربــة  أن  الســابق  العــرض  مــن خــال     ويظهــر 
العديــد مــن القوالــب الــي قــد تجمــع بــن نوعــن مــن المضامــن حيــث أصبــح تعبئــة عــدد 
مــن الرســائل الإعلاميــة في أشــكال أو قوالــب جديــدة إتجاهــاً متزايــداً ولــه دلالــة مؤخــراً 
مثــل ظهــور مصطلحــات كالترفيــه المعلومــاتي »Infotainment«، والتعلــم الترفيهــي 
»Edutainment« والــذي يعــي التعلــم عــن طريــق المحتــوى الترفيهــي ومــزج المضمــون 
التعليمــي المقــدم مــع قالــب الترفيــه، ممــا يقــدم المعلومــات العلميــة بشــكل ترفيهــي جــاذب 

ومشــوق في ذات الوقــت.

مضامين )الترفيه المعلوماتي » Infotainment«( في الفضائيات العربية:
 البرامج التي تتناول أخبار المشاهير:11

   إذ أصبحــت الجماهــر تتفاعــل مــع هــذه النوعيــة مــن البرامــج الــي تقــدم أخبــار 
المشــاهير فيمــا يعــرف بأخبــار النميمــة، خاصــة حــن يتابــع الجمهــور أخبــار المشــاهير الذيــن 
يحبونهــم وخاصــة تلــك القصــص الــي تتنــاول خصائصهــم وسماتهــم الشــخصية وحياتهــم 

الخاصــة فهــم يشــعرون بالقــرب والحميميــة مــع هــذه الشــخصيات.
مــن  النــوع  هــذا  وتقــديم  انتــاج  علــى  العربيــة  الفضائيــة  القنــوات  تســابقت  وقــد      
البرامــج الــي تعتمــد علــى هــذه الأخبــار كمــادة أساســية للمحتــوى المقــدم، فظهــر برنامــج 
»ET بالعــربي« علــى شاشــة قنــاة MBC كنســخة عربيــة مقدمــة للبرنامــج الأمريكــي 
»Entertainment Tonight«، وخصــص البرنامــج فقراتــه المختلفــة للحديــث 
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عــن المشــاهير والنجــوم مــن كافــة أنحــاء العــالم ســواء مشــاهير العــالم العــربي أو هوليــوود 
أو حــى مشــاهير الســينما الهنديــة والدرامــا التركيــة. ولم يغفــل البرنامــج متابعــة أنشــطة 
وحســابات هــؤلاء المشــاهير علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليســهل علــى المشــاهد 
متابعــة نجمــه المفضــل مــن خــال منصــات وســائل الإعــام الاجتماعــي الــي ســهلت 

تواصــل الجمهــور مــع المشــاهير. 
     كمــا قدمــت قنــاة »روتانا مصريــة« برنامــج »Arab wood« كتقليــد لبرنامــج 
»ET بالعــربي« في أســلوب التقــديم الــذي اعتمــده البرنامــج وحــى في المضمــون المقــدم 
الــذي يعتمــد علــى أخبــار المشــاهير العــرب والعالميــن بشــكل أساســي مــع تتبــع أخبارهــم 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. 
   وحرصــت قنــاة »MBC« علــى تقــديم هــذا النــوع مــن البرامــج حــى بعــد توقــف 
برنامــج »ET بالعــربي« إذ تم اســتبداله ببرنامــج »Trending« الــذي تعتمــد فكرتــه 
بشــكل أســاس علــى متابعــة أخبــار المشــاهير مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بشــكل خــاص وذلــك وفقــاً لتتبــع »هاشــتاج #« محــدد يكــون مــن أكثــر الكلمــات تــداولًا 
بين رواد مواقع التواصل الاجتماعي ويتم من خلالها اســتعراض أخبار المشــاهير المختلفة 

.Gossip وتتبــع أخبــار النميمــة الخاصــة بهــم
   كمــا تقــدم قنــاة »دبي الفضائيــة« برنامــج »The Insider« بنســخته العربيــة 
أخبــار وحيــاة  ليتنــاول  المقــدم  المحتــوى  تعريــب  مــع  البرنامــج الأمريكــي  لــذات  كتقليــد 

العــربي. العــرب والشــخصيات العالميــة القريبــة مــن الجمهــور  المشــاهير 
  ويعد هذا النوع من البرامج أحد الاتجاهات التي تربط بين وســائل الإعلام التقليدية 
ووســائل الإعــام الجديــد مــن خــال التــزاوج الــذي يتــم بــن مــا يقــدم عــر منصــات وســائل 

التواصل الاجتماعي وما يقدم في هذه الوسائل التقليدية.
2. :Lifestyle برامج أو قنوات 

  كمــا يقــدم محتــوى الترفيــه المعلومــاتي مــن خــال عــدد مــن المضامــن أو القنــوات الــي 
تــروج لهــذا النــوع مــن المضامــن مــن خــال محاولــة اكســاب الجمهــور معلومــات في مجــالات 
مختلفــة في قالــب ترفيهــي جــذاب ومشــوق يســاعد علــى تقــديم المعلومــة بالشــكل الجــذاب 
الممتــع للمشــاهد حيــث نجــد بعــض البرامــج الــي تقــدم معلومــات عــن الموضــة والجمــال 
ونصائــح للســيدات فيمــا يتعلــق بالجمــال والصحــة والرشــاقة كمــا في برنامجــي »جويــل« 
الفاشينســتا(  تحــدي   ( برنامــج  ظهــر  ومؤخــراً   MBC قنــاة  علــى  أحلــى«  »أنــتِ  و 
تقــديم  مــن خلالــه  يتــم  الــي  الموضــة  برامــج  مــن  يعــد  والــذي   MBC 4 قنــاة  علــى 
النصائــح والمعلومــات للمــرأة في كيفيــة تنســيق الملابــس والألــوان المناســبة لطبيعــة شــكلها 
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وقوامهــا مــن خــال المنافســة بــن عــدد مــن مؤثــري وســائل التواصــل الاجتماعــي في مجــال 
الموضــة والجمــال، كمــا ظهــر برنامــج »همســة« علــى قنــاة MBC الــذي يهتــم بتقــديم 
النصائــح للمــرأة في مجــال الحيــاة العامــة ليغطــي مجــالات الموضــة والأزياء، الطعــام وطــرق 
طهــي الوجبــات الصحيــة، اللياقــة والرشــاقة البدنيــة، الصحــة النفســية والجســدية، الديكــور 
وترتيــب المنــزل. وتعــدى ذلــك إلى ظهــور قنــوات متخصصــة في هــذا المجــال مثــل قنــاة » 

فاشــون تي في FTV« المخصصــة لــأزياء والموضــة.
 إلى جانــب ظهــور برامــج تهتــم بالديكــور وكيفيــة تنســيق وترتيــب المنــزل كمــا في برنامــج 
»المنــزل« علــى قنــاة »اليــوم- شــبكة أوربــت«، أو قنــاة متخصصــة في ذلــك كمــا في قنــاة 
والاهتمــام  الطهــي  وبرامــج  قنــوات  علــى  ينطبــق  الأمــر  وذات   .»Fine Living«
بإعــداد الأكلات وكل مــا يهــم المــرأة في اهتمامهــا بالبيــت والأســرة مثــل مــا تقدمــه قنــاة 

.»Bein Gourmet« ســفرة«، أو »قنــاة فتافيــت«، أو قنــاة CBC«
3- برامج المسابقات:

  تعــد برامــج المســابقات مــن أكثــر النمــاذج الــي تقــدم المعلومــات في قالــب مشــوق 
وترفيهــي جــاذب للمتلقــي بحيــث تســاعد علــى تثقيــف وامتــاع الجمهــور في ذات الوقــت، 
فهــي تتعتــر نمــوذج للترفيــه المعلومــاتي Infotainment بالشــكل الأمثــل ويذكــر في 
هــذا الســياق علــى ســبيل المثــال: برنامــج »مــن ســربح المليــون«، وبرنامــج المســابقات 
الأحــدث »الجــدار The Wall« المقــدم علــى قنــاة MBC.كمــا لايخفــى الــدور 
الــذي تقدمــه الأعمــال الدراميــة كوســيلة للترفيــه إلى جانــب اكتســاب المعلومــات منهــا 

بشــكل غــر مباشــر.

الترابط الاسري والترفيه »الهروب أو الحضور/ التواجد الافتراضي«:
  اهتمــت أبحــاث الترفيــه الإعلامــي بالتعــرف علــى العوامــل والأســباب الــي قــد تدفــع 
متعــددة  تفســرات  العلميــة  النظــريات  معــن، وقدمــت  ترفيهــي  للتعــرض لمحتــوى  الفــرد 
ومحتملــة لتعــرض الفــرد للمحتــوى الترفيهــي المقــدم وذهبــت هــذه الافتراضــات إلى ماهــو 
أبعــد مــن فكــرة التعــرض للتســلية فقــط، إذ يظهــر مــن خــال النظــريات الإعلاميــة الــي 
حاولــت تفســر نظريــة الترفيــه الإعلامــي - والــي تم العــرض لهــا مســبقاً- أنــه حــى إذا كان 
الدافــع والســبب الــذي يجعــل الفــرد يتعــرض لمحتــوى الترفيــه الإعلامــي هــو دافــع التســلية 
أو تمضيــة وقــت الفــراغ والمتعــة فقــط، فــإن هــذا الدافــع ينطــوي علــى دوافــع أخــرى نفســية 

وعاطفيــة تجعــل الفــرد يختــار أن يتعــرض لمحتــوى ترفيهــي مــا دون غــره.
  ويعتــر دافــع »الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة« مــن أهــم الدوافــع النفســية الــي قــد تجعــل 
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الفــرد يختــار أن يتعــرض لمحتــوى ترفيهــي معــن حيــث قــد يشــعر الفــرد بعــدم الارتيــاح في 
حياته الفعلية التي يعيشــها ويرغب في الهروب من الضغوط النفســية والاجتماعية المحيطة 
بــه وهــو مــا يدفعــه للتعــرض لتجربــة الترفيــه الإعلامــي إذ قــد يتفاعــل الفــرد مــع الشــخصيات 
الوهميــة والافتراضيــة الــي تقــدم لــه مــن خــال هــذا المحتــوى بــل وقــد يتعــدى ذلــك أن 
يتقمــص الفــرد أحــد هــذه الأدوار أو الشــخصيات حــى يقنــع نفســه بالهــروب مــن حياتــه 

الواقعيــة والانغمــاس في أدوار أخــرى.
الأبحــاث  لــه  تقــدم  والــذي  »التواجــد«  أو  يســمى »بالحضــور«  مــا  هنــاك  ويبقــى    
المختلفــة، ويقصــد بــه مــا يحــدث داخــل عقــل وفكــر مســتخدم وســائل الإعــام – وخاصــة 
مستخدمي وسائل الإعلام الجديد- عندما ينساقون إلى محتوى مشوق معين، وينتقلون 
إلى مــكان وزمــان خيــالي ويشــعرون وكأنهــم يتفاعلــون مــع أفــراد لا تواجــد لهــم خــارج عقــول 
هــؤلاء الأفــراد. ووفقــاً لنمــوذج المتعــة – الــذي تم التعــرض لــه مســبقاً- يمكــن تفســر فكــرة 
الهــروب أو الحضــور الخــاص بالتعــرض للمحتــوى الترفيهــي إذ يفــرض هــذا النمــوذج أن 
الــذي يتعــرض للمحتــوى الترفيهــي وهــو مــا يمكــن  هنــاك متطلبــات خاصــة بالمشــاهد 
مــن خلالــه توضيــح هــذه الفكــرة.إذ يتطلــب النمــوذج أن يكــون لــدى المشــاهد بعــض 
المتطلبــات أو الشــروط الســابقة للتعــرض للمحتــوى الترفيهــي وهــذه الشــروط يمكــن إيجازهــا 

)Vorderer et.al  2004, pp 392,395,397( :فيمــا يلــي
ثقــة المشــاهد فيمــا يقــدم بــه مــن محتــوى أي أن يصــدق المشــاهد أن مــا يشــاهده .11

حقيقــي حيــث أن أي شــكوك حــول مــدى واقعيــة مــا يقــدم لــه فــإن ذلــك علــى الفــور يمنــع 
ويحــول دون اتمــام التجربــة الترفيهيــة.

الاهتمام بالشــخصيات المقدمة له بحيث يشــعر المشــاهد بنوع من مشــاركة العواطف .22
مــع الشــخصية المقدمــة لــه وهــو مــا يســمى بالتعاطــف Empathy والــذي يترجــم إلى 

إمــا حــب أو كــره الشــخصيات في القصــة المقدمــة.
33.Para-social Relationships :تكوين العلاقات ماوراء الاجتماعية

بمعــى التفاعــل والارتبــاط مــع الشــخصيات حــى وإن كان هــذا التعاطــف عاطفــي أو 
ذهــي فقــط بــل وفي بعــض الأحيــان يمكــن أن يصــل إلى الاســتجابة والــرد علــى الأبطــال 

أو حــى توجيــه الحديــث لهــم.
  حيــث أن المشــاهد يتمــى أن يبقــى علــى تواصــل مــع هــؤلاء الذيــن يحــب أن يشــاهدهم 
على الشاشــة ويعتبرهم أنهم  أشــخاص حقيقيون ويشــعرون وكأنهم يرتبطون معهم بحياتهم 
وتفاعلاتهــم الشــخصية وذلــك بســبب أن زاويــة الكامــرا تعطــي المشــاهد إيحــاءاً ووهمــاً بأنــه 

المقصــود بالشــكل المباشــر، وهــذا التفاعــل هــو الــذي يخلــق المتعــة.
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شعور المشاهد بأنه انتقل زمانياً ومكانياً مع الأبطال إلى مكان الأحداث..44
اهتمــام الشــخص بالموضــوع أو المشــكلة أو مجــال المعرفــة المقــدم مــن خــال المحتــوى .55

الترفيهــي.
حيــث إذا كان المشــاهد لايملــك أي اهتمــام بمجــال المحتــوى المقــدم فســيقاوم بالتــالي 
التغلغل في موضوع ما وهكذا فلن يتم الترفيه أو الإمتاع المطلوب. فيما إذا كان المحتوى 
يقدم المعلومات التي تناســب وتوافق اهتمامات المشــاهد فإنهم بالتالي ســوف يســتجيبون 

لهــذه البرامــج عــن عمــد وقصــد وبذلــك فالترفيــه أو الإمتــاع أكثــر احتمــالًا أن يحــدث.
يظهــر مــن خــال العــرض الســابق أن هنــاك متطلبــات وشــروط ســابقة لحــدوث المتعــة 
الفــرد، وتعتــر هــذه الشــروط  الــي يتعــرض لهــا  التعــرض للتجربــة الترفيهيــة  الناتجــة عــن 
أساســا للتعــرض للمحتــوى الترفيهــي المــراد، إذ لابــد مــن توافــر الاهتمــام لــدى الشــخص 
والاســتعداد لأن يندمــج ويتوحــد مــع الشــخصيات المقدمــة في المحتــوى الترفيهــي لدرجــة 
تمكنــه مــن التوحــد مــع هــذه الشــخصيات أحيــاناً أو التفاعــل معهــا كمــا لــو أن هنــاك رابــط 
زمــاني ومــكاني يجمــع بينهــم، وتجــدر الإشــارة أنــه فيمــا اعتــر البعــض أن هــذه الشــروط 
ســابقة لحــدوث عمليــة الترفيــه أو المتعــة الناتجــة مــن التعــرض لهــذا المحتــوى، فقــط اعتــر 
البعــض الأخــر أن هــذه العوامــل تعــد نتائــج أو اســتجابات تحــدث بعــد عمليــة المشــاهدة 
والتأثــر بالمحتــوى الترفيهــي المقــدم وبالتــالي تعــد كدلائــل أو علامــات علــى الاســتجابة 

وحــدوث المتعــة.
إمــا  الترابــط الأســري  قــد يؤثــر علــى  الترفيهــي  التعــرض للمحتــوى  القــول أن  ويمكــن 
بالســلب أو بالإيجــاب إذ يمكــن الافــراض بأن التعــرض لمثــل هــذا المحتــوى الترفيهــي يكــون 
أكثــر تشــويقاً وإمتاعــاً حينمــا يتشــارك الفــرد مــع أفــراد أســرته وذويــه في هــذه التجربــة، 
حيــث يتــم خلــق حالــة مــن الترابــط والاجتمــاع حــول محتــوى ترفيهــي مــا بــل والتأثــر أحيــاناً 
بالشــخصيات المقدمــة إلى درجــة التعاطــف أو رفــض أحــد هــذه الشــخصيات والحديــث 
عمــا يقــدم مــن محتــوى ومشــاركة الأحــداث المختلفــة مــع أفــراد الأســرة ممــا يــؤدي إلى نــوع 
مــن الترابــط والتألــف بــن الأفــراد داخــل الأســرة أو العائلــة الواحــدة وهــو مــا قــد يفســر 
لنــا أحيــاناً ميــل الأشــخاص إلى مشــاركة تجربــة الذهــاب إلى الســينما مــع أفــراد أســرتهم 
أو أصدقائهــم وذلــك لممارســة التجربــة الترفيهيــة بشــكل جماعــي ومشــاركة الانفعــالات 
المختلفــة الــي قــد تنجــم عــن التعــرض لهــذا المحتــوى فيمــا يطلــق عليــه »عــدوى الانفعــالات« 

إمــا بالفــرح أو الحــزن أو غيرهــا مــن المشــاعر المختلفــة.
  فيمــا علــى الجانــب الأخــر قــد يظهــر أن التعــرض لهــذا المحتــوى الترفيهــي قــد ينجــم عنــه 
التباعــد والتنافــر بــن أفــراد الأســرة الواحــدة إذا كان الدافــع وراء التعــرض لهــذا المحتــوى هــو 
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الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة والانغمــاس في حيــاة أخــرى افتراضيــة لا وجــود لهــا ســوى في 
مخيلــة الفــرد وعقلــه، ممــا يــؤدي إلى مزيــد مــن العزلــة والتباعــد بــن أفــراد الأســرة. وهــذا مــا 
يســتدعي إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث للتحقــق مــن مــدى صحــة الفرضيتــن الســابقتين وهــو 

مــا توصــي بــه الدراســة الحاليــة كمجــال للبحــوث المســتقبلية.

الإطار المنهجي للدراسة:
أ منهج الدراسة:	-

   تعــد الدراســة مــن الدراســات الكيفيــة الــي تعتمــد علــى الأســلوب الكيفــي في تفســر 
بعــض الظواهــر والمشــكلات الإعلاميــة، بالتــالي فحــدود الدراســة تتمثــل في الكشــف 
والتفســر للمشــكلة البحثيــة، وتعتمــد في تطبيقهــا علــى خــرات المشــاركين مــع الأخــذ في 
الاعتبــار العــدد المحــدود للعينــة المختــارة نظــراً لأن التركيــز في هــذا النــوع مــن الدراســات 

يكــون علــى التحليــل والرصــد الكيفــي لــأراء والخــرات الفعليــة.
 عينة الدراسة:-ب

تســعى الباحثــة لعمــل مقابــات مــع عينــة متاحــة مــن الوالديــن والأبنــاء داخــل الأســرة 
الواحــدة وذلــك للتعــرف علــى الدوافــع المختلفــة للتعــرض للمحتــوى الترفيهــي والإشــباعات 
المتحققــة مــن التعــرض لهــذا المحتــوى إلى جانــب التعــرف علــى تأثــر التعــرض لمثــل هــذا 

المحتــوى لتحقيــق المتعــة بمختلــف مكوناتهــا وأثــر ذلــك علــى الترابــط الأســري.
      واعتمــدت الباحثــة علــى عينــة مــن 11 أســرة مختلفــة علــى أن يمثــل الأســرة أحــد 
الوالديــن ) أب أو أم( ، وأحــد الأبنــاء )يــراوح أعمارهــم مــن 16 حــى 30 عامــاً( علــى 
أن يكــون الأســرة ككل تقيــم مــع بعضهــا في منــزل واحــد للتحقــق مــن أهــداف الباحثــة 
مــن المقابــات، وبالتــالي بلغــت العينــة )22 مقابلــة(. وتم إجــراء المقابــات خــال شــهر 

نوفمــر 2018.
ج- تساؤلات الدراسة:

ماهي الوسيلة الإعلامية التي تعد أكثر جذباً عند التعرض للمضمون الترفيهي؟.11
ماهيــة الاحتياجــات المختلفــة )نفســية، اجتماعيــة، ثقافيــة، شــخصية( الــي يســاعد .22

التعــرض لمضمــون وســائل الإعــام في اشــباعها؟
الترفيهــي .33 للمحتــوى  التعــرض  مــن  إشــباعها  المتلقــي  يحــاول  الــي  الدوافــع  ماهــي 

الإعلامــي؟
ماهيــة طقــوس متابعــة الفــرد للمحتــوى الترفيهــي؟ ) بمفــرده أم مــع أســرته أم مــع الأقــران .44

والأصدقاء(؟
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كيف يمكن أن تساعد هذه المضامين الترفيهية على تحقيق الترابط الأسري؟.55
ماهية الجوانب التي يمكن أن يؤدي من خلالها التعرض للمحتوى الترفيهي للتفكك .66

الأسري؟
د- أداة الدراسة:

الأســر  الوالديــن والأبنــاء في  مــع  المتعمقــة  المقابــات  أداة  علــى  الدراســة  اعتمــدت   
المختلفــة مــن خــال تحديــد بعــض العناصــر كدليــل للمقابلــة تناولــت تحديــد نــوع الوســائل 
الإعلاميــة الــي يتعــرض لهــا كل مــن الوالديــن والأبنــاء) تقليديــة أم جديــدة(، والاحتياجــات  
والدوافــع المختلفــة الــي يتــم اشــباعها مــن خــال التعــرض للوســيلة، إلى جانــب التعــرف 
علــى الطقــوس المختلفــة الــي تصاحــب متابعــة الفــرد للمحتــوى الترفيهــي داخــل الأســرة 
الواحــدة. وكيــف يمكــن أن تســاعد هــذه المضامــن والطقــوس المختلفــة علــى تحقيــق الترابــط 

الأســري؟
ه- مفاهيم الدراسة:

الوظيفــة الترفيهيــة للإعــام:  بالإضافــة إلى مــا تقدمــه وســائل الإتصــال مــن معلومــات 
معروفة، فهي تسوق لنا طوفاناً من المعلومات تحت باب التسلية، كالأفلام والمسلسلات 
والأوبــرا الخفيفــة، والــروايات، وكلهــا تحتــوي علــى عناصــر واقعيــة يمكــن أن نتعلــم ونثــري 

ثقافتنــا منهــا.) فاطمــة حســن 2009، ص 31(
 وبالتــالي يقصــد بالترفيــه الإعلامــي الوظيفــة الــي تحققهــا المضامــن الــي مــن شــأنها تقــديم 

التســلية والمتعة للمتلقي ســواءً كانت متعة نفســية أم معرفية أم عاطفية.
أو  تجزئتهــا  اجتماعيــة لايمكــن  إلى جماعــة  الأســرة  مفهــوم  يشــر  الأســري:  الترابــط 
تقســيمها إلى جماعــات أخــرى، وتســتند في وجودهــا إلى عــدد مــن العناصــر الأساســية 

 )68 2013، ص  إلهــام عمــران  بيولوجيــة ونفســية وثقافيــة.) 
ويمكــن تعريــف الأســرة بأنهــا مجموعــة مــن التفاعــات الــي تتــم بــن أعضائهــا، وتربطهــم 
علاقــات يتصرفــون فيهــا علــى أســاس مــا يتوقعــه الأفــراد مــن بعضهــم. ) ميــادة محمــود 

2015، ص 210(. 
الــي تدعــم تماســك الأســرة  الســلوكيات  الترابــط الأســري إلى  وبالتــالي يشــر تعريــف 
الواحــدة وترابــط أفرادهــا فيمــا يتعلــق بأنمــاط وعــادات مشــاهدة المضمــون الترفيهــي، وإذا 
كان هــذا المضمــون الترفيهــي قــد يضمــن تحقيــق ترابــط بــن أفــراد الأســرة الواحــدة أو 
لايحقــق ذلــك وهــو مــا تحــاول الباحثــة التعــرف عليــه مــن خــال مقابــات أحــد الوالديــن 
مــع أحــد الأبنــاء داخــل الأســرة الواحــدة والتعــرف علــى دوافــع وأنمــاط تعرضهــم للمضمــون 

الترفيهــي المقــدم مــن خــال وســائل الإعــام ) تقليديــة أم حديثــة(. 
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نتائج الدراسة:
مناقشة نتائج مقابلة الأبناء والوالدين والإجابة على تساؤلات الدراسة: -أ

    قامــت الباحثــة بعمــل مقابــات مــع )11( أســرة مختلفــة مــع مراعــاة أن يتــم تمثيــل 
أحــد الوالديــن وأحــد الأبنــاء مــن أفــراد الأســرة الواحــدة ليكــون العــدد الإجمــالي للمقابــات 
والأبنــاء في  الوالديــن  مــن  دوافــع كل  علــى  بالتعــرف  الباحثــة  واهتمــت  مقابلــة(   22(
التعــرض للمحتــوى الترفيهــي ومــدى قــدرة هــذا المحتــوى علــى جعــل الأســرة تجتمــع حــول 
هــدف أو مضمــون واحــد للاســتمتاع بــه، وهــل تعتــر خــرة التعــرض للمحتــوى الترفيهــي 
مــن الخــرات الــي يمكــن أن تجمــع أفــراد الأســرة حولهــا أم تســاعد علــى مزيــد مــن التباعــد 

والانعزاليــة بــن كلا الطرفــن. 
من حيث الوسيلة التي يفضل أفراد العينة متابعة المحتوى الترفيهي من خلالها:.11

       أوضحت غالبية العينة من الأباء والأمهات )6 من 11( أنهم يفضلون متابعة 
المحتــوى الترفيهــي مــن خــال »التلفزيــون« وذلــك لعــدد مــن الأســباب الــي أوردت مــن 

خــال المقابلــة والــي تم تقديمهــا كالتــالي:
-  يعد التلفزيون أســهل اســتخداماً وموضع مصداقية وثقة بالنســبة للوالدين أكثر من 

الإنترنت كوســيلة أكثر حداثة.
-  إن التلفزيون يساعد على المشاركة الأسرية.

- يساعد نمط التعرض للتلفزيون على الاسترخاء.
- يعرض التلفزيون لمضامين متواصلة دون انقطاع.

-  أوضحــت أحــد الأمهــات أن التعــرض للتلفزيــون أســهل حيــث أنــه يمكــن متابعتــه 
أثنــاء ممارســة الأعمــال المنزليــة.

كمــا أن التلفزيــون يعــد وســيلة اعتــاد الأباء علــى متابعتهــا أكثــر مــن وســيلة أخــرى 	-
)التعــود(.

كما أن التلفزيون يقدم مضامين متنوعة.	-
     فيمــا أختــار بعــض الوالديــن وســيلة »الانترنــت« – 5 أراء مــن 11- وذلــك 

الأتيــة: للأســباب 
  لأنه يســتخدم في الوقت المناســب له وحســب حاجته دون الارتباط بمواعيد عرض 	-

محددة.
 كما أنه يحتوي على أكثر من وجهة نظر.	-
 يملك »الإنترنت« ميزة التفاعل وإضافة وجهة نظر أو تعليق.	-
كما أنه في الانترنت يمكن اختيار المصدر.	-
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 أوضــح الوالديــن أنهــم لايفضلــون التلفزيــون نظــراً لأنــه يعطــي وجهــة نظــر محــددة 	-
حقيقيــة. بالضــرورة  لاتكــون  وأحيــاناً  مفروضــة 

واتفــق مــع ذلــك أحــد الأباء الــذي أوضــح أن الانترنــت يقــدم موضوعــات متنوعــة 	-
وحديثــة.

وبالنســبة للأبنــاء فقــد أوضحــت المقابــات أنهــم يفضلــون »الأنترنــت«  )10 أراء مــن 
أصــل 11( وذلــك للأســباب الأتيــة:

ســهولة  الحصــول علــى المضامــن الــي يرغــب الفــرد في متابعتهــا بســهولة ويســر وبــدون 	-
فواصــل أو انقطــاع حيــث يمكــن مــن خــال »الإنترنــت« تخطــي الإعــانات ومشــاهدة 

المضامــن المختلفــة في الوقــت المناســب للفــرد.
وبــرر أحــد الأبنــاء أن الانترنــت يتيــح التواصــل مــع الأصدقــاء ومشــاهدة المحتــوى الــذي 	-

يرغــب فيــه في أي وقــت وفي أي مــكان.
إن الانترنت يسهل على الفرد اختيار ما يريد مشاهدته في أي وقت.	-
يعــد »الإنترنــت« الأســرع والأقــرب ويتيــح التواصــل المباشــر والســريع، كمــا أنــه أســهل 	-

وأســرع في الوصــول لهــذه المضامــن الترفيهيــة.
وجــاء تفضيــل »الانترنــت« مــن أحــد الأبنــاء لأنــه بوابــة مفتوحــة ومتنوعــة وأســرع 	-

وأســهل.
يساعد »الإنترنت« على زيادة معرفة الفرد. 	-
يمكن من خلال »الإنترنت« التحكم في العرض وتكرار تجربة المشاهدة.	-
فيمــا اختلــف مــع مــا ســبق أحــد الأبنــاء حيــث أوضــح أن التلفزيــون محاولــة للابتعــاد 	-

عــن كثــرة اســتخدام الموبايــل.
الاحتياجات التي يلجأ أفراد العينة لإشباعها من خلال متابعة وسائل الإعلام:.22

تنوعــت وتعــددت الاحتياجــات الــي يبحــث الأباء والأمهــات عــن إشــباعها مــن خــال 
التعــرض لوســائل الإعــام مابــن احتياجــات شــخصية، اجتماعيــة، ثقافيــة وأخــرى نفســية 
حيــث تمثلــت الاحتياجــات الشــخصية في الحاجــة للبحــث عــن المتعــة والهــدوء بالإضافــة 
إلى الحاجــة لتعلــم شــئ جديــد، وأخــرى خاصــة بالتخلــص مــن التوتــر والتســلية وتمضيــة 

الوقــت.
الاجتماعيــة  المواقــف  مــن  للتعلــم  الحاجــة  الاجتماعيــة في  الاحتياجــات  تمثلــت  فيمــا 

مــع الأصدقــاء والأقــران. يقــدم  للحديــث عمــا  المختلفــة والحاجــة 
وفيمــا يتعلــق بالاحتياجــات الثقافيــة فقــد تمثلــت احتياجــات الأباء والأمهــات لــزيادة 
معلوماتهــم العامــة وثقافتهــم الشــخصية والحاجــة للإطــاع علــى ثقافــات ومعــارف مختلفــة.
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وبالنســبة للاحتياجــات النفســية فقــد تمثلــت الاحتياجــات في التعــرض لوســائل الإعــام 
كوســيلة للهــروب للتنفيــس والتخلــص مــن المشــاكل اليوميــة إلى جانــب التحكــم في المــزاج 

العــام للوالديــن.
كمــا تنوعــت وتعــددت الاحتياجــات الــي يبحــث الأبنــاء عــن إشــباعها مــن خــال 
التعــرض لوســائل الإعــام مابــن احتياجــات شــخصية، اجتماعيــة، ثقافيــة وأخــرى نفســية 
حيــث تمثلــت الاحتياجــات الشــخصية في التســلية وتمضيــة الوقــت وتعلــم شــئ جديــد 
وأيضــاً البحــث عــن المتعــة والهــدوء، فيمــا تمثلــت الاحتياجــات الاجتماعيــة في الحاجــة 
للتعلــم مــن المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة والحاجــة للتفاعــل مــع الشــخصيات المقدمــة.

وفيمــا يتعلــق بالاحتياجــات الثقافيــة فقــد تمثلــت احتياجــات الأبنــاء لــزيادة معلوماتهــم 
العامــة وثقافتهــم الشــخصية والحاجــة للإطــاع علــى ثقافــات ومعــارف مختلفــة وأيضــاً 

الحصــول علــى معــارف ومعلومــات جديــدة.
وبالنســبة للاحتياجــات النفســية فقــد تمثلــت احتياجــات الأبنــاء في التعــرض لوســائل 
الإعــام كوســيلة للهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة والتنفيــس والتخلــص مــن المشــاكل اليوميــة 

والتحكــم في المــزاج العــام.
المحتــوى .33 ومتابعــة  لمشــاهدة  العينــة  أفــراد  تدفــع  قــد  الــي  الدوافــع  حيــث  مــن 

الترفيهــي:
    اختلفــت الدوافــع الــي أوردهــا الأباء والأمهــات الــي تجعلهــم يشــاهدون المحتــوى 

الترفيهــي وتنوعــت الدوافــع والأســباب كالتــالي:
التســلية ، الترفيــه، التعلــم مــن الموقــف المختلفــة والإلمــام بالعــالم المحيــط يعــد أحــد أهــم 	-

الدوافــع الــي تدفعهــم لمشــاهدة المحتــوى الترفيهــي.
تمضية بعض أوقات الفراغ.	-
معرفة الجديد واكتساب خبرات جديدة.	-
متابعة حدث ما أو للترفيه بشكل عام.	-
الضحك والمتعة التي يحصل عليها من مشاهدة المضمون المقدم.	-
تفريغ طاقة الضغط اليومي. 	-
التخلص من عناء اليوم الطويل.	-
الهروب من الواقع الصعب.	-
التعرف على ثقافات الغير.	-
التعرف على أحدث التطورات في مجالات عدة مثل الموضة والمسابقات وغيرها.	-
التخلص من التوتر.	-
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وأوضح أحد الأباء أن المتعة تتمثل في التخلص من التوتر وضغوط الحياة.	-
وفيمــا يتعلــق بدوافــع تعــرض الأبنــاء للمحتــوى الترفيهــي فقــد أوضــح أحــد الأبنــاء أنــه 
يســاعد في التخفيــف مــن حالــة التوتــر والضغــوط النفســية وأحيــاناً الهــروب مــن الحيــاة 

الواقعيــة.
فيمــا أوضــح أخــر أنــه يشــاهد هــذه المضامــن للهــروب مــن الملــل. »الهــروب مــن الملــل 	-

والروتــن اليومــي«، أو »التخلــص مــن حالــة الملــل«.
وأوضــح أحــد الأبنــاء أنــه يشــاهد هــذه المضامــن لتقضيــة وقــت الفــراغ والاســتمتاع 	-

بمشــاهدة بعــض المضامــن كالأفــام وغيرهــا. 
لديهــا في 	- الرياضيــة  الدوافــع  تشــبع  المضامــن  هــذه  إن  الأبنــاء  إحــدى  وأوضحــت 

التعــرف علــى الأحــداث الرياضيــة وأنهــا تســتمع بمشــاهدة المحتــوى الدرامــي لنقــده والتمتــع 
بــه.
وأوضحــت أخــرى أنهــا تســعى للتســلية وقضــاء وقــت الفــراغ في متابعــة هــذا المضمــون 	-

مــع الأســرة، »مســلية«، »التســلية والتنفيــس عــن النفــس«.
فيما ظهر دافع أخر يتمثل في الشعور بالحنين إلى الماضي)نوستالجيا(.	-
مــن حيــث المظاهــر الــي تصاحــب متابعــة أحــد المضامــن الترفيهيــة »تحقيق المتعة« .44

فهــي تتمثــل فيمــا يلي:
مشــاهدتهم لأحــد  أثنــاء  للوالديــن  تحــدث  قــد  الــي  المختلفــة  المظاهــر  تنوعــت      
هــي  المظاهــر  هــذه  أهــم  مــن  أن  العينــة  أراء  غالبيــة  أوضحــت  إذ  الترفيهيــة  المضامــن 
الاهتمام بالشــخصيات المقدمة إلى درجة التعاطف معها، إلى جانب الاســتجابة لبعض 
الشــخصيات أو المواقــف الــي تحــدث في مثــل هــذه المضامــن المقدمــة كالحديــث مــع أحــد 
الأبطــال أو الــرد عليــه أو اقــراح مــا يمكــن أن يقــوم بــه شــخص مــا في موقــف معــن. 

الوجــداني(  )التعاطــف والتقمــص 
المضمــون 	- هــذا  متابعــة  عنــد  الفــرد  يشــعر  قــد  أنــه  الأمهــات  أحــد  كمــا أوضحــت 

المقدمــة. الأماكــن  أو  الشــخصيات  مــع  ومكانيــاً  زمانيــاً  انتقــل  بأنــه  الترفيهــي 
    وفيمــا يتعلــق بأراء الأبنــاء في المظاهــر الــي تصاحــب مشــاهدة المحتــوى الترفيهــي فقــد 
كانــت مشــابهة إلى حــد كبــر للمظاهــر الــي تحــدث للوالديــن إذ أوضحــت غالبيــة الأراء 
الــي قدمهــا الأبنــاء أنهــم عنــد متابعــة أحــد المضامــن الترفيهيــة فــإن هــذا يدفعهــم للاهتمــام 
بالشــخصيات المقدمــة إلى درجــة التعاطــف معهــا والتأثــر بهــذه الشــخصية وســلوكياتها، 
كمــا أكــدت بعــض الأراء أن هــذه المضامــن تشــعر الفــرد بأنــه انتقــل زمانيــاً ومكانيــاً 
يتجاوبــون  أنهــم  الأخــر  البعــض  أوضــح  فيمــا  المقدمــة،  الأماكــن  أو  الشــخصيات  مــع 
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مــع الشــخصيات أو المواقــف المقدمــة وقــد تصــل إلى درجــة الحديــث مــع أحــد هــذه 
الشــخصيات أو الأبطــال والــرد عليــه أو اقــراح مــا يمكــن أن يقــوم بــه هــذا الشــخص.

وهــو مــا يختلــف مــع دراســة )Vorderer et.al  2004 ( الــي أوضحــت أن 
هنــاك متطلبــات وشــروط ســابقة لحــدوث المتعــة الناتجــة عــن التعــرض للتجربــة الترفيهيــة الــي 
يتعرض لها الفرد، وتعتبر هذه الشروط أساسا للتعرض للمحتوى الترفيهي المراد، إذ لابد 
مــن توافــر الاهتمــام لــدى الشــخص والاســتعداد لأن يندمــج ويتوحــد مــع الشــخصيات 
المقدمــة في المحتــوى الترفيهــي لدرجــة تمكنــه مــن التوحــد مــع هــذه الشــخصيات أحيــاناً أو 
التفاعــل معهــا كمــا لــو أن هنــاك رابــط زمــاني ومــكاني يجمــع بينهــم، حيــث تعتــر الدراســة 
الحاليــة أن هــذه المظاهــر تعــد اســتجابات تحــدث بعــد عمليــة المشــاهدة والتأثــر بالمحتــوى 

الترفيهــي المقــدم وبالتــالي تعــد كدلائــل أو علامــات علــى الاســتجابة وحــدوث المتعــة.
مــن حيــث أراء الأفــراد عينــة الدراســة فيمــا يخــص تأثــر مشــاهدة هــذه المضامــن .55

علــى الترابــط الأســري.
   ظهــر مــن أراء غالبيــة العينــة مــن الأباء والأمهــات أنهــم يفضلــون متابعــة المحتــوى 
الترفيهــي بمفردهــم بمعــزل عــن أفــراد الأســرة أو بعيــداً عــن الأقــران والأصدقــاء وهــو مــا أظهــر 
غالبيــة الأراء الــي تــرى أن مشــاهدة هــذه المضامــن الترفيهيــة تــؤدي إلى التفــكك الأســري 

واختلفــت الأســباب الــي قدمــت كالتــالي:
 كل فــرد لــه ذوقــه الخــاص الــذي يختلــف عــن غــره وبالتــالي يفضــل كل فــرد مــن أفــراد 	-

الأســرة مشــاهدة المضمــون الــذي يفضــل بمعــزل عــن غــره وبالتــالي فــإن مثــل هــذه المضامــن 
تجعــل كل فــرد في عزلــة نتيجــة اختــاف اهتماماتــه.

 إن بعــض هــذه المضامــن  تدعــو إلى التوحــد مــع الشــخصيات المقدمــة الأمــر الــذي 	-
يســاعد علــى التفــكك الأســري.

تدعو بعض هذه المضامين إلى الهروب من الحياة الواقعية.	-
 إن بعض هذه المضامين تخلو من غرس قيم الترابط الأسري.	-
الاختلاف في أذواق الاجيال الجديدة عن ذوق الأسرة العام.	-
إن تعــدد المضامــن الترفيهيــة ووســائل العــرض لهــا- وخاصــة الانترنــت-  يزيــد مــن 	-

إنفــراد كل فــرد مــن الأســرة بــذوق مختلــف.
   فيمــا أوضحــت بعــض أراء الأباء والأمهــات في العينــة أن هــذه المضامــن الترفيهيــة 

تســاعد علــى الترابــط الأســري وذلــك لعــدد مــن الأســباب الــي ذكــرت كالتــالي:
تســاعد هذه المضامين على تجمع أفراد الأســرة الواحدة لمشــاهدة مثل هذه المضامين 	-

ومناقشــة موضوع واحد. 
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تساعد على نقل المعرفة والخبرة بين أفراد الأسرة الواحدة.	-
تســاعد هــذه المضامــن علــى تبــادل معظــم أفــراد الأســرة الأراء والخــرات المختلفــة فيمــا 	-

يشــاهدونه وهــو مــا يشــجع علــى التقــارب والترابــط بينهــم.
واتفــق مــع ذلــك أحــد الأباء الــذي أوضــح أن هــذه المضامــن ترفــع مــن المســتوى 	-

بــن أفرادهــا. التفاهــم  لــدى الأســرة وزيادة  الثقــافي 
الــي 	- بــكاء..(  أو  فــرح، ضحــك  )ســواءً حــزن،  المختلفــة  الانفعــالات  إن مشــاركة 

الواحــدة. تقــرب الأســرة  الترفيهــي يمكــن أن  مــن متابعــة هــذا المضمــون  تحــدث 
   فيمــا أوضحــت غالبيــة أراء العينــة مــن الأبنــاء أنهــم يفضلــون متابعــة المضمــون الترفيهــي 
بمفردهــم بمعــزل عــن الأســرة أو الأقــران والأصدقــاء، في حــن أوضحــت بعــض الأراء أنهــم 
يفضلــون متابعــة المضمــون الترفيهــي مــع الأســرة، وأوضحــت إحــدى الأبنــاء أنهــا تفضــل 
متابعتهــا مــع الأصدقــاء والأقــران، وهــو مــا قــد يظهــر أن متابعــة هــذه المضامــن قــد تشــجع 

علــى التفــكك الأســري حيــث الأســباب الأتيــة:
تســاعد هــذه المضامــن علــى خلــق حالــة مــن العزلــة والتوحــد لأن كل فــرد مــن أفــراد 	-

الأســرة لــه ذوقــه الخــاص بــه.
الانغماس في الحياة الافتراضية التي لاتوجد سوى في مخيلة الفرد وعقله فقط.	-
إن هذه المضامين الترفيهية الحالية تخلو من تدعيم قيم الترابط الأسري. 	-
إن كل فرد من أفراد الأسرة يشاهد مضمون مختلف عن الأخر، كما أن الاهتمامات 	-

تختلف باختلاف الأجيال.
إن كل فــرد يشــاهد المضامــن الترفيهيــة بمفــرده ولايتــم الالتقــاء الأســري إلا في أضيــق 	-

الحــدود.
كمــا تنوعــت أراء الأبنــاء الــي تــرى أن هــذه المضامــن الترفيهيــة تســاعد علــى الترابــط 

الأســري حيــث الأســباب التاليــة:
أوضــح أحــد الأبنــاء أن هــذا المضمــون يســاعد علــى الترابــط الأســري حيــث تشــاهد 	-

الأســرة العــروض مــع بعضهــا، وتتشــارك في مناقشــة الأخبــار والأحــداث المختلفــة.
فيمــا إتفــق معــه أحــد الأراء الأخــرى الــي تؤكــد أن مشــاهدة هــذه المضامــن تســاعد 	-

علــى الترابــط الأســري حيــث مشــاركة أفــراد العائلــة بعضهــم البعــض في القيــام بنشــاط 
ترفيهــي معــن.

إن هــذه المضامــن تجمــع الأســرة كلهــا أمــام شاشــة واحــدة لمتابعــة مضمــون واحــد وهــو 	-
مــا يســاعد علــى تقويــة العلاقــة بــن أفــراد الأســرة الواحــدة.

فيما أوضحت إحدى الأبناء أن متابعة هذه المضامين تســاعد على الترابط الأســري 	-
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عند مشاهدتها في بعض الأوقات مثلًا عند تناول الأكل.
كمــا أن هــذه المضامــن تســاعد علــى مشــاركة الانفعــالات المختلفــة الــي تحــدث عنــد 	-

التعــرض لهــذا المحتــوى مــن حــزن أو فــرح أو ضحــك وغيرهــا.
وأوضحــت إحــدى الأبنــاء أنهــا تتشــارك المضمــون الــذي تحبــه مــع أختهــا في نفــس 	-

الوقــت وتتشــارك الحديــث عنــه ومشــاهدته معهــا.
من حيث مضامين الترفيه المعلوماتي التي تحرص العينة على متابعتها:.66

   أوضحــت غالبيــة العينــة مــن الأباء والأمهــات أنهــا تهتــم بمتابعــة المضامــن الــي تقــدم 
لأنمــاط الحيــاة المختلفــة »Life style Programs« والــي تقــدم معلومــات عــن 
الحيــاة اليوميــة ونصائــح تفيــد في مجــال التغذيــة والصحــة والرشــاقة وغيرهــا مــن الموضوعــات 
المتعلقــة بالمنــزل مثــل الديكــور والطبــخ وغيرهــا، حيــث تقــدم هــذه المضامــن المعلومــة 
بشــكل جــذاب يســهل مــن خــال متابعتــه التعــرف علــى معلومــات جديــدة واكتســاب 
خــرات ومهــارات مختلفــة بشــكل غــر نمطــي وغــر ممــل. وتلــى ذلــك اهتمــام عينــة الوالديــن 
بمتابعــة مضامــن برامــج المســابقات ثم المضامــن الــي تقــدم لأخبــار المشــاهير وحياتهــم 

الخاصــة.
مــن  أراء   8 الأبنــاء –  مــن  العينــة  غالبيــة  إتفقــت  فقــد  الأبنــاء  أراء  ومــن حيــث    
أصــل 11- مــع أراء عينــة الوالديــن مــن حيــث أنهــم يهتمــون بمتابعــة مضامــن الترفيــه 
المعلومــاتي الــي تعــرض لأنمــاط الحيــاة المختلفــة »Life Style Program« حيــث 
تســاعدهم علــى التعــرف علــى خــرات ومهــارات مختلفــة تتعلــق بالحيــاة اليوميــة وتفيدهــم 
في معرفــة المهــارات والمعلومــات المفيــدة الــي تتعلــق بمجــال الأزياء والموضــة والجمــال أو 
نمــط الحيــاة المختلــف في التعامــل مــع المواقــف اليوميــة والمشــكلات الحياتيــة المختلفــة وكيفيــة 
التغلــب عليهــا ومواجهتهــا. وتلــى ذلــك متابعــة مضامــن المســابقات المختلفــة الــي تعطــي 
المعلومــات العامــة والمتخصصــة في مجــالات مختلفــة في إطــار قالــب تشــويقي وجــذاب 

ويدعــو للمتابعــة والتعلــم.
مــن حيــث المتعــة المعرفيــة – تحديــداً- الــي تتحقــق لــدى متابعــة مضامــن الترفيــه .77

المعلوماتي.
   أوضحــت مقابــات الوالديــن أن الدافــع المعــرفي الأساســي يتمثــل في اكتســاب 
مهــارات جديــدة ومعلومــات أكثــر في مجــال الاهتمــام، إلى جانــب متــع معرفيــة أخــرى 

تتمثــل في:
التعرف على المهارات الشخصية الجديدة.	-
إضافة معلومات جديدة في المجالات المختلفة.	-
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التعرف على المشكلات والحلول المقترحة لها والمساعدة في أخذ الحذر.	-
معرفة معلومات جديدة عن أماكن وشخصيات وبلدان لم نعرف عنها من قبل.	-
وأوضح أحد الأباء أن التعلم في حد ذاته ينطوي على متعة.	-

فيمــا أوضحــت مقابــات الأبنــاء أن الدافــع المعــرفي الأساســي للتعــرض لمضامــن الترفيــه 
المعلومــاتي يتمثــل في المســاعدة في التعــرف علــى الثقافــات المختلفــة، إلى جانــب متــع 

معرفيــة أخــرى تتمثــل في:
تعلــم أشــياء جديــدة تفيــد الفــرد في حياتــه، »تعلــم شــئ جديــد«، أو »معلومــات 	-

جديــدة«.
الاستفادة من المعلومات المقدمة.	-
الاستفادة من الخبرات والتجارب وأنماط التفكير المختلفة.	-
كمــا أوضــح أحــد الأبنــاء أنــه يتعــرض لهــذه المضامــن حــى يوســع أفــق المعرفــة بأنمــاط 	-

الحيــاة المختلفــة حيــث إن المتعــة الترفيهيــة تكمــن في التعلــم ومعرفــة أنمــاط حيــاة مختلفــة.
فيمــا أوضحــت إحــدى الأبنــاء أنــه يمكــن أن يكــون مشــاهدة هــذا المحتــوى المعلومــاتي 	-

للترفيــه فقــط.
وأوضحت أخرى أنها تتعلم مهارات جديدة كالرسم، الطبخ، أو الحرف اليدوية.	-

ب- النتائج العامة للدراسة:
اختلفــت كل مــن أراء عينــة الوالديــن والأبنــاء فيمــا يتعلــق بالوســيلة الــي يفضلــون .11

متابعــة المحتــوى الترفيهــي مــن خلالهــا حيــث يميــل الأباء والأمهــات إلى متابعــة المحتــوى 
الترفيهــي مــن خــال التلفزيــون لأنــه يعــد بالنســبة لهــم وســيلة تتمتــع بمصداقيــة وثقــة أكــر 
مــن الانترنــت، كمــا أن التلفزيــون بالنســبة لبعــض الأمهــات وســيلة يمكــن متابعتهــا أثنــاء 
ممارســة الأعمــال المنزليــة، كمــا يأتي دور »التعــود« كعامــل نفســي أساســي في متابعــة 

الوالديــن للتلفزيــون كوســيلة ترفيهيــة.
    بينمــا أوضــح الأبنــاء مــن الشــباب أنــه يفضــل الانترنــت لأنــه الوســيلة المناســبة لجيــل 
الشــباب وصغــار الســن حيــث يتميــز بالســرعة والســهولة والإتاحــة المكانيــة والزمانيــة إلى 
جانــب عــدم وجــود فواصــل أو انقطــاع عنــد مشــاهدة هــذا المحتــوى مــن خــال الانترنــت 
هــذا بالإضافــة إلى ميــزة التفاعــل الــي يبحــث عنهــا جيــل الأبنــاء للتواصــل والتفاعــل مــع 

أقرانهــم وذويهــم.
ظهــرت بعــض الاختلافــات في الاحتياجــات الشــخصية الــي يســعى كل مــن الوالديــن .22

والأبنــاء لاشــباعها عــر وســائل الإعــام إذ تمثلــت الاحتياجــات الشــخصية لــدى الوالديــن 
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في البحــث عــن المتعــة والهــدوء بالمقــام الأول وهــو مــا يمكــن أن يفســر في إطــار عامــل 
الســن والــذي يدفــع الفــرد عنــد تعرضــه لهــذه الوســائل في البحــث عــن الهــدوء والمتعــة 
والراحــة وبالتــالي يختــار الوالــدان المضامــن الــي تبعــث علــى الاســرخاء وهــو مــا ارتبــط 
للهــروب  الإعــام كوســيلة  لوســائل  التعــرض  في  تتمثــل  الــي  النفســية  بالاحتياجــات 

والتنفيــس عــن المشــاكل اليوميــة.
فيما جاءت احتياجات الأبناء الشخصية لمتابعة وسائل الإعلام بدافع التسلية وتمضية 
الوقــت بالدرجــة الأولى حيــث ينظــر الشــباب وصغــار الســن إلى وســائل الإعــام كوســيلة 
للترفيــه والإمتــاع أكثــر مــن كونهــا وســيلة أخــرى، وهــو مــا انعكــس علــى الاحتياجــات 
النفســية الــي يحتــاج الأبنــاء اشــباعها والــي تتمثــل في الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة والانعــزال 

عــن الوســط المحيــط.
    وهو ما يتفق مع دراسة )Vorderer et.al 2004, p393( التي أوضحت 
أنــه كلمــا توفــر لــدى الفــرد دوافــع الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة كلمــا كان أكثــر بحثــاً عــن 

المتعــة الــي ينشــد تحقيقهــا مــن خــال المحتــوى الترفيهــي المقــدم مــن قبــل وســائل الإعــام.
فيمــا ظهــر الاتفــاق بــن عينــة الوالديــن والأبنــاء فيمــا يتعلــق بالدافــع الأساســي لمتابعــة .33

المحتــوى الترفيهــي والــذي يتمثــل في التســلية والترفيــه وتمضيــة أوقــات الفــراغ بالإضافــة إلى 
متابعــة ماهــو جديــد واكتســاب خــرات جديــدة، مــع تفريــغ ضغــط الحيــاة اليوميــة.

كمــا إتفــق الوالــدان والأبنــاء في المظاهــر الــي قــد تحــدث لهــم عنــد التعــرض للمحتــوى .44
التعاطــف معهــا  الترفيهــي والــي تتمثــل في الاهتمــام بالشــخصيات المقدمــة إلى درجــة 
والاســتجابة لبعــض الشــخصيات والمواقــف الــي تحــدث في مثــل هــذه المضامــن كالحديــث 
الشــخصيات  مــع  ومكانيــاً  زمانيــاً  انتقلــوا  أنهــم  يشــعرون  أنهــم  أو  الأبطــال،  أحــد  مــع 

والأماكــن المقدمــة.
كما أوضح المبحوثون من عينة الوالدين وعينة الأبناء أنهم يفضلون متابعة المضمون .55

الترفيهــي بمفردهــم وبمعــزل عــن أفــراد الأســرة أو الأقــران وبالتــالي فــإن المقابــات مــع عينــة 
الدراســة أكــدت أن هــذا المضمــون الترفيهــي يســاعد علــى التفــكك الأســري حيــث حالــة 
الانعزاليــة عنــد متابعــة هــذا المضمــون الترفيهــي بســبب اختــاف ذوق كل شــخص عــن 
غــره، وخاصــة وأن بعــض هــذه المضامــن تدعــو إلى الهــروب مــن الحيــاة الواقعيــة، كمــا 
أوضــح بعــض الأبنــاء خــال المقابــات أن هــذه المضامــن تســاعد علــى الانغمــاس في 

الحيــاة الافتراضيــة الــي لاتوجــد ســوى في مخيلــة الفــرد وعقلــه فقــط. 
وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة )صاحــب أســعد 2017، ص9( الــي أوضحــت تأثــر 
وســائل الإعــام الجديــد علــى الشــباب مــن حيــث البعــد الأســري حيــث أظهــرت الدراســة 
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أن وســائل الإعــام الجديــد ســاهمت في زيادة الفرقــة بــن أفــراد الأســرة، وأنهــا ســببت 
تفــكك الأســرة وضعــف العلاقــات الأســرية، كمــا أنهــا جعلــت وقــت اجتمــاع الأســرة مــع 

بعضهــا أقــل.
ومــن حيــث مســاهمة هــذه المضامــن في دعــم الترابــط الأســري فقــد إتفــق كل مــن .66

الوالديــن والأبنــاء علــى أن هــذه المضامــن تشــجع علــى تجمــع أفــراد الأســرة للمشــاهدة 
ومناقشــة موضــوع واحــد بالإضافــة إلى مشــاركة الانفعــالات المختلفــة عنــد مشــاهدة هــذا 

المحتــوى الترفيهــي.
ويتفــق ذلــك مــع دراســة )محمــود عبــد الجــواد 2016، ص 493( الــي ركــزت علــى 
الأثار الاجتماعيــة للتلفزيــون وخاصــة أثــره علــى الأســرة والعلاقــات الأســرية، إذ أوضحــت 
الدراســة أن للتلفزيــون أثاراً اجتماعيــة بارزة علــى الفــرد والأســرة، حيــث أنــه أصبــح عنصــر 
جــذب للأســرة لمــا يقدمــه مــن مــواد إعلاميــة شــيقة..كما أن هنــاك أحــداث معينــة تجتمــع 
حولهــا الأســرة أمــام التلفزيــون لمتابعــة هــذه الأحــداث ومنهــا مــا يبــث علــى الهــواء مباشــرة 
فتتابعــه الأســرة لاكتســاب المعلومــات ومتابعــة الأحــداث وللقضــاء علــى الملــل داخــل 

المنــزل.
كمــا إتفــق الطرفــان علــى أن أكثــر مضامــن الترفيــه المعلومــاتي متابعــة بالنســبة لهــم .77

 Life Style تتمثــل في متابعــة مضامــن البرامــج الــي تتنــاول أســاليب الحيــاة اليوميــة
Program لمســاهمتها في تقــديم معلومــات عــن الحيــاة اليوميــة ونصائــح في نــواحٍ حياتيــة 
مختلفــة تفيــد الطرفــن، كمــا أن هــذه المضامــن تقــدم بشــكل غــر نمطــي وجــذاب وهــو مــا 
يعــود عليهــم بمتعــة معرفيــة تتمثــل في تعلــم أشــياء جديــدة والتعــرف علــى الثقافــات المختلفــة 

والخــرات والتجــارب الــي تســاعد علــى حــل المشــكلات في المواقــف اليوميــة. 
وهــو مــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة )Thussu  2015, p3( الــي أوضحــت أن 
أحــد عوامــل زيادة التعــرض لمضامــن الترفيــه المعلومــاتي والاقبــال عليهــا مــن قبــل الجمهــور 
بســبب الاســتخدام المتزايــد للأجهــزة الذكيــة واللوحيــة والــي يمكــن اســتخدامها كتلفزيــون 
محمــول وهــو مــا مكــن الجمهــور أن يكــون متواجــداً طــوال الوقــت Online. وبالتــالي 
أصبــح مشــاهدة مثــل هــذه المضامــن متاحــاً في كل وقــت وخاصــة بالنســبة للأبنــاء وجيــل 

الشــباب الــذي يتجــه نحــو متابعــة وســائل الإعــام الجديــد أكثــر مــن الوالديــن.

ج- مقترحات الدراسة »ما تثيره الدراسة من مقترحات لدراسات مستقبلية«:
عمــل دراســة تجريبيــة لاختبــار مــدى صحــة نمــوذج تعقــد تجربــة الترفيــه الإعلامــي وتأثــره .11

علــى تحقيــق المتعــة لــدى المبحوثين.
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إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الأبنــاء والوالديــن لمعرفــة المضامــن الترفيهيــة .22
الأكثــر متابعــة لــدى كل منهــم ودوافــع متابعــة هــذه المضامــن.

فروضهــا .33 الإعلامــي لاختبــار  الترفيــه  تفســر ظاهــرة  الــي  النظــريات  مــن  الاســتفادة 
ضمــن دراســات كميــة تختــر ظاهــرة الترفيــه الإعلامــي بمضامينهــا المختلفــة مثــل نظريــة 
 Mood ونظريــة التحكــم في المــزاج العــام ،Entertainment Theory الترفيــه

.Management Theory
 عمــل دراســة تحليليــة لمضامــن الترفيــه المعلومــاتي )Infotainment( المقدمــة في  .4

الفضائيــات العربيــة ومنصــات الإعــام الجديــد.
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