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خبارية  ي بناء الهيكل المعلوما�ت للقصص الإ
توظيف تقنيات السرد التفاعلي �ف

نت ن�ت المنشورة على شبكة الإ

د/ مروه عطية محمد  
ز علام - جامعة الملك عبد العز�ي ي كلية الاتصال والإ

ف
أستاذ مساعد �

تتيح بيئة الإنترنت غزارة في المحتوى الإخباري تتجاوز حدود الشكل التقليدى لقوالب التحرير االتقليدية إلي اساليب 
سردية تتكامل وتتقاطع فيها المعلومات قبل تضمينها ضمن سياق أكبر. وهذا يعني خروج القصة الإخبارية من شرنقة 
القوالب الكلاسيكية ليصبح التفكير في بناء مضمونها ، يندرج في إطار مخطط عام يحكم مسارات تدفق المعلومات 
داخل القصة.  فواحدة من أهم نقاط قوة الكتابات المنشورة على شبكة الإنترنت هو عدم اعتدادها بالكتابة الخطية . 

والإعتماد على أساليب جديدة للكتابة التفاعلية أو ما يمكن أن نطلق عليه السرد التفاعلي . 
و تقوم فكرة السرد التفاعلي على الدمج بين مجموعة من التقنيات التي تتيحها شبكة الإنترنت في بناء هيكل فنى 
السياق  بين  ، وهو بذلك يقدم مزجاً  لها  الشارح  للمضمون يجمع بين المحتوى الأصلي للقصة الإخبارية والسياق 
التاريخي والتفسيرات والتعليقات الشارحة له ، بالإضافة إلى إمكانية إضافة ما يتصل بالحدث من معلومات وتفاصيل 
سبق نشرها في الوسائل التقليدية .، كما يسمح هذا الأسلوب للمتلقى بأن يبدأ السرد من أي نقطة يختارها القارىء 

وفق رغبته وحاجاته المعرفية .
والسرد التفاعلي وفقا لما سبق يتطلب معه إخضاع النص الأصلي لعملية تفكيك لمكوناته الاساسية تمهيدا لبناء الهيكل 
المعلوماتي له . وعملية التفكيك لهذه المكونات واعادة استخدامها لبناء سرد متعدد التسلسل multilinear، يتطلب 
من المحرر أن يفرض تسلسل معين ، ويصبح مطالبا بإتخاذ قرارات حيال مسارات السرد التي يمكن أن تكون متاحة 

للقارىء، وتأخذ في اعتبارها عمليات الربط والحذف ]1[. 
وبشكل عام تسمح تقنية البيئة الفورية ببناء السرد المتشعب أو المتعدد الاتجاهات من خلال اعطاء فرصة لأن يكون 
هناك تدفق معلوماتى على أكثر من مستوى يحمل تفاصيل معلوماتية إضافية » قد يستخدمها أو لا يستخدمها القارىء 
» ولكن لابد من وجودها، وهي في ذات الوقت تشكل مسارات جديدة للسرد  تقضى على فكرة إنعزال النص، وتخلق 

العديد من الابنية المعلوماتية ]2[. 
وبالتالي فإن الهدف الذي يرغب المحرر في تحقيقة من خلال تحديد مسار للسرد التفاعلي داخل المادة الإخبارية 
هو تحقيق تعلق القارىء بالحدث؛ بحيث يجد القارىء نفسه داخل أحداث القصة الإخبارية، بما يساهم في اعطائه 
إحساس التعايش مع الحدث بل قد يصل الأمر لأن يصبح جزءا من الحدث نفسه ]3[.  ويتم بناء هذه الخريطة من 

خلال مجموعة من التقنيات  أو الآليات التي تتيجها طبيعة البيئة الفورية وهي على النحو التالي: 

مقدمة

دراسة تحليلية مقارنة
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hot spot أولا / الكلمات النشطة

العلامــات أو الإشــارات والتــي يمكــن أن نطلــق عليهــا النقــاط المفعلــة “ 

ــارات التــي يمكــن أن ينطلــق  النشــطة “ ، تقــدم للقــارىء مجموعــة الإختي

منهــا لإستكشــاف النــص أو باقــي القصــة الإخباريــة . ومثــل هــذه النقــاط 

ليســت فقــط محطــات اتصــال بــن نصــن لهــا نفــس الســياق وبإختــاف 

الزوايــا . ولكنهــا بوابــات عبــور نحــو مزيــد مــن المعلومــات كــا أنهــا تعطــي 

ــه  ــد يتوجــه إلي ــذي ق ــة المضمــون ال ــارىء فكــرة واضحــة حــول  طبيع الق

لاحقــا ]4[. ومــن خــال تقنيــة الهايبرتكســت يمكن تحديــد مجموعــة الكلمات 

النشــطة ]5[ التــي تمثــل بوابــات يتــم مــن خلالهــا تحقيــق مســتويات مختلفــة 

مــن التدفــق المعلومــاتي المصاحــب للنــص الأصــي في القصــة الإخباريــة 

المنشــورة عــى شــبكة الإنترنــت ويمكــن تحديدهــا فيــا يــي : 

- الكلــات الدالــة عــى الأماكــن ) بــاد – مؤسســات – شركات – منظــات 

... ألــخ (

ــة عــى الأشــخاص ) مســئولين – خــراء – متخصصــن –  - الكلــات الدال

ــخ ( ــارزة في المجتمــع في اي مجــال مــن المجــالات ... أل اســاء ب

- الكلمات الدالة على أحداث تاريخية 

- الكلــات الدالــة عــى المعاهــدات والاتفاقيــات والمواثيق الدوليــة واللوائح 

المنظمــة لعلاقــة أطــراف معينــة بأطــراف أخرى .

ثانيا / الوسائط الفائقة 

الوســائط لا يمكــن اعتبارهــا نمطــاً مســتقلاً بذاتــه ؛ ولكنهــا أحــد أدوات حكى 

ــب ]6[. وإســتخدام  ــاء المضمــون أو القصــة المنشــورة عــى صفحــات الوي وبن

 news web ــار ــع الأخب ــد عــى مواق ــر الجدي ــة ليســت بالأم الوســائط الفائق

ــائط   ــن الوس ــكلين م ــاري ش ــع BBC الإخب ــدم موق ــال يق ــبيل المث ــى س ، فع

؛ ) مقاطــع فيديــو إخباريــة  News in video ، مقاطــع صــوت إخباريــة    

 News in audio ( منــذ انطــاق هــذه الخدمــة في عــام 1997 ، كــا قدمــت 

الجارديــان  Guardian ، وفي بدايــات الألفيــة عــى موقعهــا مقاطــع صوتيــة 

 audio ، ودليــل تفاعــي interactive guides ، يتضمــن مجموعــة من لقطات 

 .]7[ clickable flash movies  الفيديــو المعــدة للعــرض عــى صفحــات الويــب

ومــن المهــم للمحــرر تحديــد محتــوى الوســائط الفائقة أيــاً كانــت ) لقطات 

صوتيــة – مقاطــع فيديــو  - رســوم معلوماتيــة(  بحيــث تضيــف قيمــة للقصــة 

ــائط  ــتخدام الوس ــة إس ــر صلاحي ــار في تقري ــو المعي ــذا ه ــون ه ــة ويك الخبري

الفائقــة مــن عدمــه . مــع الأخــذ في الاعتبــار الســياق النــي وبحيــث تصبــح 

ــن  ــة ، ويمك ــة الخبري ــاتي للقص ــكل المعلوم ــن الهي ــزء م ــائط ج ــذه الوس ه

اعتبارهــا تقنيــة مــن تقنيــات الــرد للمضمــون بشــكل عــام ]8[. 

ثالثا /التشبيك وعناصر السياق 

أحــد أهــم مزايــا بيئــة الهايبرتكســت أنهــا تهــىء الفرصــة لوضــع الأحــداث 

المتواتــرة ضمــن ســياق واحــد ؛ فمــن خــال تقنيــة Hypertext يمكــن 

   additional information ــة تشــبيك المضمــون الأصــي بمعلومــات إضافي

وهــذا التطــور في عــرض الخــر مكــن المحــرر الصحفــي مــن التغلــب عــى 

مشــكلتين طالمــا واجهتــه ]9[ وهــا عــى النحــو التــالي: 

ــة المــدى  ــة عــى التســاؤل الخــاص “ ماهي ــق بالإجاب الأولى / وهــي تتعل

ــره وتضمينهــا ضمــن  ــه متابعــة الأحــداث المتوات ــذي يجــب في ــى “ ال الزمن

ــري .  ــص الخ ــة للن ــة داعم ــص خلفي ــة قص ــون بمثاب ــة لتك ــة الإخباري القص

ــد يصــل  ــاً ق ــص الخــرى بعــداً زمني ــث يســاهم التشــبيك في إعطــاء الن حي

ــات  ــذه الوص ــال ه ــن خ ــر. وم ــتدعى الأم ــة إذا اس ــذور التاريخي إلى الج

يمكــن التأصيــل لادعــاءات الحــدث عــر الأدلــة التــي تدعــم أو تنفــى هــذه 

الإدعــاءات ومــن الممكــن أن  تقــود هــذه الروابــط لمصــادر معلومــات 

ــة .. إضافي

الثانيــة / وهــي تتعلــق بمــدى “ إمكانيــة عــرض وجهــات نظــر متباينــه”  

ــام  ــياق الع ــا في الس ــن اغفاله ــن الممك ــي كان م ــدث والت ــس الح ــول نف ح

حيــث أن الاتجــاه الســائد في النمــط التقليــدي لعــرض القصــص الإخباريــة 

ــح  ــى الأرج ــط أو ع ــول الخ ــى ط ــا ع ــم عرضه ــر يت ــة نظ ــى وجه ــو تبن ه

ــرى Tremayne ، أن القيمــة الحقيقــة  وجهتــن للنظــر . وفي هــذا الإطــار ي

للروابــط تكمــن في قدرتهــا عــى الإشــارة  إلى الســياق وتأصيــل مبــدأ 

ــون.  ــى المضم ــة ع ــن المصداقي ــوع م ــى ن ــا يضف ــفافية ، م الش

ومــن ذلــك يمكــن القــول أن القصــص الإخباريــة التــي تنــر عــى 

صفحــات الويــب  Web Story ،ربمــا تتضمــن في الغالــب عــى وجهتــي 

ــف  ــن تكثي ــل يمك ــن في المقاب ــان الاتجــاه الســائد ولك نظــر في العــرض يمث

الوصــات لســياقات أو وجهــات نظــر أخــرى تعمــق الفهــم لــدى القــارىء . 

ومثــل هــذا النــوع مــن التغطيــات يمكــن أن تمــد القــارىء بمــا يطلــق عليــه 

 ، الاتجاهــات  التغطيــة متعــددة  أي   ،  multiperspectival journalism

وهــي تعنــى بتقديــم المزيــد مــن التفســرات حــول كيــف يمكــن للأحــداث 

.How events affected the reader التأثــر عــى القــارىء

ــة  ــالي فــإن تقنيــة الوصــات الفائقــة تمــد القــارىء بنصــوص إخباري وبالت

قــادرة عــى الإجابــة عــى أي استفســار قــد يطــرأ عــى ذهــن القــارىء ســواء 

حــول الحــدث ذاتــه أو العنــاصر الفاعلــة فيــه أو حيثيــات الحدث ومســبباته 

أو تداعياتــه المســتقبلية ؛ أي أنــه نــص قــادر عــى التحــاور مــع القــارىء كــا 

 More comprehensive and ــه نــص قــادر عــى تفســر نفســه بنفســه أن

 . dialogical 

واســتنادا إلى مــا ســبق تــرز العديــد مــن التســاؤلات حــول الآليــات التــي 
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ــورة  ــة المنش ــص الإخباري ــاتي للقص ــكل المعلوم ــاء الهي ــا بن ــن خلاله ــم م يت

عــى شــبكة الإنترنــت وكيــف يتــم تفعيــل خريطــة الــرد التفاعــي لخلــق 

ســياق داعــم لبنيــة المعلومــات لهــذه القصــص الإخباريــة . وهــذا مــا تحــاول 

الباحثــة الإجابــة عليــه في ضــوء نظريــة حــارس البوابــة. 

نظرية حارس البوابة كمدخل نظري للدراسة

عــى الرغــم مــن أن هنالــك العديــد مــن الدراســات التــي أشــارت إلى أن 

فكــرة حراســة البوابــة قــد انتهــت في عــر الإنترنــت حيــث لا رقابــة ولاعائــق 

ــة  ــوم حراس ــرى أن مفه ــات ت ــاك اتجاه ــات إلا أن هن ــق المعلوم ــام تدف أم

البوابــة لم ينتهــى عــى اعتــاب الإنترنــت بقــدر مــا أحدثــت تقنيــات الوســيط 

الجديــد تغــرات جوهريــة وجذريــة في طبيعــة عمــل حــارس البوابــة ، حيــث 

أن اختيــار مســار معــن دون غــره مــن خــال الوصــات يتــم مــن خلالهــا 

التدفــق المعلومــاتي في النــص وتنشــيط كلــات بعينهــا  Hot words ، هــي 

شــكل مــن أشــكال حراســة البوابــة وهــي بذلــك أصبحــت أداة مــن أدواتهــا .

ويتبنــى  Mike ، نفــس هــذا الاتجــاه المؤيــد لاســتمرار أهميــة دور المحــرر 

كحــارس للبوابــة ولــو اختلفــت طبيعــة هــذا الــدور وفقــا لمــا تتيحــه آليــات 

ــك  ــرر ذل ــق (. وي ــص الفائ ــة والن ــة في ) الوصــات الفائق التشــبيك والمتمثل

ــى  ــل المتلق ــي تنق ــات الت ــار الوص ــن اختي ــئول ع ــو المس ــرر ه ــأن المح ؛ ب

للمصــادر الخارجيــة فهــو الــذي يختــار هــذه المصــادر التــي يتــم ربــط النــص 

ــق  ــه مطل ــإن لدي ــارات ف ــذه الاختي ــن ه ــتخدم ع ــرضى المس ــا وإذا لم ي به

الحريــة في البحــث بنفســه عــن اتجاهــات جديــدة لتلقــى المعلومــات إلا أن 

معظــم المســتخدمين لــن يفعلــوا ذلــك وســوف يعتمــدوا عــى المحــرر ليــس 

كحــارس للبوابــة وانمــا كمرشــد .

ومــن ذلــك يمكــن القــول أن حراســة البوابــة انتقلــت مــن انتقــاء الأخبــار 

ــدور  ــرها . فال ــا وتفس ــا وتحليله ــق فيه ــا والتحقي ــات إلى تقييمه والمعلوم

بتحليــل  الإلتــزام  إلى  الأخبــار ونشرهــا  انتقــاء  يتجــاوز  هنــا  الإعلامــي 

المعلومــات وتفســر الأحــداث والتعليــق عليهــا ]10[. فالتقنيــات التــي توفرهــا 

طبيعــة الإنترنــت وفــرت للمحــرر امكانيــات لم تكــن متاحــة مــن قبــل؛ ومدى 

قدرتــه عــى الاســتفادة منهــا تؤثــر في طبيعــة دوره وتنقلــه مــن التركيــز عــى 

ــات  ــم المعلوم ــى تنظي ــز ع ــن إلى التركي ــات وكشــفها للآخري ــاد المعلوم إيج

ــات واضحــة ومفهومــة ]11[. ــا البعــض في علاق ــا ببعضه ــا وربطه وتصنيفه

ولم يعــد عــى المحــرر أن يقــرر أي المــواد الإخباريــة يجــب عــى المتلقــي 

ــه أن يســاعد الأفــراد عــى اســتخلاص  ــل علي ــه في المقاب ــا، لكن الاطــاع عليه

ــن  ــع ب ــزدوج يجم ــو دور م ــا. وه ــون عليه ــي يحصل ــات الت ــم المعلوم وفه

عنــاصر كل مــن دوره كمفــر ومحلــل للمعلومــات وكناقــل لهــا. فــإذا كانــت 

المعلومــات أصبحــت متاحــة للجمهــور بشــكل ســهل ومــن مصــادر متعــددة، 

ــدور  ــو ال ــذا ه ــات وه ــذه المعلوم ــة ه ــرة ومعالج ــو فل ــم وه ــى الأه يبق

المتوقــع للمحــرر في بيئــة الوصــات الفائقــة والنــص الفائــق.

ــاء  ــور أعب ــداث بظه ــل للأح ــر ومحل ــرر كمف ــروز دور المح ــط ب ويرتب

جديــدة، فالجمهــور مــن خــال قنــوات التفاعــل المبــاشرة بينــه وبــن المحــرر 

ــة  ــع بهــا معلومــات معين ــي قــد تتمت ــة الت ســوف يشــارك في وضــع الأولوي

ــه  ــور مهارات ــرر إلى ان يط ــاج المح ــذا يحت ــا؛ ل ــة دون غيره ــة معين أو قضي

ــور وأن  ــا وردود أفعــال الجمه ــكار والإحســاس بهــذه القضاي ــاط الأف في التق

ــور ]12[. ــي تشــغل الجمه يطــور حســه تجــاه الأحــداث الت

ــة  ــات الفائق ــر الوص ــبيك ع ــات التش ــول أن آلي ــن الق ــل يمك وفي المجم

ــص بالســياق  ــداد الن ــن خــال ام ــة م ــاءة القصــة الإخباري ــن كف تحســن م

العــام مــا أدى إلى ظهــور نمــط جديــد في التحريــر يمكــن تســميته بالصحافــة 

الســياقية أو صحافــة الســياق  Contextualized journalism بالإضافــة إلى 

الســاح بعــرض مختلــف الروايــات حــول الحــدث. كــا أنهــا تدعــم حراســة 

البوابــة وإن اختلــف نمــط هــذه الحراســة وذلــك مــن خــال إعطــاء الفرصــة 

ــد  ــة ق ــات معين ــرات أو معلوم ــو تفس ــارىء نح ــود الق ــص ليق ــرر الن لمح

يقبلهــا أو يرفضهــا. ويمكــن اعتبــار الوصــات الفائقــة في هــذه الحالــة بمثابــة 

بوابــات تتدفــق مــن خلالهــا المعلومــات ]13[ . 

وفي المقابــل فــإن بعــض الاتجاهــات في مجــال التحريــر الإلكــروني تــرى أن 

 ، Links  وجــود مثــل هــذه الآليــات في التشــبيك عــر اســتخدام الوصــات

قــد تــؤدي إلى نــوع مــن الزخــم الــذي لا طائــل منــه إضافــة إلى ذلــك إمكانية 

فقــد ولاء القــارئ للموقــع . بينــا يــرى صحفيــون آخــرون يعملــون في نفــس 

المجــال أنــه بالإضافــة إلى كــون الوصــات تضــع النــص الأصــي للخــر ضمــن 

ــت  ــه في الوق ــداث إلا أن ــق للأح ــم المتعم ــه الفه ــن خلال ــن م ــياق يمك س

ذاتــه يمكــن أن تضيــف إلى مصداقيــة الخــر عــر التشــبيك وعمــل احــالات 

ــا  ــر “ . أم ــص الخ ــة في الن ــوى الفاعل ــر “ الق ــت الخ ــي صنع ــادر الت للمص

فيــا يتعلــق بتذبــذب القــارئ وخروجــه عــن نطــاق الموقــع إلى موقــع آخــر 

فــرى هــذه الفئــة مــن الصحفيــن أن هــذا يجعــل القــارئ يعــود مــرة أخــرى 

للموقــع الأصــي نظــرا لأنــه اكتســب مصداقيــة لديــه ]14[.

يمكــن القــول ان ملامــح الــرد التفاعــي الموظــف في بنــاء الهيــكل 

المعلومــاتي للقصــة الإخباريــة، تعكــس توجهــات المحــرر وهــو الجهــة المنــوط 

ــة  ــع لهــا . واســتنادا إلى نظري ــة التاب بهــا ترجمــة سياســة المؤسســة الإعلامي

حراســة البوابــة فــإن هــذه الدراســة تحــاول اســتشراف ملامــح خريطــة السرد 

التفاعــي للقصــص الإخباريــة التــي تختلــف مــن موقــع إخبــاري لآخــر وفقــا 

ــع . ــات وسياســات الموق لتوجه
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الدراسات السابقة 

تستعرض الباحثة الدراسات السابقة وفقا لمحورين :

الأول / الدراســات التــي تناولــت دور تقنيــات الوســيط الفــوري في تقديــم 

المضامــن الإخباريــة عــى شــبكة الإنترنــت

ــة  ــن الإخباري ــم المضام ــاليب تقدي ــت اس ــي تناول ــات الت ــاني / الدراس الث

ــة  ــائل التقليدي ــم في الوس ــاليب التقدي ــة بأس ــت مقارن ــبكة الإنترن ــى ش ع

المحــور الأول : الدراســات التــي تناولــت دور تقنيــات الوســيط الفــوري 

في تقديــم المضامــن الإخباريــة عــى شــبكة الإنترنــت

تعــد دراســة (Maria & Sueli, 2010 )]15[، محاولــة بحثيــة جــادة لتطوير 

تكنيــك جديــد لبنــاء القصــص الإخباريــة يســمح بالاســتفادة القصــوى مــن 

امكانيــات البيئــة الفوريــة وذلــك إســتناداً إلى جهــود بحثيــة ســابقة قدمهــا 

 ، narrative wheel  ؛ حيــث ســبق وأن قــدم مفهــوم عجلــة الــرد Miller 

وهــو مدخــل لحــى وسرد القصــة  Story telling ، يختلــف عــن الأســلوب 

الخطــي التقليــدي  Traditional linear news story ، حيــث يعتمــد عــى 

 wheel ــه ــق علي ــط أطل ــى متراب ــرد  في إطــار حلق ــاصر ال ــن عن ــج ب الدم

 format ، وبحيــث تكــون كل عنــاصر الــرد مســتقلة عــن بعضهــا البعــض 

ــة  ــة ســياقية واحــدة وفي هــذه الحال ــت ذات مرجعي ــا في ذات الوق ، ولكنه

لايحتــاج القــارىء للاطــاع عــى كل عنــاصر الــرد لفهــم القصــة الإخباريــة. 

أي أن نقطــة البدايــة والنهايــة غــر محــددة عــى الاطــاق.

 واســتناداً إلى ماســبق طــورت Maria ومجموعتهــا البحثيــة تكنيــك 

ــول  ــكار  Miller ح ــه أف ــت في ــه  The Black Wheel ، وظف ــت علي أطلق

البنــاء الــردى للمضمــون الإخبــارى المنشــور عــى شــبكة الإنترنــت ويســتند 

إلى أربعــة عنــاصر : )الاعتــاد عــى الجرافيــك في بنــاء المضمــون – اســتخدام 

النصــوص الإرشــادية والتعليقيــة – اســتخدام الوثائــق التفســرية والتفصيليــة 

ــددة  ــائط المتع ــاصر الوس ــى عن ــاد ع  Elaboration documents - الاعت

كعنــاصر أساســية في البنــاء( والدمــج بــن هــذه العنــاصر يخلــق بنــاءً مركبــاً 

 Complex structure - وتعتمــد جوهــر فكــرة  Black wheel بشــكل 

أســاسى عــى تجزئــة الــرد ودعمــه بخلفيــات معلوماتيــة داعمــة لــه تتعــدد 

انماطهــا مــا بــن النصــوص وعنــاصر الوســائط المتعــددة 

وفي الســياق ذاتــه حاولــت دراســة (Brian & others,2006) ]16[ ، تقديــم 

رؤيــة حــول الـــتأثيرات المحتملــة لنمــط جديــد ومختلــف مــن الــرد القائــم 

 Hyper narrative عــى الســياق الــذي تســمح بــه طبيعــة البيئــة الفوريــة

ــي مــن المتخصصــن في مجــالى  ــق بحث ــد فري ، اعتمــدت الدراســة عــى جه

علــم النفــس المعــرفي وعلــوم الحاســب ؛ لتصميــم حزمــة برامجيــة تعتمــد 

عــى الوســائط المتعــددة كعنــر أســاسي ، يمكــن مــن خلالهــا تقديــم وبنــاء 

ــن  ــدة يمك ــة جدي ــاء رؤي ــلوب في البن ــذا الأس ــرح ه ــي . ويط ــرد التفاع ال

مــن خلالهــا إدمــاج القــارىء في الحــدث . وبشــكل عــام أكــدت نتائــج هــذه 

الدراســة عــى أن الــرد التفاعــي يقــدم مدخــاً جديــداً في تشــكيل البنــاء 

الفنــى للقصــص الإخباريــة حيــث يســاهم في دمــج الأفــكار في بنيــة تتســم 

بالحركيــة والتفاعليــة ومثــل هــذا الأســلوب يؤثــر بشــكل مبــاشر في محتــوى 

وتركيــب القصــة الإخباريــة.

ويســمح الــرد التفاعــي بتعــدد مصــادر البيانــات والمعلومــات والربــط 

ــى  ــا يعط ــددة م ــائط المتع ــم الوس ــمح بدع ــا يس ــادر ك ــذه المص ــن ه ب

ــى  ــي ح ــرد التفاع ــر ال ــن ع ــه يمك ــالي فإن ــرد وبالت ــددةً لل ــاداً متع أبع

القصــة بأكــر مــن اتجــاه ، كذلــك أكــدت نتائــج الدراســة أيضــا عــى أن السرد 

ــى  ــص وع ــع الن ــل م ــى التفاع ــدرة ع ــه الق ــارىء لدي ــب ق ــي يتطل التفاع

ــات هــذا التفاعــل . ــة بآلي دراي

 Qualitative interview وبالاعتــاد عــى أســلوب المقابــات الكيفيــة

ــت  ــة ، قدم ــة بريطاني ــف إلكتروني ــن في صح ــن المحرري ــة م ــع مجموع م

دراســة (Neil & Ben, 2008 )]17[ وصفــاً لتقنيــات توظيــف عناصر الوســائط 

المتعــددة وبالاســتناد إلى مــؤشرات بحــوث القارئيــة التــي أشــارت إلى تراجــع 

ــذه  ــة أن ه ــذه الدراس ــج ه ــدت نتائ ــام ، وأك ــكل ع ــراءة بش ــدلات الق مع

المــؤشرات كانــت دافعــاً لاعتــاد أســاليب وتكنولوجيــات جديــدة يمكــن أن 

تصبــح جــزءً مــن مســتقبل عــرض وبنــاء القصــص الإخباريــة مــع الأخــذ في 

ــة وهــذا  ــاء القصــص الإخباري ــزال هــو الأســاس في بن ــص لاي ــار أن الن الاعتب

يتطلــب أيضــا تطويــر قواعــد جديــدة  تســمح بالدمــج الممنهــج بــن 

ــددة.  ــائط المتع ــوص والوس النص

 في حــن عمــدت دراســة (Mark,2005 )]18[ لتحليــل الترابطــات ) الداخليــة 

والخارجيــة ( وأنمــاط هــذه الترابطــات وكيفيــة الاســتفادة مــن التراكــم 

ــم المضمــون،  ــت في تدعي ــة الإنترن ــة بيئ ــه طبيع ــذى  تســمح ب ــاتي ال المعلوم

بالإضافــة إلى تحليــل الوســائط المتعــددة المصاحبــة لمجموعــة مــن القصــص 

الإخباريــة المنشــورة في عــدد مــن مواقــع الأخبــار القوميــة الأمريكيــة 

 Washington post – new York times – USA today –( شــملت   ،

، وأكــدت   )  Times – ABC- CBS- CNN – Fox news – MS NBC

الدراســة عــى أن نمــط القصــة هــو الــذي يحــدد طبيعــة الترابطــات المتصلــة 

بالقصــة كــا أنــه يحــدد طبيعــة الترابطــات الخارجيــة مــع مواقــع أخــرى. 

فالأخبــار الطارئــة والفوريــة  Spot news والأخبــار المتعلقــة بالصحــة تصبــح 

بــا معنــى مــالم يتــم تضمينهــا في إطــار تراكــم معلومــاتي يســاهم في تفســر 

ــط  ــة والتراب ــة الصل ــق درج ــط وف ــون التراب ــب أن يك ــا يج ــون . ك المضم

ــون.  ــابه في المضم ــرد التش ــس مج ولي

وقدمــت دراســة (Robinson,2006( ]19[ رؤيــة حــول التأثــر الــذى 
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أوجدتــه الصحــف الإليكترونيــة المنشــورة عــى الإنترنــت عــى تصــور 

الصحفيــن لوظيفتهــم مــن ناحية وعلى شــكل وبنيــة سرد قصصهــم الإخبارية 

مــن ناحيــة أخــرى. وأشــارت الباحثــة إلى أن الصحفيــن وهــم يــردون 

ــا  ــددات، ك ــض المح ــط ببع ــه يرتب ــاً بعين ــا سردي ــون مخطط ــم يتبن قصصه

أن هــذا المخطــط الــردي لا يمكــن أن تخــرج عنــاصره عــن إطــار الأســئلة 

الخمســة الشــهيرة التــي يتعــن تغطيتهــا في أي معالجــة صحفيــة إخباريــة: 

مــاذا؟ مــن؟ متــى؟ أيــن؟ لمــاذا؟ وبالإجابــة عــن هــذه الأســئلة تقــدم للقــارئ 

شــبكة مــن الحقائــق Web of facticity حســب تعبــر الباحثــة “جــاى 

توشــان” )Tuchman). ويتحــول كل ســؤال مــن هــذه الأســئلة التقليديــة 

ــدة، الســؤال  ــح العق ــاذا؟( يصب ــرد: الســؤال )م ــاصر ال ــن عن ــر م إلى عن

عــن المصــدر )مــن؟( يصبــح الشــخوص، الســؤال عــن الزمــن )متــى؟( يشــر 

إلى التتابــع أو التطــور الزمنــى للأحــداث داخــل القصــة، الســؤال عــن المــكان 

)أيــن؟( يتحــول إلى مفهــوم خلفيــة المــكان Setting، والســؤال الخــاص 

ــدث أو  ــع الح ــر وقائ ــى تف ــع الت ــاً بالدواف ــؤالاً خاص ــح س ــاذا” يصب ب”لم

الأحــداث داخــل النــص الصحفــي الخــري. وتشُــكل هــذه العنــاصر مجتمعــة 

 Categories of ”ــار ــات الإخب ــة “فئ ــا أســمته الباحث ــذا التصــور م ــاً له وفق

information.  ولأجــل الإجابــة عــن أســئلة بحثهــا الخاصــة بالتعــرف عــى 

ــص  ــة القص ــة ومعالج ــختها المطبوع ــة فى نس ــص الإخباري ــن القص ــرق ب الف

ــت  ــت، حلل ــبكة الإنترن ــى ش ــة ع ــف الإلكتروني ــع الصح ــى مواق ــها ع نفس

ــة حــادث إعصــار  ــة بتغطي ــن القصــص المتعلق ــة م ــاً مجموع ــة كيفي الباحث

ــص  ــت إلى أن القص ــور وتوصل ــان فى دارف ــوق الإنس ــاكات حق ــا وانته كاترين

الصحفيــة الإلكترونيــة أكــر تحــرراً مــن القيــود المفروضــة عــى الصحفيــن فى 

نســخة المعالجــة المطبوعــة وذلــك لمــا تتيحــه مواقــع الصحــف الإلكترونيــة 

مــن إمكانيــات التفاعــل مــع القــراء الذيــن يضيفــون هــم بدورهــم رؤيتهــم 

للقصــص الإخباريــة، ومــن إمكانيــة مشــاهدة لقطــات فيديــو خاصــة 

بالحــدث وإمكانيــة توفــر معلومــات خلفيــة كثــرة عــن الحــدث وعــن كل 

مــا يتعلــق بــه وهــو مــا لا تتيحــه دائمــاً الصحــف المطبوعــة. وتــرى الباحثــة 

أن الاســتفادة الفعليــة مــن هــذه الدراســة تصــب في اتجــاه الاسترشــاد بهــا 

ــى  ــه البن ــب أن تتضمن ــي يج ــات الت ــط المعلوم ــول نم ــور ح ــن تص لتكوي

ــت . ــار المنشــورة عــى شــبكة الإنترن ــة للأخب ــة والتحريري الفني

ــاليب تقديــم المضامــن  ــات التــي تناولــت اس المحــور الثــاني : الدراس

ــائل  ــم في الوس ــاليب التقدي ــة بأس ــت مقارن ــبكة الإنترن ــى ش ــة ع الإخباري

ــة التقليدي

وفي ســياق المقارنــة كانــت هنــاك اكــر مــن محاولــة بحثيــة منهــا 

ــة  ــر البيئ ــى تأث ــرف ع ــتهدفت التع ــي اس ــة (Tanja ,2005)]20[ والت دراس

التفاعليــة في إحــداث اختــاف بــن المواقــع الإلكترونيــة عــى شــبكة الإنترنــت 

ــا  ــة وطبعاته ــن الصحــف المطبوع ــدد م ــن ع ــة ب ــن خــال المقارن ــك م وذل

ــات  ــن الصفح ــة إلى أن %38 م ــج الدراس ــت نتائ ــد توصل ــة ، وق الإلكتروني

الرئيســية لمواقــع الصحــف الإلكترونيــة تقــدم روابــط لبعــض الوســائل 

ــة  ــات الورقي ــودة في الطبع ــات موج ــط لمعلوم ــدم رواب ــرى و%25 تق الأخ

و%13 تقــدم روابــط لبعــض المؤسســات الأخــرى ســواء الحكوميــة أو الحزبية 

، بينــا لا يحتــوي أي منهــا عــى رابــط لمواقــع إجتماعيــة ، وهــو مايــدل عــى 

اهتــام هــذه المواقــع بوضــع روابــط لمؤسســات مماثلــة لهــا ، أمــا بالنســبة 

للمواقــع الإخباريــة فنســبة 67 % منهــا تقــدم روابــط لوســائل إعــام أخــرى 

ــد الإلكــروني  ــن البري ــت في وجــود عناوي ــد تمثل ــة فق ــا بالنســبة للتفاعلي أم

الخاصــة بالمحرريــن ،  وكذلــك معلومــات عامــة عــن المحرريــن وهــي توجــد 

بصــورة أكــر في المواقــع الإخباريــة بالمقارنــة بالنســخة الإلكترونيــة للصحــف 

ــات المناقشــة  ــار وغــرف الدردشــة ومنتدي ــك لوحــات الأخب المطبوعــة وكذل

واســتطلاعات للــرأي وهــي تتواجــد بصــورة أكــر في مواقــع الصحــف 

ــا  ــة(Seak – Jo Yoo , 2003 )]21[ أيض ــت دراس ــل هدف ــة . وبالمث الإلكتروني

إلى بحــث الإختلافــات بــن المضمــون الإخبــاري للإنترنــت والأخبــار المطبوعــة 

المطبــوع  للإصداريــن  الإخبــاري  المضمــون  مقارنــة  مــن خــال  وذلــك 

ــداري  ــون لإص ــل مضم ــراء تحلي ــم إج ــها . وت ــة نفس ــروني للصحيف والإلك

صحيفــة Detroit Free Press ، وأوضحــت الدراســة أن الإصــدار الإلكــروني 

ــة  ــالات ذات صل ــر ومق ــاً أك ــوى إخباري ــن محت ــة يتضم ــن ذات الصحيف م

بالموضوعــات لا توجــد في الإصــدارة المطبوعــة ، وعناويــن أكــر طــولا مقارنــة 

بالصحيفــة المطبوعــة وكانــت توجــد أيضــا اختلافــات ذات دلالــة في توزيــع 

مصــادر الأخبــار وتوزيــع الموضوعــات عــى الأفــكار والتغطيــة الجغرافيــة . 

كــا تبــن أن الإصــدارة الإلكترونيــة تضــم صــوراً أقــل مــن الإصــدار المطبــوع ، 

وبشــكل عــام لا يوجــد اختــاف جوهــري في متوســط طــول القصــة الخبريــة. 
]22[( Denis & others,2002) ــة ــت دراس ــابه حاول ــر مش ــياق آخ وفي س

المقارنــة بــن أنمــاط الأخبــار المذاعــة عــى قنــاتي  CNN وABC خــال الفــرة 

1يوليــو 1998 إلى 30 يونيــو 1999 وبــن الدخــول اليومــي عــى الموقــع 

ــاط  ــت أنم ــا كان ــه كل ــن أن ــز( ، وتب ــورك تايم ــدة النيوي ــروني )لجري الإلك

الأخبــار المذاعــة اســتطرادية ومتقطعــة كلــا ارتبطــت إيجابيــا بزيــارة الموقع 

الإلكــروني )لجريــدة النيويــورك تايمــز( وأن نوعيــة الموضوعــات تؤثــر عــى 

حجــم إســتخدام المواقــع الفوريــة ، وكشــفت الدراســة أن الأخبــار السياســية 

ــع  ــارة الموق ــا بزي ــط إيجابي ــم ترتب ــا والتعلي ــوم والتكنولوجي ــة والعل الدولي

ــدة  ــروني )لجري ــع الإلك ــتخدمي الموق ــا إلى ان مس ــارت أيض ــروني وأش الإلك

النيويــورك تايمــز( قــد يعرفــون الأخبــار مــن التلفزيــون أو أي وســيلة إعلاميــة 

أخــرى قبــل زيــارة الموقــع للإســتزادة حولهــا بمعلومــات إضافيــة مثلــا حدث 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال
207

في هجــات 11 ســبتمبر، حيــث تــم إســتخدام الإنترنــت لمعرفــة معلومــات 

ــام  ــائل الإع ــون ووس ــن التلفزي ــأ م ــي النب ــد تلق ــة بع ــن الكارث ــة ع حديث

ــام  ــائل الإع ــن وس ــتفيد م ــة تس ــة الإخباري ــع الإلكتروني ــرى . فالمواق الأخ

الأخــرى في الأحــداث غــر المتوقعــة والطــوراىء أكــر مــن الأحــداث المتوقعــة 

. كــا توجــد موضوعــات معينــة تقــود لإســتخدام المواقــع الإلكترونيــة أكــر 

ــة اعمــق لهــا عــى  ــم بهــا يبحــث عــن تغطي مــن غيرهــا ، فالجمهــور المهت

ــة . واختــرت دراســة (Kernal ,1999( ]23[ تأثــر شــعار/  المواقــع الإلكتروني

عنــوان الكمبيوتــر أو التليفزيــون عــى تقييــم المســتخدمين للوســيلتين 

 ) Web page  ولمحتواهــا ) عــرض كوميــدى / صفحــة عــى شــبكة الويــب

وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المبحوثــن قيمــوا المحتــوى بشــكل أكــر ايجابيــة 

عنــد عرضــه مــن خــال التلفزيــون ، أمــا الكمبيوتــر فتــم اســتقباله كوســيلة 

أوليــة فائقــة في وضــوح الصــورة . كــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن المبحوثين 

أظهــروا مشــاعر أكــر بالإندمــاج والاســتغراق في حالــة الكمبيوتــر ، وإن كان 

ــة  ــة بصفح ــل مقارن ــون كان أفض ــر التليفزي ــدم ع ــوى المق ــم للمحت تذكره

الويــب وهــذه النتائــج توضــح أن هنــاك معــان ســيكولوجية للإندمــاج 

 .Digital convergence ــى ــل الرقم والتكام

وقدمــت دراســة(Elliott ,1999 )]24[ مقارنــة أخــرى لمعرفــة تأثــرات 

ــم  ــة في تقدي ــة المطبوع ــتها للصحاف ــة ومنافس ــة الإلكتروني ــات الصحاف س

المضمــون الإخبــاري مــن خــال إمتــاك الصحيفــة الإلكترونيــة مميــزات مــن 

أهمهــا التفاعليــة  Interactivity وإســتخدامها لغــة HTML وقدرتهــا عــى 

ــا   ــزة المليتميدي ــة مــن خــال اســتخدام مي عــرض المــادة الســمعية والفيلمي

واعتمــدت الدراســة عــى تحليــل المضمــون الخــري لســت عــرة صحيفــة 

في آســيا وتوصلــت إلى: أن الصحافــة الإلكترونيــة تتفــوق عــى الصحافــة 

المطبوعــة في تقديمهــا للــادة الخبريــة وذلــك عندمــا تســتثمر كل امكاناتهــا 

ــع  ــة مواق ــا أوضحــت أن غالبي ــت ، إلا أنه ــا الإنترن ــا له ــي وفرته ــة الت التقني

العينــة لم تســتخدم هــذه المميــزات حيــث اهملــت اهتمامهــا بعنــاصر 

.  interactivityو  hypermedia 

عــى  للتعــرف   ،]25[  )  Williams دراســة (1998 ,  هدفــت  حــن  في 

ــات الوســيط الفــورى في الحصــول عــى تدفــق معلومــاتي يمكــن  ــر تقني تأث

المحرريــن في الإذاعــات المرئيــة مــن جمــع الأنبــاء  واعتمــدت الدراســة عــى 

المنهــج المســحي بالتطبيــق عــى عينــة مــن 109 شــبكة لمحطــات التلفزيــون 

الأمريكيــة بحيــث تضمــن الإســتبيان الــذي تــم توزيعــة عــى القائمــن 

بالإتصــال في هــذه الشــبكات أســئلة عــن المواقــع الإخباريــة الأكــر إســتخداما 

ــة  ــائل التقليدي ــر الوس ــتخدامها في تطوي ــاهم إس ــل س ــت وه ــى الإنترن ع

لجمــع الأخبــار أم حــل محلهــا ؟  ومــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة أن البريــد 

ــائل  ــر الوس ــن أك ــا م ــب ،  WWW ( ه ــد وي ــد واي ــروني و ) الورل الإلك

ــة  ــداث الطارئ ــن الأح ــات ع ــر معلوم ــث توف ــاء حي ــع الأنب ــة في جم فاعلي

ــم  ــن تدعي ــاء م ــات ومكــن محــرري الأنب ــدة للمعلوم ــح مصــادر جدي وتتي

النــرة بمعلومــات خلفيــة دقيقــة ومتعمقــة وأكــد أغلــب القائمــن بالإتصــال 

ــة.  ــائل التقليدي ــورت الوس ــت ط ــة للإنترن ــات الإخباري أن الخدم

التعليق على الدراسات السابقة 

• حاولــت بعــض هــذه الدراســات تطويــر مداخــل نظريــة ورؤى 	

ــب  ــوم الحاس ــالات عل ــي لمج ــي والعم ــاون العلم ــرة التع ــي ثم ــدة ه جدي

ــات  ــر آلي ــا تطوي ــن خلاله ــن م ــرفي، ويمك ــس المع ــم النف ــة وعل ــم اللغ وعل

ــبكة  ــى ش ــور ع ــاري المنش ــون الإخب ــي للمضم ــي نموذج ــكل فن ــاء هي لبن

ــت. الإنترن

• كــا هدفــت دراســات أخــرى للمقارنــة واظهــار الاختلافــات بــن 	

توظيــف إمكانيــات الوســيط الفــوري والمطبــوع في البنــاء الفنــي والتحريــري 

للمضامــن الإخباريــة. 

• ومنهجيــا اتســمت هــذه الدراســات في مجملهــا بأنهــا دراســات 	

ــد  ــات ق ــض الدراس ــت بع ــي وإن كان ــل الكيف ــى التحلي ــوم ع ــة تق وصفي

جنحــت لمــا هــو أبعــد مــن الوصــف لتقــدم رؤى منهجيــة وأخــرى عمليــة 

ــت  ــار المنشــورة عــى شــبكة الإنترن ــري للأخب ــي والتحري ــاء الفن لشــكل البن

وفيــا يــي عــرض لهــذه الدراســات

 المشكلة البحثية 

إليهــا  مضــاف  صحافــة  ليســت   ، الإنترنــت  شــبكة  عــى  الصحافــة 

التكنولوجيــا بــل هــي نظــام مركــب دينامــي تتفاعــل داخلــه تقنيــات 

تكنولوجيــة هجينــة المصــدر ]26[ . وتوظيــف هــذه التقنيــات في تشــكيل بنيــة 

المعلومــات للقصــص الإخباريــة عــر إثــراء النصــوص الأصليــة لهــذه القصــص 

بالصــور والفيديــو والصــوت وإدراج الوصــات الداخليــة والخارجيــة لتشــكيل 

بنيــة الســياق المصاحبــة ، ليســت ضربــا مــن ضروب الإخــراج الفنــي والتقنــي 

للمضامــن بــل تفــي إلى أســاليب كتابــة جديــدة للقصــة الإخبارية المنشــورة 

عــى شــبكة الإنترنــت . واســتنادا إلى مــا ســبق فــإن هــذه الدراســة تهــدف 

إلى الكشــف عــن ملامــح خريطــة الــرد التفاعــي الموظفــة في بنــاء الهيــكل 

ــة  ــت. والكيفي ــة المنشــورة عــى شــبكة الإنترن ــاتي للقصــص الإخباري المعلوم

ــات النشــطة –  ــات الوســيط ) الكل ــف تقني ــا توظي ــن خلاله ــم م ــي يت الت

الوســائط الفائقــة – آليــات التشــبيك ( في تحديــد وتفعيــل خريطــة الــرد 

التفاعــي الموظفــة في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة في المواقــع 

محــل الدراســة وكيــف تؤثــر هويــة الموقــع في تحديدهــا . 
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أهمية الدراسة 

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا محاولــة بحثيــة لســد 

الفجــوة بــن الممارســة الفعليــة والأســس النظريــة المتعلقــة بتوظيــف 

تقنيــات الوســيط في بنــاء القصــص الإخباريــة المنشــورة عــى شــبكة 

ــتوى  ــام لمس ــف الع ــة التوصي ــاوز مرحل ــال تج ــن خ ــك م ــت وذل الإنترن

التوظيــف إلى فهــم خصوصيــة الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة عــر 

الدخــول في مســتويات أعمــق حــول بنــاء خريطــة الــرد التفاعــي وفهــم 

ــا .  ــه له ــات الحاكم السياس

أهداف الدراسة 

1- رصــد خريطــة الــرد التفاعــي )الكلــات النشــطة – الوســائط الفائقة – 

آليــات التشــيبك ( ال﻿موظفــة في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة 

المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة. 

ــرد  ــة ال ــف خريط ــا توظي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــل الكيفي  2 - تحلي

ــبيك (  ــات التش ــة – آلي ــائط الفائق ــطة – الوس ــات النش ــي )الكل التفاع

في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة في المواقــع محــل الدراســة.

فروض الدراسة 

تختبر هذه الدراسة مجموعة من الفروض على النحو التالي : 

• ــة 	 ــل الدراس ــع مح ــة المواق ــن هوي ــة ب ــة ارتباطي ــاك علاق هن

ــطة –  ــات النش ــي )الكل ــرد التفاع ــة ال ــات خريط ــف تقني ــن توظي وب

الوســائط الفائقــة – آليــات التشــبيك( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص 

ــة .  ــل الدراس ــع مح ــورة في المواق ــة المنش الإخباري

• هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــن هويــة المواقــع محــل الدراســة وبين 	

ــة توظيــف تقنيــات خريطــة الــرد التفاعــي )الكلــات النشــطة –  كيفي

الوســائط الفائقــة – آليــات التشــبيك( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص 

الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة . 

• توجــد فــروق ذات دلالــه احصائيــة بــن هويــة المواقــع محــل 	

الدراســة وبــن توظيــف تقنيــات خريطــة الــرد التفاعــي )الكلــات 

النشــطة – الوســائط الفائقــة – آليــات التشــبيك( في بنــاء الهيــكل المعلوماتي 

ــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة .  للقصــص الإخباري

• المواقــع 	 هويــة  بــن  احصائيــة  ذات دلالــه  فــروق  توجــد 

ــرد التفاعــي  ــات خريطــة ال ــف تقني ــة توظي ــن كيفي محــل الدراســة وب

) الكلــات النشــطة – الوســائط الفائقــة ( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي 

للقصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة. 

تساؤلات الدراسة 

1- ماهــي خريطــة الــرد التفاعــي التــي يتــم توظيفهــا في بنــاء الهيــكل 

المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة؟

2- ماهــي أنمــاط » الكلــات النشــطة » الموظفــة في بنــاء خريطــة الــرد 

التفاعــي داخــل القصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة؟

ــرد  ــة ال ــاء خريط ــطة » لبن ــات النش ــف » الكل ــم توظي ــف يت 3- كي

التفاعــي داخــل القصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة؟ 

4- ماهــي أنمــاط » الوســائط الفائقــة » الموظفــة في بنــاء خريطــة الــرد 

التفاعــي داخــل القصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة؟

ــرد  ــة ال ــاء خريط ــة » في بن ــائط الفائق ــف » الوس ــم توظي ــف يت 5-كي

التفاعــي داخــل القصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة؟

ــرد التفاعــي  ــاء خريطــة ال ــة في بن ــات التشــبيك الموظف 6- ماهــي آلي

ــع محــل الدراســة ؟ ــة المنشــورة في المواق داخــل القصــص الإخباري

 7-كيــف يتــم توظيــف آليــات التشــبيك في بنــاء خريطــة الــرد التفاعــي 

داخــل القصــص الإخباريــة في المواقــع محــل الدراســة ؟

نوع الدراسة 

 Observational تنتمــي هذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية التحليليــة

ــف أو  ــن مواق ــات ع ــق والبيان ــع الحقائ ــدف إلى جم ــي ته  design ، والت

اتجاهــات وأراء معينــة للصــول إلى تعميــات بشــأن الظاهــرة أو الموقــف 

ــى  ــل ع ــة تعم ــرات معين ــد متف ــاول تحدي ــا تح ــة ، إلا أنه ــل الدراس مح

ايجــاد العلاقــة الإرتباطيــة بينهــا مــا يســاعد في الوصــول إلى نتائــج 

ــرية ]27[. تفس

منهج الدراسة 

تعتمــد هــذه الدراســة عــى منهــج المســح بالعينــة والــذي يعتــر جهــدا 

علميــا منظــا للحصــول عــى بيانــات ومعلومــات عــن الظاهــرة موضــوع 

ــن القاعــدة  ــك بهــدف تكوي ــة للدراســة . وذل ــة كافي البحــث ولفــرة زمني

ــن  ــال تخصــص مع ــة في مج ــات المطلوب ــات والمعلوم ــن البيان ــية م الأساس

أو تحديــد كفــاءة الأوضــاع الراهنــه وبنــاء عــى ذلــك اســتخدمت الباحثــة 

منهــج المســح بالعينــة للوقــوف عــى آليــات بنــاء خريطــة الــرد التفاعــي 

ــة المنشــورة عــى  ــاتي  للقصــص الإخباري ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن الموظف

شــبكات الإنترنــت وماهــي الكيفيــة التــي يتــم مــن خلالهــا هــذا التشــكيل . 

والمنهــج المقــارن : وتوظفــه الدراســة للمقارنــة بــن المواقــع الثــاث 

محــل الدراســة في آليــات بنــاء خريطــة الــرد التفاعــي للقصــص الإخباريــة 

ــا .  ــورة في كل منه المنش
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أدوات جمع البيانات 

اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة تحليــل المحتــوى ، حيــث طبقــت عــى 

عينــة القصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل الدراســة ولذلــك لوصف 

المحتــوى الظاهــر وذلــك مــن خــال تحليــل المضمــون عــى المســتوى الكمــي 

والكيفــي في ضــوء أهــداف وتســاؤلات الدراســة . 

قياس الثبات والصدق 

المقصــود بثبــات التحليــل هــو : قيــاس مــدى اســتقلالية المعلومــات عــن 

أدوات القيــاس ، فمــن الــروري الحصــول عــى نفــس المعلومــات في حالــة 

إعــادة البحــث التحليــي مهــا إختلــف القائمــون بالتحليــل أو تغــر التوقيــت 

ــه  ــر* لدي ــث آخ ــة بباح ــتعانت الباحث ــث. اس ــادة البح ــه اع ــم في ــذي يت ال

درايــة بموضــوع الدراســة وأداة التحليــل . بالإضافــة إلى قيــام الباحثــة بــرح 

معــاني الفئــات المســتخدمة في التحليــل إجرائيــا وإرفاقهــا بالإســتمارة حتــى 

يتمكــن الباحــث الــذي يقــوم بإجــراءات الثبــات بالإطــاع عليهــا إذا إلتبــس 

عليــه الأمــر . وتــم قيــاس نســبة الثبــات مــن خــال معادلــة هولســتي : عــدد 

ــات  ــات الاســتمارة / مجمــوع الفئ ــة فئ ــل المطابقــة مــن جمل ــج التحلي نتائ

ــج  ــة في نتائ ــد الثق ــا يؤك ــن %89  بم ــه ع ــات مرتفع ــبة الثب ــاءت نس . وج

التحليــل.  

مجتمع وعينة الدراسة :

اعتمــدت الدراســة عــى اختيــار عينــة عشــوائية مــن 315 قصــة إخباريــة 

تناولــت أحــداث الــرق الأوســط نــرت في المواقــع الثــاث  محــل الدراســة 

) CNN- BBC – الجزيــره ( وهــذه المواقــع الثــاث تمثــل توجهــات إعلاميــة 

متباينــه وذات سياســات وهويــة اعلاميــة محــددة ســلفا تحكــم عمــل حــارس 

البوابــة في هــذه المواقــع . 

مصطلحات ومفاهيم الدراسة :

الــرد التفاعــي : هــو تدفــق معلومــاتي عــى أكــر مــن مســتوى يحمــل 

ــق  ــص ، وتخل ــزال الن ــرة انع ــى فك ــي ع ــة تق ــة اضافي ــل معلوماتي تفاصي

العديــد مــن الأبنيــة المعلوماتيــة المصاحبــة للنــص الأصــي وتشــكل في ذات 

الوقــت مســارات تمكــن القــارىء مــن المزيــد مــن الفهــم . 

خريطــة الــرد التفاعــي : طريقــة توظيــف مكونــات الــرد التفاعــي “ 

ــق  ــق تدف ــات التشــبيك “ لتحقي ــة – آلي ــاط النشــطة -الوســائظ الفائق النق

معلومــاتي مصاحــب للنــص الأصــي للقصــة الإخباريــة المنشــورة عــى شــبكة 

الإنترنــت . 

الهيــكل المعلومــاتي : المخطــط العــام الــذي ينظــم عــى أساســها المضمــون 

بطريقــة خاصــة تجعلــه مفهــوم ، ويحكــم الهيــكل تسلســل المضمــون 

وتماســكه ويتضــح مــن خلالــه العلاقــات الحاكمــة للتسلســل المنطقــي 

لوحــدات ومكونــات القصــه الإخباريــة .

المعالجة الاحصائية للبيانات 

تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلى الحاســب الآلى ، ثــم معالجتهــا احصائيــا 

وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة بإســتخدام برنامــج “ الحزمــة 

 Statistical Package for the Social “ الإحصائيــة للعلــوم الإجتماعيــة

Science SPSS . وتــم اللجــوء إلى المعامــات والإختبــارات الإحصائيــة التاليــة 

ــات الدراســة :  ــل بيان في تحلي

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية .	

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . 	

 اختبــار كاChi Square Test( 2( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة 	

.)Nominal( ــمية ــرات الإس ــن المتغ ــن م ــن متغيري ــة ب للعلاق

 	 One Analysis of( الواحــد  البعــد  ذي  التبايــن  تحليــل 

Variance( المعــروف اختصــارا باســم ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة 

للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن في 

.)Interval or Ratio( احــد متغــرات الفئــة أو النســبة

أولا / نتائج الدراسة التحليلية  

ــاتي  ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن ــي الموظف ــرد التفاع ــة ال ــح خريط ملام

 BBC ــع ــورة في موق ــة المنش ــص الإخباري للقص

اعتمد موقع BBC في تحديد خريطة السرد التفاعلي على مايلي : 

خريطة الكلمات النشطة /

ــبة  ــك بنس ــة وذل ــات ذات الصل ــل الكل ــى تفعي ــع BBC ع ــد موق اعتم

%45 مــن مجمــوع القصــص الإخباريــة التــي خضعــت للتحليــل يليهــا 

تفعيــل الكلــات الدالــة عــى الحــدث وذلــك بنســبة %20 مــن عينــة 

ــة عــى الأشــخاص بنســبة  القصــص ، يليهــا تفعيــل الكلــات النشــطة الدال

ــة  ــل كل فئ ــي تفصي ــا ي ــج . وفي ــة عــى النتائ ــات الدال ــا الكل 17 % يليه

ــابقة :  ــات الس ــن الفئ م

• خريطة الكلمات النشطة – ذات الصلة 	

اعتمــد موقــع BBC في تفعيــل الكلــات النشــطة ذات الصلــة عــى 

ــك بنســبة  ــم مرتبطــة بالمضمــون وذل ــة عــى مفاهي ــل الكلــات الدال تفعي

%51 ويليهــا تفعيــل الكلــات الدالــة عــى علاقــات داخــل المضمــون وذلــك 

ــبة 23% بنس

• خريطة الكلمات النشطة – الحدث 	
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تظهــر نتائــج التحليــل اعتــاد BBC عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى 

الحــدث ذو الصلــة وذلــك بنســبة %22 مــن القصــص الإخباريــة التــي 

ــة عــى الحــدث الرئيــي  ــل الكلــات الدال ــا تفعي ــل يليه خضعــت للتحلي

ــة  ــة معلوماتي ــق ابني ــة خل ــة عــى محاول بنســبة %19 وهــذا يعطــي دلال

ــرار.  ــة دون تك ــة الإخباري ــي للقص ــون الاص ــم المضم ــة تدع مصاحب

• خريطة الكلمات النشــطة – الشخصيات 	

اعتمــد موقــع BBC عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى شــخصيات 

رســمية حكوميــة وذلــك بنســبة %20 مــن القصــص الإخباريــة التــي 

خضعــت للتحليــل ، يليهــا الشــخصيات الرســمية المؤسســيه وذلــك بنســبة 

ــس  ــا بنف ــاء الضحاي ــع واس ــارزة في المجتم ــخصيات الب ــأتي الش %16 . وت

    BBCالنســبة التــي بلغــت %14 . مــا يعطــي دلالــة عــى اهتــام

ــمية .  ــادر الرس ــر بالمص ــكل اك بش

• خريطة اســتخدام الكلمات النشطة – النتائج 	

اعتمــد موقــع  BBC عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى نتائــج مبــاشرة 

للحــدث وذلــك بنســبة %15 مــن عينــة القصــص الإخباريــة التــي خضعــت 

ــك بنســبة  ــاشرة وذل ــج غــر مب ــة عــى نتائ ــات الدال ــا الكل للدراســة يليه

 .10%

خريطة اســتخدام الوسائط الفائقة 

ركــز موقــع  BBC عــى اســتخدام نوعــن مــن الوســائط وهــا الصــور 

ــبة 31%  ــو بنس ــى الفيدي ــاد ع ــا الإعت ــبة %72 يليه ــك بنس ــه وذل الثابت

ــة  ــوم المعلوماتي ــة والرس ــور التفاعلي ــى الص ــاد ع ــبة الإعت ــاوت نس وتس

خضعــت  التــي  الإخباريــة  القصــص  في  لكليهــا   11% بلغــت  حيــث 

ــالي :  ــة توظيــف هــذه الوســائط عــى النحــو الت ــل،  وجــاءت كيفي للتحلي

كتمهيــد للقصــة الإخباريــة وذلــك بنســبة %36 يليهــا اســتخدام الوســائط 

ــص  ــا تلخي ــبة %28 يليه ــي بنس ــص الأص ــدة للن ــات جدي ــة معلوم لاضاف

للقصــة ككل بنســبة 20%. 

خريطة اســتخدام آليات التشبيك 

اعتمــد الموقــع عــى آليــات التشــبيك لإعطــاء بعــد وتطــور زمنــي وذلــك 

بنســبة %51 ، يليهــا التشــبيك مــع مصــادر فاعلــة ذات صلــة وذلــك 

ــبة 41%.  ــك بنس ــة وذل ــات خلفي ــم معلوم ــا تقدي ــبة %47 يليه بنس

ــارا غــر  ــم أخب ــة  BBC التــي تســعي  لتقدي ماســبق يتطابــق مــع هوي

متحيــزة ودقيقــة ومعلومــات مبنيــة عــى الخــرة و التحليــل المعمــق.

وتقديــم الخلفيــات التفســرية والمعلوماتيــة .  والســعي لكســب ثقــة 

ــع  ــبيك م ــمية والتش ــا الرس ــن مصادره ــار م ــق الاخب ــر توثي ــور ع الجمه

المصــادر الفاعلــة ذات الصلــة . 

ــاتي  ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن ــرد التفاعــي الموظف ملامــح خريطــة ال

 CNN ــع ــورة في موق ــة المنش ــص الإخباري للقص

اعتمــد موقع CNN في تحديــد خريطة السرد التفاعلي على مايلي : 

خريطة الكلمات النشــطة /

ــك بنســبة  ــة وذل ــل الكلــات ذات الصل اعتمــد موقــع CNN عــى تفعي

ــا  ــل يليه ــي خضعــت للتحلي ــة الت %68.81 مــن مجمــوع القصــص الإخباري

تفعيــل الكلــات الدالــة عــى الحــدث وذلــك بنســبة %55 مــن عينــة 

ــة عــى الأشــخاص بنســبة  القصــص ، يليهــا تفعيــل الكلــات النشــطة الدال

48.62 % يليهــا الكلــات الدالــة عــى الأســباب بنســبة %14.68 . وفيــا يــي 

ــات الســابقة :  ــة مــن الفئ ــل كل فئ تفصي

• خريطة الكلمات النشطة – ذات الصلة 	

اعتمــد موقــع CNN في تفعيــل الكلــات النشــطة ذات الصلــة عــى 

ــك بنســبة  ــم مرتبطــة بالمضمــون وذل ــة عــى مفاهي ــل الكلــات الدال تفعي

ــون  ــل المضم ــات داخ ــى علاق ــة ع ــات الدال ــل الكل ــا تفعي %45.8 ويليه

وذلــك بنســبة  29% يليهــا الكلــات الدالــة على اتفاقيــات بنســبة 11.01% . 

• خريطة الكلمات النشطة – الحدث 	

تظهــر نتائــج التحليــل اعتــاد الموقــع عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى 

الحــدث الرئيــي وذلــك بنســبة %45.8 مــن القصــص الإخباريــة التــي خضعت 

ــبة  ــة بنس ــدث ذو الصل ــى الح ــة ع ــات الدال ــل الكل ــا تفعي ــل يليه للتحلي

ــا التطــور الســابق للحــدث بنســبة 20.18 % .  %31.19  يليه

• خريطة الكلمات النشطة – الشخصيات 	

اعتمــد موقــع CNN عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى شــخصيات رســمية 

حكوميــة وذلــك بنســبة %36 مــن القصــص الإخباريــة التــي خضعــت للتحليل 

، يليهــا الشــخصيات السياســية وذلــك بنســبة %20 . وتــأتي الشــخصيات البارزة 

في المجتمــع %14.68 . مــا يعطــي دلالــة عــى اهتــام  CNN  بتنــوع المصادر 

مابــن الرســمي وغير الرســمي . 

• خريطة استخدام الكلمات النشطة – الأسباب 	

ــدث  ــية للح ــباب الرئيس ــى الأس ــة ع ــات الدال ــع  CNN الكل ــل موق فع

وذلــك بنســبة %37.61 مــن عينــة القصــص الإخباريــة التــي خضعت للدراســة.

خريطة استخدام الوسائط الفائقة 

ركــز الموقــع  عــى اســتخدام نوعــن مــن الوســائط وهــا الصــور الثابتــه 

وذلــك بنســبة %55.9 يليهــا الإعتــاد عــى الفيديــو بنســبة %50.46 وجاءت 

نســبة الإعتــاد عــى الصــور التفاعليــة والرســوم المعلوماتيــة ضئيلــة للغايــة 
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ــة توظيــف هــذه الوســائط عــى  لاتتجــاوز 3.6 % لكليهــا ، وجــاءت كيفي

ــا  ــبة %52.29 يليه ــك بنس ــة وذل ــة الإخباري ــد للقص ــالي : كتمهي ــو الت النح

اســتخدام الوســائط لاضافــة معلومــات جديــدة للنــص الأصــي بنســبة 

ــص  ــا تكــرار للن ــص للقصــة ككل بنســبة %24.7 ، يليه ــا تلخي %43.12 يليه

ــبة 23.8% .  بنس

خريطة استخدام آليات التشبيك 

ــك  ــة وذل ــات التشــبيك لإعطــاء معلومــات خلفي ــع عــى آلي اعتمــد الموق

بنســبة %40.37 ، يليهــا التشــبيك مــع مصــادر متنوعــه وذلــك بنســبة 

ــبة 35.78%.  ــك بنس ــي وذل ــور زمن ــد وتط ــاء بع ــا اعط %36.7 يليه

ــاتي  ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن ــي الموظف ــرد التفاع ــة ال ــح خريط ملام

ــرة  ــع الجزي ــورة في موق ــة المنش ــص الإخباري للقص

اعتمد موقع الجزيرة في تحديد خريطة السرد التفاعلي على مايلي : 

خريطة الكلمات النشطة /

اعتمــد موقــع الجزيــرة عــى تفعيــل الكلــات ذات الصلــة وذلــك بنســبة 

ــا  ــل يليه ــي خضعــت للتحلي ــة الت %71.70 مــن مجمــوع القصــص الإخباري

تفعيــل الكلــات الدالــة عــى الأشــخاص وذلــك بنســبة %67.92 مــن عينــة 

ــى االحــدث بنســبة  ــة ع ــات النشــطة الدال ــل الكل ــا تفعي القصــص ، يليه

62.2 % يليهــا الكلــات الدالــة عــى االنتائــج بنســبة %14.68 . وفيــا يــي 

تفصيــل كل فئــة مــن الفئــات الســابقة : 

• خريطة الكلمات النشطة – ذات الصلة 	

ــى  ــة ع ــطة ذات الصل ــات النش ــل الكل ــرة في تفعي ــع الجزي ــد موق اعتم

ــك بنســبة  ــم مرتبطــة بالمضمــون وذل ــة عــى مفاهي ــل الكلــات الدال تفعي

ــون  ــل المضم ــات داخ ــى علاق ــة ع ــات الدال ــل الكل ــا تفعي %53.77 ويليه

وذلــك بنســبة  40.5% يليهــا الكلــات الدالــة عــى مواثيــق بنســبة 16.9% . 

• خريطة الكلمات النشطة – الشخصيات 	

ــى شــخصيات  ــة ع ــات الدال ــل الكل ــى تفعي ــرة ع ــع الجزي ــد موق اعتم

رســمية حكوميــة وذلــك بنســبة %58.4 مــن القصــص الإخباريــة التــي 

ــك بنســبة 44.34%  ــية وذل ــا الشــخصيات السياس ــل ، يليه خضعــت للتحلي

يليهــا   .  18.8% بنســبة  الأيدلوجــي  الفكــر  ذات  الشــخصيات  وتــأتي   .

الشــخصيات البــارزة في المجتمــع بنســبة 16.04%.

• خريطة الكلمات النشطة – الحدث 	

تظهــر نتائــج التحليــل اعتــاد الموقــع عــى تفعيــل الكلــات الدالــة عــى 

ــي  ــة الت ــص الإخباري ــن القص ــبة %54.72 م ــك بنس ــي وذل ــدث الرئي الح

ــوي  ــدث الثان ــى الح ــة ع ــات الدال ــل الكل ــا تفعي ــل يليه ــت للتحلي خضع

بنســبة 24.53%  .

• خريطة استخدام الكلمات النشطة – النتائج 	

ــاشرة للحــدث  ــج المب ــة عــى النتائ ــات الدال ــرة  الكل ــع الجزي فعــل موق

وذلــك بنســبة %29.25 مــن عينــة القصــص الإخباريــة التــي خضعــت 

للدراســة. يليهــا الأســباب غــر المبــاشرة بنســبة 13.21%. 

خريطة استخدام الوسائط الفائقة 

ــك بنســة  ــه وذل ــر عــى الصــور الثابت ــرة بشــكل أك ــع الجزي اعتمــد موق

87.7 %  يليهــا الإعتــاد عــى الفيديــو بنســبة %11.32 وجــاء الإعتــاد عــى 

ــي  ــة لاتتجــاوز 2.8 % ولم يعتمــد في القصــص الت ــة ضئيل الرســوم المعلوماتي

خضعــت للتحليــل عــى الصــور التفاعليــة ، وجــاءت كيفيــة توظيــف هــذه 

ــبة  ــك بنس ــة وذل ــة الإخباري ــد للقص ــالي : كتمهي ــو الت ــى النح ــائط ع الوس

%38.6 يليهــا اســتخدام الوســائط لاضافــة معلومــات جديــدة للنــص الأصــي 

بنســبة %25.53 يليهــا يليهــا تكــرار للنــص بنســبة %20.7 . تلخيــص للقصــة 

ــبة 14.15% ، ككل بنس

خريطة استخدام آليات التشبيك 

اعتمــد الموقــع عــى آليــات التشــبيك لإعطــاء بعــد وتطــور ومنــي وذلــك 

بنســبة %59.4 ، يليهــا اعطــاء معلومــات خفليــة بنســبة %50.9 يليهــا 

ــبة 47.17%.  ــة بنس ــادر فاعل ــع مص ــبيك م التش

ثانيا / نتائج إختبارات الفروض  

ــرد  ــات ال ــف تقني ــع توظي ــة الموق ــن هوي ــة ب ــة الارتباطي أولا /  العلاق

ــبيك (  ــات التش ــة – آلي ــائط الفائق ــطة – الوس ــات النش ــي ) الكل التفاع

في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع محــل 

الدراســة 

جدول رقم )1(

توظيف النقاط النشطة في القصص الإخبارية المنشورةالمواقع محل 

الدراسة 

 المجموع CNNموقع  BBCموقع  موقع الجزيرة الموقع

 النسبه دالعد النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد

 %20 981 %2479 601 %47 47 %600 601 الكممات النشطة
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يتضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن هويــه الموقــع الإخبــاري 

ــة  ــة عين ــات النشــطة في القصــص الإخباري ــف الكل محــل الدراســة وتوظي

الدراســة ، حيــث ان قيمــة كا2  تســاوي )49.92( وبدرجــة حريــة )2( وهــذه 

القيمــه دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.000 . 

جدول رقم )2(

توظيف الوسائط الفائقة في القصص الإخبارية المنشورة في المواقع محل 

الدراسة

ــع  ــه الموق ــن هوي ــة ب ــة ارتباطي ــود علاق ــدم وج ــدول ع ــن الج ــح م يتض

الإخبــاري محــل الدراســة وتوظيــف الوســائط الفائقــة في القصــص الإخباريــة 

عينــة الدراســة ، حيــث ان قيمــة كا2  تســاوي )2.212( وبدرجــة حريــة )2( 

وهــذه القيمــه دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.3.

جدول رقم )3(

توظيف آليات التشبيك في القصص الإخبارية في المواقع محل الدراسة

يتضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن هويــة الموقــع الإخبــاري 

ــة  ــة عين ــص الإخباري ــبيك في القص ــات التش ــف آلي ــة وتوظي ــل الدراس مح

الدراســة ، حيــث ان قيمــة كا2  تســاوي )18.66( وبدرجــة حريــة )2( وهــذه 

القيمــه دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.000 .

ثانيـا /  العلاقـة الإرتباطيـة بني هويـة الموقـع وكيفيـة توظيـف تقنيـات 

السرد التفاعلي ) الكلمات النشـطة – الوسـائط الفائقة – آليات التشـبيك ( في 

بنـاء الهيـكل المعلومـاتي للقصص الإخبارية المنشـورة في المواقع محل الدراسـة 

جدول رقم )4(

كيفية توظيف النقاط النشطة كتقنية من تقنيات السرد التفاعلي 

• يتضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن هويــة الموقــع 	

ــات  ــن تقني ــة م ــطة كتقني ــات النش ــف الكل ــة توظي ــن كيفي ــاري وب الإخب

ــص  ــاتي للقص ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن ــي الموظف ــرد التفاع ــة ال خريط

الإخباريــة، حيــث ان قيمــة كا2  تســاوي )62.7( وهــذه القيمــه دالــة احصائيــا 

ــة )0.00(. ــد مســتوى معنوي عن

• وتظهــر النســب المئويــة أن موقــع الجزيــرة كان الأعــي في 	

توظيــف الكلــات النشــطة »الدالــة عــى الأشــخاص« وذلــك بنســبة 67.9% 

يليــه موقــع CNN بنســبة %48.6 ولم تتجــاوز نســبة موقــع BBC للكلــات 

ــة عــى الأشــخاص نســبة 17% .  ذات الدلال

• ــا في 	 ــرة أيض ــع الجزي ــوق موق ــة تف ــب المئوي ــر النس ــا تظه ك

ــبة  ــك بنس ــدث« وذل ــى الح ــة ع ــات »الدال ــيط الكل ــى تنش ــاد ع الإعت

%62.3 يليــه موقــع CNN بنســبة 55% .

• تنشــيطه 	 حيــث  مــن  الأولي  المرتبــة  في   BBC موقــع  جــاء 

ــي  ــات الت ــي الكل ــدث« وه ــي للح ــور الزمن ــى التط ــة ع ــات »الدال للكل

تعطــي تدفــق معلومــاتي حــول البعــد الزمنــي للحــدث وذلــك بنســبة 11% 

ــرة وموقــع CNN » للكلــات  ــع الجزي ــا جــاءت نســبة تنشــيط موق . بين

ــاوز 7%. ــدث » لا تتج ــي للح ــور الزمن ــى التط ــة ع الدال

• ــل 	 ــع مح ــرة المواق ــع الجزي ــدر موق ــة تص ــب المئوي ــر النس تظه

ــه  ــبة %71.7 يلي ــك بنس ــة وذل ــات ذات الصل ــيطه للكل الدراســة في تنش

موقــع CNN بنســبة %68.8 يليــه موقــع BBC بنســبة 45%. 

• ــي في 	 ــرة كان الأع ــع الجزي ــج أن موق ــر النتائ ــام تظه ــكل ع بش

 المجموع CNNموقع  BBCموقع  موقع الجزيرة الموقع

 النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد

 %.. 253 %.. .50 %9. 9. %95.. 501 الوسائط الفائقة

 

 المجموع CNNموقع  BBCموقع  موقع الجزيرة الموقع

 النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد

 %4696 732 %3494 43 %38 38 %600 601 آليات التشبيك

 

 الموقع
 

 الكيفية

 المجموع موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 

 النسبة العدد النسبه العدد نسبهال العدد النسبه العدد

كممات دالة عمى 
 أشخاص 

79 79% 75 6:88% 97 898;% 767 67% 

كممات دالة عمى 
 الحدث 

72 72% 82 77% 88 8785% 768 6885% 

كممات دالة عمى تطور 
 زمني 

77 77% : 985% : 987% 79 :879% 

 %82;7 82 %;798 ;7 %;758 78 %77 77 كممات دالة عمى أسباب

 %7:89 ;7 %7787 79 %7689 78 %78 78 كممات دالة عمى نتائج

 %8787 8;7 %9789 98 %:8:8 97 %67 67 كممات ذات صمة  

 %7689 :9 %;798 ;7 %5787 57 %76 76 أخرى 
 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال
213

تفعيــل الكلــات النشــطة ذات الــدلالات المختلفــة )الدالــة عــى الأشــخاص 

ــة(  ــات ذات الصل ــج – او الكل ــة عــى النتائ ــه عــى الحــدث- الدال – الدال

لتحديــد خريطــة الــرد التفاعــي الموظفــة في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي 

ــا كان موقــع BBC هــو  ــه، بين ــة المنشــورة عــى صفحات للقصــص الإخباري

الاقــل في تفعيلــه للكلــات النشــطة ذات الــدلالات المختلفــة لبنــاء خريطــة 

ــة  ــص الإخباري ــاتي للقص ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن ــي الموظف ــرد التفاع ال

ــع .   المنشــورة عــى صفحــات الموق

جدول رقم )5(

أن﻿ماط الوسائط الفائقة الموظفة في السرد التفاعلي 

• يتضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن هويــة الموقــع 	

ــف في  ــي الموظ ــرد التفاع ــة في ال ــائط الفائق ــاط الوس ــن أنم ــاري وب الإخب

بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة عينــه الدراســة، حيــث ان قيمــة 

ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــا عن ــة احصائي ــه دال ــذه القيم ــاوي )87.7( وه كا2  تس

.)0.00(

• وتظهــر النســب المئويــة أن موقــع CNN كان الأعــي في توظيــف 	

 BBC ــع ــه موق ــبة %50.5 يلي ــك بنس ــة وذل ــص الإخباري ــو في القص الفيدي

بنســبة %31 ولم تتجــاوز نســبة توظيــف موقــع الجزيــرة 11.3% . 

• جــاء موقــع BBC في المرتبــة الأولي مــن حيــث توظيفــه للرســوم 	

المعلوماتيــة في القصــص الإخباريــة المنشــورة  عــى صفحاتــه وذلــك بنســبة 

%11 . بينــا جــاءت نســبة توظيــف موقــع CNN » للرســوم المعلوماتيــة لا 

تتجــاوز %3.7 ، يليهــا موقــع الجزيــرة بنســبة أقــل لا تتجــاوز 2.8%.

• في 	 التفاعليــة  الصــور  توظيــف  الأعــي في   BBC موقــع كان 

ــث بلغــت النســبة %10 في  ــع CNN  حي ــة بموق ــة مقارن القصــص الإخباري

مقابــل 307 % لموقــع CNN ، بينــا لم يوظــف موقــع الجزيــرة الصــور 

ــاق .   ــى الإط ــة ع التفاعلي

• ــادا 	 ــر اعت ــرة كان الأك ــع الجزي ــة أن موق ــر النســب المئوي تظه

عــى توظيــف الصــور الثابتــه في القصــص الإخباريــة المنشــور عــى صفحاتــه 

 CNN بنســبة %72 ويــأتي موقــع BBC وذلــك بنســبة %87.7 يليهــا موقــع

في ذيــل القائمــة وذلــك بنســبة 56%. 

• بشــكل عــام تظهــر النتائــج أن هنــاك تفــاوت بــن مواقــع 	

الدراســة في توظيفهــا لأنمــاط وأجنــاس مختلفــة مــن الوســائط الفائقــة 

في القصــص الإخباريــة عينــة الدراســة ، حيــث تصــدرت الصــور الثابتــه 

والفيديوهــات مقارنــة بالرســوم المعلوماتيــة والصــور التفاعليــة وذلــك وفقــا 

لهويــة والسياســة التحريريــه الخاصــه بالمؤسســة الإخباريــة التابــع لهــا 

ــع .  الموق

جدول رقم )6(

كيفية تفعيل الوسائط الفائقة في القصص الإخبارية المنشورة في المواقع 

محل الدراسة  

  يتضــح مــن الجــدول التفصيــي الســابق أنــه لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بين 

هويــة الموقــع وتفعيــل الوســائط الفائقــة داخــل خريطــة الــرد التفاعــي 
الموظفــة في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة حيــث ان قيمــة كا2  

تســاوي )12.470( وهــذه القيمــه غــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 

)0.131(. وتظهــر النســب المئويــة أن موقــع CNN ، كان الأعــي في تفعيــل 

الوســائط الفائقــة كمقدمــة للقصــة الإخباريــة وذلــك بنســبة %52.3 يليــه 

موقــع الجزيــرة بنســبة %38.7 يليــه موقــع BBC بنســبة 36%. 

• ــع CNN الأعــي 	 ــة أن موق ــة النســب المئوي ــر مراجع ــا تظه ك

ــرد  ــة ال ــل خريط ــدة داخ ــة جدي ــف معلوم ــائط لتضي ــف الوس في توظي

التفاعلي.وذلــك بنســبة %43.1. يليهــا موقــع  BBC بنســبة %28 يليهــا 

الجزيــرة بنســبة 25.5%.  

• يتضــح أيضــا أن موقــع CNN الأعــي في توظيــف الوســائط 	

كتكــرار للنــص داخــل خريطــة الــرد التفاعليوذلــك بنســبة 23.9%.

• كــا يتضــح أن موقــع CNN الأعــي في توظيــف الوســائط 	

 الموقع
 

 الوسائط الفائقة

 المجموع موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 

 النسبه العدد  نسبهال العدد النسبه العدد النسبه العدد

 %1303 98 %3301 31 %5.05 55 %13 13 الفيديو 

 %507 38 %108 1 %107 4 %33 33 الرسوم المعلوماتية 

 %404 34 %. . %107 4 %.3 .3 الصور التفاعلية 

 %7307 116 %8707 91 %56 63 %71 71 الصور الثابته

 

 الموقع
 

 الكيفية 

 المجموع  موقع الجزيرة BBCموقع  CNNموقع 

 النسبة العدد النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد

تمهيد لمقصة 
 الإخبارية 

75 7.25% 53 53% 14 57253 451 1.27% 

اضافة معمومة 
 جديدة  

15 1524% .7 .7% .5 .727% 40. 5.25% 

 %4225 34 %027. .. %45 45 %522. 3. تكرار لمنص  

تمخيص لمقصة 
 الإخبارية

.5 .127 .0 .0% 47 412.% 3. 4223% 
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ــك بنســبة  ــة داخــل خريطــة الــرد التفاعــي ذل كتلخيــص للثصــة الإخباري

%24.8 يليهــا موقــع BBC وذلــك بنســبة 20%.  

جدول رقم )7(

كيفية توظيف آليات التشبيك في القصص الإخبارية المنشورة في المواقع 

محل الدراسة  

• يتضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن هويــة الموقــع 	

الإخبــاري وبــن كيفيــة تفعيــل آليــات التشــيبك كتقنيــة مــن تقنيــات خريطة 

ــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة ،  الــرد التفاعــي الموظفــة في بن

ــد  ــا عن ــة احصائي ــه دال ــة كا2  تســاوي )69.59( وهــذه القيم ــث ان قيم حي

مســتوى معنويــة )0.00(.

• وتظهــر النســب المئويــة أن موقــع الجزيــرة كان الأعــي في 	

توظيــف آليــات التشــبيك لإعطــاء بعــد زمنــي وذلــك بنســبة %59.4 يليــه 

موقــع BBC بنســبة %51 يليهــا موقــع CNN بنســبة 35.8% . 

• ــف 	 ــع BBC في توظي ــوق موق ــة تف ــب المئوي ــر النس ــا تظه ك

ــا  ــبة %30 يليه ــك بنس ــرية وذل ــات تفس ــاء معلوم ــبيك لإعط ــات التش آلي

موقــع الجزيــرة بنســبة متقاربــة بنســبة %27.7 يليهــا موقــع CNN بنســبة 

ــت 20.2%.  ــل بلغ أق

• ــن 	 ــة م ــل الدراس ــع مح ــدارة المواق ــرة في ص ــع الجزي ــاء موق ج

ــث  ــة حي ــات خلفي ــي تعطــي معلوم ــات التشــبيك الت ــه لآلي ــث توظيف حي

ــة موقــع BBC بنســبة 41%  بلغــت النســبة %50.9 . يليهــا بنســب متقارب

وموقــع  CNN بنســبة 40.4%. 

• ــون 	 ــع ذات مضم ــع مواق ــط م ــبيك للرب ــات التش ــف آلي توظي

ــث  ــة حي ــل الدراس ــاث مح ــع الث ــن المواق ــة ب ــب متقارب ــابة كان بنس مش

بلفــت النســبة لموقــع BBC %34 يليهــا موقــع الجزيــرة بنســبة %28.3 يليهــا 

ــبة 21.1%.   ــع CNN بنس موق

• يتســاوى موقــع الجزيــرة و موقــع BBC في توظيــف آليــات 	

التشــبيك لمصــادر فاعلــة ذات صلــة بالموضــوع، حيــث بلغــت النســبة 

لكليهــا حــوالي %47 يليهــا موقــع CNN بنســبة أقــل بلغــت 17.4%. 

• ــات 	 ــات أو دراس ــن احصائي ــم تتضم ــط دع ــع رواب ــبيك م التش

ــع  ــبة لموق ــت النس ــث بلغ ــه حي ــب ضئيل ــف بنس ــل في التوظي ــت الأق كان

CNN %0.09 يليهــا موقــع BBC بنســبة %9 يليهــا موقــع الجزيــرة بنســبة 

 .16%

• ــي 	 ــت CNN الأع ــه كان ــرى متنوع ــادر أخ ــع مص ــبيك م التش

ــرة  ــا الجزي ــا BBC بنســبة %28 يليه ــث بلغــت %36.7 يليه في النســبة حي

بنســبة 22.65%.  

ثالثــا /  الفــروق بــن مواقــع الدراســة في توظيــف تقنيــات الــرد 

التفاعــي ) الكلــات النشــطة – الوســائط الفائقــة – آليــات التشــبيك ( في 

ــورة  ــة المنش ــص الإخباري ــاتي للقص ــكل المعلوم ــاء الهي بن

جدول رقم )8(

ــف  ــع الدراســة في توظي ــن مواق ــروق ب ــة الف ــار )ANOVA( لمعنوي اختب

تقنيــات الــرد التفاعــي ) الكلــات النشــطة – الوســائط الفائقــة – آليــات 

التشــبيك ( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة

 الموقع
 

 الكيفية

 المجموع موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 

 النسبة العدد النسبه العدد النسبه العدد النسبه العدد

 %5351 519 %1355 39 %9153 93 %15 15 روابط لمبعد الزمني 

روابط لمعمومات 
 تفسيرية 

93 93% 22 2352% 23 2.55% 35 215.% 

روابط لمعمومات 
 خمفية 

55 55% 55 5355% 15 1353% 593 5555% 

لمواقع ذات روابط 
 مضمون مشابه

95 95% 29 2555% 93 2359% 3. 2.53% 

روابط لمصادر فاعمة 
 ذات صمة 

5. 5.% 53 5.55% 13 5.52% 553 9353% 

روابط دعم " 
دراسات  -احصائيات

   " 

3 3% 5 3533% 5. 53% 2. 351% 

 %2352 32 %2253 25 %.935 53 %23 23 أخرى 

 

 الموقع
 
 

تقنيات 
السرد 

 التفاعلي

درجة  قيمة ف موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 المتوسط
الإنحراف 

 عياريالم
 المتوسط

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

النقاط 
 النشطة 

47.0 4700 47.. 47.0 .744 4744 8.7..2 8 4744 

الوسائط 
 الفائقة 

47.2 47.0 .74 44 47.. 474. .7.4. 8 47... 

آليات 
 التشبيك 

472. 47.. 472. 47.4 . 4744 .728. 8 4744 
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ــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA ( ، يكشــف  ــل التباي ــار تحلي ــق إختب بتطبي

الجــدول الســابق عــن مايــي :

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة  حيــث 

بلغــت قيمــة )ف( 29.378 وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.00.

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــة  ــائط الفائق ــف الوس ــرة( وتوظي ــة ) CNN – BBC – الجزي ــل الدراس مح

ــتوى  ــد مس ــة عن ــر دال ــة غ ــذه القيم ــة )ف( 1.103 وه ــت قيم ــث بلغ حي

معنويــة 0.00 . 

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة  حيــث 

بلغــت قيمــة )ف( 9.823 وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.00.

 الموقع
 
 

الكممات 
 النشطة

درجة  قيمة ف موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 
 الحرية

توى مس
 المعنوية

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

كممات دالة 
عمى 

 أشخاص 
71.7 71377 71486 71570 71679 3018 .1567 0 7177 

كممات دالة 
 عمى الحدث 

71077 71470 7155 71499 71600 7148 04170. 0 7177 

كممات دالة 
ر عمى تطو 

 زمني 
71..7 713.4 71773 7106 71775 71065 71549 0 71578 

كممات دالة 
 عمى أسباب

71.5 7135 7103 7140 71.7 7138 .1397 0 7105. 

كممات دالة 
 عمى نتائج

71.6 7136 71.4 7135 7105 7143 01409 0 7179 

كممات ذات 
 صمة  

7145 7157 7168 7146 717.7 7145 91833 0 7177 

 71754 0 01950 7138 71.7 7146 7130 7140 7104 أخرى 

 

جدول رقم )9(

اختبار )ANOVA( لمعنوية الفروق بين مواقع الدراسة في كيفية تفعيل الكلمات النشطة كتقنية من تقنيات خريطة السرد التفاعلي الموظفة في بناء 

الهيكل المعلوماتي للقصص الإخبارية 

رابعا /  الفروق بين مواقع الدراسة في كيفية توظيف تقنيات السرد التفاعلي ) الكلمات النشطة – الوسائط الفائقة – آليات التشبيك ( في بناء الهيكل 

المعلوماتي للقصص الإخبارية المنشورة
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بتطبيــق إختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA ( ، يكشــف 

الجــدول الســابق عــن مايــي : 

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة »الدالــة 

عــى الأشــخاص« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 1.567 وهــذه القيمــة دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة 0.00. 

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة »الدالــة 

عــى الحــدث« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 24.021  وهــذه القيمــة دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة )0.00 ( . 

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة 

ــذه  ــة )ف( 0.549 وه ــت قيم ــث بلغ ــي« حي ــور الزمن ــى التط ــة ع »الدال

ــة )0.578( .  ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــر دال ــة غ القيم

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة 

»الدالــة عــى الأســباب« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 1.390 وهــذه القيمــة غــر 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.578( . 

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الكلــات النشــطة 

»الدالــة عــى نتائــج« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 2.429 وهــذه القيمــة غــر 

ــة )0.09( . ــد مســتوى معنوي ــة عن دال

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( في توظيــف الكلــات النشــطة 

»الدالــة عــى نتائــج« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 2.429 وهــذه القيمــة غــر 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.09( .

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

ــطة »«  ــات النش ــف الكل ــرة ( في توظي ــة ) CNN – BBC – الجزي الدراس

الكلــات ذات الصلــة« حيــث بلغــت قيمــة )ف( 9.833 وهــذه القيمــة دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة )0.00( .

جدول رقم )10(

ــة  ــة في كيفي ــع الدراس ــن مواق ــروق ب ــة الف ــار )ANOVA( لمعنوي اختب

توظيــف الوســائط الفائقــة كتفنيــة مــن تقنيــات خريطــة الــرد التفاعــي 

ــة ــص الإخباري ــاتي للقص ــكل المعلوم ــاء الهي ــة في بن الموظف

بتطبيــق إختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA ( ، يكشــف 

الجــدول الســابق عــن مايــي : 

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة 	

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الوســائط الفائقــة 

“كتمهيــد للقصــة الإخباريــة “ حيــث بلغــت قيمــة )ف( 3.358 وهــذه 

ــة 0.036  ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة دال القيم

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف الوســائط الفائقــة »اضافــة 

ــة  ــث بلغــت قيمــة )ف( 4.550 وهــذه القيمــة دال ــدة » حي معلومــة جدي

عنــد مســتوى معنويــة 0.011

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــة  ــف الوســائط الفائق ــرة( وتوظي محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزي

»كتكــرار للنــص » حيــث بلغــت قيمــة )ف( 2.073 وهــذه القيمــة غــر دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة 0.127

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

ــة  ــف الوســائط الفائق ــرة( وتوظي محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزي

ــذه  ــة )ف( 1.927 وه ــت قيم ــث بلغ ــة » حي ــة الإخباري ــص للقص »كتلخي

ــة 0.147 ــد مســتوى معنوي ــة عن ــر دال ــة غ القيم

 الموقع
 
 

 الكيفية

درجة  قيمة ف موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 
 الحرية

مستوى 
 لمعنويةا

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

تمهيد لمقصة 
  الإخبارية 

63.0 634.0 63.0 63.61 63.. 634.0 .3... 0 636.0 

اضافة 
  معمومة جديدة

630. 634.1 634. 63400 630. 634.0 43..6 0 63611 

 63100 0 .0360 63460 63060 .6340 .630 ...63 .631  تكرار لمنص

تمخيص 
لمقصة 

 الإخبارية
6306 63460 6304 634.. 6314 63..6 13000 0 63140 
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 الموقع
 
 

 الكيفية

درجة  قيمة ف موقع الجزيرة CNNموقع  BBCموقع 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 المتوسط
الإنحراف 

 ريالمعيا
 المتوسط

الإنحراف 
 المعياري

 المتوسط
الإنحراف 
 المعياري

اعطاء بعد 
   وتطور وزمني 

15.0 15.1 15.. 15.0 15.0 15.0 45.0. 2 15112 

معمومات 
 تفسيرية

15.1 15.4 1521 15.1 1520 15.. 05.20 2 152.0 

 .1522 2 05.01 15.1 15.0 15.0 15.1 15.0 15.0 معمومات خمفية

ع تشبيك م
مواقع ذات 

مضمون 
 مشابة

15.. 15.0 1520 15.0 1520 15.. 25000 2 1500. 

تشبيك مع 
مصادر فاعمة 

 ذات صمة
15.0 15.1 1500 15.0 15.0 15.1 0.5.0. 2 1511 

روابط دعم 
 -)احصائيات

 دراسات(
1510 1520 150 1510 1504 15.4 05001 2 1511 

 .1510 2 254.0 15.2 1522 15.0 15.4 ..15 1520 غير ذلك

 

جدول رقم )11(

اختبار )ANOVA( لمعنوية الفروق بين مواقع الدراسة في كيفية توظيف آليات التشبيك كتفنية من تقنيات خريطة السرد التفاعلي الموظفة في بناء 

الهيكل المعلوماتي للقصص الإخبارية 
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بتطبيــق إختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA ( ، يكشــف 

الجــدول الســابق عــن مايــي :

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف آليــات التشــبيك » لإعطــاء 

ــد  ــة عن ــث بلغــت قيمــة )ف( 6.384 وهــذه القيمــة دال ــي » حي بعــد زمن

مســتوى معنويــة 0.002. 

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

ــبيك  ــات التش ــف آلي ــرة ( وتوظي ــة ) CNN – BBC – الجزي ــل الدراس مح

ــذه  ــة )ف( 1.428 وه ــت قيم ــث بلغ ــرية » حي ــات تفس ــاء معلوم » لإعط

ــة 0.241. ــد مســتوى معنوي ــة عن ــر دال ــة غ القيم

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف آليــات التشــبيك » 

لإعطــاء معلومــات خلفيــة » حيــث بلغــت قيمــة )ف( 1.510 وهــذه القيمــة 

غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.223.

• ــة 	 ــع الإخباري ــن المواق ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــد ف لاتوج

محــل الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف آليــات التشــبيك » 

مــع مواقــع ذات مضمــون مشــابه » حيــث بلغــت قيمــة )ف( 2.119 وهــذه 

القيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.113. 

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف آليــات التشــبيك » مصــادر 

فاعلــة ذات صلــة  » حيــث بلغــت قيمــة )ف( 14.594 وهــذه القيمــة دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة 0.00.

• توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المواقــع الإخباريــة محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة ( وتوظيــف آليــات التشــبيك » لدعــم 

ــد  ــة عن ــة دال ــذه القيم ــة )ف( 8.190 وه ــت قيم ــث بلغ ــون  » حي المضم

مســتوى معنويــة 0.00.

النتائج العامة 

أولا / فيما يتعلق بنتائج إختبارات الفروض 

العلاقة بين هوية الموقع وتوظيف تقنيات السرد التفاعلي 

− أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة بــن هويــة المواقــع الثــاث محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة( وتقنيــات الــرد التفاعــي ) الكلــات 

ــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص  ــات التشــبيك( الموظفــه في بن النشــطة– آلي

الإخباريــة المنشــورة في المواقــع الثــاث . 

− ولم يظهــر وجــود علاقــة بــن هويــة المواقــع الثــاث محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة( وتقنيــات الــرد التفاعــي ) الوســائط 

الفائقــة( الموظفــه في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة 

ــاث . ــع الث في المواق

العلاقة بين هوية الموقع وكيفية توظيف تقنيات السرد التفاعلي 

− أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة بــن هويــة المواقــع محــل 	

الدراســة ) CNN – BBC – الجزيــرة( وكيفيــة توظيــف تقنيــات الــرد 

التفاعــي ) الكلــات النشــطة– آليــات التشــبيك(  في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي 

ــاث. ــع الث ــورة في المواق ــة المنش ــص الإخباري للقص

− ــل 	 ــاث مح ــع الث ــة المواق ــن هوي ــة ب ــود علاق ــر وج ولم يظه

ــرد التفاعــي  ــات ال ــة تقني ــرة( وكيفي الدراســة ) CNN – BBC – الجزي

) الوســائط الفائقــة( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة 

المنشــورة في المواقــع الثــاث .

الفروق بين مواقع الدراسة في توظيف تقنيات السرد التفاعلي 

− ــة ) 	 ــل الدراس ــع مح ــن المواق ــروق ب ــود ف ــج وج ــرت النتائ أظه

CNN – BBC – الجزيــرة( وتقنيــات الــرد التفاعــي) الكلــات النشــطة– 

ــة  ــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباري ــات التشــبيك( الموظفــه في بن آلي

المنشــورة في المواقــع الثــاث.

− أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق بــن المواقــع محــل الدراســة 	

) CNN – BBC – الجزيــرة( وتقنيــات الــرد التفاعــي ) الوســائط الفائقــة( 

الموظفــه في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة في المواقــع 

الثلاث.

الفروق بين مواقع الدراسة في كيفية توظيف تقنيات السرد التفاعلي 

− ــة ) 	 ــل الدراس ــع مح ــن المواق ــروق ب ــود ف ــج وج ــرت النتائ أظه

ــي )  ــرد التفاع ــات ال ــف تقني ــة توظي ــرة( وكيفي CNN – BBC – الجزي

الكلــات النشــطة– آليــات التشــبيك( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص 

ــاث. ــع الث ــورة في المواق ــة المنش الإخباري

− أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق بــن المواقــع محــل الدراســة 	

ــات الــرد التفاعــي )  ــة توظيــف تقني ــرة( وكيفي ) CNN – BBC – الجزي

الوســائط الفائقــة( في بنــاء الهيــكل المعلومــاتي للقصــص الإخباريــة المنشــورة 

في المواقــع الثــاث.

ثانيا / فيما يتعلق بملامح خريطة السرد التفاعلي 

اعتمــدت المواقــع الثــاث ) CNN – BBC – الجزيــرة( عــى تفعيــل 

ــات وسياســات كل  ــا لتوجه ــة وفق ــرد التفاعــي بنســب مختلف ــات ال تقني

ــالي : ــى النحــو الت ــك ع ــع وذل موق

− النســب الأعــي في تفعيــل الكلــات النشــطة انحــر في الفئــات 	

التاليــة : ) الكلــات الدالــة عــى المفاهيــم – الكلــات الدالــة عــى الحــدث 
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الأصــي – الكلــات الدالــة عــى الشــخصيات الرســمية الحكوميــة – الكلمات 

الدالــة عــى الأســباب الرئيســية – الكلــات الدالــة عــى النتائــج المبــاشرة (.

− النســب الأقــل في تفعيــل الكلــات النشــطة انحــر في الفئــات 	

ــات  ــة – الكل ــة عــى الخــراء والشــخصيات الديني ــات الدال ــة )الكل التالي

الدالــة عــى القوانــن – الكلــات الدالــة عــى المعاهــدات – الكلــات الدالــة 

عــى النتائــج غــر المبــاشرة ( .

− كــا أظهــرت النتائــج اعتــاد المواقــع الثــاث بنســب متفاوتــه 	

ــم  ــث يت ــو ، وبحي ــتخدام الفيدي ــا اس ــه يليه ــور الثابت ــتخدام الص ــى اس ع

ــة  ــة معلوم ــا لإضاف ــا توظيفه ــة ، يليه ــة الإخباري ــد للقص ــا كتمهي توظيفه

ــي .  ــص الأص ــدة للن جدي

− ــرت 	 ــبيك أظه ــات التش ــر آلي ــياق ع ــق الس ــق بخل ــا يتعل في

ــط  ــف الرواب ــى توظي ــة ع ــب مختلف ــاث بنس ــع الث ــاد المواق ــج اعت النتائ

لإعطــاء بعــد زمنــي للحــدث ، يليهــا اعطــاء معلومــات خلفيــة يليهــا 

التشــبيك مــع مصــادر فاعلــة ، يليهــا اعطــاء معلومــات تفســرية . 

ــي  ــه دراســة Mark والت ــج مــع ماســبق وأشــارت إلي وتتفــق هــذه النتائ

هدفــت إلى لتحليــل الترابطــات ) الداخليــة والخارجيــة ( وأنمــاط هــذه 

ــه  ــمح ب ــذى  تس ــاتي ال ــم المعلوم ــن التراك ــتفادة م ــة الاس ــات وكيفي الترابط

ــث أكــدت عــى أن نمــط  ــم المضمــون ، حي ــت في تدعي ــة الإنترن طبيعــة بيئ

ــه  ــا أن ــة ك ــة بالقص ــات المتصل ــة الترابط ــدد طبيع ــذي يح ــو ال ــة ه القص

ــرى ]28[.  ــع أخ ــع مواق ــة م ــات الخارجي ــة الترابط ــدد طبيع يح

خاتمة الدراسة 

ــارات الفــروض واســتنادا إلى  ــج اختب ــة ونتائ ــع الدراســة التحليلي مــن واق

التحــول في نظريــة حــارس البوابــة يمكــن الخــروج بمجموعــة مــن المــؤشرات 

حــول ماهيــة الــرد التفاعــي والسياســات الحاكمــة لتوظيفــة في بنــاء 

ــالي :  ــك عــى النحــو الت ــت وذل ــة عــى شــبكة الإنترن القصــص الإخباري

− ــص 	 ــل القص ــي داخ ــرد التفاع ــة ال ــارات خريط ــل مس لتفعي

الإخباريــة لابــد أولا مــن تحديــد مكونــات بنيــة المعلومــات داخلهــا وبحيــث 

يصبــح أمــام المحــرر الصحفــي« حــارس البوابــة« صــورة مبدئيــة حــول 

الكيفيــة التــي يمكــن بهــا تزويــد القصــة بمســارات اضافيــة للــرد . وذلــك 

ــالي :  ــن هــا عــى النحــو الت ــق معياري وف

الأول / أن يكــون كل مكــون متعلــق بفكــرة واحــدة أو حــدث أو وصــف 

مــا .

الثــاني / لا بــد أن يكــون كل مكــون عنــرا ثابــت ومســتقل بذاتــه وأن لا 

يكــون تكــرار لغــره في ذات النــص.

− التحــول في دور حــارس البوابــة أصبــح يرتبــط أكــر بقيــام المحــرر 	

بإعــادة تفكيــك النــص الأصــي للقصــة الإخباريــة، ووضــع قائمــة بمــا يتضمنــه 

مــن أفــكار يتــم الإســتناد إليهــا في وضــع مخطــط عــام يتــم عــى اساســه : ) 

تحديــد التسلســل بــن مكونــات بنيــة المعلومــات - تفعيــل نقــاط الترابــط ( . 

وتعــد عمليــة تحديــد نقــاط الترابــط بــن أجــزاء ومكونــات القصــة الإخباريــة 

ــذه  ــا وه ــاتي له ــكل المعلوم ــاء الهي ــة بن ــع عملي ــوازي م ــم بالت ــة تت عملي

ــرأسي  ــه وتدعــم التوســع الأفقــي وال ــص مرونت ــا تعطــي الن ــاط هــي م النق

لهيــكل المعلومــات. 

− أن فكــرة تجنــب تفعيــل القصــص الإخباريــة يكــرس فكــرة عزلــة 	

ــوص  ــل النص ــإن تفعي ــل ف ــه وفي المقاب ــرر ذات ــة المح ــم عزل ــن ث ــص وم الن

ــر  ــكل أك ــل بش ــاح والتواص ــزز الإنفت ــي يع ــرد التفاع ــات ال ــق تقني وف

ــات  ــاف الأيدلوجي ــو إخت ــع ه ــذا التوس ــا ه ــي يثيره ــكالية الت ــن الإش ولك

ــة مــن  ــا . وهــو أمــر يمكــن تخطي ــن مجموعــات النصــوص المترابطــة مع ب

خــال الدقــة في إختيــار الوصــات وماتــؤدي إليــه وفقــا لأيدلوجيــة النــص. 

وســلطة المحــرر في هــذه الحالــة تتحقــق مــن خــال ملمحــن اساســن هــا 

ــل ( ــارات التسلس ــذف -اختي ــارات الح : )اختي

− يعــد تحديــد التسلســل أحــد المهــام المنــوط بهــا محــرر النــص 	

ــص ســوف  ــد أي اجــزاء الن ــرة تحدي ــط بفك ــه » وهــي ترتب » حــارس البواب

ــد المســارات والوصــات  ــة تحدي ــك مرحل ــي ذل ــارىء كــا ي ــر أولا للق تظه

التــي يمكــن أن يتبعهــا القــارىء وإتخــاذ قــرار بتحديــد نقــاط الترابــط هــو 

ــة  ــد كاف ــرر تحدي ــن المح ــب م ــر يتطل ــو أم ــالات وه ــة الاحت ــبة بلعب أش

ــك  ــكل التماس ــال بهي ــع دون إخ ــمح بالتوس ــي تس ــة الت ــارات المتاح الخي

داخــل القصــة الإخباريــة، ويخلــق في ذات الوقــت قصــص إخباريــة متعــددة 

ــة. ــى المعلوماتي البن

− حــارس البوابــة أصبــح مطالــب بتحــدد شــكل النقــاط النشــطة ) 	

مفاهيــم - الكلــات ذات دلالــة ( والهيئــة والمــكان الــذي يتــم فيــه زرع هذه 

النقــاط النشــطة . وهــل يتــم دمجهــا داخــل النــص أو تكــون بشــكل منفصــل 

عــن كتلــة النــص كقائمــة جانبيــة أو يمكــن تفعليهــا في إطــار العناويــن 

الرئيســية أو الفرعيــة .
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الصحافة والإعلام – جامعة الأزهر 

– عثمان فكرى  ، مدرس الصحافة بكلية الإعلام – جامعة القاهرة .
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