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انعكاسات ثورة 25 يناير 2011 على بنية وأداء
المؤسسات الصحفية القومية المصرية

ن د.أحمد حس�ي
ستاذ المساعد بقسم الاعلام بكلية آداب – جامعة سوهاج

أ
ال

إن المتابع لأداء أنشطة المؤسسات الصحفية القومية المصرية، يجد تحولاً شبه جذرياً في بنية 
وأداء هذه المؤسسات، خاصة بعد ثورة 25 يناير 2011، حيث أصبحت تتناول الأحداث بشكل 
مختلف، بالرغم من ارتباطها الوثيق بالنظام السائد والمسيطر على حركة المجتمع. والمتأمل 
الأصعدة  الانهيار على  إلى حالة من  قد وصلت  يجدها  الثورة  قبل  المؤسسات  لحال هذه 
كافة، حيث عانت الكثير من الخلل المالي والإداري، والبطالة، وضعف التدريب، واستمرار 
نمط الإدارة القديم، وعدم الاعتماد على الأنظمة الحديثة في مجال الإدارة، هذا إلى جانب 
معاناتها من الوسائل المنافسة وخاصة الوسائل الإلكترونية المتمثلة في التليفزيون، والصحافة 
الإلكترونية، والمواقع الالكترونية على شبكة الانترنت، بالإضافة إلى غياب المهنية التي اتجهت 
إلى خدمة مصالح الأفراد على حساب مصلحة المجتمع، وممارسة التضليل الإعلامي الذي أفقد 

هذه المؤسسات مصداقيتها لدى الجمهور المصري.

مقدمة

دراسة تحليلية 
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ــي أوحــت للباحــث دراســة هــذا الموضــوع  ــباب هــي الت كل هــذه الأس

ــر 2011، للوقــوف عــى  لرصــد أحــداث الفــرة التــي أعقبــت ثــورة 25 يناي

التغــرات التــي أحدثتهــا هــذه الثــورة لعــام 2011م، في المؤسســات الصحفيــة 

القوميــة مــن حيــث بنيتهــا، وهيكلهــا، وسياســتها الصحفيــة، وأداء العاملــن 

فيهــا، ومــا مــدي انعــكاس هــذه التغــرات عــى الأداء الصحفــي مــن حيــث 

تنــاول ومعالجــة القضايــا والمشــكلات التــي تواجــه المجتمــع المــري، 

ــه؟  ــة احتياجــات القــارئ المــري واشــباع رغبات وقدرتهــا عــى تلبي

وعــى هــذا فــأن الدراســة تســتهدف الوقــوف عــى: انعكاســات أو 

ــة،  ــة القومي ــة المؤسســات الصحفي ــى بني ــر 2011 ع ــورة 25 يناي ــرات ث تأث

وأدائهــا الصحفــي.

ــي تبحــث في  ــن الدراســات الت ــا م ــة هــذه الدراســة في كونه ــأتي أهمي وت

ــة، خاصــةً  ــة الاتصالي ــاصر العملي ــن عن ــر أســاسي م ــر الوســيلة كعن تطوي

وأن معظــم الدراســات التــي أجريــت في مجــال الصحافــة تركــزت على دراســة 

ــت دراســة  ــة وأغفل ــة الراجع ــي والتغذي ــالة والمتلق ــم بالاتصــال والرس القائ

الوســيلة كعنــر تقــوم عليــه عنــاصر عمليــة الاتصــال الاخــرى .

ــر  ــة تأث ــى بدراس ــي تعن ــة الت ــة الحديث ــوث العلمي ــن البح ــا م وفي كونه

الظــروف البيئيــة الخارجيــة التــي لا تســتطيع المؤسســة الصحفيــة التحكــم 

فيهــا وتعكــس آثارهــا الإيجابيــة أو الســلبية عــى أدائهــا، واتجاهــات القائمــن 

بالاتصــال في هــذه الصحــف. 

ــن أداء  ــن ع ــة للباحث ــات الدقيق ــات والمعلوم ــر البيان ــوم بتوف ــا تق ك

الصحــف التــي تصــدر مــن هــذه المؤسســات، مــن حيــث محتــوي الصحيفــة، 

وتوجههــا وشــكلها الفنــي، وسياســتها، هــذا إلي جانــب اســتشراف مســتقبل 

الصحافــة القوميــة في ظــل هــذه الثــورة، ومعرفــة توجهــات الصحفيــن  نحــو 

مؤسســاتهم، وكيفيــة تعاملهــم مــع  التغيــرات التــي أحدثتهــا الثــورة. 

ــة للقائمــن عــى إدارة هــذه الصحــف عــن  ــة علمي ــا تقــدم رؤي كــا أنه

الأداء الفعــي لســر العمــل، وحقيقــة الأداء، والكشــف عــن العوامــل التــي 

مــن شــأنها ان تعكــس تأثيرهــا الســلبي عــى الأداء الصحفــي، وتقديــم اســس 

علميــة لــأداء الصحفــي المتميــز. 

ــاليب  ــة اســتخدم الباحــث أســلوب مســح أس ــق أهــداف الدراس ولتحقي

الممارســة كأحــد أســاليب منهــج المســح باعتبــاره أحــد المناهــج إلى تســتخدم 

في مثــل هــذه الدراســات الوصفيــة، ومــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات 

ــام  ــث، وق ــداف البح ــاؤلاتها أه ــق تس ــتبانة تحق ــداد اس ــث بإع ــام الباح ق

بتطبيقهــا بعــد التأكــد مــن مــدى صدقهــا وثباتهــا عــى عينــة بلغــت )200( 

صحفــي مــن الصحفيــن العاملــن في المؤسســات الصحفيــة المصريــة القوميــة 

ــر مــن %10 مــن أعضــاء  ــن بنســبه بلغــت أك ــة الصحفي مــن أعضــاء نقاب

نقابــة الصحفيــن. 

 مشكلة الدراسة:

مــن المتعــارف عليــه أن أي أحــداث ثوريــة تطــرأ عــى المجتمــع مــن شــأنها 

ــافي والإعلامــي،  ــراً  في الســياق الاجتماعــي والســياسي، والثق أن تحــدث تغي

وعــى المؤسســات التــي تعمــل في إطــاره. وبمــا أن ثــورة 25 ينايــر لعــام 2011 

تعتــر حدثــاً طارئــاً عــى المجتمــع المــري، فقــد أحدثــت تغــراً في ســياقاته 

ونظمــه، ومؤسســاته، وقامــت بعمليــة معقــدة مــن الهــدم والبنــاء في مناهــج 

ــي تعمــل  ــة، الت ــة، والقيمي ــر في النظــم السياســية والثقافي ــر، والتغي التفك

في أطــاره، وأوجــدت بيئــة مفتوحــة للمؤسســات والمنظــات، للتفاعــل مــع 

ــار أن المؤسســات  ــظ. وباعتب ــم المحاف ــوري عــي حســاب القدي ــد الث الجدي

ــع، منوطــة  ــن مؤسســات هــذا المجتم ــياً م ــة جــزءاً أساس ــة القومي الصحفي

بقيــادة هــذا التغيــر الــذي أوجدتــه الثــورة، فإنــه مــن المفــرض أن يحــدث 

فيهــا تغيــراً في بنيتهــا وأدائهــا الصحفــي للقيــام بهــذا الــدور.

وعــى هــذا فــان مشــكة الدراســة تتبلــور في الاجابــة عــى التســاؤل التــالي: 

هــل أحدثــت ثــورة 25 ينايــر لعــام 2011 تغيــرات في أســاليب الممارســة، في 

ــا  ــة، وهياكله ــة، وسياســاتها التحريري ــة المصري ــة القومي المؤسســات الصحفي

التنظيميــة، وأدائهــا الصحفــي ؟ 

ــرات في  ــام 2011 تغي ــر لع ــورة 25 يناي ــت ث وبصيغــة اخــرى: هــل أحدث

ــة؟ ــة المصري ــة القومي ــة، وأداء المؤسســات الصحفي بني

أهمية الدراسة:

 يكتســب موضــوع الدراســة أهميــة خاصــة في الوقــت الراهــن عــي ضــوء 

الاعتبــارات التاليــة:

الأهميــة العلميــة:  تكمــن أهميــة الدراســة في كونهــا من البحــوث العلمية 

ــي لا  ــة الت ــة الخارجي ــروف البيئي ــر الظ ــة تأث ــى بدراس ــي تعن ــة الت الحديث

ــة أو  ــا وتعكــس آثارهــا الإيجابي ــة التحكــم فيه تســتطيع المؤسســة الصحفي

الســلبية عــى أدائهــا، واتجاهــات القائمــن بالاتصــال في هــذه الصحــف. كــا 

ــن عــن أداء الصحــف  ــة للباحث ــات الدقيق ــات والمعلوم ــر البيان ــوم بتوف تق

التــي تصــدر مــن هــذه المؤسســات، مــن حيــث محتــوي الصحيفــة، وتوجههــا 

وشــكلها الفنــي، وسياســتها، بالإضافــة إلى أنهــا تقــدم للباحثــن صــورة 

ــة، مــن حيــث بنيتهــا وإدارتهــا  ــة القومي ــة عــن المؤسســات الصحفي متكامل

ونوعيــة العنــاصر البشريــة، ونوعيــة الصحــف التــي تصدرهــا. بحيــث تكــون 

بمثابــة ضــوء كاشــف للباحثــن الذيــن يقومــون بإجــراء بحــوث تخــص تلــك 

المؤسســات. هــذا إلي جانــب اســتشراف مســتقبل الصحافــة القوميــة في 

ظــل هــذه الثــورة، ومعرفــة توجهــات الصحفيــن نحــو مؤسســاتهم، وكيفيــة 

تعاملهــم مــع  التغيــرات التــي أحدثتهــا الثــورة. 

ــة التــي تناولــت  ــة: تعــد الدراســة مــن الدراســات الحديث ــة المهني الأهمي
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انعكاســات الثــورات عــى أداة وعمــل المؤسســات الصحفيــة في زيــادة فهــم 

إدارة الصحيفــة، والعاملــن في أجهزتهــا المختلفــة لمجريــات الأمــور المحيطــة 

بهــا، وتعريفهــم بــردود فعــل أدائهــم الصحفــي في الأســاس، وكذلــك معاونــة 

الأجهــزة المختلفــة داخــل المؤسســة الصحفيــة، في اختيــار البدائــل المناســبة 

لأي قــرار تريــد اتخــاذه، ووضــع خططهــا وسياســتها المســتقبلية التــي تكفــل 

ــى ادارة  ــة للقائمــن ع ــة علمي ــدم رؤي ــا تق ــا أنه ــا. ك ــق أهدافه ــا تحقي له

هــذه الصحــف عــن الأداء الفعــي لســر العمــل، وحقيقــة الأداء، والكشــف 

ــى الأداء  ــلبي ع ــا الس ــس تأثيره ــأنها ان تعك ــن ش ــي م ــل الت ــن العوام ع

الصحفــي، وتقديــم اســس علميــة لــأداء الصحفــي المتميــز. 

ــة  ــد الدراس ــة في: رص ــة الاجتماعي ــن الأهمي ــة: وتكم ــة الاجتماعي الأهمي

للإجــراءات الســلبية التــي قــد تمارســها الصحيفــة في اختيــار وتقديــم رســائلها 

الاعلاميــة، وتحــاول أن تضعهــا أمــام ادارة المؤسســة، وبالتــالي تأخذهــا 

المؤسســة بالحســبان عنــد تقديــم رســائلها الإعلاميــة للجمهــور الــذي 

ــي  ــة الت ــة والوجداني ــه المعرفي ــباع رغبات ــه، واش ــة احتياجات ــتهدفه بتلبي تس

ــف. ــه للصح ــال مطالعت ــن خ ــا م ــعي إليه يس

أهداف الدراسة:

 يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة في التعــرف عــي انعكاســات أو تأثــرات 

ثــورة 25 ينايــر 2011 في إحــداث تغيــر في بنية النظم الســائدة في المؤسســات 

الصحفيــة القوميــة، وتأثيرهــا عــى الأداء الصحفــي في تلــك المؤسســات. 

وينبثــق مــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة التاليــة: 

الكشــف عــن تأثــر ثــورة 25 ينايــر- عــي منــاخ البيئــة الإعلاميــة 1-1

داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة وسياســاتها مــا ترتــب عليــه مــن تغــر 

في مســتوي الأداء الصحفــي.

ــات 2-2 ــي في المؤسس ــال الإعلام ــة الاتص ــح بيئ ــى ملام ــرف ع التع

ــر 2011.  ــورة 25 يناي ــد ث ــة بع ــة القومي الصحفي

الوقــوف عــى مــدى توافــر مقومــات تحقيــق الأداء الجيــد 3-3

للعمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة

تقييــم عينــة الدراســة لجــودة الأســاليب التــي يتــم ممارســتها في 4-4

المؤسســات الصحفيــة قبــل وبعــد الثــورة.

ــة 5-5 ــات الصحفي ــة في المؤسس ــة الصحفي ــع الممارس ــث في واق البح

ــر 2011. ــورة 25 يناي ــد ث ــة بع القومي

داخــل 6-6 الصحفيــن  منهــا  يعــاني  التــي  الضغــوط  توضيــح 

المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وكذلــك مــدي اختــاف مســتوي هــذه 

الضغــوط قبــل وبعــد ثــورة 25 ينايــر. 

المؤسســة 7-7 أداء  عــن  الصحفيــن  رضــا  مــدى  عــى  الوقــوف 

بهــا. يعملــون  التــي  القوميــة  الصحفيــة 

تساؤلات الدراسة: 

ــورة 25 1-1 ــد ث ــي بع ــال الإعلام ــة الاتص ــزة لبيئ ــح الممي ــا الملام م

ينايــر 2011؟ 

للعمــل 2-2 الجيــد  الأداء  تحقيــق  مقومــات  تتوافــر  مــدى  الى 

القوميــة؟ الصحفيــة  المؤسســة  داخــل  الصحفــي 

هــل اختلفــت الممارســة الصحفيــة لرئيــس التحريــر بعــد ثــورة 3-3

ــر 2011؟  25 يناي

مــن المســئول عــن تحديــد الأجنــدة الإخباريــة اليوميــة في 4-4

القوميــة؟ الصحيفــة  المؤسســة 

ــم 5-5 ــي يت ــاليب الت ــودة الأس ــة لج ــة الدراس ــم عين ــو تقيي ــا ه م

ممارســتها في المؤسســات الصحفيــة قبــل وبعــد الثــورة؟ 

ــة 6-6 ــي بالمؤسســات الصحفي ــاليب الترق ــت أس ــدى أختلف الى أي م

ــر؟ ــورة 25 يناي ــة بعــد ث القومي

مــا مــدى رضــا الصحفيــن عــن أداء المؤسســات الصحفيــة 7-7

القوميــة بعــد ثــورة 25 ينايــر ؟

الى اي مــدى اختلفــت ملامــح التغطيــة الصحفيــة للأحــداث قبــل 8-8

وبعــد الثــورة ؟

الى أي مــدى أتاحــت البيئــة الإعلاميــة الحاليــة تنــاول الأحــداث 9-9

بصــورة موضوعيــة بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011؟

ــن 10-1 ــن الصحفي ــركة ب ــح المش ــات المصال ــود علاق ــدى وج ــا م م

ــر 2011؟ ــورة 25 يناي ــد ث ــداث بع ــة بالأح ــا علاق ــى له ــات الت والجه

فروض الدراسة: 

الفرض الأول: 

ــة  ــة لعين ــن المتغــرات الديموجرافي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة  ــاس بيئ ــة( ومقي ــوع الوظيف ــل- ن ــرة العم ــنوات خ ــوع- س ــة )الن الدراس

ــة.  ــة القومي ــل المؤسســات الصحفي ــي داخ ــل الصحف العم

الفرض الثاني:

توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن المتغــرات الديموجرافيــة لعينــة الدراســة 

)النــوع- ســنوات خــرة العمــل- نــوع الوظيفــة( ومقيــاس جــودة الأســاليب 

المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة قبــل وبعــد ثــورة 25 ينايــر. 

الفرض الثالث:

ــة  ــات الصحفي ــدي المؤسس ــي ل ــة الأداء الصحف ــاف في طريق ــاك اخت هن

ــا. ــر 2011 وبعده ــورة 25 يناي ــل ث ــة قب ــة المصري القومي
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الفرض الرابع:

ــورة  ــل الث ــي قب ــا الصحف ــي كان يواجهه ــوط الت ــاف في الضغ ــاك اخت هن

ــورة. ــد الث ــا بع ــي يواجهه والضغــوط الت

الفرض الخامس:

لم يختلــف الأداء الصحفــي في المؤسســات الصحفيــة القوميــة بعــد الثــورة 

عــا كان قبلهــا.

الإطار النظري للدراسة:  

تســتند هــذه الدراســة في تحقيــق أهدافهــا، وتفســر نتائجهــا عــى نظريــة 

 ، Hicks1969، Richard.1996،1992 Al-Qhtany،ســيد النظم)هــواري 

Blau(:)1( واعتمــد الباحــث عــى هــذه النظريــة إنطلاقــاً مــن أن هــذه 

النظريــة تنظــر نظــرة متكاملــة إلى النظام.حيــث تــرى نظريــة النظــم: »بــأن 

ــه الأخــرى،  ــر عــى مكونات ــات النظــام الواحــد يؤث التغيــر في أي مــن مكون

ــل  ــكل منفص ــزاء بش ــة الأج ــار أن دراس ــكل باعتب ــرة لل ــى النظ ــاداً ع اعت

ــة للنظــام،  ــك يســتطيع الباحــث إن ينظــر نظــرة كلي ــة. وبذل ــة مضلل عملي

فــرى مــا فيــه مــن عوامــل وعلاقــات تتفاعــل مــع بعضهــا، حيــث يحســب 

العوامـــل التــي تؤثــر فيــه مــن الخــارج، ثــم يتطــرق إلى النظــام مــن واقــع 

مصــادره ومدخلاتــه ومــن حيــث مخرجاتــه ومــا بينهــا مــن علاقــات« حيــث 

انطلــق أصحــاب هــذه النظريــة مــن فرضيــة أنــه يمكــن حــل العديــد مــن 

المشــاكل التســييرية مــن خــال النظــر إلى المؤسســة عــى أنهــا نظــام مفتــوح 

يتكــون مــن مجموعــة مــن العنــاصر المتفاعلــة فيــا بينهــا )أنظمــة فرعيــة( 

ــة التأثــر. والمتبادل

ــة  ــة منظم ــة علمي ــع بمنهجي ــم يتمت ــلوب النظ ــك إن أس ــن ذل ــاً ع فض

تكســب صاحبهــا نمطــاً متميــزاً في التفكــر، وتــزوده بالعديــد مــن المهــارات 

ــية  ــة أساس ــد ذات قيم ــواته تع ــق خطـ ــى وف ــر ع ــة الس ــة، وأهمي اللازم

للمتعلــم العــري الــذي يواكــب التطــور التقنــي الحديــث، كــا أنه يســاهم 

في أبعــاد شــبح العشــوائية والإرتجــال مــا يوفــر الكثــر مــن الجهــد والوقــت، 

لكــون أســلوب النظــم يعــد منهجــاً وطريقــة علميــة في تخطيــط أي عمــل 

أو نشــاط، وتنفيـــذه وتقويمــه لتحقيــق أهدافــه المنشــودة، وتميــزه بمجموعــة 

مــن الخصائــص لعــل مــن أهمهــا:

• ــن 	 ــة م ــن مجموع ــون م ــام يتك ــه نظ ــى ان ــل ع ــر للعم النظ

ــك  ــر كل منهــا في الأخــر لتحقيــق ذل العنــاصر يرتبــط بعضهــا ببعــض، ويؤث

ــل. العم

• العمل على تحليل كل عنصر من عناصر النظام. 	

• وإصــدار 	 والتجريــب  البحــث  الموضوعيــة في  مــن  الإقــراب 

الأحــكام عــى النتائــج. 

• التركيــز عــى التكامــل بــن الجوانــب النظريــة والتطبيــق العمــي 	

.

• ــر 	 ــبيل التطوي ــية في س ــوة أساس ــه خط ــم بوصف ــاد التقوي اعت

والتعديــل. 

وتركــز هــذه النظريــة عــى مجموعــة مــن العمليــات، تتمثــل في: وصــف 

ــا،  ــل به ــي يعم ــة الت ــه أو البيئ ــدور في ــذي ي ــياق ال ــار الس ــام في إط النظ

ــة. كــا تركــز  ــز المؤسســات الصحفي ــاره نظامــاً مفتوحــا، وهــو مــا يمي باعتب

النظريــة عــى وصــف المدخــات أو العنــاصر المحركــة للإنتــاج الناتجــة عــن 

ــرات  ــل التأث ــي تمث ــائي، والت ــج النه ــرة في المنت ــة، والمؤث ــع البيئ ــل م التفاع

ــة بــن النظــم الفرعيــة الأخــرى أو البيئــة، ووصــف للمنتــج النهــائي  المتبادل

ــه،  ــام ومكونات ــاصر النظ ــد عن ــة تحدي ــن النظري ــا تتضم ــات. ك أو المخرج

التــي تتــم خــال مراحــل تحويــل المدخــات إلى  ووصــف للعمليــات 

ــات.  ــذه العملي ــة له ــاصر المحرك ــن العن ــات ب ــة العلاق ــات وطبيع مخرج

ــة  ــط تفكير)طريق ــلوب ونم ــد أس ــم يعُ ــلوب النظ ــب أن أس ــذا إلى جان ه

منطقيــة لحــل المشــكلات ( يتضمــن إجــراءات التحليــل والتركيــب والتقويــم 

للنظــام وتنفيــذ النظــام والتغذيــة الراجعـــة والمتابعــة أي أنــه يعني بتحديـــد 

إمكانــات النظــام مــن المـــوارد البشريــة والماديــة وتحديــد المشــكلات، مــن 

أجــل تســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات المناســبة.

ــن عــى فهــم ســر المنظمــة وتركــز اهتمامهــم  ــا تســاعد الإداري كــا انه

عــى القــوى الإجتماعــيــــــــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والحضاريــة 

التــي تحيــط بالمنظمــة وتؤثــر عــى تفاعــــلها، وتزيــــــل عــن الإدارة الفهــم 

التقليــدي الــذي كان ينظــر الى الإدارة باعتبارهــا مبــادئ ثابتــة واجبــة 

التطبيق فـــــي كـــل موقـــف وكـــل بيئـــة، وتوســــع مداركـه إلـــــى أن كــل 

شـــــيء نسبــــي يتأثـــر بالبيئــــة والظروف.

ويمكــن للباحــث الاســتفادة مــن هــذه النظريــة في دراســته الحاليــة انطلاقاً 

مــن أن المؤسســات الصحفيــة تمثــل نظــاً مفتوحــة تتفاعــل مــع بيئتهــا وتوثر 

فيهــا وتتأثــر بهــا، وأنهــا منظــات لا تكــون نظامــاً منفصــاً، وإنمــا هــي جــزء 

مــن نظــام أكــر هــو البيئــة والمجتمــع الــذي تمــارس فيــه نشــاطها، وبالتــالي 

عندمــا تقــوم بالتخطــط، والتنظيــم، والتنفيــذ لأنشــطتها، يجــب أن تخطــط، 

ــي  ــة الت ــون البيئ ــي تشــكل وتك ــوى الت ــن الق ــار م ــا داخــل إط وتنظــم له

تمــارس فيهــا نشــاطها، بمعنــي أنــه يجــب عنــد ممارســتها لأنشــطتها أن تأخــذ 

ــه، وعــى  ــرة ب ــرة ومتأث ــذي تعمــل مؤث ــات الوســط ال ــار كل مكون في الاعتب

هــذا يمكــن القــول أن أنشــطة المؤسســات الصحفيــة ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً 

بالمنــاخ الســائد في تلــك البيئــة، وبحجــم وطبيعــة المحــددات أو القــوى التــي 

تفرضهــا عليهــا مكونــات البيئــة الخارجيــة المحيطــة بتلــك المؤسســات.

وبنــاء عــى مــا تقــدم بخصــوص هــذه النظريــة يمكــن القــول أن المعالجــة 
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الحقيقيــة لأي مشــكلة تخــص المؤسســات الصحفيــة كنظــام ينبغــي تناولهــا 

في إطــار التأثــر البيئــي عــى المنظــات حتــى يكــون التحليــل الخــاص بهــذه 

المشــكلة متكامــل.

وبالنظــر إلى بيئــة المؤسســات الصحفيــة الخارجيــة نجــد أنهــا تمــوج بكثــر 

مــن التغــرات التــي  أحدثتهــا ثــورة 25 ينايــر 2011 عكســت تأثيراتهــا بــكل 

صورهــا عــى بنيــة وأداء المؤسســات الصحفيــة القوميــة.

الدراسات السابقة:

بالبحــث في الــراث العلمــي المتعلــق بموضــوع الدراســة التــي نحــن 

بصددهــا وجــد الباحــث القليــل مــن الدراســات التــي تقــرب مــن موضــوع 

ــالي: ــو الت ــى النح ــتعرضها ع ــة، نس الدراس

1- دراســة محــرز غــالي )2017( حــول »تأثــر التحــولات في ثقافــة غــرف 

الأخبــار والبيئــة التنظيميــة الجديــدة عــى اجنــدة البحــث العلمــي في حقــل 

دراســات إدارة المؤسســات الصحفيــة واقتصادياتهــا«)2( هدفــت هذه الدراســة 

إلى رصــد وتوصيــف وتحليــل أهــم القضايــا والاشــكاليات البحثيــة، ذات 

الصلــة بحقــل دراســات إدارة المؤسســات الصحفيــة واقتصادياتهــا، وتوصيــف 

وتحليــل أهــم الاتجاهــات البحثيــة العالميــة المعــاصرة، التــي انشــغلت بقضــة 

ــائدة  ــواق الس ــة الاس ــا بطبيع ــا، وعلاقته ــاليب إدارته ــف وأس ــم الصح تنظي

والمســئولية الاجتماعيــة تجــاه القــراء وقضايــا المجتمــع. وتقــع هــذه الدراســة 

في اطــار نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة، واعتمــدت في منهجيتهــا عــي 

ــث  ــد الباح ــة، واعتم ــة المنهجي ــلوب المقارن ــي، وأس ــح الاعلام ــي المس منهج

ــي  ــي والكيف ــل الكم ــى أســلوبي التحلي ــات هــذه الدراســة ع ــع بيان في جم

ــت  ــة بموضــوع الدراســة، وتوصل للدراســات والبحــوث المنشــورة ذات الصل

الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:أن الاســاليب الحديثــة في تنظيــم 

وإدارة المؤسســات الصحفيــة قــد بــدأت تأخــذ توجهــا كونيــا في المجتمعــات 

ــي  ــن ع ــة والقائم ــات الصحفي ــل إدارات المؤسس ــة بفض ــاصرة المتقدم المع

شــئونها وارتباطهــم بالــركات المتعــددة الجنســيات وأســاليب عملهــا ، 

وبفضــل العولمــة وتداعياتهــا الأقتصاديــة والتكنولوجيــة، وارتبــاط المؤسســات 

ــات  ــز في المجتمع ــدول المرك ــا ب ــواق وربطه ــة الأس ــة عولم ــة بحرك الصحفي

الغربيــة المتقدمــة، كــا انتهــت نتائــج الدراســات إلى أن ثمــة نمــاذج إداريــة 

ــة، وإدارات  ــة الغربي ــات الأكادميي ــا الدراس ــت إليه ــة انته ــة حديث وتنظيمي

المؤسســات الصحفيــة وخبراؤهــا ومخططوهــا بــدأ تصديرهــا إلي المجتمعــات 

ــل للتطــور والمســتقبل دون مراعــاة أي  ــة، باعتبارهــا النمــوذج الأمث المختلف

ــات.  ــذه المجتمع ــام في ه ــة والاع ــة الصحاف ــة لصناع ــن الخصوصي ــدر م ق

ــدة  ــن في أجن ــن الباحث ــر ب ــاق كب ــود اتف ــا إلى وج ــة أيض ــت الدراس وانته

القضايــا المدروســة وأولويــات اهتاممهــم بهــا،  حيــث يتزايــد اهتامــم 

الباحثنــن في إطــار المــدارس الأكاديميــة المختلفــة بقضيــة مســتقبل صناعــة 

الصحافــة والأزمــات المرتبطــة بهــا وتداعياتهــا عــى الواقــع الصحفــي، 

ــة  ــة الراهن ــورات التكنولوجي ــت والتط ــر الانترن ــة تأث ــة أهمي ــك دراس وكذل

ــى  ــة، وع ــة والتنظيمي ــا الاداري ــى هياكله ــة وع ــات الصحاف ــل اقتصادي عى

الاســراتيجيات الأداريــة والاقتصاديــة البديلــة التــي تفرضهــا هــذه التطــورات 

عــى إدارات المؤسســات والمشروعــات الصحفيــة، وتزايــد الاهتــام بدراســة 

اقتصاديــات الانترنــت والصحــف والمواقــع الاكترونيــة، وكيفيــة تطويــر نمــوذج 

ســوقي تكامــي يســمح بالحفــاظ عىــل صناعــة الصحافــة التقليديــة، ويعظــم 

ــة المنافســة.  ــل والتطبيقــات الاليكتروني اســتفادتها مــن البدائ

2- دراســة محــرز غــالي )2017( حــول »رؤيــة الصحفيــن والاعلاميــن 

لتأثــر النزعــات الاحتكاريــة عــى منــاخ التعدديــة والتنــوع الســائد في 

ممارســات وســائل الاعــام الخاصــة وفي كفــاءة السياســات الماليــة والاداريــة 

ــاد  ــل أبعـ ــة إلى تحليـ ــذه الدراسـ ــذه الوســائل وتطورهــا«)3( هدفــت هـ له

رؤيــة الصحفيــن والعامليــن المصريــن العاملـيـن في الصحــف والقنــوات 

الخاصـة، ومواقفهـم واتجاهاتهـم بشـأن تزايـد نزعـات مـالك هـذه الوسـائل 

نحـــو تطبيـــق سياســـة الاندمـاج وتركيـز الملكيـة وأثرهـــا في منـاخ التعدديـة 

والتنـــوع الســـائد في ممارســـات وســـائل الاعـــام ، ورصـد وتحليـــل وتفسيـر 

مـــؤشرات نمـــو ظاهـــرة الاحتـــكار وتركيـز الملكيـــة في ســـوق صناعـة الاعلام 

المصري ؛ عـــى مســـتوى أنمــــاط الملكيـــة ومصـــادر الايــــردات والتمويــــل ، 

ورؤيــــة الصحفيــــن والاعلاميـيـــن لمــــؤشرات التحــــول وإعــــادة الهيكلــة 

التــــي بــــدأت تشــــهدها هــــذه الســـنوات وتحليـــل مواقـــف الصحفيــين 

والاعلاميـيـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة ورؤيتهـم بشـــأن تأثـر زيـــادة التوجـه 

نحـو الأخـذ بسياسـة الاندمـاج وتركيـز الملكيـة، وتزايـد النزعـات الاحتكاريـة 

في أســـواق صناعـــة الاعلام في مصر علـــى منـــاخ التعدديـة والتنـــوع السـائد 

في ممارســـات هـــذه الوســـائل وفي المجتمـع ، وكذلك التعــــرف عــلى رؤيــة 

الصحفيــين والاعلاميـيـن مــن أفــراد عينــة البحــث لأهــم مظاهر تضييــق 

وتقييــــد منــــاخ التعدديــــة والتنــــوع الســــائد ، تقــع هــــذه الدراســة في 

إطــــار نمط الدراســــات الاستكشــافية، والوصفيــــة التحليليــة؛ اســتخدمت 

ــة،  ــات الارتباطيــ ــلوب الدراســ ــح الاعلامــي، وأســ ــج المسـ ــة منهـ الدراســ

واعتمــــدت الدراســــة عــــى صحيفــة الاســـتقصاء كأداة رئيســـية في جمـع 

بياناتهـــا ومعلوماتهـــا. وأســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج أهمها: 

أن سـوق صناعـة الصحافـة والاعلام في مصر تشـهد مجموعـة مـن التحـولات 

الجذريـــة في أنمـــاط ملكية وســـائل الاعلام وفي أســـاليب تنظيمهـــا وإدارتهـــا 

وفي سياســـاتها الماليـــة والاداريـــة، وأن النســــبة الغالبــــة مــــن الصحفيـيـن 

والاعلاميين تــــدرك وبدرجــــة كبـيـــرة وجــــود نزعــــات إحتكاريــــة لــــدى 

بعــــض مــــاك الصحــــف والقنــــوات الفضائيــــة الخاصــــة مــــن رجــــال 
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الاعمال، ســــاهمت بشــــكل كبــــر في زيــــادة التحــــولات التــــي شــــهدتها 

ســـوق صناعـــة الاعــام في مــر، وأن ثمــة اتفـــاق بــن الصحفيــن والاعلاميين 

في رؤيتهــا نحــو توجــه ســوق الاعلام المصري إلى سياســـة الاندمـــاج وتركيـــز 

الملكيـــة في أيـــدي عدد قليـــل مـن رجـال الاعمال والمســـتثمرين قـد أدى إلى 

تراجـــع هامـــش التعدديــــة والتنــــوع في الممارســة الاعلامية. 

3- دراســة نــوران عبــد الرحمــن )2017( حــول »تأثــر التغــرات السياســية 

والاقتصاديــة بعــد ثــورة 25 ينايــر عــى سياســات الإعــان الصحفــى فى 

ــت الدراســة إلى  ــة فى مــر«)4(. هدف ــددة الجنســيات العامل ــركات متع ال

توضيــح كيــف تعاملــت الــركات الأجنبيــة مــع ثــورة 25 ينايــر، بالإضافــة 

ــم  ــق أهدافه ــورة لتحقي ــن للث ــتغلال المعلن ــاليب اس ــرق وأس ــد ط إلى رص

التســويقية. وتوصلــت الباحثــة مــن خــال دراســتها، إلى اســتخدام المعلنــن 

لأيقونــات وشــعارات الثــورة لتحقيــق أهدافهــم التســويقية، ورصــدت 

الباحثــة ارتفــاع نســبة اســتخدام العلــم المــرى مــن قبــل الــركات الأجنبيــة 

ــور. ــك لكســب تعاطــف الجمه ــة بمــر وذل العامل

4- دراســة ســميه أحمــد عــى الألفــي)2016( حول“اتجاهــات الصحافــة 

ــة  ــر: دراس ــورة 25 يناي ــد ث ــر بع ــة في م ــلطة الحاكم ــو الس ــة نح المصري

تطبيقيــه عــي عينــة مــن الصحــف المصريــة«)5.(. اســتهدفت الدراســة رصــد 

وتحليــل معالجــة الصحافــة المصريــة ) القوميــة والحزبيــة والخاصــة ( نحــو 

الســلطة الحاكمــة في مــر بعــد ثــورة 25 ينايــر، مــن حيــث رصــد وتحديــد 

طبيعــة وأســاليب معالجــة الصحافــة المصريــة للقضايــا والأحــداث المرتبطــة 

ــو 2013  ــى 3 يولي ــو 2012 وحت ــن 30 يوني ــرة م ــة في الف ــلطة الحاكم بالس

للوقــوف عــي مواقفهــا مــن الأحــداث والقضايــا محــل الدراســة، اعتمــدت 

ــة، وتنتمــي هــذه الدراســة إلي  ــل الأطــر الخبري ــة تحلي الدراســة عــى نظري

ــك بالاعتــاد عــي منهــج المســح وأســلوب  ــة؛ وذل ــة البحــوث الوصفي نوعي

ــارات  ــاب ) مس ــل الخطـــــــــ ــتخدام أدوات تحلي ــة، باس ــة المنهجي المقارن

ــون  ــل المضم ــك تحلي ــة ( وكذل ــر المرجعي ــة ، الأط ــوي الفاعل ــة ، الق البرهن

عــي عينــة مــن الصحــف المصريــة والتــي تمثلــت في صحــف الأهــرام 

والوطــن والوفــد والحريــة والعدالــة في الفــرة مــن 2012/6/30 وحتــى 

2013/7/3 ، وتــم الاعتــاد عــي طريقــة الأســبوع الصناعــي في ســحب 

ــة في  ــة للدراس ــواد الخاضع ــة الم ــددت عين ــة ، وتح ــل الدراس ــداد مح الأع

كافــة المــواد الصحفيــة الإخباريــة والاســتقصائية ومــواد الــرأي التــي تناولــت 

ــي خضعــت  ــداد الت ــغ إجــالي حجــم الأع ــة في مــر، فبل الســلطة الحاكم

للتحليــل )188( عــددًا بواقــع )47( عــددًا مــن كل صحيفــة، وتمثلــت 

ــرت الدراســة  ــي: أظه ــا ي ــا الدراســة في ــت إليه ــي توصل ــج الت أهــم النتائ

ــا بــن الصحــف المصريــة في نظرتهــا للســلطة الحاكمــة، حيــث تميــزت  تباينً

صحيفــة الوطــن مــن حيــث الاهتــام بالموضوعــات التــي تتعلــق بالســلطة 

ــة  ــة الثالث ــم في المرتب ــة ، ث ــة الثاني ــد في المرتب ــة الوف ــا صحيف الحاكمــة، تليه

تــأتي صحيفــة الأهــرام، بينــا جــاءت صحيفــة الحريــة والعدالــة في المرتبــة 

الرابعــة والأخــرة، كــا أشــارت نتائــج الدراســة إلي وجــود علاقــة ارتباطيــه 

قويــة بــن القضايــا المطروحــة المتعلقــة بالســلطة الحاكمــة وأطــر المعالجــة 

ــات  ــرات والمليوني ــدم المظاه ــة تق ــج الدراس ــت نتائ ــا وأوضح ــة له الصحفي

والاعتصامــات والاحتجاجــات عــي بقيــة القضايــا الأخــري المرتبطــة بالســلطة 

الحاكمــة في مــر، وقــد اختلفــت صحــف الدراســة الأربعــة في التغطيــة وفي 

مناقشــة دلالات تلــك المظاهــرات ومعطياتهــا عــي المشــهد الســياسي بصفــة 

عامــة ونظــام حكــم مــرسي عــي وجــه الخصــوص، وانعكســت اتجاهــات كل 

صحيفــة نحــو القضايــا المرتبطــة بالســلطة الحاكمــة في مــر عــي أســلوب 

تناولهــا وآليــات تأطيرهــا وذلــك مــن خــال اســتخدام الاســتمالات والكلــات 

الدلاليــة والتكــرار والاســتعارات والانتقــاء والإبــراز لجوانــب معينــة لتشــكيل 

ــة والسياســة  ــع الأيديولوجي ــة م ــا يتســق في النهاي ــي معــن بم ــي ضمن معن

التحريريــة للصحيفــة، وأظهــرت الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن 

ــات تأطــر الســلطة الحاكمــة صحــف الدراســة فيــا يتعلــق بآلي

ــات  ــول والثب ــة التح ــول »قضي ــيوني )2015( ح ــه بس ــة الل ــة آي 5- دراس

ــد  ــة بع ــائل الإعلامي ــة الوس ــك بمصداقي ــة ذل ــي وعلاق ــاب الإعلام في الخط

اتجاهــات  الدراســة إلى رصــد  ينايــر 2011«)6(. هدفــت  ثــورة  أحــداث 

ــات والتحــول وعلاقــة هــذه الظاهــرة بمــدى ثقــة القــارئ  القــراء نحــو الثب

ــة  ــف الممثل ــى الصح ــة ع ــة دراس ــرت الباحث ــة، وأج ــة الصحفي في المؤسس

ــة المختلفــة لمــدة 6  ــة والانتــاءات الأيديولوجي لمختلــف السياســات الفكري

أشــهر بشــكل يومــي، ثلاثــة أشــهر قبــل الثــورة وثلاثــة أشــهر بعــد الثــورة، 

وذلــك بتحليــل الخطــاب لصحــف »الأهــرام« و»الوفــد« و»المــري اليــوم«، 

وأجــرت الباحثــة أيضــا اســتطلاع للــرأى عــى450 مفــردة مــن قــراء الصحــف 

بصفــة عامــة لتمثــل الفئــات العمريــة المختلفــة مــن القــراء ذوي الانتــاءات 

الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة المختلفــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 

التحليليــة للصحــف الثــاث تجــاه القضايــا محــل الدراســة،أن اتجــاه الأهــرام 

قبــل ثــورة 25 ينايــر، إيجــابى »مؤيــد« تجــاه القضايــا بشــكل عــام التــي يتــم 

معالجتهــا مــع بعــض النقــد لســلبيات الحكومــة والحــزب الحاكــم في إطــار 

ــر، اتجــاه ســلبى »المعــارض«  ــورة 25 يناي ــد ث ــا بع ــه، أم ــد المســموح ب النق

للنظــام البائــد وأعوانــه، وانتفــاء وجــود الديمقراطيــة وانتشــار الفســاد 

وتزويــر الانتخابــات. أمــا موقــف »صحيفــة المــرى اليــوم« قبــل ثــورة 25 

ــادى  ــف حي ــذت موق ــث اتخ ــة، »حي ــدة والمعارض ــن المحاي ــكان ب ــر ف يناي

تجــاه قضايــا الديمقراطيــة والحريــات العامــة والدعــم والعدالــة الاجتماعيــة، 

ــار  ــا كب ــي يرتكبه ــا الفســاد الت كــا اتخــذت الموقــف المعــارض تجــاه قضاي

ــارض  ــف المع ــذت الموق ــك اتخ ــم، وكذل ــزب الحاك ــن للح ــؤولين المنتم المس
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عنــد تنــاول قضيــة الانتخابــات السياســية والتعديــات الدســتورية ورصــدت 

ــة  ــات البرلماني ــتبداد بالانتخاب ــى للاس ــزب الوطن ــات الح ــاوزات وممارس تج

ــر،  ــورة 25 يناي ــد ث ــردا ،وبع ــعب 2010 منف ــس الش ــى مجل ــيطرة ع والس

فلــم يختلــف كثــراً«. واتخــذت الوفــد، وفقًــا للدراســة، قبــل ثــورة 25 ينايــر 

»اتجاهــا معارضــا لتزويــر الانتخابــات السياســية وممارســات الحــزب البائــد 

وانتفــاء الديمقراطيــة ومحايــدا تجــاه قضايــا الفســاد والدعــم والعدالــة 

الاجتماعيــة، أمــا بعــد ثــورة 25 ينايــر، فقــد تحــول الاتجــاه المحايــد لقضايــا 

الديمقراطيــة والفســاد والدعــم والعدالــة الاجتماعيــة إلى اتجــاه معــارض، أمــا 

ــاكات  ــاوزات والانته ــية والتج ــات السياس ــو الانتخاب ــارض نح ــا المع اتجاهه

التــي ارتكبهــا الحــزب الوطنــى وهــو نفــس الاتجــاه الــذي انتهجتــه الصحيفه 

قبــل الثــورة يفــره أنهــا الــذراع الإعلاميــة لحــزب الوفــد المعــارض للسياســة 

التــي ينتهجهــا الحــزب البائد«.وأوضحــت نتائــج الرســالة التحليليــة أيضًــا أن 

»المــرى اليــوم« أكــر الصحــف التــي تمتعــت بالثبــات الــكلى بعــد الثــورة، 

أمــا »الأهــرام« فحــدث تحــول كلى في سياســتها التحريريــة، والوفــد اتســمت 

ــات الجــزئى. بالثب

6-  دراســة محمــود إســاعيل، 2015م، بعنــوان »إخــراج الصفحــة الأولى 

للصحــف المصريــة بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011«)7(.  وتضمنــت الدراســة رصــداً 

للصفحــات الأولى في ســت صحــف يوميــة تنوعــت ما بــن القومية والمســتقلة 

والحزبيــة. واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الاعلامــي، وتوصلت الدراســة 

إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن الشــكل الإخراجــي للصفحــة الأولى 

فى الصحــف المصريــة بمختلــف أنواعهــا تأثــر بالثــورة الشــعبية فى 25 ينايــر 

ــاف الشــكل الإخراجــي للصفحــة الأولى  2011، وأكــدت الدراســة عــى اخت

ــة لم تتغــر  ــر، وأن السياســة التحريري ــورة 25 يناي بصحــف الدراســة بعــد ث

كثــراً بعــد ثــورة 25 ينايــر2011، كــا توصلــت الدراســة إلى أن أهــم أســباب 

اختــاف شــكل الصفحــة الأولي، هــي ثــورة 25 ينايــر ومــا صاحبهــا مــن تغيــر 

في السياســة التحريريــة والإخراجيــة باختــاف رؤســاء التحريــر والإدارة.  كــا 

ــة الأولي، و أن  ــراج الصفح ــر في إخ ــس التحري ــل رئي ــة تدخ ــدت الدراس أك

رئيــس التحريــر فى الصحــف هــو المســئول الأول عــن رســم هــذه السياســة 

ويتحمــل أي خطــأ يقــوم بــه أي محــرر يعمــل بالجريــدة. 

7- دراســة ملــوح الســليحات)2014( بعنــوان » انعكاســات ثــورات الربيــع 

العــربي عــى الوعــي الســياسي لطلبــة الجامعــات الأردنيــة في إقليــم الوســط« 

)8(. هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة انعكاســات ثــورات الربيــع العــربي على 

ــت  ــط، وقدم ــم الوس ــة في إقلي ــات الأردني ــة الجامع ــياسي لطلب ــي الس الوع

الدراســة إطــارا مفاهيميــا عــن الثــورات والوعــي الســياسي، ومكونــات 

الوعــي الســياسي، وانعكاســات الثــورات العربيــة عــى الوعــي الســياسي لــدى 

طلبــة الجامعــات الأردنيــة. ودراســة ميدانيــة طبقــت عــى عينــة الدراســة 

ــة  ــتخدمت الدراس ــط. واس ــم الوس ــة في إقلي ــات الأردني ــة الجامع ــن طلب م

الاستبيان المكون من )40( فقرة تمثل مؤشرات للوعي السياسي.	

وأكــدت نتائــج الدراســة أن انعكاســات ثــورات الربيــع العــربي عــى الوعــي 

الســياسي لطلبــة الجامعــات الأردنيــة في إقليــم الوســط، قــد جــاءت بشــكل 

عــام مرتفعــة، ولم يكــن لمتغــري الجنــس والكليــة أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05(، في حــن كان لمتغــر نــوع الجامعــة أثــر ذو 

ــة.  ــح الجامعــات الحكومي ــة وكانــت الفــروق لصال ــة إحصائي دلال

ــة فى  ــة المصري ــن »دور الصحاف ــو الخير)2013(ع ــد زكي أب ــة خال 8- دراس

ــي  ــرف ع ــة للتع ــذه الدراس ــعت ه ــر 2011«)9(. س ــورة 25 يناي ــد لث التمهي

ــورة  ــد لث ــا في التمهي ــا و اتجاهاته ــف أنماطه ــة بمختل ــة المصري دور الصحاف

25 ينايــر مــن خــال دراســة تحليليــة لخطــاب عينــة مــن الصحــف المصريــة 

ــد -  ــتور - الوف ــوم - الدس ــري الي ــف - الم ــرام - روزا اليوس ــة في الأه ممثل

ــة عــام 2010، بهــدف  ــى نهاي ــة مــن 2005 حت العــربي خــال الفــرة الزمني

ــي اســتخدمتها صحــف الدراســة في  ــكات الت ــات والتكني ــرز الآلي ــد أب تحدي

التمهيــد لثــورة 25 ينايــر، وأســفرت الدراســة عــن العديــد مــن النتائــج لعــل 

ــام  ــد لقي ــت في التمهي ــة، نجح ــة والحزبي ــف الخاص ــا: أن الصح ــن أهمه م

ثــورة 25، عــر عــدة آليــات؛ مــن بينهــا كشــفها لفســاد نظــام مبــارك ورجالــه 

ــف، إلى  ــك الصح ــنتها تل ــي ش ــتمرة الت ــة المس ــات الصحفي ــار الحم في إط

ــر المســتمر  ــا لسياســات النظــام وكشــفها لممارســات التزوي ــب انتقاده جان

في الانتخابــات عــى مــدار فــرة مبــارك. وأشــارت الدراســة إلى أن الصحافــة 

ــب  ــق بتعذي ــي تتعل ــك الت ــة تل ــوق الإنســان، خاص ــاكات حق ــفت انته كش

ــاندتها  ــن مس ــاً ع ــحلهم، فض ــجون وس ــن في الس ــة للمواطن ــاط الشرط ضب

للحــركات الاحتجاجيــة عــر تســويقها لمبــادئ هــذه الحــركات، خاصــة تلــك 

ــارك بالحكــم، مــا ســاهم بحســب  ــي كانــت تناهــض اســتبداد نظــام مب الت

ــا  ــري ومناهضته ــارع الم ــركات في الش ــك الح ــروز تل ــة في ب ــج الدراس نتائ

لنظــام مبــارك بقــوة. وأشــارت إلى أن الصحــف الخاصــة والحزبيــة، حــذرت 

في وقــت مبكــر مــن أن تتحــول  الاحتجاجــات في الشــارع المــري إلى ثــورة 

ــت  ــد تمكن ــف ق ــذه الصح ــدة أن ه ــه، مؤك ــارك ونظام ــه مب ــب في وج غض

مــن كــر التابوهــات السياســية، باقترابهــا مــن الملفــات الشــائكة والمســكوت 

ــم،  ــارك في الحك ــال مب ــوذ ج ــا لتعاظــم نف ــث وانتقاده ــل التوري ــا مث عنه

ــورة 25  ــد لث ــة لعبــت دورًا في التمهي ــة القومي وأكــدت الدراســة أن الصحاف

ينايــر أيضًــا، لكــن بشــكل عكــي مــن خــال تزييفهــا لواقــع المواطــن المصري 

وكافــة مشــكلاته، فكانــت هــذه الصحــف في ظــل تــردي الأوضــاع الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة التــي كان يعانيهــا الشــارع المــري، تؤكــد عــى أن الوضــع عــى 

مــا يــرام وتشــيد بــأداء الحكومــة وتحركاتهــا في إشــباع احتياجــات المواطنــن 

بصــورة تناقــض الواقــع، مــا ســاهم بحســب نتائــج الدراســة في تعميــق أزمــة 
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الثقــة بــن المواطــن المــري ونظــام مبــارك.

9- دراســة محمــود رمضــان، 2013 بعنــوان: »مصداقيــة الخطــاب الاعلامــي 

في وســائل الاعــام الخاصــة في مــر بعــد ثــورة 25 ينايــر«)01(. هدفــت هــذه 

الدراســة إلى معرفــة مــدى مصداقيــة الخطــاب الإعلامــي في وســائل الاعــام 

الخاصــة بعــد ثــورة 25 ينايــر مــن خــال تقييــم طلبــة الإعــام في الجامعــات 

المصريــة، لأداء الإعــام الخــاص في مــر بعــد ثــورة 25 ينايــر، ومــدى 

ــر 2011  ــع بهــا، وذلــك في رصــد للفــرة مــن 11 فبراي ــة التــي يتمت المصداقي

حتــى 25 ديســمبر 2012، وهــو تاريــخ اقــرار الدســتور في مــر. واســتخدم 

الباحــث منهــج المســح، وتــم تطبيــق البحــث عــى عينــة عشــوائية بلغــت 

ــات وأقســام الإعــام، وخلصــت  ــة كلي ــن طلب ــن الشــباب م ــاً م 400 مبحوث

الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن 

التعــرض لوســائل الإعــام الخاصــة ومــدى تمتــع هــذه الوســائل بالمصداقيــة، 

كــا أظهــرت الدراســة أن الجمهــور يعتمــد وبدرجــة كبــرة عــى الصحــف 

الخاصــة في الحصــول عــى المعلومــات والأخبــار المختلفــة، كــا أشــارت إلى أن 

الإعــام الخــاص أصبــح بديــاً للإعــام الحكومــي مــن حيــث الاعتــاد عليــه 

في الحصــول عــى المعلومــات.

10- دراســة أحمــد فــاروق، 2012م، بعنــوان: »اعتــاد الجمهــور المــرى 

عــى وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة كمصــدر للمعلومــات أثنــاء ثــورة 

ــة اســتخدام  ــت الدراســة إلى التعــرف عــى كثاف ــر 2011« )11(. هدف 25 يناي

الجمهــور لوســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة أثنــاء أحــداث ثــورة 25 ينايــر 

2011، وكذلــك التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة فى اعتــاد الجمهــور على هذه 

ــرات  ــق التأث ــدى تحق ــا والتعــرف عــى م ــل معه ــة التفاع الوســائل وطبيع

ــاء  ــائل أثن ــى الوس ــاد ع ــة والســلوكية المرتبطــة بالاعت ــة والوجداني المعرفي

الثــورة. وأجريــت الدراســة عــى عينــة مــن 300 مبحــوث مــن مســتخدمي 

الانترنــت خــال شــهري نيســان وأيــار 2011م. واثبتــت الدراســة أن العديــد 

مــن التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية قــد تحققــت نتيجــة اعتــاد 

أفــراد العينــة عــى وســائل الإعــام أثنــاء الثــورة، وبينــت أهــم نتائج الدراســة 

أن أكــر العوامــل التــي دفعــت الجمهــور لمتابعــة وســيلة معينــة أثنــاء الثورة 

هــي سرعــة الوســيلة في نقــل وتغطيــة الحــدث، وجــاءت القنــوات الإخباريــة 

ــراد  ــا أف ــي تعــرض له ــة الوســائل الت ــة في مقدم ــرة والعربي ــة كالجزي العربي

العينــة أثنــاء الثــورة، تليهــا الصحــف المصريــة الخاصــة مثــل المــري اليــوم 

واليــوم الســابع والــروق ســواء نســخها المطبوعــة أو مواقعهــا الالكترونيــة 

وفي الترتيــب الثالــث جــاءت القنــوات الإخباريــة الأجنبيــة الناطقــة بالعربيــة 

ــل  ــة مث ــت الإخباري ــع الإنترن ــا مواق ــرة، تليه ــة والح ــل بي بي سي العربي مث

ــم وأون تى في.  ــاة ودري ــل الحي ــة الخاصــة مث ــوات المصري ــم القن مــراوي ث

ــا  ــادس يليه ــب الس ــمي في الترتي ــري الرس ــون الم ــوات التليفزي ــت قن وحل

الجرائــد الحزبيــة المصريــة ثــم القنــوات الإخباريــة الأجنبيــة الناطقــة بلغــات 

أجنبيــة مثــل CNN , BBC. وجــاءت الصحــف القوميــة المصريــة في الترتيــب 

الأخــر. وفيــا يتعلــق بالإنترنــت جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل 

face book ,twitter في مقدمــة المواقــع التــي تــم الاعتــاد عليهــا لمتابعــة 

أحــداث الثــورة يليهــا موقــع you tube ثــم المنتديــات والمدونــات.

11- دراســة رمضــان قــرني، 2011م، بعنــوان: »ثــورة ٢٥ ينايــــر في الإعــام 

الــدولي«)21(. هدفــت الدراســة إلى معرفــة التنــاول الإعلامـــي الـــدولي لثـــورة 

الخـــامس والعشريــن مــن ينايــر، كــا تناولــت الاقــراب الســياسي والقانــوني 

ــبيل  ــى س ــتورية ع ــات الدس ــل التعدي ــا مث ــض القضاي ــع بع ــل م في التعام

ــورة ٢٥  ــرين ١٣ ث ــس والعـ ــن الخام ــرة م ــة الف ــي الدراس ــال. وتغط المث

ينايــر في الإعــام الــدولي مــن ينايــر٢٠١١، وهــو تاريــخ انــدلاع الثــورة، حتــى 

ــل  ــنهج تحليـ ــل، واعتمــدت بشــكل رئيــي عــى مـ ــاني عــر مــن إبري الثـ

المضمــون. وكشــفت  الدراســة أن ثــورة الخامــس والعشريــن مــن ينايــر كان 

هنــاك اهتمـــام إعلامــي كبــر، وتقدير عالمــي، يبدو غير طبيعي فـــي تعامـــل 

الإعــام الــدولي مــع ثــورات العــالم النامــي، هــذا التقديــر والإعجــاب امتــد 

ليشــمل العديــد مــن عنــاصر ومكونــات المجتمـــع المـــري بــكل شرائحه، إلى 

ــورة  ــول إن الص ــة إلى الق ــر إعلامي ــات وتقاري ــت تحلي ــي دفع ــة الت الدرج

ــون في  ــن يرغب ــن، الذي ــسائحين الأوروبي ــدأت تجــذب الـ ــدة لمــر ب الجدي

العــودة إلى مــر، فيــا يعـــرف بـــ »ســياحة الثــورة«، كــا توقفــت العديــد 

مــن التحلـــيلات عنـــد دروس عــدة اســتخلصتها مــن الثــورة المصريــة خاصــة 

مــا يتعلــق بــدور المــرأة، واختفــاء القيــم الســلبية مــن المجتمــع المــري.

12- دراســة آن ألكســندر، 2013م، بعنــوان: »دور الإعــام الاجتماعــي 

في التحــركات السياســية التــي تلــت الثــورة المصريــة«)31(. هدفــت الدراســة 

إلى التعــرف عــى كيفيــة اســتخدام مواقــع الإعــام الاجتماعــي في الحــركات 

السياســية والاحتجاجــات العُماليــة. ورصــدت الدراســة توظيــف موقــع 

»فيســبوك« كصفحــة عــى الإنترنــت تنــر لقــاءات مــع المشــاركين في 

ــر  ــب ن ــاضي، بجان ــام الم ــر الســكر الع ــع تكري ــن مصان ــدد م ــات ع إضراب

ومناقشــة تقاريــر وســائل الإعــام الأخــرى التــي تناولــت الحــدث. وأظهــرت 

النتائــج أن الموقــع كان أداة للتواصــل مــع إدارات المصانــع بشــفافية؛ إذ 

نُــرت مــن خلالــه نتائــج الاجتماعــات والاتفاقــات التــي يتــم التوصــل لهــا 

ــع  ــا مواق ــتخدمت به ــي اسُ ــرق الت ــاف الط ــة اخت ــأول، ورأت الدراس أولاً ب

ــة  ــات العُمالي ــها »فيســبوك«، خــال الإضراب ــى رأس ــي وع ــام الاجتماع الإع

ــر 2011م. وبينــت  ــن مــن يناي ــورة الخامــس والعشري في مــر في أعقــاب ث

الدراســة اســتخدام موقــع »فيســبوك« كأحــد صــور العلاقــات العامــة 

وكوســيلة للحصــول عــى الدعــم خــال إضرابــات الأطبــاء؛ إذ كان أداة 

ــادة الإنفــاق عــى القطــاع الصحــي،  ــة لزي للضغــط عــى الجهــات الحكومي
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ــه وســيلة لمتابعــة  وبهــدف الحصــول عــى دعــم المواطنــن، إلى جانــب كون

وقائــع الإضراب في المحافظــات المختلفــة.

ايلعتلق لىع الدرااست اةقباسل:  

تلــك  اعتسراض  الاتصــال يلاحــظ من لاخل  أولاً: مــن حيــث عمليــة 

ــال،  ــة الاتص ــاصر عملي ــن عن ــاصر م ــة عن ــى ثلاث ــزت ع ــا رك الدرااست أنه

هــي: الرســالة، وذلــك مــن خــال دراســة مدى يثأتر امضلمون لىع اهمجلور، 

ــذي  ــور ال ــى الجمه ــة ع ــلوب العين ــتخدامها اس ــال اس ــن خ ــتقبل م والمس

يتعــرض لوســائل الاعــام، ورد الفعــل مــن خــال قيــاس مــدى تأثــر 

الرســائل عــى ســلوك الجماهــر تجــاه الموضوعــات التــي تناولتهــا، وأهملــت 

عنــري القائــم بالاتصــال )المصــدر( والوســيلة. وركــزت موضوعــات معظــم 

الدراســات عــى قيــاس يثأتر وئاسل الاعلإم في ااشلمرةك اةيسايسل فلألراد، 

اهمجلور.  وااهاجتت  يكشتل اعمرف  الاعلإم في  دور وئاسل  ودراســة 

ــة  ــواء العربي ــات س ــم الدراس ــظ أن معظ ــج يلاح ــث المنه ــن حي ــاً: م ثاني

ــا اســتخدم اجهنلم  ــة اســتخدمت منهــج المســح الاعلامــي، وبعضه أو الاجنبي

ااقلمرن. إلا أنــه يلاحــظ أن تلــك الدراســات باســتثناء دراســة واحــدة لم 

ــذي  ــم اســتخدامه مــن أســاليب منهــج المســح ال ــذي ت توضــح الأســلوب ال

يشــتمل عــى العديــد مــن الأســاليب، هــذا إلي جانــب لم تســتخدم أي دراســة 

ــي. ــج التجريب المنه

ثالثــاً: بالنســبة لــأدوات التــي اســتخدمتها تلــك الدراســات فيلاحــظ أنهــا 

ــض  ــتبيان. وبع ــتخدام أداة الاس ــة باس ــات الميداني ــي الدراس ــزت ع ــد رك ق

ــون. ــل المضم الدراســات اســتخدمت تحلي

ــى  ــدت ع ــات اعتم ــم الدراس ــظ أن معظ ــة فيلاح ــبة للعين ــاً: بالنس رابع

ــات.  ــى المعلوم ــول ع ــة في الحص ــلوب العين أس

ــدور  ــارت إلى ال ــا أش ــات أنه ــك الدراس ــج تل ــن نتائ ــظ م ــاً: يلاح خامس

ــياسي  ــراك الس ــداث الح ــام في اح ــائل الإع ــه وس ــوم ب ــن أن تق ــذي يمك ال

ــي،  ــر الديموقراط ــي الفك ــات إلى تبن ــذه المجتمع ــع ه ــات، ودف في المجتمع

ــث أشــارت جئاتن  ــوري، حي ــم الشــمولي والدكتات ــن نظــم الحك والخــروج م

عبض الدرااست أن وئاسل الاعلإم قتوم بدور كبير في يكشتل الويع اسيايسل، 

اعلمرةف  ولخق  انتلموةع،  اهتلااجم  في  اةيسايسل  ااشلمركــة  جحم  وارافتع 

اةيسايسل.  

والملاحــظ أيضــا مــن تلــك الدراســات، أنهــا ركــزت معظــم اهتمامهــا ايقبس 

ايثأتلر اعلمرفي لوئاسل الاعلإم لىع اهمجلور المدروس من لاخل اســتخدامها 

لعمللومات اةيسايسل ايتل قتداهم الوةليس اةيملاعلإ، وأثر ذلك لىع اناجلب 

السلوكي للجمهــور الــذي يتعــرض لوســائل الاعــام. وخاصــة الدراســات 

ــة. الاجنبي

أوجه الاستفادة والاختلاف من الدراسات السابقة:

يمكــن أن النظــر إلى أوجــه الاســتفادة مــن زاويتــن، الأولى: أن هــذه 

الدراســات أوحــت للباحــث بفكــرة الدراســة، فمــن خــال مطالعــة الباحــث 

لهــا لاحــظ اهتــام هــذه الدراســات فقــط بتأثــرات الصحيفــة كرســالة، ولم 

ــرى،  ــا أخ ــوة أحيان ــا، والق ــن أحيان ــا الوه ــيلة ينتابه ــة كوس ــم بالصحيف تهت

ــي  ــة الت ــذه الدراس ــاءت ه ــذا ج ــى ه ــة. وع ــث والدراس ــاج الى البح وتحت

ــى  ــوف ع ــا والوق ــم اواضاعه ــيلة لتقوي ــة كوس ــة الصحيف ــى دراس ــز ع ترك

ــا ــل في اطاره ــي تعم ــة الت ــة والخارجي ــة الداخلي ــرات البيئ تاث

أمــا الزأويــة الثانيــة فلقــد اافتسد احابلث من الدرااست اةقباسل في بلــورة 

الفكــرة التــي يــدور حولهــا موضــوع البحــث، واهميتــه، وأهدافــه، وتحديــد 

تســاؤلاتها، وبنــاء فروضهــا عــى أســاس علمــي، كــا اســتفاد منهــا في بنــاء 

أداة هثحب اختسلمدةم )اايبتسلان(.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

1- نوع الدراسة:

 Descriptive Study تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة  

التــي تقــدم معلومــات عــن مواقــف أو ســلوكيات أو اتجاهــات وغــره مــن 

خصائــص مجموعــة معينــة مرتبطــة بظاهــرة مــن الظواهــر المجتمعيــة محل 

ــرات  ــط المتغ ــي ترتب ــات الت ــا ســبق يســاعد في تفســر العلاق الدراســة، وم

ــة أو  ــي المراقب ــاً ع ــد أيض ــات تعتم ــذه الدراس ــرة،41 وأن ه ــة للظاه المكون

ــان  ــة ف ــق عــي الدراســة الحالي ــا51، وبالتطبي ــات ظاهــرة م الملاحظــة لمكون

الباحــث يســعى الي الحصــول عــى معلومــات عــن مواقــف أو ســلوكيات أو 

ــر لعــام  ــورة 25 يناي ــر ث اتجاهــات الصحفيــن عــن ظاهــرة انعــكاس أو تأث

ــة.  ــة القومي ــات الصحفي ــي في المؤسس ــى الأداء الصحف 2011 ع

2- منهج الدراسة:

  تعتمــد الدراســة عــي منهــج المســح الإعلامــي Survey الــذي يعــد جهــداً 

علميــاً منظــاً للحصــول عــى بيانات وأوصــاف للظاهــرة الإعلاميــة61، وبالتالي 

ــات  ــي آراء واتجاه ــرف ع ــة في التع ــة الحالي ــج بالدراس ــذا المنه ــاعد ه يس

الصحفيــن في المؤسســات الصحفيــة القوميــة عــن انعكاســات ثــورة 25 ينايــر 

2011 عــى الأداء الصحفــي في تلــك المؤسســات. 

3- مجتمع وعينة الدراسة:  

  يتمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة في كافــة العاملــن في المؤسســات 

الإعلاميــة الحكوميــة والخاصــة، لكــن لصعوبــة إجــراء الاســتبيان مــع كافــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

103

ــة  العاملــن في المؤسســات الصحفيــة المصريــة، عمــد الباحــث لإجــراء مقابل

مــع عينــة بلغــت )220( مفــردة مقســمة بالتســاوي مــا بــن الذكــور والإنــاث 

مــن العاملــن المصريــن في المؤسســات الإعلاميــة الحكوميــة والخاصــة.  

والجدولــن التاليــن)1،2( يوضحــان ســات وخصائــص عينــة الدراســة مــن 

حيــث البيانــات الأساســية والوظيفيــة التــي يشــغلونها في تلــك المؤسســات:

أولا: سمات وخصائص عينة الدراسة من حيث البيانات الأساسية لهم:

جدول رقم )1( : يوضح سمات وخصائص عينة الدراسة الميدانية 

الأساسية  

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن البيانــات الأساســية لعينــة الدراســة 

الميدانيــة مــن الصحفيــن كــا يــي: النــوع: تســاوى مشــاركة عينــة الدراســة 

الميدانيــة مــن الصحفيــن الذكــور والإنــاث بنســبة 50% لــكل منهــا. 

ــة  ــة الدراســة الميداني ــة عين ــاع مشــاركة فئ ــة: يلاحــظ ارتف ــة العمري الفئ

ــك بنســبة  التــي يقــع عمرهــا مــا بــن 30 ســنة إلى أقــل مــن 40 ســنة وذل

47.7%، تــاه الفئــة العمريــة مــا بــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة وذلــك بنســبة 

29.5%، ثــم الفئــة العمريــة مــا بــن 20 ســنة إلى أقــل مــن 30 ســنة وذلــك 

ــن 60  ــل م ــنة إلى أق ــن 50 س ــا ب ــة م ــة العمري ــبة 13.7%، وأخــراً الفئ بنس

ســنة بنســبة %9.1.

وتعليقــاً عــى النتيجــة الســابقة، تبــن أن أقــرب مشــاركات عينــة الدراســة 

ــن  ــن العمريت ــا الفئت ــي تمثله ــة، والت ــباب في المقدم ــة الش ــن فئ ــدرت ع ص

)مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، و)مــن 20 إلى أقــل مــن 30 ســنة(.  

ــى  ــن ع ــن الحاصل ــداد الصحفي ــاع أع ــظ ارتف ــي: يلاح ــتوى التعليم المس

شــهادات متنوعــة ســواء بكالوريــوس أو ليســانس مــن كليــات متنوعــة مــا 

ــة  ــن عين ــبة 30% م ــاركة نس ــاه مش ــبة 43.2%، ت ــك بنس ــام وذل ــدا الإع ع

الدراســة الحاصلــن عــى مؤهــل تعليمــي ليســانس آداب قســم إعــام، 

ــن عــى مؤهــل  ــة الدراســة الحاصل وأخــراً مشــاركة نســبة 26.8% مــن عين

ــابقة. ــة الس ــى النتيج ــاً ع ــام، وتعليق ــوس إع ــي بكالوري تعليم

ويلاحــظ الباحــث أن مــا يقــرب مــن نصــف العاملــن في مهنــة الصحافــة 

ليســوا مــن خريجــي كليــة إعــام أو أقســامها مــن كليــة الآداب، وهــو الأمــر 

ــاة المؤسســات  ــن مراع ــد م ــث لاب ــه، حي ــادة النظــر في ــن إع ــد م ــذي لاب ال

الإعلاميــة بصــورة عامــة والصحفيــة بصــورة خاصــة توظيــف خريجــي كليــات 

ــل  ــي تؤهــل للعم ــة الت ــة النظري ــر الخلفي ــث تواف ــة، حي ــام في المقدم الإع

ــي  ــات الت ــي المقوم ــة، وه ــبق في الكلي ــب المس ــب التدري ــي إلى جان الإعلام

يمكــن صقلهــا مــن خــال الــدورات المكثفــة مــن قبــل هــذه المؤسســات عنــد 

الالتحــاق للعمــل بهــا. 

ــن في  ــن المتزوج ــاركة الصحفي ــاع مش ــظ ارتف ــة: يلاح ــة الاجتماعي الحال

الدراســة الميدانيــة بنســبة 38.6%، تــاه مشــاركة الصحفيــن العــزاب بنســبة 

27.3%، ثــم في المرتبــة الثالثــة جــاء الصحفيــن المطلقــن بنســبة %20.5، 

ــبة %13.6. ــل بنس ــن الأرام ــاركة الصحفي ــراً مش وأخ

ثانيــا: ســات وخصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث البيانــات الوظيفيــة 

التــي يشــغلونها في المؤسســة الصحفيــة: 

جدول رقم )2( : يوضح سمات وخصائص عينة الدراسة الوظيفية

 التكرارات والنسب المئوية                                          
 خصائص وسمات العينة الأساسية

 % ك

 النوع
 01 111 ذكر
 01 111 أنثي

الفئات 
 العمرية

 1031 01 سنة 01سنة إلى أقل من  01من 
 0131 110 سنة 01قل من سنة إلى أ 01من 
 0330 50 سنة 01سنة إلى أقل من  01من 
 331 01 سنة 51سنة إلى أقل من  01من 

المؤهل 
 التعميمي 

 0532 03 شهادة بكالوريوس إعلام
 01 55 شهادة ليسانس آداب قسم إعلام
 0030 30 متنوعة )بكالوريوس/ ليسانس( 

الحالة 
 الاجتماعية

 0130 51 أعزب
 0235 20 وجمتز 

 0130 00 مطمق 
 1035 01 أرمل

 التكرارات والنسب المئوية                                        
 خصائص وسمات العينة الوظيفية

 % ك

 سنوات الخبرة

 8.8 4 أقل من سنة 
 36.3 88 سنوات 5ة وأقل من أكثر من سن

 48.5 89 سنوات 88سنوات وأقل من  5من 
 88.5 33 سنة  85سنوات وأقل من  88من 
 88 33 سنة  38سنة وأقل من  85من 

 8.9 3 سنة 38أكثر من 

الوظيفة داخل 
 المؤسسة الصحفية 

 8.4 3 عضو مجمس إدارة 
 8.8 4 رئيس إدارة 

 38.9 46 سكرتير تحرير
 3.7 6 نائب رئيس تحرير

 33.3 58 محرر في النسخة الإلكترونية عمى الإنترنت 
 38.8 78 محرر في الجريدة الورقية

 83.6 38 رئيس قسم
 4.6 88 مندوب
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يكشــف الجــدول الســابق عــن بيانــات عينــة الدراســة الميدانيــة الوظيفيــة 

للصحفيــن وذلــك عــى النحــو التــالي: 

ســنوات الخــرة: يلاحــظ ارتفــاع نســبة مشــاركة عينــة الدراســة مــن 

ــك  ــنوات وذل ــن 10 س ــل م ــنوات إلى أق ــن 5 س ــرة م ــن ذوي الخ الصحفي

ــن  ــر م ــرة أك ــن ذوي الخ ــة م ــة الدراس ــاركة عين ــاه مش ــبة 40.5%، ت بنس

ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات بنســبة 36.4%، تــاه مشــاركة عينــة الدراســة مــن 

الصحفيــن ذوي الخــرة مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة وذلــك بنســبة 

ــن 20  ــل م ــن 15 ســنة وأق ــن ذوي الخــرة م ــم مشــاركة الصحفي 10.5%، ث

ســنة وذلــك بنســبة 10%، ثــم الصحفيــن ذوي الخــرة أقــل مــن ســنة وذلــك 

بنســبة 1.8%، وأخــراً الصحفيــن مــن ذوي الخــرة أكــر مــن 20 ســنة وذلــك 

ــبة %0.9. بنس

  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ســبق الإشــارة لــه بــأن الفئــة الغالبــة عــى 

المشــاركة في الدراســة الميدانيــة مــن الشــباب، الــذي تبــدأ أعمارهــم مــن ســن 

20 عامــاً إلى أقــل مــن 40 عامــاً، وهــي الفئــة التــي تــراوح خبراتهــا مــا بــن 

ســنة إلى 10 ســنوات.  

الوظيفــة: يلاحــظ ارتفــاع نســبة مشــاركة عينــة الدراســة مــن المحرريــن 

ــة  ــة الدراس ــاركة عين ــاه مش ــبة 31.8%، ت ــك بنس ــة وذل ــدة الورقي في الجري

ــة عــى الإنترنــت بنســبة 23.2%، تــاه  مــن المحرريــن في النســخة الإلكتروني

مشــاركة عينــة الدراســة مــن الصحفيــن العاملــن في منصــب ســكرتير تحريــر 

وذلــك بنســبة 20.9%، ثــم مشــاركة الصحفيــن العاملــن رئيــس قســم 

بالصحيفــة وذلــك بنســبة 13.6%، ثــم الصحفيــن العاملــن مندوبــن وذلــك 

ــر بنســبة %2.7،  ــس تحري ــب رئي ــن نائ ــن العامل ــم الصحفي بنســبة 4.6%، ث

ثــم الصحفيــن رئيــس الإدارة بنســبة 1.8%، وأخــراً الصحفيــن عضــو مجلــس 

ــبة %1.4.  إدارة بنس

ــف  ــن في الوظائ ــال العامل ــاع إقب ــابقة، ارتف ــة الس ــن النتيج ــظ م ويلاح

التنفيذيــة الدنيــا بالمؤسســة الصحفيــة القوميــة في المشــاركة بالدراســة 

الميدانيــة في مقابــل العاملــن في الوظائــف الإداريــة العليــا بالمؤسســات 

الصحفيــة القوميــة. 

4-أدوات جمع البيانات:

  اســتخدم الباحــث أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات، وأعــدّ الباحــث 

ــؤلات  ــى تس ــة ع ــاول الاجاب ــاور تح ــة المح ــى مجموع ــوي ع ــتمارة تحت اس

الدراســة، واختبــار فروضهــا.

:Validity 5- إجراءات الصدق 

مــا  لقيــاس  الأســلوب  أو  الأداة  صلاحيــة  مــدى  الباحــث  اختــر    

تحقيــق  البحــث في  أداة  آخــر هــو صلاحيــة  أو بمعنــي  قياســه،  يــراد 

ــن  ــه م ــا يتوصــل ل ــة في ــاع مســتوي الثق ــالي ارتف ــة، وبالت أهــداف الدراس

نتائج)عبدالحميــد،2009(71، وهنــا قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى 

مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن فى الإعــام والإدارة ومناهــج البحــث 

ــام بتوزيعهــا عــى  ــل القي للاســتفادة مــن ملاحظاتهــم بشــأن الاســتمارة، قب

المبحوثــن. 

6- المعالجة الاحصائية للبيانات:

تــم الاســتعانة ببرنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة والمعروف 

ــات  ــوء إلى المعام ــة واللج ــة الميداني ــات الدراس ــال بيان ــم SPSS لإدخ باس

ــارات والمعالجــات الإحصائيــة لاســتخراج النتائــج وتفســرها.  والاختب

النتائج العامة للدراسة

فيما يلي عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: 

ــر 2011  ــورة 25 يناي ــرات ث ــة للتعــرف عــى تأث  تســعى الدراســة الحالي

ــك  ــة وانعــكاس ذل ــة القومي ــة بالمؤسســات الصحفي عــى الممارســات الإداري

بصــورة عامــة عــى الأداء الصحفــي، وذلــك بالتطبيــق عــى عينــة 220 مــن 

الصحفيــن العاملــن بالمؤسســات الصحفيــة القوميــة، وفي الصفحــات التاليــة 

نتائــج العــرض الجــدولي لصحيفــة الاســتبيان التــي مــن خلالهــا عــرض للنتائج 

ــة الدراســة  ــات عين ــن خــال إجاب ــا الدراســة م ــي أســفرت عنه ــة الت العام

عــى أســئلة صحيفــة الاســتبيان التــي قــد تــم تقســيمها الى مجموعــة مــن 

المحــاور عــى النحــو التــالي:

المحــور الأول: ملامــح بيئــة العمــل الإعلاميــة داخــل المؤسســات الصحفيــة 

لقومية:  ا

تقييــم عينــة الدراســة لملامــح بيئــة الاتصــال الإعلامــي بعــد ثــورة 25 ينايــر 

:2011
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جدول رقم )3( : يوضح تقييم عينة الدراسة لملامح بيئة الاتصال 

الإعلامي بعد ثورة 25 يناير 201

تكشف بيانات الجدول السابق عن أن تقييم ملامح بيئة الاتصال الإعلامي 

بعد ثورة 25 يناير 2011 انحصر وفقاً لآراء الصحفيين عينة الدراسة في 

اتجاهين أساسين تمثلا أولاً في التأكيد على حدوث جوانب إيجابية وثانياً رفض 

حدوث سلبيات في التغطية بعد الثورة، وبالتالي يمكن القول حدوث تغير 

إيجابي بصورة عامة نحو ملامح البيئة الاتصالية بعد الثورة، وكانت إجابات 

عينة الدراسة كما يلي: 

- حــدوث تغيــر وتطــور ملحــوظ في أداء الصحــف القوميــة شــكلاً 

ــذا  ــدوث ه ــى ح ــة ع ــة الدراس ــن عين ــبة 70.9% م ــق نس ــاً: واف ومضمون

التطــور، في حــن اعــرض نســبة 2.7% عــى هــذا الأمــر، وجــاء نســبة %26.4 

ــر. ــذا التغي ــدوث ه ــاه ح ــدة تج ــة محاي ــن العين م

- الســعي الــدؤوب مــن الصحــف القوميــة لتطويــر نفســها بعــد الثــورة 

ــة  ــن عين ــبة 69.5% م ــق نس ــع: واف ــاف المجتم ــع أطي ــى جمي ــاح ع والانفت

الدراســة عــى حــدوث هــذا الســعي نحــو التغيــر، في حــن اعــرض نســبة 

ــاه  ــدة تج ــة محاي ــن العين ــبة 21.8% م ــاء نس ــر، وج ــذا الأم ــى ه 8.7% ع

ــر. حــدوث هــذا التغي

- تقديــم التغطيــة الإعلاميــة العشــوائية للأحــداث عــى التغطيــة المحايدة: 

رفــض نســبة 47.7% مــن عينــة الدراســة حــدوث تقديــم للتغطيــة الإعلاميــة 

ــا  ــدة، في حــن وافــق إلى حــد م ــة المحاي العشــوائية للأحــداث عــى التغطي

ــة  ــن العين ــبة 14.1% م ــاء نس ــر، وج ــذا الأم ــدوث ه ــى ح ــبة 38.2% ع نس

موافقــة تجــاه حــدوث هــذا الأمــر.

- تجاهــل الصحــف الحكوميــة مصالــح الجماهــر الثائــرة مقابــل الطنطنــة 

للجهــات الحاكمــة التــي اســتبدلتها بمبــارك: رفــض نســبة 57.7% مــن عينــة 

الدراســة حــدوث هــذا التجاهــل لمصالــح الشــعب لصالــح أنصــار مبــارك، في 

ــر في بعــض  ــا نســبة 35.9% عــى حــدوث هــذا الأم ــق إلى حــد م حــن واف

الأحيــان، وجــاء نســبة 6.4% مــن العينــة موافقــة تمامــاً عــى حــدوث هــذا 

الأمــر لكــن نســبتهم قليلــة جــداً. 

ــن  ــة للممول ــف القومي ــا الصح ــولاء توليه ــن ال ــة م ــة عالي ــاك درج - هن

ــولاء  ــذا ال ــدوث ه ــة ح ــة الدراس ــن عين ــبة 50.9% م ــض نس ــن: رف والمعلن

للممولــن والمعلنــن، في حــن وافــق بصــورة تامــة عــى حــدوث هــذا الأمــر 

ــى  ــا ع ــة إلى حــد م ــة موافق ــن العين ــاء نســبة 17.3% م نســبة 31.8%، وج

حــدوث هــذا الأمــر لكــن نســبتهم قليلــة جــداً، ويلاحــظ مــا ســبق وجــود 

ــة.  ــذب نحــو حســم الموقــف في هــذه الجزئي تذب

- تحــرص سياســة تحريــر الصحــف القوميــة الدفــاع عــن المواقف الرســمية 

وغــض الطــرف عــن مصالــح المجتمــع: رفض نســبة 44.5% مــن عينة الدراســة 

حــدوث هــذا الحــرص في الدفــاع عــن المواقــف الرســمية وغــض النظــر عــن 

ــر  ــذا الأم ــى حــدوث ه ــة ع ــق بصــورة تام ــع، في حــن واف ــح المجتم مصال

ــى  ــا ع ــة إلى حــد م ــة موافق ــن العين ــاء نســبة 16.4% م نســبة 39.1%، وج

حــدوث هــذا الأمــر لكــن نســبتهم قليلــة جــداً، ويلاحــظ مــا ســبق وجــود 

تذبــذب نحــو حســم الموقــف في هــذه الجزئيــة، ونجــد أن هــذا تغــر إيجــابي 

ــث  ــورة، حي ــد الث ــة بع ــف القومي ــة للصح ــة التحريري ــا في السياس ــاً م نوع

ــأن  ــالي، 2007()81( ب ــة )غ ــاء في دراس ــا ج ــق م ــورة وف ــل الث ــع قب كان الوض

ــا هــدف مســاندة  ــل به ــدة الأهــرام يحت ــة في جري ــة ممثل الصحــف القومي

النظــام الســياسي القائــم، والدفــاع عــن شرعيتــه، وتبنــي المواقــف الرســمية 

ــة،  ــا التحريري ــة أهدافه ــة مقدم ــة والخارجي ــا المحلي ــداث والقضاي إزاء الأح

وذلــك عــى عكــس الصحــف الحزبيــة والخاصــة. 

- غيــاب الممارســة المهنيــة في الأداء الإعلامــي ونتــج عنــه تجاهــل للجــودة 

والضمــر المهنــي: وافــق نســبة 69.1% مــن عينــة الدراســة عــى حــدوث هــذا 

الغيــاب، في حــن اعــرض نســبة 17.7% عــى هــذا الأمــر، وجــاء نســبة %13.2 

مــن العينــة محايــدة تجــاه حــدوث هــذا الغيــاب.

ــج  ــة بســبب التروي ــاك حكــم ســلبي مســبق عــى الصحــف القومي - هن

ــق نســبة 66.4% مــن  ــا في وســائل الإعــام الأخــرى: واف ــة عنه لصــورة نمطي

ــبة %15.4  ــرض نس ــن اع ــر، في ح ــذا الأم ــدوث ه ــى ح ــة ع ــة الدراس عين

عــى هــذا الأمــر، وجــاء نســبة 18.2% مــن العينــة محايــدة تجــاه حــدوث 

هــذا الأمــر.

ــه )61( لوجهــة  ويســتخلص مــن الجــدول الســابق مقياســاً عامــاً )*(درجت

ــة  ــة مــن العاملــن داخــل المؤسســات الصحفي ــة الدراســة الميداني نظــر عين

ــد  ــي بع ــل الصحف ــة في العم ــة الاتصالي ــح البيئ ــة ملام ــن طبيع ــة ع القومي

 لً دد هاإ لا أوافق أوافق الرؤي
 % ك % ك % ك

يلادع تقدم التغطيح الإعلاهيح العشىائيح للأدداث 
 علً التغطيح الوذايدج 

31 14.1 105 47.7 84 38.2 

غياب الووارسح الوهنيح في الأداء الإعلاهي نتج عنه  
 تجاهل للجىدج والضوير الوهني.

152 69.1 39 17.7 29 13.2 

اهير الثائرج تتجاهل الصذف الذكىهيح هصالخ الجو
هقاتل الطنطنح للجهاخ الذاكوح التي استثدلتها 

 توثارك.

14 6.4 127 57.7 79 35.9 

هناك سعي دؤوب هن الصذف القىهيح لتطىير نفسها 
 تعد الثىرج والانفتاح علً جويع أطياف الوجتوع.

153 69.5 19 8.7 48 21.8 

تذرص سياسح تذرير الصذف القىهيح الدفاع عن  
رسويح وغض الطرف عن هصالخ الوىاقف ال

 الوجتوع

86 39.1 98 44.5 36 16.4 

هناك دكن سلثي هسثق علً الصذف القىهيح تسثة 
الترويج لصىرج نوطيح عنها في وسائل الإعلام 

 الأخري

146 66.4 34 15.4 40 18.2 

هناك درجح عاليح هن الىلاء تىليها الصذف القىهيح 
 للووىلين والوعلنين

70 31.8 112 50.9 38 17.3 

هناك تطىر وتغيير هلذىظ في أداء الصذف القىهيح 
 شكلاً وهضوىناً 

156 70.9 6 2.7 58 26.4 
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ــالي: ــت نتائجــه عــى النحــو الت ــذي كان ــر 2011، وال ــورة 25 يناي ث

جدول رقم )4( : يوضح نتائج تقييم عينة الدراسة لملامح البيئة الاتصالية 

داخل المؤسسات الصحفية القومية بعد الثورة

يتضح من بيانات الجدول السابق أن تقييم عينة الدراسة لملامح البيئة 

الاتصالية في العمل  الصحفي بعد ثورة 25 يناير 2011 قد اتسم بالتقييم 

المرتفع في المقدمة بنسبة %45.9، تلاه التقييم المتوسط لجودة البيئة 

الاتصالية لعينة الدراسة في العمل الصحفي بنسبة %30.9، وأخيراً انخفاض 

التقييم الجيد لملامح البيئة الاتصالية بنسبة 23.2%.

 وتعليقــاً عــى النتيجــة الســابقة، فهــي تدلــل عــى حــدث تغــر إيجــابي 

ــر  ــورة 25 يناي ــد ث ــة بع ــة الاتصالي ــة البيئ ــر في طبيع ــس كب ــوظ ولي ملح

2011، وهــي النتيجــة التــي تشــر لارتفــاع مســتوى الأداء المهنــي بالصحــف 

ــاً إجــراء دراســة ميدانيــة للتعــرف  ــد أمــراً حيوي ــذا يعُ القوميــة نوعــاً مــا، ل

ــرة  ــال الف ــة خ ــات القومي ــري في المؤسس ــور الم ــة الجمه ــدى ثق ــى م ع

الراهنــة وبعــد حــدوث حــراك ســياسي طاحــن في المجتمــع المــري وممارســة 

ــت  ــال التصوي ــن خ ــر م ــكل كب ــية بش ــه السياس ــري لحقوق ــعب الم الش

ــن  ــر ع ــر للتعب ــية، والتظاه ــة والرئاس ــات البرلماني ــتفتاءات والانتخاب في الاس

ــذي  ــر ال ــو الأم ــو، وه ــورة 30 يوني ــدث في ث ــا ح ــب مثل ــوق والمطال الحق

حتــاً تأثــر بــه فكــر وأداء هــذه المؤسســات وأثبتتــه نتائــج الدراســة الحاليــة، 

حيــث في عــام 2012 أي بعــد ثــورة 25 ينايــر بعــام فقــط تــم إجراء اســتطلاع 

مــن قبــل مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القرار)فريــد، وآخــرون،2012()91( 

للتعــرف عــى تأثيراتهــا عــى المواطنــن.

ــات الاســتطلاع التعــرف عــى مــدى ثقــة المواطنــن   وكان مــن ضمــن فئ

ــة للأحــداث، فجــاءت  ــة الإعلامي ــورة مــن حيــث التغطي في الإعــام بعــد الث

ــة  ــروء بنســبة %27 و%30 بالنســبة للصحــف القومي ــام المق ــة في الإع الثق

والمســتقلة عــى التــوالي، وهــي الثقــة المنخفضــة نوعــاً حيــث لم تتعــد 40% 

مــن المصريــن.

ــد  ــق الأداء الجي ــات تحقي ــر مقوم ــة في توف ــة الميداني ــة الدراس  رأي عين

ــة:  ــة القومي ــة الصحفي ــل المؤسس ــي داخ ــل الصحف للعم

جدول رقم )5( : يوضح رأي العينة في توفر مقومات تحقق الأداء الجيد 

للعمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن إجابــات عينــة الدراســة تنوعــت بخصوص 

تحقــق الأداء الجيــد للعمــل الصحفــي داخــل المؤسســة الصحفيــة ويلاحــظ 

تبايــن إجابــات عينــة الدراســة المحايــدة أو الموافقــة بخصــوص نظــام العمــل 

ــن  ــي تع ــة الت ــة التكنولوجي ــر البيئ ــك توف ــة وكذل ــل المؤسس الإداري داخ

عــى العمــل الصحفــي، في حــن ارتفعــت إجابــات عينــة الدراســة المعارضــة 

لاهتــام المؤسســات الصحفيــة بالصحفــي ذاتــه مــن حيــث مهاراته وتســهيل 

العمــل عليــه خــارج إطــار المؤسســة، أمــا عــى صعيــد تفصيــل إجابــات عينــة 

الدراســة عــى العبــارات الســابقة فجــاءت عــى النحــو التــالي: 

أولاً: بخصــوص إجابــات عينــة الدراســة المتعلقــة بتقييــم النظــام الإداري 

بالمؤسســة: 

سياســة وأهــداف المؤسســة واضحــة بمــا يســهل فهمهــا: تبــن أن مــا يزيــد 

عــن نصــف عينــة الدراســة بـــ %69.5 موافقــن عــى أن سياســية وأهــداف 

المؤسســة الصحفيــة القوميــة واضحــة بمــا يســهل فهمهــا، في حــن لم يوافــق 

نســبة %21.8 مــن العينــة عــى وضــوح سياســة وأهــداف المؤسســة، وأخــراً 

نجــد أن نســبة %8.7 مــن العينــة غــر قــادرة عــى تحديــد رأيهــا بخصــوص 

وضــوح سياســة وأهــداف المؤسســة بمــا يســهل عليهــم فهمهــا.  

ــا  ــة الشــاملة لوظائفه ــي المراجع ــة ع ــة القومي حــرص المؤسســة الصحفي

مــن فــرة لأخــرى: يتضــح أن مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة بـــ 69.1% 

غــر قادريــن عــى مــدى حــرص المؤسســة الصحفيــة القوميــة عــى المراجعــة 

ــن  ــبة %17.7 م ــق نس ــن واف ــرى، في ح ــرة لآخ ــن ف ــا م ــاملة لوظائفه الش

العينــة عــى حــرص المؤسســة الصحفيــة القوميــة عــى المراجعــة الشــاملة، 

ــذا  ــدوث ه ــى ح ــق ع ــة لم تواف ــن العين ــبة %13.2 م ــد أن نس ــراً نج وأخ

ــف.   ــم الأداء للوظائ الحــرص بخصــوص تقوي

الإدارة بالمشــاركة في تحديــد الأهــداف رؤســاء ومرؤســن: يلاحــظ أن 

نســبة %44.5 مــن عينــة الدراســة موافقــن وكذلــك ذات النســبة مــن 

عينــة الصحفيــن غــر قــادرة عــى تحديــد رأيهــا بــأن النظــام المتبــع داخــل 

 النسبة التكرار مستوى التقييم
 4554 101 مستوى مرتفع
 3054 67 مستوى متوسط
 2352 51 مستوى منخفض

 100 220 الإجمالي
 

 النسبة  التكرار مستوى التقييم
 6647 89 مستوى متوسط
 5843 98 مستوى مرتفع

 3846 58 مستوى منخفض
 322 442 الإجمالي
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ــاء  ــداف “رؤس ــد الأه ــاركة في تحدي ــو الإدارة بالمش ــة ه ــة الصحفي المؤسس

والمرؤوســن”، في حــن لم يوافــق نســبة %11 مــن العينــة عــى أن هــذا هــو 

ــة.   ــة القومي ــة الصحفي ــل المؤسس ــع داخ ــام المتب النظ

ــة  ــف عين ــن نص ــد ع ــا يزي ــح أن م ــات: يتض ــدد للترقي ــام مح ــد نظ يوج

الدراســة بـــ %51.8 غــر قادريــن عــى تحديــد مــدى وجــود نظــام محــدد 

ــة عــى وجــود هــذا  ــات، في حــن لم يوافــق نســبة %41.4 مــن العين للترقي

النظــام المحــدد للترقيــات، وأخــراً نجــد أن نســبة %6.8 مــن العينــة وافقــت 

عــى وجــود هــذا النظــام.  

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى هــذا الجــزء، مقيــاس 

فرعــي أول لتقييــم العينــة لمــدى توافــر نظــام إداري جيــد داخــل المؤسســات 

الصحفيــة يعــن عــى العمــل الصحفــي، وكانــت نتائجــه عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )6( : يوضح نتائج تقييم النظام الإداري داخل المؤسسات 

الصحفية القومية

يتضح من بيانات الجدول السابق مايلي :

أولا: أن تقييــم العينــة للنظــام الإداري داخــل المؤسســات الصحفيــة كأحــد 

مقومــات الأداء الصحفــي الجيــد بهــذه المؤسســة، قــد اتســم بالتقييــم 

المتوســط في المقدمــة بنســبة  %44.5، تــاه التقييــم المرتفــع لجــودة النظــام 

وأخــراً  بنســبة  39.1%،  الصحفــي  العمــل  الدراســة في  لعينــة  الإداري 

ــبة 16.4%.   ــام الإداري بنس ــد للنظ ــم الجي ــاض التقيي انخف

بيئــة  بتوفــر  المتعلقــة  الدراســة  عينــة  إجابــات  بخصــوص  ثانيــاً: 

العمــل:  إنجــاز  سرعــة  في  تعــن  تكنولوجيــة 

داخلهــا  العمــل  ميكنــة  عــى  القوميــة  الصحفيــة  المؤسســة  حــرص 

ــة الدراســة  ــا يقــرب مــن نصــف عين ــد والوقــت: يتضــح أن م ــر الجه لتوف

بـــ %57.7 موافقــن عــى حــرص المؤسســة الصحفيــة القوميــة عــى مكينــة 

ــد والوقــت، في حــن جــاء نســبة %35.9 مــن  ــر الجه ــا لتوف العمــل داخله

عينــة الدراســة غــر قادريــن عــى تحديــد مــدى حــرص المؤسســة الصحفيــة 

القوميــة عــى ميكنــة العمــل داخلهــا لتوفــر الجهــد والوقــت، في حــن جــاء 

ــة.   ــة غــر موافقــن عــى حــدوث هــذه الميكن ــن العين نســبة %6.4 م

ــر  ــات مــن أجهــزة التصوي ــاء الصحفيــن لأحــدث تقني ــا: تســهيل اقتن ثالث

ــر  ــة بكث ــة الدراس ــف عين ــن نص ــد ع ــا يزي ــظ أن م ــوئي: يلاح ــح الض والمس

ــاء  ــهيل اقتن ــة بتس ــة الصحفي ــام المؤسس ــى قي ــن ع ــر موافق بـــ %57.7 غ

الصحفيــن لأحــدث تقنيــات مــن أجهــزة التصويــر والمســح الضــوئي، في حــن 

ــام  ــدى قي ــد م ــى تحدي ــن ع ــر قادري ــة غ ــن العين ــبة %25.9 م ــاء نس ج

ــر والمســح  ــزة التصوي ــن لأجه ــاء الصحفي ــة بتســهيل اقتن المؤسســة الصحفي

ــة عــى حــرص  ــة موافق ــن العين الضــوئي، وأخــراً نجــد أن نســبة %16.4 م

ــك.   ــام بذل ــة عــى القي ــة القومي المؤسســة الصحفي

رابعــا: حــرص المؤسســة عــى شراء أحــدث البرامــج التــي تتــم بواســطتها 

ــف  ــن نص ــد ع ــا يزي ــظ أن م ــراج: يلاح ــم والإخ ــع والتصمي ــر والطب التحري

عينــة الدراســة بكثــر بـــ %57.7 غــر موافقــن عــى حــرص المؤسســة عــى 

ــم  ــع والتصمي ــر والطب ــطتها التحري ــم بواس ــي تت ــج الت ــدث البرام شراء أح

والإخــراج، في حــن جــاء نســبة %29.6 مــن العينــة غــر قادريــن عــى 

ــي،  ــل الصحف ــة العم ــر بيئ ــة بتطوي ــام المؤسســة الصحفي ــدى قي ــد م تحدي

وأخــراً نجــد أن نســبة %12.7 مــن العينــة موافقــة عــى حــرص المؤسســة 

ــي.   ــل الصحف ــة العم ــر بيئ ــى تطوي ــة ع ــة القومي الصحفي

خامســا: الحــرص عــى اشــراك المؤسســة في خدمــات وكالات الأنبــاء 

العربيــة والأجنبيــة والمحليــة للحصــول عــى المعلومــات بــأسرع وقــت: 

تبــن أن مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة بـــ %57.7 غــر قادريــن على 

ــاء  ــات وكالات الأنب ــدى حــرص المؤسســة عــى الاشــراك في خدم ــد م تحدي

ــأسرع وقــت، في  ــات ب ــة للحصــول عــى المعلوم ــة والمحلي ــة والأجنبي العربي

ــرص في  ــذا الح ــود ه ــى وج ــة ع ــن العين ــبة %35.9 م ــق نس ــن لم يواف ح

الحصــول عــى المعلومــات بــأسرع وقــت، وأخــراً نجــد أن نســبة %6.4 مــن 

العينــة وافقــت عــى وجــود هــذا الحــرص. 

المؤسســة  للعاملــن داخــل  التكنولوجيــة  الإمكانــات  إتاحــة  سادســا: 

الصحفيــة بمــا يــؤدي إلى ســهولة وإنجــاز العمــل بكفــاءة: تبــن أن مــا يقــرب 

مــن ثلاثــة أربــاع عينــة الدراســة بـــ %72.2 موافقــن عــى إتاحــة الإمكانــات 

ــهولة  ــؤدي إلى س ــا ي ــة بم ــة الصحفي ــل المؤسس ــن داخ ــة للعامل التكنولوجي

ــة الدراســة  ــن عين ــي م ــع الباق ــاءة، في حــن جــاء الرب وإنجــاز العمــل بكف

موزعــن مــا فئــة غــر قــادرة عــى تحديــد رأيهــا بنســبة %21.4 عــى إتاحــة 

المؤسســة الصحفيــة القوميــة للتكنولوجيــا للعاملــن لديهــا بمــا يــؤدي 

ــر  ــة غ ــن العين ــبة %6.4 م ــك نس ــاءة، وكذل ــل بكف ــاز العم ــهولة وإنج لس

ــة.   ــة التكنولوجي ــذه الإتاح ــى ه ــة ع موافق

ــم  ــة دع ــى أهمي ــد ع ــدر التأكي ــابقة، يج ــارات الس ــى العب ــاً ع وتعليق

ــاراً  ــة بالقــدرة التكنولوجيــة والمعرفيــة حتــى تنتــج أخب المؤسســات الصحفي

بأعــى جــودة وبصــورة متزامنــة مــع وقــوع الحــدث، عــأوة عــى أن تنويــع 

الخدمــات التكنولوجيــة والمعرفيــة المتاحــة للوســيلة الإعلاميــة يعــن في 

سرعــة إتاحــة المعلومــات للمواطنــن في الأوقــات العاديــة والأزمــات التــي قد 

 النسبة  التكرار مستوى التقييم
 0.53 77 مستوى مرتفع

 0053 70 مستوى متوسط
 0.53 73 مستوى منخفض

 33. 333 الإجمالي
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تمــر بالدولــة أو بالعــالم ولهــا مردودهــا عــى الوطــن، فمثــاً أشــارت إحــدى 

الكتابــات الإعلاميــة )02(، أنــه في أزمــة 11 ســبتمبر جــاءت الصحــف العربيــة 

في المرتبــة الثانيــة بعــد الفضائيــات العربيــة التــي احتلــت المرتبــة الأولي مــن 

حيــث اعتــاد المواطنــن عليهــا كوســيلة إعلاميــة للحصــول عــى المعلومــات 

ــم  ــي ت ــوات الت ــدارة القن ــرة في ص ــاة الجزي ــت قن ــة، وكان ــذه الأزم ــن ه ع

الاعتــاد عليهــا وذلــك لمــا تتمتــع بــه القنــاة وقتهــا مــن حريــة لكونهــا قنــاة 

خاصــة ولديهــا شــبكة مراســلين محترفــن و35 مكتبــاً في جميــع أنحــاء العــالم، 

أمــا بالنســبة للصحــف العربيــة فكانــت صحيفــة الحيــاة والــرق الأوســط في 

المراتــب المتقدمــة مــن حيــث الاعتــاد عليهــا في الحصــول عــى المعلومــات 

ــن  ــة ع ــة العربي ــوات الإعلامي ــوق القن ــت الآراء تف ــة، وكان ــن هــذه الأزم ع

المصريــة في تغطيــة هــذه الأزمــة، بســبب الحــرص عــى دعــم هــذه الوســائل 

بالإمكانــات والمعلومــات بصــورة فوريــة مــا جعلهــا تتميــز بالتغطيــة 

الفوريــة لتداعيــات الحــدث. 

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى هــذا الجــزء، مقيــاس فرعــي 

ثــاني لتقييــم العينــة لمــدى توافــر بيئــة تكنولوجيــة حديثــة داخل المؤسســات 

الصحفيــة يعــن عــى العمــل الصحفــي، وكانــت نتائجــه عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )7( : يوضح نتائج تقييم البيئة التكنولوجية داخل المؤسسات 

الصحفية القومية

ــة  ــة للبيئ ــة الدراس ــم عين ــابق أن تقيي ــدول الس ــات الج ــن بيان ــح م يتض

ــات الأداء الصحفــي  ــة كأحــد مقوم ــة داخــل المؤسســات الصحفي التكنولوجي

ــبة  ــة بنس ــع في المقدم ــم المرتف ــم بالتقيي ــد اتس ــة، ق ــذه المؤسس ــد به الجي

%35، تــاه التقييــم المتوســط لجــودة البيئــة التكنولوجيــة لعينــة الدراســة في 

ــة  ــد للبيئ ــم الجي العمــل الصحفــي بنســبة   %33.2، وأخــراً انخفــاض التقيي

ــبة 31.8%.  ــة بنس التكنولوجي

امــا بخصــوص إجابــات عينــة الدراســة المتعلقــة باهتــام المؤسســة 

العمــل:  في  وكفاءتــه  ومهاراتــه  بالصحفــي 

- الاهتــام بمراجعــة الأداء: يتضــح أن نســبة %85 مــن عينــة الدراســة غــر 

موافقــن عــى أن المؤسســات الصحفيــة القوميــة تهتــم بمراجعــة الأداء، في حين 

ــة  ــة القومي ــام المؤسســة الصحفي ــة عــى اهت ــن العين ــق نســبة %15 م واف

بمراجعــة الأداء.  

- تنميــة قــدرات الأفــراد لمواجهــة احتياجــات العمــل عــى المــدى الطويــل 

مــن خــال عقــد دورات تدريبيــة متنوعــة وبصــورة منتظمــة: يلاحــظ أن مــا 

يزيــد مــن نصــف عينــة الدراســة بقليــل بـــ %51.8 غــر موافقــن عــى حــرص 

المؤسســة الصحفيــة عــى تنميــة قــدرات الأفــراد لمواجهــة احتياجــات العمــل 

ــورة  ــة وبص ــة متنوع ــد دورات تدريبي ــال عق ــن خ ــل م ــدى الطوي ــى الم ع

منتظمــة، في حــن جــاء نســبة %37.7 مــن العينــة غــر قادريــن عــى تحديــد 

ــد أن  ــراً نج ــن، وأخ ــاءة للموظف ــع الكف ــب ورف ــى التدري ــرص ع ــدى الح م

نســبة %10.5 مــن العينــة وافقــت عــى حــرص المؤسســة الصحفيــة القوميــة 

ــذي يخالــف طبيعــة  ــن، وهــو الأمــر ال عــى رفــع كفــاءة الموظفــن الصحفي

عمــل المؤسســات الصحفيــة، التــي لابــد أن تراعــى التدريــب المســتمر للعاملين 

لديهــا، مــا يترتــب عليــه تغــرات إيجابية مــن ناحيــة اتجاهاتهــم ومعلوماتهم 

وأدائهــم ومهاراتهــم وســلوكياتهم، بما يجعل مســتوى الأداء أفضل، فالمؤسســات 

الصحفيــة لابــد أن تتصــف بكونهــا منظــات التعلــم، وهــي التي تتصــف بأنها 

تشــجع العاملــن عــى التعلــم والتطــور وتتجــاوب مــع هــذا التطــور، حيــث 

لابــد عــى المؤسســات الصحفيــة مراعــاة التعلــم التنظيمــي، وهــو مــا يعنــي 

الاختبــار والمراجعــة المســتمرة لخــرات العاملــن ســواء الفرديــة أو الجماعيــة، 

وتحويلهــا إلى معرفــة تســتطيع المنظمــة الحصــول عليهــا، وتوظيفهــا لتحقيــق 

ــم  ــد مــن التدريــب أولاً، ث ــي يتحقــق هــذا الأمــر لاب ــا الرئيســية، ول أهدافه

تطويــر نظــم المكافــآت، فتعزيــز الســلوك التنظيمــي الإيجــابي، وأخــراً تجنــب 

وردع الســلوك التنظيمــي الســلبي)محمد مدحــت،2012()12( .

ــاء:  ــن الأكف ــوي للموظف ــر الأدبي والمعن ــى التقدي ــة ع ــرص المؤسس - تح

يلاحــظ أن مــا يقــرب مــن نصــف عينــة الدراســة بـــ 49.5% غــر قادريــن على 

ــن  ــوي للموظف ــر الأدبي والمعن ــى التقدي ــة ع ــدى حــرص المؤسس ــد م تحدي

الأكفــاء، في حــن لم يوافــق نســبة 46% مــن العينــة عــى وجــود هــذا الحــرص 

عــى التقديــر للموظفــن، وأخــراً نجــد أن نســبة 4.5% مــن العينــة وافقــت 

عــى وجــود هــذا النظــام.  

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى هــذا الجــزء، مقيــاس فرعــي 

ثالــث لتقييــم العينــة لمــدى توافــر نظــام يهتــم بالصحفــي ومهاراتــه داخــل 

المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وكانــت نتائجــه عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )8( : يوضح نتائج تقييم الاهتمام بمهارات الصحفي وكفاءته 

داخل المؤسسات الصحفية القومية

 النسبة  التكرار مستوى التقييم
 0.53 77 مستوى مرتفع

 0053 70 مستوى متوسط
 0.53 73 مستوى منخفض

 33. 333 الإجمالي
 

 النسبة  التكرار مستوى التقييم
 4.63 08 مستوى مرتفع

 4.60 08 مستوى متوسط
 4.60 08 مستوى منخفض

 88. 228 الإجمالي
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن تقييــم عينــة الدراســة للاهتــام 

ــة كأحــد مقومــات  ــه داخــل المؤسســات الصحفي بمهــارات الصحفــي وكفاءت

ــع في  ــم المرتف ــم بالتقيي ــد اتس ــة، ق ــذه المؤسس ــد به ــي الجي الأداء الصحف

ــم المتوســط والمنخفــض للحــرص عــى  ــاه التقيي المقدمــة بنســبة %36.4، ت

ــكلا المســتويين.  ــي بنســبة %31.8 ل ــارات الصحف مه

وبالتــالي يمكــن القــول أن المقاييــس الفرعيــة الثلاثــة كونــت في مجموعهــا 

ــد للعمــل  ــر مقومــات الأداء الجي ــم مــدى تواف ــق بتقيي ــاً متعل مقياســاً عام

ــة  ــر عين ــة نظ ــن وجه ــة م ــة القومي ــات الصحفي ــل المؤسس ــي داخ الصحف

ــالي:  الدراســة، حيــث كانــت النتائــج عــى النحــو الت

جدول رقم )9( : يوضح نتائج تقييم مدى توافر مقومات الأداء الجيد 

للعمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية القومية

ــر  ــة لتواف ــة الدراس ــم عين ــات الجــدول الســابق أن تقيي ــن بيان يتضــح م

ــة  ــاء بمنظوم ــة للارتق ــات الصحفي ــل المؤسس ــي داخ ــات الأداء الصحف مقوم

العمــل، قــد انقســم في المرتبــة الأولى بــن التقييــم المتوســط والتقييــم المرتفــع 

ــاض  ــا انخف ــتويين، تلاه ــكلا المس ــبة %35.9 ل ــات بنس ــذه المقوم ــر ه لتواف

ــر هــذه المقومــات بنســبة 28.2%.  تواف

نتيجة عامة أولي: 

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات الســابقة المتعلــق 

بملامــح البيئــة الاتصاليــة بعــد ثــورة 25 ينايــر وكذلــك تقييــم مــدى توافــر 

مقومــات الأداء الجيــد للعمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة 

القوميــة بالمحــور الأول للدراســة الميدانيــة، مقياســاً عامــاً يعطــي دلالــة عــى 

بيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وكانــت نتائــج 

المقيــاس عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )10( : يوضح نتائج تقييم بيئة العمل الصحفي داخل 

المؤسسات الصحفية القومية

يلاحــظ مــن إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة عــى هــذه العبــارات تقــدم 

ــة عمــل صحفــي مناســبة داخــل المؤسســات  ــر بيئ ــم المتوســط لتواف التقيي

ــر  ــع لتواف ــم المرتف ــاه التقيي ــبة %44.5، ت ــك بنس ــة وذل ــة القومي الصحفي

هــذه البيئــة بنســبة %29.1، وأخــراً التقييــم المنخفــض لهــذه البيئــة بنســبة 

.26.4%

ــة  ــة لعين ــه بالمتغــرات الديموجرافي ــاس وعلاقت ــج المقي ــد نتائ وعــى صعي

ــالي:  ــج عــى النحــو الت ــت النتائ ــة، فكان الدراســة الميداني

داخــل  الصحفــي  العمــل  بيئــة  ومقيــاس  النــوع  بــن  العلاقــة  أولاً: 

القوميــة:  الصحفيــة  المؤسســات 

تــم اســتخدام اختبــار )T-test( للكشــف عــن مــدى وجــود علاقــة دالــة 

إحصائيــاً بــن نــوع عينــة الدراســة ومقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي داخــل 

المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي: 

جدول رقم )11( : يوضح العلاقة بين نوع عينة الدراسة ونتائج تقييم 

بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية

 تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن مقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة 

ونــوع عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.05( عندمــا كانــت 

ــط  ــاث بمتوس ــن الإن ــة م ــة الدراس ــح عين ــك لصال ــة ت )3.593(، وذل قيم

حســابي 54.9 وانحــراف معيــاري 19.5، تلاهــا الذكــور بمتوســط حســابي 51.6 

وانحــراف معيــاري 21.6، ويوضــح الجــدول التــالي تفاصيــل العلاقــة بــن نــوع 

عينــة الدراســة ومســتويات المقيــاس وذلــك عــى النحــو التــالي:  

جدول رقم )12( : يوضح العلاقة بين نوع عينة الدراسة ونتائج تقييم 

بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية القومية

 النسبة التكرار مستوى التقييم
 9.57 97 مستوى متوسط
 9.57 97 مستوى مرتفع

 6.56 26 مستوى منخفض
 022 662 الإجمالي

 

 النسبة التكرار مستوى التقييم
 44.. 89 مستوى متوسط
 1842 .4 مستوى مرتفع

 .144 49 مستوى منخفض
 222 112 الإجمالي

 

                     النوع                          
 

 مقيبس بيئة
 العمل الصحفي

مستوى  تقيمة  أنثي ذكر
المتوسط  المعنوية

 الحسببي
الانحراف 
 المعيبري

المتوسط 
 الحسببي

الانحراف 
 لمعيبريا

 

51.6267 21.59762 54.8500 19.52601 3.593 .05 
 

 النوع                                         
 مستوى المقياس

 أنثي ذكر

 % ك % ك

 8.05 83 5505 55 مستوى متوسط
 .8.0 8. 8.03 85 مستوى مرتفع

 .0.0 .0 300. 05 مستوى منخفض
 55. 5.. 55. 5.. الإجمالي
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق ارتفــاع تقييــم الذكــور عينــة 

الدراســة لبيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة عنــد المســتوى 

المتوســط بنســبة %50، تــاه المســتوى المرتفــع بنســبة %31.8، وأخــراً 

ــة العمــل  ــاث لبيئ ــم الإن المســتوى المنخفــض بنســبة %18.2، أمــا عــن تقيي

الصحفــي داخــل هــذه المؤسســات القوميــة، فجــاء في المقدمــة حصــاد 

المســتوى المرتفــع بنســبة %39.1، تــاه المســتوى   المتوســط بنســبة 34.5%، 

ــبة 26.4%.  ــض بنس ــتوى المنخف ــراً المس وأخ

ثانيــاً: العلاقــة بــن ســنوات خــرة العمــل ومقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي 

داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة: 

تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان للكشــف عــن مــدى وجــود علاقــة 

ــة  ــاس بيئ ــة ومقي ــة الدراس ــل عين ــرة العم ــنوات خ ــن س ــاً ب ــة إحصائي دال

العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وهــو مــا يوضحــه 

الجــدول التــالي: 

جدول رقم )13( : يوضح العلاقة بين سنوات خبرة عينة الدراسة ونتائج 

تقييم بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية القومية

ــة  ــة إحصائي ــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلال تبــن مــن بيان

بــن مقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة 

وســنوات خــرة عمــل عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000( 

ــل  ــالي تفاصي ــدول الت ــح الج ــل )0.45 (، ويوض ــة المعام ــت قيم ــا كان عندم

العلاقــة بــن ســنوات خــرة عمــل عينــة الدراســة ومســتويات المقيــاس وذلــك 

عــى النحــو التــالي:  

جدول رقم )14( : يوضح العلاقة بين سنوات خبرة العمل لعينة الدراسة 

ونتائج تقييم بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية القومية

ــق  ــه في المســتوى المتوســط المتعل ــات الجــدول الســابق أن يتضــح مــن بيان

بمقيــاس تقييــم بيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة، جــاءت 

ــنوات( في  ــن 5 س ــل م ــنة وأق ــن س ــر م ــة )أك ــة العمري ــة للفئ ــة الدراس عين

مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة %44.9، تــاه الفئــة العمريــة )مــن 5 ســنوات 

وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة %39.8، ثــم الفئــة العمريــة )من 15 ســنة وأقل 

مــن 20 ســنة( بنســبة %10.2، ثــم الفئــة العمريــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 

15 ســنة( بنســبة %3.1، وأخــراً الفئــة العمريــة )أقــل مــن ســنة( بنســبة 2%. 

وفي المســتوى المرتفــع الخــاص بمقيــاس تقييــم بيئــة العمــل الصحفــي داخــل 

المؤسســات الصحفيــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة 

وأقــل مــن 5 ســنوات( في المقدمــة بنســبة %46.9، تــاه الفئــة العمريــة )مــن 

10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة %18.8، ثــم الفئــة العمريــة )مــن 5 

ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة %17.2، ثــم الفئــة العمريــة )مــن 15 

ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة %14.1، وأخــراً الفئــة العمريــة )أكــر مــن 

20 ســنة( بنســبة 3.1%.   

ــي  ــل الصحف ــة العم ــم بيئ ــاس تقيي ــق بمقي ــض المتعل ــتوى المنخف وفي المس

داخــل المؤسســات الصحفيــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )مــن 5 

ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة %67.2، تــاه 

ــم  ــن 15 ســنة( بنســبة %13.8، ث ــل م ــن 10 ســنوات وأق ــة )م ــة العمري الفئ

ــم  ــة )أكــر مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( بنســبة %10.3، ث ــة العمري الفئ

الفئــة العمريــة )مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة %5.2، وأخــراً الفئة 

العمريــة )أقــل مــن ســنة( بنســبة 3.4%. 

ثالثــاً: العلاقــة بــن نــوع الوظيفــة ومقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي داخــل 

المؤسســات الصحفيــة القوميــة: 

تــم اســتخدام اختبــار One Way Anova للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة 

إحصائيــاً بــن نــوع الوظيفــة لعينــة الدراســة ومقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي 

داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي: 

جدول رقم )15( : يوضح العلاقة بين نوع الوظيفة لعينة الدراسة 

ونتائج تقييم بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية

 سنواث الخبرة مقياس
 المعنويت مستوى سبيرمان قيمت

 54555 54.0 التقييم 
 

 مستوى المقياس                                
 سنواث خبرة

 العمل 

 مستوى منخفض مستوى مرتفع مستوى متوسط

 % ك % ك % ك

 5.6 4 2.2 2 4.2 4 أقل من سنت 
 32.5 8 ;.68 52 ;.66 66 سنواث 7أكثر من سنت وأقل من 

 89.4 ;5 39.4 33 :.;5 ;5 سنواث 32نواث وأقل من س 7من 
 :.35 : :.:3 34 5.3 5 سنت  37سنواث وأقل من  32من 
 7.4 5 36.3 ; 32.4 32 سنت  42سنت وأقل من  37من 

 2.2 2 5.3 4 2 2 سنت 42أكثر من 
 322 :7 322 86 322 :; الإجمالي
 

 
 نوع الوظيفة              

 
 

 المستويات

 مستوى المعنوية قيمة ف درجات الحرية

 5 مستوى متوسط
244 
249 

23.554 .000 
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ــة إحصائيــة  تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلال

بــن مقيــاس بيئــة العمــل الصحفــي داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة 

ونــوع وظيفــة عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.000( عندمــا 

ــالي  ــدول الت ــح الج ــة )5(، ويوض ــة حري ــة ف )23.554(، ودرج ــت قيم كان

ــاس  ــتويات المقي ــة ومس ــة الدراس ــة عين ــوع وظيف ــن ن ــة ب ــل العلاق تفاصي

وذلــك عــى النحــو التــالي:  

جدول رقم )16( : يوضح العلاقة بين نوع الوظيفة لعينة الدراسة ونتائج 

تقييم بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات

ــة  ــف الإداري ــن في الوظائ ــدد العامل ــن الجــدول الســابق أن ع  يتضــح م

العليــا بلــغ 89 مبحــوث بنســبة %40.5 في مقابــل عــدد 131 مبحــوث مــن 

ــة بنســبة 59.5%.  ــف التنفيذي ــن في الوظائ العامل

   وتبــن ارتفــاع تقييــم العاملــن في العمــل الصحفــي بالوظائــف الإداريــة 

العليــا داخــل المؤسســات الصحفيــة عنــد المســتوى المرتفــع بنســبة 62.9%، 

تــاه المســتوى المتوســط بنســبة %22.5، وأخــراً المســتوى المنخفــض بنســبة 

ــف  ــي بالوظائ ــل الصحف ــن في العم ــم العامل ــع تقيي ــن ارتف %14.6، في ح

ــبة  ــط بنس ــتوى المتوس ــد المس ــة عن ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ التنفيذي

%59.5، تــاه المســتوى المنخفــض بنســبة %34.4، وأخــراً المســتوى المرتفــع 

بنســبة 6.1%.

ــة  ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــة الإداري ــع الممارس ــاني: واق ــور الث المح

ــي:  ــل الصحف ــة للعم القومي

 واقع الممارسة الصحفية لرئيس التحرير بعد ثورة 25 يناير 2011: 

جدول رقم )17( : يوضح مدى واقع الممارسة الصحفية بعد الثورة 

لرئيس التحرير

ــر مــا بــن   يكشــف الجــدول الســابق عــن اختــاف مهــام رئيــس التحري

ــة  ــة الدراس ــم عين ــف تقيي ــث اختل ــر 2011، حي ــورة 25 يناي ــد ث ــل وبع قب

لمهامــه قبــل وبعــد الثــورة، فكانــت إجابــات عينــة الدراســة لترتيــب المهــام 

قبــل ثــورة 25 ينايــر لرئيــس التحريــر بــأن جــاء في المقدمــة مراعــاة بعــض 

ــى أي  ــة( ع ــا )الحكوم ــح مالكه ــم مصال ــاس تقدي ــر في الأس ــاء التحري رؤس

اعتبــارات مهنيــة أخــرى وذلــك بنســبة 35.5%، تــاه في المرتبــة الثانيــة 

ــح  ــن مصال ــوازن ب ــان الت ــض الأحي ــر في بع ــاء التحري ــض رؤس ــه بع محاول

ــم  ــك بنســبة 23.6%، ث ــة وذل ــة الصحفي ــر المهني ــة( والمعاي ــك )الحكوم المال

في المرتبــة الثالثــة جــاء مراعــاة رؤســاء التحريــر للمؤسســات الصحفيــة 

ــة بنســبة  ــر المهني ــة( بمــا لا يخــل بالمعاي ــك )الحكوم ــح المال ــة لمصال القومي

ــبة %15.5  ــة بنس ــة الدراس ــم عين ــاء تقيي ــة ج ــة الرابع ــم في المرتب 22.7%، ث

وهــي بســيطة لمحاولــة رؤســاء التحريــر تقديــم معايــر المهنــة عــى مصالــح 

المالــك )الحكومــة( في كل شيء بنســبة 15.5%، وأخــراً وفي المرتبــة الخامســة 

جــاء تقييــم عينــة الدراســة بنســبة 2.7% وهــي نســبة بســيطة جــداً لمحاولــة 

ــواد  ــة الم ــام مهني ــة( أم ــك )الحكوم ــح المال ــل مصال ــر تجاه ــاء التحري رؤس

ــة.          المقدم

   واختلــف الموقــف بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، مــن حيــث تقييــم عينــة 

ــت  ــر، فكان ــس التحري ــة لرئي ــة الصحفي ــع الممارس ــة لواق ــة الميداني الدراس

إجابــات عينــة الدراســة بــأن جــاء في المقدمــة مراعــاة بعــض رؤســاء التحريــر 

في الأســاس تجاهــل مصالــح المالــك )الحكومــة( أمــام مهنيــة المــواد المقدمــة 

وذلــك بنســبة 35%، تــاه في المرتبــة الثانيــة محاولــة بعــض رؤســاء التحريــر 

ــك )الحكومــة(  ــح المال ــة عــى مصال ــر المهن ــم معاي ــان تقدي في بعــض الأحي

في كل شيء وذلــك بنســبة 24.1%، ثــم في المرتبــة الثالثــة جــاء تقييــم عينــة 

 نوع الوظيفة                          
 

 مستوى المقياس

 الوظائف التنفيذية الوظائف الإدارية العليا

 % ك % ك

 3723 56 0023 02 مستوى متوسط
 426 6 4027 34 مستوى مزتفع

 1222 23 6224 61 مستوى منخفض
 622 616 622 67 لإجماليا

 

 بعذ الثىرة قبل الثىرة المهام م
 % ك % ك

 11.4 25 35.5 78 علً أٌ اعتباراث مهنُت أخري      َقذم مصالح مالنها )الحنىمت( 1
 13.6 30 23.6 52 َىازن بُه مصالح المالل )الحنىمت( والمعاَُر المهنُت                                                        2
 24.1 53 15.5 34 فٍ مل شٍء                                                َقذم معاَُر المهنت علً مصالح المالل )الحنىمت( 3
 15.9 35 22.7 50 َراعٍ مصالح المالل )الحنىمت( بما لا َخل بالمعاَُر المهنُت                                                   4
 35.0 77 2.7 6 َتجاهل مصالح المالل )الحنىمت( أمام مهنُت المىاد المقذمت                                                   5

 122 222 122 222 الإجمالٍ
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الدراســة لمحاولــة رؤســاء التحريــر لمراعــاة مصالــح المالــك )الحكومــة( بمــا لا 

يخــل بالمعايــر المهنيــة بنســبة 13.6%، ثــم في المرتبــة الرابعــة جــاء مراعــاة 

رؤســاء التحريــر للمؤسســات الصحفيــة القوميــة التــوازن بــن مصالــح المالــك 

ــة  ــة بنســبة 15.9%، وأخــراً وفي المرتب ــة الصحفي ــر المهني ــة( والمعاي )الحكوم

ــم  ــر تقدي ــاء التحري ــة رؤس ــة لمحاول ــة الدراس ــم عين ــاء تقيي ــة ج الخامس

مصالــح مالكهــا )الحكومــة( عــى أي اعتبــارات مهنيــة أخــرى بنســبة %11.4 

وهــي النســبة الأقــل.                                                                                                        

ويلاحــظ مــن النتائــج الســابقة، حــدوث تغــر في توجهــات رؤســاء 

الصحــف بعــد قيــام الثــورة المصريــة 25 ينايــر 2011، حيــث محاولــة الموازنــة 

بــن المصلحــة العامــة ومصالــح الحكومــة، وهــو الأمــر الــذي اختلــف قبــل 

ــر  ــض النظ ــة بغ ــاً في المقدم ــة دائم ــح الحكوم ــب مصال ــث تغلي ــورة، حي الث

عــن مصلحــة الشــعب أو المصلحــة العامــة، وهــو الأمــر الــذي كان لا يدعــم 

ــة ويحــول دون إتاحــة مختلــف الآراء والأفــكار التــي تعــر عــن  الديمقراطي

فئــات المجتمــع، وتعكــس صــورة صادقــة لمــا يــدور فيــه، وهــو الوضــع الــذي 

كان أحــد أســباب تفجــر ثــورة 25 ينايــر حيــث شــعور الشــعب بالانفصــال 

عــن الدولــة، وعــدم تعبــر الوســائل خاصــة الحكوميــة عــن هــذا المواطــن، 
بــل هــي كــا وصفتهــا أحــد الدراســات الحديثة)عبدالحفيــظ محمــد، 2009( 

22 بأنهــا مجــرد أبــواق دعائيــة لسياســات الحكومــة وغــر قــادرة عــى كشــف 

الفســاد والأخطــاء التــي تقــع في المجتمــع. 

المسئول عن تحديد الأجندة الإخبارية اليومية في المؤسسة الصحيفة: 

جدول رقم )18( : يوضح المسئول عن تحديد الأجندة الإخبارية اليومية 

في المؤسسة الصحفية

يكشــف الجــدول الســابق عــن طبيعــة الشــخصية المســئولة عــن تحديــد 

ــن  ــه لم يك ــح أن ــة، ويتض ــة للمؤسس ــة اليومي ــة الصحفي ــدة الإخباري الأجن

ــدة،  ــد هــذه الأجن ــاف في ترتيــب طبيعــة المســئولين عــن تحدي ــاك اخت هن

ــي  ــة ه ــة أو الحكوم ــك الصحيف ــأن مال ــة ب ــة الدراس ــات عين ــت إجاب فكان

التــي تحــدد في المقدمــة الأجنــدة بنســبة %25.5 وذلــك قبــل ثــورة 25 ينايــر 

ــس  ــة رئي ــة الثاني ــاه في المرتب ــر، ت ــورة 25 يناي ــك بعــد ث وبنســبة %30 وذل

التحريــر بنســبة %21.8 وذلــك قبــل ثــورة 25 ينايــر وبنســبة %18.2 وذلــك 

ــبة  ــر بنس ــر التحري ــاء مدي ــة ج ــة الثالث ــم في المرتب ــر، ث ــورة 25 يناي ــد ث بع

ــر وبنســبة %13.6 وذلــك بعــد ثــورة 25  %16.8 وذلــك قبــل ثــورة 25 يناي

ينايــر، ثــم في المرتبــة الرابعــة جــاء ســكرتير التحريــر بنســبة %14.5 وذلــك 

ــر. ــورة 25 يناي ــك بعــد ث ــر وبنســبة %15 وذل ــورة 25 يناي ــل ث قب

وجــاء في المرتبــة الخامســة تحديــد رؤســاء الأقســام لأجنــدة كل قســم عــى 

ــد  ــا بع ــف ترتيبه ــر واختل ــورة 25 يناي ــل ث ــك قب ــبة %11.8 وذل ــده بنس ح

ثــورة 25 ينايــر حيــث احتلــت المرتبــة الســابعة والأخــرة بنســبة %6.8، أمــا 

عــن المحرريــن في صــالات التحريــر فجــاء في المرتبــة السادســة بنســبة 8.2% 

ــورة  ــد ث ــة الخامســة بع ــوا المرتب ــر في حــن احتل ــورة 25 يناي ــل ث ــك قب وذل

25 ينايــر في تحديــد الأجنــدة الصحفيــة وذلــك بنســبة %9.1,  وأخــراً جــاء 

أن الصحفــي لــه أجندتــه الخاصــة التــي يحاســب عليهــا في المرتبــة الســابعة 

والأخــرة وبنســبة %1.4 قبــل ثــورة 25 ينايــر في حــن اختلــف الترتيــب بعــد 

الثــورة فاحتــل المرتبــة السادســة بنســبة 7.3%. 

وتعليقــاً عــى النتائــج الســابقة، يلاحــظ أن الإدارة العليــا بالمؤسســة 

الصحفيــة،  الموضوعــات  أجنــدة  تحديــد  المتحكمــة في  هــي  الصحفيــة 

وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت لــه دراســة )الأمــرة ســاح، 2012( 32بــأن 

ــال  ــم بالاتص ــتخدام القائ ــول دون اس ــي تح ــات الت ــود أو المعوق ــرز القي أب

ــا  ــي تتبناه ــة الت ــة التحريري ــي: السياس ــة ه ــة الإخباري ــا المعالج ــكل زواي ل

الصحيفــة، والتــي تجــر الصحفــي عــى الالتــزام بخــط معــن عنــد معالجــة 

القصــة الإخباريــة المرتبطــة بخطــر أو أزمــة، وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت 

ــأن نســبة 64%  ــه دراســة )نرمــن الأزرق، 2008( )نبيــل نرمــن، 2009(42ب ل

مــن الصحفيــن وفقــاً لعينــة الدراســة يضطــرون في بعــض الأوقــات إلى كتابــة 

ــض  ــة بع ــرون إلى معالج ــم يضط ــة، وأنه ــم الذاتي ــع قناعته ــق م ــا لا يتف م

ــا  ــي يفرضه ــة الت ــار الرؤي ــة في إط ــا المختلف ــة القضاي ــات ومناقش الموضوع

ــام الأول.  ــة في المق ــم في الصحيف ــي تتحك ــلطة الت ــر أو الس ــس التحري رئي

تقييــم عينــة الدراســة للأســاليب التــي يتــم ممارســتها في المؤسســات 

ــورة: ــد الث ــل وبع ــة قب الصحفي

 

 بعذ الثورة قبل الثورة الوهام م
 % ك % ك

 30.0 66 25.5 56 هالك الصحيفت )الحكوهت( 1
 18.2 40 21.8 48 رئيس التحرير 2
 13.6 30 16.8 37 هذير التحرير 3
 15.0 33 14.5 32 سكرتير التحرير 4
 6.8 15 11.8 26 يحذد رؤساء الأقسام أجنذة كل قسن على حذه 5
 9.1 20 8.2 18 الوحريين في صالاث التحرير 6
 7.3 16 1.4 3 الخاصت التي يحاسب عليها                                                              أجنذتوكل صحفي لو  7
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يكشــف الجــدول الســابق عــن تقييــم عينــة الدراســة الميدانيــة للأســاليب 

المهنيــة الإداريــة المتبعــة مــع الصحفيــن داخــل المؤسســات الصحفيــة 

القوميــة ومــا إذا كان هنــاك اختــاف مــن حيــث إتبــاع هــذه الأســاليب قبــل 

وبعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، وذلــك عــى النحــو التــالي: 

ــر  ــورة 25 يناي ــل وبعــد ث ــا اختــاف قب ــي حــدث به أولاً: الإجــراءات الت

 :2011

ــد  ــح أو القواع ــخص للوائ ــة ش ــة مخالف ــر« في حال ــت نظ ــه »لف - توجي

ــي  ــلوب الصحف ــر في الأس ــاف كب ــود اخت ــظ وج ــة: يلاح ــة بالصحيف المتبع

ــل  ــة بخصــوص التعام ــة القومي ــل المؤسســة الصحفي ــن قب ــع م الإداري المتب

ــن  ــورة، تب ــل الث ــي، فقب ــأ مهن ــم لأي خط ــوص ارتكابه ــن بخص ــع الموظف م

مــن إجابــات عينــة الدراســة أنهــا منقســمة بــن التأييــد والمعارضــة وعــدم 

ــد  ــه بع ــن أن ــف، في ح ــذا الموق ــوص ه ــرأي بخص ــد ال ــى تحدي ــدرة ع الق

الثــورة، تبــن أن أقــرب مــن نصــف عينــة الدراســة غــر قــادرة عــى تحديــد 

رأيهــا بخصــوص أســلوب التعامــل، تــاه الموافقــة، وعــى صعيــد التفصيــل، 

فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة الموافقــة 

 
 

 أسبنٍت انًًبرسخ

 ثعذ انثىرح قجم انثىرح
 غٍز يىافق يحبٌذ يىافق غٍز يىافق يحبٌذ يىافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 جٍو نفذ نظز فً حبنخرى

نىائح أو انقىاعذ يخبنفخ ا
 ثبنصحٍفخ

85 38.6 74 33.6 61 27.7 78 35.5 110 50.0 32 14.5 

ى رئٍس انعًم اننصح رقذٌ
 والإرشبد قجم رىقٍع انعقبة

43 19.5 96 43.6 81 36.8 67 30.5 119 54.1 34 15.5 

 10.5 23 26.8 59 62.7 138 40.5 89 45.0 99 14.5 32 رىفٍز نظبو رزقٍبد ثبنصحفٍخ  
خ ز انًؤسسخ انصحٍفخ ثٍئرىفٍ

 عًم ينبسجخ نلاررقبء ثبلأداء 
28 12.7 95 43.2 97 44.1 96 43.6 73 33.2 51 23.2 

ح انزئٍس انًجبشز ًٌزذ
ً كزقذٌز  انصحفً انكفء عهنب

 يعنىي نو

79 35.9 129 58.6 12 5.5 125 56.8 67 30.5 28 12.7 

 10.0 22 51.4 113 38.6 85 46.4 102 30.0 66 23.6 52 هًكبفآد رىفٍزيعبٌٍزيحذدح   ن
ص انًؤسسخ عهى يطبنعخ حز

اقززاحبد انصحفٍٍن نزطىٌز 
 انعًم 

32 14.5 79 35.9 109 49.5 123 55.9 75 34.1 22 10.0 

رذعٍى يجذأ حزٌخ انزعجٍز عن 
 انًؤسسخ انصحفٍخ فً  انزأي

31 14.1 85 38.6 104 47.3 110 50.0 98 44.5 12 5.5 

انزئٍس انًجبشز حزص 
 عهى آراء انًزؤوسٍن  انزعزف

20 9.1 119 54.1 81 36.8 45 20.5 146 66.4 29 13.2 

انزؤسبء  انعقبد اجزًبعبد ثٍن
 وانصحفٍٍن 

44 20.0 52 23.6 124 56.4 78 35.5 127 57.7 15 6.8 

ز الأنشطخ انززفٍهٍخ رىفٍ
 الاجزًبعٍخ 

32 14.5 91 41.4 97 44.1 44 20.0 153 69.5 23 10.5 

 6.4 14 21.4 47 72.3 159 51.8 114 37.7 83 10.5 23 انعًم نهقبئى عهً رنفٍذه نست 
رذرٌت انعبيهٍن ثبنًؤسسخ 

 انصحفٍخ 
28 12.7 65 29.5 127 57.7 10 4.5 109 49.5 101 45.9 

ز ركنىنىجٍب الارصبل رىفٍ
 نهعبيهٍن 

50 22.7 64 29.1 106 48.2 130 59.1 52 23.6 38 17.3 

 

جدول رقم )19( : يوضح تقييم العينة للأساليب التي يتم ممارستها في المؤسسات الصحفية قبل وبعد الثورة



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

114

عــى إجــراء هــذا الأســلوب بنســبة 38.6%، تــاه عــدم القــدرة عــى تحديــد 

رأي قاطــع بنســبة 33.6%، وأخــراً عــدم الموافقــة بنســبة 27.7%، أمــا بالنســبة 

ــدرة  ــدم الق ــة ع ــورة، في المقدم ــد الث ــة بع ــة الدراســة الميداني ــات عين لإجاب

عــى تحديــد رأي قاطــع بنســبة 50%، تــاه الموافقــة بنســبة 35.5%، وأخــراً 

ــة بنســبة %14.5.    عــدم الموافق

بــالأداء  للارتقــاء  مناســبة  بيئــة عمــل  الصحيفــة  المؤسســة  توفــر   -

الصحفــي: يلاحــظ وجــود اختــاف كبــر في بيئــة العمــل الصحفــي مــا بــن 

الفترتــن، فقبــل الثــورة كان اتجــاه إجابــات عينــة الدراســة نحــو تأييــد عــدم 

ملائمــة البيئــة الصحفيــة للعمــل، في حــن اختلــف الموقــف بعــد الثــورة، مــن 

حيــث الاتجــاه نحــو ملائمــة البيئــة الصحفيــة لعمــل، وعــى صعيــد التفصيل، 

فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة المعارضــة 

لتوافــر هــذه البيئــة الصحفيــة الجيــدة بنســبة 44.1%، تــاه بفــارق بســيط 

عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بنســبة 43.2%، وأخــراً الموافقــة بنســبة 

ــورة، في  ــد الث ــة بع ــة الميداني ــة الدراس ــات عين ــبة لإجاب ــا بالنس 12.7%، أم

المقدمــة جــاءت الموافقــة عــى توافــر هــذه البيئــة الصحفيــة بنســبة %43.6، 

تــاه عــدم وجــود رأي قاطــع بنســبة 33.2%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %23.2.   

- توفــر نظــام ترقيــات بالصحيفــة: يلاحــظ وجــود اختــاف كبــر في 

الأســلوب المتبــع في تحفيــز بيئــة العمــل الصحفــي، فقبــل الثــورة كان اتجــاه 

إجابــات عينــة الدراســة نحــو تأييــد عــدم وجــود نظــام محــدد للترقيــات في 

العمــل الصحفــي، في حــن اختلــف الموقــف بعــد الثــورة، مــن حيــث الاتجــاه 

نحــو توفــر نظــام محــدد للترقيــات الصحفيــة وهــو مــا يمكــن اعتبــاره أحــد 

منجــزات الثــورة، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة 

الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة عــدم توافــر رأي قاطــع تجــاه هــذا الأمــر 

ــراً  ــبة 40.5%، وأخ ــام بنس ــذا النظ ــود ه ــة لوج ــاه المعارض ــبة 45%، ت بنس

الموافقــة بنســبة 14.5%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد 

الثــورة، في المقدمــة جــاءت الموافقــة عــى توافــر هــذا النظــام بنســبة %62.7، 

تــاه عــدم وجــود رأي قاطــع بنســبة 26.8%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %10.5.   

- توفــر معايــر محــددة لتقــاضي المكافــآت مــع التقديــر المعنــوي: يلاحــظ 

وجــود اختــاف كبــر في الأســلوب المتبــع في تحفيــز الصحفــي عــى العمــل 

ــورة كان اتجــاه  ــل الث ــآت، فقب ــق بنظــام المكاف ــا يتعل والإنجــاز خاصــة في

ــآت في  ــدد للمكاف ــام مح ــود نظ ــدم وج ــو ع ــة نح ــة الدراس ــات عين إجاب

العمــل الصحفــي، في حــن اختلــف الموقــف بعــد الثــورة، مــن حيــث عــدم 

ــد  ــى صعي ــألة، وع ــذه المس ــوص ه ــع بخص ــد رأي قاط ــى تحدي ــدرة ع الق

التفصيــل، فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمة 

ــد رأي  ــاه عــدم القــدرة عــى تحدي المعارضــة لهــذا الأمــر بنســبة 46.4%، ت

قاطــع بخصــوص هــذا النظــام بنســبة 30%، وأخــراً الموافقــة بنســبة %23.6، 

أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في المقدمــة جــاء 

عــدم القــدرة عــى تحديــد مــدى توافــر هــذا النظــام بنســبة 51.4%، تــاه 

الموافقــة بنســبة 38.6%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %10.   

ــة  ــر بيئ ــن لتطوي ــات الصحفي ــة اقتراح ــى مطالع ــة ع ــرص المؤسس - ح

العمــل الصحفــي: يلاحــظ وجــود اختــاف كبــر في مــدى اســتجابة المؤسســة 

الصحفيــة لمقترحــات ومطالــب الصحفيــن، فقبــل الثــورة كان اتجــاه إجابــات 

ــة عــى هــذا التغــر  ــل الموافق ــة في مقاب ــة الدراســة نحــو عــدم الموافق عين

ــد التفصيــل، فجــاءت  في منهــج العمــل الصحفــي بعــد الثــورة، وعــى صعي

إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة المعارضــة لهــذا 

الأمــر بنســبة 49.5%، تــاه عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص 

هــذه الآليــة لتطويــر بيئــة العمــل الصحفيــة بنســبة 35.9%، وأخــراً الموافقــة 

البســيطة بنســبة 14.5%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة بعد 

ــة  ــر بيئ ــة لتطوي الثــورة، في المقدمــة جــاء الموافقــة عــى وجــود هــذه الآلي

ــوص  ــع بخص ــود رأي قاط ــدم وج ــاه ع ــبة 55.9%، ت ــة بنس ــل الصحفي العم

هــذه الآليــة بنســبة 34.1%، وأخــراً المعارضــة البســيطة بنســبة %10.   

ــة:  ــة الصحفي ــل المؤسس ــرأي داخ ــن ال ــر ع ــة التعب ــدأ حري ــم مب - تدعي

يلاحــظ وجــود اختــاف كبــر في مــدى مراعــاة المؤسســة لحريــة رأي 

ــدم  ــو ع ــة نح ــة الدراس ــات عين ــاه إجاب ــورة كان اتج ــل الث ــن، فقب الصحفي

الموافقــة في مقابــل الموافقــة عــى وجــود هــذه الحريــة بعــد الثــورة وهــو 

الأمــر الــذي يعــد متســقاً مــع تداعيــات الموقــف في كافــة مؤسســات 

الدولــة بعــد الثــورة، حيــث المطالبــة بالحريــة والعدالــة الاجتماعيــة، وعــى 

ــورة،  ــل الث ــة قب ــة الدراســة الميداني ــات عين ــل، فجــاءت إجاب ــد التفصي صعي

ــدرة عــى  ــدم الق ــاه ع ــر بنســبة 47.3%، ت ــذا الأم ــة المعارضــة له في المقدم

تحديــد رأي قاطــع بخصــوص هــذه المســألة بنســبة 38.6%، وأخــراً الموافقــة 

ــة  ــة الميداني ــة الدراس ــات عين ــبة لإجاب ــا بالنس ــبة 14.1%، أم ــيطة بنس البس

ــة داخــل  ــورة، في المقدمــة جــاء الموافقــة عــى وجــود هــذه الحري بعــد الث

ــدم وجــود رأي قاطــع بخصــوص  ــاه ع ــة بنســبة 50%، ت المؤسســة الصحفي

ــبة %5.5.    ــيطة بنس ــة البس ــراً المعارض ــبة 44.5%، وأخ ــة بنس ــذه الآلي ه

- نســب العمــل الصحفــي للقائــم عــى تنفيــذه: يلاحــظ وجــود اختــاف 

ــل،  ــد التفصي ــورة، وعــى صعي ــد الث ــل وبع ــن قب ــود الصحفي ــر جه في تقدي

المقدمــة  الثــورة، في  قبــل  الميدانيــة  الدراســة  عينــة  إجابــات  فجــاءت 

ــد رأي  ــاه عــدم القــدرة عــى تحدي المعارضــة لهــذا الأمــر بنســبة 51.8%، ت

ــم عــى تنفيذهــا بنســبة  ــة للقائ قاطــع بخصــوص نســب الأعــال الصحفي

ــات  ــبة لإجاب ــا بالنس ــبة 10.5%، أم ــيطة بنس ــة البس ــراً الموافق 37.7%، وأخ

عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في المقدمــة جــاءت الموافقــة بخصــوص 

تقديــر جهــود الصحفيــن بنســبة 72.3%، تــاه عــدم وجــود رأي قاطــع 
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بخصــوص هــذا الأمــر مــن قبــل نســبة 21.4% مــن عينــة الدراســة الميدانيــة، 

ــبة %6.4.   ــيطة بنس ــة البس ــراً المعارض وأخ

ــه:  ــوى ل ــر معن ــاً كتقدي ــي الكــفء علن ــاشر الصحف ــس المب ــدح الرئي - يمت

ــث  ــن حي ــن م ــن الفترت ــي ب ــل الصحف ــة العم ــر في بيئ ــود تغ ــظ وج يلاح

تقديــر الصحفيــن المجديــن، فقبــل الثــورة كان اتجــاه إجابــات عينــة 

ــة  ــل موافق ــع في مقاب ــد رأي قاط ــى تحدي ــدرة ع ــدم الق ــو ع ــة نح الدراس

عينــة الدراســة بمــا يزبــد عــن نصفهــا عــى تقديــر الصحفيــن الكــفء، وعــى 

ــورة،  ــل الث ــة قب ــة الدراســة الميداني ــات عين ــل، فجــاءت إجاب ــد التفصي صعي

في المقدمــة عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص هــذه المســألة 

ــيطة  ــة البس ــراً المعارض ــبة 35.9%، وأخ ــة بنس ــاه الموافق ــبة 58.6%، ت بنس

بنســبة 5.5%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في 

المقدمــة جــاء الموافقــة بنســبة 56.8%، تــاه عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي 

قاطــع بخصــوص هــذه المســألة بنســبة 30.5%، وأخــراً المعارضــة البســيطة 

ــبة %12.7.    بنس

ــود  ــظ وج ــن: يلاح ــاء والصحفي ــن الرؤس ــة ب ــات دوري ــاد اجتماع - انعق

ــن،  ــن الفترت ــة ب ــة الصحفي ــل المؤسس ــل داخ ــام العم ــر ملحــوظ في نظ تغ

حيــث التغــر نحــو الأفضــل بخصــوص هــذه المســألة بعــد الثــورة، مــن حيث 

ــد أن  ــورة بع ــد الث ــراء بع ــذا الإج ــدوث ه ــى ح ــن ع ــدد الموافق ــاع ع ارتف

كان مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة قبــل الثــورة معترضــاً عــى وجــود 

هــذا النظــام داخــل المؤسســة الصحفيــة، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت 

ــورة، في المقدمــة جــاء المعارضــة  ــل الث ــة قب ــة الدراســة الميداني ــات عين إجاب

بنســبة 56.4%، تــاه عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص هــذه 

المســألة بنســبة 23.6%، وأخــراً الموافقــة بنســبة 20%، أمــا بالنســبة لإجابــات 

عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في المقدمــة جــاء عــدم القــدرة عــى 

ــة  ــاه الموافق ــد رأي قاطــع بخصــوص هــذه المســألة بنســبة 57.7%، ت تحدي

بنســبة 35.5%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %6.8.   

- توفــر تكنولوجيــا الاتصــال للعاملــن بالمؤسســة الصحفيــة: يلاحــظ وجود 

تغــر في نظــام العمــل داخــل المؤسســة الصحفيــة بــن الفترتــن مــن حيــث 

توفــر تكنولوجيــا الاتصــال للصحفيــن، حيــث قبــل الثــورة كان هنــاك اعتراض 

عــى حــرص المؤسســة الصحفيــة عــى توفــر هــذه الخدمــات التكنولوجيــة 

في حــن بعــد الثــورة اختلــف الموقــف حيــث حــرص المؤسســات الصحفيــة 

القوميــة عــى توفــر هــذه الخدمــات التكنولوجيــة بهــدف الارتقــاء بمنظومــة 

العمــل الصحفــي، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة 

الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة جــاء المعارضــة بنســبة 48.2%، تــاه عــدم 

ــبة %29.1،  ــألة بنس ــذه المس ــوص ه ــع بخص ــد رأي قاط ــى تحدي ــدرة ع الق

وأخــراً الموافقــة بنســبة 22.7%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة 

ــم جــاء  ــورة، في المقدمــة جــاء الموافقــة بنســبة 59.1%، ث ــة بعــد الث الميداني

ــبة  ــألة بنس ــذه المس ــوص ه ــع بخص ــد رأي قاط ــى تحدي ــدرة ع ــدم الق ع

23.6%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %17.3.

  

ــورة 25  ــد ث ــل وبع ــاف قب ــا اخت ــدث به ــي لم يح ــراءات الت ــاً: الإج ثاني

ينايــر 2011: 

- توفــر الأنشــطة الترفيهيــة والاجتماعيــة والثقافيــة للعاملــن بالصحيفــة: 

يلاحــظ عــدم وجــود تغــر في مــدى قــدرة المؤسســة الصحفيــة عــى توفــر 

هــذه الأنشــطة قبــل وبعــد الثــورة، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت 

إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة المعارضــة لهــذا 

الأمــر بنســبة 44.1%، تــاه عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص 

توفــر هــذه الأنشــطة الترفيهيــة والاجتماعيــة والثقافيــة بنســبة %41.4، 

وأخــراً الموافقــة البســيطة بنســبة 14.5%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة 

ــة جــاء عــدم وجــود رأي قاطــع  ــورة، في المقدم ــة بعــد الث الدراســة الميداني

بخصــوص توافــر هــذه الأنشــطة بنســبة 69.5%، تــاه الموافقــة بنســبة %20، 

ــبة %10.5.    ــيطة بنس ــة البس ــراً المعارض وأخ

- تدريــب العاملــن بالمؤسســة الصحفيــة لرفــع كفاءتهــم: يلاحــظ وجــود 

ــاءة  ــع كف ــى رف ــة ع ــة الصحفي ــرص المؤسس ــدى ح ــف في م ــاف طفي اخت

العمــل الصحفــي، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة 

الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة المعارضــة لهــذا الأمــر بنســبة 57.7%، تــاه 

عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص تحقــق هــذا الأمــر بنســبة 

ــات  ــبة لإجاب ــا بالنس ــبة 12.7%، أم ــيطة بنس ــة البس ــراً الموافق 29.5%، وأخ

عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في المقدمــة جــاء عــدم القــدرة عــى 

تحديــد رأي قاطــع بخصــوص تدريــب الصحفيــن بنســبة 49.5%، تــاه 

ــة  ــراً الموافق ــبة 45.9%، وأخ ــب بنس ــذا التدري ــق ه ــذا لتحق ــة له المعارض

ــبة %4.5.    ــيطة بنس البس

ــدم  ــظ ع ــن: يلاح ــى آراء المرؤوس ــرف ع ــاشر التع ــس المب ــرص الرئي - ح

ــة العمــل الصحفــي بــن الفترتــن بخصــوص ديمقراطيــة  وجــود تغــر في بيئ

العمــل الصحفــي داخــل المؤسســة الصحفيــة، وعــى صعيــد التفصيــل، 

ــاء  ــة ج ــورة، في المقدم ــل الث ــة قب ــة الميداني ــة الدراس ــات عين ــاءت إجاب فج

ــبة  ــألة بنس ــذه المس ــوص ه ــع بخص ــد رأي قاط ــى تحدي ــدرة ع ــدم الق ع

ــبة  ــيطة بنس ــة البس ــراً الموافق ــبة 36.8%، وأخ ــة بنس ــاه المعارض 54.1%، ت

9.1%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في 

المقدمــة جــاء عــدم القــدرة عــى تحديــد رأي قاطــع بخصــوص هــذه المســألة 

بنســبة 66.4%، تــاه الموافقــة بنســبة 20.5%، وأخــراً المعارضــة بنســبة %13.2، 

وهــي النتيجــة التــي تتفــق مــع مــا توصلــت لــه دراســة )أبــو يوســف اينــاس، 
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2000()52( بــأن الممارســات الصحفيــة التــي تتــم في الصحــف المصريــة، فيــا 

يتعلــق بمشــاركة الصحفيــن في اتخــاذ القــرار في المــادة الصحفيــة المقدمــة، لا 

توفــر حريــة فعليــة كافيــة للصحفيــن، وأن بعــض الصحــف لديهــا حساســية 

ــث لا  ــا، بحي ــق في معالجــات هــذه القضاي ــا وتضيي ــاول بعــض القضاي في تن

ــون  ــي يعمل ــم الت ــا في صحفه ــتها ونشره ــن مناقش ــون م ــن الصحفي يتمك

ــورات  ــون المحظ ــنفسهم ويعرف ــى أـ ــاء ع ــوا رقب ــم أصبح ــى أنه ــا، حت فيه

ــا.  ويتجنبونه

- تقديــم رئيــس العمــل النصــح والإرشــاد قبــل توقيــع العقــاب: يلاحــظ 

بصــورة عامــة عــدم وجــود تغــر ملحــوظ في نظــام العمــل داخــل المؤسســة 

الصحفيــة بــن الفترتــن، إلا أن هنــاك تغــر طفيــف نحــو الأفضــل بخصــوص 

هــذه المســألة بعــد الثــورة، وعــى صعيــد التفصيــل، فجــاءت إجابــات عينــة 

الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة جــاء عــدم القــدرة عــى تحديــد 

ــاه المعارضــة بنســبة  رأي قاطــع بخصــوص هــذه المســألة بنســبة 43.6%، ت

36.8%، وأخــراً الموافقــة بنســبة 19.5%، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة 

ــد رأي  ــى تحدي ــدرة ع ــدم الق ــاء ع ــة ج ــورة، في المقدم ــد الث ــة بع الميداني

قاطــع بخصــوص هــذه المســألة بنســبة 54.1%، تــاه الموافقــة بنســبة %30.5، 

وأخــراً المعارضــة بنســبة %15.5.  

 

الخلاصة الثانية: 

   ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات الســابقة 

المتعلقــة بأســاليب التــي يتــم ممارســتها في المؤسســات الصحفيــة قبــل وبعــد 

ــة عــى جــودة الأســاليب  ــاً يعطــي دلال ــر 2011، مقياســاً عام ــورة 25 يناي ث

ــاس  ــج المقي ــت نتائ ــة، وكان ــتها داخــل المؤسســة الصحفي ــم ممارس ــي يت الت

ــالي:  عــى النحــو الت

جدول رقم )20( : يوضح نتائج تقييم جودة الأساليب الممارسة داخل 

المؤسسات الصحفية القومية

 يلاحــظ مــن إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة عــى العبــارات المتعلقــة 

بأســاليب العمــل داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة بأنــه قبــل ثــورة 25 

ــاض  ــى انخف ــدل ع ــا ت ــى م ــاس 19، وه ــة المقي ــت درج ــر 2011، وكان يناي

ــدم  ــاء تق ــة، وج ــة القومي ــات الصحفي ــة بالمؤسس ــاليب الممارس ــودة الأس ج

ــم جــودة الأســاليب الممارســة داخــل المؤسســات  المســتوى المنخفــض لتقيي

ــم المتوســط لجــودة  ــاه التقيي ــك بنســبة %42.3، ت ــة وذل ــة القومي الصحفي

هــذه الأســاليب بنســبة %39.1، وأخــراً التقييــم المرتفــع لجــودة هــذه 

ــر 2011،  ــورة 25 يناي ــد ث ــم بع ــف التقيي ــبة %18.6، ويختل ــاليب بنس الأس

فكانــت درجــة المقيــاس 51، وهــى مــا تــدل عــى تــوازن جــودة الأســاليب 

الممارســة بالمؤسســات الصحفيــة القوميــة، حيــث جــاء تقــدم المســتوى 

ــة  ــم جــودة الأســاليب الممارســة داخــل المؤسســات الصحفي المتوســط لتقيي

التقييــم المرتفــع لجــودة هــذه  القوميــة وذلــك بنســبة %44.1، تــاه 

الأســاليب بنســبة  %41.8، وأخــراً التقييــم المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب 

بنســبة 14.1%. 

وعــى صعيــد نتائــج المقيــاس جــودة الأســاليب وعلاقتــه بالمتغــرات 

الديموجرافيــة لعينــة الدراســة الميدانيــة، فكانــت النتائــج عــى النحــو التــالي: 

أولاً: العلاقــة بــن النــوع ومقيــاس جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل 

المؤسســات الصحفيــة القوميــة: 

أ: دلالة العلاقة الاحصائية )خلال فترة قبل ثورة 25 يناير(: 

تــم اســتخدام اختبــار )T-test( للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً 

ــات  ــل المؤسس ــة داخ ــاليب المتبع ــاس الأس ــة ومقي ــة الدراس ــوع عين ــن ن ب

الصحفيــة القوميــة قبــل ثــورة 25 ينايــر، وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي: 

جدول رقم )20( : يوضح العلاقة بين نوع عينة الدراسة ونتائج تقييم 

جودة الأساليب الممارسة داخل المؤسسات الصحفية

ــة  ــة ذات دلال ــود علاق ــدم وج ــابق ع ــدول الس ــات الج ــن بيان ــن م  تب

إحصائيــة بــن مقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة داخــل المؤسســات 

ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــك عن ــة وذل ــة الدراس ــوع عين ــة ون ــة القومي الصحفي

)0.052( عندمــا كانــت قيمــة ت )3.503(. 

ب: دلالة العلاقة الاحصائية )خلال فترة بعد ثورة 25 يناير(: 

تــم اســتخدام اختبــار )T-test( للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً 

ــات  ــل المؤسس ــة داخ ــاليب المتبع ــاس الأس ــة ومقي ــة الدراس ــوع عين ــن ن ب

الصحفيــة القوميــة بعــد ثــورة 25 ينايــر، وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي: 

 الفترة الزمنيت                                       
 مستوى جودة 

 الأساليب 

 يناير 58بعذ ثورة  يناير 58قبل ثورة 

 % ك % ك

 ;748 5> 89;4 74 مستوى مرتفع
 7784 :> 84>6 9; مستوى متوسط

 4784 64 7586 6> مستوى منخفض
 422 552 422 552 الإجمالي

 

 النوع           
 
 

 مقياس جودة
 الأساليب قبل الثورة 

مستوى  ثقيمت  أنثي ذكر
المتوسط  المعنويت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

52.6267 
 

22.58752 
 

52.850 
 

21.62801 
 

3.503 
 .052 
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جدول رقم )21( : يوضح العلاقة بين نوع عينة الدراسة ونتائج تقييم 

جودة الأساليب الممارسة داخل المؤسسات الصحفية

ــة إحصائيــة  تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلال

بــن مقيــاس جودة الأســاليب الممارســة داخــل المؤسســات الصحفيــة القومية 

ونــوع عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.04( عندمــا كانــت 

ــط  ــاث بمتوس ــن الإن ــة م ــة الدراس ــح عين ــك لصال ــة ت )3.459(، وذل قيم

حســابي )55.9( وانحــراف معيــاري )20.6(، تــاه عينــة الدراســة مــن الذكــور 

ــاري )24.5(.  بمتوســط حســابي )50.6( وانحــراف معي

ويوضــح الجــدول التــالي تفاصيــل العلاقــة بــن نــوع عينــة الدراســة 

ومســتويات المقيــاس وذلــك عــى النحــو التــالي:  

جدول رقم )22( : يوضح العلاقة بين نوع عينة الدراسة ونتائج مقياس 

جودة الأساليب المتبعة داخل المؤسسات الصحفية

يكشــف الجــدول الســابق عــن تأثــر النــوع في اختيــار مســتوى التقييــم 

ــورة 25  ــل ث ــة، فقب ــة القومي ــاليب داخــل المؤسســات الصحفي لجــودة الأس

ــم  ــض لتقيي ــتوى المنخف ــدم المس ــاء تق ــور، ج ــبة للذك ــر 2011، فبالنس يناي

ــك  ــة وذل ــة القومي ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب الممارس ــودة الأس ج

بنســبة %60، تــاه التقييــم المتوســط لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة 

%29.1، وأخــراً التقييــم المرتفــع لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة %10.9، أمــا 

بالنســبة للإنــاث، جــاء تقــدم المســتوى المتوســط لتقييــم جــودة الأســاليب 

الممارســة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة وذلــك بنســبة %55.5، تــاه 

ــم  ــراً التقيي ــبة %26.4، وأخ ــاليب بنس ــذه الأس ــع لجــودة ه ــم المرتف التقيي

ــاليب بنســبة 18.2%.  ــض لجــودة هــذه الأس المنخف

   ويختلــف التقييــم بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، فبالنســبة للذكــور، 

ــم جــودة الأســاليب الممارســة داخــل  ــدم المســتوى المتوســط لتقيي جــاء تق

ــم المرتفــع  ــاه التقيي ــك بنســبة %60، ت ــة وذل ــة القومي المؤسســات الصحفي

والتقييــم المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة %20 لــكل مــن 

ــم  ــع لتقيي ــدم المســتوى المرتف ــاء تق ــاث، ج ــق بالإن ــا يتعل المســتويين، وفي

ــك  ــة وذل ــة القومي ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب الممارس ــودة الأس ج

ــبة  ــاليب بنس ــذه الأس ــودة ه ــط لج ــم المتوس ــاه التقيي ــبة %68.2، ت بنس

ــبة 8.2%.  ــاليب بنس ــذه الأس ــودة ه ــض لج ــم المنخف ــم التقيي %23.6، ث

ــاليب  ــودة الأس ــاس ج ــل ومقي ــرة العم ــنوات خ ــن س ــة ب ــاً: العلاق ثاني

ــة:  ــة القومي ــات الصحفي ــة في المؤسس المتبع

تــم اســتخدام معامــل بيرســون للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً 

بــن ســنوات خــرة العمــل عينــة الدراســة ومقيــاس جــودة الأســاليب المتبعــة 

داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة، وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي: 

جدول رقم )23( : يوضح العلاقة بين سنوات خبرة عمل عينة الدراسة 

ونتائج تقييم بيئة العمل الصحفي داخل المؤسسات الصحفية القومية 

قبل وبعد الثورة

 تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق عــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن مقيــاس تقييــم جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات 

ــد  ــك عن ــة الدراســة وذل ــورة وســنوات خــرة عمــل عين ــل الث ــة قب الصحفي

مســتوى معنويــة )0.096( وعندمــا كانــت قيمــة المعامــل )0.130(، في حــن 

ــم  ــع لتقيي ــتوى المرتف ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــن وج تب

جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفيــة بعــد الثــورة وســنوات 

خــرة عمــل عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.029( وعندمــا 

كانــت قيمــة المعامــل )0.646(، ويمكــن القــول أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن تقييــم جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفيــة 

جزئيــاً وســنوات خــرة عمــل عينــة الدراســة وذلــك بعــد ثــورة 25 ينايــر، ولا 

توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن المتغيريــن جزئيــاً قبــل الثــورة، وذلــك عنــد 

مســتوى معنويــة )0.039( وقيمــة المعامــل )0.542(.

ويوضــح الجــدول التــالي تفاصيــل العلاقــة بــن ســنوات خــرة عمــل عينــة 

الدراســة ومســتويات المقيــاس وذلــك عــى النحــو التــالي:  

 النوع           
 
 

 مقياس جودة
 الأساليب قبل الثورة 

مستوى  ثقيمت  أنثي ذكر
المتوسط  المعنويت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

52.6267 
 

22.58752 
 

52.850 
 

21.62801 
 

3.503 
 .052 

 

 النوع                                                  
 مستوى المقياس

 أنثي ذكر

 % ك % ك

يناير  36قبل ثورة 
3122 

 6606 72 :210 23 مستوى متوسط
 3705 :3 3:02 43 مستوى مرتفع

 2903 31 7101 77 مستوى منخفض
 21101 221 21101 221 الإجمالي

يناير  36بعد ثورة 
3122 

 3407 37 7101 77 مستوى متوسط
 7903 86 3101 33 مستوى مرتفع

 903 : 3101 33 مستوى منخفض
 21101 221 21101 221 الإجمالي

 

 التقييم
 مستوى المعنويت قيمت معامل بيرسون سنواث خبرة العمل

 242.0 245.0 بشكل عام
 24200 241.2 قبل
 24200 240.0 بعد
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 تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن تأثــر ســنوات خــرة العمــل لعينــة 

الدراســة عــى اختيــار مســتوى التقييــم لجــودة الأســاليب داخــل المؤسســات 

الصحفيــة القوميــة، فقبــل ثــورة 25 ينايــر 2011، جــاءت النتائــج عــى النحــو 

لتالي: ا

- في المســتوى المتوســط المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة 

داخــل المؤسســات القوميــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )مــن 5 

ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة 34.1%، 

تــاه الفئــة العمريــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة 22%، 

ثــم الفئــة العمريــة )مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة %19.5، ثــم 

الفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( بنســبة %12.2، ثــم 

الفئــة العمريــة )أقــل مــن ســنة( بنســبة %7.3، وأخــراً الفئــة العمريــة )أكــر 

مــن 20 ســنة( بنســبة 4.9%. 

- في المســتوى المرتفــع المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة داخــل 

المؤسســات القوميــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة 

وأقــل مــن 5 ســنوات(  في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة %53.5، تــاه الفئــة 

العمريــة )مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة %23.3، ثــم الفئــة 

ــة  ــم الفئ ــن 15 ســنة( بنســبة %14، ث ــل م ــن 10 ســنوات وأق ــة )م العمري

العمريــة )مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة 9.3%. 

- في المســتوى المنخفــض المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة 

داخــل المؤسســات القوميــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )مــن 5 

ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة 59.1%، 

تــاه الفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( بنســبة 31.2%، 

ثــم الفئــة العمريــة )مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة %6.5، ثــم 

ــم  ــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة %2.2، ث ــة العمري الفئ

الفئــة العمريــة )أقــل مــن ســنة( بنســبة 1.1%. 

وبعد ثورة 25 يناير 2011، جاءت النتائج على النحو التالي:

- في المســتوى المتوســط المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة 

ــة )أكــر  ــة العمري ــة الدراســة للفئ ــة، جــاءت عين داخــل المؤسســات القومي

مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة 39.1%، 

تــاه الفئــة العمريــة )مــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة 34.8%، 

ثــم الفئــة العمريــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة 14.1%، 

 مستوى المقياس                                           
 رة العمل سنواث خب

 مستوى منخفض مستوى مرتفع مستوى متوسط

 % ك % ك % ك

 36قبل ثورة 
 3122يناير 

 2.2 2 1.1 1 8.4 4 أقل من سنت
 42.3 :3 64.6 57 23.3 6 سنواث 6أكثر من سنت وأقل من 

 2.:6 66 34.4 31 45.2 25 سنواث 21سنواث وأقل من  6من 
 3.3 3 25.1 23 33.1 : سنت 26سنواث وأقل من  21من 
 7.6 7 4.: 9 6.:2 9 سنت 31سنت وأقل من  26من 

 1.1 1 1.1  :.5 3 سنت 31أكثر من 
 211.1 4: 211.1 97 211.1 52 الإجمالي

 36بعد ثورة 
 3122يناير 

 1.1 1 5.2 5 1.1 1 أقل من سنت
 :.23 5 52.3 51 2.:4 47 سنواث 6أكثر من سنت وأقل من 

 59.5 26 54.4 53 45.9 43 سنواث 21من سنواث وأقل  6من 
 27.2 6 6.3 6 25.2 24 سنت 26سنواث وأقل من  21من 
 27.2 6 7.3 7 23.1 22 سنت 31سنت وأقل من  26من 

 7.6 3 1.1 1 1.1 1 سنت 31أكثر من 
 211.1 42 211.1 8: 211.1 3: الإجمالي

 

جدول رقم )24( : يوضح العلاقة بين سنوات خبرة العمل لعينة الدراسة 

ونتائج مقياس جودة الأساليب المتبعة داخل المؤسسات الصحفية القومية



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

119

ثــم الفئــة العمريــة ) مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة 12%. 

- في المســتوى المرتفــع المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة داخــل 

المؤسســات القوميــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )مــن 5 ســنوات 

ــاه  ــبة %43.3، ت ــتوى بنس ــذا المس ــة ه ــنوات(  في مقدم ــن 10 س ــل م وأق

الفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( بنســبة %41.2، ثــم 

الفئــة العمريــة )مــن 15 ســنة وأقــل مــن 20 ســنة( بنســبة %6.2، ثــم الفئــة 

ــة  ــم الفئ ــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة %5.2، ث العمري

العمريــة )أقــل مــن ســنة( بنســبة 4.1%.

- في المســتوى المنخفــض المتعلــق بمقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة 

داخــل المؤسســات القوميــة، جــاءت عينــة الدراســة للفئــة العمريــة )مــن 5 

ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات(  في مقدمــة هــذا المســتوى بنســبة 48.4%، 

ــة  ــنة( والفئ ــن 20 س ــل م ــنة وأق ــن 15 س ــة )م ــة العمري ــن الفئ ــم كل م ث

العمريــة )مــن 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة %16.1 لــكل منهــا، 

تــاه الفئــة العمريــة )أكــر مــن ســنة وأقــل مــن 5 ســنوات( بنســبة 12.9%، 

ثــم الفئــة العمريــة )أكــر مــن 20 ســنة( بنســبة 6.5%. 

ثالثــاً: العلاقــة بــن نــوع الوظيفــة ومقيــاس جــودة الأســاليب التــي يتــم 

ممارســتها داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة: 

تــم اســتخدام اختبــار )T-test( للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً 

ــة  ــاليب المتبع ــودة الأس ــاس ج ــة ومقي ــة الدراس ــة لعين ــوع الوظيف ــن ن ب

ــالي:  ــة، وهــو مــا يوضحــه الجــدول الت ــة القومي داخــل المؤسســات الصحفي

ــة  ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب المتبع ــودة الأس ــم لج أولاً: التقيي

ــر 2011: ــورة 25 يناي ــل ث ــة قب القومي

جدول رقم )25( : يوضح العلاقة بين نوع الوظيفة لعينة الدراسة 

ونتائج تقييم جودة الأساليب المتبعة داخل المؤسسات الصحفية القومية 

قبل الثورة

تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن مســتويات تقييــم جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات 

الصحفيــة قبــل الثــورة ونــوع وظيفــة عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى 

ــة ت )3.025(.  ــت قيم ــا كان ــة )0.083( وعندم معنوي

ــة  ــم لجــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفي ــاً: التقيي ثاني

ــر 2011: ــورة 25 يناي ــة بعــد ث القومي

جدول رقم )26( : يوضح العلاقة بين نوع الوظيفة لعينة الدراسة 

ونتائج تقييم جودة الأساليب المتبعة داخل المؤسسات الصحفية القومية 

بعد الثورة

ــة إحصائيــة  تبــن مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلال

بــن مســتويات تقييــم جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفية 

ــة  ــد مســتوى معنوي ــك عن ــة الدراســة وذل ــة عين ــوع وظيف ــورة ون ــل الث قب

الوظائــف  كانــت قيمــة ت )7.020(، وذلــك لصالــح  )0.008( وعندمــا 

التنفيذيــة بمتوســط حســابي  )45.75( وانحــراف معيــاري )20.4(، تــاه 

لصالــح الوظائــف الإداريــة العليــا بمتوســط حســابي )48.31( وانحــراف 

معيــاري )16.6(. 

ويوضــح الجــدول التــالي تفاصيــل العلاقــة بــن نــوع الوظيفــة ومســتويات 

المقيــاس وذلــك عــى النحــو التــالي:  

جدول رقم )27( : يوضح العلاقة بين نوع الوظيفة لعينة الدراسة

ونتائج مقياس جودة الأساليب المتبعة داخل المؤسسات الصحفية 

القومية

ــة في  ــة الدراس ــة عين ــوع وظيف ــر ن ــن تأث ــابق ع ــدول الس ــف الج  يكش

ــة  ــات الصحفي ــل المؤسس ــاليب داخ ــودة الأس ــم لج ــتوى التقيي ــار مس اختي

القوميــة، فقبــل ثــورة 25 ينايــر 2011، تصــدرت إجابــات عينــة الدراســة التي 

تتقلــد الوظائــف الإداريــة العليــا المســتوى المرتفــع لتقييــم جــودة الأســاليب 

الممارســة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة وذلــك بنســبة  %44.9، تــاه 

 نوع الوظيفة      
 شش

 

 مستوي المعنوية قيمة ت الوظائف التنفيذية الوظائف الإدارية العليا
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مستوي  قيمة ت الوظائف التنفيذية  الوظائف الإدارية العليا
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 مستوى المقياس

 فيذيتالوظائف التن الوظائف الإداريت العليا

 % ك % ك

ينايز  36قبل ثورة 
3122 

 2721 32 3326 31 مستوى متوسط
 4622 57 :552 51 مستوى مزتفع

 :592 75 4327 :3 مستوى منخفض
 21121 242 21121 :9 الإجمالي

 5621 :6 4822 44 مستوى متوسط 3122ينايز  36بعذ ثورة 
 5126 64 5:25 55 مستوى مزتفع

 2526 :2 2426 23 مستوى منخفض
 21121 242 21121 :9 الإجمالي
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التقييــم المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة %32.6، وأخــراً التقييــم 

ــات  ــدرت إجاب ــا تص ــبة %22.5، ك ــاليب بنس ــذه الأس ــودة ه المتوســط لج

عينــة الدراســة التــي تتقلــد الوظائــف التنفيذيــة المســتوى المنخفــض لتقييــم 

ــك  ــة وذل ــة القومي ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب الممارس ــودة الأس ج

بنســبة %48.9، تــاه التقييــم المرتفــع لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة  

ــم المتوســط لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة 16%. %35.1، وأخــراً التقيي

ــة الدراســة التــي  ــات عين ــر 2011، تصــدرت إجاب ــورة 25 يناي أمــا بعــد ث

تتقلــد الوظائــف الإداريــة العليــا المســتوى المرتفــع لتقييــم جــودة الأســاليب 

الممارســة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة وذلــك بنســبة   %49.4، تــاه 

التقييــم المتوســط لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة %37.1، وأخــراً التقييــم 

ــات  المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة %13.5، كــا تصــدرت إجاب

عينــة الدراســة التــي تتقلــد الوظائــف التنفيذيــة المســتوى المتوســط لتقييــم 

ــك  ــة وذل ــة القومي ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب الممارس ــودة الأس ج

بنســبة   %45، تــاه التقييــم المرتفــع لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة 40.5%، 

وأخــراً التقييــم المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة  14.5%.

ــل  ــال وتسلس ــة الاتص ــة لطبيع ــاليب المتبع ــة للأس ــة الدراس ــم عين - تقيي

ــة: ــة القومي ــة الصحفي ــل المؤسس ــر داخ الأوام

جدول رقم )28( : يوضح تقييم عينة الدراسة للأساليب المتبعة لطبيعة 

الاتصال وتسلسل الأوامر داخل المؤسسة الصحفية 

ــة الدراســة  ــا يقــرب مــن نصــف عين يتضــح مــن الجــدول الســابق أن م

مــن الصحفيــن بصــورة عامــة غــر قادريــن عــى تحديــد رأيهــم بخصــوص 

ــة  ــل المؤسس ــر داخ ــل الأوام ــال وتسلس ــة الاتص ــة لطبيع ــاليب المتبع الأس

الصحفيــة القوميــة، في حــن أن النصــف الثــاني مــن العينــة كان قــادراً عــى 

تحديــد الــرأي والتقييــم للأســاليب المتبعــة للاتصــال وتسلســل الأوامــر داخــل 

المؤسســة الصحفيــة القوميــة وذلــك بالموافقــة في المقدمــة ثــم بعــد الموافقــة 

بنســب بســيطة في الغالــب، وعــى صعيــد التفصيــل فــكان ذلــك كــا يــي: 

- تسلســل الأوامــر داخــل المؤسســة الصحفيــة القوميــة دائمــاً غــر فعــال 

ومعقــد بمــا يمنــع إنجــاز العمــل بسرعــة: يلاحــظ أن مــا يزيــد عــن نصــف 

ــة  ــدى فاعلي ــد م ــن عــى تحدي ــر قادري ــل بـــ %55 غ ــة الدراســة بقلي عين

ــم  ــة بشــكل دائ ــة القومي ــر داخــل المؤسســة الصحفي نظــام تسلســل الأوام

ومــدى تعقــده بمــا يمنــع إنجــاز العمــل بسرعــة، في حــن وافــق نســبة 31.8% 

ــة عــى أن نظــام تسلســل الأوامــر دائمــاً غــر فعــال ومعقــد بمــا  مــن العين

يمنــع إنجــاز العمــل بسرعــة، وأخــراً نجــد أن نســبة %13.2 مــن العينــة غــر 

ــه فعــال  ــرى أن ــل ت موافقــة عــى أن نظــام تسلســل الأوامــر غــر فعــال، ب

ويســاعد عــى إنجــاز الأعــال الصحفيــة بشــكل سريــع.  

ــرار:  ــاذ الق ــة في اتخ ــة المختلف ــتويات الإداري ــن المس ــيق ب ــد تنس - يوج

يتضــح أن مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة بقليل بـــ %52.7 غــر قادرين 

ــة في  ــة المختلف ــن المســتويات الإداري ــدى وجــود تنســيق ب ــد م عــى تحدي

اتخــاذ القــرار، في حــن لم يوافــق نســبة %25.9 مــن العينــة عــى وجــود هــذا 

التنســيق، وأخــراً نجــد أن نســبة %21.4 مــن العينــة موافقــة عــى وجــود 

تنســيق بــن المســتويات الإداريــة المختلفــة في اتخــاذ القــرار.  

- يتــم الاســتعانة بالوســائل التكنولوجيــة الحديثــة في تبــادل الأوامــر بــن 

إدارات المؤسســة الصحفيــة: تبــن أن مــا يقــرب مــن ثلثــي عينــة الدراســة بـــ 

%66.8 غــر قادريــن عــى تحديــد مــدى الاســتعانة بالوســائل التكنولوجيــة 

الحديثــة في تبــادل الأوامــر بــن إدارات المؤسســة الصحفيــة، ووافــق نســبة 

ــتعانة، وأخــراً نجــد أن نســبة  ــى وجــود هــذه الاس ــة ع ــن العين %22.3 م

%10.9 مــن العينــة لم توافــق عــى وجــود اســتعانة بالوســائل التكنولوجيــة 

الحديثــة في تبــادل الأوامــر.  

ــا  ــن م ــد ع ــا يزي ــظ أن م ــكل إدارة: يلاح ــة ل ــات المعاون ــر الخدم - تواف

ــد  ــى تحدي ــن ع ــر قادري ــة بـــ %46.4 غ ــة الدراس ــن نصــف عين ــرب م يق

مــدى توافــر الخدمــات المعاونــة لــكل إدارة بالمؤسســة الصحفيــة القوميــة، في 

حــن وافــق نســبة %45.4 مــن العينــة عــى وجــود هــذا التوافــر للخدمــات 

ــر  ــق عــى تواف ــة لم تواف ــن العين ــة، وأخــراً نجــد أن نســبة %8.2 م المعاون

ــكل إدارة.   ــة ل ــات المعاون الخدم

ــح أن  ــدد: يتض ــت المح ــل في الوق ــا الإدارة تص ــي تطلبه ــات الت - المعلوم

مــا يقــرب مــن نصــف عينــة الدراســة بـــ %50.5 غــر قادريــن عــى تحديــد 

مــدى مناســبة وصــول المعلومــات التــي تطلبهــا الإدارة في الوقــت المحــدد، في 

حــن وافــق نســبة %43.2 مــن العينــة عــى وصــول المعلومــات في الوقــت 

ــق عــى وصــول  ــة لم تواف ــن العين المحــدد، وأخــراً نجــد أن نســبة %6.4 م

 
 

 الأسانٍة

 غٍر يىافق يحاٌذ يىافق
 % ك % ك % ك

اير داخم انًإسسح انصحفٍح انقىيٍح وهسم الأذس
دائًاً غٍر فعال ويعقذ تًا ًٌُع ئَجاز انعًم 

 تسرعح. 

70 31.8 121 55.0 29 13.2 

ٌىجذ ذُسٍق تٍٍ انًسرىٌاخ الإدارٌح انًخرهفح فً 
 اذخار انقرار.

47 21.4 116 52.7 57 25.9 

ٌرى الاسرعاَح تانىسائم انركُىنىجٍح انحذٌثح فً 
 اير تٍٍ ئداراخ انًإسسح انصحفٍح.والأذثادل 

49 22.3 147 66.8 24 10.9 

 8.2 18 46.4 102 45.4 100 .َح نكم ئدارجأوذىافر انخذياخ انًع
انًعهىياخ انرً ذطهثها الإدارج ذصم فً انىقد 

 انًحذد.
95 43.2 111 50.5 14 6.4 

 10.5 23 55.9 123 33.6 74 الاذصال تانًسرىي الإداري الأعهى ٌرى فً سهىنح.
ذشعر الإدارج تأٌ الاذصال انًكرىب هى أفضم 
طرٌقح نرذعٍى انرساو انًرؤوسٍٍ َحى الأعًال 

 انًطهىب يُها أدائها.

71 32.3 117 53.2 32 14.5 

ذرىافر وسائم اذصال حذٌثح وسرٌعح تٍٍ كافح 
  ئداراخ انًإسسح.

95 43.2 109 49.5 16 7.3 
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ــر أن  ــر بالذك ــدد، والجدي ــت المح ــا الإدارة في الوق ــي تطلبه ــات الت المعلوم

عمليــة نقــل المعلومــات تعــد ضرورة أساســية لتحقــق نقــل المعرفــة،  فــإدارة 

ــث عــى المؤسســات أن لا تكتفــي  ــاج، حي ــاصر الإنت ــة يعــد أحــد عن المعرف

بجمــع وتحليــل المعرفــة، بــل إنتاجهــا، وتدريــب العاملــن عليهــا وإتاحتهــا 

ــام  ــي وه ــر حتم ــدد أم ــت المح ــات في الوق ــر المعلوم ــث أن توف ــم، حي له

لتطويــر بيئــة العمــل الصحفيــة، فمثــاً أكــد ) Dubrin 2001( عــى أن إدارة 

المعرفــة تعنــي المشــاركة المنظمــة في المعلومــات لتحقيــق أهــداف عديــدة 

ــت،  ــية.)محمد مدح ــة التنافس ــود، والمزي ــة الجه ــدم ازدواجي ــداع، وع كالإب
26 )2014

ــد  ــا يزي ــن أن م ــم في ســهولة: تب - الاتصــال بالمســتوى الإداري الأعــى يت

ــد  ــن عــى تحدي ــر قادري ــل بـــ %55.9 غ ــة الدراســة بقلي عــن نصــف عين

ــبة  ــق نس ــن واف ــى، في ح ــتوى الإداري الأع ــال بالمس ــهولة الاتص ــدى س م

%33.6 مــن العينــة عــى أن الاتصــال بالمســتوى الإداري الأعــى يتــم في 

ســهولة، وأخــراً نجــد أن نســبة %10.5 مــن العينــة لم توافــق عــى ســهولة 

ــى.    ــتوى الإداري الأع ــال بالمس الاتص

- تشــعر الإدارة بــأن الاتصــال المكتــوب هــو أفضــل طريقــة لتدعيــم 

التــزام المرؤوســن نحــو الأعــال المطلــوب منهــا أدائهــا: يلاحــظ أن مــا يزيــد 

ــد  ــن عــى تحدي ــر قادري ــل بـــ %53.2 غ ــة الدراســة بقلي عــن نصــف عين

أن الاتصــال المكتــوب يعُــد أفضــل طريقــة لتدعيــم التــزام المرؤوســن نحــو 

ــة  ــا، في حــن وافــق نســبة %32.3 مــن العين ــا أدائه ــوب منه الأعــال المطل

عــى أن الاتصــال المكتــوب يعُــد أفضــل طريقــة للتواصــل وتنفيــذ الأعــال، 

ــرأي الســابق.    ــة لم توافــق عــى ال وأخــراً نجــد أن نســبة %14.5 مــن العين

ــة إدارات المؤسســة:  ــن كاف ــة ب ــة وسريع ــائل اتصــال حديث ــر وس - تتواف

ــن  ــة الدراســة بـــ %49.5 غــر قادري ــا يقــرب مــن نصــف عين يتضــح أن م

ــة  ــن كاف ــة ب ــة وسريع ــال حديث ــائل اتص ــر وس ــدى تواف ــد م ــى تحدي ع

ــر  ــى تواف ــة ع ــن العين ــبة %43.2 م ــق نس ــن واف ــة، في ح إدارات المؤسس

ــد أن  ــراً نج ــة، وأخ ــة إدارات المؤسس ــة كاف ــة وسريع ــال حديث ــائل اتص وس

ــة  ــر وســائل الاتصــال الحديث ــة لم توافــق عــى تواف نســبة %7.3 مــن العين

ــة.  والسريع

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات الســابقة المتعلقــة 

ــة  ــل المؤسس ــر داخ ــل الأوام ــال وتسلس ــة الاتص ــة لطبيع ــاليب المتبع بالأس

الصحفيــة القوميــة وذلــك عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )29( : يوضح نتائج تقييم الأساليب المتبعة بطبيعة الاتصال 

وتسلسل الأوامر داخل المؤسسات الصحفية 

ــارات المتعلقــة  ــة عــى العب ــة الدراســة الميداني ــات عين يلاحــظ مــن إجاب

ــات  ــل المؤسس ــر داخ ــل الأوام ــال وتسلس ــة الاتص ــة بطبيع ــاليب المتبع بأس

ــم الأســاليب  ــأن جــاء تقــدم المســتوى المتوســط لتقيي ــة ب ــة القومي الصحفي

المتبعــة وذلــك بنســبة %53.6، تــاه التقييــم المرتفــع بنســبة %34.5، وأخــراً 

ــم المنخفــض لجــودة هــذه الأســاليب بنســبة 11.8%.  التقيي

-أســاليب الممارســة في المؤسســات الصحفيــة القوميــة للترقــي قبــل وبعــد 

ثــورة 25 ينايــر: 

جدول رقم )30( : يوضح أساليب الممارسة في المؤسسات الصحفية للترقي 

قبل وبعد ثورة 25 يناير

ــة الدراســة لأســاليب  ــب عين ــاف ترتي يتضــح مــن الجــدول الســابق اخت

الممارســة في المؤسســات الصحفيــة للترقــي قبــل وبعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، 

بــل اســتحداث بعــض الأســاليب أو المعايــر بعــد الثــورة لم تكــن موجــودة 

ــزام  ــار الالت ــك معي ــار إرضــاء الجمهــور وكذل ــورة، وهــا معي ــام الث ــل قي قب

بميثــاق الــرف الصحفــي والــذي كان ينــادي بتطبيقــه قبــل الثــورة. 

  أمــا عــى صعيــد تفصيــل إجابــات عينــة الدراســة، فجــاء قبــل ثــورة 25 

ــة،  ــبة %38.2 في المقدم ــلطة بنس ــاء الس ــلوب إرض ــدر أس ــر 2011، تص يناي

تــاه أســلوب إرضــاء الرؤســاء في العمــل بنســبة %31.8، ثــم أســلوب تطبيــق 

اللوائــح الداخليــة للصحيفــة بنســبة %15، وفي المرتبــة الرابعــة جــاء أســلوب 

الأقدميــة في العمــل بنســبة %9.1، وفي المرتبــة الخامســة جــاء أســلوب إتقــان 

العمــل الصحفــي بنســبة %5، وأخــراً جــاء معيــار الالتحــاق بالــدورات 

 
 مستوى التقييم

 النسبة التكرار

 53.6 118 مستوى متوسط
 34.5 76 مستوى مرتفع

 11.8 26 مستوى منخفض
 022 222 الإجمالي

 

 يناير 55بعد ثىرة  يناير 55لبل ثىرة  الأساليب م
 % ن % ن

 9.1 20 15.0 33 تطبيك اللىائح الداخليت للصحيفت  1
 13.6 30 - - الالتزام بميثاق الشرف الصحفي 5
 5.0 11 38.2 84 إرضاء السلطت 3
 18.2 40 31.8 70 إرضاء الرؤساء في العمل 4
 2.7 6 - - إرضاء الجمهىر 5
 15.0 33 5.0 11 إتمان العمل الصحفي  6
 22.7 50 9. 2 الالتحاق بالدوراث التدريبيت  7
 13.6 30 9.1 20 الألدميت في العمل 8
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ــة بنســبة 0.9%.  التدريبي

أمــا بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011،  فجــاء أســلوب الحصــول عــى الــدورات 

التدريبيــة في المقدمــة بنســبة %22.7، تــاه أســلوب إرضــاء الرؤســاء في 

العمــل بنســبة %18.2، ثــم في المرتبــة الثالثــة جــاء إتقــان العمــل الصحفــي 

بنســبة 15%، وفي المرتبــة الرابعــة جــاء كل مــن أســلوبي )الأقدميــة في العمــل، 

والالتــزام بميثــاق الــرف الصحفــي( بنســبة 13.6% لــكل منهــا، وفي المرتبــة 

الخامســة جــاء أســلوب تطبيــق اللوائــح الداخليــة للصحيفــة بنســبة %9.1، 

ــة السادســة جــاء أســلوب إرضــاء الســلطة بنســبة 5%، وأخــراً  ــم في المرتب ث

جــاء أســلوب إرضــاء الجمهــور بنســبة %2.7. 

ــل  ــاءة في العم ــار الكف ــظ أن معي ــابقة، يلاح ــج الس ــى النتائ ــاً ع وتعليق

مــن حيــث تطويــر المهــارات بالتدريــب والكفــاءة والجديــة في العمــل احتــل 

ــر 2011،   ــورة 25 يناي ــد ث ــك بع ــي وذل ــار للترق ــة في كمعي ــب المتقدم المرات

وهــو المعيــار الــذي كان يــأتي لاحقــاً بعــد إرضــاء الســلطة ورؤســاء العمــل 

بغــض النظــر عــن الكفــاءة وذلــك قبــل ثــورة 25 ينايــر 2011، كــا يلاحــظ 

أن قوانــن اللوائــح الصحفيــة احتلــت مرتبــة متقدمــة قبــل الثــورة في معايــر 

الترقــي لكنهــا احتلــت مرتبــة متأخــرة بعــد الثــورة. 

وبخصــوص النتائــج الســابقة، نجــد اتفاقهــا مــع مــا توصلــت لــه دراســة 

)الأمــرة ســاح، 2012(72 إلي أن 76.5% مــن القائمــن بالاتصــال يتراجــع تمامــاً 

عــن تقديــم قصــة إخباريــة بعينهــا عنــد تعرضهــم لضغــوط مهنيــة، بينــا 

يتراجــع 21% منهــم عنــد تعرضهــم لضغــوط سياســية، ويتراجــع 10.2% منهــم 

لتعرضهــم لضغــوط إداريــة، ويتراجــع 1.3% منهــم عنــد تعرضهــم لضغــوط 

ــه دراســة )ميرفــت الطرابيــي، 2001( إلي  ــة، وهــو مــا أكــدت علي اجتماعي

أن الضغــوط المهنيــة والإداريــة هــي أحــد أهــم العوائــق التــي تواجــه عمــل 

القائمــات بالاتصــال في الصحــف المصريــة، إذ إنهــن في إطــار الالتــزام بسياســة 

التحريــر، وتقاليــد الصحيفــة/ مراعــاة تعليــات رؤســائهن في العمــل، يقمــن 

بنــر موضوعــات معينــة ويتــم إهــال موضوعــات أخــري قــد لا تتوافــق 

مــع هــذه الأطر)الطرابيــي مرفــت، 2001( )82(.

أمــا بخصــوص ارتفــاع المنــاداة بحتميــة الالتــزام بميثــاق الــرف الصحفــي 

ــة  ــة لحماي ــة طبيعي ــو نتيج ــة، ه ــات الصحفي ــل المؤسس ــورة داخ ــد الث بع

الصحفيــن مــن التعســف المهنــي الــذي كان يتعــرض لــه العاملــن في مجــال 

الصحافــة مــن ضغــوط الرؤســاء والمعلنــن والســلطة وغــره، فــكان اللجــوء 

إلى الميثــاق لأجــل تغليــب مصلحــة المواطــن في المقدمــة، 

حيــث أن الإخــال بضوابــط الممارســة الصحفيــة وميثــاق الــرف الصحفــي 

يمثــل إخــالاً بحــق الجمهــور في المقدمــة بنســبة 44.4%، ثــم إخــال بأدبيــات 

الممارســة وقواعــد الســلوك المهني بنســبة 40.2%.)حســن فتحــي،2005()92(.

لكــن التحــدي الجديــد الــذي يواجــه العاملــن في مجــال الإعــام بصــورة 

ــة  ــات الحديث ــدى الدراس ــا ورد في إح ــاص، ك ــكل خ ــة بش ــة والصحاف عام

)عبدالحفيــظ محمــد، 2009()03(،هــو تطــور تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 

الــذي دعــم المنافســة بــن كافــة وســائل الإعــام، لكــن جعــل هنــاك عــدم 

توافــر وقــت للتأكــد مــن صحــة المعلومــة أو دقتهــا أو وصفهــا في ســياقها أو 

التأكــد مــن توافــر المعايــر الأخلاقيــة فيهــا.  

المحــور الثالــث: واقــع التغطيــة الصحفيــة المتبعــة بالمؤسســات الصحفيــة 

القوميــة للأحــداث: 

-تقييــم عينــة الدراســة للملامــح الأساســية التــي تهتــم الصحيفــة بإتباعهــا 

قبــل وبعــد الثــورة في تغطيتهــا الصحفيــة للأحــداث: 

جدول رقم )31( : يوضح تقييم العينة لملامح اهتمام الصحيفة بإتباعها 

قبل وبعد الثورة في تغطيتها الصحفية للأحداث

  يكشــف الجــدول الســابق عــن اختــاف للملامــح الأساســية التــي تهتــم 

الصحيفــة بإتباعهــا قبــل وبعــد الثــورة في تغطيتهــا الصحفيــة للأحــداث، إلا 

أنــه كان هنــاك اتفــاق عــام في أداء الصحيفــة قبــل وبعــد الثــورة في تصــدر 

خدمــة السياســة العامــة للحكومــة والدولــة في المقدمــة وذلك بنســبة 34.3% 

ــورة وبنســبة %36.6 للمؤسســات  ــل الث ــة قب ــة القومي للمؤسســات الصحفي

الصحفيــة القوميــة بعــد الثــورة،  وفي هــذا الشــأن أشــارت إحــدى الدراســات 

ــل  ــن قب ــة م ــف القومي ــل الصح ــم، 2009()13(، أن تموي ــور مري ــة )أن الحديث

ــاً عــى الصحــف التزامــات معينــة تجــاه الحكومــة،  الحكومــة يفــرض أحيان

قــد يــر بالاســتقلال المفــرض في سياســاتها التحريريــة، أمــا باقــي المعايــر 

فقــد اختــاف في أداء الصحــف القوميــة في الاهتــام بهــا قبــل وبعــد الثــورة، 

وذلــك عــى النحــو التــالي: 

 ثْرةالبعذ  ثْرةالقبل  هلاهح الاُخوبم م

 % ك % ك
 7.3 31 8.1 31 احخٍبجبث القراء فٍوب ٌٌشر الاسخجببت َراء ّ 1
هع السٍبست  حعبرضجلوْضْعبث حخى لْ ل حرٌت الٌشر 2

 0.2 1 3.1 12 للصحٍفتالخحرٌرٌت 

ّالخٌِْي فً هعبلجت القضبٌب حجٌب الإثبرة ّالخٌِْل  3
 2.4 10 22.9 88 الوجخوعٍت

ّحقبلٍذٍ بوب ٌحقق الِذّء  الحفبظ علً قٍن الوجخوع 4
 34.7 147 7.8 30 الوجخوعً 

 1.9 8 5.7 22 الوٌشْرةالوعلْهبث ّهْضْعٍت هصذاقٍت  5

 36.6 155 34.3 132 ت ّالذّلتخذهت السٍبست العبهت للحكْه 6

رئٍس الخحرٌر ًْعٍت ّحْقٍج الوْضْعبث  ححذٌذ 7
 0.5 2 3.6 14  الوٌشْرة

 0.5 2 2.9 11 العول الصحفً بٍئت خطٌْرالوخعلق ب حذعٍن العول البحثً 8
الحرص على إجراء الحْاراث الصحفٍت هع القٍبداث  9

 0.5 2 6.2 24 لخحقٍق العوق فً فِن قضبٌب الوجخوع  ّالٌخب

 0.2 1 1.6 6 هراجعبث للأعذاد السببقت ّالخٌبٍَ إلً الأخطبء 11
ببسخخذام  أّاسخطلاع رأي القراء عبر اسخبٍبى هطبْع  11

 15.3 65 3.9 15 الإًخرًج

 100 424 100 385 الإجمالي
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ــي،  ــدوء المجتمع ــق اله ــا يحق ــده بم ــع وتقالي ــم المجتم ــى قي ــاظ ع الحف

فنجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث اهتــام الصحــف 

القوميــة بــه بعــد الثــورة بنســبة 34.7%، في حــن احتــل المرتبــة الرابعــة مــن 

حيــث اهتــام الصحــف قبــل الثــورة وذلــك بنســبة %7.8. 

اســتطلاع رأي القــراء عــر اســتبيان مطبــوع أو باســتخدام الإنترنــت، نجــد 

أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الثالثــة مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة 

بــه بعــد الثــورة بنســبة 15.3%، في حــن نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة 

ــورة بنســبة 3.9%، وهــو مــا يتفــق مــع مــا جــاء في أحــد  ــل الث الســابعة قب

ــكل  ــر ب ــورة 25 يناي ــأن ث ــة )حســن فتحــي، 2013()23 ( ب ــات الإعلامي الكتاب

مــا حملتــه مــن تحــولات في المجتمــع المــري فرضــت واقعــاً جديــداً يتطلــع 

فيــه المصريــون إلى تبنــي نظــام جديــد تســوده العدالــة الاجتماعيــة والكرامة 

ــورة يشــر بوضــوح إلى  ــد هــذه الث ــا أن المشــهد المــري بع الإنســانية، ك

تراجــع الخــوف مــن التعبــر عــن الــرأي، وبــروز ظاهــرة الــرأي العــام عــى 

الســطح بشــكل كبــر ومؤثــر، والاهتــام بهــا مــن خــال اســتطلاعات الــرأي 

ــا  ــي منه ــة، والت ــة أو صحفي ــع تلفزيوني ــت بمواق ــواء كان ــت س ــى الإنترن ع

بوابــة الأهــرام الإلكترونيــة والجمهوريــة والأخبــار، فضــاً عــن الاســتطلاعات 

التــي تجريهــا المراكــز البحثيــة مثــل مراكــز الاهــرام للدراســات الاســراتيجية 

والسياســية، حيــث يتــم وضــع نتائــج الاســتطلاعات في الاعتبــار عنــد صانــع 

ــن  ــا بعدهــا م ــارس 2011 وم ــر في اســتفتاء 19 م ــرار، وتجــى هــذا الأم الق

انتخابــات برلمانيــة فالاســتفتاء عــى الدســتور الجديــد فالانتخابــات الرئاســية، 

وهــذه المعطيــات الجديــدة تفتــح البــاب عــى مصراعيــه لإجــراء اســتطلاعات 

ــن  ــوف م ــدها الخ ــم، ولا يفس ــلط الحاك ــود تس ــا قي ــام لا تكبله ــرأي الع لل

التعبــر عــن الــرأي. 

تلبيــة احتياجــات القــراء فيــا ينــر، نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة 

الرابعــة مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة بــه بعــد الثــورة بنســبة %7.3، 

ــبة  ــورة بنس ــل الث ــة قب ــة الثالث ــل المرتب ــار احت ــذا المعي ــد أن ه ــن نج في ح

.%8.1

تجنــب الإثــارة والتهويــل والتهويــن في معالجــة القضايــا المجتمعيــة، 

نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الخامســة مــن حيــث اهتــام الصحــف 

القوميــة بــه بعــد الثــورة بنســبة 2.4%، في حــن نجــد أن هــذا المعيــار احتــل 

المرتبــة الثانيــة قبــل الثــورة بنســبة 22.9%، وفي هــذا الشــأن أوصــت إحــدى 

ــة في  ــة الثاني ــة العراقي ــة للأزم ــة الصحفي ــم المعالج ــت تقيي ــات كان الدراس

الصحــف المصرية)فاضــل عبدالصبــور،2000(33  عــى اختــاف توجهاتهــا، 

القضايــا  معالجــة  في  بالموضوعيــة  المصريــة  الصحافــة  التــزام  بــرورة 

والأزمــات الوطنيــة والقوميــة بعيــداً عــن الاعتبــارات السياســية والبعــد عــن 

ــعارات.   ــتخدام الش ــة واس ــل والمبالغ التهوي

مصداقيــة وموضوعيــة المعلومــات المنشــورة، نجــد أن هــذا المعيــار احتــل 

ــورة  ــد الث ــه بع ــة ب ــام الصحــف القومي ــث اهت ــن حي ــة السادســة م المرتب

ــل  ــة السادســة قب ــل المرتب ــار احت بنســبة 1.9%، في حــن نجــد أن هــذا المعي

ــد،  ــعد محم ــة ) س ــت دراس ــأن توصل ــذا الش ــبة 5.7%، وفي ه ــورة بنس الث

2003( )43( إلى احتــال قيــم الموضوعيــة والحريــة والاســتقلال والبحــث عــن 

الحقيقــة مكانــة متقدمــة لــدى غالبيــة المبحوثــن مــن الصحفيــن في إطــار 

ــة  ــة للمســئولية الأخلاقي ــر هــذه الفئ ــدف للتعــرف عــى تقدي ــتبيان يه اس

ــة. ــة الصحاف ــة لمهن والقانوني

الحــرص عــى إجــراء الحــوارات الصحفيــة مــع القيــادات والنخــب لتحقيــق 

العمــق في فهــم قضايــا المجتمــع، نجــد أن هــذا المعيار احتــل المرتبة الســابعة 

مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة بــه بعــد الثــورة بنســبة 0.5%، في حــن 

نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الخامســة قبــل الثــورة بنســبة %6.2.

تحديــد رئيــس التحريــر نوعيــة وتوقيــت الموضوعــات المنشــورة، نجــد أن 

هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الســابعة مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة 

بــه بعــد الثــورة بنســبة 0.5%، في حــن نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة 

ــرة  ــج )الأم ــر نتائ ــأن تش ــذا الش ــبة 3.6%، وفي ه ــورة بنس ــل الث ــة قب الثامن

ــة  ــة والحزبي ــف القومي ــن الصح ــام ب ــاق ت ــود اتف ــاح، 2012( 53إلي وج س

ــص  ــض القص ــة بع ــدى تغطي ــراء ل ــوط حم ــاك خط ــى أن هن ــة ع والخاص

المــري  بالجيــش  تتعلــق  التــي  الموضوعــات  تلــك  أهمهــا  الإخباريــة، 

ــري.  ــي الم ــن القوم ــه بالأم ــك لارتباط ــة بذل ــرت العين ــليح، وف والتس

تدعيــم العمــل البحثــي المتعلــق بتطويــر بيئــة العمــل الصحفــي، نجــد أن 

هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الســابعة مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة 

بــه بعــد الثــورة بنســبة 0.5%، في حــن نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة 

العــاشرة قبــل الثــورة بنســبة %2.9.

ــة  ــع السياســة التحريري ــو تعارضــت م ــى ل ــات حت ــر الموضوع ــة ن حري

للصحيفــة، نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الثامنــة مــن حيــث اهتــام 

ــذا  ــد أن ه ــن نج ــبة %0.2، في ح ــورة بنس ــد الث ــه بع ــة ب ــف القومي الصح

المعيــار احتــل المرتبــة التاســعة قبــل الثــورة بنســبة %3.1، وفي هــذا الشــأن 

يجــدر الإشــارة إلي تأكيــد مديــر الشــبكة العربيــة لمعلومــات حقــوق الإنســان 

ــس محمــد مــرسي، وصــل عــدد البلاغــات  ــرة حكــم الرئي بمــر عــى أن ف

التــي قدمــت بحــق الصحفيــن والإعلاميــن والمواطنــن بتهمــة إهانــة رئيــس 

الجمهوريــة يزيــد عــى عــدد البلاغــات المماثلــة المقدمــة طيلــة ثلاثــة عقــود 

ــر  ــاد تقري ــا أف ــارك، ك ــنى مب ــد حس ــابق محم ــس الس ــم الرئي ــت حك تح

ــن  ــام في مــر 2012” والصــادر ع ــة الإع ــاكات حري ــة منتهكة....انته “حري

“مركــز دعــم لتقنيــة المعلومــات” أن عــدد الانتهــاكات التــي وقعــت بحــق 

حريــة الإعــام خــال العــام 2012، وتــم رصدهــا، بلــغ 185 انتهــاكاً، والتــي 
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ــر،  ــن الن ــع م ــة، والمن ــة التحريري ــري في السياس ــل الق ــا التدخ كان منه

ــدوم هــأوس في تقريرهــا الســنوى عــن  ــة، كــا أشــارت منظمــة فري والإقال

حريــة الصحافــة في بلــدان العــالم المختلفــة بمطلــع شــهر مايــو 2013، حيــث 

أكــدت أن مــر انتقلــت إلى خانــة أســوأ تصنيــف ضمــن دول العــالم في مجال 

الإعــام، وهــو تصنيــف دولــة غــر حــرة، في الوقــت الــذي حققــت فيــه دولتــا 

تونــس وليبيــا مكاســب كبــرة عــى الصعيــد نفســه.)عبدالعزيزياسر،2013(

.
)63(

مراجعــات للأعــداد الســابقة والتنبيــه إلي الأخطــاء، نجــد أن هــذا المعيــار 

احتــل المرتبــة الثامنــة مــن حيــث اهتــام الصحــف القوميــة بــه بعــد الثــورة 

بنســبة %0.2، في حــن نجــد أن هــذا المعيــار احتــل المرتبــة الحاديــة عــر 

قبــل الثــورة بنســبة 1.6%.

وتعليقــاً عــى النتائــج الســابقة، يلاحــظ أن الاهتــام باحتياجــات المجتمــع 

ــؤدي للحفــاظ عــى  ــم المجتمــع بمــا ي ــم قي ــك تدعي ــا، وكذل والتعــرف عليه

ســامته جــاء في المراتــب المتقدمــة مــن حيــث اهتــام التغطيــة الصحفيــة 

للصحــف القوميــة بــه بعــد ثــورة 25 ينايــر، وربمــا يتفــق ذلــك مــع مطالــب 

ــة  ــة والحري ــة الاجتماعي ــادي بالعدال ــا ين ــعب فيه ــاء الش ــي ج ــورة، الت الث

والعيــش والكرامــة، وكلهــا مطالــب نبعــت لعــدم اهتــام مؤسســات الدولــة 

ــدأت  ــة ب ــول أن الصحــف القومي ــالي يمكــن الق ــه، وبالت ــه ومطالب باحتياجات

تــوازن بــن اهتمامهــا في خدمــة مؤسســات الدولــة والحكومــة وبــن مطالــب 

ــط  ــا فق ــولى اهتمامه ــورة ت ــل الث ــت قب ــد أن كان ــه، بع ــعب واحتياجات الش

ــة في  ــه ومطالب ــأتي الشــعب باحتياجات ــة فقــط، وي لدعــم سياســات الحكوم

نهايــة اهتماماتــه في التغطيــة الصحفيــة، لــذا يلاحــظ أن الصحــف القوميــة 

قبــل الثــورة كانــت تميــل نحــو الإثــارة والتهويــل في الأحــداث التــي من شــأنها 

ــر  ــر ومث ــن بشــكل كب ــك التهوي ــة وجهودهــا وكذل تعظــم مــن قــدر الدول

لكافــة الأطــراف التــي تســعي للتقليــل مــن شــأن وقــدر إنجــازات الحكومــة، 

لكــن بعــد الثــورة تراجــع هــذا الأمــر بشــكل كبــر، مقابــل الاهتــام 

التغطيــة  مســتوى  وتعظيــم  ومطالبــه،  المــري  المواطــن  باحتياجــات 

ــة للاحتياجــات الشــعب.  الصحفي

مــدى قــدرة البيئــة الإعلاميــة الحاليــة لمــر عــى تنــاول الأحــداث بصــورة 

موضوعيــة قبــل وبعــد ثــورة 25 ينايــر 2011: 

جدول رقم )32( : يوضح مدى قدرة البيئة الإعلامية المصرية على تناول 

الأحداث بصورة موضوعية بعد ثورة 25 يناير

ــن  ــة بمــر م ــة الحالي ــة الإعلامي ــم البيئ ــاف في تقيي يلاحــظ وجــود اخت

ــات  ــة، فكانــت إجاب ــأول الأحــداث بصــورة موضوعي حيــث القــدرة عــى تن

ــام  ــل قي ــة بعــدم الموافقــة بنســبة 48.2% قب ــة الدراســة الميداني ــة عين غالبي

ثــورة 25 ينايــر 2011، ثــم أجــاب نســبة 34.1% بالموافقــة إلى حــد مــا التنــأول 

الموضوعــي للأحــداث، وأخــراً وافــق نســبة 17.7% بصــورة تامــة عــى التنــأول 

الموضوعــي للأحــداث.

 أمــا بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، فقــد تغــرت إجابــات عينــة الدراســة مــن 

حيــث تقييمهــا لقــدرة البيئــة الإعلاميــة عــى تنــأول الأحــداث بموضوعيــة، 

ــاه  ــبة 56.8%، ت ــر بنس ــذا الأم ــدوث ه ــى ح ــة ع ــت الموافق ــث ارتفع حي

موافقــة نســبة 33.2% مــن عينــة الدراســة عــى الموافقــة إلى حــد مــا عــى 

حــدوث هــذا الأمــر، وأخــراً عــدم الموافقــة عــى المعالجــة الموضوعيــة 

ــة. للأحــداث بنســبة 10%، وهــي نســبة بســيطة جــداً مــن العين

ــل  ــن قب ــابي م ــم إيج ــظ أن التقيي ــابقة، يلاح ــج الس ــن النتائ ــاً م وانطلاق

عينــة الدراســة لحــدوث تأثــر للثــورة وتداعياتهــا عــى تغــر البيئــة الإعلاميــة 

وخاصــة الصحفيــة وذلــك تحديــداً مــن حيــث موضوعيــة تنــاول الأحــداث 

وذكــر الــرأي والــرأي الآخــر، وإعطــاء مســاحات متوازنــة عنــد تغطيــة 

ــا  ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه ــه، وتتف ــة في ــراف الفاعل ــكل الأط ــداث ول الأح

توصلــت لــه دراســة )أشرف جــال، 2008( )جــال أشرف،2008(73بــأن البعــد 

ــز  ــة أو التحي ــر عــى طبيعــة و مــدى الموضوعي ــر إلى حــد كب الســياسي يؤث

اللــذان تتســم بهــا التغطيــة الإخباريــة حتــى يمكــن القــول أن هنــاك حالــة 

مــن التبعيــة الإعلاميــة للعمليــة السياســية، فالشــبكات العربيــة تنحــاز ضــد 

ــبية  ــات نس ــوهة بدرج ــزة ومش ــة متحي ــا بطريق ــة فقدمته ــا العربي القضاي

 BBC مــروراً بقنــاة Euronews و تقــل في قنــاة CNN  تزيــد في حالــة قنــاة

ــة. ــاد و الموضوعي ــاءات الحي رغــم كل ادع

انقدرة عهى 
 الأحداث تناول

 بعد انثورة قبم انثورة
 موافق نحد ما غير موافق فقموا موافق نحد ما غير موافق موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 
بشكم  انتناول

 موضوعي
39 17.7 106 48.2 75 34.1 125 56.8 22 10.0 73 33.2 
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-مــدى وجــود علاقــات المصالــح المشــركة بــن الصحفيــن ورؤســاء التحرير 

مــن جهــة وبعــض الجهــات التــى لهــا علاقــة بالأحــداث مــن جهــة أخــرى 

وذلــك قبــل وبعــد ثــورة 25 ينايــر 2011: 

جدول رقم )33( : يوضح مدى وجود علاقات المصالح المشتركة بين 

الصحفيين ورؤساء التحرير من جهة وبعض الجهات التي علاقة بالأحداث 

من جهة أخرى قبل وبعد ثورة 25 يناير 2011

ــة الدراســة لمــدى وجــود علاقــات  ــم عين يلاحــظ وجــود اختــاف في تقيي

ــض  ــة وبع ــن جه ــر م ــاء التحري ــن ورؤس ــن الصحفي ــركة ب ــح المش المصال

ــورة  ــد ث ــل وبع ــة أخــرى قب ــة بالأحــداث مــن جه ــا علاق ــي له ــات الت الجه

25 ينايــر 2011، فكانــت إجابــات غالبيــة عينــة الدراســة الميدانيــة بالموافقــة 

ــم أجــاب نســبة %16.8  ــر 2011، ث ــورة 25 يناي ــام ث ــل قي بنســبة 77.3% قب

بالموافقــة إلى حــد مــا عــى حــدوث هــذه المصالــح المشــركة بــن العاملــن في 

المؤسســة الصحفيــة والجهــات التــي لهــا علاقــة بالأحــداث مجــال التغطيــة 

الصحفيــة، في حــن نفــي نســبة 5.9% بصــورة تامــة حــدوث هــذه المصالــح 

المشــركة بــن الطرفــن. 

 أمــا بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، فقــد تغــرت إجابــات عينــة الدراســة مــن 

ــث انخفضــت  ــن، حي ــن الطرف ــح مشــركة ب ــا لوجــود مصال ــث تقييمه حي

نســبة الموافقــة عــى حــدوث هــذا الأمــر بنســبة 20.9% وذلــك بصــورة تامــة، 

ــة الدراســة  ــا بنســبة 52.7% مــن عين ــة إلى حــد م في حــن ارتفعــت الموافق

عــى حــدوث هــذا الأمــر، كــا ارتفعــت نســبة عــدم الموافقــة عــى حــدوث 

ــظ  ــة يلاح ــذه النتيج ــى ه ــاً ع ــركة إلى 26.4%، وتعليق ــح المش ــذه المصال ه

وجــود تغيــر نحــو الأفضــل عــا كان قبــل الثــورة. 

ــل  ــن قب ــابي م ــم إيج ــظ أن التقيي ــابقة، يلاح ــج الس ــن النتائ ــاً م وانطلاق

عينــة الدراســة لحــدوث تأثــر للثــورة وتداعياتهــا عــى تغــر طبيعــة العمــل 

ــت  ــث قل ــا حي ــة أحداثه ــم تغطي ــي يت ــات الت ــة والجه ــة الصحفي ــن الجه ب

ــن  ــر م ــاء التحري ــن ورؤس ــن الصحفي ــركة ب ــح مش ــدوث مصال ــألة ح مس

ــة أخــرى. ــة بالأحــداث مــن جه ــا علاق ــي له ــات الت ــة وبعــض الجه جه

مدى 
 الملاحظت

 بعد الثورة قبل الثورة
 موافق لحد ما غير موافق موافق موافق لحد ما غير موافق موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

وجود 
 علاقاث

170 77.3 13 5.9 37 16.8 46 20.9 58 26.4 116 52.7 
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خلاصة نتائج الدراسة

أســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج الهامــة يمكــن سرد بعضهــا 

عــى النحــو التــالي:

• ــة ليســوا 	 ــة الصحاف ــن في مهن ــن نصــف العامل ــرب م ــا يق أن م

مــن خريجــي كليــات وأقســام الإعــام، وهــو الأمــر الــذي لابــد مــن إعــادة 

ــة بصــورة عامــة  ــد مــن مراعــاة المؤسســات الإعلامي ــه، حيــث لاب النظــر في

ــام في  ــات الإع ــي كلي ــف خريج ــاة توظي ــة مراع ــورة خاص ــة بص والصحفي

المقدمــة، حيــث توافــر الخلفيــة النظريــة التــي تؤهــل للعمــل الإعلامــي إلى 

جانــب التدريــب المســبق في الكليــة، وهــي المقومــات التــي يمكــن صقلهــا 

ــد الالتحــاق  ــل هــذه المؤسســات عن ــة مــن قب ــدورات المكثف مــن خــال ال

للعمــل بهــا.

• ــة 	 ــة الاتصالي ــح البيئ ــو ملام ــة نح ــورة عام ــابي بص ــر إيج ــدوث تغ ح

بعــد الثــورة، حيــث تبــن حــدوث تغيــر وتطــور ملحــوظ في أداء الصحــف 

القوميــة شــكلاً ومضمونــاً، والســعي الــدؤوب مــن الصحــف القوميــة لتطويــر 

نفســها بعــد الثــورة والانفتــاح عــى جميــع أطيــاف المجتمــع حيــث وافــق 

أكــر مــن ثلثــي عينــة الدراســة عــى حــدوث هــذا الســعي نحــو التغيــر. 

• حــدث تغــر إيجــابي ملحــوظ في طبيعــة البيئــة الاتصاليــة بعــد ثــورة 	

25 ينايــر 2011، وارتفــاع مســتوى الأداء المهنــي بالصحــف القوميــة ، وهــذا 

مــا اكــده تقييــم عينــة الدراســة لملامــح البيئــة الاتصاليــة في العمــل  الصحفي 

بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011، وجــاءت رؤيتهــم بأنــه اتســم بالتقييــم المرتفــع.

• أن تقييــم عينــة الدراســة  للنظــام الإداري داخــل المؤسســات الصحفيــة 	

كأحــد مقومــات الأداء الصحفــي الجيــد بهــذه المؤسســات، قــد اتســم 

بالتقييــم المتوســط في المقدمــة ، تــاه التقييــم المرتفــع لجــودة النظــام الإداري 

لعينــة الدراســة في العمــل الصحفــي ، وأخــراً انخفــاض التقييــم الجيــد 

ــام الإداري.  للنظ

• أن تقييــم عينــة الدراســة للبيئــة التكنولوجيــة داخــل المؤسســات 	

ــد  ــة، ق ــذه المؤسس ــد به ــي الجي ــات الأداء الصحف ــد مقوم ــة كأح الصحفي

اتســم بالتقييــم المرتفــع في المقدمــة، تــاه التقييــم المتوســط لجــودة البيئــة 

التكنولوجيــة لعينــة الدراســة في العمــل الصحفــي وأخــراً انخفــاض التقييــم 

ــة. ــة التكنولوجي ــد للبيئ الجي

• أوضحــت الدراســة أن المؤسســات الصحفيــة القوميــة لاتهتــم بمراجعــة 	

الأداء، أو التدريــب حيــث افــاد بذلــك أكــر مــن نصــف عينــة الدراســة.

• ــة العمــل الصحفــي 	 ــر في بيئ ــاف كب أشــارت الدراســة الى وجــود اخت

ــو  ــة نح ــة الدراس ــات عين ــاه إجاب ــورة كان اتج ــل الث ــن، فقب ــن الفترت ــا ب م

تأييــد عــدم ملائمــة البيئــة الصحفيــة للعمــل، في حــن اختلــف الموقــف بعــد 

ــد  ــل، فق ــة للعم ــة الصحفي ــة البيئ ــو ملائم ــاه نح ــث الاتج ــن حي ــورة، م الث

ارتــأى بعــض أفــراد عينــة الدراســة أن البيئــة الصحفيــة الجيــدة بعــد الثــورة، 

أفضــل مــن قبــل قيــام الثــورة

• أوضحــت الدراســة وجــود اختــاف كبــر في الأســلوب المتبــع في تحفيــز 	

ــة الدراســة  ــات عين ــورة كان اتجــاه إجاب ــل الث ــي، فقب ــة العمــل الصحف بيئ

ــي، في  ــل الصحف ــات في العم ــدد للترقي ــام مح ــود نظ ــدم وج ــد ع ــو تأيي نح

حــن اختلــف الموقــف بعــد الثــورة، مــن حيــث الاتجــاه نحــو توفــر نظــام 

محــدد للترقيــات الصحفيــة وهــو مــا يمكــن اعتبــاره أحــد منجــزات الثــورة.

• وجــود اختــاف في مــدى اســتجابة المؤسســة الصحفيــة لمقترحــات 	

ــة  ــة الدراس ــات عين ــاه إجاب ــورة كان اتج ــل الث ــن، فقب ــب الصحفي ومطال

نحــو عــدم الموافقــة في مقابــل الموافقــة عــى هــذا التغــر في منهــج العمــل 

ــل  ــة قب ــة الميداني ــة الدراس ــات عين ــاءت إجاب ــورة، ، فج ــد الث ــي بع الصحف

ــة  ــات عين ــبة لإجاب ــا بالنس ــر،  أم ــذا الأم ــة له ــة المعارض ــورة، في المقدم الث

الدراســة الميدانيــة بعــد الثــورة، في المقدمــة جــاء الموافقــة عــى وجــود هــذه 

ــة.    ــل الصحفي ــة العم ــر بيئ ــة لتطوي الآلي

• وجــود اختــاف في تقديــر جهــود الصحفيــن قبــل وبعــد الثــورة، 	

فجــاءت إجابــات عينــة الدراســة الميدانيــة قبــل الثــورة، في المقدمــة المعارضــة 

لهــذا الأمــر، أمــا بالنســبة لإجابــات عينــة الدراســة، أمــا بعــد الثــورة، جــاءت 

ــر جهــود الصحفيــن. الموافقــة في المقدمــة بخصــوص تقدي

• اوضحــت الدراســة بالنســبة لاانعقــاد اجتماعــات دوريــة بــن الرؤســاء 	

والصحفيــن: لوحــظ وجــود تغــر ملحــوظ في نظــام العمــل داخــل المؤسســة 

الصحفيــة بــن الفترتــن، حيــث التغــر نحــو الأفضــل بخصــوص هــذه المســألة 

بعــد الثــورة، مــن حيــث ارتفــاع عــدد الموافقــن عــى حــدوث هــذا الإجــراء 

بعــد الثــورة بعــد أن كان مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة قبــل الثــورة 

معترضــاً عــى وجــود هــذا النظــام داخــل المؤسســة الصحفيــة.

• وانتهــت الدراســة أيضــا إلى وجــود تغــر في نظــام العمــل داخــل 	

ــال  ــا الاتص ــر تكنولوجي ــث توف ــن حي ــن م ــن الفترت ــة ب ــة الصحفي المؤسس

ــاك اعــراض عــى حــرص المؤسســة  للصحفيــن، حيــث قبــل الثــورة كان هن

ــورة  ــة في حــن بعــد الث ــر هــذه الخدمــات التكنولوجي ــة عــى توف الصحفي

اختلــف الموقــف حيــث حرصــت المؤسســات الصحفيــة القوميــة عــى توفــر 

هــذه الخدمــات التكنولوجيــة بهــدف الارتقــاء بمنظومــة العمــل الصحفــي.

• أظهــرت الدراســة أختــاف رؤى عينــة الدراســة  حــول تقييــم أســاليب 	

ــورة وبعدهــا، فقــد  ــل الث ــة قب ــة القومي العمــل داخــل المؤسســات الصحفي

ــة  ــة بالمؤسســات الصحفي ــاليب الممارس ــاض جــودة أس ــض انخف ــأى البع ارت

القوميــة قبــل الثــورة، واختلــف التقييــم بعــد الثــورة فقــد تقــدم المســتوى 

ــة  ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ ــاليب الممارس ــودة أس ــم ج ــط لتقيي المتوس

ــة. القومي
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• ــاً بــن نــوع عينــة 	 في اطــار للكشــف عــن وجــود علاقــة دالــة إحصائي

الدراســة ومقيــاس الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة 

ــة  ــة ذات دلال ــود علاق ــدم وج ــة: ع ــرت الدراس ــر: أظه ــورة 25 يناي ــل ث قب

إحصائيــة بــن مقيــاس جــودة الأســاليب الممارســة داخــل المؤسســات 

ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــك عن ــة وذل ــة الدراس ــوع عين ــة ون ــة القومي الصحفي

)0.052( عندمــا كانــت قيمــة ت )3.503(. أمــا بعــد الثــورة فاوضحــت 

الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مقيــاس جــودة الأســاليب 

الممارســة داخــل المؤسســات الصحفيــة القوميــة ونــوع عينــة الدراســة وذلــك 

ــك  ــة ت )3.459(، وذل ــت قيم ــا كان ــة )0.04( عندم ــتوى معنوي ــد مس عن

لصالــح عينــة الدراســة مــن الإنــاث بمتوســط حســابي )55.9( وانحــراف 

معيــاري )20.6(، تــاه عينــة الدراســة مــن الذكــور بمتوســط حســابي )50.6( 

ــاري )24.5(. ــراف معي وانح

• كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 	

مقيــاس تقييــم جــودة الأســاليب المتبعــة داخــل المؤسســات الصحفيــة قبــل 

الثــورة وســنوات خــرة عمــل عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 

)0.096( وعندمــا كانــت قيمــة المعامــل )0.130(، في حــن تبــن وجــود 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتوى المرتفــع لتقييــم جــودة الأســاليب 

ــل  ــرة عم ــنوات خ ــورة وس ــد الث ــة بع ــات الصحفي ــل المؤسس ــة داخ المتبع

عينــة الدراســة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.029( وعندمــا كانــت قيمــة 

ــل )0.646(. المعام

خاتمة:

   يعــد الإعــام أداة قويــة وفعالــة في التعبــر عــن أي حــراك مجتمعــي أو 

ســياسي أو أحداثــه العاديــة، لــذا لابــد أن يكــون هنــاك وعــي في المقدمــة مــن 

قبــل القائمــن عــى هــذه المؤسســات الإعلاميــة أيــاً كانــت طبيعتهــا بأهميــة 

الــدور الحيــوي الــذي تقــوم بــه هــذه الوســائل في نقــل المعرفــة والمعلومــات 

للمواطنــن، وإحاطتهــم علــاً بــكل مــا يخــرج عــن نطــاق تعاملاتهــم ســواء 

داخــل الوطــن أو خارجــه.

ــد  ــة، لاب ــة داخــل الدول ــة الإعلامي ــأداء المنظوم ــاء ب ــم الارتق ــى يت    وحت

مــن جــودة الأســاليب الإداريــة المتبعــة داخــل هــذه المؤسســات الإعلاميــة 

ــود  ــث وج ــن حي ــة، م ــة القومي ــات الصحفي ــى المؤسس ــق ع ــا بالتطبي وهن

نظــام إداري غــر معقــد ويســهل فهمــه مــن قبــل العاملــن داخــل المؤسســة، 

ــن  ــا ب ــة م ــل المؤسس ــن داخ ــن العامل ــات ب ــة العلاق ــم طبيع ــك تنظي كذل

الصحفيــن والمحرريــن والمصوريــن والمندوبــن وغــره مــن الأعــال التنفيذية 

ــودة  ــع ج ــه م ــة، لأن ــذه المؤسس ــل ه ــا داخ ــاء أو الإدارة العلي ــن الرؤس وب

هــذه العلاقــة يتســنى تحقيــق أعــى معــدلات كفــاءة في الأداء. 

ــة  ــة داخــل المؤسســات الصحفي  وإلى جانــب الاهتــام بالجوانــب الإداري

ــم  ــث مرتباته ــا مــن حي ــن لديه ــم أوضــاع العامل ــن تنظي ــد م ــة، لاب القومي

ــم وتوفــر ظــروف معيشــية مناســبة لهــم تعينهــم عــى الأداء  ومكافاته

الصحفــي بشــكل أكــر ســهولة وعــدم الشــعور بمعانــاة في الحيــاة الخاصــة 

تنعكــس خلفياتهــا عــى العمــل الصحفــي، ومــن المعــروف عــن المؤسســات 

الصحفيــة القوميــة عــدم وجــود تــوازن في الجوانــب الماديــة لديهــا مــا بــن 

التنفيذيــن والإدارة العليــا، حيــث أكــدت إحــدى الدراســات عــى أن اســتقرار 

الأوضــاع الماديــة للصحفــي يزيــد مــن درجــة الرضــا عــن العمــل الصحفــي 

ــور مرعــي، 2003(83  بشــكل عام.)مدك

ــدي القائمــن عــى  ــي الشــعور ل ــوصي الباحــث تنام وخلاصــة البحــث، ي

ــر  ــق في تنوي ــان العري ــذا الكي ــة ه ــة بأهمي ــة القومي ــات الصحفي المؤسس

المجتمــع بقضايــاه لــذا لابــد مــن توافــر بيئــة عمــل صحفــي لديهــا قناعــة 

تامــة بأهميــة إتاحــة المعرفــة والمعلومــات للمواطنــن دون تدخــات تلبــي 

مصالــح فئــات خاصــة أو حكوميــة داخــل الوطــن، حيــث أن مصلحــة 

ــات  ــة مؤسس ــر كاف ــد أن تتضاف ــي لاب ــية الت ــزة الأساس ــد الركي ــعب تع الش

الدولــة بســلطاتها الثلاثــة ومعهــا المؤسســات الإعلاميــة الخاصــة والحكوميــة 

عــى اختــاف أنواعهــا عــى مراعاتهــا في المقدمــة، وهــو الأمــر الــذي يعــد من 

الركائــز الأساســية لتقــدم أي مجتمــع ونهوضــه، فحريــة المجتمــع ومراعاتــه 

حقــوق الإنســان تعكســها وســائل الإعــام التــي تدعمهــا كمفهــوم وتســعي 

لترســيخه لــدى أبنــاء الوطــن عــاوة عــى مكافحتهــا لــكل مــن ينتقــص مــن 

قــدر هــذه الحقــوق.

ــة  ــات الحديث ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــرورة إج ــث ب ــوصي الباح ــا ي ك

التــي تتنــاول الأوضــاع المهنيــة للقائمــن بالاتصــال ليــس في الإعــام الحكومــي 

بــل الإعــام الخــاص، بهــدف الوقــوف عــى واقــع البيئــة الإعلاميــة في مــر 

ــي  ــن نمط ــق ب ــجام وتواف ــم بانس ــدة تنع ــة جدي ــق بيئ ــى خل ــل ع والعم

الملكيــة، وبالتــالي تــزال الفــوارق الحــادة الموجــودة في الوضــع الحــالي داخــل 

المجتمــع. 
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