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خبارية  للأوضاع  اتجاهات الجمهور المصري نحو معالجة المواقع الإ
الاقتصادية المصرية بعد تعويم الجنيه

  د. إلهام يونس أحمد
علام -  علامي - المعهد الدولي العالي للإ نتاج الإ رئيس قسم الإ

وق ية ال�ش كاد�ي أ

لم تكن المشكلات والأوضاع الاقتصادية التي تمر بها مصر حاليًا مفاجئة لأي من المراقبين  
النمو الاقتصادي في مصر،  التي أصدرت عن  التقارير  ؛ حيث  كانت  والخبراء الاقتصاديين 
سواء المحلية أو الدولية مضللة، حيث ركزت على الإشادة بمعدلات النمو من الناحية المطلقة، 
دون أن تتطرق إلى أمرين في غاية الأهمية؛ الأول هو : مصادر هذا النمو، بحيث أصبحت 
مصر تفتقد حاليا إلى قاعدة إنتاجية تتناسب مع الموارد التي تملكها، خصوصًا المورد البشري. 
فقد كان اهتمام الدولة  يتركز على  القطاعات الخدمية والقطاعات غير المنتجة، وهو ما 
انعكس في العجز الهائل في الميزان التجاري المصري.. والأمر الثاني ؛ هو : توزيع هذا النمو، أو 
بالأحرى من استفاد من هذا النمو؟  حيث تراجعت مكانة الطبقة الوسطى ، التي كانت تشكل 
غالبية الشعب المصري ، وأصبحت الهوة بين الفئات الداخلية المرتفعة والفئات الفقيرة واسعة 
ا. وقد اعترفت المؤسسات الدولية ؛ مثل : صندوق النقد الدولي بأن تقاريرها عن النمو  جدًّ
الاقتصادي في مصر لم تكن دقيقة، لأنها ركزت على معدلات النمو من الناحية المطلقة، دون أن 

تأخذ في الاعتبار معايير التوزيع أو اعتبارات العدالة الناجمة عن هذا النمو.

مقدمة الدراسة 

“دراسة ميدانية”
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ــرات  ــت -  ف ــر-  ومازال ــت م ــة عاش ــدة الإنتاجي ــق القاع ــراً لضي  ونظ

طويلــة انتــرت فيهــا الضغــوط التضخميــة عــى نحــو واســع، التــي ســاعد 

ــي تســببت  ــة ، الت ــة للدول ــرادات العام ــدة الإي ــا ضعــف قاع عــى تعميقه

في عجــز مســتمر في الميزانيــة العامــة للدولــة ، وهــو الــذي كان يتــم تمويــل 

جانــب منــه مــن خــال الإصــدار النقــدي الجديــد، الــذي يغــذي الضغــوط 

ــة. التضخمي

ــذات  ــت بال ــذا التوقي ــم في ه ــة التضخ ــر أن محارب ــر بالذك ــن الجدي  وم

ســوف تكــون مهمــة في غايــة الصعوبــة، وذلــك نظــراً للمناخــن السياســيين  

ــا  ــا، حيــث ترتفــع أســعار الغــذاء عالميًّ ــدولي غــر الموائمــن حاليً المحــي وال

ــا بصــورة مثــرة للقلــق. ومحليًّ

ــت  ــى الوق ــر 2011 م ، وحت ــورة يناي ــام ث ــذ قي ــر من ــت م ــد تعرض وق

الراهــن لأزمــات اقتصاديــة حــادة جــاءت مظاهرهــا في ارتفــاع نســبة الفقــر 

وتزايــد البطالــة وعجــز الموازنــة وزيــادة المديونيــة ونقــص الاحتياطــي 

ــوق  ــات في س ــن التقلب ــا ع ــتثمار ؛ فض ــدلات الاس ــاض مع ــي وانخف الأجنب

ــن  ــدولارات  م ــارات ال ــحب ملي ــة إلى س ــرار الحكوم ــة واضط الأوراق المالي

الاحتياطــي النقــدي لمواجهــة مشــكلة الاســتيراد  مــا جعــل مــر تواجــه 

تحديـًـا آخــر مرتبطـًـا بارتفــاع العجــز في ميزانيتهــا العامــة، الــذي يتنامــى كل 

عــام عــن مــا قبلــه.

وإضافــة إلى كل هــذه المشــكلات  تفاقــم أســعار الســلع والخدمــات ، التــي 

ــعر صرف  ــر س ــري وتحري ــه الم ــم الجني ــة لتعوي ــة طبيعي ــت كنتيج حدث

ــد مــن الأزمــات   ــه العدي ــب علي ــذي ترت ــدولار في 3 نوفمــر  2016 م ، ال ال

ــة  ــواد الطاق ــة وم ــة والأدوي ــواد الغذائي ــادة أســعار الم ــا زي ــة منه الاقتصادي

ــو 14% في  ــم إلى نح ــدلات التضخ ــد مع ــزي تزاي ــك المرك ــن البن ــث أعل ؛ حي

2016 م ، وبلوغــه نســبة 20% خــال عــام 2017م ، مقابــل انخفــاض قيمــة 

ــد  ــدوق النق ــة وشروط صن ــى الطاق ــم ع ــض الدع ــة وتخفي ــة المصري العمل

الــدولي ؛ مــا زاد مــن شــعور المصريــن بالأزمــات الاقتصاديــة وعــدم القــدرة 

عــى تدبــر لــوازم المعيشــة الأساســية مــا خلــق لديهــم إحســاس بالضيــق 

والســخط العــام .  

وأصبحــت الأزمــات الاقتصاديــة موضــوع الســاعة الــذي يتبادلــه الجمهــور 

المــري في أطــراف الأحاديــث العامــة والرســمية المبــاشرة والافتراضيــة.  

ــة البالغــة  ــن عــى الأهمي ــن الباحث ــاك اتفــاق ب ــة أخــرى هن ومــن ناحي

لــدور وســائل الإعــام في دعــم أو توضيــح التوجهــات المجتمعيــة ، وفى 

ــد المعتمــد عــى الإنترنــت في إطــار مــا  ــإن الإعــام الجدي ــه ؛ ف الســياق ذات

يتمتــع بــه مــن حريــة يعــد مــن أكــر الوســائل فاعليــة وفى هــذا الإطار يشــر 

دوجــاس كيلــرDouglas Kellner . إلى أن الإنترنــت يوفــر مــدى عريضًــا من 

المعلومــات والــرؤى  ووجهــات النظــر الصــادرة عــن العديــد مــن المســوغات 

المجتمعيــة ترجــح الــرأي القائــل بــأن الإنترنــت يمثــل رافــدًا مهــاً لتفعيــل 

وتنشــيط التوجهــات المجتمعيــة . ولذلــك تشــهد المجتمعــات الحديثــة 

ــات الاتصــال الإلكــروني )المتيمــى،2009( )1(. ظاهــرة تنامــي اســتخدام تقني

وعــى هــذا فقــد تثــر المعالجــة الإعلاميــة للأحــداث الاقتصاديــة فى مــر 

- منــذ تعويــم الجنيــه - عــددًا مــن الإشــكاليات المهمــة منهــا مــدى التزامهــا 

ــرف  ــاق ال ــا ميث ــص عليه ــا ن ــا ، ك ــة وأخلاقياته ــة المهني ــر الممارس بمعاي

ــر  ــة ع ــة الإعلامي ــانى التغطي ــث تع ــام ؛ حي ــم الإع ــون تنظي ــي وقان الصحف

منصــات الإعــام الجديــد  عــددًا مــن جوانــب الخلــل والبعــد عــن المهنيــة 

في ظــل الظــروف العاديــة فضــاً عــن وقــت الأزمــات ؛ وبخاصــة مــا يرتبــط 

منهــا بالأحــوال الاقتصاديــة التــي تمــس بشــكل مبــاشر حيــاة الأفــراد داخــل 

المجتمــع .

وتعــدُّ المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة أحــد هــذه المنصــات  ، التي اتســمت 

بعنــاصر الفوريــة  immediacy، التفاعليــة interactivity،وتعــدد الوســائط 

multi media،والتحديــث up dating،والشــخصنة personality،وغيرهــا 

مــن الإمكانــات التــي تضعهــا في ترتيــب متقــدم لمصــادر المعلومــات ووســائل 

الإعــام بصفــة خاصــة في أوقــات الحــراك المجتمعــي ؛ ســواء أكان الســياسي 

ــت  ــبكة الإنترن ــاج لش ــة كنت ــع الإخباري ــروز المواق ــاء ب ــادي .  وج أم الاقتص

ا كبــراً، فتضاعفــت . وازداد عددهــا حــول العــالم ، واتجــه  حيــث شــهدت نمــوًّ

الأفــراد نحــو البحــث عــن الأخبــار والمعلومــات السياســية والاقتصاديــة 

مــن خلالهــا . وفى مــر جــاءت المواقــع الإخباريــة في مقدمــة المصــادر 

ــرار بالمعلومــات  ــور وصانعــي الق ــد الجمه ــاً في تزوي ــت دورًا مه ــي لعب الت

حــول الأحــداث والأزمــات المتلاحقــة التــي تمــر بهــا مــر بعــد ثــورة ينايــر 

ــال،2012(2011 )2(. )الج

ــف  ــة المواطــن المــري والعــربي في مختل ــزاز ثق ــروز اهت ودعــم هــذا ال

ــالي  ــددة . وبالت ــة  متع ــوط اقتصادي ــي تخضــع لضغ ــة الت ــة الإعلامي الأنظم

جــاءت الإنترنــت عامــة والمواقــع الإخباريــة بصفــة خاصــة ؛ لتشــكل طفــرة 

ــاعد في  ــذي س ــروني ال ــال الإلك ــوم النض ــا مفه ــج عنه ــة نت ــة نوعي تحرري

ــن  ــراد إلى متلق ــل الأف ــة وتحوي ــات معلوماتي ــات إلى كيان ــل المجتمع تحوي

ــن . إيجابي

ولــذا دعــت الــرورة البحثيــة لدراســة اتجاهــات الجمهــور المــري نحــو 

معالجــة المواقــع الإخباريــة لبعــض القضايــا الاقتصاديــة المترتبــة عــى  تعويــم 

الجنيــه وتحريــر ســعر صرف الــدولار مثــل ارتفــاع الأســعار ورفــع الدعــم عن 

بعــض الســلع  وســعر الــرف  والقــروض والديــون الخارجيــة.

مشكلة الدراسة: 

تشــهد المجتمعــات الحديثــة ظاهــرة تنامــي اســتخدام تقنيــات الاتصــال 
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الالكــروني وفى ضــوء الــدور المهــم الــذي تقــوم بــه المواقــع الإخباريــة 

الالكترونيــة في ظــل تزايــد اســتخدامها بعيــدًا عــن الرقابــة الرســمية للدولــة 

ــة  ــة لملكي ــكار القل ــر واحت ــر والتعب ــة الن ــى حري ــط ع ــود والضواب والقي

ــن  ــث ع ــو البح ــور نح ــن الجمه ــرة م ــبة كب ــاه نس ــام واتج ــائل الإع وس

ــت ؛  ــبكة الانترن ــال ش ــن خ ــداث م ــة للأح ــل الدقيق ــات والتفاصي المعلوم

وبخاصــة هــذه الموقــع . وفى إطــار مــا شــهدته البــاد مــن تــردي الأوضــاع 

ــا  ــرف  ؛ م ــعر ال ــر س ــري وتحري ــة الم ــم الجني ــد تعوي ــة بع الاقتصادي

تترتــب عليــه الكثــر مــن الأزمــات الطاحنــة التــي يعيشــها المصريــون بــكل 

ــور  ــات الجمه ــى “اتجاه ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس ــدد مش ــم تتح فئاته

المــري نحــو معالجــة المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة للأوضــاع الاقتصاديــة 

ــر  ــن نوفم ــة م ــرة الزمني ــري”. في الف ــه الم ــم الجني ــد تعوي ــة بع المصري

ــه  ــم الجني ــزي  تعوي ــك المرك ــه البن ــن  في ــذي أعل ــخ ال 2016م )وهــو التاري

ــة . ــق الدراس ــخ  تطبي ــو تاري ــف 2017م وه ــى منتص ــري( وحت الم

أهمية الدراسة:

ترجع أهمية الدراسة إلى:

1- أهميــة وســائل الإعــام الحديثــة )شــبكة الانترنــت وآلياتهــا( وخطــورة 

دورهــا في الوقــت الحــالي.

ــر  ــراءً لمجــال الأبحــاث الخاصــة بتأث ــاً  وإث ــل هــذه الدراســة دع 2- تمث

ــا في  ــاص بأهميته ــرح الخ ــادة الط ــع زي ــة م ــد خاص ــام الجدي ــائل الإع وس

ــرة . ــة الأخ الآون

3- أهميــة القضايــا الاقتصاديــة المطروحــة في الدراســة نظــراً لأنهــا أصبحت 

حديــث الســاعة بــن الفئــات الجماهيريــة المتنوعة.

4- يعــد هــذا البحــث دراســة آنيــة ؛ حيــث يتعــرض لاتجاهــات الجمهــور 

المــري نحــو  معالجــة المواقــع الإخباريــة للأزمــات الاقتصاديــة ، التــي 

فرضــت نفســها عــى أجنــدة القضايــا المصريــة بصفــة خاصــة بعــد تعويــم 

ــا  ــق في ــح للتطبي ــم يصل ــن ث ــرف وم ــعر ال ــر س ــري وتحري ــه الم الجني

ــه مــن نتائــج. ينتهــي إلي

5- تــزداد أهميــة الدراســة باعتبارهــا مســتخلصًا لتقديــم توصيــات ونتائــج 

تســاعد في فهــم الواقــع الإعلامــي لعلاقــة الجمهــور بالمجــال المعــرفي الــذي 

تصنعــه وســائل الإعــام الجديــد. 

أهداف الدراسة:

1-التعــرف عــى طبيعــة وحجــم اســتخدامات الجمهــور المــري للمواقــع 

الإخباريــة وتأثــر العوامــل الديموجرافيــة في ذلــك.

ــع  ــة للمواق ــة الدراس ــور عين ــتخدام  الجمه ــع اس ــن دواف ــف ع 2-الكش

ــن اســتخدامها.  ــي تنجــم ع ــرات الت ــات والتأث ــة كمصــدر للمعلوم الإخباري

ــة  ــع الإخباري ــة المواق 3-الكشــف عــن اتجاهــات الجمهــور نحــو مصداقي

ــا. والتفاعــل معه

4-الكشــف عــن التأثــرات المعرفيــة بالقضايــا الاقتصاديــة - موضــع  

الدراســة - كناتــج مــن نواتــج الاعتــاد  عــى المواقــع الإخباريــة ، والتأثــرات 

ــام  ــة بشــكل ع ــا  والأوضــاع الاقتصادي ــة والســلوكية  نحــو القضاي الوجداني

ــا . ــاد أيضً ــج الاعت كأحــد نوات

ــو  ــع - نح ــذه المواق ــتخدمي ه ــور- مس ــام للجمه ــاه الع ــد الاتج 5-تحدي

ــة.  ــع الدراس ــة موض ــا الاقتصادي ــة للقضاي ــع الإخباري ــة المواق معالج

6-تحديــد مصداقيــة وتفاعليــة المواقــع الإخباريــة مــن وجهــة نظــر عينــة 

الدراســة وتأثيرهــا في باقــي متغــرات الدراســة . 

الدراسات السابقة:

 يعتمــد البحــث في بنائــه الأســاسي عــى دراســة اتجاهــات الجمهــور نحــو 

المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة للقضايــا والأوضــاع الاقتصاديــة التــي تشــهدها 

ــدولار  ــعر صرف ال ــر س ــري وتحري ــة الم ــم الجني ــرار تعوي ــد ق ــر بع م

ــك  ــى ذل ــا ع ــر 2016 م ، وتأسيسً ــة  في نوفم ــات الأجنبي ــي والعم الأمري

يمكــن عــرض الدراســات الســابقة مــن خــال المحوريــن الآتيــن :

الأول-  الدراسات المتعلقة بالمواقع الالكترونية الإخبارية.

والثاني- الدراسات المتعلقة بمدخل الاعتماد على وسائل الإعلام. 

أولاً-  الدراسات الخاصة بالمواقع الالكترونية الإخبارية.:

1 (  -baull Rochetsk &Others 2017) .في العلاقــات  »تصــدع   :)3(   

الســلطات المحليــة »

تهــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة تأثــر صناعــة الأخبــار المرتبطــة بالشــأن 

المحــي ، في الخطــاب المــدني والمشــاركة المدنيــة في المجتمعــات المحليــة ، في 

ظــل تقلــص دور وســائل الإعــام التقليديــة وتنامــي دور المواقــع الإخباريــة 

الإلكترونيــة ، التــي تســعي لمــلء الثغــرات التــي توضحهــا المعالجــة التقليديــة 

ــع  ــة م ــة صحفي ــراء 15 مقابل ــق إج ــن طري ــة . ع ــام القديم ــائل الإع في وس

المســئولين الحكوميــن ومراســلين لجرائــد إقليميــة ثــم اختيارهــا لأكــر 

ــدى الســكان .وتوصلــت الدراســة  ــة ل ــار المحلي المصــادر الموثــوق بهــا للأخب

إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: 

طبقًــا لمــا ذكــره أفــراد العينــة أن هنــاك عــدة عوامــل تحكــم العلاقــة بــن 

الســلطة والمنافــذ الإعلاميــة بخــاف المعالجــة الإعلاميــة للمواقــع الإخباريــة 

ــة  ــن عــن مخاطــر الإغــراق في المحلي ــة للصحفي ــا الملاحظــات الفردي ، أهمه

ــار  ــه أخب ــذي يغطــي عن ــع المحــي ال ــاط المراســل بالموق ــك مــدى ارتب وكذل
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معينــة. بالإضافــة إلى أن الاســتفادة مــن محتــوى الموقــع كمصــدر لتجميــع 

الأخبــار بعيــدًا عــن الضغــوط المهنيــة وهــذا بــدوره يعــزز مــن قــدرة المواقــع 

الإخباريــة. 

ــات  ــة والمنظ ــع الإخباري ــة المواق ــق ، 2013 ()4(: معالج ــادة البطري 2-)غ

العربيــة والدوليــة عــى شــبكة الانترنــت للقضايــا السياســية العربيــة 

واتجاهــات الجمهــور المــري نحوهــا. 

وتهــدف هــذه الدراســة إلى محاولــة التعــرف عــى معالجــة المواقــع 

ــة  ــع الإخباري ــت ، والمواق ــرة ن ــع الجزي ــة في موق ــة المتمثل ــة العربي الإخباري

الدوليــة المتمثلــة فى موقــع CNN الأمريكيــة باللغــة العربيــة ، وموقــع 

المنظــات العربيــة مثــل موقــع جامعــة الــدول العربيــة ومواقــع المنظــات 

الدوليــة ؛ مثــل: موقــع الأمــم المتحــدة للقضايــا السياســة العربيــة وتوصلــت 

الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا أن المواقــع الإخباريــة تؤثــر 

بشــكل فعــال في اتجاهــات الجمهــور نحــو المنظــات العربيــة والدوليــة مــن 

ــا السياســية خــال معالجــة القضاي

ــي ، 2013 ()5(: اتجاهــات الشــباب المــري نحــو دور  ــد النب ــة عب 3-)ندي

المواقــع الإخباريــة في دعــم التحــول الديمقراطــي بعــد ثــورة 25 ينايــر2011.

وتهــدف هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف عــام يتمثــل في رصــد وتحليــل 

ــة  ــة ، في عملي ــع الإخباري ــو المواق ــري نح ــباب الم ــات الش ــاس اتجاه وقي

التحــول الديمقراطــي في مــر إبــان ثــورة 25 ينايــر والمتغــرات ذات الصلــة 

التــي تؤثــر في طبيعــة الاتجاهــات والوقــوف عــى رؤيــة الشــباب المســتقبلية 

لــدور المواقــع الإخباريــة في التحــول الديمقراطــي. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها:

1-تقــدم موقــع  اليــوم الســابع في مقدمــة المواقــع الإخباريــة التــي 

اعتمــدت عليهــا عينــة الدراســة. يليهــا مــراوي ثــم بوابــة الأهــرام. 

2-كلــا زاد اعتــاد المبحوثــن عــى المواقــع الإخباريــة كمصــدر للحصــول 

ــو  ــابي نح ــم الإيج ــي ؛ زاد اتجاهه ــول الديمقراط ــن التح ــات ع ــى معلوم ع

ــة عــى هــذا الاعتــاد . التأثــرات المترتب

3-ظهــرت علاقــة إرتباطيــة إيجابيــة بــن اتجــاه المبحوثــن نحــو التحــول 

الديمقراطــي وبــن اتجاههــم نحــو الــدور المســتقبلي الإيجــابي للمواقــع 

ــي.  ــول الديمقراط ــم التح ــة في دع الإخباري

، 2012()6(: دور  الصيفــي  نيــازي  ، حســن  4-)محمــد أحمــد هاشــم 

الإنترنــت في تشــكيل اتجاهــات وســلوكيات الشــباب الجامعــي نحــو مرشــحي 

ــة 2012.  ــة المصري ــات الرئاس انتخاب

وتهــدف هــذه الدراســة إلى رصــد دور الإنترنــت في تشــكيل  	

. المرشــحين  نحــو  الجامعــي  الشــباب  وســلوكيات  اتجاهــات 

وتوصلــت الدراســة إلى ارتفــاع نســبة اســتخدام الإنترنت لممارســة  	

عــدد مــن الأنشــطة الاتصاليــة والمشــاركات بشــكل واضــح . وهــو مــا يوضــح 

دور الإنترنــت في تشــكيل ســلوكيات الشــباب الجامعــي نحــو مرشــحي 

الانتخابــات الرئاســية 2012 م . وتوصلــت الدراســة - أيضًــا - إلى وجــود فروق 

بــن الشــباب الجامعــي في اعتمادهــم عــى الإنترنــت كمصــدر للمعلومــات 

ــة. ــم الديموجرافي ــا لخصائصه ــة تبعً الانتخابي

الالكترونيــة في  الإخباريــة  المواقــع  دور  الجــال  2012()7(:  5-)ربــاب 

تشــكيل معــارف واتجاهــات المغتربــن المصريــن ، نحــو الأحــداث السياســية 

ــر .  ــورة 25 يناي ــد ث ــا بع ــرة م فى مــر للف

وتهــدف هــذه الدراســة إلى التوصــل إلى تأثــر كثافــة اســتخدام  	

المواقــع الإخباريــة كمصــدر للمعلومــات في مســتوى المعرفــة بالأحــداث 

ــك الأحــداث. ــن تل ــا ع ــم تكوينه ــي ت ــة الاتجاهــات الت ــية ، وطبيع السياس

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

التأثــرات المعرفيــة ،  أن المواقــع الإخباريــة أحدثــت مجموعــة مــن 

ــادة  ــا زي ــورة ، وأيضً ــد الث ــا بع ــداث م ــي بأح ــادة الوع ــى زي ــاعدت ع وس

الفهــم بــرورة التواصــل مــع الأحــداث ، وأن المواقــع الإخباريــة اســتطاعت 

أن تخلــق مجــالً عامًــا أحــدث للمغتربــن - عينــة الدراســة - مســتوى معرفيًّــا 

ــورة.  ــب الث بالأحــداث السياســية في مــر عق

6-)Wang,chengjum,2012(” Jumping over Network Threshold”. 
)8(

وتهــدف هــذه الدراســة إلى اقــراح نمــوذج لنــر الأخبــار في مواقــع 

News social websites (NSW) . وثانيًــا التعريــف ومقارنــة تأثــر شــبكات 

ــك باســتخدام شــبكة مــن  ــة . وذل ــع الإخباري التواصــل الاجتماعــي في المواق

ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــة إلى مواق ــة بالإضاف ــع الإخباري المواق

ــة  ــل وظيف ــات الشــخصية مقاب ــة المعلوم ــة إلى مقارن ــت الدراس وتوصل

ــل: ــج مث ــن النتائ ــد م ــرت العدي ــد ظه ــار . وق ــع الأخب جم

ــا ؛ وإن  ــراً وإيجابيً ــخاص كب ــن الأش ــة ب ــات الفردي ــر العلاق ــنُّ تأث 1-تب

ــاشر. ــر المب ــة التأث ــن فعالي ــر م ــت أصغ كان

ــر  ــا تأث ــوق في تأثيره ــع (NSW) تف ــار في مواق ــع الأخب ــة تجمي 2-وظيف

ــي  ــابقة الت ــات الس ــع الدراس ــق م ــا يتس ــو م ــخاص فه ــن الأش ــة ب العلاق

ــة  ــات وفئ ــز العين ــن مشــكلة تميي ــاني م ــا يع ــر الأخبار)معظمه ــت ن تناول

 Albana ــن ــكل م ــا ل ــي طبقً ــر الاجتماع ــة الأث ــدودة( ونظري ــار المح الأخب

ــائل  ــرأي ووس ــدي ال ــن قائ ــية ب ــة تنافس ــإن العلاق Bardogrna 2007 & ف

ــام.  الإع

 7- Neil Thurman&Steve schifferes 2012:The future of  )9(.

personalization At News websites

وتهــدف هــذه الدراســة إلى تتبــع تاريــخ التخصــص في المواقــع الإخباريــة 
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القوميــة بالمملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة ، مــع الســاح بعمــل تحليــل 

حــول الأســباب والآثــار المترتبــة عــى تبنــي هــذه المواقــع أشــكال التفاعــل 

ــوي  ــام بالمحت ــة الاهت ــى قل ــوء ع ــة الض ــذه الدراس ــي ه ــددة. وتلق المتع

المتخصــص مــن قبــل القائمــن عــى المواقــع الإخباريــة وتحليــل مــدى 

ــات  ــدة والولاي ــة المتح ــا في المملك ــا قوميًّ ــا إخباريً ــى 11 موقعً ــاد ع الاعت

المتحــدة عــى مــدى ثــاث ســنوات ونصــف . وتوصلــت الدراســة إلى عــدة 

ــا: ــج مــن أهمه نتائ

حجــم التفاعــل مــع المواقــع التــي دراســتها كان في التطبيقــات التــي تــم 

ــاد أقــل مــا هــو عليــه في نســخ  تخصيصهــا للأندرويــد والبــاك بــري والأيب

ــة بنســبة 13%.  الويــب الكامل

8-Huang,Kanni and Lamp Cliff10  2012 .

      “Credibility on the environmental news websites

“مصداقية مواقع الأخبار البيئية”

إدراك  أثــرت في  التــي  العوامــل  إلى فحــص  الدراســة  وتهــدف هــذه 

ــة ، وتشــمل العوامــل  ــار البيئي ــة واقــع الأخب مســتخدمي الانترنــت لمصداقي

المختــارة لهــذه الدراســة كلًّ مــن العوامــل المســتندة إلى المســتخدم في مجــال 

بحــوث الاتصــال والعوامــل القائمــة عــى الجــودة في مجــال علــم المعلومــات 

ــات  ــاب الجامع ــن ط ــت ب ــبكة الانترن ــى ش ــح ع ــراء مس ــم إج ــد ت ، وق

لاختيــار مــا إذا كان يمكــن تطبيــق عوامــل متعــددة التخصصــات للمصداقيــة 

ــة. ــار البيئي ــع الأخب ــة لمواق المتوقع

ــة عــى  ــل القائم ــه العوام ــذي تلعب ــدور الحاســم ال ــج إلى ال وتشــر النتائ

الجــودة في تحقيــق المصداقيــة لشــبكة الويــب الإخباريــة البيئيــة الموجــودة 

عــى شــبكة الانترنــت فقــط.

ــع  ــى المواق ــاد ع ــتخدم )الاعت ــة بالمس ــص الخاص ــملت الخصائ ــد ش وق

الإخباريــة البيئيــة ، الســلوك البيئــي( بينــا المتغــرات القائمــة عــى الجــودة 

ــادة  شــملت )تقييــم المحتــوي الإخبــاري ، ســات التصميــم( واتضــح أن زي

ــة  ــدرة التنبؤي ــن الق ــت زادت م ــر الانترن ــة ع ــار البيئي ــاد عــى الأخب الاعت

ــة في  ــبة المصداقي ــت نس ــا ارتفع ــي. وكل ــلوك البيئ ــو الس ــتخدم نح للمس

ــع  ــاد عــى هــذه المواق ــة زاد معــدل الاعت ــار البيئي ــع الأخب مواق

9-)Noort,Guda,VooryVeld&Others201211(: Website 

Interactivity Effecttes Explained by consumers:

“تفاعلية المواقع ومدي تأثرها بالمستهلكين .

وتهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى تأثــر التفاعليــة في المواقــع 

الإلكترونيــة الخاصــة بالتســويق في إقنــاع المســتهلكين عــر الانترنــت ، وكذلــك 

التحقــق في الآليــة الأساســية التــي تقيــس تأثــر تفاعــل الموقــع في معالجــة 

المعلومــات واستفســارات المســتهلكين عــر الانترنــت.

وتقــدم النتائــج دليــاً عــى فكــرة أن التفاعليــة هــي الآليــة الأساســية التــي 

يمكــن مــن خلالهــا تفســر الاســتجابات المعرفــة والســلوكية لموقع التســوق .

وقــد تــم تحديــد درجــات التفاعــل المقصــودة مــن خــال إدراك المشــاركين 

 Liu ــال ــة الموقــع ، وهــذا يتفــق مــع وجهــة نظــر كثيريــن مــن أمث لتفاعلي

Schnen 2002 وهــا الباحثــان اللــذان اعتــرا التفاعليــة خاصيــة مــن 

ــرف  ــذي اع ــر Steuer (1992) ال ــة نظ ــك وجه ــتخدم وكذل ــص المس خصائ

ــر  ــت متغ ــي وليس ــتخدم الرئي ــص المس ــن خصائ ــة م ــة كخاصي بالتفاعلي

ــار المســتهلك. ــن اختي ــر م ــل أم ــار أن التفاع وســيط باعتب

ــن  ــة في تكوي ــبكات الاجتماعي ــال ،  2012 ()21( : “دور الش 10-)أشرف ج

الــرأي العــام في المجتمــع العــربي نحــو الثــورات العربيــة “. 

ــبكات  ــرة في دور الش ــل المؤث ــاس العوام ــة إلى قي ــذه الدراس ــدف ه وته

الاجتماعيــة في تشــكيل الــرأي العــام ؛ ســواء أكانــت متعلقــة بطبيعــة التعرض 

أم اســتخدام الشــبكات أو كانــت متعلقــة بطبيعــة الجمهــور. وكذلــك قيــاس 

ــرأي العــام في  ــر الشــبكات الاجتماعيــة في تشــكيل ال الفــروق النســبية في أث

إطــار الجنســية )المصريــن ، الليبيــن ، التونســيين ، الســوريين ، اليمنيــن(. 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

ــور  ــن آراء الجمه ــة في تكوي ــوق واضــح للشــبكات الاجتماعي ــاك تف 1-هن

ــر مــن الوســائل  ــر بكث ــة أك ــة نتيجــة الســاح بحري ــورات العربي نحــو الث

ــة. ــق المشــاركة بفاعلي ــا عــى تحقي ــة وقدرته التقليدي

2-هنــاك تهديــد حقيقــي للوســائل التقليديــة التــي ثبــت عجزهــا وفشــلها 

بدرجــات مختلفــة . كــا ثبــت وجــود علاقــة بــن الشــبكة التــي يســتخدمها 

الأفــراد ومســتوى التفاعــل أو الايجابيــة في اســتخدام الشــبكة.

ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــد ، 2012)31() : ش ــد الواح ــدوح عب 11-)مم

ــري.  ــع الم ــية في المجتم ــولات السياس والتح

يهــدف هــذا البحــث إلى مناقشــة وتحليــل دور شــبكات التواصل  	

الاجتماعــي في التحــولات السياســية التــي شــهدها المجتمــع المــري في 

الســنوات الأخــرة وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا:

1-تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمثابــة أدوات تســاعد الشــباب 

ــوازن الفكــري مــن خــال تمكينهــم مــن  ــق الت ــا ، عــى تحقي المســتخدم له

ــلوكياتهم. ــم وس ــم ومواقفه ــم ومقترحاته ــار أفكاره اختي

التحــولات  في  رئيــي  دور  لهــا  الاجتماعــي   التواصــل  شــبكات  2-أن 

ــي  ــراك الاجتماع ــه الح ــري . وحال ــع الم ــهدها المجتم ــي ش ــية الت السياس

والســياسي عــى أرض الواقــع. 

ــو  ــة نح ــوة المصري ــات الصف ــالم ، 2012()41(: اتجاه ــي س ــاء فتح 12-)دع

ــر . ــورة 25 يناي ــد ث ــا بع ــداث م ــة لإح ــع الالكتروني ــة المواق معالج
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ــة  ــوة المصري ــات الصف ــاس اتجاه ــد وقي ــة إلى رص ــذه الدراس ــعي ه وتس

ــورة 25  ــد ث ــا بع ــة لأحــداث م ــة الإخباري ــع الالكتروني ــة المواق نحــو معالج

ينايــر ، إلى التعــرف عــى تقييمهــم للمعالجــة الإعلاميــة المقدمــة في المواقــع 

إلى  الدراســة  وتوصلــت  الأحــداث  هــذه  بشــأن  الإخباريــة  الالكترونيــة 

ــا: ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م مجموع

1-ارتفــاع معــدل الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو معالجــة المواقــع الالكترونيــة 

الإخباريــة لأحــداث مــا بعــد الثــورة وذلــك عــى مســتوى موقعــي الدراســة. 

ــب  ــاءت في الترتي ــت ج ــى الانترن ــة ع ــة الالكتروني ــع  الإخباري 2-أن المواق

ــر  ــداث 25 يناي ــة أح ــا في متابع ــوة عليه ــاد الصف ــث اعت ــن حي الأول ، م

ــل %38.7 يعتمــدون عــى شــبكات التواصــل  ــك بنســبة %61.3 مقاب . وذل

ــي.  الاجتماع

 -Johnson and Kaye( 13 2010 ( )51(لتقييــم المصداقيــة والاعتــاد عــى 

المدونات:    

للحصول على المعلومات حول حرب العراق ما بين 2003 ، 2007

أكــر  للمدونــات بوصفهــا  المبحوثــن  تقييــم  إلى  النتائــج   وتوصلــت 

ــة.  ــائل التقليدي ــة بالوس ــراق مقارن ــرب الع ــار ح ــاول أخب ــة في تن مصداقي

 :)61() 2009 Kim and Johnson ) 14-دراسة كيم جونسون

حــول آراء عينــة مــن مســتخدمي المواقــع الالكترونيــة مــن المتهمــن 

بالسياســة حــول تقييمهــم للوســائل الاتصاليــة الإخباريــة التقليديــة ونظيرتهــا 

الإلكترونيــة ؛ لاختبــار العوامــل التــي تؤثــر في مصداقيــة المصــادر الإلكترونيــة 

خــال الانتخابــات العامــة 2004 م في كوريــا الجنوبيــة . وتوصلــت الدراســة 

ــت  ــى الإنترن ــد ع ــي تعتم ــة الت ــف الإلكتروني ــن للصح ــم المبحوث إلى تقيي

فقــط بوصفهــا أكــر مصداقيــة في المعلومــات السياســية مقارنــة بمثيلتهــا مــن 

ــة.  ــا الالكتروني ــة ومواقعه الوســائل التقليدي

15-(Poorisat,Thanomwong&others 2009)17 :perception of 

credibility-

“إدراك المصداقيــة “ مقارنــة بــن وجهــة نظــر المســتخدم الغــر متخصــص 

والخــراء المتخصصــن نحــو المواقــع الإخباريــة” 

ــي  ــع الت ــة المواق ــن مصداقي ــة ب ــد مقارن ــة إلى عق ــدف هــذه الدراس وته

ــاعدت  ــث س ــراء ؛ حي ــئها الخ ــي ينش ــع الت ــتخدمون والمواق ــئها المس ينش

التكنولوجيــا الحديثــة والتطــورات الحادثــة بهــا عــى ظهــور مجموعــة 

متنوعــة مــن المواقــع ، التــي ينشــئها أفــراد .وقــد أجريــت دراســة تجريبيــة 

ــه. ــدي مصداقيت ــع وم ــوع الموق ــن ن ــة ب ــد العلاق لتحدي

وبينت النتائج :

ــأها  ــي أنش ــع الت ــة المواق ــري في مصداقي ــاف جوه ــد اخت ــه لا يوج 1-أن

أفــراد وخــراء بغــض النظــر مــن وجــود مراجــع . ويشــر هــذا البحــث إلى أن 

الباحثــن عــن المعلومــات لا يــرون أن المعلومــات التــي يقدمهــا أفــراد أقــل 

مصداقيــة عــن تلــك التــي يقدمهــا الخــراء.  بينــا يؤثــر مصــدر المعلومــة 

في حجــم المشــاركة .

2-وتبــن أيضًــا أن درجــة المشــاركة والمعرفــة المســبقة بالموضوعــات 

والوقــت الــذي تقضيــه في مشــاهدة الموقــع ترتبــط ارتباطـًـا إيجابيًــا بمصداقية 

ــز  ــن تميي ــث لا يمك ــروني حي ــياق الالك ــه في الس ــي أن ــك يعن ــع ؛ وذل الموق

ــل  ــائل والعوام ــودة الرس ــح أن ج ــن المرج ــون م ــرة يك ــورة كب ــدر بص المص

ــة . ــم المصداقي ــر في تقيي ــدور الأك ــا ال ــة له التفضيلي

وتتوافــق نتائــج هــذه الدراســة فيــا يتعلــق بالمشــاركة وتقييــم المصداقيــة 

ــا مــع Heuristic-Systematic Model. (HSM) النمــوذج الاســتدلالي  جزئيً

ــن  ــوذة م ــالات )المأخ ــق بالمق ــا يتعل ــارك في ــن التش ــة م ــد درج ــا وج ك

موقــع ويكبيديــا – عينــة الدراســة( 

16-)Guillory,Jamie and Sundar,S Shyam.2008: )81:   Can 

Interactivity In Corporate Websites Influnce Public Perception 

OF Organization?.

ــة ؛  ــة في المواقــع الالكتروني وتســتعرض هــذه الدراســة اســتخدام التفاعلي

كأداة مــن أدوات العلاقــات العامــة في صفحــات التوظيــف بمواقــع المنظــات 

والتأثــرات التــي تتركهــا مســتويات التفاعــل )المرتفــع – المتوســط – المختــص 

( وعلاقتهــا بــالإدراك.

واتضــح مــن نتائــج الدراســة أن المواقــع ذات التفاعليــة الأعــى اتســمت 

بــالإدراك الايجــابي مــن قبــل مســتخدميها ؛ حيــث توصلــت  إلى أن مســتوى 

التفاعليــة في المواقــع الإلكترونيــة ،يؤثــر بشــكل مبــاشر في إدراك مســتخدمي 

هــذه المواقــع مــع وضــع المتغــرات الوســيطة في الاعتبــار مثــل )الإعجــاب – 

الرغبــة – المشــاركة(.

ــة في  ــع الالكتروني ــتخدمي المواق ــت ، 2008()91(: أدوار مس ــيد بخي 17-)س

ــة العمــل.  ــم وبيئ ــة : دراســة في المفاهي صناعــة  المضامــن الإعلامي

وتســعى هــذه الدراســة لمعرفــة حجــم اهتــام المواقــع الإعلاميــة العربيــة 

والأمريكيــة البــارزة بالمضامــن التــي ينتجهــا مســتخدمو هــذه المواقــع وأبــرز 

الأشــكال التــي توظفهــا لحفزهــم عــى المســاهمة في إنتــاج مضامــن صالحــة 

للنــر وجوانــب التشــابه والاختــاف فبــا بينهــم.

ــرب في  ــتخدمين الع ــاهمة المس ــة مس ــن قل ــة ع ــج الدراس ــفت نتائ وكش

تزويــد المواقــع بالمضامــن الإعلاميــة التــي يمكــن أن تثريهــا ؛ وذلــك يرجــع إلى 

عــدة عوامــل أهمهــا عوامــل تنظيميــة ومؤسســاتية. 

ــى  ــة ع ــع الإخباري ــة المواق ــاري، 2005 ()02) : مصداقي ــد الب ــل عب 18-)وائ

الانترنــت وعلاقتهــا بمســتقبل الصحافــة المطبوعــة كــا يــراه الجمهــور 

ــري. الم
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وتهــدف هــذه الدراســة للتعــرف عــى اتجاهــات الجمهــور المــري مــن 

مســتخدمي المواقــع الإخباريــة عــى شــبكة الانترنــت لمصداقيــة تلــك المواقــع 

مــن خــال مســح عينــة عمديــة مــن الجمهــور المــري المســتخدم للانترنــت 

قوامهــا 250 مفــردة ، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى إدراك الجمهــور للمواقــع 

الإخباريــة بوصفهــا تتمتــع بالمصداقيــة أكــر مــن الصحــف المطبوعــة ، 

ــر  ــال معاي ــن خ ــة م ــث المصداقي ــن حي ــة م ــع الإخباري ــت المواق وتفوق

ــة عــى الصحــف المطبوعــة.  ــة والدقــة والفوري الموضوعي

ــة  ــع الإخباري ــة في المواق ــام ، 2001( )12) : التفاعلي ــد الس ــوى عب 19-)نج

ــت  ــة عــى شــبكة الإنترن العربي

ــرة  ــة والعوامــل المؤث ــاد التفاعلي ــح أبع وتهــدف هــذه الدراســة إلى توضي

ــة  ــع الإخباري ــدى توافرهــا في المواق ــة حــول م ــا وإجــراء دراســة تحليلي فيه

ــة .  العربي

وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

ــة كان في أدني  ــادة الخبري ــص الم ــارئ ون ــن الق ــة ب 1-أن مســتوى التفاعلي

ــة  ــع الإخباريــة – العربي ــن المواق ــد م ــا في العدي ــا تمامً مســتوياته أو غائبً

ــدة  ــن الجري ــة نفســها م ــر النتيجــة المطبوع ــادة ن ــا إلى إع بســبب لجوئه

ــة. الورقي

2-عدم الاستغلال الكامل لإمكانات الثورة الرقمية.

ثانيًاً -  الدراسات المتعلقة بمدخل الاعتماد على وسائل الإعلام:

ــوات  ــاد عــى القن ــن الاعت ــة ب ــس 2010()22(  : عــن العلاق ــام يون 1-)إله

ــور  ــدى الجمه ــة ل ــا الداخلي ــة بالقضاي ــتوى المعرف ــة ومس ــة العربي الفضائي

المــري ، التــي توصلــت إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

اســتخدام القنــوات الفضائيــة العربيــة ومســتوى معرفــة الجمهــور المــري 

ــا  ــه نحوه ــة واتجاهات ــا الداخلي بالقضاي

2- )Sheila M .Mc Alister_Spooner & others(:)32(2009.:Dialogic 

Public relations and resource Dependency-New Jersey 

community colleges as models for websites Effectiveness

وتتنــاول هــذه الدراســة الاتصــال بــن الجمهــور والمنظــات عــر المواقــع 

الالكترونيــة الخاصــة بالكليــات المجتمعيــة في ضــوء إطاريــن مُهمــن في 

مجــال البحــث المتعلــق بالعلاقــات العامــة ؛ هــا: الاتصــال الحــواري 

ونظريــة اســتقلالية المصــادر. وتهــدف هــذه الدراســة إلى فهــم كيفيــة تلاقــي 

ــق  احتياجــات أصحــاب المصلحــة والمنظــات مــن المعلومــات عــن طري

ــك مــن خــال دراســة 19 موقــع الكتروني.وتوصلــت  موقــع اليكــروني . وذل

ــا:  ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع الدراس

أن المواقــع الخاصــة بالكليــات لا تســتفيد بخاصيــة التفاعليــة التــي تمنحهــا 

الانترنت.وطبقًــا لمبــادئ “كنــت متايلــور” عــن الحــوار عــر الانترنــت ؛ فــإن 

ــة  ــع الإلكتروني ــبية للمواق ــدة النس ــر في الفائ ــا تؤث ــن أنه ــادئ تب ــذه المب ه

وذلــك فيــا يســمي “ التفاعليــة والمصداقيــة”.

3-)Yang-Hwan Lee,:)42(  2008  (:Individual media Dependency 

(IMD) And Social Networking Websites ..

ــع  ــاد عــى مواق ــع الاعت وتهــدف هــذه الدراســة إلى التحقــق مــن دواف

ــة والاتجــاه  ــة ، وكشــف العلاقــة بــن المتغــرات الفردي الشــبكات الاجتماعي

نحــو مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة ؛ وذلــك باســتخدام طريقــة الاســتقصاء 

حيــث قدمــت هــذه الدراســة نموذجًــا تصوريـًـا للاعتــاد عــى مواقــع 

ــة. ــبكات الاجتماعي الش

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

ــبكات  ــع الش ــراضي ومواق ــع الاف ــن المجتم ــة ب ــة تفرق ــت الدراس 1-قدم

ــاط  ــى النش ــز ع ــراضي يرك ــع الاف ــت أن المجتم ــث أوضح ــة ؛ حي الاجتماعي

ــخصية  ــة أو الش ــات الخاص ــاركة الملف ــى مش ــز ع ــي SNW ، وترك الجماع

مــع الأصدقــاء . وهــذه المواقــع تنقســم إلى ثلاثــة )مواقــع تعــارف – مواقــع 

ــة( . ــع تواصــل شــبكي فردي ــام – مواق تواصــل شــبكي ع

2-وفرقــت الدراســة أيضًــا بــن دوافــع الاســتخدام والاعتــاد للأنــواع 

المختلفــة للمواقــع ، التــي ســبق توضيحهــا . وتمثلــت هــذه الدوافــع في 

ــتخدام  ــة – اس ــائل السريع ــتخدام الرس ــتخدام – اس ــلوكية للاس ــة الس )الني

الرســائل القصــرة SMS ( . وأوضحــت النتائــج أن الاســتخدام البســيط 

 SNW للهاتــف  المحمــول لا علاقــة لــه بفهــم الطــاب أو نيتهــم اســتخدام

ولكــن اســتخدام الرســائل السريعــة IM والقصــرة SMS عــر المحمــول 

ترتبــط بشــدة وبشــكل إيجــابي - مثــاً - مــن الموقــف والنيــة والاتجــاه نحــو 

اســتخدام SNW ، كــا أن الاســتخدام المتكــرر للانترنــت مصحــوب بســلوك 

واتجــاه إيجــابي نحــو SNW والنيــة في الاســتخدام؛ أي أن الاتجــاه نحــو 

ــابي.  ــكل ايج ــدة وبش ــا بش ــتخدام مرتبطً ــة في الاس SNW والني

4-)Christopher 2008( )52( :

 حــول علاقــة اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام في أوقــات غــر الأزمــات 

بالتطبيــق عــى عينــة مــن مســتمعي الإذاعــة في أمريــكا , ومــن أهــم نتائــج 

الدراســة أن اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام في الظــروف العاديــة 

يختلــف عــن وقــت الأزمــات. 

5-دراسة )دانيل ريفي وآخرون 2008()62(:

ــت في  ــتخدام الإنترن ــام واس ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــة الاعت ــول نظري  ح

ــة أن  ــج الدراس ــفت نتائ ــد كش ــة . وق ــات المتخصص ــى المعلوم ــول ع الحص

نســبة كبــرة مــن المبحوثــن تصــل إلى %50 يســتخدمون الإنترنــت أســبوعيًا 
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ــة  ــراد العين ــد أكــد أف للحصــول عــى معلومــات متعمقــة ومتخصصــة ، وق

ــادر  ــات والمص ــب والمج ــن الكت ــة م ــادة وقيم ــر إف ــد الأك ــت يع أن الانترن

ــخصية.  الش

6-)دراسة هبة شاهين 2006( )72( :

ــة  ــة والتلفزيوني ــع الإذاعي ــى المواق ــي ع ــباب الجامع ــاد الش ــول اعت  ح

الالكترونيــة للحصــول عــى المعلومــات السياســية ، وتــم تطبيقهــا عــى 

عينــة مــن 360 مبحوثـًـا مــن طــاب الجامعــات المصريــة ومــن أهــم النتائــج  

وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات كثافــة الاعتــاد عــى 

المواقــع الإذاعيــة والتلفزيونيــة الإلكترونيــة لــدى الشــباب ، وكذلــك وجــود 

فــروق بينهــم مــن حيــث درجــات تأثــرات الاعتــاد.

7-دراسة )ميللر 2005()82( : 

حــول مــا أثبتتــه الأبحــاث التــي قــام بهــا “دي فلــر” وروكتيــش 1989م ، 

التــي أكــدت أن اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام لا يرتبــط فقــط بإشــباع 

حاجــات معينــة ، ولكنــه يرتبــط أيضًــا بثلاثــة عوامــل: الحاجــة إلى المعلومــات 

، شــخصية الفــرد ، المرحلــة العمريــة التــي يمــر بهــا وتلــك العوامــل تجعــل 

تأثــر الوســائل في الفــرد يختلــف مــن شــخص لآخــر. 

 : )92() 2004 Lowrey 8-دراسة) لوري

ــان  ــة متروبوليت ــن بمنطق ــا 507 مبحوث ــة قوامه ــي طبقــت عــى عين  والت

ــاب  ــام في أعق ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــم الاعت ــر 2002 م ؛ لتقيي ــال فبراي خ

هجــات 11 ســبتمبر . وتوصلــت الدراســة إلى بــروز دور التلفزيــون في 

مقدمــة وســائل الإعــام التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون في الأزمــات القوميــة 

ــائل  ــى وس ــاد ع ــوى للاعت ــؤشر الأق ــه الم ــد بوصف ــر التهدي ــرز متغ ــا ب ك

الإعــام حيــث تقلــل معلومــات الوســيلة الضغــط الــذي يســببه الغمــوض. 

9-دراسة )جوي جوردان 2009()03( : 

ــه بســلوك إخــاء  ــاد عــى وســائل الإعــام وعلاقت إعــام الأزمــات والاعت

المســاكن في إعصــاري كاتريــن وجوســتاف في لويزيانــا الأمريكيــة . وتوصلــت 

الدراســة إلى عــدم وجــود علاقــة بــن درجــة اعتــاد المبحوثــن عــى وســائل 

الإعــام وحــدوث تأثــرات ســلوكية مثــل إخــاء المــكان . وأكــدت الدراســة 

أن الاعتــاد عــى وســائل الإعــام وقــت الأزمــات يعــد وســيلة مــن وســائل 

الضغــط الاجتماعــي. 

: )13( )2008 Mathew loveless) 10دراسة

المجتمعــات  في  للمعرفــة  كمصــدر  الإعــام  وســائل  عــى  الاعتــاد   

الديمقراطيــة في شرق ووســط أوربــا أفــادت هــذه الدراســة في معرفــة الفــرق 

بــن اســتخدامات المواطنــن لوســائل الإعــام وبــن اعتــاد هــؤلاء المواطنــن 

عــى وســائل الإعــام للحصــول عــى معلومــات ؛ حيــث إن الاســتخدام قــد 

ــه  ــم والتوجي ــدف الفه ــون به ــاد يك ــا الاعت ــدون بين ــدف أو ب ــون به يك

ــة.  ــول الديمقراطي لإدارة وأص

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

اتفقــت الدراســات الســابقة الخاصــة بالمواقــع الإخباريــة أن المواقــع 

الإخباريــة مصــدر مهــم للمعلومــات  في وقــت الأزمــات وفى حالــة الغمــوض 

الناتــج عــن نقــص المعلومــات ، وكذلــك تبــن مــن خــال نتائــج الدراســات 

التــي تــم عرضهــا وجــود اختلافــات بــن أفــراد الجمهــور مــن حيــث 

ــائل في  ــك الوس ــرات تل ــة ، وتأث ــائل الإعلامي ــت وللوس ــتخدامهم للإنترن اس

معلوماتهــم بالأحــداث الجاريــة والأزمــات المجتمعيــة  وقــد اختلفــت طبيعــة 

ــات  ــرات ودوافــع الاعتــاد وهــذا شيء بديهــي نتيجــة لاختــاف العين التأث

ــة . ــه الدراس ــت في ــذي أجري ــكان ال ــان والم ــاف الزم واخت

وقــد أثــرت الدراســات التــي تــم عرضهــا الخلفيــة المعرفيــة للباحثــة 

ــاس  ــع ومقي ــاس  الدواف ــل : مقي ــة مث ــس الدراس ــاء مقايي ــة في بن ، وبخاص

القضايــا  نحــو   ، المعرفيــة  التأثــرات  مقيــاس  و  والتفاعليــة  المصداقيــة 

ــا  ــة والســلوكية نحــو القضاي ــاس التأثــرات الوجداني موضــع الدراســة  ومقي

الاقتصاديــة بشــكل عــام ومقيــاس الاتجاهــات ومقيــاس المســتوى الاجتماعــي 

ــادي. الاقتص

كــا أفــادت الباحثــة مــن مقارنــة وتفســر النتائــج ، وبخاصــة الدراســات 

ــث  ــة  ؛ حي ــع الإخباري ــة المواق ــة وتفاعلي ــت مصداقي ــي درس ــة الت الأجنبي

ــة وطــرق قياســهما  ــة والتفاعلي ــاد المصداقي ــح أبع ــادت في توضي أف

ــورة مشــكلة الدراســة  كــا ســاهمت الدراســات الســابقة في صياغــة وبل

ــج  ــة النتائ ــك مقارن ووضــع التســاؤلات والفــروض وكذل

الإطار النظري للدراسة:

ــاء فروضهــا عــى مدخــل   تعتمــد تلــك الدراســة في إطارهــا النظــري وبن

الاعتــاد عــى وســائل الإعــام؛ باعتبــاره مــن أهــم المداخــل التــي تســتهدف 

التعــرف عــى الطــرق التــي يســتخدم بهــا الجمهــور مصــادر وســائل الإعــام 

، وإنشــاء علاقــات الاعتــاد عليهــا . ويعــد هــذا المدخــل جــزءًا مــن نظريــة 

الاعتــاد المتبــادل بــن وســائل الإعــام والنظــم الاجتماعيــة . ويفــرض هــذا 

المدخــل أن الأفــراد يعتمــدون عــى وســائل الإعــام باعتبارهــا مصــدرًا مــن 

مصــادر تحقيــق أهدافهــم)23(.

ويفــرض هــذا المدخــل أن الأفــراد يعتمــدون عــى وســائل الإعــام كمصــدر 

ــة  ــة خاص ــتقرة ؛ وبصف ــر المس ــروف غ ــد في الظ ــكل متزاي ــات بش للمعلوم

حــالات الــراع والأزمــات وعــدم الاســتقرار ؛ حيــث تزيــد في هــذه الظــروف 

دوافــع الحصــول عــى المعلومــات للمســاهمة في تفســر الأحــداث بشــكل 

ســليم)33(. 

ــل  ــة التفاع ــام ؛ عملي ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــد مدخــل الاعت ــك يؤك ولذل
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بــن الفــرد والعوامــل الاجتماعيــة باعتبــار وســائل الإعــام أنظمــة معلومــات 

أساســية للمجتمــع ، كــا تمثــل روابــط أساســية بــن الأفــراد والبنــاء 

الاجتماعــي)43( .

ووفقــاً لنظريــة الاعتــاد ؛ فــإن الأفــراد والجماعــات والمنظــات والنظــم 

ــاد عــى مصــادر  ــة مــن خــال الاعت ــا الشــخصية والجماعي تحقــق أهدافه

يتــم إدراك  ، حيــث  الأفــراد والجماعــات والمنظــات والنظــم الأخــرى 

ــم  ــراد لأهدافه ــق الأف ــا تحقي ــط فيه ــي يرتب ــة الت ــه العلاق ــاد بوصف الاعت

ــة)53(.  ــيلة الاتصالي ــا الوس ــم فيه ــي تتحك ــات الت ــادر المعلوم ــرض لمص بالتع

وتكمــن القواعــد الأساســية لتأثــر الوســيلة في طبيعــة العلاقــة ذات الأبعــاد 

الثلاثيــة بــن النظــام الاجتماعــي الكبــر ودور الوســيلة في ذلــك النظــام 

ــى  ــور ع ــاد الجمه ــة اعت ــد درج ــث تع ــيلة حي ــور بالوس ــات الجمه وعلاق

ــف  ــى وكي ــم مت ــاسي في فه ــل الأس ــة العام ــام بمثاب ــيلة الإع ــات وس معلوم

ــادات  ــن اعتق ــة م ــام الجماهيري ــيلة الإع ــا وس ــي تبثه ــائل الت ــدل الرس تع

ــلوكها)63(. ــعورها وس ــر وش الجماه

شكل توضيحي )1(: يوضح نموذج الاعتماد للعلاقات المتبادلة بين 

 المجتمع ولوسيلة والجمهور

أهداف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

العــالم  فهــم  إلى  الجمهــور  الاعتــاد حالــة تظهــر حاجــة  أن  تأكيــد 

ــروب  ــان إلى اله ــراد في بعــض الأحي ــك حاجــة الأف ــرد ، وكذل الاجتماعــي للف

مــن المشــكلات الحياتيــة)73(.

الكشــف عــن الأســباب التــي تجعــل لوســائل الإعــام آثــار قويــة ومبــاشرة 

في بعــض الأحيــان وتأثــرات غــر مبــاشرة وبســيطة في أحيــان أخــرى )83(. 

تأكيــد دور وســائل الإعــام في إحــداث تغيــرات معرفيــة ووجدانيــة 

ــدوث  ــال ح ــا ؛ زاد احت ــاد عليه ــا زاد الاعت ــرد ، وكل ــى الف ــلوكية ع وس

التغيــرات في الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية)93(.

تحقيــق  في  والسياســية  والاجتماعيــة  التربويــة  العوامــل  دور  تأكيــد 

أهــداف التوجيــه والتعلــم والفهــم والتســلية للأفــراد عنــد اســتخدام وســائل 

ــام)04(. الإع

ــوع والســن  ــور كالن ــة – للجمه ــد عــى دور المتغــرات الديموجرافي التأكي

والمســتوي التعليمــي والثقــافي والاجتماعــي والاقتصــادي عــى درجــة وقــوة 

اعتــاد الفــرد عــى وســائل الإعــام)14( ، كــا تتحكــم هــذه العوامــل في تأثــر 

وســائل الإعــام في اتجاهــات الأفــراد نحــو الأوضــاع المجتمعيــة المختلفــة. 

أنماط الاعتماد على وسائل الإعلام:

-المســتوى الفــردي  Micro level وفيــه يقيــم الفــرد علاقــة اعتــاد مــع 

الوســيلة الإعلاميــة.

-المســتوى المجتمعــي  Macro level وهــي علاقــة المجتمــع بوســائل 

ــام. الإع

هنــاك  أن  لتوضــح   Westgate Christopher 2008 دراســة  جــاءت 

ــو  Messo level  ؛ أي  ــام وه ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــا ، للاعت ــتوى ثالثً مس

الاعتــاد المتبــادل بــن وســائل الإعــام وقــادة الــرأي في المجتمــع باعتبارهــم 

ــرات  ــق تأث ــام لتحق ــائل الإع ــا وس ــد عليه ــي تعتم ــات الت ــادر المعلوم مص

ــلوكية( )24(.  ــة ، س ــة ، وجداني ــة )معرفي ــاد المختلف الاعت

فروض نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام:

ــا  ــا ووجدانيً ــراً معرفيً ــام تأث ــائل الإع ــارس وس ــة أن تم ــزداد احتمالي 1-ت

وســلوكيًا عــى أفــراد الجمهــور في حالــة تقديمهــا لخدمــة متميــزة ، ولاســيما 

ــع)34(. ــات أو تغــرات في المجتم ــدم الاســتقرار أو صدام ــة وجــود ع في حال

يــزداد اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام كمصــادر للمعلومــات في 

أوقــات الأزمــات والتغــر الاجتماعــي)44(.

2-تؤثــر إمكانيــة الوصــول للمعلومــات في مســتوى الاعتــاد عــى وســائل 

الإعــام ، وذلــك ضمــن عوامــل أخــرى للتأثــر . ويــزداد الاعتــاد عــى 

المصــادر المتاحــة للمعلومــات عنــد غيــاب البدائــل الأخــرى ومنهــا مصــادر 

الاتصــال الشــخصي ، فوســائل الإعــام تكــون مهمــة للمجتمــع وتــزداد درجــة 

ــل أخــرى للمعلومــات)54(.  ــة عــدم وجــود بدائ الاعتــاد عليهــا في حال

ــدرك أن المضمــون  ــا ي ــرد عــى وســائل الإعــام عندم ــاد الف ــزداد اعت وي

الإعلامــي يرتبــط بــه ويســاعده عــى تحقيــق أهدافــه الشــخصية ، والعكــس 

صحيــح ، ولــذا يختلــف مســتوى اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الإعــام تبعــا 

لاختلافهــم في الأهــداف والمصالــح)64(. 

 

 المجتمع

 درجة الاستقرار

 الوسيلة

 كم وأهمية المعلومات

 الجمهور 

 درجة الاعتماد على معلومات الوسيلة 

 )المعرفية والوجدانية والسلوكية(  التأثيرات
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تؤثــر دوافــع الفــرد نحــو قضايــا معينــة في درجــة اعتــاده عــى وســيلة 

معينــة ، بمعنــي أن قــوة الدافــع تعــزز مــن درجــة الاعتــاد والعكــس 

صحيــح)74(.

يعتمــد الأفــراد عــى وســائل الإعــام باعتبارهــا مصــدرًا مــن مصــادر 
تحقيــق أهدافهــم )84(.

ويختلــف أفــراد الجمهــور مــن حيــث مســتوى اعتمادهــم عــى وســائل 

الإعــام ، فالصفــوة أكــر احتــلًا لأن يتعرضــوا لمصــادر متعــددة مــن وســائل 

الإعــام ، وكذلــك يؤثــر متغــر العمــر والنــوع والخــرة الســابقة في مســتوى 
الاعتــاد)94(.

ــائل  ــى وس ــاده ع ــن اعت ــد م ــرد بالخطــر أو بالتهدي ــد إحســاس الف يزي

ــى  ــوري” ع ــة “ ل ــا دراس ــات ومنه ــدة دراس ــه ع ــا أكدت ــو م ــام ،  وه الإع

عينــة مــن الشــباب بعــد أحــداث 11 ســبتمبر ؛ حيــث تبــن أن إدراك الخطــر 

والشــعور بالتهديــد كان الســبب الرئيــي لكثافــة اســتخدامهم لوســائل 

ــام)05(. الإع

تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام:

رصــد ملفــن دي فلــر وســاندرا بــال روكيتــش مجموعــة مــن الآثــار التــي 

تنتــج عــن الاعتــاد مثــل : 

  Cognitive Effects أولً -  الآثار المعرفية

ــائل  ــى وس ــاد ع ــن الاعت ــج ع ــي تنت ــة الت ــرات المعرفي ــل في التأث وتتمث

ــل: ــدة مث ــالات عدي ــام في مج الإع

الغمــوض : حيــث إن الغمــوض الناتــج عــن نقــص المعلومــات نحــو 

ــا  ــة مــن عــدم الوضــوح في المعرفــة ، وأيضً موضــوع معــن )15(.، يســبب حال

ــة مــن عــدم القــدرة عــى التواصــل مــع الآخريــن بســبب عــدم إدراك  حال

ــة .  ــوع الأزم ــة بموض ــم الخاص المفاهي

في  الحــاد  النقــص  أن    ،)25(  )2004( شــانج  يانــج  دراســة  وأوضحــت 

المعلومــات عــن مــرض الســارس رفعــت مــن درجــة اعتــاد الجمهــور عينــة 

ــام. ــائل الإع ــى وس ــة ع الدراس

وأيضــاً ترتيــب الأولويــات حيــث ينتقــي الأفــراد مــن وســائل الإعــام مــا 

يرتبــط بخصائصهــم الشــخصية واحتياجاتهــم ويوجــد تشــابه في أجنــدة 

اهتــام أعضــاء الجمهــور في بعــض الموضوعــات والقضايــا كــا يوجــد 

ــة.  ــروق الفردي ــع للف ــاف يرج ــذا الاخت ــر وه ــض الآخ ــاف في البع اخت

ــن  ــة ب ــت دراســة جــوي جــوردان )2009( )35(، أن الفــروق الفردي وتوصل

ــي  ــل الت ــن العوام ــوع م ــادي ، الن ــي الاقتص ــتوى الاجتماع ــراد في المس الأف

ــاد. ــا درجــة الاعت ــف معه تختل

Affective Effects : ثانيًا- التأثيرات الوجدانية

 تتمثــل  التأثــرات الوجدانيــة في المشــاعر والعواطــف مثــل تكويــن 

الاتجــاه ، الفتــور العاطفــي، التعــرف ، الدعــم المعنــوي)45(. 

 Behavioral Effects :ثالثًا- الآثار السلوكية

 حيــث يعــد قيــام الأفــراد بعمــل مــا نتيجــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام 

هــو المنتــج النهــائي لربــط الآثــار المعرفــة والوجدانيــة. 

ــث أكــدت دراســة Joy C. Gordan )2009( )55(، أن إحســاس ســكان  حي

الأماكــن  الخطــرة بالتهديــد مــن هــذه الأعاصــر )كاترينــا وجوســتاف( كان 

ــائل  ــى وس ــاد ع ــن الاعت ــر م ــن أك ــذه الأماك ــاء ه ــر في إخ ــر أك ــه تأث ل

الإعــام.

كــا أكــدت دراســة (Pleasant Ashley 2009) )65( التــي تهــدف إلى 

معرفــة تأثــر وســائل الإعــام في العنــف وتعاطــي المخــدرات والكحــول 

ــوي  ــي تحت ــام الت ــائل الإع ــباب بوس ــرض الش ــة تع ــباب ، أن درج ــن الش ب

عــى مشــاهد للتعاطــي قليلــة في حــن أوضــح التقريــر الــدولي للمخــدرات 

والصحــة العامــة الصــادر . أن نســبة كبــرة مــن الشــباب في المرحلــة العمريــة 

ــرة.  ــنة يتعاطــون المخــدرات بدرجــة كب ــن 17-12 س م

مزايا نظرية الاعتماد: 

ــن  ــا م ــن غيره ــرد ع ــا وتنف ــن المزاي ــد م ــاد بالعدي ــة الاعت ــع نظري تتمت

ــأتي:  ــا ي ــات في النظري

تقديــم مــدى واســع مــن التأثــرات المحتملــة وتجنــب التأثــرات المحــددة 

لوســائل الإعــام عــى الجمهــور أو المجتمــع ، وكان ذلــك ســببًا في تســميتها 

بالنمــوذج العــارض ؛ حيــث إن تأثيراتهــا تعتمــد عــى مجموعــة مــن 

ــرات)75(. المتغ
تفسر دور وسائل الإعلام أثناء الأزمات والتغيرات الاجتماعية)85(.

تســتخدم في توجيــه الأنظمــة الإعلاميــة لإحــداث تأثــرات معرفيــة معينــة 

؛ حيــث تضــع هــذه النظريــة في اعتبارهــا أن تأثــر وســائل الإعــام مــن شــأنه 

ــي  ــة فه ــة تالي ــه في مرحل ــي أولً، والنظــام ذات ــر في النظــام الاجتماع أن يؤث

ــة  ــى الثقاف ــدى ع ــة الم ــرات طويل ــات التأث ــة صنفــت في إطــار نظري نظري

والمجتمــع ؛ ولاســيما التأثــرات المعرفيــة في مجــالات الاســتيعاب والاتجاهــات 

والمعــارف والقيــم بصفــة خاصــة مــع صعوبــة رصــد التأثــرات الانفعاليــة أو 

الســلوكية)95(.

ــاً  ــة فض ــة والتاريخي ــروف البنائي ــاه للظ ــه الانتب ــاد يوج ــل الاعت مدخ

ــة للتعامــل  ــه أكــر ملاءم ــك فإن ــة، وبذل عــن المتغــرات الشــخصية والفردي

ــال  ــل الاتص ــم مداخ ــن معظ ــيكولوجية م ــة والس ــائل الاجتماعي ــع المس م

ــوم  ــل العلمــي الســائد في العل ــة تعكــس المي الجماهــري الأخــرى ، فالنظري

ــاصر  ــن العن ــة م ــة مركب ــاة كمنظوم ــر إلى الحي ــة للنظ ــة الحديث الاجتماعي

ــج)06(. ــباب والنتائ ــن الأس ــة م ــاذج منفصل ــرد نم ــت مج ــة ، وليس المتفاعل
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ويؤخــذ في الحســبان حقيقــة أن التأثــرات  التــي تحدثهــا وســائل الإعــام 

ــى  ــي وع ــام الاجتماع ــرات في النظ ــؤدي إلى تأث ــا ت ــور ربم ــبة للجمه بالنس

ــر)16(.  ــؤدي إلى التغي النظــام الإعلامــي نفســه فت

وبذلــك تعــد نظريــة الاعتماد عــى وســائل الإعلام مثــالً بــارزاً ، للمحاولات 

ــة  ــة اتصالي ــاء نظري ــي تتجــه نحــو بن ــون في الإعــام الت ــا الباحث ــي يبذله الت

ــة المختلفــة معــا ،  ــة ، وتحــاول دمــج المداخــل البحثي أكــر تكامــاً وعمومي

وهــي تعــد نظريــة متكاملــة لأنهــا تجمــع مداخــل علــم النفــس )الدوافــع ، 

الانتبــاه، مســتوى الاهتــام( مــع عنــاصر مــن علــم الاجتــاع مثــل الخصائص 

الديموجرافيــة – كــا تجمــعً بــن العنــاصر الرئيســية لمدخــل الاســتخدامات 

والإشــباعات مــع عنــاصر مــن اتجاهــات والتأثــرات الإعلاميــة . وهــي بذلــك 

تهتــم بالبيئــة الثقافيــة والاجتماعيــة وتفــرض أنهــا تحكــم وتقيــد الرســائل 

الإعلاميــة وتأثيراتهــا عــى الجماهــر.

بعض نقاط القصور في نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

أنهــا لا تســتخدم لقيــاس التأثــرات بعيــدة المــدى ويعتــر أبعــاد أو كيفيــة 

الاعتــاد عــى وســائل الإعــام غــر واضحــة ، كــا أنهــا لا تصلــح للتطبيــق في 

ــات التجريبية)26(.  الدراس

يبالــغ النمــوذج في اســتقلال العنــاصر الثلاثــة المختلفــة في نظريــة الاعتــاد 

، وخصوصًــا أن النظــام الإعلامــي هــو جــزء مــن النظــام الاجتماعــي ، الــذي 

تقدمــه النظريــة كــا لــو أنــه مصــدر منفصــل عــن المجتمــع )36(.

لم تتعــرض النظريــة لــدور الاتصــال الشــخصي ، داخــل الجماعــة أو 

داخــل المنظــات وعــى الرغــم مــن أن الاتجــاه يتزايــد نحــو تعظيــم قــدر 
ــخصي)46(. ــال الش ــبكات الاتص ــن ش ــرد م ــتقيها الف ــي يس ــات الت المعلوم

وهنــاك اختــاط واضــح بــن مفهومــي Reliance, Dependence ، بمعنــي 

مــا إذا كان علاقــة الفــرد مــع وســائل الإعــام وقــت الأزمــات علاقــة اعتــاد ، 

يأخــذ منهــا الفــرد معلومــات لفــك الغموض ثــم يتناقــش في هــذه المعلومات 

مــع الآخريــن أم أنهــا علاقــة تبعيــة بمعنــى أن يأخــذ الفــرد معلوماتــه مــن 

الوســائل التــي يعتمــد عليهــا دون تفكــر أو تحليــل لهــذه المعلومــات)56(.

نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام - كــا تــم تطويرهــا بواســطة بــول 

روكيتــش - وضعــت في إطــار مفاهيمــي بشــكل ضعيــف أحيانــا ، وبمقاييــس 

غــر متســقة ، وغــر ثابتــة مــاّ أدى إلى وجــود مشــكلات في بنــاء المصداقيــة 

. وبالتــالي إلى وجــود صراع وفــوضي في النتائــج)66(.

تفتقــر النظريــة إلى الدليــل المؤيــد الموضوعــي ، ويرجــع هــذا إلى صعوبــة 

إجــراء دراســة عــى نطــاق واســع تضــم كل المتغــرات الخاصــة بالنظريــة)76(. 

ــام أن  ــائل الإع ــن لوس ــف يمك ــة كي ــا معرف ــاد ينقصه ــة الاعت إن نظري

ــا  ــادل ، وأيضً ــاد المتب ــد للاعت ــوم جدي ــاد مفه ــراد وإيج ــى الأف ــد ع تعتم

ــة والموضوعــات  ــاة العادي ــرات وســائل الإعــام فى الحي ــا متابعــة تأث ينقصه

ــط .  ــات فق ــت الأزم ــس وق ــاحة ولي ــى الس ــة ع المطروح

تطبيق نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على هذه الدراسة:

 لمــا كانــت تلــك النظريــة تنطلــق مــن افــراض أن درجــة اعتــاد الجمهــور 

ــع  ــة المواق ــذه الدراس ــا في ه ــي تمثله ــام )الت ــائل الإع ــات وس ــى معلوم ع

الإخباريــة الالكترونيــة( هــي العامــل الأســاسي في فهــم )متــي وكيــف( تؤثــر 

ــلوكيات  ــات وس ــات ومعلوم ــائل في اتجاه ــك الوس ــا تل ــي تبثه ــائل الت الرس

الجمهــور.

 وبالنظــر إلى هــذه الدراســة في إطــار مدخــل الاعتــاد ، يلاحــظ أن هنــاك 

أهميــة لتطبيــق فــروض النظريــة عــى وســائل الاتصــال الحديثــة ؛ مــاّ يتفــق 

مــع الاتجاهــات البحثيــة الجديــدة للنظريــة، التــي لم يجــرِ عليها أبحــاث كافية 

ــد هــذا المدخــل في معرفــة مــدى اعتــاد الجمهــور المــري عــى  . كــا يفي

المواقــع الإخباريــة في تزويدهــم بالمعلومــات ، ومــا اتجاهــات الجمهــور نحــو 

معالجــات هــذه المواقــع للقضايــا الاقتصاديــة الرئيســية التــي تشــغل المجتمــع 

ــن بعــض الســلع الأساســية  ــم ع ــع الدع ــاع الأســعار ورف المــري وهــي ارتف

ــون  ــا الدي ــة ،وأيضً ــل الجني ــة مقاب ــك أســعار صرف العمــات الخارجي ، وكذل

الخارجيــة. وكذلــك مــا التأثــرات  المعرفيــة الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد نحــو 

القضايــا الاقتصاديــة موضــع الدراســة ، ومــا التأثــرات  الوجدانيــة والســلوكية 

الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد  نحــو القضايــا و الأوضــاع الاقتصاديــة  المصريــة 

بشــكل عــام  حيــث إن نظريــة الاعتــاد تعــد مــن نظريــات التأثــرات طويلــة 

ــارف  ــتيعاب والمع ــة خاصــة في مجــال الاس ــرفي ، وبصف ــال المع ــدى في المج الم

والقيــم مــع صعوبــة رصــد التأثــرات الانفعاليــة والســلوكية نحو قضيــة بعينها 

بينــا يمكــن قياســها نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام  .

ومــا مــدى تأثــر مصداقيــة وتفاعليــة هــذه المواقــع في اتجاهــات الجمهــور 

نحــو المعالجــة ، وكذلــك عــى التأثــرات الناتجــة عــن الاعتــاد .

فروض الدراسة:

الفــرض الأول- هنــاك علاقــة إرتباطيــة  دالــة إحصائيًــا بــن معــدل اســتخدام 

الإنترنــت ومــدى الاهتــام بالقضايــا الاقتصاديــة  موضــع الدراســة..         

الفــرض الثــاني- يختلــف معــدل اســتخدام الجمهور)عينــة الدراســة(للإنترنت 

الاجتماعــي  الديموجرافية)النوع--التعليم-المســتوى  المتغــرات  باختــاف 

ــادي ( الاقتص

الفــرض الثالــث - هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيّــاً بــن درجــة الاعتــاد 

عــى المواقــع الإخباريــة وكل مــن درجــة التفاعليــة والمصداقيــة لهــذه المواقع
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الفــرض الرابــع -  هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــة 

القضايــا  نحــو  المعرفيــة  والتأثــرات  الإخباريــة  المواقــع  عــى  الاعتــاد 

موضــع الدراســة والتأثــرات الوجدانيــة والســلوكية نحــو القضايــا والأوضــاع 

ــاد . ــذا الاعت ــن ه ــة ع ــام  والناتج ــكل ع ــة  بش ــة المصري الاقتصادي

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة  إرتباطي ــاك علاق ــس-  هن ــرض الخام الف

المصداقيــة والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة وطبيعــة الاتجــاه نحــو معالجــة 

ــة .  ــا الاقتصادي ــع  للقضاي ــذه المواق ه

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة  إرتباطي ــاك علاق ــادس -هن ــرض الس الف

المصداقيــة والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة ودرجــة التأثــرات  المختلفــة التــي 

يحدثهــا الاعتــاد عــى  هــذه المواقــع  .

ــع  ــن دواف ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة  إرتباطي ــاك علاق ــابع - هن ــرض الس الف

الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة ودرجــة التأثــرات التــي يحدثهــا الاعتــاد 

ــع .  في هــذه المواق

متغيرات الدراسة:

تساؤلات الدراسة:

1-مــا كثافــة اســتخدام الجمهــور عينــة الدراســة لشــبكة الإنترنــت كوســيلة 

إعلاميــة ؟

2-مــا أنــوع المصــادر التــي تعتمــد عليهــا العينــة في متابعــة الموضوعــات 

الاقتصاديــة بعــد تعويــم الجنيــه؟

3- مــا أهــم المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة التــي تســتخدمها عينــة 

الدراســة عــر شــبكة الإنترنــت 

وما ترتيب المواقع الإخبارية الإلكترونية من تفضيلات العينة ؟ 

4-مــا أســباب متابعــة المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات 

؟

5-مــا طبيعــة اتجاهــات عينــة الدراســة )الإيجابيــة- الســلبية(نحو معالجــة 

ــم  ــد تعوي ــة في مــر بع ــا الاقتصادي ــة للقضاي ــة الإلكتروني ــع الإخباري المواق

الجنيــه ؟

ــا  ــة للقضاي ــع الإخباري ــع معالجــة المواق ــور م ــل الجمه ــدى تفاع ــا م 6-م

ــة ؟  الاقتصادي

ــن  ــة م ــا الاقتصادي ــة القضاي ــع في معالج ــة المواق ــدى مصداقي ــا م 7- م

ــة؟ ــور الدراس ــر جمه ــة نظ وجه

8-مــا التأثــرات المعرفيــة الناتجــة عــن اعتــاد الجمهــور عــى المواقــع في 

معالجــة  القضايــا الاقتصاديــة موضــع الدراســة ؟ ومــا التأثــرات الوجدانيــة 

والســلوكية الناتجــة عــن اعتــاد الجمهــور عــى المواقــع في معالجــة القضايــا 

والأوضــاع الاقتصاديــة  بشــكل عــام ؟ 

الجانب الفكري للدراسة والتعريفات الإجرائية: 

الاتجاه:

 كــا عرفــه جــوردن آلبــورت Jordon Albort هــو : حالــة مــن الاســتعداد 

ــي والنفــي تنتظــم مــن خــال خــرة الشــخص وتكــون  أو التأهــب العصب

ذات تأثــر توجيهــي أو دينامــي عــى اســتجابة الفــرد لجميــع الموضوعــات 

ــن  ــخص نوع ــل كل ش ــتجابة ، ويتحم ــذه الاس ــر ه ــي تستش ــف الت والمواق

مــن الاتجــاه هــا:

النــوع الأول -  اتجاهــات خاصــة أو شــخصية وهــذه مجموعــة اتجاهــات 

نحــو أحــداث معينــة مرتبطــة بحياتــه الخاصــة وظروفهــا )86(.

النــوع الثــاني - اتجاهــات عامــة أو اجتماعيــة وهــذه مجموعــة اتجاهــات 

الشــخص نحــو الأحــداث والموضوعــات العامــة في الحيــاة الاجتماعيــة.

التيــارات الفكريــة أو  والاتجــاه أو الاتجاهــات Trends  نقصــد بهــا 

المــدارس العلميــة الأساســية العامــة والكليــة والتــي تشــكل خريطــة وأجنــدة 

ــكالاته)96(. ــاه وإش ــه وقضاي ــن بموضوعات ــي المع ــال البحث المج

 الحابع الوسحقل الفرض     الوحغيرات

 مالاهحودددددددددددداهدددددددددددد    الأول
 الاقحصاديةبالقضايا 

 اسدددددددددددح  امهعددددددددددد ل 
 الإنحرنث

 اسدددددددددددح  امهعددددددددددد ل  الثاني
 الإنحرنث

الوسحو  -الحعلين-النوع
 الاقحصادي الاجحواعي

-درجددددددة الوصدددددد اقية الثالث
 درجة الحفاعلية

علددد   الاعحوددداددرجدددة 
 الوواقع الإخبارية

علددد   الاعحوددداددرجدددة  الرابع
 الوواقع الإخبارية

 الحدددددت يرات الوعر يدددددة
 وج انية والسلوكيةوال

-درجددددددة الوصدددددد اقية ال اهس
 درجة الحفاعلية

نحددددو  الاججددددا طبيعددددة 
هعالجددددددددددة الوواقددددددددددع 

 الاقحصاديةللقضايا 

-درجددددددة الوصدددددد اقية السادس
 درجة الحفاعلية

الوعر يدددددة الحدددددت يرات 
 والسلوكية والوج انية

علددد   الاعحوددداددوا دددع  السابع
 الوواقع الإخبارية 

الوعر يدددددة الحدددددت يرات 
 والسلوكية  انيةوالوج
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القضايا بصفة عامة : 

ــع  ــم يتمت ــور بعضه ــراد الجمه ــها أف ــي يعايش ــداث الت ــك الأح ــي تل ه

بخــرات شــخصية واحتــكاك مبــاشر ويســهل عليهــم فهــم القضايــا وتصورها ، 

والبعــض الآخــر يتمتــع حيالهــا بخــرات شــخصية واحتــكاك مبــاشر ويصعــب 

ــا  ــل : القضاي ــة مث ــات عام ــواع وفئ ــي أن ــا)07( وه ــا وتصوره ــم فهمه عليه

ــن  ــا م ــة وغيره ــة – الديني ــة – الصحي ــة – الثقافي ــة – الاجتماعي الاقتصادي

ــددة. ــات متع ــا موضوع ــتمرارية وداخله ــي تتســم بالاس ــا الت القضاي

القضايــا الاقتصاديــة المصريــة منــذ ثــورة ينايــر2011 م حتــى تعــوم 

الجنيــه)17(:

ــرادات حيــث تقــدر  ــادة النفقــات عــى الإي ــة: ويعنــى زي 1-عجــز الموازن

معــدلات العجــز الشــهري في حــدود مليــاري دولار ؛ وذلــك بســبب توقــف 

ــادة نســب الفقــر بــن المصريــن. ــاج وزي الإنت

ــي تقــدر بحــوالي  ــة ، الت ــة والخارجي ــون الداخلي ــادة القــروض والدي 2-زي

ــى  ــة ع ــد المركب ــم عــبء الفوائ ــد ك ــا يزي ــو م ــه مــري وه ــون جني تريلي

ــي .   ــاد القوم الاقتص

3-انخفــاض حجــم الاســتثمارات بســبب كــرة الاحتجاجــات والاعتصامــات 

الفئويــة ، وهــروب بعــض منهــا إلى الخــارج ؛ حيــث تتكبــد الدولــة مــا قيمتــه 

9 مليــارات جنيــه مــري بســبب الاحتجاجــات والمظاهــرات الفئويــة . 

4-ارتفــاع الأســعار للســلع والخدمــات  بســبب قلــة الإنتــاج ونقــص 

الســيولة لــدى الوحــدات الصناعيــة .

5- انخفــاض قيمــة الجنيــه المــري مقابــل الــدولار بســبب زيــادة الطلــب 

عــى الــدولار وانخفــاض العائــدات مــن الســياحة والاســتثمارات والتصديــر 

وتحويــات المصريــن في الخــارج . 

6- زيــادة نســبة البطالــة والتراجــع إلى تصفيــة بعــض الوحــدات الإنتاجيــة 

، وأيضًــا انخفــاض الاســتثمارات .

7- التذبذبــات في  تعامــات البورصــة نتيجــة عــدم الاســتقرار الأمنــي 

والموجــات الإرهابيــة. 

القضايا الاقتصادية موضع الدراسة:

• ارتفاع الأسعار للسلع والخدمات.	

• رفــع الدعــم عــن  بعــض الســلع الأساســية )الغذائيــة والكهربــا 	

.)... والطاقــة 

• أسعار صرف العملات مقابل الجنيه المصري . 	

• الديون والقروض الداخلية والخارجية .	

كنمــوذج لبعــض القضايــا  )وقــد اختــار هــذه القضايــا  نخبــة مــن 

المحكمــن بدافــع أن تكــون قضايــا تمــس اهتــام المواطــن البســيط وعامــة 

الجمهــور المــري (والموضوعــات الاقتصاديــة التــي ترتبــت عــى قــرار تعويــم 

الجنيــه المــري  وتحريــر ســعر صرف العمــات الأجنبيــة  في 3 نوفمــر 

 . 2016م 

أولً -  تعويم الجنيه المصري وتحرير أسعار صرف العملات:

أعلــن البنــك المركــزي في 3 نوفمــر 2016م تحريــر ســعر الــرف للجنيــه 

ــاء  ــة وإنه ــوك المرون ــح البن ــدف من ــة به ــات الأجنبي ــل العم ــري مقاب الم

ــراء  ــد الخ ــد أك ــة ، وق ــوات الشرعي ــارج القن ــة خ ــات الأجنبي ــداول العم ت

الاقتصاديــون أن هــذا الإجــراء جــاء اتســاقاً مــع المنظومــة الإصلاحيــة 

المتكاملــة التــي تتضمــن برنامــج الإصلاحــات الهيكليــة للماليــة العامــة 

للحكومــة.

وكذلــك أكــد الخــراء أن مــر بوضعهــا الحــالي لا تملــك الكثــر مــن 

ــدولي  ــد ال ــدوق النق ــر ســعر الــرف مــن شروط صن ــارات ، وأن تحري الخي

ــا .  ــر منه ــي لا مف الت

تأثير تعويم الجنية في أسعار السلع:

مــن شــأن تعويــم الجنيــه المــري أن يقلــل الضغــط عــى البنــك المركــزي ؛ 

فيــا يتعلــق بحجــم احتياطيــات العملــة الأجنبيــة  فيــه ، لكــن هــذا العامــل 

ــة  ــاض قيم ــم أن انخف ــا الأه ــراً ؛  وإنم ــاً كث ــس مه ــكلي لي ــاد ال في الاقتص

ــث  ــادرات ؛ حي ــادة الص ــيؤدي إلى زي ــم س ــة التعوي ــة نتيج ــة الوطني العمل

ــة  ــة )لأن الجني ــواق الخارجي ــص في الأس ــة أرخ ــات المصري ــت  المنتج أصبح

المــري انخفضــت قيمتــه مقابــل الــدولار واليــورو ، وفى المقابــل أصبحــت 

الــواردات أعــى بكثــر . ومــن ثــم ســيصعب عــى المصريــن شراء الكثــر مــن 

الســلع المســتوردة ، وبالتــالي ســيزيد اســتهلاك الســلع المحليــة ويزيــد مــن 

النشــاط الاقتصــادي الداخــي.( 

ــب  ــف الطل ــواردات أدي إلى تضاع ــادرات وال ــزان الص ــال مي ــن اخت لك

ــم.  ــدلات التضخ ــاع مع ــؤدي إلى ارتف ــا ي ــو م ــي ، وه الجمع

سعر الصرف : 

في أعقــاب تحريــر ســعر الــرف في نوفمــر 2016 م ، يتابــع معظــم 

المصريــن وغــر المصريــن أخبــار حركــة ســعر الجنيــه مقابــل الــدولار ليــس 

ــر في ســعر  ــل كل ســاعة وهــذا لأن كل تغي ــا ب شــهرياً أو أســبوعيًا أو يوميً

ــا كان  ــه دولارات ، أيً ــرة لمــن لدي ــراًٍ أو خســارة كب ــا كب ــي ربحً ــة يعن العمل

مصدرهــا . أو لمــن يبحــث عنهــا للاســتيراد أو الاســتثمار أو المضاربــة؛ حيــث 

ــر ســعر الــرف مــن هواجــس المواطــن العــادي الملحــة نظــراً  ــح تغي أصب

لارتبــاط ســعر الــرف بمســتوى أســعار الســلع والخدمــات التــي يســتهلكها 

ــت مســتوردة أم لا. ســواء أكان

ــؤ  ــاك مــن يســتطيع التنب ــه ليــس هن ــع أن ومــا رفــع مــن مســتوى التتب

بدقــة بالســعر العــادل للجنيــة مقابــل الــدولار أو الســعر التــوازني )أي 
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ــذي يلتقــي عنــده العــرض والطلــب كــا يســميه الاقتصاديــون(. الســعر ال

يضــاف إلى هــذا أن السياســة النقديــة تفقــد قدرتهــا عــى التأثــر في 

ــال في  ــا كان الح ــرف ك ــعر ال ــت س ــا تثبي ــون هدفه ــن يك ــاد ح الاقتص

العقــود الســابقة.

أهداف تعويم الجنيه:

هنــاك عــرة أشــياء تســعي مــر لتحقيقهــا مــن خــال قــرارات تحريــر 

ســعر الــرف وتعويــم الجنيــه المــري:

• ــث ســجلت نســبة 	 ــام ؛ حي ــن الع ــة والدي ــز الموازن ــض عج ــدأ بخف تب

ــة 2015- 2016 م ، نحــو 12.2%  ــي لموازن العجــز في الحســاب الختام

مقارنــة مــع %11.5 في الســنة الماليــة الســابقة. وكذلــك خفــض الديــن 

العــام.

• استكمال إصلاح منظومة الدعم وترشيد الإنفاق الحكومي.	

• ــام 	 ــث تشــر الأرق ــواردات ووقــف الاســتيراد العشــوائي ؛ حي خفــض ال

والبيانــات المتاحــة أن فاتــورة الاســتيراد تصــل إلى 80 مليــون دولار مــا 

يشــكل ضغطًــا عــى الاحتياطــي الأجنبــي.

• زيادة الصادرات وتشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي .	

• تحقيــق التــوازن المطلــوب بــن الإجــراءات الترشــيدية والاحتــواء 	

الكامــل لآثارهــا عــى محــدودي الدخــل. 

• تمكــن البنــك المركــزي مــن الالتــزام بتوفــر الــدولارات لســد الفجــوات 	

الاســتيرادية للســلع الأساســية والإســراتيجية.

• القضاء على ظاهرة “الدولرة” والمضاربة على الدولار.	

• اســتهداف معــدلات التضخــم التــي وصلــت لمســتويات صعبــة خــال 	

الأيــام الماضيــة.

• ــن 	 ــر م ــزء كب ــروج ج ــهدت خ ــي ش ــة الت ــة المصري ــك البورص تحري

العــرب  المســتثمرين  الماضيــة وهــروب  الفــرات  الســيولة خــال 

والأجانــب مــن الســوق المصريــة التــي شــهدت حالــة مــن عــدم 

الاســتقرار والخســائر في الفــرة الماضيــة. 

الديون الخارجية)27(: 

زيــادة القــروض الخارجيــة والداخليــة ،التــي تقــدر بتريليــون جنيــه مــري 

وهــو مــا يزيــد مــن عــبء الفوائــد المركبــة  عــى الاقتصــاد القومــي .

المــال  للعــام  الخارجيــة  بالقــروض  الخاصــة  للتقديــرات  بالنســبة 

2016/2015 م ، هــي تلــك التــي اقترضتهــا الحكومــة والبنــك المركــزي مــن 

مصــادر أجنبيــة .   

الإطار المنهجي الدراسة :

نــوع الدراســة : هــذه الدراســة وصفيــة تهــدف إلى التعــرف عــى اتجاهات 

ــة للأوضــاع  ــة والالكتروني ــع الإخباري الجمهــور المــري نحــو معالجــة المواق

الاقتصاديــة المصريــة .

منهج الدراسة :

ــي تســعي لرصــد آراء  ــدرج تحــت البحــوث الت ــث ين منهــج المســح : حي

واتجاهــات الجمهــور فيــا يتعلــق بمعالجــة المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة 

ــة . ــع الدراس ــة موض ــا الاقتصادي ــاع والقضاي للأوض

مجتمع الدراسة :

الجمهــور المــري بــكل فئاتــه مــن مســتخدمي الإنترنــت والمواقــع 

الإخباريــة.

عينة الدراسة :

عينــة عمديــة مــن مســتخدمي المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة بلــغ 

حجمهــا 200 مفــردة وتــم مــلء الاســتمارة مــن خــال تحويلهــا إلى نســخة 

الكترونيــة عــى  Google drive ثــم إرســالها إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــاء .  مــن خــال شــبكة مــن الأصدق

والعينــة العمديــة هــي التــي تعتمــد عــى قيــام الباحــث باختيــار مفردات 

العينــة بنــاء عــى خبرتــه الشــخصية )37(وتقييمــه الشــخصي للخصائــص التــي 

يجــب توافرهــا في عينــة الدراســة.

Design Of Survey Instrument تصميم أداة جمع البيانات

المتغــرات  تقيــس  الباحثــة بتصميــم اســتمارة الاســتقصاء كي  قامــت 

والأبعــاد الآتيــة : 

• معدل استخدام الإنترنت .	

• التعرض للمواقع الإخبارية.	

• الاعتماد على المواقع الإخبارية. 	

• الاهتمام بالقضايا الاقتصادية موضوع الدراسة. 	

• المواقع الإخبارية الأكثر اهتمامًا. 	

• أسباب التعرض للمواقع الإخبارية .	

• دوافع الاعتماد على المواقع الإخبارية.	

• قياس مدي التفاعلية مع المواقع الإخبارية.	

• قياس مدى المصداقية مع المواقع الإخبارية  .	

• قيــاس التأثــرات )المعرفيــة الخاصــة بالقضايــا موضــع 	

الدراســة والناتجــة عــن الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة ، وكذلــك التأثــرات 
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الوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن الاعتــاد نحــو القضايــا والأوضــاع 

الاقتصاديــة بشــكل عــام  لصعوبــة قياســها بالنســبة لقضايــا الدراســة 

بالتحديــد(.

• قيــاس الاتجاهــات نحــو معالجــة  المواقــع الإخباريــة  	

. الدراســة  الاقتصاديــة موضــع  للقضايــا 

• ــة إلى 	 ــن بالإضاف ــادي للمبحوث ــي الاقتص ــتوى الاجتماع ــاس المس قي

ــم. ــوع والتعلي الن

 وقد مرت صحيفة الاستقصاء بالخطوات الآتية: 

أولا بناء الإستمارة وتشمل:

عــن 1-1 للإجابــة  المغلقــة  الأســئلة  مــن  عــدد  صياغــة 

منطقــي. ســياق  في  ووضعهــا  البحــث  يســتهدفها  التــي  التســاؤلات 

ــة 2-2 ــع ، التفاعلي ــاد ، الدواف ــس الدراســة )الاعت ــاء مقايي بن

ــات (.  ــادي، الاتجاه ــي الاقتص ــتوى الاجتماع ــرات والمس ــة، والتأث ، المصداقي

مقاييس متغيرات الدراسة:

أ- مقياس  درجة الاعتماد على المواقع الإخبارية 

Dependency on news websites 

اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا ثلاثيًــا للتعــرف عــى كثافــة اعتــاد المبحوثــن 

عــى المواقــع الإخباريــة في متابعــة  الأوضــاع الاقتصاديــة وذلــك بالاســتعانة 

ــة  ــدد درج ــوث أن يح ــن كل مبح ــب م ــث طل ــابقة ؛ حي ــات الس بالدراس

ــاد  ــتويات للاعت ــة مس ــال ثلاث ــن خ ــاري م ــع إخب ــى كل موق ــاده ع اعت

ــون  ــى أن يك ــد ( ع ــطة – لا اعتم ــة متوس ــرة – بدرج ــة كب ــاد بدرج )اعت

الاعتــاد بدرجــة كبــرة = 3 درجــات ، الاعتــاد بدرجــة متوســطة = 2 ، لا 

ــاس  ــات مقي ــت درج ــد تراوح ــاس وق ــات المقي ــي أدني درج ــد =1 وه يعتم

ــع مــن 3-1 درجــات.  ــاد عــى كل موق الاعت

ب- مقياس دوافع )أهداف( ا لاعتماد:

Dependency Motivation Goals

ــم ،  ــاد )الفه ــمل أبع ــاد يش ــع الاعت ــاس لدواف ــة مقي ــتخدمت الباحث اس

ــاد المســتمدة مــن  ــع الاعت ــس دواف ــه ، التســلية( بالاســتعانة بمقايي التوجي

ــابقة. ــات الس الدراس

ج- مقياس الاهتمام بالقضايا الاقتصادية موضع الدراسة:

اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا يتكــون مــن ثلاثــة مســتويات بطريقــة 

ليكــرت الثلاثيــة تمثــل أبعــاد الاهتــام بالأوضــاع الاقتصاديــة في مــر هــل 

ــام. ــد اهت ــطة أو لا يوج ــرة أو متوس ــة كب بدرج

 Media credibility د- مقياس مصداقية وسائل الإعلام

اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا لرصــد اتجاهــات المبحوثــن نحــو مصداقيــة 

ــم  ــد تعوي ــة بع ــة المصري ــة في معالجــة الأوضــاع الاقتصادي ــع الإخباري المواق

الجنيــه المــري في 3 نوفمــر 2016 م، وهــو نفــس المقيــاس الذي اســتخدمته 

هبــة شــاهين 2012 م في مقيــاس “مصداقيــة القنــوات الإخباريــة في تغطيــة 

أحــداث ثــورة 25 ينايــر”. 

وهــو المقيــاس الــذي اســتمدته هبــة شــاهين مــن دراســة جازيانــو 

عنــرًا   12 مــن  ويتكــون   Gaziano & McGrath 1983 وماكجــارث 

المتعــددة  الدراســات  إطــار  في  واختصارهــا  تطويرهــا  تــم  للمصداقيــة 

يتضمــن: بحيــث  للمصداقيــة 

	Completeness  الشمول - Objectivity  الحياد- 	Accuracy  الدقة -

 Concern of public تلبية احتياجات الجمهور -Trustworthiness  الثقة-

 interest

 Dependency Effects measurement هـ- مقياس تأثيرات الاعتماد

اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا لتأثــرات الاعتــاد يشــمل التأثــرات المعرفيــة 

ــو  ــلوكية  نح ــة والس ــرات الوجداني ــة والتأث ــع الدراس ــا موض ــو القضاي نح

ــاد  ــة بشــكل عــام بالاســتعانة بمقاييــس الاعت ــا والأوضــاع الاقتصادي القضاي

المســتمدة مــن الدراســات الســابقة . مــن خــال مجموعــة مــن الجمــل التــي 

توضــح كل نــوع مــن التأثــرات بطريقــة ليكــرت الثلاثيــة. حيــث إن نظريــة 

ــرفي  ــال المع ــدى في المج ــة الم ــرات طويل ــات التأث ــن نظري ــدُّ م ــاد تع الاعت

وبصفــة خاصــة في مجــال الاســتيعاب والمعــارف والقيــم مــع صعوبــة رصــد 

التأثــرات الانفعاليــة والســلوكية نحــو قضيــة بعينهــا ، بينــا يمكــن قياســها 

نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام  .

 interactivity measurement :و- مقياس التفاعلية

ــة ، واشــتمل  ــة مقياســاً للتفاعــل مــع المواقــع الإخباري اســتخدمت الباحث

المقيــاس عــى خمــس عبــارات تقيــس مســتويات التفاعــل بالاســتعانة 

بمقاييــس التفاعــل التــي اســتخدمت في الدراســات الســابقة بطريقــة ليكــرت 

ــة. الثلاثي

 Attitudes measurement ل- مقياس اتجاهات المبحوثين نحو المعالجة

اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا مكونًــا مــن مجموعــة مــن العبــارات تقيــس 

ــة –  ــو معالج ــدة( نح ــلبية ، المحاي ــة ، الس ــة )الإيجابي ــات المتنوع الاتجاه

ــة موضــع الدراســة وذلــك باســتخدام  ــا الاقتصادي ــة للقضاي المواقــع الإخباري

طريقــة ليكــرت الخماســية

ثانيًا- اختبارات الصدق والثبات :

أولً - صدق الاستمارة. 

للتأكــد مــن صــدق أداة القيــاس ، عرضــت الباحثــة الاســتمارة عــى 
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مجموعــة مــن المحكمــن. المتخصصــن في الإعــام ومناهــج البحــث للحكــم 

ــة. ــرات الدراس ــاس متغ ــا في قي ــتمارة ودقته ــة الاس ــى صلاحي ع

اقتراحــات  الاســتمارة في ضــوء  عــى  تعديــات  عــدة  أدخلــت  وقــد 

المحكمــن)47(.

ومن هذه التعديلات :

• ــح 	 ــث تصب ــة بحي ــع الدراس ــة موض ــا الاقتصادي ــدد القضاي ــد ع تحدي

ــادي. ــري الع ــن الم ــة للمواط ــا ملموس قضاي

• ــى 	 ــي حت ــل الاجتماع ــع التواص ــق مواق ــن طري ــتبيانات ع ــلء الاس م

ــة(. ــع الإخباري ــتخدمي المواق ــة )مس ــة العمدي ــع العين ــب م تتناس

• اســتبعاد القضايــا الاقتصاديــة المجــردة مثــل )عجــز الموازنــة – قانــون 	

الاســتثمار الجديــد – معوقــات الاســتثمار الأجنبــي – المشروعــات 

ــرى ... (  ــة الك ــة الاقتصادي القومي

• ــة 	 ــو معالج ــام نح ــاه الع ــس الاتج ــي تقي ــارات الت ــدد العب ــادة ع زي

المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة للقضايــا موضــع الدراســة. 

ثانيًا - ثبات الاستمارة:

ــق  ــد تطبي ــها ؛ إذا أعي ــج نفس ــي النتائ ــتمارة أن تعط ــات الاس ــد بثب يقص

الاســتبانة عــى العينــة نفســها في الظــروف نفســها ، وقــد اعتمــدت الباحثــة 

ــة  ــذه الطريق ــم في ه ــث يت ــار حي ــادة الاختي ــار وإع ــة الاختي ــى طريق ع

تطبيــق الاســتبانة عــى عينــة اســتطلاعية عددهــا 30 مفــردة مرتــن بينهــا 

فــارق زمنــي مدتــه أســبوع عــى حســاب معامــل الفاكرونبــاخ بــن إجابــات 

ــذا  ــإن ه ــة ف ــل مرتفع ــة المعام ــت قيم ــإذا كان ــن ، ف ــن في المرت المفحوص

ســيكون مــؤشراً عــى ثبــات الاســتبانة . وبالتــالي عــى صلاحيــة وملائمــة هــذه 

الاســتبانة لأغــراض الدراســة.

وبحساب القيمة تبين أنها:72 أي أنها قابلة للتطبيق 

المعالجة الإحصائية للبيانات :

بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة، تــم إدخالهــا -بعــد ترميزها- إلى 

الحاســب الآلي، ثــم جــرت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة 

ــروف  ــة« والمع ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج »الحزم ــتخدام برنام باس

 ، Statistical Package for the Social Sciences :اختصــاراً لـــ SPSS باســم

وذلــك باللجــوء إلى المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:

1-التكرارات البسيطة والنسب المئوية .

2-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

3-الوزن المئوي الذي يحسب من المعادلة :

 الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي x 100( ÷ الدرجة العظمى للعبارة

 )Pearson Correlation Coefficient( بيرســون  ارتبــاط  4-معامــل 

لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن متغيريــن مــن مســتوى 

ــة  ــة ضعيف ــرت العلاق ــد اعت المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وق

إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30 ، ومتوســطة مــا بــن 0.70-0.30 ، 

وقويــة إذا زادت عــن 0.70 .

 Independent-Samples( المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  5-اختبــار 

T-Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن متوســطين حســابيين 

لمجموعتــن مســتقلتين مــن الحــالات المدروســة في أحــد المتغــرات مــن نــوع 

. )Interval Or Ratio( المســافة أو النســبة

 )Oneway Analysis of Variance( 6-تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد

المعــروف اختصــاراً باســم ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بين 

ــة في  ــالات المدروس ــن الح ــن م ــن مجموعت ــر م ــابية لأك ــطات الحس المتوس

. )Interval Or Ratio( أحــد المتغــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

ــوي  ــرق معن ــل ف ــة أق ــة )Post Hoc Tests( بطريق ــارات البعدي 7-الاختب

)LSD: Least Significance Difference( لمعرفــة مصــدر التبايــن وإجــراء 

ــة بــن المجموعــات التــي يثبــت ANOVA وجــود فــروق  ــات الثنائي المقارن

دالــة إحصائيــاً بينهــا .

ـــــ  وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 

فأكــر ، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل

نتائج الدراسة:

جدول 1: يوضح متوسط الوقت الذي تقضيه على شبكة الإنترنت يومياً.

 ك                
 

 متوسط الوقث
 % ك

 5.1 3 اقل من نصف ساعة
قنننل منننن إلننن   منننن نصنننف سننناعة 

 ساعة
7 3.1 

 57.1 31 قل من ساعتينإل   من ساعة 
 3قننننل مننننن إلنننن   مننننن سنننناعتين 

 ساعات
94 59.1 

 13.0 501 من ثلاث ساعات  كثر
Total 500 500.0 
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تتفــق بيانــات هــذا الجــدول مــع الطريقــة التــي تــم اســتخدامها في 

ــت و  ــتخدمي الانترن ــن مس ــة م ــة عمدي ــث إن العين ــة ؛ حي ــحب العين س

المواقــع الإخباريــة ؛ ولكــن اختلفــت درجــة الاســتخدام حيــث بلغــت نســبة 

ــل المطروحــة و  ــة أعــى معــدل اســتخدام في البدائ %53 مــن إجــالي العين

هــو أكــر مــن ثــاث ســاعات يليهــا بنســبة %24.5 معــدل الاســتخدام مــن 

ــا و هــو معــدل كبــر أيضًــا و تتفــق هــذه  ســاعتين إلى ثــاث ســاعات يوميً

ــت إلى أن  ــث توصل ــال57( 2012 م ؛ حي ــت الج ــاب رأف ــع )رب ــة م النتيج

حــوالي %45.1 مــن إجــالي العينــة يســتخدمون الانترنــت أكــر مــن ثــاث 

ســاعات ، وهــذا يؤكــد ارتفــاع معــدل اســتخدام الانترنــت مــن جانــب عينــة 

الدراســة وكذلــك لــدى الجمهــور المــري مــاّ يعتبرهــا وســائل إعــام مــوازٍ 

ــون  ــة والتلفزي ــات والإذاع ــف و المج ــل في الصح ــدي المتمث ــام التقلي للإع

ــه دراســة ــت إلي ــا توصل ــا وتتفــق هــذه النتيجــة مــع م إن لم يتفــوق عليه

sheila M.Mclister 2009التــي أكــدت أن الإنترنــت أصبحــت أكــر انتشــارًا 

ــد وأن المنظــات الناجحــة  ــح مســتخدموها أكــر تطــورًا نحــو متزاي ، وأصب

ــا لتواكــب تطــورات الإعــام العالمــي وتتفــق  لابــد أن تمتلــك موقعًــا إلكترونيً

كذلــك مــع النتيجــة التــي توصــل إليهــا أشرف جــال 2012 ؛ حيــث توصــل 

ــادة معــدل اســتخدام الإنترنــت  ــن زي ــاط إيجــابي قــوى جــدًا ب لوجــود ارتب

ــذا  ــائدة وه ــاع الس ــو الأوض ــن الآراء نح ــا في تكوي ــاد عليه ــادة الاعت وزي

ــة الدراســة . ــد أهمي ــف ويؤك يضي

جدول2 : يوضح ما أكثر القضايا التي تفضل متابعتها

ــا  ــة الدراســة بالقضاي ــات الجــدول الســابق انشــغال عين يتضــح مــن بيان

السياســية ؛ حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى بنســبة%60.5 مــن إجــالي 

العينــة ، يليهــا الموضوعــات الاجتماعيــة بنســبة %58 وبشــكل غــر متوقــع 

ــي  ــا الت ــالي القضاي ــن إج ــة م ــا الاقتصادي ــام %35 بالقضاي ــن أن اهت ؛ تب

تعالجهــا المواقــع الإخباريــة ، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه 

المواقــع الإخباريــة في مــر ؛ حيــث جــاءت في مقدمــة المصــادر التــي لعبــت 

دورًا مهــاً في تزويــد الجمهــور وصانعــي القــرار بالمعلومــات حــول الأحــداث 

والأزمــات المتلاحقــة التــي مــرت بهــا مــر بعــد ثــورة ينايــر 2011 م ؛ حيــث 

أدت هــذه الموقــع دورًا حيويـًـا في متابعــة أخبار أحــداث التحــول الديمقراطي 

67وأثــرت بشــكل كبــر في المحتــوى البرامجــى للفضائيــات المصريــة .

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع )ربــاب الجــال2012( )77( التــي أكــدت 

ارتفــاع نســبة الاهتــام بالقضايــا السياســية لــدى الجمهــور عينــة الدراســة ؛ 

وبخاصــة بعــد أحــداث ثــورة 25 ينايــر ومــا تلاهــا مــن تطــورات قــد أحدثــت 

ــا حظــي باهتــام عينــة الدراســة . مجــالً عامً

و تختلــف نتائــج تفضيــات مســتخدمي المواقــع الإخباريــة في هــذه 

ــا  ــة )مه ــل دراس ــرى مث ــات الأخ ــن الدراس ــد م ــج العدي ــن نتائ ــة ع الدراس

الطرابيــي 2001()87(  التــي تقــدم فيهــا المضمــون الريــاضي في المرتبــة الأولى 

، وتراجــع المضمــون الســياسي ، وربمــا يكــون ســبب اختــاف نتيجــة هــذه 

ــات  ــدة اهتمام ــر أجن ــود إلى تغي ــام 2001 م يع ــت ع ــي طبق ــة الت الدراس

ــف  ــت طفــرة في التثقي ــي أحدث ــر الت ــورة 25 يناي ــور المــري بعــد ث الجمه

ــور .  ــدى الجمه ــياسي ل الس

                                        

جدول 3 : يوضح معدل متابعة عينة الدراسة للأوضاع الاقتصادية في 

مصر

 ك           
 

 نوع القضايا
 

 % ك

 6.05 121 سياسية
 .350 .7 اقتصادية
 .170 34 رياضية

 3505 71 فنية
 .580 116 اجتماعية

 805 17 أخرى
 2.. 

 

 ك 
 

معدددددددددددددددد   
 المتابعة

 % ك

 0.7 41 أتابعلا 
 1..4 70 نادرا
 17.7 8. أحبانا

 74.1 87 نعم بانتظام
Total 077 477.7 
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ــد  ــذي أك ــات الجــدول الســابق ال ــع بيان ــات هــذا الجــدول م تتفــق بيان

اهتــام %35 مــن حجــم العينــة بالقضايــا الاقتصاديــة ؛ وهــي النســبة 

ــة  ــا والأوضــاع الاقتصادي ــة القضاي ــي تحــرص عــى متابع ــا الت نفســها تقريبً

بانتظــام ، التــي بلغــت %31.5 في حــن بلغــت نســبة المتابعــة أحيانــا 43% 

وهــذا يوضــح أن عينــة الدراســة تهتــم بالأوضــاع الاقتصاديــة المصريــة بشــكل 

ــة ــن المتابعــة المنتظمــة و المؤقت ــراوح ب ي

جدول 4 : يوضح معدل الاهتمام بالقضايا الاقتصادية موضع الدراسة

ــة  ــبي لمتابع ــوزن النس ــاع ال ــابق ارتف ــدول الس ــات الج ــن بيان ــح م يتض

أفــراد العينــة لقضيــة ارتفــاع الأســعار و ذلــك بنســبة %84.5 ، يليهــا بفــارق 

ــج  ــة رفــع الدعــم المــادي عــن بعــض الســلع بالتدري متوســط متابعــة قضي

وذلــك بنســبة %69.2 . وهــذا يؤكــد أن هاتــن القضيتــن تســتحوذان عــى 

اهتــام المواطــن المــري كــا اتضــح مــن متابعــة أفــراد العينــة و هــذا لمــا 

ــاة المواطــن ومســتوى معيشــته . لهــا مــن تأثــر مبــاشر في حي

ــة  ــات المختلف ــعار صرف العم ــة لأس ــراد العين ــة أف ــن متابع ــك م و كذل

بلــغ نســبته %68.7 ، وهــذا لإدراكهــم تمامًــا أن ســعر صرف العمــات 

ــاشر في مســتوى أســعار  ــر مب ــه تأث ــي ل ــدولار الأمري ــة وبخاصــة ال الأجنبي

الســلع المطروحــة في الأســواق المصريــة والتــي أصبحــت جــزءًا أساســيًا مــن 

ــري . ــزل الم ــات المن محتوي

جدول 5 : يوضح درجة الاعتماد على المواقع الإخبارية

تعتــر المواقــع الإخباريــة مــن أهــم الخدمــات المتاحــة عــى شــبكة 

ــا  ــر جذبً ــي الأك ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة إلى ش ــي بالإضاف ــت وه الانترن

لفئــات مســتخدمي الشــبكة.

وكــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق ارتفــع الــوزن النســبي للاعتماد 

ــول  ــبى .%79.7 في الحص ــوزن نس ــرام “ ب ــة الأه ــار “بواب ــع أخب ــى موق ع

عــى معلومــات عــن الأوضــاع الاقتصاديــة المصريــة، يليــه موقــع “مــراوي” 

ــت  ــوزن نســبى %73.2وتقارب ــوم الســابع ب ــم الي ــوزن نســبى %76.2  ، ث ب

ــة الدراســة عليهــا  ــة في نســبة اعتــاد الجمهــور عين باقــي المواقــع الإخباري

وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه (نديــة عبــد النبــي )2013 

ــث  ــن حي ــز الأول م ــوم الســابع عــى المرك ــع الي ــدت حصــول موق ــي أك الت

درجــة اعتــاد عينــة دراســتها لأحــداث التحــول الديمقراطيــة بوابــة الأهــرام 

ومــراوى وتختلــف كذلــك مــع (ربــاب الجــال 2012 )التــي توصلــت إلى 

تصــدر موقــع اليــوم الســابع قائمــة المواقــع الإخباريــة الأكــر متابعــة  ويمكــن 

تفســر هــذه الاختلافــات بــأن هــذه الدراســة تركــز عــى الأخبــار الاقتصاديــة 

 ك       
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التــي تشــغل المواقــع الرســمية مثــل بوابــة الأهــرام أكــر مــن المواقــع 

ــوم الســابع ومــراوى . وســيوضح الجــدول الآتي أســباب  ــل الي الخاصــة مث

التعــرض لهــذه المواقــع.

  

جدول 6 : يوضح رتب أسباب التعرض  لهذه المواقع:)مقياس خماسي(

ــتخدام  ــباب اس ــع و أس ــدد دواف ــابق إلى تع ــدول الس ــات الج ــر بيان تش

العينــة للمواقــع الإخباريــة  كمصــدر للمعلومــات عــن القضايــا الاقتصاديــة 

ــة  ــا الاقتصادي ــوازن للقضاي ــة والت ــة أن الموضوعي ــراد العين ــد أف ــث أك ؛ حي

جــاءت في مقدمــة الأســباب التــي تدفعهــم للتعــرض ؛ وذلــك بــوزن نســبي 

ــة و  ــم الثق ــبة %53.2 ث ــراء بنس ــع الق ــابي م ــل الايج ــا التفاع %57.4 . يليه

ــبة 51.5% . ــة بنس المصداقي

ــي2012 97(  ــاء فتح ــه )دع ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه و تتف

ــدت  ضرورة  ــت  %82 أك ــة بلغ ــن العين ــرة م ــبة كب ــدت أن نس ــي أك الت

متابعــة الإحــداث السياســية الهامــة  مــن خــال المواقــع الالكترونيــة ، كــا 

أشــار %54 مــن العينــة بــرورة مســاعدة المواقــع للفــرد عــى الفهــم 

المتعمــق للأحــداث وتختلــف هــذه النتيجــة مــع (هبــة شــاهين 2012 

08)التــي توصلــت إلى أن ثقــة الجمهــور في القنــوات التلفزيونيــة هــي الســبب 

ــر. ــورة 25 يناي ــن ث ــار ع ــى الأخب ــول ع ــا في الحص ــاد عليه ــي للاعت الرئي

جدول7 : يوضح دوافع الاعتماد على المواقع كمصدر للمعلومات

ــع  ــة انقســمت الدواف ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع ــع الاعت  وبدراســة دواف

الخاصــة بالاعتــاد إلى دوافــع نفعيــة مثــل )تغطــي كل الأحــداث – تســاعد 

في فهــم الأحــداث( ارتفــع الــوزن النســبي لدافــع المســاعدة في فهــم الأحداث 

ــا تغطــي كل الأحــداث”  ــز الأول “لأنه ــا جــاء في المرك بنســبة %86.8 و بين

بنســبة %89.2 يليهــم التفاعليــة مــع زوار. الموقــع وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 

مــا توصلــت إليــه هبــة شــاهين 2012 مــن تصــدر دافــع الفهــم قائمــة دوافــع 

ــة  ــار المتعلق ــدر للأخب ــة كمص ــوات التلفزيوني ــى القن ــن ع ــاد المبحوث اعت

ــت إلى  ــي توصل ــال )2012 الت ــاب الج ــع (رب ــك م ــر وكذل ــورة 25 يناي بث

ارتفــاع دافــع “المســاعدة في فهــم الأحداث”يليهــا الفوريــة والحريــة كدوافــع 

أساســية مــن دوافــع الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة  

ــت  ــا وق ــي معه ــا – اق ــرض له ــادت التع ــل )اعت ــية مث ــع طقوس ودواف

ــوزن النســبي لدافــع التعــود و  ــي..( ارتفــع ال فراغــي – أجــد بهــا مــا يهمن
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قضــاء وقــت الفــراغ بنســبة %81.3 بينــا حصــل عــى المركــز الأول الدافــع 

ــع بنســبة 85.7% ــم زوار الموق ــا يه الخــاص بوجــود م

ــه  ــاد يشــمل الفهــم والتوجي ــا لدوافــع الاعت ــة مقياسً اســتخدمت الباحث

والتســلية بالاســتعانة بمقاييــس دوافــع الاعتــاد المســتمدة مــن الدراســات 

الاجتماعــي  الفهــم  مــن  الاعتــاد  دوافــع  تتكــون  الســابقة18 حيــث 

 understanding motivations بطريقــة ليكــرت الثلاثيــة و الفهــم الــذاتي 

 self understanding و توجيــه التفاعــل  interaction orientation و 

ــة  ــذه الدراس ــج ه ــق نتائ ــة   social play وتتف ــلية الاجتماعي ــك التس كذل

مــع (Yang Hwan Lee(الــذي توصــل إلى أن دوافــع اســتخدام المواقــع 

الاجتماعيــة تختلــف عــن دوافــع اســتخدام المواقــع الإخباريــة وترتبــط أكــر 

ــة . ــن المعرف ــدف م باله

جدول 8 : يوضح مدى تفاعلية الجمهور عينة الدراسة مع المواقع  

الإخبارية.

ــون  ــتخدم أن يك ــح للمس ــة تتي ــع الإخباري ــة في المواق ــر التفاعلي إن تواف

ــه ؛  ــذي يرغــب في التعــرض ل ــوى الاتصــال ال ــق محت مشــاركًا نشــطاً في خل

وبخاصــة بالنســبة للمواقــع الإخباريــة الالكترونيــة التــي تشــجع المســتخدم 

عــى التفاعليــة و المشــاركة الإيجابيــة في تلقــي المــادة الإخباريــة. فــإذا 

تضمــن الموقــع الإخبــاري خدمــات تجــذب المــردد عــى العــودة إليــه مــرة 

أخــرى ؛ فــان الموقــع سيكتســب أهميــة متزايــدة في عــالم الصحافــة الرقميــة 

 digital journalism وســيصبح أكــر جاذبيــة للمعلنين(نجــوى عبــد الســام 
 .)28(  )2001

ــع  ــع المواق ــة م ــراد العين ــة أف ــات الجــدول الســابق تفاعلي ــس بيان و تقي

ــاس  ــال مقي ــن خ ــل م ــكل التفاع ــك ش ــدد كذل ــددة ، وتح ــة المتع الإخباري

ــارات  ــة المبحــوث عــى العب ــدى موافق ــن خــال م ــاؤه م ــم بن ــة ت للتفاعلي

المدونــة في الجــدول بمقيــاس ثــاثي و بنــاء عــى بيانــات هــذا الجــدول تــم 

تحديــد )الحــد الأدنى للتفاعليــة= 5 ،الحــد الأقــى للتفاعليــة= 15،المتوســط 

ــاري 1.8( ــراف المعي ــابي 8.3 ،الانح الحس

و قــد حصــل نمــط التفاعلية)أتناقــش في مــا تــم عرضــه عــى الأصدقــاء( 

عــى وزن نســبي %69.3 أي المركــز الأول في أنمــاط التفاعليــة بمتوســط 

ــدة  ــص ع ــول في الن ــط )أتج ــه نم ــاري 0.8 يلي ــراف معي ــابي 2.08 و انح حس

ــابي 1.96 و  ــط حس ــبي %65.3 بمتوس ــى وزن نس ــل ع ــث حص ــرات( حي م

ــث  ــا حي ــات و أرد عليه ــع التعليق ــرا جمي ــم )أق ــاري 0.74 ث ــراف معي انح

حصــل عــى وزن نســبي 54.3 و متوســط حســابي 1.63 و انحــراف معيــاري 

ــور 382001 عــن  ــا تايلل ــي وضعه ــر الت ــط هــذه النتيجــة بالمعاي 0.65  وبرب

ــد  ــر بن ــور أن تواف ــر تايلل ــد ذك ــة فق ــع الإخباري ــة بالمواق ــة الخاص التفاعلي

ــذا  ــى ه ــم ع ــى للحك ــاري  لا يكف ــع الإخب ــة  في الموق ــود  التفاعلي ــن بن م

الموقــع بأنــه يحقــق صفــة التفاعليــة ولكــن لابــد مــن توافــر جميــع بنــود 

ــة  ــث إن تفاعلي ــدأ الاتصــال ذي الاتجاهــن ؛ حي ــق مب ــى يحق ــاس حت المقي

كل موقــع إخبــاري هــي التــي تضمــن نجــاح العمليــة الاتصاليــة مــن خــال 

هــذا الموقــع بالإضافــة إلى تحقيــق منفعــة متبادلــة بينهــا وبــن الجمهــور في 

ــة . ــات المحلي المجتمع

 وطبقــا للمقيــاس الســابق تــم تقســيم معــدل تفاعــل أفــراد العينــة مــع 

المواقــع الإخباريــة كالآتي:

جدول 9 : يوضح توزيع عينة الدراسة على مقياس التفاعل

 بلــغ معــدل التفاعــل المتوســط نســبة 50 % مــن إجــالي العينــة و معــدل 

التفاعــل المنخفــض %49.5 بينــا بلــغ معــدل التفاعــل المرتفــع نســبة ضئيلــة 

لم تتجــاوز 0.5%

ــت 482008( في  ــه )ســيد بخي ــا توصــل إلي ــع م ــق هــذه النتيجــة م و تتف

ــة  ــة في صناع ــع الالكتروني ــتخدمي المواق ــت أدوار مس ــي تناول ــته الت دراس

المضامــن الإعلاميــة ، وقــد أشــارت دراســته إلى قلــة مســاهمة المســتخدمين 

مددد ي                          
 التفاعل

 
 تفاعلعبارات مقُاس ال

متىسددددد معارض محاَ  مىافق
ط 

 حسابٍ

اوحددددددد ا
ف 

 معُارٌ

وزن 
 % ك % ك % ك وسبٍ

أتىاقش مد  مدا تدر ع  د  
 علً الأص قاء

7
2 

3663 
7
2 

366
3 

56 
286
3 

2638 3683 6963 

 363 6 أراسل المح رَه
4
1 

236
5 

15
3 

766
5 

1627 3651 4262 

أق أ جمُ  التعلُقدات وأر  
 علُها

1
9 

965 
8
8 

446
3 

93 
466
5 

1663 3665 5463 

الدددىد عددد    فدددٍأتجدددى  
 م ات

5
1 

2565 
9
3 

456
3 

59 
296
5 

1696 3674 6563 

الخددددد مات  فدددددٍأشدددددت ك 
 الإخبارَة الم فىعة

1
3 

665 
3
9 

196
5 

14
8 

746
3 

1633 3659 4462 

 

 انتكرار              

 

 معدل انتفاعم

 % ك

 5994 99 منخفض

 41 011 متوسط

 194 0 مرتفع

 011 011 
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العــرب في تزويــد المواقــع بالمضامــن الإعلاميــة . وانحــرت هــذه الإســهامات 

في التعليــق عــى بعــض الأخبــار و المقــالات و الصــور دون مشــاركة حقيقيــة 

في إنتــاج مضامــن تنــر في شــكل أخبــار و مقــالات و فيديوهــات و صــور.

وكذلــك دراســة )نجــوى عبــد الســام 582001( التــي أوضحــت أن المواقــع 

الإخباريــة العربيــة لا تســتثمر إمكانياتهــا الرقميــة ولا تهتــم بإقامــة وســيلة 

اتصــال ثنائيــة الاتجــاه بينهــا وبــن المتلقــي بــل تكتفــي بنــر الآراء الخاصــة 

ــة في أدنى  ــادة الإخباري ــص الم ــارئ ون ــن الق ــة ب ــتوى التفاعلي ــا وأن مس به

مســتوياته 

جدول 10 : يوضح مدى مصداقية المواقع الإخبارية من وجهة نظر 

المبحوثين

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مقيــاس مصداقيــة المواقــع الإخباريــة 

ــاء هــذا المقيــاس طبقــا لمجموعــة  مــن وجهــة نظــر المبحوثــن وقــد تــم بن

ــاء  ــة بن ــت كيفي ــي درس ــة( Shiela.M.Mc 2009)الت ــات دراس ــن الدراس م

مقيــاس المصداقيــة للمواقــع وعرضــت محــاولات  Kent&Taillorلبنــاء 

مقيــاس مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة حيــث قامــت بوضــع المعايــر التــي 

ــدأت  ــع وب ــن المواق ــة م ــى مجموع ــق ع ــع بالتطبي ــة المواق تحــدد مصداقي

دراســة كنــت وتايللــور 1998 وتــم تطويــر المقيــاس 2001،2003وتوصلــوا إلى 

ــم تطبيقــه  في الدراســة   ــذي ت ــاس ال ــات الســت الموجــودة في المقي الفئ

)و قــد بلــغ الحــد الأدنى في اســتجابات المبحوثــن 6  و الحــد الأقــى 18و 

المتوســط الحســابي 12.2و الانحــراف المعيــاري  )2.2.

جدول 11 : يوضح تصنيف عينة الدراسة  طبقًا لمقياس المصداقية

وقــد بلغــت نســبة أفــراد العينــة اللذيــن يــرون أن المواقــع الإخباريــة ذات 

مصداقيــة متوســطة %65.5 وذات مصداقيــة منخفضــة حــوالي %20 . وهــذا 

ــرى أن  ــو ي ــع وه ــذه المواق ــرض له ــة يتع ــة الدراس ــور عين ــى أن الجمه يعن

ــل أبعــاد  ــب تحلي ــة ؛ مــا يتطل ــا متوســطة وليســت عالي نســبة مصداقيته

مقيــاس المصداقيــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور أفــراد العينــة كــا في جــدول 

10حيــث حصــل بعــد تلبيــة احتياجــات الجمهــور )كأحــد أبعــاد المصداقيــة 

( عــى المركــز الأول بــوزن نســبي %70.7 و متوســط حســابي 2.12 و انحــراف 

معيــاري 0.56 يليــه الدقــة التــي حصلــت عــى المركــز الثــاني بــوزن نســبي 

%70.2 و متوســط حســابي 2.11 و انحــراف معيــاري 0.57 بينــا تراجــع بعــد 

الثقــة إلى المركــز الثالــث .

و قــد اســتخدمت الباحثــة مقياسًــا لرصــد اتجاهــات المبحوثــن نحــو 

مصداقيــة المواقــع الإخباريــة في معالجة القضايــا الاقتصادية )موضع الدراســة 

( بالاســتعانة بمقاييــس المصداقيــة المســتمدة مــن الدراســات الســابقة68 وفي 

 مدي المىافقت        
 

عباااااااااس اث مقُاااااااااسش 
 المصداقُت

 بد جت قلُلت بد جت متىسطت بد جت كبُرة
متىسااا  
 حسسبٍ

اوحااارا  
 معُس ٌ

وزن 
 % ك % ك % ك وسبٍ

الدقاااااااااات:    لتااااااااااس  
 تسبعهاااس  التاااٍالمىاقااا  
 التىسول فٍبسلدقت 

44 ..22 434 6722 .. 4422 .244 2257 7223 

د  اااااا   لتااااااس  الحُااااااس
 تسبعهاااس  التاااٍالمىاقااا  
 التىسول فٍبسلحُسد 

.2 4222 434 6525 49 .425 4286 2257 6428 

الشاااامىل  اااا   لتااااس  
 تسبعهاااس  التاااٍالمىاقااا  

بتىااسول الرباار مااه كاا  
 زاوَت

5. .622 428 5422 42 .222 .226 2268 6827 

 فااااٍالثقاااات  اااا   ثاااا  
  تسبعهس التٍالمىاق  

44 ..22 4.9 6425 .7 4325 .229 2259 6925 

 اااااااا   لبااااااااً كسفاااااااات 
 الجمهى  احتُسجسث

45 ..25 434 6722 .4 4225 .24. 2256 7227 

 ااااا   تمُاااااس بتاااااىافر 
 المراسلُه فٍكفسءة 

42 .222 449 5925 44 .225 .222 2264 6625 

 

مددددددددددددددد                     
 الموافقت

 
 

 التأثيزاث المعزفيت

 ب رجت مبيزة
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متدددددو لا

سدددد  
حسددد 

 بي

اوحددزا
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معي ر
 ي

وسن 
 وسبي

 % ك % ك % ك

التعددددددددددددزف   دددددددددددد  -1
مستج اث أسع ر صدزف 

مدددددد  و  العمدددددديث  ومي دددددد
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لضدزورة    ف ميسادث -.
معزفت حجم د دون مصدز 
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سدد   ث   دد  تنددو ه  -5
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مقدمتهــا المقيــاس الــذي اســتخدمه gajiano smc grath 1986 و الــذي كان 

يتكــون مــن 12 عنــرًا للمصداقيــة تــم تطويــره واختصــاره بعدهــا في إطــار 

الدراســات المتعــددة للمصداقيــة ليصبــح كــا هــو موضــح بالجــدول  )10(

عــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الأبحــاث أثبتــت أن متغــر الثقــة يعــد 

مــن العوامــل الأساســية في ارتبــاط القــارئ بالوســيلة الإعلاميــة أو الاتصاليــة 

؛ إلا أن نتيجــة هــذه الدراســة أثبتــت أن تلبيــة احتياجــات الجمهــور كأحــد 

أبعــاد المصداقيــة هــي المتغــر الأســاسي مــن متغــرات و أبعــاد المصداقيــة 

هــي الحائــزة عــى المركــز الأول كأهــم أبعــاد المصداقيــة .

ــاري  ــد الب ــل عب ــه )وائ ــا توصــل ل و تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع م

782005 ( في دراســته عــن مصداقيــة المواقــع الإخباريــة عــى الانترنــت حيــث 

توصــل إلى أن جمهــور دراســته يــرى أن المواقــع الإخباريــة .تتمتــع بمصداقيــة 

أكــر مــن الصحــف ؛ وذلــك بنســبة %54.3 مــن إجــالي حجــم عينة دراســته 

Poorisat&Thanomwong200988التــي  مــع  النتيجــة  هــذه  وتختلــف 

توصلــت إلى أن  مصداقيــة المواقــع الإخباريــة الرســمية لا تختلــف عــن 

مصداقيــة المواقــع الخاصــة التــي يملكهــا أفــراد.

 

جدول 12 : يوضح التأثيرات  المعرفية الناتجة عن الاعتماد على المواقع 

الإخبارية

تقيــس بيانــات الجــدول الســابق التأثــرات المعرفيــة الناتجــة عــن الاعتماد 

عــى المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة فيــا يخــص القضايــا الاقتصاديــة موضــع 

ــل  ــة مقاب ــات الأجنبي ــعار صرف العم ــعار السلع،أس ــاع أس ــة )ارتف الدراس

الجنيــه المصري،رفــع الدعــم عــن بعــض الســلع،ديون مــر الداخليــة 

ــة ( والخارجي

و طبقــا لبنــاء المقيــاس تبــن أن( الحــد الأدنى للمقيــاس = 5،  الحــد الأقــى 

)15 =

 و المتوسط الحسابي=11.6  و الانحراف المعياري = 2.1

جدول 13 : يوضح توزيع المبحوثين على مقياس التأثيرات المعرفية

ــة موضــع  ــا الاقتصادي ــة المتوســطة )بالقضاي ــغ نســبة التأثــرات المعرفي بل

ــا  ــة %61 يليه ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع ــن الاعت ــة ع ــة ( و الناتج الدراس

ــبة 33% . ــة بنس ــة المرتفع ــرات المعرفي التأث

ــى  ــرف ع ــن في التع ــة أدى المبحوث ــرات المعرفي ــر التأث ــت أك ــد تمثل و ق

التعــرف عــى أســباب تحريــر ســعر الــرف وقــرارات البنــك المركزي وأســعار 

فوائــد شــهادات الادخــار ؛ حيــث حصلــت عــى أعــى وزن نســبي %82.3 و 

متوســط حســابي 2.47 و انحــراف معيــاري 0.60 يليهــا التعــرف عــى التعــرف 

ــن أوضــاع  ــا يحــدث م ــا وم عــى مســتجدات أســعار صرف العمــات يوميً

ــبي 82.2%  ــوزن النس ــاني في ال ــز الث ــى المرك ــل ع ــث  حص ــة ؛حي اقتصادي

بمتوســط حســابي 2.47 و انحــراف معيــاري 0.59 وقــد تــم قيــاس التأثــرات 

المعرفيــة للقضايــا الاقتصاديــة موضــع الدراســة ، بينــا تــم قيــاس التأثــرات 

الوجدانيــة والســلوكية للقضايــا والأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام ؛ حيــث 

إن نظريــة الاعتــاد تعــد مــن نظريــات التأثــرات طويلــة المــدى في المجــال 

المعــرفي وبصفــة خاصــة  في مجــال الاســتيعاب والمعــارف والقيــم مــع صعوبة 

ــن  ــا يمك ــا بين ــة بعينه ــو قضي ــلوكية نح ــة والس ــرات الانفعالي ــد التأث رص

قياســها نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام  )هالــة بغــدادى2007( 98.
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              التأثيرات معدل
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 6 21 منخفض
 62 211 متوسط
 33 66 مرتفع
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع ربــاب الجــال 2012 التــي توصلــت إلى 

ــاد  ــة الناتجــة عــن الاعت ــرات المعرفي ــق بالتأث ــا يتعل النتيجــة نفســها  في

عــى المواقــع الإخباريــة فيــا يتعلــق بالموضوعــات السياســية . و تتفــق أيضًــا 

مــع دراســة) دعــاء فتحــي ســالم 092012 ( عــن اتجاهــات الصفــوة المصريــة 

نحــو معالجــة المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة لأحــداث مــا بعــد الثــورة ، التــي 

أوضحــت أن التــاس العينــة للمعلومــات الخاصــة بأحــداث مــا بعــد الثــورة 

بالمواقــع الالكترونيــة قــد أحــدث تأثــرات معرفيــة متعــددة و منهــا معرفــة 

ــب  ــولاء و ح ــعور و ال ــة الش ــر و تغذي ــي في م ــول الديمقراط ــس التح أس

الوطــن.

جدول 14 : يوضح التأثيرات  الوجدانية الناتجة عن الاعتماد على المواقع 

الإخبارية

تقيــس بيانــات الجــدول الســابق التأثــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن 

الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة فيــا يخــص القضايــا  والأوضــاع 

الاقتصاديــة بشــكل عــام وذلــك لصعوبــة قيــاس هــذه التأثــرات نحــو قضايــا 

بعينهــا  و طبقــا لبنــاء المقيــاس تبــن أن :-

المتوســط  و    15  = الأقــى  الحــد   ،  5  = للمقيــاس  الأدنى  )الحــد 

)2.1  = المعيــاري  الانحــراف  و  الحســابي=10.5  

وحــدود المقيــاس هــي :.منخفــض 5 – 8      ، متوســط 9 – 12      ، 

مرتفــع 13 – 15

جدول 15 : يوضح توزيع المبحوثين على مقياس التأثيرات الوجدانية

بلــغ نســبة التأثــرات الوجدانيــة المتوســط المركــز الأول في التكــرارات طبقــا 

لاســتجابات المبحوثــن حيــث بلغــت %63.5 و جــاء في المركــز الثــاني التأثيرات 

الوجدانيــة المرتفعــة حيث بلغــت 20.5%

ــور  ــر الجمه ــة نظ ــن وجه ــى م ــة الأع ــرات الوجداني ــت التأث ــد تمثل و ق

ــبي  ــوزن نس ــة( ب ــات المطروح ــة الموضوع ــب متابع ــة في )أح ــة الدراس عين

%79.8 و متوســط حســابي 2.4 و انحــراف معيــاري 0.55 

يليهــا في المركــز الثــاني ) أجــد متعــة في متابعــة الأحــداث ( بــوزن نســبي 

ــاري 0.64   %76.5 و متوســط حســابي 2.3 و انحــراف معي

و تتفــق هــذه النتيجــة مــع )ربــاب الجــال 2012( التــي توصلــت لنفــس 

ــا  ــق بالقضاي ــا يتعل ــة في ــع الإخباري ــاد عــى المواق ــر الوجــداني للاعت التأث

السياســية ومــع )هبــة شــاهين 2012 (التــي ذكــرت أن التأثــرات الوجدانيــة 

جــاءت في قائمــة تأثــرات اعتــاد المبحوثــن عــى القنــوات الإخباريــة 

ــر. ــورة 25 يناي ــة بث ــار المتعلق كمصــدر للأخب
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 ي المىافقت 

 
التأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ُ اث 

 الىجداوُت

بدرجأأأأأأأأأأأأأت 
 كبُ ة

بدرجأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
 متىسطت

 لا
متىسأأظ 
 حسابٍ

اوحأأ ا  
 معُارٌ

وزن 
 ًوسب

 % ك % ك % ك

أجأأأأأد متعأأأأأت  -1
أ ىأأأأأأأاة متابعأأأأأأأت 
التطأأأأأأأأأأأأأأأأىراث 

 الاقتصادَت

97 
.73

5 
11
1 

5135 01 
113

1 
03.1 13.0 9.35 

أحأأم متابعأأت  -0
المىضأأأأأأأأأى اث 

لأوها  الاقتصادَت
 حُأأأأأأاتٍتمأأأأأأ  

 بشكل مباش  

55 
003

5 
11
7 

5035 . .31 0301 1355 9735 

أ أأأأأأأأأأأأأأأأأأأارث -.
 حماسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأٍ
للمىتجأأأأأأأأأأأأأأأأأأاث 
المصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ َت 
وتجاهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 المستىردة

.. 
153

1 
55 0035 97 

.73
5 

1397 139. 5735 

وشأأأأأ  فكأأأأأ ة -0
التىاصأأأأأأل مأأأأأأ  
مىافأأأأأأأأ  البُأأأأأأأأ  
الىطىُأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
ومحاولأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 
مقاطعأأأأت السأأأأل  

 الأجىبُت 

0. 
1.3

1 
11
. 

5.31 .5 
.03

1 
1397 13.5 5739 

 الاهتمأأأأأأأأأأأأأأأا -5
بقضأأأأُت التىمُأأأأت 
وما لها مه ت  ُ  

  مستقبلٍ

.7 
.03

5 
11
. 

5.31 05 
103

5 
0300 13.5 9031 

 

                                                                 
 ك

 الوجدانية التأثيرات
 % ك

 0.61 23 منخفض
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جدول 16 : يوضح التأثيرات  السلوكية الناتجة عن الاعتماد على المواقع 

الإخبارية

تقيــس بيانــات الجــدول الســابق التأثــرات الســلوكية الناتجــة عــن 

الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة فيــا يخــص القضايــا  والأوضاع 

ــرات  ــاس هــذه التأث ــة قي ــك لصعوب ــام وذل ــة في مــر بشــكل ع الاقتصادي

نحــو قضايــا بعينهــا  . وطبقــا لبنــاء المقيــاس الحــد الأدنى للتأثــرات 5 والحــد 

الأقــى 15 والمتوســط الحســابي 8.9 و الانحــراف المعيــاري 2 والجــدول الآتي 

ــا لهــذا المقيــاس . يشــر إلى تصنيــف المبحوثــن طبقً

جدول 17 : يوضح توزيع عينة الدراسة على التأثيرات السلوكية الناتجة 

عن الاعتماد على المواقع الإخبارية

ــاد عــى  ــن الاعت ــرات الســلوكية المتوســطة الناتجــة ع ــغ نســبة التأث بل

ــز  ــا في المرك ــبة %52  يليه ــز الأول بنس ــة المرك ــة الالكتروني ــع الإخباري المواق

ــذه  ــر ه ــن تفس ــبة %42 ويمك ــة بنس ــلوكية المنخفض ــرات الس ــاني التأث الث

النتيجــة بــان المواطــن لم يملــك القيــام بــأي ســلوك يكــون مــن شــأنه تخفيــض 

ــا  ــن القضاي ــا م ــر أو غيره ــى م ــة ع ــون الخارجي ــداد الدي ــعار أو س الأس

ــة. ــع الدراس ــة موض الاقتصادي

وقد تمثلت التأثيرات السلوكية في :

ــوزن نســبي  ــك ب ــل و ذل ــس بالفع ــول ولي مناقشــة الآراء المطروحــة بالق

ــاري 0.6  ــراف معي ــابي 2.46 و انح ــط حس %82 و متوس

يليهــا )كتابــة اعــراض عــى غــاء الأســعار و ارتفــاع ســعر الــرف وغيرهــا 

مــن القضايــا بــوزن نســبي %68.7 و متوســط حســابي 2.06 و انحــراف 

ــاري 7.0( معي

و قــد اســتخدمت الباحثــة ثــاث مقاييــس لتأثــرات الاعتــاد عــى 

المواقــع الإخباريــة )مقيــاس التأثــرات المعرفيــة الــذي يقيــس معــارف 

ــا  ــة بين ــة بالدراس ــا الخاص ــة بالقضاي ــة الدراس ــور عين ــات الجمه ومعلوم

ــذه  ــاس ه ــتخدامهما لقي ــم اس ــلوكية ت ــة والس ــرات الوجداني ــاس التأث مقي

التأثــرات نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام لصعوبــة قياســهما 

ــاد  ــرات الاعت ــس تأث ــتعانة بمقايي ــك بالاس ــا الدراســة( وذل بالنســبة لقضاي

المســتمدة مــن نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام و الدراســات الســابقة 

)Rochetich,1994) )19( حيــث تكــون كل مقيــاس مــن خمــس جمــل كــا 

ــاثي. ــرت الث ــة ليك ــدول بطريق ــح بالج ــو موض ه

 

مددددددددددددد ي                           
 المىافقت

 الخأثيراث السلىكيت

 ب رجت كبيرة
ب رجدددددددددددددددددت 

 مخىسطت
مخىسددددد لا

ط 
 حسابي

انحددددددرا
ف 

 معياري

وزن 
 ينسب

 % ك % ك % ك
 فددددي أحندددداع  مدددد  زم  ددددي -1

المىضدددددددددىواث المطروحدددددددددت 
 الآراءوأحبادل معهم 

11
3 

.15
. 

68 
.35
1 

11 .5. 65.8 1581 
665
1 

أشددددارك بةخابددددت رأي وبددددر -6
 الإنخرنج

.8 
665
1 

11
1 

.15
1 

.. 
665
1 

6518 15.1 
865
. 

ومل حملدت دودم  فيشاركج -3
 المنخجاث الىطنيت

16 051 .6 
685
1 

13
1 

8.5
1 

15.. 158. 
.65
1 

 الإخبددداريأراسدددل المىعددد   -.
 الاعخصدداد تلمناعشددت اضوضددا  

 الحاليت 
6 .51 .6 

6.5
1 

1.
. 

.65
1 

1536 15.. 
..5
1 

عىافدددل ال يدددر  فددديشددداركج -.
 حطلقها بعض الجمعياث الخي

66 
1.5
1 

86 
3.5
1 

11
. 

.65
1 

1586 15.6 
..5
1 

 ك               
 

 التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ    ا 
 السلوك ة                   

 % ك

 84 48 منخفض
 24 408 متوسط

 6 44 تفعم 
 400 400 الإجمالي
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جدول 18 : يوضح  اتجاهات المبحوثين نحو معالجة المواقع الإخبارية 

للأوضاع الاقتصادية المصرية

مقياس الاتجاهات :

تقيــس بيانــات الجــدول الســابق اتجاهــات الجمهــور عينــة الدراســة نحــو 

معالجــة المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة للقضايــا الاقتصاديــة موضــع الدراســة 

و تــم بنــاء مقيــاس الاتجاهــات ليشــمل الأنــواع الثــاث:

الاتجاه الايجابي : و يشمل العبارات من 1 -5

الاتجاه السلبي :و يشمل العبارات من 6-10

الاتجاه المحايد : و يشمل العبارات من 11- 13

جدول 19 : يوضح بناء مقياس الاتجاهات

حدود المقياس )منخفض 13 – 33،متوسط 34 – 49،مرتفع 50 – 65(

جدول 20 : يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لاتجاهاتهم نحو المعالجة

و طبقــا لبنــاء المقيــاس تشــر بيانــات جــدول 17 إلى طبيعــة اتجــاه العينــة 

نحــو المواقــع الاخباريــة الالكترونيــة و ذلــك اعتــادًا عــى مقيــاس تجميعــي 

)ليكــرت الخــاسي ( وقــد حصلــت العبــارات الإيجابيــة عــى موافقــة العينــة 

ــا  ــن %66-65 ، بين ــراوح ب ــوزن نســبي ي ــد أو متوســط و ب بدرجــة محاي

ــارات الســلبية حصلــت عــى درجــة )موافــق جــداً_و موافــق( خاصــة  العب

عبــارات )لا أثــق في صحــة مــا ينــر خلالهــا _ تهــدف إلى إثــارة الــرأي  العــام 

)

هدددددددددددددد ي  
 الوىافقة

 هعترض ج ا هعترض َ هحا هىافق هىافق ج ا
هتىسط 
 حسابٍ

اًحراف 
 هعُارٌ

وزى 
العبددددددارا   ًسبٍ

تقددُ   التددٍ
 الاتجاها 

 % ك % ك % ك % ك % ك

هدددددي  هدددددن 
 هصددددا رٌ
للوعلىهددا  
حددددددددددددددددى  
الأحددددددد ا  
 الاقتصا َة

62 0.31 26 .031 97 .733 02 031 09 033 .3.6 0319 2236 

 خصدددددد  
هدددي  اجدددس   

 وقتدددددددددددددددٍ
 الُدددددددددددىهٍ
 لوتابعتها

69 0.33 39 6033 93 .933 2 .31 .3 0933 .300 0366 2.33 

زا  
 اسدددتم اهٍ
لهددددددا بعدددددد  
تعددددددددددددددىَن 

 الجٌُه

03 933 .7 0733 91 .331 66 0631 36 6231 6390 0362 3630 

 صدددددددبح  
 كثدددددددددددددددددر 

 بها   اهتواها
02 031 39 6033 06 6031 00 731 69 0.33 .317 0300 2039 

وسُلة تتُح 
حرَددددددددددددددة 
 الدددددددددددددر ٌ
بددددددددددددددد وى 

 رقابة

60 0631 21 .131 9. .233 0. 233 62 0.31 .362 0300 2330 

 فددٍلا  ثددق 
صدددحة هدددا 
ٌَشدددر هدددي 

 خلالها

3 633 62 0.31 016 3631 .0 0731 69 0.33 6396 1376 3636 

تهدد ف ىلددً 
ىثددددددددددددددددار  
 الدددددددددددددر ٌ

 العام

60 0631 .. 0233 07 6633 07 733 .0 0333 .316 0361 2130 

تددرثر سددلبا  
علً عجلدة 
التٌوُددددددددددددة 
 الاقتصا َة

2 .31 00 731 76 6931 60 6133 60 6133 6336 0310 3139 

تٌشدددددددددددددددر 
 خبددددددددددددددار 

 هغلىطة
. 033 62 0.31 016 3031 60 0631 60 6133 6320 0311 3636 

تثُدددددددددددددددددر 
الشدددددا عا  
 الوغرضة

01 331 61 0131 016 3031 .6 0931 .6 0931 6327 031. 3.30 

التىاصدددددد  
 الإلكتروًٍ
لُ  هجر  
وسدددددددددددددُلة 

 للترفُه

37 6733 39 6033 63 6633 69 0.33 06 231 .326 0360 9636 

سدددددددددددددىف 
تصددددددددددددبح 
خددددددددددددددلا  
سددددددددددٌىا  
الىسددددددددددُلة 
الىحُددددددددد   
 للوعلىها 

62 6.31 .3 0933 92 .031 00 731 63 0633 .3.1 0369 2337 

 تىقددددددد   ى 
تتطدددددددددددىر 
بشددددددددددددددك  

 سرَ 

96 .231 36 6231 6. 6033 03 933 00 731 .39. 0369 9633 

 

 31 الحد الأدنى
 56 الحد الأقصى

 6.25 المتوسط الحسابً
 523 الانحراف المعياري

 

 ك 
 

طبيعةةةةةةةةةةة  
  الاتجاهات

 % ك

 3.1 51 سلبي
 31.1 511 محايد
 57.1 62 إيجابي

 511.1 611 الإجمالي
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ــة  ــى درج ــارات ع ــن العب ــد م ــت العدي ــد حصل ــرى فق ــة أخ ــن جه وم

ــيلة  ــنوات الوس ــال س ــح خ ــوف تصب ــت س ــبكة الانترن ــي )ش ــد( وه )محاي

ــع( ــكل سري ــور بش ــع أن تتط ــات- أتوق ــدة للمعلوم الوحي

ــاء ســالم 2012 29)،  ــه (دع ــت إلي ــا توصل ــع م ــف هــذه النتيجــة م وتختل

ــة  ــو معالج ــة نح ــات الإيجابي ــدل الاتجاه ــاع مع ــت إلى ارتف ــث توصل حي

ــتوى  ــى مس ــك ع ــر ، وذل ــد 25 يناي ــا بع ــداث م ــة لأح ــع الإلكتروني المواق

ــراوي( ــابع ، م ــوم الس ــتها )الي ــي دراس موقع

ــادة  ــد النبــى 2013) التــي أكــدت أن زي ــة عب وتختلــف كذلــك مــع( ندي

الاعتــاد عــى المواقــع ترتبــط بزيــادة الاتجــاه الإيجــابي نحــو الموقــع ، وأيضًــا 

تختلــف مــع دعــاء فتحــي ســالم 2012 التــي أوضحــت نتائــج دراســتها ارتفــاع 

معــدل الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو معالجــة المواقــع الإلكترونيــة لأحــداث مــا 

بعــد ثــورة 25 ينايــر 

فروض الدراسة:

الفــرض الأول -  هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن معــدل 

اســتخدام الإنترنــت ومــدى الاهتــام بالقضايــا الاقتصاديــة  موضــع الدراســة..         

جدول 21 : يوضح معدل استخدام الإنترنت  مع معدل الاهتمام بالقضايا 

موضع الدراسة

ــة  ــة اســتخدام عين ــن كثاف ــة ب ــن الدراســة العلاق ــرض الأول م ــر الف يخت

الدراســة للإنترنــت )كمتغــر مســتقل (ومــدى الاهتــام بالقضايــا الاقتصاديــة 

ــه  ــات الجــدول الســابق اتضــح أن ــع( وكــا هــو واضــح في بيان )كمتغــر تاب

لا توجــد علاقــة واضحــة بيــم معــدل الاســتخدام  والاهتــام بالقضايــا 

ــعار  ــلع  وأس ــض الس ــن بع ــم ع ــع الدع ــعار ورف ــاع الأس ــة )ارتف الاقتصادي

ــت   ــة وكان ــون الخارجي ــع الدي ــة م ــرت العلاق ــا ظه ــات ( بين صرف العم

عكســية ضعيفــة ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بازديــاد اســتخدام الإنترنــت 

كوســيلة إعلاميــة جديــدة نتيجــة ســهولة التــداول في كل الأوقــات مــن خــال 

الهواتــف الجوالــة بغــض النظــر عــن مــدى الاهتــام بــأي نــوع مــن القضايــا 

؛ ســواء أكانــت الاقتصاديــة أو غيرهــا. وهــذا يعنــى أنــه تــم قبــول الفــرض 

ــا . ــا وليــس كليً جزئيً

ــة الاعتــاد عــى  ــاشرة بالفــرض الرئيــي لنظري وهــذا الفــرض يرتبــط مب

ــام  ــائل الإع ــى وس ــاد ع ــاد الاعت ــى ازدي ــصّ ع ــذي ين ــام ،ال ــائل الإع وس

ــة  ــذه الدراس ــل في ه ــذي يمث ــي ، ال ــر الاجتماع ــات  والتغي ــات الأزم في أوق

ــت صحــة  ــع المــري  ، ولم تثب ــا المجتم ــر به ــي يم ــة الت ــات الاقتصادي الأزم

هــذا الفــرض في الدراســة نظــراً لتغيــر الظــروف المجتمعيــة ، التــي فرضــت 

ــة  ــة فــرات طويل ــش مــع هــذه المشــكلات الاقتصادي ــن التعاي عــى المصري

ــهدتها  ــي ش ــية الت ــرات السياس ــكل التغي ــرورًا ب ــر 2011 م ــورة يناي ــذ ث من

هــذه الفــرة ووصــولاً إلى تعويــم الجنيــه المــري في نوفمــر 2016. ويتفــق 

هــذا الفــرض كذلــك مــع فــرض آخــر في النظريــة يؤكــد أن ازديــاد الاعتــاد 

ــائل  ــول لوس ــى الوص ــدرة ع ــدم الق ــع ع ــب م ــة يتناس ــيلة معين ــى وس ع

أخــرى  متاحــة وهــذا عكــس الواقــع الإعلامــي المــري الــذي يتيــح تنــوع في 

ــة . ــة والحديث ــة التقليدي ــائل الإعلامي الوس

ــة(  ــة الدراس ــور )عين ــتخدام الجمه ــدل اس ــف مع ــاني - يختل ــرض الث  الف

ــي  ــتوى الاجتماع ــرات الديموجرافية)المس ــاف المتغ ــت باخت ــبكة الإنترن لش

الاقتصــادي- النوع-التعليــم   (

 : (SES)أولً -بناء مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي

تــم بنــاء مقيــاس للمســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي لأفــراد العينــة طبقًــا 

لإجاباتهــم عــن مجموعــة مــن الأســئلة التــى تقيــس ذلــك ثــم تــم تصنيفهــم 

كــا هــو موضــح بالجــدول : 

 

  القضايا موضع الدراسة

متوسطططل الو طططط  
الططططططيه  قضطططططط   
علطططططططط   طططططططط  ة 
 الإوترو  يوم ا؟ً

 ار فاع الأسعار

  مطططططططططططة معامططططططططططط  
 ب رسون

040.0 

 04020 الدلالة الإحصائ ة
N 200 

أسطططعار  طططرلا العمطططفة المبتلفطططة مقابططط  
 صرهالجى   الم

  مطططططططططططة معامططططططططططط  
 ب رسون

-04020 

 040.0 الدلالة الإحصائ ة
N 200 

 الديون البارج ة

  مطططططططططططة معامططططططططططط  
 ب رسون

-0410.* 

 04011 الدلالة الإحصائ ة
N 200 

 رفع الدعم عه بعض السلع

  مطططططططططططة معامططططططططططط  
 ب رسون

-0400. 

 04.00 الدلالة الإحصائ ة
N 200 
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جدول رقم 22 : يوضح تصنيف العينة طبقاً للمستوى الاجتماعي 

الاقتصادي

وتــم تحديــد المقيــاس بالدرجــات التاليــة )منخفــض 2 – 5، متوســط 6 -9، 

مرتفــع 10 – 12(

)SES(جدول رقم 23 : يوضح توزيع العينة على مقياس

جدول 24 : يوضح الفروق بين معدلات استخدام الإنترنت طبقاً المستوى 

الاجتماعي الاقتصادي لعينة الدراسة

طبقــاً لبيانــات الجــدول الســابق تبــن انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا 

ــى  ــة )ف( 1.580 وه ــرت قيم ــار  ANOVAظه ــتخدام اختب ــم اس ــث ت حي

غــر دالــة إحصائيــاً  عنــد مســتوى معنويــة 0.209

ــاص  ــرض  والخ ــذا الف ــن ه ــزء الأول م ــض الج ــم رف ــه ت ــى أن ــذا يعن وه

بتأثــر المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي عــى معــدل اســتخدام الإنترنــت ولم 

ــه. تتحقــق الدراســة مــن صحت

ويمكــن تفســر النتيجــة الســابقة بــأن ســهولة التعامــل مــع الإنترنــت مــن 

ــج عــن وجــود  ــة النات ــة ورخــص أســعار التكنولوجي خــال الهواتــف الجوال

ــر مــن اقتصــار  ــل بشــكل كب ــة قل ــاول العام ــل متاحــة بأســعار في متن بدائ

اســتخدام الإنترنــت عــى طبقــة اجتماعيــة مرتفعــة ، كــا أن عينــة الدراســة 

ــالي لا توجــد  ــت . وبالت ــن مســتخدمي الإنترن ــة م ــة عمدي مســحوبة بطريق

ــة بينهــم ؛ إلا  في كثافــة الاســتخدام  فــروق جوهري

جدول25 : يوضح الفروق بين معدلات استخدام الإنترنت طبقاً للنوع

طبقــاً لبيانــات الجــدول الســابق تبــن أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا 

بــن الذكــور والإنــاث في معــدل اســتخدام الإنترنــت حيــث ظهــرت قيمــة ت= 

-1.23 وهــى قيمــة غــر دالــة إحصائيًــا .

ــن هــذا الفــرض  والخــاص  ــاني م ــض الجــزء الث ــم رف ــه ت ــى أن وهــذا يعن

ــن  ــة م ــق الدراس ــت ولم تتحق ــتخدام الإنترن ــدل اس ــى مع ــوع ع ــر الن بتأث

ــه صحت

ــام  ــى اهت ــتحوذ ع ــت تس ــأن الإنترن ــة ب ــذه النتيج ــر ه ــن تفس  ويمك

ــع  ــف هــذه النتيجــة م ــن الجنســن  عــى حــدٍّ ســواء ، وتختل ــور م الجمه

ــن الذكــور  ــة ب ــذي توصــل إلى وجــود فــروق جوهري أشرف جــال 2012 ال

ــور ــح الذك ــت لصال ــتخدامهم للإنترن ــاث فى اس والإن

الاقتصادً الاجتماعٌتصنيف العينة طبقا للمستوى   
)SES) 

 الدرجة

 2 الحد الأدني
 22 الحد الأقصي

 45.7 المتوسط الحسابٌ
 25.2 الانحراف المعيارً

 

             
  ك

Ses 
 % ك

 4.12 24 منخفض
 0212 42. متوسط
 12.. 83 مرتفع

Total 422 .2212 
   

 

المستتتتتتتتت     
الاج متتتت    
 والاق ص دي

 الم  سط العدد
الانحراف 
 المعي ري

 قيمة ف
الدلالتتتتتتتتتتتة 
 الإحص ئية

كث فتتتتتتتتتتة 
 استتت مدا 

 ن رن  الإ

 95840 253.4 24 منمفض

05.89 95490 
 .9500 .2544 049 م  سط
 95039 25999 38 مرتفع

Total 499 25429 950.3 
 

 العدد النوع  
المتوسطططططططططط  

 الحسابً
الانحططفا  
 المعٍاري

قٍمططط  
 ت

درجططططططط  
 الحفٌ 

الدلالططططططططططط  
 الإحصائٍ 

 اسطططططت دا كثافططططط  
 الإنتفنت 

- 81.5 41.4 08 ذكف
.11

3 
..0 8111 

 81.0 .413 18. أنثى
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جدول 26 : يوضح الفروق   بين معدلات استخدام الإنترنت طبقاً لمستوى 

التعليم:)اختبار انوفا(

ــا  ــة إحصائي طبقــاً لبيانــات الجــدول الســابق تبــن أنــه توجــد فــروق دال

في معــدل اســتخدام الإنترنــت باختــاف المســتوى التعليمــي لأفــراد العينــة 

ــة مصــدر  ــا ولمعرف ــة إحصائيُ ــة ف= 5.448 وهــى دال ــرت قيم ــث ظه ؛ حي

ــدول  ــات الج ــن بيان ــيتضح م ــا س ــار (LSD)ك ــق اختب ــم تطبي ــروق ت الف

القــادم

)LSD( )جدول 27 : يوضح استخدم اختبار بعدي )اقل فرق معنوي

تبــن مــن اختبــار LSDلقيــاس مصــدر الفــروق بــن المتوســطات كــا هــو 

موضــح بالجــدول الســابق  أن معــدل اســتخدام الإنترنــت جــاء بشــكل أكــر 

عنــد مســتوى التعليــم فــوق المتوســط والجامعــي وهــذه النتيجــة تختلــف 

مــع  النتيجــة التــي توصــل لهــا أشرف جــال 2012 الــذي أكــد أن التعليــم لا 

يؤثــر في معــدل اســتخدام الإنترنــت وجــاء هــذا الاختــاف في نتيجــة الدراســة 

لكونهــا تــدرس قضايــا اقتصاديــة ومعالجــة مواقــع إخباريــة لهــا وهــذا قــد 

يتطلــب مســتوى تعليمــي أو يحــدث فــروق بــن أفــراد العينــة 

ــم قبــول هــذا الفــرض بوجــود علاقــة بــن المســتوى  ــه ت وهــذا يعنــى أن

ــت  ــدل اســتخدام الإنترن ــي ومع التعليم

الفــرض الثالــث- هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيـًـا بــن درجــة 

ــة  ــة والمصداقي ــة التفاعلي ــن درج ــة وكل م ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

ــع ــذه المواق له

جدول رقم )28 ( : يوضح الارتباط الخطى بين درجة الاعتماد على 

المواقع الإخبارية  مع مقياس  كل من التفاعلية والمصداقية  .

* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة ثقة  %95

** دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى الارتبــاط الخطــى بــن درجــة الاعتــاد 

ــا  ــا -وك ــا حدده ــع ، ك ــة المواق ــة ودرجــة مصداقي ــع الإخباري ــى المواق ع

ــا  عنــد  هــي موضحــة في جــدولي10و11 - اتضــح أن  العلاقــة دالــة إحصائيً

مســتوى معنويــة 0.001ودرجــة ثقــة 99%مــع كل مــن المواقــع التاليــة 

ــاط الخطــى  ــث بلغــت قيمــة معامــل الارتب ــار مــر ( حي )مــراوى وأخب

0.148و0.198 عــى التــوالى وقيمتــه 0.140و-0.183 وعنــد مســتوى معنويــة 

ــة  ــة الأهــرام( وهــى دال ــو وبواب ــن )فيت ــع كل م ــة 95%م 0.015ودرجــة ثق

ــا . ــا أيضً إحصائيً

ــة  ــن درج ــة ب ــود علاق ــرض بوج ــذا الف ــول ه ــم قب ــه ت ــى أن ــذا يعن  وه

ــع . ــذه المواق ــة ه ــة مصداقي ــة ودرج ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع Kanni Huang 2011 الــذي توصــل إلى 

ــاول  ــي تتن ــع الت ــة المواق ــة ومصداقي ــلوكيات البيئي ــن الس ــة ب ــود علاق وج

أخبــار البيئــة ، وذلــك بعــد تطبيــق تحليــل الانحــدار الثنــائي بــن المتغيريــن 

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــود علاق ــته إلى وج ــت دراس ــك توصل ، وكذل

 الدلالة الإحصائية قيمة ف الانحراف المعياري المتوسط العدد التعليم
 ..779 97.2 92 تعليم متوسط

87..5 .7..7 
 7.55. 7.7. . تعليم فوق متوسط

 .755. 7.4. 25 تعليم عالي
 7529. 7.4. 44 دراسات عليا

Total 9.. .79. .7249 

 

 الدلالة الإحصائية الفرق بين المتوسطين المجموعة الثانية المجموعة الأولى
 121.1 *129.0 تعليم متوسط تعليم فوق متوسط

 تعليم عالي
 12110 *12000 تعليم متوسط
 12110 *12399 دراسات عليا

 

 المتغيرات
 خباارةةالإدرجة الاعتماد علي المواقع 

المصافيةدرجة  درجة التفاعلية  
قيمةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةة  
 قيمة   ا   بيرضون بيرضون

 0.082 09095 اليوم الطابع
** 09148 09059  صراوى  

** 09198 09019 أخباار  صر  
 09036 09048 بوابة الوفد

* 09140 09089 بوابة الأهرام  
ــ * 09183 09088 فيتو  

 cnn 09075 09063 وقع 
Bbc 09025 09048 

 09002 09039 روةترز
 09065 09093 ضكاى نيوز

 09032 09113 24فرانص
 09062 09043 التاةمس
Ann 09094 09034 

لدرجةة الاعتمةاد علةي المواقةع  تجمي ي قياش 
 0.147 * الإخباارةة

0.043 
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المصداقيــة الخاصــة بالمواقــع البيئيــة ودرجــة الاعتــاد عــى هــذه المواقــع .

كــا تشــر بيانــات نفــس الجــدول إلى الارتبــاط الخطــى بــن درجــة 

الاعتــاد عــى المواقــع ودرجــة تفاعليــة الجمهــور عينــة الدراســة مــع 

ــا في جــداول 8و9 واتضــح  ــور ك ــي حددهــا الجمه ــة ، الت ــع الإخباري المواق

مــن بيانــات  الجــدول أن قيمــة معامــل الارتبــاط الخطــى 0.147 دالــة 

ــل  ــة في المجم ــع الإخباري ــى المواق ــة ع ــاد عام ــة  الاعت ــع درج ــا م إحصائيً

ــدة .  ــى ح ــع ع ــس كل موق ولي

ــة  ــن درج ــة ب ــود علاق ــرض بوج ــذا الف ــول ه ــم قب ــه ت ــى أن ــذا يعن وه

ــذه  ــع ه ــور م ــة الجمه ــة تفاعلي ــة ودرج ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

المواقــع .

وهــذه النتيجــة تتفــق مع(Guilly,Jamie2008(التي توصلــت إلى أن هناك 

علاقــة إيجابيــة بــن مســتوى تفاعــل المواقــع الخاصــة بالتوظف وتصــور رواد 

ــة  ــورة العام ــع والص ــا أن إدراك رواد الموق ــة، ك ــل المنظم ــن عم ــع ع الموق

للمنظمــة صاحبــة هــذا الموقــع 

الفــرض الرابــع - هنــاك علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصائيـًـا بــن درجــة 

ــن هــذا  ــة الناتجــة ع ــرات المختلف ــة والتأث ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

ــاد الاعت

                                   

جدول رقم ) 29  (: يوضح  الارتباط الخطى بين درجة الاعتماد  على 

المواقع الإخبارية مع  مقياس والتأثيرات الناتجة عن الاعتماد

 * دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة ثقة   %95

 ** دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

    تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن هنــاك علاقــة ارتبــاط خطــى بــن 

ــا الدراســة  ــة بقضاي ــوم الســابع والتأثــرات المعرفي الاعتــاد عــى موقــع الي

ــا عنــد مســتوى معنويــة  و الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد وهــى دالــة إحصائيً

0.05ودرجــة ثقــة 95% وبــن الاعتــاد عــى الموقــع  نفســه والتأثــرات 

الوجدانيــة والســلوكية نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام والناتجــة عــن 

ــة 0.01 ودرجــة  ــد مســتوى معنوي ــا عن ــة إحصائيً ــاد وهــى دال هــذا الاعت

ــة  ــع الإخباري ــي المواق ــع باق ــة م ــذه  العلاق ــر ه ــن لم تظه ــة 99% في ح ثق

ــك  ــا هنال ــن خلاله ــن أن م ــي تب ــة الت ــرات الوجداني ــة التأث ــوى فى حال س

ــام  ــة بشــكل ع ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع ــن الاعت ــاط خطــى ب ــة ارتب علاق

ــاد  ــذا الاعت ــة له ــرات وجداني وحــدوث تأث

وهــذا يعنــى أنــه تــم قبــول هــذا الفــرض بشــكل جــزئي مــع موقــع اليــوم 

الســابع ولم تتحقــق الدراســة مــن صحــة هــذا الفــرض مــع باقــي المواقــع .

وتتفــق هــذه الدراســة مــع (Kani Huang 2011(الــذي توصــل إلى 

ــرات  ــدث تأث ــد أح ــة ق ــار البيئي ــة بالأخب ــع الخاص ــى المواق ــاد ع أن الاعت

ــة . ــة الدراس ــور عين ــبة للجمه ــة بالنس ــلوكية خاص س

وقــد تــم قيــاس هــذه العلاقــات باســتخدام معامــل بيرســون للربــط بــن 

درجــة الاعتــاد عــى المواقــع الإخباريــة ومقيــاس التأثــرات المعرفيــة المبينــة 

ــن  ــة في الجدول ــة المبين ــرات الوجداني ــاس التأث ــن )12و13(ومقي في الجدول

)16و17 ( وكذلــك مقيــاس التأثــرات الســلوكية المبينــة في جــدولي)16و17(

وهــذا الفــرض يرتبــط بفــرض نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام  الــذي 

ــن  ــعًا م ــا واس ــة نطاقً ــالة الإعلامي ــق الرس ــة أن تحق ــادة احتمالي ــد زي يؤك

التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية ، عندمــا توفــر النظــم الإعلاميــة 

خدمــات معلوماتيــة متميــزة . وهــذا يفــر وجــود علاقــة إرتباطيــة واضحــة 

مــع بعــض المواقــع الإخباريــة دون غيرهــا كــا هــو واضــح في تفســر النتيجــة 

.

ــة  ــن درجــة المصداقي ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــاك علاق الفــرض الخامــس - هن

والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة  وطبيعــة الاتجــاه نحــو معالجــة هــذه 

المواقــع  للقضايــا الاقتصاديــة . 

 المتغيرات
درجةةةةةةماا عتمةةةةةة داع ةةةةةةيا

االمواقعاا خب ريم

اتةةةةةةةةةةةةة  يرات
ممعرفي  

اتةةةةةةةةةةةةة  يرات
 وجدانيم

اتةةةةةةةةةةةةةةة  يرات
 ض وكيم

قيمةةمامع مةة ا
 بيرضون

قيمةةمامع مةة ا
 بيرضون

قيمةةةمامع مةةة ا
 بيرضون

 0.228 ** ** 0.184 0.134 * اليوماالط بع
 0.0.0 0.0.0 0.201 مصراوى

 0.0.0 .0.00 ..0.0 أخب رامصر
 0.000 0.001 0.0.2 بوابماالوفد

 0.000 .0.02 0.0.2 بوابماالأهرام
 0.211 0.0.0 0.002 فيتو

 cnn 0.0.0 0.0.. 0.000موقعا
Bbc 0.0.0 0.021 0.0.. 

 0.0.2 ..0.0 0.000 رويترز
 0.0.0 0.0.0 0.010 ضك ىانيوز

 0.010 0.220 ..0.0 10فرانص
 0.020 0.000 0.010 الت يمس
Ann 0.00. 0.00. 0.2.. 

لدرجةةةمااتجميعةةة مقيةةة شا
ا عتمةةةة داع ةةةةياالمواقةةةةعا
 الإخب ريم

0.023 
0.143 * 0.130 
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جدول 30 : يوضح العلاقة بين درجة مصداقية   وتفاعلية المواقع 

الإخبارية من وجهة نظر المبحوثين واتجاهاتهم  نحوها

ــن  ــاط ب ــة ارتب ــد علاق ــه لا توج ــابق إلى أن ــدول الس ــات الج ــر بيان تش

التفاعليــة وطبيعــة الاتجــاه في حــن توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة 

ــاه . ــة الاتج ــة وطبيع ــن المصداقي ب

ــف  ــرض بشــكل جــزئي وضعي ــن صحــة هــذا الف ــق م ــم التحق ــه ت أي أن

بوجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة بــن المصداقيــة وطبيعــة الاتجــاه ولم تتحقــق 

العلاقــة بــن التفاعليــة و طبيعــة الاتجــاه 

التفاعليــة  لمقاييــس  بالرجــوع  بأنــه  النتيجــة  هــذه  تفســر  ويمكــن 

ــح  ــد اتض ــة وق ــاس المصداقي ــدول ) 11 ( مقي ــل  ج ــث يمث ــة حي والمصداقي

مــن توزيــع عينــة الدراســة عــى  هــذا المقيــاس أن ارتفــاع نســبة المبحوثــن 

ــت  ــث بلغ ــطة ؛ حي ــة متوس ــع الإخباري ــة المواق ــرون أن مصداقي ــن ي الذي

%65.5 في حــن ذكــر %15 مــن المبحوثــن أن درجــة مصداقيــة المواقــع 

ــى  ــن ع ــؤلاء المبحوث ــاد ه ــبة اعت ــاع نس ــن ارتف ــم م ــى الرغ ــة ع مرتفع

ــر في  ــة لا تؤث ــد أن المصداقي ــة بالدرجــة نفســها ، مــا يؤك ــع الإخباري المواق

درجــة الاعتــاد عــى هــذه المواقــع  إلا بدرجــة ضعيفــة ، كــا اتضــح مــن 

قيمــة معامــل بيرســون  ، التــي بلغــت 0.189 ربمــا لوجــود متغــرات أخــرى 

ــاد . ــر في درجــة الاعت ــد تؤث ق

وعنــد الحديــث عــن تفاعليــة  الجمهــور عينــة الدراســة مــع هــذه المواقــع 

وبالرجــوع إلى جــدول ) 9 ( الــذي يوضــح توزيــع عينــة الدراســة عــى  

مقيــاس التفاعليــة تبــن ارتفــاع نســبة المبحوثــن اللذيــن يتفاعلــون بشــكل 

ــر 0.5%  ــا ذك ــت %50 بين ــث بلغ ــة ؛ حي ــع الإخباري ــع المواق ــط م متوس

فقــط مــن إجــالي حجــم العينــة أنهــم يتفاعلــون بدرجــة كبــرة مــا يؤكــد 

أن اعتــاد أفــراد العينــة عــى المواقــع الإخباريــة لم يكــن مرتبطًــا بتفاعلهــم 

معهــا 

ــه  ــح أن ــذي أوض ــع (Kani Huang 2011)  ال ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف

ــر  ــه أك ــى أن ــوى ع ــت للمحت ــر الإنترن ــار ع ــراء الأخب ــم ق ــا زاد تقيي كل

دقــة ومصداقيــة ؛ زادت احتماليــة اعتبــار الموقــع أكــر مصداقيــة وتفاعليــة 

وتختلــف مــع مــا توصــل إليــه ســتيوار 1992 ، الــذي ناقشــه Noort2012 في 

دراســته حيــث أكــد مــن خــال دراســته أن التفاعليــة خاصيــة مــن خصائــص 

المســتخدم وليــس متغــراً وســيطاً ،  وهــى جــزء أســاسي مــن نجــاح العمليــة 

الاتصاليــة عــر الإنترنــت .

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة إرتباطي ــاك علاق ــادس- هن ــرض الس الف

المصداقيــة والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة ودرجــة التأثــرات التــي تحدثهــا 

ــع . هــذه المواق

جدول 31 : يوضح العلاقة بين درجة مصداقية  وتفاعلية المواقع 

الإخبارية من وجهة نظر المبحوثين و التأثيرات  الناتجة عن الاعتماد عليها.

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى وجــود علاقــة ارتبــاط  طرديــة ضعيفــة 

ــة   ــا الدراس ــة بقضاي ــرات المعرفي ــة والتأث ــع الإخباري ــة المواق ــن مصداقي ب

والوجدانيــة والســلوكية  نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام مــع اختــاف 

مســتوى المعنويــة ودرجــة الثقــة فكانــت عنــد مســتوى معنويــة0.01 

ــتوى  ــد مس ــة وعن ــلوكية والوجداني ــرات الس ــع التأث ــة %99 م ــة ثق ودرج

ــة ــرات المعرفي ــع التأث ــة %95 م ــة ثق ــة %0.05 ودرج معنوي

أي أنــه تــم التحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض بوجــود علاقــة بــن مصداقية  

وتفاعليــة المواقــع الإخباريــة والتأثــرات المعرفيــة نحــو القضايــا الاقتصاديــة 

موضــع الدراســة والتأثــرات الوجدانيــة والســلوكية نحــو الأوضــاع الاقتصادية 

بشــكل عــام  

وكذلــك بالنســبة للتفاعليــة تشــر بيانــات نفــس الجــدول إلى وجــود علاقــة 

ارتبــاط طرديــة ضعيفــة مــع التأثــرات المعرفيــة عنــد مســتوى معنويــة0.01 

ودرجــة ثقــة %99   والوجدانيــة فقــط  عنــد مســتوى معنويــة 0.05% 

ودرجــة ثقــة %95 ، ولا توجــد علاقــة بــن التفاعليــة والتأثــرات الســلوكية 

الناتجــة عــن الاعتــاد . 

وهــذا الفــرض يرتبــط  أيضــاً بفــرض نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام  

الــذي يؤكــد زيــادة احتماليــة أن تحقــق الرســالة الإعلاميــة نطاقـًـا واســعًا مــن 

ــة  ــر النظــم الإعلامي ــة والســلوكية عندمــا توف ــة والوجداني ــرات المعرفي التأث

ــة  ــة وتفاعلي ــا في مصداقي ــت هن ــد تمثل ــزة ) وق ــة متمي ــات معلوماتي خدم

  
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 التفاعلي .
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 المصداقي  .

مقيةةةةاي ة ي ةةةة  
 الاتجاه .

 **4.1.0 4.1.0 قيم  م امل بيرسون
 4.440 4.4.4 الإحصائي لدلال  ا

N .44 .44 

 
 درجة التفاعلية  درجة المصداقية   الاعتمادالتأثيرات الىاتجة عه 

 التأثيرات المعرفية.
 **0...0 *.0.51 قيمة معامل بيرسون

 0.005 ..0.0 الإحصائيةالدلالة 
N .00 .00 

 التأثيرات الوجداوية .
 *0.510 **03..0 قيمة معامل بيرسون

 0.0.1 .0.00 الإحصائيةالدلالة 
N .00 .00 

 التأثيرات السلوكية 
 0.030 **12..0 قيمة معامل بيرسون

 ....0 000. الإحصائيةالدلالة 
N .00 .00 
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بعــض المواقــع عــن غيرهــا ( وهــذا يفــر وجــود علاقــة إرتباطيــة واضحــة 

مــع بعــض المواقــع الإخباريــة دون غيرهــا كــا هــو واضــح في تفســر النتيجة. 

ــع  ــن دواف ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة إرتباطي ــاك علاق ــابع - هن ــرض الس الف

ــذه  ــا ه ــي تحدثه ــرات الت ــة التأث ــة ودرج ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

ــع المواق

جدول 32 : يوضح بناء مقياس الدوافع

)منخفض 10 – 17،متوسط 18 – 24 ،مرتفع 25 – 30(

جدول 33 : يوضح توزيع عينة الدراسة على مقياس الدوافع )النفعية 

والطقوسية(

جدول 34 : يوضح أولً 

 مقياس الدوافع النفعية 

)منخفض 5 – 8 ،متوسط 9 – 12 ،مرتفع 13 – 15(

جدول 35 : يوضح توزيع عينة الدراسة على مقياس الدوافع النفعية

جدول 36 : يوضح ثانيًا 

مقياس الدوافع الطقوسية

)منخفض 5 – 8،متوسط 9 – 12،مرتفع 13 – 15(

جدول 37 : يوضح توزيع عينة الدراسة على مقياس الدوافع الطقوسية

                              

                 

 01 الحد الأدنى
 01 الحد الأقصى

 8.42 المتوسط الحسابً
 .041 الانحراف المعياري

 

             
 ك

شددددددددددددددد   
  ال افع

 % ك

 5.9 7 منخفض
 88.4 88 متوسط
 98.9 541 مرتفع

Total 644 544.4 

 5 الحد الأدنى
 55 الحد الأقصى

 5.21 المتوسط الحسابً
 ..2. الانحراف المعياري

 

           
 ك

شددددددددددددددد   
 ال افع

 % ك

 5.5 5 منخفض
 55.5 19 متوسط
 55.0 905 مرتفع

Total 500 900.0 

 

 ك      
شددددددددددددددد   

  ال افع
 % ك

 5.1 3 منخفض
 01.9 09 متوسط
 13.1 591 مرتفع

Total 099 599.9 
 

 5 الحد الأدنى
 55 الحد الأقصى

 5.21 المتوسط الحسابً
 521 الانحراف المعياري
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جدول 38 : يوضح العلاقة بين الدوافع )النفعية والطقوسية(وتأثيرات 

الاعتماد)المعرفية والوجدانية والسلوكية (

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة 

بــن الدوافــع )النفعيــة والطقوســية( والتأثــرات المعرفيــة  بقضايــا الدراســة

ــة  ــاط طردي ــة ارتب ــود علاق ــه إلى وج ــدول نفس ــات الج ــر بيان ــا تش ك

الوجدانيــة نحــو الأوضــاع  النفعيــة والتأثــرات  الدوافــع  بــن  ضعيفــة 

ــن  ــة ب ــاط عكســية ضعيف ــة ارتب ــام ، وعلاق ــة بشــكل ع ــة المصري الاقتصادي

ــة بشــكل  ــرات الســلوكية نحــو الأوضــاع الاقتصادي ــة والتأث ــع النفعي الدواف

ــام . ع

وكذلــك توضــح وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة بــن الدوافــع 

الطقوســية والتأثــرات المعرفيــة بقضايــا الدراســة. 

أي أنــه تــم التحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض بوجــود علاقــة بــن 

ــة  ــرات المعرفي ــة والتأث ــع الإخباري ــاد عــى المواق ــة للاعت ــع  المختلف الدواف

بقضايــا الدراســة  وكل مــن التأثــرات الوجدانيــة والســلوكية نحــو الأوضــاع 

ــام.   ــكل ع ــة بش الاقتصادي

ــي  ــابقة ، الت ــات الس ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــد النتائ ــذا يؤك وه

ــة والتأثــرات الناتجــة عــن الاعتــاد ؛  أوضحــت وجــود علاقــة بــن الدافعي

ســواء أكانــت تأثــرات معرفيــة بقضايــا الدراســة أو وجدانيــة وســلوكية نحــو 

الأوضــاع الاقتصاديــة بصفــة عامــة .  ويؤكــد كذلــك فــرض نظريــة الاعتــاد 

ــاشر  ــكل مب ــر بش ــا تؤث ــة القضاي ــن متابع ــرد م ــع الف ــد أن دواف ــذي يؤك ال

ــذا  ــن ه ــة ع ــرات الناتج ــالي التأث ــيلة . وبالت ــى الوس ــاد ع ــة الاعت في درج

ــاد .  الاعت

النتائج العامة للدراسة: 

أولا - نتائج التساؤلات

ــة ،  ــة الدراس ــور عين ــدى الجمه ــت ل ــتخدام الإنترن ــدل اس ــاع  مع 1-ارتف

وهــو أكــر مــن ثــاث ســاعات حيــث بلــغ %53يليهــا بنســبة %24.5 معــدل 

الاســتخدام مــن ســاعتين إلى ثــاث ســاعات يوميًــا وهــو معــدل كبــر أيضًــا .

ــث  ــية ؛ حي ــا السياس ــة بالقضاي ــة الدراس ــام عين ــدل اهت ــاع مع 2- ارتف

يليهــا   ، العينــة  إجــالي  مــن  بنســبة60.5%  الأولى  المرتبــة  في  جــاءت 

الموضوعــات الاجتماعيــة بنســبة %58 وبشــكل غــر متوقــع تبــن أن اهتــام 

ــا  ــغ معــدل الاهتــام بالقضاي ــة عامــة  في حــن بل ــا الاقتصادي %35 بالقضاي

موضــع الدراســة %65 لفئــة أحيانـًـا و%35 لفئــة دائمــاً وهــو معــدل مرتفــع. 

وقــد حصلــت قضيــة ارتفــاع الأســعار عــى وزن نســبى %85 في درجــة 

ــة  ــذه القضي ــري به ــور الم ــغال الجمه ــس انش ــا يعك ــام م الاهت

3- ارتفــع الــوزن النســبي للاعتــاد عــى موقــع أخبــار “بوابــة الأهــرام “ 

بــوزن نســبى .%79.7 في الحصــول عــى معلومــات عــن الأوضــاع الاقتصاديــة 

المصريــة يليهــا موقــع “مــراوي” بــوزن نســبى %76.2  ثــم اليــوم الســابع 

ــة في نســبة اعتــاد  ــوزن نســبى %73.2و تقاربــت باقــي المواقــع الإخباري ب

الجمهــور عينــة الدراســة.

4-أكــد أفــراد العينــة أن الموضوعيــة و التــوازن للقضايــا الاقتصاديــة جــاءت 

في مقدمــة الأســباب التــي تدفعهــم للتعــرض و ذلــك بــوزن نســبي 57.4% 

يليهــا التفاعــل الايجــابي مــع القــراء بنســبة %53.2 ثــم الثقــة و المصداقيــة 

بنســبة 51.5% .

5- أمــا دوافــع الاعتــاد ؛ فقــد انقســمت إلى دوافــع نفعيــة ؛ حيــث ارتفــع 

الــوزن النســبي لدافــع المســاعدة في فهــم الأحــداث بنســبة %86.8 .  وبينــا 

جــاء في المركــز الأول “لأنهــا تغطــي كل الأحداث”بنســبة %89.2 يليهــم 

التفاعليــة مــع زوار. الموقــع ودوافــع طقوســية مثــل )اعتــادت التعــرض لهــا – 

اقــي معهــا وقــت فراغــي – أجــد بهــا مــا يهمنــي....( ارتفــع الــوزن النســبي 

ــى  ــل ع ــا حص ــبة %81.3 بين ــراغ بنس ــت الف ــاء وق ــود وقض ــع التع لداف

المركــز الأول الدافــع الخــاص بوجــود مــا يهــم زوار الموقــع بنســبة 85.7%.

ــل  ــدل التفاع ــغ مع ــع بل ــع المواق ــة م ــراد العين ــل أف ــبة لتفاع 6-وبالنس

ــض  ــل المنخف ــدل التفاع ــة و مع ــالي العين ــن إج ــبة 50 % م ــط نس المتوس

%49.5 بينــا بلــغ معــدل التفاعــل المرتفــع نســبة ضئيلــة لم تتجــاوز 0.5%

7- وقــد بلغــت نســبة أفــراد العينــة اللذيــن يــرون أن المواقــع الإخباريــة 

ذو مصداقيــة متوســطة %65.5 وذو مصداقيــة منخفضــة حــوالي %20 ؛ 

وهــذا يعنــى أن الجمهــور عينــة الدراســة يتعــرض لهــذه المواقــع وهــو يــرى 

ــا متوســطة أن نســبة مصداقيته

8-بلــغ نســبة التأثــرات المعرفيــة المتوســطة )بالقضايــا الاقتصاديــة موضــع 

  الاعتمادالتأثيرات الىاتجة عه 
مقياااال الااا  ا    

  التجميعي
. د ا ااااااااا  

 وفعية
.. د ا اااااااااااااااا  

 طقوسية

التاااااااااااااااأثيرات 
 المعر ية 

قيماااااااااااة معامااااااااااا  
 بيرسون

5.245** 5.268** 5.152* 

 5.531 5.555 5.555 الإحصائيةال لالة 
N 255 255 255 

التاااااااااااااااأثيرات 
 الوج اوية.

قيماااااااااااة معامااااااااااا  
 بيرسون
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 5.128 5.912 5.286 الإحصائيةال لالة 
N 255 255 255 

التاااااااااااااااأثيرات 
 لسلوكية .ا

قيماااااااااااة معامااااااااااا  
 بيرسون

-5.581 
-

5.255** 
5.539 

 5.581 5.555 5.254 الإحصائيةال لالة 
N 255 255 255 
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ــا  ــة %61 يليه ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع ــن الاعت ــة ع ــة ( و الناتج الدراس

ــة المرتفعــة بنســبة 33% ــرات المعرفي التأث

ــة لــدى المبحوثــن في التعــرف عــى  و قــد تمثلــت أكــر التأثــرات المعرفي

ــد  ــعار فوائ ــزي وأس ــك المرك ــرارات البن ــرف وق ــعر ال ــر س ــباب تحري أس

شــهادات الادخــار ؛ حيــث حصلــت عــى أعــى وزن نســبي 82.3% و متوســط 

ــتجدات  ــى مس ــرف ع ــا التع ــاري 0.60 يليه ــراف معي ــابي 2.47 و انح حس

أســعار صرف العمــات يوميــاً ومــا يحــدث مــن أوضــاع اقتصاديــة  ؛ حيــث  

حصــل عــى المركــز الثــاني في الــوزن النســبي 82.2% بمتوســط حســابي 2.47 و 

ــاري 0.59 انحــراف معي

9- بلــغ نســبة التأثــرات الوجدانيــة ) نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل 

عــام (المتوســط المركــز الأول في التكــرارات طبقــا لاســتجابات المبحوثــن 

حيــث بلغــت 63.5% و جــاء في المركــز الثــاني التأثــرات الوجدانيــة المرتفعــة ) 

ــة بشــكل عــام (حيــث بلغــت %20.5 نحــو الأوضــاع الاقتصادي

ــة بشــكل  ــغ نســبة التأثــرات الســلوكية ) نحــو الأوضــاع الاقتصادي 10-بل

عــام (المتوســطة والمركــز الأول والناتجــة عــن الاعتــاد عــى المواقــع الإخبارية 

الالكترونيــة 52%  حيــث احتلــت المركــز الأول يليهــا في المركــز الثــاني التأثــرات 

الســلوكية المنخفضــة بنســبة %42.

11- طبقًــا لبيانــات الجــدول الســابق ارتفعــت نســبة الاتجاهــات المحايــدة 

79.5% ، وهــذا يتفــق مــع درجــة مصداقيــة وتفاعليــة الجمهــور عينــة 

الدراســة مــع هــذه المواقــع.

 ثانيًا -  نتائج اختبارات الفروض:

 الفــرض الأول - هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن معــدل 

اســتخدام الإنترنــت ومــدى الاهتــام بالقضايــا الاقتصاديــة  موضــع الدراســة..         

ــن معــدل الاســتخدام  والاهتــام  ــه لا توجــد علاقــة واضحــة ب اتضــح أن

ــلع   ــض الس ــن بع ــم ع ــع الدع ــعار ورف ــاع الأس ــة )ارتف ــا الاقتصادي بالقضاي

ــة  ــون الخارجي ــع الدي ــة م ــرت العلاق ــا ظه ــات ( بين ــعار صرف العم وأس

ــة ــية ضعيف ــت  عكس وكان

ــة(  ــة الدراس ــور )عين ــتخدام الجمه ــدل اس ــف مع ــاني- يختل ــرض الث الف

ــم- ــرات الديموجرافية)النوع-العمر-التعلي ــاف المتغ ــت باخت ــبكة الإنترن لش

المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي (

ــه لا توجــد  ــن أن ــي الاقتصــادي :   تب أولاً - بالنســبة للمســتوى الاجتماع

فــروق دالــة إحصائيًــا حيــث تــم اســتخدام اختبــار  ANOVAظهــرت قيمــة 

ــا . )ف( 1.580 وهــى غــر دالــة إحصائيً

ثانيًــا -  بالنســبة للنــوع   :  تبــن انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بــن 

ــة ت=  ــرت قيم ــث ظه ــت حي ــتخدام الإنترن ــدل اس ــاث في مع ــور والإن الذك

ــا . -1.23 وهــى قيمــة غــر دالــة إحصائيً

ــا في  ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف ــه توج ــن أن ــم :   تب ــبة للتعلي ــا - بالنس ثالثً

ــة ؛  ــراد العين ــي لأف ــتوى التعليم ــاف المس ــت باخت ــتخدام الإنترن ــدل اس مع

حيــث ظهــرت قيمــة ف= 5.448 وهــى دالــة إحصائيُــا  حيــث جــاء بشــكل 

ــوق المتوســط والجامعــي .  ــم ف ــد مســتوى التعلي أكــر عن

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــاك علاق ــث -  هن ــرض الثال الف

ــة  ــة والمصداقي ــة التفاعلي ــن درج ــة وكل م ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

ــع . ــذه المواق له

ــع  ــى المواق ــاد ع ــن درجــة الاعت ــاط الخطــى ب ــن دراســة الارتب ــن م تب

ــا   ــة إحصائيً ــة دال ــح أن  العلاق ــع ، اتض ــة المواق ــة مصداقي ــة ودرج الإخباري

عنــد مســتوى معنويــة 0.001ودرجــة ثقــة 99%مــع كل مــن المواقــع  

ــاط الخطــى  ــل الارتب ــث بلغــت قيمــة معام ــار مــر ( حي )مــراوى وأخب

0.148و0.198 عــى التــوالى وقيمتــه 0.140و-0.183 وعنــد مســتوى معنويــة 

ــة  ــة الأهــرام( وهــى دال ــو وبواب ــن )فيت ــع كل م ــة 95%م 0.015ودرجــة ثق

ــا . ــا أيضً إحصائيً

الفــرض الرابــع- هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــة الاعتماد 

عــى المواقــع الإخباريــة والتأثــرات المختلفــة الناتجــة عــن هــذا الاعتــاد .

تبــن مــن اختبــار الفــرض أن هنــاك علاقــة ارتبــاط خطــى بــن الاعتــاد 

عــى موقــع اليــوم الســابع والتأثــرات المعرفيــة  بقضايــا الدراســة  الناتجــة 

معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة  وهــى  ؛  الاعتــاد  هــذا  عــن 

0.05ودرجــة ثقــة 95% وبــن الاعتــاد عــى الموقــع  نفســه والتأثــرات 

الوجدانيــة والســلوكية)نحو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام( والناتجــة عــن 

ــة 0.01 ودرجــة  ــد مســتوى معنوي ــا عن ــة إحصائيً ــاد وهــى دال هــذا الاعت

ــة  ــع الإخباري ــي المواق ــع باق ــة م ــذه  العلاق ــر ه ــن لم تظه ــة 99% في ح ثق

في ســوى حالــة التأثــرات الوجدانيــة التــي تبــن أن مــن خلالهــا  أن هنــاك 

ــام  ــة بشــكل ع ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع ــن الاعت ــاط خطــى ب ــة ارتب علاق

ــاد ــذا الاعت ــة له ــرات وجداني ــدوث تأث وح

ــة  ــة المصداقي ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــاك علاق ــس- هن ــرض الخام الف

والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة  وطبيعــة الإتجــاه نحــو معالجــة هــذه 

المواقــع  للقضايــا الاقتصاديــة .

تبــن أنــه لا توجــد علاقــة ارتبــاط بــن التفاعليــة وطبيعــة الاتجــاه في حــن 

توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة بــن المصداقيــة وطبيعــة الاتجــاه . 

ــة  ــن درج ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة إرتباطي ــاك علاق ــادس - هن ــرض الس الف

المصداقيــة والتفاعليــة للمواقــع الإخباريــة ودرجــة التأثــرات التــي تحدثهــا 

ــع . هــذه المواق

تبــن وجــود علاقــة ارتبــاط  طرديــة ضعيفــة بــن مصداقيــة المواقــع 
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ــة والســلوكية )  ــا الدراســة والوجداني ــة بقضاي ــرات المعرفي ــة والتأث الإخباري

نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام (عنــد مســتوى معنويــة0.01 ودرجــة 

ــة %99 . ثق

ــة تبــن وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة  وكذلــك بالنســبة للتفاعلي

مــع التأثــرات المعرفيــة  بقضايــا الدراســة عنــد مســتوى معنويــة0.01 

ودرجــة ثقــة 99%   والوجدانيــة ) نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام (

فقــط  عنــد مســتوى معنويــة 0.05% ودرجــة ثقــة 95% ولا توجــد علاقــة بــن 

التفاعليــة والتأثــرات الســلوكية ) نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام ( 

والناتجــة عــن الاعتــاد .

ــع  ــن دواف ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــاك علاق ــابع - هن ــرض الس الف

ــذه  ــا ه ــي تحدثه ــرات الت ــة التأث ــة ودرج ــع الإخباري ــى المواق ــاد ع الاعت

ــع. المواق

تبــن وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضعيفــة بــن الدوافــع النفعيــة 

والتأثــرات المعرفيــة بقضايــا الدراســة ، وعلاقــة ارتبــاط عكســية ضعيفــة بــن 

الدوافــع النفعيــة والتأثــرات الســلوكية ) نحــو الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل 

عــام (

الطقوســية  الدوافــع  بــن  ضعيفــة  طرديــة  ارتبــاط  علاقــة  ووجــود 

المعرفيــة. والتأثــرات 
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