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أصبح الإعلان اليوم قوة اقتصادية فاعلة وذلك لتأثيره القوي في اقتصاديات الأفراد والمؤسسات 
الإنتاجية والخدمية وفي اقتصاديات وسائل الاتصال، ومن ثم في اقتصاديات الدولة والاقتصاد 
الدولي بشكل عام، وتبعاً لذلك فقد تطور الإعلان خلال الفترة الماضية تطوراً كبيراً شكلاً وحجماً 
الإعلاني عليه بشكل ملفت،)1(  الإنفاق  أساليبه وزاد  وتعددت وسائله وتنوعت  ومضموناً 
التي تقوم بها الشركات والمنظمات، وهو  الوسائل الاتصالية  أبرز  اليوم بات أحد  فالإعلان 
وأجر  معلوم  بجهد  والخدمات  السلع  وترويج  تقديم  يتم من خلاله  وسيلة غير شخصية 
مدفوع، ويعتمد عليه المنتجين في الوصول إلى المستهلك وتسويق منتجاتهم وخدماتهم فهو 
أحد الوسائل التي تساعد منظمات الأعمال في تحقيق جملة من الأهداف الترويجية والبيعية 

والمتمثلة في:)2( 
11 خلق أو زيادة الوعي بالسلعة المعلن عنها من حيث وجودها وأماكن توافرها. .
22 المزايا . حيث  من  عنها  المعلن  الخدمة  أو  السلعة  حول  للمستهلك  معلومات  تقديم 

والخصائص.
33 خلق صورة ذهنية جيدة لسمعة الشركة ومركز متميز لمنتجاتها أو خدماتها..
44 تعميق رغبة المستهلك بالسلعة أو الخدمة..
55 تغيير أو تثبيت الإدراك عن خصائص وصفات السلعة. .

مقدمة 
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إن الأهــداف الاتصاليــة المذكــورة آنفــاً تؤكــد عــى أن الإعــان يخــدم 

بشــكل أســاسي أهــداف متعــددة للأطــراف المشــركة في عمليــات التســويق 

ــة  ــوق المختلف ــروف الس ــل وأدق بظ ــة أفض ــتهلك معرف ــق للمس ــو يحق فه

وأنــواع الســلع والخدمــات المتاحــة التــي تشــبع رغباتــه المتعــددة بالإضافــة 

إلى تقديمــه قــدراً مــن البيانــات والمعلومــات عــن الســلع والخدمــات ليتمكــن 

المســتهلك مــن المفاضلــة والتمييــز بــن الأنــواع بدراجــة كبــرة ودقيقــة. 

ومــن خــال مــا ســبق فــإن الإعــان كنشــاط اتصــالي ليــس توصيــل 

المعلومــات فقــط مــن طــرف إلى آخــر بــل المهــم فيــه اقتنــاع المعلــن إليــه بمــا 

جــاء في الرســالة الإعلانيــة وخلــق حالــة مــن التأثــر عــى الســلوك الــرائي 

للمســتهلكين للســلع والخدمــات التــي تنتجهــا الــركات؛ فهــدف الإعــان في 

النهايــة هــو إقنــاع المســتهلك بالــراء، ولذلــك يحــرص المعلــن عــى اختيــار 

الوســيلة الاتصاليــة المناســبة للوصــول للجمهــور المســتهدف بالإعــان والتــي 

تتوافــر فيهــا أفضــل الــروط لتحقيــق الهــدف مــن الإعــان؛ فهــي العامــل 

الحقيقــي لنجــاح الإعــان، فالوســيلة الإعلانيــة هــي القنــوات التــي يتــم عــن 

ــن إلى مســتقبلها  ــن مرســلها وهــو المعل ــة م ــل الرســالة الإعلاني ــا نق طريقه

ــن  ــعة ب ــال واس ــة اتص ــي عملي ــان ه ــيلة الإع ــتهلك؛ أي أن وس ــو المس وه

المعلــن والمســتفيد، وتضمــن بالتــالي درجــة معقولــة مــن التغطيــة الشــاملة 

ــك  ــا، ولذل ــخصي بلوغه ــال الش ــة الاتص ــى عملي ــب ع ــي يصع ــرة الت والكب

فــإن المعلــن يأخــذ في اعتبــاره أربعــة أمــور أساســية عنــد اختيــاره للوســيلة 

ــة  ــان، وطبيع ــه الإع ــيتوجه إلي ــذي س ــور ال ــا: الجمه ــن أهمه ــة م الإعلاني

الســلعة أو الخدمــة أو المنشــأة المعلــن عنهــا، وســعة انتشــار الوســيلة، 

ــر.)3(  ــف الن وتكالي

ولــي تكــون رســالة الإعــان فاعلــه ومثمــرة ومؤثــره فــإن الإعــان يجب أن 

يعُطــى فرصــة لــي يقــرأ أو يســمع أو تتــم مشــاهدته مــن قبــل المســتهلكين 

ــى  ــتهلكين ع ــور المس ــول إلى جمه ــان في الوص ــد فالإع ــن، إذ يعتم المرتقب

ــك  ــار، ولذل ــعة الانتش ــائل واس ــاً وس ــي غالب ــة وه ــر الإعلاني ــائل الن وس

ينصــح خــراء الإعــان المعلــن بدراســة الوســائل الإعلانيــة المتاحــة قبــل أن 

يقــع اختيــاره عــى وســيلة مــا، إذ إن لــكل وســيلة مكانتهــا وتأثيرهــا في نــر 

ــاً  ــون وقت ــة ينفق ــج الإعلاني ــن مخططــي البرام ــر م ــإن الكث ــذا ف الإعــان، ل
وجهــداً كبــراً للعمــل عــى رســم المزيــج الأفضــل لوســائل الإعــان.)4(

ــة المســتخدمة  ــائل الإعلاني ــن أهــم الوس ــإن م ــبق ف ــا س ــى م ــاً ع وعطف

لنــر الإعلانــات هــي الصحــف والمجــات والإذاعــة والتلفزيــون، والســينما، 

ــام  ــائل الإع ــت وس ــة كان ــرات قريب ــت، وإلى ف ــل، والإنترن ــرق، والنق والط

ــداً الصحافــة والتلفزيــون مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة  الجماهيريــة وتحدي

ــن الوســيلتين الســوق  ــث تتقاســم هات ــن حي ــل المعلن ــن قب المســتخدمة م

ــائل الأخــرى.  ــي للوس ــة والباق الإعلاني

ــدة  ــة ع ــات الإليكتروني ــت والتطبيق ــور الإنترن ــاح ظه ــد أت ــوم فق ــا الي أم

ــدة  ــيلة جدي ــت وس ــون في الإنترن ــد المعلن ــد وج ــن، فق ــام المعل ــارات أم خي

ــت في  ــتخدمي الإنترن ــدد مس ــل ع ــث يص ــر حي ــري كب ــال جماه ذات اقب

العــالم اليــوم حــوالي )3.8( مليــار مســتخدم)5(، وبــدأت كثــر مــن الــركات 

بوضــع إعلاناتهــم في الإنترنــت، إذ اضافــت الإنترنــت أســاليب إعلانيــة جديدة، 

فعندمــا »اســتخدمت الإنترنــت كوســيلة إعلانيــة رؤي أنهــا قد غــرت المفهوم 

المتعــارف عليــه للإعــان في وســائل الإعــام التقليديــة القائــم عــى أنه رســالة 

يتــم إقحامهــا في المضمــون الإعلامــي عنــوة إلى النظــر للإعــان في الإنترنــت 

ــوره«)6(،  ــان وجمه ــن الإع ــرك ب ــم مش ــل وتحك ــة وتواص ــه محادث ــى أن ع

فقــد نجــح إعــان الإنترنــت في الجمــع بــن خصائــص وســائل الإعــام المجانيــة 

ومدفوعــة الأجــر والمــزج بــن التلفزيــون الرقمــي والتقليــدي وعنــاصر 

ــرة  ــز بالفك ــك تتمي ــاً لذل ــت تبع ــات الإنترن ــت إعلان ــة)7(، »وأصبح الصحاف

ــة  ــراج جمالي ــاج والإخ ــا الإنت ــوان ويزيده ــوت والأل ــورة والص ــرة بالص المع

ــا في  ــن المتلقــن لتحــدث فعله ــر إضــافي عــى المســتهلك الأخــر م ذات تأث

ــة  ــة،8« وبالإضاف ــالة الإعلاني ــاء وهــو هــدف الرس ــراء أو الاقتن ــراءات ال إغ

إلى ذلــك فــإن إعلانــات الإنترنــت تتمتــع بميــزات متعــددة مقارنــة بالوســائل 

الأخــرى والتــي مــن أهمهــا )9(:

1-انخفاض تكلفة انتاج الإعلان.

ــة في  ــت وســيلة فعال ــبكة الإنترن ــتهلك نحــو المنتــج فش 2-توجيــه المس

ــن.  ــج مع ــن منت ــث ع ــد البح ــا يري ــتهلك عندم ــاعدة المس مس

3-تمكــن القائمــن عــى النشــاط التســويقي مــن الاتصــال بجمهــور 

ــم. ــرة منه ــداد كب ــة إلى أع ــائل الإعلاني ــث الرس ــال ب ــن خ ــتفيدين م المس

4-قــدرة المســتهلك عــى معرفــة تفاصيــل الســلعة أو الخدمــة حتــى يتخــذ 

ــراء. قرار ال

5-يســتطيع المعلــن نتيجــة لتمتــع الإنترنــت بمســاحة غــر محــدودة 

ــة والدرجــة  ــا بالكمي ــي يرغــب بعرضه ــات الت ــل والبيان مــن عــرض التفاصي

والحجــم الــذي يريــده ويــرى أنــه يحقــق لــه أهدافــه التصميمة والتســويقية 

ــة. والإعلاني

6-تحديــد الســوق المســتهدفة بدقــة بحيــث يســتطيع المعلــن الوصــول إلى 

ــتهلكين المحتملين.   المس

ــذي  ــت ال ــذ الوق ــان وأخ ــداً بالإع ــن جي ــى التمع ــتهلك ع ــدرة المس 7-ق

ــان. ــوع للإع ــاء الرج ــا ش ــى م ــتطيع مت ــده ويس يري

ــوم  ــت الي ــات الإنترن ــاق دولي فخدم ــى نط ــان ع ــة الإع ــون تغطي 8-تك

ــالم. ــاء الع ــع انح ــركين في جمي ــن المش ــرة لملاي ــارت متوف ص

ــن  ــر م ــوم كث ــث تق ــت حي ــن خــال الإنترن ــراء م ــة ال 9-تســهيل عملي
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ــال  ــن خ ــع م ــمح بالدف ــة تس ــة بألي ــع الإليكتروني ــد المواق ــركات بتزوي ال

ــان. ــات الأتم بطاق

ــاعد  ــث تس ــال؛ حي ــى الأع ــاظ ع ــات والحف ــتخدام المنتج ــم اس 10-دع

شــبكة الإنترنــت عــى الحفــاظ عــى الزبائــن مــن خــال أربعــة أمــور هــي:

• خدمــات القيمــة المضافــة والتــي تشــجع المســتخدم عــى إعــادة 	

الزيــارة للموقــع.

• المســتهلك 	 يســتطيع  حيــث  للمنتجــات  العكســية  التغذيــة 

التعليــق عــى المنتــج مــا يمكــن الــركات مــن تحســن منتجاتهــا.

• ــتهلك 	 ــل المس ــي تجع ــروني والت ــد الإليك ــة البري ــتخدام خدم اس

عــى اتصــال دائــم مــع الشركــة وعــى معرفــة بمــا تقدمــه مــن جديــد مــا 

ــارة الموقــع. يشــجع عــى زي

• إعــادة زيــارة الموقــع يزيــد مــن فرصــة إعــادة الــراء مــن خــال 	

وســائل تنشــيط المبيعــات. 

ــوم  ــات الي ــت ب ــر الإنترن ــاً نجــد أن الإعــان ع ــر أنف ــا ذك وعــى ضــوء م

مــن أكــر وســائل الترويــج جاذبيــة وانتشــاراً في ظــل الاتجــاه نحــو التســويق 

الإليكــروني، وتؤكــد كثــر مــن نتائــج الدراســات إلى ترســخ اعتقــاد كبــر لــدى 

المعلنــن بــأن الإعــان في وســائل الإعــام التقليديــة وحدهــا لم يعــد يجــدي 

فهــي تحتــاج إلى دعــم بوســائل أخــرى والإنترنــت هــو أفضــل الوســائل )10(، 

وتؤكــد التقاريــر الصــادرة عــن الــركات المتخصصــة في الأبحــاث والدراســات 

إلى النمــو المتزايــد في الإنفــاق عــى الإعــان في منصــات الإنترنــت، »إذ 

ــة  ــث( العالمي ــة )زيني ــن شرك ــادرة ع ــة )2017م( ص ــة حديث ــت دراس توقع

المتخصصــة أن ينمــو الإنفــاق العالمــي عــى الإعلانــات عــر الإنترنــت بمعــدل 

)13%(، ليبلــغ )205( مليــارات دولار خــال العــام الحــالي   2017م ، في حــن 

ســيبلغ حجــم الإنفــاق عــى الإعــان التلفزيــوني )192( مليــار دولار، وبذلــك 

يبقــى لــكل الوســائل الأخــرى مثــل الصحــف المطبوعــة والســينما والراديــو 

وإعلانــات الطرقــات وغيرهــا )155( مليــاراً فقــط، علــا بــأن إجــالي ســوق 

ــو )555(  ــدر بنح ــتخدمها يق ــي تس ــائط الت ــاف الوس ــى اخت ــات ع الإعلان

ــت  ــر الإنترن ــان ع ــة أن الإع ــت الدراس ــام 2017، وأضاف ــار دولار في ع ملي

سيســتقطب )37%( مــن مجمــل الإنفــاق الإعــاني حــول العــالم هــذا العــام 

مقابــل نســبة )34%( تــم اســتقطابها في عــام 2016م، وفي هــذا الصــدد ويؤكــد 

)فيتوريــو بــوروني( رئيــس العلامــات التجاريــة العالميــة في شركــة )زينيــث(: 

أن الإعلانــات عــر الإنترنــت ســاهمت كثــراً في نمــو إجــالي الإنفــاق الإعــاني 

ــذي شــهدناه  ــكار ال ــراً عــى الابت ــزت كث ــد، وحف ــة العق ــذ بداي ــي من العالم

ــن أي  ــكل أسرع م ــوم بش ــور الي ــكار يتط ــذا الابت ــوق، وأن ه ــذه الس في ه

وقــت مــى، وتتوقــع )زينيــث( أن يصــل حجــم الإنفــاق عــى الإعلانــات عــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى )55( مليــار دولار في 2019م، لتتجــاوز بذلــك 

حجــم مــا ينفــق عــى الصحــف المطبوعــة المقــدر بنحــو )50( مليــار دولار، 

ــة  ــتثمار في الدعاي ــادة الاس ــرك الأول الآن لزي ــل المح ــات التواص ــد منص وتع

والتســويق، إذ إن نمــو الإيــرادات الإعلانيــة في تطبيقــات التواصــل أعــى 

ــة  ــت الدراس ــاً، ولفت ــة عموم ــرادات الرقمي ــو الإي ــام لنم ــط الع ــن المتوس م

إلى أن الإعــان عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك وإنســتغرام 

وســناب شــات وتويــر وغيرهــا أسرع نمــواً مــن شرائــح الإعــان الأخــرى عــر 

الإنترنــت، فقــد نمــا بمعــدل )51%( في عــام 2016 في مقابــل )17%( لإجــالي 

هــذا القطــاع، ومــن المتوقــع أن ينمــو بمعــدل وســطي )20%( ســنوياً حتــى 
)11( 2019م. 

وعطفــاً عــى مــا ســبق تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية نمــواً متزايــدً في 

أعــداد المســتخدمين والمتســوقين عــر الإنترنــت، ونمــو الإنفــاق عليــه، مدفوعــاً 

باتســاع نطــاق انتشــار اســتخدام الإنترنــت لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، 

ــر  ــو -2017م أك ــى 30-يوني ــت حت ــتخدمي الإنترن ــدد مس ــل ع ــث وص حي

ــان الإلكــروني في  ــك شــهد الإع ــاً لذل ــون مســتخدم، )12( وتبع ــن )24( ملي م

المملكــة خــال الأعــوام القليلــة الماضيــة نمــواً متزايــداً وصــل إلى )%90( 

ــل )11(  ــال مقاب ــون ري ــت )250( ملي ــتثمارات قارب ــاضي، وباس ــام الم في الع

ــات  ــام قطاع ــى اهت ــؤشر ع ــذا م ــام 2008م، )13( وه ــال في الع ــون ري ملي

الأعــال والمنظــات وادراكاً منهــا للــدور الكبــر الــذي باتــت تلعبــه إعلانــات 

ــاش  ــر الانتع ــراء، وتوف ــو ال ــتهلكين نح ــلوك المس ــه س ــت في توجي الإنترن

للأســواق التجاريــة، فالســوق الإعــاني الســعودي ســوق كبــر وضخــم 

ــل  ــع التواص ــدرة مواق ــاصر ق ــى ن ــة نه ــد دراس ــج ، وتؤك ــة الخلي في منطق

الاجتماعــي عــى اقنــاع الجمهــور الســعودي الــذي قــام بالــراء مــن خلالهــا 

إلى تكــرار تجربــة الــراء مــرة أخــرى)14(، بالإضافــة إلى ذلــك أكــدت دراســة 

طــارق خزنــدار وإيــاد خنفــر إلى أن ظهــور الإنترنــت وانتشــاره كان لــه أثــر 

ــر ذو  ــه يوجــد أث ــه، وأن ــر في تطــور أســاليب الإعــان الإليكــروني وأدوات كب

ــا  ــرض له ــي يتع ــة الت ــات الإليكتروني ــدرك للإعلان ــر الم ــة للأث ــة إحصائي دلال

افــراد المجتمــع الســعودي عــى اتخــاذ قــرار الــراء، وأن التعــرض للإعلانــات 

ــن الدراســتين مــؤشر  ــة، )15( وهات ــر عــى المبيعــات المحتمل ــة يؤث الإليكتروني

عــى أن إعلانــات الإنترنــت عــى جانــب كبــر مــن الأهميــة ســواء للمســتهلك 

ــا متعــددة للطرفــن.   أو لمنظــات الأعــال لمــا يحققــه مــن مزي

أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال:

ــة  ــوة اقتصادي ــام كق ــكل ع ــان بش ــبها الإع ــي يكتس ــة الت ــن الأهمي 1-م

وتأثيريــة في العمليــة الاقتصاديــة ســواء عــى مســتوى الأفــراد أو المؤسســات 
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ــام. ــات وســائل الإع ــة أو في اقتصادي ــة والخدمي الإنتاجي

2-أهميــة إعلانــات الإنترنــت والتــي باتــت اليــوم مــن أكــر وســائل الترويج 

انتشــاراً في ظــل الاتجــاه الكبــر نحــو التســويق الإليكــروني، والنمــو المتزايــد 

في اســتخدام إعلانــات الإنترنــت ونمــو الإنفــاق الإعــاني العالمــي عليــه نظــر ما 

يتمتــع بــه مــن مميــزات مقارنــة بالوســائل الإعلانيــة الأخــرى عــى المســتوى 

العالمــي بشــكل عــام والســعودي بشــكل خــاص. 

ــت  ــات الإنترن ــرات إعلان ــى تأث ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــعي ه 3- س

عــى الســلوك الــرائي لــدى الســعوديين، إذ إن هــذه الدراســة تقيــس التأثــر 

الــذي يحدثــه التعــرض لإعلانــات للإنترنــت عــى ســلوك الجمهــور الســعودي 

ــدا )AIDA(، وأي المراحــل  وقــراره الــرائي مــن خــال اســتخدام نمــوذج اي

ــة مــن  ــكل مرحل ــة النســبية ل ــراً عــى الســلوك الــرائي، والأهمي الأكــر تأث

ــو  ــن نم ــة الســعودية م ــة العربي ــا تشــهده المملك هــذه المراحــل في ظــل م

ــاق  ــو الإنف ــت، ونم ــر الإنترن ــوقين ع ــتخدمين والمتس ــداد المس ــد في أع متزاي

عليــه، مدفوعــاً باتســاع نطــاق انتشــار اســتخدام الإنترنــت في المملكــة 

ــعودية.  ــة الس العربي

5-أن هــذه الدراســة تســعى إلى تحديــد الأســباب التــي تجعــل الجمهــور 

يشــاهد إعلانــات الإنترنــت وتأثــر هــذه الأســباب عــى الســلوك الــرائي. 

الدراسات السابقة:

أدى ظهــور شــبكة الإنترنــت وانتشــارها الواســع إلى اهتــام الباحثــن 

بــرؤى وآفــاق جديــدة  الإنترنــت  تتنــاول  التــي  بالدراســات والأبحــاث 

تتناســب مــع الثــورة الاتصاليــة الحديثــة التــي أحدثتهــا هــذه الشــبكة، ومــن 

ــان  ــوع الإع ــن موض ــام الباحث ــت باهت ــي حظي ــة الت ــات البحثي الموضوع

ــة  ــج جاذبي ــائل التروي ــر وس ــن أك ــوم م ــت الي ــث بات ــت حي ــى الإنترن ع

ــه  ــات في توجي ــذه الإعلان ــه ه ــت تلعب ــذي بات ــر ال ــدور الكب ــاراً لل وانتش

ــات  ــة الدراس ــث بمراجع ــام الباح ــد ق ــراء، وق ــو ال ــتهلكين نح ــلوك المس س

الســابقة المتعلقــة بموضــوع دراســته، مســتعرضاً في البدايــة الدراســات التــي 

ــي  ــم الدراســات الت ــت في المجتمــع الســعودي، ث ــت الإعــان في الإنترن تناول

تناولــت الإعــان في الإنترنــت في البيئــات الأخــرى، وفيــا يــي عــرض لهــذه 

ــات:  الدراس

أولا: الدراسات التي تناولت الإعلان في الإنترنت في المجتمع السعودي:

الجمهــور  اتجاهــات  عــى  التعــرف  إلى   )2017( نــاصر  نهــى  ســعت 

ــرض  ــباب تع ــي، وأس ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــو إعلان ــعودي نح الس

ــة  ــع، بالإضاف ــذه المواق ــى ه ــودة ع ــات الموج ــعودي للإعلان ــور الس الجمه

إلى التعــرف عــى تأثــر اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو إعلانــات 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى ســلوكه الــرائي،)16( واســتخدمت الباحثــة 

ــت )400(  ــة بلغ ــة عمدي ــى عين ــا ع ــحي، وطبقته ــج المس ــتها المنه لدراس

ــا  ــكاكا وأبه ــده وس ــاض وج ــي: الري ــدن ه ــس م ــى خم ــة ع ــردة موزع مف

ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــية في المملك ــق رئيس ــس مناط ــل خم ــام تمث والدم

وبينــت نتائــج الدراســة ارتفــاع معــدل كثافــة تعــرض الجمهــور الســعودي 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإلى قــدرة هــذه المواقــع عــى إقنــاع الجمهــور 

ــة الــراء أكــر  ــذي قــام بالــراء مــن خلالهــا إلى تكــرار تجرب الســعودي ال

مــن مــرة، كــا بينــت النتائــج حياديــة اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو 

ــاً  ــة احصائي ــروق دال ــود ف ــي، وإلى وج ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق إعلان

بــن شراء المبحوثــن مــن خــال إعلانــات مواقــع التواصــل واتجاهاتهــم نحــو 

ــا. إعلاناته

وفي ذات البعــد اســتهدفت دراســة محمــد العضايلــة )2015( قيــاس دور 

الشــبكات الاجتماعيــة في التأثــر عــى القــرار الــرائي لــدى طــاب جامعــة 

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لعوامــل  الإدراك  ومســتوى  القصيــم،)17( 

ــج  ــت، واســتخدم الباحــث المنه ــر الإنترن ــرائي ع ــرار ال ــر في الق ــي تؤث والت

الوصفــي التحليــي، وطبقهــا عــى عينــة مــن طــاب جامعــة القصيــم 

بلغــت )524( مفــردة، وكشــفت نتائــج الدراســة عــدم وجــود تأثــر للبعــد 

المتعلــق بدعــم المســتهلك كأحــد أبعــاد التواصــل الاجتماعــي في التأثــر عــى 

القــرار الــرائي، وإلى عــدم وجــود فــروق في تصــورات أفــراد العينــة لأبعــاد 

ــات،  ــادل المعلوم ــتهلك، وتب ــم المس ــة في دع ــة والمتمثل ــبكات الاجتماعي الش

ــوا  ــن قام ــة الذي ــراد العين ــاث، وأن أف ــور والإن ــن الذك ــج ب ــم النتائ وتقيي

بزيــارة المواقــع الإليكترونيــة مــن أجــل البحــث عــن منتجــات يرغبــون بهــا لا 

تختلــف تصوراتهــم تجــاه أبعــاد الشــبكات الاجتماعيــة عــن الذيــن لم يقومــوا 

بالزيــارة، كــا بينــت النتائــج عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبعــدي 

ــرائي. ــرار ال ــر عــى الق ــادل المعلومــات في التأث دعــم المســتهلك، وتب

ــاد خنفــر )2015(  ــدار وإي وفي بعــد آخــر اســتهدفت دراســة طــارق خزن

التعــرف عــى الأبعــاد والتأثــرات الناتجــة عــن اســتخدام الــركات لوســائل 

ــر المــدرك للإعــان الإليكــروني  ــاس الأث ــة مــن خــال قي الإعــان الإليكتروني

عــى اتخــاذ المســتهلك لقــرار الــراء وذلــك باســتخدام نمــوذج ايــدا وأثــره 

المحتمــل عــى المبيعــات)18(، واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي، وطبقاهــا 

عــى عينــة عمديــة مــن المتســوقين عــر الإنترنــت بلغــت )288( مفــردة في 

محافظــة جــدة، وبينــت نتائــج الدراســة أن ظهــور الإنترنــت وانتشــاره كان 

لــه أثــر كبــر في تطــور أســاليب الإعــان وأدواتــه، وأن هنــاك أثــر لاســتخدام 

الإعلانــات الإليكترونيــة عــى مراحــل اتخــاذ قــرار الــراء في محافظــة جــدة، 

وأنــه باعتبــار أن قــرار الــراء مــن ناحيــة ســينعكس عــى حجــم المبيعــات 

ــن اســتخدام وســائل الإعــان الإليكــروني  ــة ب ــج وجــود علاق أظهــرت النتائ
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والمبيعــات المتوقعــة للســلع والخدمــات المعلــن عنهــا.  

و ســعى عبداللــه المنصــور )2014( في دراســته إلى التعــرف عــى اتجاهــات 

ــرائي،)19(  ــلوك ال ــه بالس ــت وعلاقت ــات الإنترن ــو إعلان ــعودية نح الأسر الس

واســتخدم الباحــث لدراســته المنهــج الوصفــي التحليــي، وطبقهــا عــى عينــة 

ــواق  ــاد الأس ــي ترت ــن الأسر الســعودية الت ــردة م ــت )500( مف ــة بلغ عمدي

ــاض  ــة الري ــاض مقســمة عــى خمــس مناطــق بمدين ــة الري ــة بمدين التجاري

ــود  ــج وج ــت النتائ ــط(، وبين ــرب والوس ــرق والغ ــوب وال ــال والجن )الش

ــت إلى  ــر الإنترن ــان ع ــون للإع ــعودية يتعرض ــن الأسر الس ــرة م ــبة كب نس

حــد مــا، وأنهــم يهتمــون أحيانــاً بالــراء عــر الإنترنــت، وأن اتجاهــات الأسر 

الســعودية نحــو إعلانــات الإنترنــت كانــت إيجابيــة لتوفــر الوقــت في البحــث 

ولأنــه مصــدر ممتــاز لمعلوماتهــم عــن الســلع وفي ترشــيد قراراتهــم الشرائيــة، 

ــاهم في  ــاه وتس ــذب الانتب ــت تج ــات الإنترن ــج أن إعلان ــرت النتائ ــا أظه ك

اكتشــاف الحاجــة للمنتــج، وأن لهــا دور إيجــابي في جمــع المعلومــات وأنهــا 

تســهم في إيجــاد البدائــل، وأنهــا تجعــل الفــرد يتخــذ قــرار الــراء.

وفي إطــار آخــر اســتهدفت لينــا الزامــل )2014( التعــرف عــى اتجاهــات 

ــول،  ــف المحم ــات الهات ــق إعلان ــن طري ــرأة الســعودية نحــو التســوق ع الم

ومــدى تأثــر المــرأة بإعلانــات الهواتــف المحمولــة)20(، واســتخدمت الباحثــة 

لدراســتها المنهــج المســحي، وطبقتهــا عــى )400( مفــردة في المــدارس 

والجامعــات والمراكــز الصحيــة والأنديــة النســائية حســب الاجتماعــات 

ــوب والــرق والغــرب  ــاض الشــال والجن ــة الري ــاء مدين ــة في أحي الجغرافي

والوســط، وأظهــرت النتائــج عــدم اعتــاد المــرأة الســعودية عــى إعلانــات 

ــق  ــن تعل ــة ب ــد علاق ــه لا توج ــرائي، وأن ــلوكها ال ــول في س ــف المحم الهات

المــرأة الســعودية بهاتفهــا المحمــول وإعلانــات الهاتــف المحمــول، كــا بينــت 

ــو  ــعودية نح ــرأة الس ــة للم ــة والعقلي ــات العاطفي ــف الاتجاه ــج ضع النتائ

ــرائي.  ــق بســلوكها ال ــا يتعل ــول في ــف المحم ــات الهات إعلان

ــس  ــح الكريدي ــس وصال ــد الدعف ــح وماج ــود صال ــن محم ــعى كل م وس

ومــرضي العنــزي )2013( في دراســتهم إلى قيــاس العلاقــة بــن المحتــوى 

ــة  ــبكات الاجتماعي ــع الش ــعودية في مواق ــالات الس ــركات الاتص ــاني ل الإع

عــى الإنترنــت واتجاهــات المســتهلكين نحــو علامتهــا التجاريــة،)21( وتحديــد 

مــا إذا كانــت هنــاك فــروق في تقييــات المســتهلكين لمحتــوى إعلانــات شركــة 

الاتصــالات عــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وطبــق الباحثــون دراســتهم 

عــى عينــة غــر احتماليــة مــن مســتخدمي الإنترنــت في الســوق الســعودية 

ــم  ــغ حج ــعودية، وبل ــالات الس ــة الاتص ــات شرك ــع إعلان ــوا م ــن تفاعل الذي

ــة  العينــة )408( مفــردة، وكشــفت نتائــج الدراســة إلى وجــود علاقــة موجب

ــالات  ــة الاتص ــات شرك ــاني لإعلان ــوى الإع ــن المحت ــة ب ــة إحصائي ذات دلال

ــا  ــة واتجاهــات المســتهلكين نحــو علامته ــع الشــبكات الاجتماعي ــى مواق ع

ــة في اتجاهــات المســتهلكين نحــو العلامــة  ــة، ووجــود فــروق معنوي التجاري

ــر والجنســية.  ــاف مســتوى العم ــة باخت التجاري

ــدى  ــى رصــد م ــل )2011( ع ــه الحقي ــل عبدالل ــف عم ــب مختل وفي جان

ــا  ــة م ــعودي لمعرف ــع الس ــاني في المجتم ــاق الإع ــى الإنف ــت ع ــر الإنترن تأث

ــة  ــت كوســيلة بديل ــة تســتخدم الإنترن ــة الدولي ــوكالات الإعلاني ــت ال إذا كان

ــوكالات  ــدي، ورصــد طبيعــة اتجاهــات ال ــة لوســائل الإعــام التقلي أو مكمل

الإعلانيــة نحوهــا)22(، واســتخدم الباحــث لدراســته المنهــج الوصفــي المســحي، 

وطبقهــا عــى مخططــي الإعــان في وكالات الإعــان الدوليــة العاملــة في 

ــة الســعودية وبلــغ عددهــم )60( مخططــاً، وبينــت نتائــج  المملكــة العربي

ــت كوســيلة إعــان وظفــت بالدرجــة  ــال للإنترن ــن اســتخدام ع الدراســة ع

الأولى لتحقيــق الأهــداف الترويجيــة، وأن )95%( مــن مخططــي الإعــان 

يســتخدمون الإنترنــت وســيلة إعلانيــة في خططهــم التســويقية، وأن الإنترنــت 

في الوقــت الراهــن ليســت بديــاً لأي مــن وســائل الإعــان المدروســة وإنمــا 

هــي وســيلة تكمــل غيرهــا مــن الوســائل وينتظرهــا مســتقبل باهــر تفصــح 

ــت.  ــا المخططــون عــن الإنترن ــي يحمله ــة الت ــه الاتجاهــات الإيجابي عن

ثانياً: الدراسات التي تناولت الإعلان في الإنترنت في البيئات الأخرى:

 (Adnan Veysel Ertemel, Ahmad Ammoura) دراســة  تناولــت 

)2016( دور الإعلانــات عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في الســلوك الشرائي 

للمســتهلك وتحديــداً في قطــاع تجــارة الأزيــاء بالتجزئــة،)23( وطبــق الباحثــان 

ــا، وأظهــرت  دراســتهما عــى المســتهلكين ممــن يعيشــون في اســطنبول بتركي

النتائــج وجــود علاقــة ضعيفــة بــن الإعــان عــى وســائل التواصــل الاجتماعي 

ــع  ــاق م ــى الإط ــة ع ــود أي علاق ــدم وج ــع ع ــتهلك م ــة المس وإدراك حاج

البحــث عــن المعلومــات، ووجــود علاقــة قويــة مــع تقييــم البدائــل، وعلاقــة 

معتدلــة لــكل مــن قــرار الــراء وســلوك مــا بعــد الــراء، حيــث إن هــذه 

الخطــوات تمثــل الخطــوات الخمــس التــي تتطلب نمــوذج الإدراك في الســلوك 

الــرائي للمســتهلك، كــا بينــت نتائــج الدراســة عــدم ظهــور أي تغيــرات في 

هــذه العلاقــة بشــأن عمــر المســتهلك، ومســتوى تعليمــه، ومــع ذلــك كانــت 

هنــاك تغيــرات بــن الإنــاث والذكــور في العلاقــة مــع عمليــة إدراك حاجــة 

المســتهلك، والبحــث عــن المعلومــات، وبالإضافــة إلى ذلــك قــد حققــت 

التغيــرات الأخــرى التــي تتعلــق بالدخــل بــن الإعــان عــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي وتقييــم البدائــل خاصــة بالنســبة للمســتهلكين أرباحًــا تزيــد عــن 

)5000( لــرة تركيــة مــن بــن مجموعــات الدخــل الأخــرى.
وفي بعــد آخــر ســعى كل مــن )Jing Zhang, En Mao( )2016( في 

دراســتهم إلى تطويــر وفهــم حوافــز المســتخدمين للضغــط على الزر الإعلاني لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي والــذي يــؤدي بالتــالي لمعرفــة الحوافز على النــت والاهتمامات 

السلوكية وتفعيلها،)24( وجرى تطوير هذا النموذج البحثي لتحديد عمليتين: الأولى: 
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تأثــرات الحوافــز في الضغــط عــى الــزر الإعــاني ووســائل الترفيــه المرغوبــة والقيــم 

المعلوماتيــة للإعلانــات وصــولا إلى التطابــق بين الإعلانات ومضمون وســائل التواصل 

الاجتماعــي، والثانيــة: تأثــر الضغــط عــى زر الإعلانــات لمعرفــة الحوافــز الســلوكية 

للشراء ونشر التجارب الشخصية الفعلية عن المنتجات المعروضة، واستخدم الباحثان 

المنهــج التجريبــي، وتــم تطبيــق الدراســة عــى )613( مفــردة مــن الطــاب مــن 

مســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي، وكان متوســط أعمار الطلاب )22( ســنة 

وأغلبيــة المشــاركين كانــوا طــاب مــن القوقــاز ومن اســبانيا وأمريكا ومن أســيا، وقد 

جــرى اســتخدام إجابــات المســتخدمين وعددهــم )613( عــى النــاذج البحثيــة 

والفرضيــات الأخــرى عــن طريق وســائل التواصل الاجتماعي، وبينت نتائج الدراســة 

وجــود )44.3%( مــن التفــاوت في الســلوكيات حــول الإعلانــات، وأن الإعلانــات 

تؤثــر عــى تقييــم المســتهلك للمنتــج كــا تعلــل نســبة )47%( مــن التفــاوت في 

قيمــة المنتجــات، كــا بينــت النتائج أن تقييــات المنتج تؤثر عــى الرغبات الشرائية 

وتحفزهــا إيجابيــا مــن خــال التجــارب الشــخصية عــى المنتــج والذي يشرح نســبة 

ــن  ــبة )53.2%( م ــراء ونس ــات ال ــاوت في رغب ــن التف ــا )46.8%( م قدره

التجــارب الشــخصية الفعليــة للمنتــج. 

ــن  ــة ب ــى العلاق ــرف ع ــد )2016( التع ــاد محم ــة ع ــتهدفت دراس واس

إعلانــات وســائل الإعــام الاجتماعــي والســلوك الــرائي لمســتخدمي وســائل 

ــي،)25( واســتخدم الباحــث لدراســته  ــع الكويت الإعــام الاجتماعــي في المجتم

المنهــج المســحي بالتطبيــق عــى عينــة قوامهــا )205( مفــردة من مســتخدمي 

وســائل الإعــام الاجتماعيــة في المجتمــع الكويتــي، وركــزت متغــرات الدراســة 

ــات،  ــوى هــذه الإعلان ــا ومحت عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وإعلاناته

ــج الدراســة  ــت نتائ ــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبين ــة بثه وطريق

وجــود علاقــة معنويــة بــن إعلانــات وســائل الإعــام الاجتماعيــة والســلوك 

الــرائي لمســتخدمي وســائل الاعــام الاجتماعيــة داخــل المجتمــع الكويتــي.

 Naser Zourikalatehsamad, Seyed Abdorreza( مــن  كل  وقــام 

 )2015( )Payambarpour, Ibrahim Alwashali, Zahra Abdolkarimi

بدراســة أثــر الإعــان عــى شــبكة الإنترنــت عــى ســلوك المســتهلك في الــراء 

ــة  ــون دراســتهم عــى عين ــق الباحث ــة،)26( وطب ــاءً عــى المنظــات الماليزي بن

 ،)UTM( ــا ــي ماليزي ــة تكنولوج ــاب جامع ــن ط ــردة م ــت )160( مف بلغ

ــر  ــه تأث ــات ل ــج والخدم ــة والمنت ــل الراح ــة أن عام ــج الدراس ــت نتائ وبين

ــدى المســتهلك. ــت ل ــراء عــر الإنترن ــة ال إيجــابي عــى ني

وهدفــت دراســة (Imran A Mir) )2014( إلى تحديــد وضبــط نتائــج 

ــق وســائل  ــن طري ــف المســتخدمين ع ــة مواق ــراء ومعرف ــل ال ــز قب الحواف

التواصــل الاجتماعــي،)27( وطبــق الباحــث دراســته المســحية على عينــة بلغت 

)200( مفــردة مــن طــاب جامعــة إســام أبــاد، وبينــت نتائــج الدراســة أن 

أبحــاث مــا قبــل الــراء تمثـّـل حوافــز رئيســية للمســتخدم للجــوء إلى شــبكة 

الإنترنــت، وأن حوافــز اســتخدام الشــبكة تؤثــر بشــكل إيجــابي عــى مواقــف 

المســتخدمين حــول الإعلانــات عــى مواقــع الشــبكة، وأن الحوافــز الرئيســية 

للمســتهلكين لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تتــم في ســياق البحــث 

عــن المعلومــات الوافيــة قبــل الــراء، بالإضافــة إلى أن المســتهلكين يبحثــون 

ــبة  ــرارات المناس ــاذ الق ــرض اتخ ــبكة بغ ــى الش ــدة ع ــات المفي ــن المعلوم ع

للــراء، كــا أظهــرت النتائــج أن المســتهلكين يشــاركون في الإعلانــات لتلقــي 

ــة، وأن  ــات محتمل ــل مجازف ــراء بأق ــرار ال ــاذ ق ــدة واتخ ــات المفي المعلوم

المعلومــات الإعلانــات تســاعد المســتهلكين عــى اتخــاذ الخيــارات الصحيحــة 

عنــد اختيــار المنتجــات، كــا وجــدت الدراســة ترابــط ايجــابي بــن مواقــف 

المســتخدمين مــن الإعلانــات عــى الشــبكة فضــا عــن ســلوكهم الايجــابي مــن 

الشــعارات المطروحــة عليهــا.

ــل  ــباعات عم ــة الاســتخدامات والاش ــة في ضــوء نظري ــة تطبيقي وفي دراس

ــود )2014( إلى التعــرف عــى حجــم تعــرض الشــباب الجامعــي  ــد الزي خال

ــات الإنترنــت وأســباب عــدم تعرضهــم لهــا، ودوافــع التعــرض  الأردني لإعلان

ــكالها  ــاليبها وأش ــد أس ــا، وتحدي ــة منه ــباعات المتحقق ــتخدامات والإش والاس

ــث  ــتخدم الباح ــي، )28( واس ــباب الجامع ــا الش ــرض له ــي يتع ــة الت المختلف

المنهــج المســحي، وطبــق دراســته عــى عينــة حصصيــه بلغــت )394( مفــردة 

مــن طلبــة جامعــة اليرمــوك، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الاشــباعات التــي 

ــق  ــت تتعل ــات الإنترن ــم لإعلان ــد تعرضه ــي بع ــباب الجامع ــت للش تحقق

بالمحتــوى أكــر مــن اشــباعات الوســيلة المســتخدمة، وأن هنــاك تأثــر 

ــة،  ــراد العين ــرائي لأف ــرار ال ــت عــى الق ــات الإنترن بدرجــة متوســطة لإعلان

ــات  ــكال الإعلان ــر أش ــن أك ــت م ــة الإنترن ــى صفح ــت ع ــان الثاب وأن الإع

التــي يتعــرض لهــا الشــباب الجامعــي، وأن اســتخدام الألــوان بطريقــة مثــرة 

ــي تجــذب الشــباب الجامعــي. ــر الأســاليب الت في الإعــان مــن أك

وفي الإطــار نفســه ســعت رشــا حجــازي )2014( إلى معرفــة اتجــاه الشــباب 

الجامعــي المــري نحــو إعلانــات الإنترنــت والاشــباعات المتحققــة، وكيفيــة 

اســتخدام هــؤلاء الشــباب للإنترنــت كوســيلة إعلانيــة،)29( واســتخدمت 

ــن  ــة م ــة عمدي ــى عين ــق ع ــحي، بالتطبي ــج المس ــتها المنه ــة لدراس الباحث

ــع )240( مفــردة مــن طــاب  ــت بواق الشــباب الجامعــي المســتخدم للإنترن

الجامعــة الأمريكيــة يمثلــون التعليــم الجامعــي الخــاص، وجامعــة عــن 

ــن  ــر م ــج الدراســة أن أك ــت نتائ ــي، وبين ــم الحكوم ــون التعلي شــمس يمثل

ــع  ــم الدواف ــت، وأن أه ــات الإنترن ــض إعلان ــاهدون بع ــة يش ــف العين نص

ــت  ــات، وبين ــلع والخدم ــن الس ــد م ــو جدي ــا ه ــة كل م ــاهدة معرف للمش

ــت كان  ــات الإنترن ــو إعلان ــي نح ــباب الجامع ــاه الش ــاً أن اتج ــج ايض النتائ

ــباعات  ــة الاش ــت في مقدم ــة كان ــوى التوجيهي ــباعات المحت ــاً، وأن إش إيجابي

ــت. ــتخدام الإنترن ــة لاس ــة نتيج المتحقق
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واســتهدف زواوي حمــزة )2013( دراســة تأثــر الإعــان الإليكــروني عــى 

ــان  ــع الإع ــى واق ــرف ع ــري، والتع ــتهلك الجزائ ــتهلاكي للمس ــلوك الاس الس

الإليكــروني في الجزائــر وســبل تطويــره مــن خــال دراســة ميدانيــة دراســة 

حالــة لمؤسســة الخطــوط الجزائريــة،)30( وطبــق الباحــث دراســته عــى عينــه 

ــة  ــغ حجــم العين ــن وبل متاحــة مــن المســافرين عــر مطــار هــواري بومدي

)700( مفــردة وبينــت نتائــج الدراســة أنــه  بالرغــم مــن التصميــم الاحــرافي 

للموقــع الإلكــروني لشركــة الخطــوط الجويــة الجزائريــة، إلا أنــه لا يعكــس 

فعــاً الصــورة الحقيقيــة لهــا، بســبب الاســراتيجية التقليديــة التــي تنتهجهــا 

الشركــة، وخاصــةً مــا تعلــق منهــا بالجانــب الإعــاني الــذي يتميــز بمحدوديــة 

تطبيقاتــه وقلــة ميزانيتــه، مــا يؤثــر ســلباً عــى أداء موقعهــا في ضــان 

ــاد  ــد أشــارت إلى اعت ــم لمســتخدميه، خصوصــاً وأن الدراســة ق حضــور دائ

الشركــة عــى الممارســات الإعلانيــة الإلكترونيــة إلا في حالــة ترقيــة مبيعاتهــا 

المتعلقــة بالخطــوط الخارجيــة الدوليــة فقــط، والتــي تلقــى فيهــا منافســة 

ــاب كامــل للنشــاط الإعــاني  ــل غي ــة، في مقاب ــل عــدة شركات أجنبي مــن قب

ــه  ــذي تفرض ــكار ال ــبب الاحت ــا بس ــة له ــوط الداخلي ــق بالخط ــا يتعل في

ــةً  ــان عام ــوم الإع ــة لمفه ــا الضيق ــالي نظرته ــي، وبالت ــوق الداخ ــى الس ع

ــق  ــرورة تطبي ــغ بعــد مســتوى الوعــي ب ــي لم تبل والإلكــروني خاصــةً، فه

ــة ضمــن نشــاطها التســويقي. الممارســات الإلكتروني

ــى شراء  ــان ع ــر الإع ــة تأث ــام )NISHAT AFROZ( )2013( بدراس وق

ــة كمــؤشر  ــة التجاري ــة مســح العلام ــن خــال تقني ــن الأزواج م ــات م إجاب

للفعاليــة الإعلانيــة،)31( واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، وطبــق دراســته 

ــن  ــاث( م ــور و 72 إن ــن )72 ذك ــن المتزوج ــاً م ــن )72( زوج ــة م ــى عين ع

ــة )32 إلى  ــن العين ــة م ــة العمري ــت الفئ ــة، وكان ــاسي( الهندي ــة )فاران مدين

50( ســنة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الإعلانــات لا تــزال غــر فعالــة 

ــل  ــة بعوام ــود مقارن ــراء للهن ــلوك ال ــى س ــر ع ــة في التأث ــه الكفاي ــا في بم

ــا، وأن  ــوق به ــة الموث ــة القديم ــاركات التجاري ــاء والم ــة والأصدق ــل العائل مث

النمــو الزائــد للعلامــات التجاريــة المتنوعــة في الهنــد وصلــت إلى منافســات 

ــن  ــح م ــدة في الســوق وأصب ــارات عدي ــا واجــه المســتهلكون خي حــادة، ك

ــرين  ــذب المش ــية لج ــل الرئيس ــم العوام ــة فه ــات الصانع ــروري للجه ال

لتلــك العلامــات والمــاركات التجاريــة، وأن المســتهلكين قــد يجهلــون طبيعــة 

ــة. ــات الحالي المنتج

واســتهدفت دراســة إبراهيــم خصاونــة )2013( التعــرف عــى واقــع 

الإعــان الالكــروني في الأردن ومســتوى حضــوره ومــدى الإقبــال عليــه في ظــل 

وجــود وســائل إعلانيــة أخــرى، والعلاقــة بــن الإعــان الإليكــروني وأثــره في 

اتخــاذ القــرار الــرائي لــدى المســتهلك الأردني،)32( واســتخدم الباحث لدراســته 

المنهــج الوصفــي التحليــي، وطبقهــا عــى )150( مفــردة مــن مرتــادي مقاهي 

الإنترنــت بمدينــة إربــد الأردنيــة، وخلصــت الدراســة أن لإعلانــات الإنترنــت 

ــة   ــم الرســائل الإعلاني ــارف المشــاهد وغــرس مفاهي ــة مع ــر في تنمي دور كب

نفســها، وأن تكــرار الاطــاع عليهــا أكســب المشــاهد المعرفــة التــي أثــرت في 

ســلوكه الــرائي واســهمت في تدعيــم الأفــكار الإعلانيــة التــي تنشرهــا مواقــع 

ــت  ــات الإنترن ــراج إعلان ــة في إخ ــات الحديث ــتخدام التقني ــت، وأن اس الإنترن

ــا  ــن عنه ــاه الســلع المعل ــرائي تج ــح وســلوكه ال ــول المتصف ــى مي ــرت ع أث

وهــذا يفيــد بوجــود علاقــة بــن الإعــان الإليكــروني وتكويــن اتجــاه إيجــابي 

ــرس أطــر  ــت أســهمت في غ ــات الإنترن ــج أن إعلان ــت النتائ ــا بين نحــوه، ك

معرفيــة عــن المنتجــات والســلع المعلــن عنهــا لــدى المشــاهد، وأن متابعــة 

مشــاهدة إعلانــات الإنترنــت رغــم انتشــار وســائل إعلانيــة أخــرى يشــر إلى 

أن إعــان الإنترنــت بــدأ يحظــى باهتــام مســتخدمي الإنترنــت في مجتمــع 

العينــة بالإضافــة إلى أن لإعلانــات الإنترنــت دور في التأثــر عــى ســلوك 

المتصفــح الــرائي بســبب نجــاح إعــان الإنترنــت في شــد انتبــاه مســتخدمي 

الإنترنــت إليــه، وأن شراء الســلع المعلــن عنهــا في الإنترنــت تدلــل عــى نجــاح 

إعلانــات الإنترنــت في التأثــر عــى الســلوك الــرائي لعينــة الدراســة.

اختبــار  إلى   )2011(  )Kendall Goodrich( ســعى  آخــر  إطــار  وفي 

العلاقــة المتبادلــة بــن الانتبــاه للإعلانــات والموقــف مــن العلامــات التجاريــة 

نتيجــة لذلــك،)33( واســتخدم  بالــراء  الذاكــرة والرغبــة  واســتعادتها في 

الباحــث المنهــج التجريبــي، وأجــرى التجربــة بالتعــاون مــع الإنترنــت وشركــة 

ــار  ــاه، واخت ــام الانتب ــى نظ ــل ع ــي تعم ــة الت ــن الشرك ــا ع ــات فض الخدم

المشــاركون مــن المجلــس التطوعــي والمزوديــن بنــص المســح عــى الشــبكة 

ــة  ــات في البيئ ــم عشــوائياً لمعالجــة المجموع ــم تعيينه ــة ت ــق شرك ــن طري ع

ــارك  ــاركين )100( مش ــدد المش ــة وع ــا ثماني ــة الخلاي ــت عين ــبكية، وبلغ الش

لــكل خليــة، وأشــارت النتائــج أن الانتبــاه للإعلانــات يتأثــر بنــوع الإعلانــات 

الشــبكة والصفحــة  المعروضــة والتفاعــل مــع مواقــع الإعلانــات عــى 

العنكبوتيــة والتــي تشــغل مزيــدا مــن عوامــل الحفــز للتأثــر عــى الانتبــاه 

والاهتــام، وأنــه بموجــب أوضــاع وحــالات الشــبكة في ســياق هــذه الدراســة 

يصبــح الانتبــاه أكــر تفاعــاً وإيجابيــة والعــودة للــراء ثانيــة مــع ارتباطــه 

ــود  ــع وج ــه وم ــج أن ــت النتائ ــا بين ــة، ك ــات التجاري ــن العلام ــف م بالموق

ــة لكــن  ــا مســألة صعب ــر أنه ــي تظه ــات والت ــر الإعلان تسلســل واضــح لتأث

ــل  ــة قب ــات كامل ــر أهــداف الإعلان ــرى أن عــى المســوّقين تقدي ــج لم ت النتائ

ــا. تطويره

وتنــاول نضــال تايــه )2007( تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى مراحــل اتخــاذ 

ــي الفلســطيني،)34( واســتخدم الباحــث  ــد الشــباب الجامع ــراء عن ــرار ال ق

لدراســته المنهــج الوصفــي التحليــي بالتطبيــق عــى )382( مفــردة من طلاب 

ــباب  ــرض الش ــج إلى أن تع ــارت النتائ ــزة، وأش ــاع غ ــات في قط ــع جامع أرب
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الجامعــي لإعلانــات الإنترنــت يؤثــر عــى مرحلــة اكتشــاف الحاجــة للمنتــج 

مــن حيــث أن إعلانــات الإنترنــت تلفــت نظرهــم أثنــاء البحــث على الشــبكة، 

وأنهــا تثــر انتباههــم إلى المنتــج المعلــن عنــه، وأنهــا تشــعرهم بالحاجــة إلى 

ــم إلى  ــت تدفعه ــات الإنترن ــل، وأن إعلان ــن قب ــتخدموها م ــات لم يس منتج

ــا، وأن  ــى محتوياته ــرف ع ــدف التع ــة به ــع الإعلاني ــر المواق ــث في أك البح

معظــم مســتخدمي الإنترنــت يفتحــون الرســائل الإعلانيــة التــي تصــل إليهــم 

ــج أن تعــرض الشــباب الجامعــي  ــت النتائ ــا بين ــد الإليكــروني ك عــر البري

للإعلانــات عــر الإنترنــت يؤثــر عــى مرحلــة جمــع المعلومــات، وعــى 

مرحلــة تقديــم البدائــل، وأن إعلانــات الإنترنــت فيــا يتعلــق بمرحلــة اتخــاذ 

ــج دون غــره، وأن التعــرض  ــن في منت ــد عــززت رأي المبحوث ــراء ق ــرار ال ق

ــراء، وأن  ــد ال ــا بع ــة شــعور م ــر عــى مرحل ــت يؤث ــر الإنترن ــات ع للإعلان

أكــر المنتجــات متابعــة عــى الإنترنــت هــي برامــج الكمبيوتــر والتجهيــزات 

ــم  ــات ث ــات اللافت ــي إعلان ــة ه ــات أهمي ــواع الإعلان ــر أن ــة، وأن أك المنزلي

ــع البحــث. ــات العامــة في مواق الإعلان

التعليق على الدراسات السابقة: 

إلى  تشــر  أنهــا  نجــد  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  خــال  ومــن   

ــام  ــى باهت ــدأت تحظ ــات ب ــذه الإعلان ــت، وأن ه ــات الإنترن ــة إعلان أهمي

ــة وانتشــاراً  ــج جاذبي ــر وســائل التروي ــن أك ــا م ــت، وأنه مســتخدمي الإنترن

ــروني،  ــويق الإليك ــو التس ــاه نح ــل الاتج ــت في ظ ــتخدمي الإنترن ــدى مس ل

ولأهميــة ذلــك اهتمــت الدراســات الإعلاميــة الأجنبيــة والعربيــة بالبحــث في 

هــذا الموضــوع، حيــث نجــد أن الدراســات الســابقة عــى نحــو عــام ركــزت 

ــر  ــو تأث ــب الأول ه ــت، الجان ــان في الإنترن ــددة في الإع ــب متع ــى جوان ع

إعلانــات الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الــرائي لــدى 

المســتهلكين، أمــا الجانــب الثــاني فركــز عــى دور العلامــة التجاريــة وتأثيرهــا 

عــى الســلوك الــرائي، وعمومــاً وبشــكل تفصيــي فــإن الدراســات الســابقة 

ــا عــى مســتوى الإدراك لعوامــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــز بعضه رك

وتأثيرهــا في القــرار الــرائي كدراســة العضايلــة، ودراســات ربطــت بــن 

ــت  ــات الإنترن ــرض لإعلان ــع التع ــباعات ودواف ــتخدامات والاش ــة الاس نظري

في ضــوء نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات كدراســة الزيــود وحجــازي، 

ــل،  ــت كدراســة الحقي ودراســات ركــزت عــى الإنفــاق الإعــاني عــى الإنترن

كــا اهتمــت بعــض الدراســات بقيــاس فاعليــة العلامــة التجاريــة وتأثيرهــا 

ــة الإعــان في الإنترنــت كدراســة  عــى الســلوك الــرائي كمــؤشر عــى فاعلي

)NISHAT(، ودراســات ركــزت عــى المقارنــة بــن الإعــان في الوســائل 

ــض  ــت بع ــا اهتم ــة، ك ــة الخصاون ــت كدراس ــات الإنترن ــة وإعلان التقليدي

ــت والموقــف  ــات في الإنترن ــاه للإعلان ــن الانتب ــة ب ــار العلاق الدراســات باختب

مــن العلامــة التجاريــة والرغبــة في الــراء كدراســة )Kendall(، كــا نجــد 

ــان في  ــه الإع ــوم ب ــدور الــذي يق ــى ال ــرت ع ــض الدراســات اقت أن بع

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الســلوك الــرائي في تجــارة الأزيــاء بالتجزئــة 

كدراســة )Ertemel, Ammoura(، واهتمــت بعــض الدراســات باتجاهــات 

الجمهــور نحــو إعلانــات الإنترنــت بشــكل عــام كدراســة المنصــور والزامــل، في 

حــن ركــزت بعــض الدراســات عــى النســاء والتســوق عــن طريــق إعلانــات 

الهاتــف المحمــول كدراســة الزامــل، كــا اهتمــت بعــض الدراســات بالأبعــاد 

الناتجــة عــن اســتخدام الــركات لوســائل الإعــان اليكترونيــة كدراســة 

ــة  ــاس العلاق ــات بقي ــن الدراس ــر م ــض الآخ ــم البع ــر، واهت ــدار وخنف خزن

بــن المحتــوى الإعــاني للــركات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهــات 

ــض  ــث في بع ــة الباح ــم أن دراس ــة، ورغ ــا التجاري ــو علامته ــتهلكين نح المس

جوانبهــا تتفــق مــع الدراســات الســابقة إلا أن هــذه الدراســة تعمــل عــى 

جانــب مهــم وهــو قيــاس التأثــر الــذي يحدثــه التعــرض لإعلانــات للإنترنــت 

ــتخدام  ــال اس ــن خ ــرائي م ــراره ال ــعودي وق ــور الس ــلوك الجمه ــى س ع

نمــوذج ايــدا، وأي المراحــل الأكــر تأثــراً وفــق هــذا النمــوذج عــى الســلوك 

الــرائي، والأهميــة النســبية لــكل مرحلــة مــن هــذه المراحــل، بالإضافــة إلى 

ذلــك فــإن الدراســات الســابقة تظُهــر أهميــة الدراســة الحاليــة، وقــد اســتفاد 

ــاء  ــاؤلاتها وفي بن ــة تس ــة وفي صياغ ــة الدراس ــاء منهجي ــا في بن ــث منه الباح

ــا بالدراســات الســابقة.  ــا ومقارنته اســتمارة الدراســة وفي تفســر نتائجه

الإطار المرجعي للدراسة:

تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي:

تلعــب إعلانــات الإنترنــت دوراً كبــراً في توجيــه ســلوك المســتهلكين نحــو 

ــاشرة  ــذي يتعامــل بطريقــة مب ــراء؛ فالمســتهلك »هــو الطــرف الأخــر ال ال

ــة  ــن طبيع ــر ع ــض النظ ــا بغ ــم انتاجه ــي يت ــة الت ــلعة أو الخدم ــع الس م

ــإن  ــه ف ــة« وعلي ــلعة أو الخدم ــذه الس ــة له ــة المنتج ــة الجه ــكل وصف وش

ــة الــراء للســلع والخدمــات  ــر يلخــص عملي الســلوك الاســتهلاكي هــو تعب

ــم  ــم ورغباته ــا صالحــة لإشــباع حاجاته ــرى الأشــخاص أنه ــي ي ــة الت المختلف

ــك فالمســتهلك هــو  ــة،)35( ولذل ــات معين ــا في أوق ــة منه ــررون شراء كمي فيق

ــا  ــداد برامجه ــال في إع ــات الأع ــق منظ ــه تنطل ــن خلال ــذي م ــاس ال الأس

ــة  ــر نقطــة البداي ــه تعت ــا التســويقية، فســلوك المســتهلك وتصرفات وخططه

ــإن  ــا ف ــن هن ــال، وم ــا منشــئات الإع ــوم بتنفيذه لأي خطــة تســويقية تق

ــر  ــاشرة وغ ــات المب ــال والتصرف ــع الأفع ــتهلك »جمي ــلوك المس ــود بس المقص

المبــاشرة التــي يأتيهــا ويقــوم بهــا الأفــراد في ســبيل الحصــول عــى ســلعة أو 
ــت محــدد.«)36( ــكان معــن وفي وق ــن م ــة م ــة معين خدم

ــة  ــاره عملي ــان باعتب ــن الإع ــدف م ــد أن اله ــبق نج ــا س ــوء م ــى ض وع
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اتصاليــة هــو إحــداث تأثــرات ســلوكية معينــة مــن خــال نقــل المســتهلك 

مــن مرحلــة إلى أخــرى وصــولاً إلى مرحلــة وصــول المســتهلك إلى قــرار الــراء، 

والــذي يعــرف بأنــه »الخطــوات أو المراحــل التــي يمــر بهــا المشــري في حالــة 

القيــام باختيــارات حــول أي مــن المنتجــات التــي يفضــل شرائهــا«)37( .

مراحل القرار الشرائي:

ومــن خــال التعريــف الســابق فــإن قــرار الــراء بالنســبة للمســتهلك يمــر 

بخمســة مراحــل هــي: 

1- إدراك الحاجــة: تبــدأ عمليــة الــراء عندمــا يــدرك الأشــخاص أن لديهــم 

حاجــة غــر ملبــاة، وهــي تنشــأ بالفعــل عندمــا يختلــف رضــا المســتهلك عــن 

ــى  ــوازن حت ــة ت ــه،)38( فالمســتهلك يكــون في حال مســتوى الرضــا الحــالي لدي

ــرات  ــذه المؤث ــز، وه ــارة أو التحفي ــض والإث ــل التحري ــض عوام ــرض لبع يتع

ــة إلى  ــة كالحاج ــرات داخلي ــا مؤث ــه إم ــا حاجت ــتهلك به ــدرك المس ــي ي الت

الطعــام والعطــش والجــوع، والــرد... إلــخ، أو مؤثــرات خارجيــة كمشــاهدة 

إعــان عــن ســلعة أو خدمــة مــا؛ فهــذه المؤثــرات تؤثــر عــى توازن المســتهلك 

وتجعلــه يــدرك حاجــة أو رغبــة غــر مشــبعة فيســعى للبحــث عــن وســيلة 

لإشــباعها وإيجــاد حــل لهــا، وتقــوم المنظــات التســويقية بالســعي إلى إثــارة 

هــذه الحاجــات والتعــرف عليهــا باســتخدام وســائل الترويــج المختلفــة والتــي 

ــات مــن خــال الإنترنــت وغيرهــا مــن الوســائل بهــدف  مــن أهمهــا الإعلان

تحريــك الغرائــز والانفعــالات بمــا يســاعد عــى خلــق الرغبــة بــراء الســلعة 

أو الخدمــة،)39( وهكــذا نجــد أن الشــعور بالحاجــة هــو نقطــة البدايــة في أي 

عمليــة يقــوم بهــا الفــرد لــراء أو لاقتنــاء ســلعة أو خدمــة مــا.

2- البحــث عــن المعلومــات: يــؤدي شــعور المســتهلك بحاجتــه إلى إشــباع 

حاجتــه لســلعة مــا إلى القيــام بالبحــث عــن معلومــات تختــص بالســلعة أو 

الخدمــة، فأحيانــاً قــد لا يعــرف المســتهلك البدائــل المتاحــة لــه للتعامــل مــع 

المشــكلة التــي أدرك وجودهــا، ويتركــز بحــث المســتهلك غالبــاً عــى معرفــة 

مــا هــو متــاح مــن منتجــات أو خدمــات تــؤدي إلى إشــباع حاجاتــه ورغباتــه 

وبالتــالي الحصــول عــى الســلعة أو الخدمــة،)40( ويســتطيع المســتهلك 

الحصــول عــى المعلومــات الخاصــة بالســلع والخدمــات مــن خــال مصــادر 

متعــددة مــن أهمهــا: الأصدقــاء والأقــارب وزمــاء العمــل، والوســائل 

الإعلانيــة، ورجــال البيــع، ومنافــذ التوزيــع، والمعــارض، والإعلانــات، والمواقــع 

عــى شــبكة الإنترنــت حيــث باتــت هــذه الشــبكة وســيلة مهمــة ويســرة، 

ويؤكــد العديــد مــن خــراء التســويق أن الإنترنــت أصبــح في الوقــت الحــالي 

الأداة الرئيســية لمــن يبحــث عــن المعلومــات الخاصــة بالســلع والخدمــات 

فقــد مكنــت المســتهلك مــن الحصــول عــى المعلومــات الدقيقــة عــن الســلع 

والخدمــات، وعــى كــم هائــل مــن البيانــات والمعلومــات عــن المنتــج 

ــج.)41(      ــر المنت والشركــة المنتجــة والاســعار ومــدى تواف

3-تقييــم البدائــل: وفي هــذه المرحلــة يبــدأ المســتهلك بعــد جمعــه 

للمعلومــات عــن الســلع أو الخدمــات بالقيــام بتقييــم كل خيــار مــن 

خيــارات الــراء وإجــراء المقارنــة في نوعيــة الســلعة وخصائصهــا التــي 

ــون  ــا، فتك ــي له ــه الداخ ــدأ تقيم ــابقاً، فيب ــا س ــتهلك معلوماته ــع المس جم

هــذه البدائــل بمســتويات مختلفــة مــن حيــث النــوع والمواصفــات والماركــة 
التجاريــة.)42(

ــه  ــة أمام ــل المتاح ــم البدائ ــتهلك بتقيي ــام المس ــد قي ــراء: بع ــرار ال 4-ق

ــراره  ــتهلك ق ــع المس ــك يض ــد ذل ــبة، وبع ــلعة المناس ــار الس ــد اخت ــون ق يك
ــلعة.)43(  ــاء الس ــراء واقتن ــة ال ــوم بعملي ــه يق ــذ أي أن ــع التنفي موض

5-تقييــم مــا بعــد الــراء: بمجــرد قيــام المســتهلك بــراء الســلعة تســتمر 

عمليــة التقييــم بحيــث يتســنى للمســتهلك الشــعور بأنــه قــد اتخــذ القــرار 

ــا الرضــا أو عــدم  ــق عليه ــي يطل ــه، وهــي الت ــي توقعات ــذي يلب ــح ال الصحي

الرضــا لمــا مــا بعــد الــراء، فــإذا نجحــت الســلعة التــي تــم شرائهــا في توفــر 
الإشــباع المتوقــع فــإن ذلــك ســيقوي درجــة تفضيلهــا في المســتقبل.)44(

إن مراحــل قــرار الــراء بالنســبة للمســتهلك الســابق ذكرهــا كــا تؤكــد 

ــت أو لم  ــى الإنترن ــتهلك ع ــواء أكان المس ــها س ــي نفس ــات ه ــض الدراس بع

يكــن، إذ إن ســلوك المســتهلك واتخــاذ قــرار الــراء عــر الوســائل التقليديــة 

ــن  ــة عامل ــم إضاف ــت يت ــه في الإنترن ــراً، إلا أن ــف كث ــت لا يختل وعــر الإنترن

ــل الأول  ــرائي العام ــتهلك ال ــلوك المس ــى س ــرات ع ــبة للتأث ــن بالنس مهم

هــو تصميــم الموقــع وخصائصــه عــى الشــبكة والعامــل الثــاني هــو ســلوك 

ــات  ــى الإعلان ــط ع ــا إلى الضغ ــر هن ــذي يش ــبكة وال ــى الش ــتهلك ع المس

ــة الإعــان عــر الإنترنــت.)45(    ــاس فعالي ــر أحــد وســائل قي ــذي يعت وال

:)AIDA( نموذج أيدا

 تتكــئ هــذه الدراســة في إطارهــا النظــري وفي صياغــة تســاؤلاتها وفي 

ــدا  ــوذج أي ــى نم ــرائي ع ــلوك ال ــى الس ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــاس تأث قي

)AIDA( فوفــق هــذا النمــوذج فــإن تأثــر الإعــان يتــم بأربــع مراحــل عــى 

ــالي:  النحــو الت

1-الانتباه: 

 يعــد الانتبــاه الخطــوة الأولى التــي تقــود إلى عمليــة الــراء إذ إن عمليــة 

ــال  ــة الاتص ــه عملي ــي تواج ــات الت ــن الصعوب ــتهلك م ــاه المس ــذب انتب ج

الإعــاني ســواء في الوســائل التقليديــة أو في الإنترنــت، حيــث يعــد التصميــم 

الجيــد مــن أهــم عوامــل الجــذب، ويتــم في الإنترنت عــادة اســتخدام العناصر 

الفرديــة وذلــك لتوجيــه تركيــز المســتخدم لأماكــن معينــة في صفحــة الويــب، 
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ــت  ــات الإنترن ــاه لإعلان ــذب الانتب ــارة وج ــة لإث ــل المؤدي ــم العوام ــن أه فم

حجــم أو مســاحة الإعــان، وموقــع الإعــان في الصفحــة، والكلــات المحفــزة 

للضغــط عــى الإعــان، واســتخدام الألــوان و واســتخدام الصــور الفتوغرافيــة 

والرســوم الإليكترونيــة، واســتخدام الأغــاني، والمشــاهد التمثيليــة واســتخدام 

ــتخدمي  ــاه مس ــون لجــذب انتب ــة،)46( كــا يعتمــد المعلن ــوم المتحرك الرس

ــائل  ــال الرس ــث وإرس ــركات البح ــتخدام مح ــى اس ــات ع ــت للإعلان الإنترن

ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــرى، ومواق ــع أخ ــع مواق ــاط م ــة والارتب الإليكتروني

والمتمثلــة في الفيســبوك وتويــر والانســتجرام وجوجــل بلــص ومــاي ســبيس 
ــوب.)47( ولينكــدإن واليوتي

2-الاهتمام:

ــث  ــة حي ــة الثاني ــتهلك المرحل ــدى المس ــام ل ــارة الاهت ــوة إث ــل خط تمث

يتطلــب نجــاح الإعــان ضرورة تهيئــة ذهــن المعلــن إليــه لأن يتقبــل الرســالة 

ــا إلى  ــن عنه ــة المعل ــه للســلعة أو الخدم ــى أن يتحــول إدراك ــة بمعن الإعلاني

إدراك أهميــة شراء الســلعة أو طلــب الخدمــة المعلــن عنهــا فالاهتــام 

ــا يرتبــط بمضمــون الإعــان؛ فمهمــة الإعــان في هــذه المرحلــة اســتهواء  هن

ــة  ــة مرتبط ــرات داخلي ــة لمث ــارات محرك ــه بإش ــتمرار انتباه ــتهلك لاس المس

بشــخصيته أو حاجاتــه أو مواضــع اهتمامــه، وهــذا يعنــي أن يتبنــى الإعــان 

ــي ســتعود  ــد الت ــه والفوائ وجهــة نظــر المســتهلك وأن يركــز عــى احتياجات

عليــه باســتخدام المنتــج أو الخدمــة المعلــن عنهــا ليثــر اهتــام المســتهلك، 

كــا انهــا  المهــم تبعــاً لمــا ســبق أن يقــدم المعلــن لزائــر المواقــع الإليكترونيــة 

الأســباب المقنعــة ليبقــى في الموقــع، وأن يراعــي في تصميــم الموقــع أهــداف 

ــر، وألا  ــتخدمها الزائ ــي يس ــة الت ــتوى التقني ــزوار ومس ــة ال ــع وطبيع الموق

يحتــوي الموقــع عــى كميــة كبــرة مــن النصــوص وأن يســمح بســهولة الإبحار 

ــم  ــبة التصمي ــات، ومناس ــاد المعلوم ــهولة إيج ــع وس ــع الموق ــل م وبالتفاع

للجمهــور المســتهدف، وذلــك لأن زائــر الموقــع يتخــذ قــرار اكتشــاف الموقــع 

ــارة.)48(  ــواني الأولى مــن الزي خــال الث

3-الرغبة: 

 تعتــر إثــارة الرغبــة الخطــوة الأولى في اســتجابة المســتهلك للإعــان 

ــن  ــة إلى شراء الســلعة أو طلــب الخدمــة المعل حيــث ســتدفعه هــذه الرغب

عنهــا، وذلــك مــن خــال تحريــك الدوافــع الفعليــة للمســتهلك والمتمثلــة في 

إبــراز مميــزات الســلعة أو الخدمــة وســهولة اســتخدامها، أمــا فيــا يتعلــق 

ــائل  ــال الرس ــق إرس ــن طري ــة ع ــتثارة الرغب ــم اس ــت فيت ــات الإنترن بإعلان

ــراتيجية  ــاع اس ــق اتب ــن طري ــتهدف، أو ع ــور المس ــة إلى الجمه الإليكتروني

ــتهدفين  ــة إلى المس ــالة الإعلاني ــع الرس ــوم بدف ــراتيجية تق ــي اس ــع وه الدف

باســتخدام الرســائل القصــرة عــر الجــوال والرســائل الإلكترونيــة إضافــة إلى 

الإعلانــات التــي تظهــر في أعــى المواقــع أو الإعلانــات المعروضــة أو أي نــوع 

مــن أنــواع الإعــان الرقمــي، كــا تســتخدم الــركات )Webcasting( والتــي 

ــا أو يبحــث  تســمح للمســتخدم بالحصــول عــى المعلومــات دون أن يطلبه

عنهــا فــإذا كان لــدى مســتخدم الإنترنــت اهتــام بموضــوع معــن فــإن نظــام 

ــا،)49(  ــذا الموضــوع دون أن يطلبه ــة به ــات المتعلق ــع ســيزوده بالمعلوم الدف

ــة  ــم رســائل إعلاني ــت تســمح بتقدي ــات الإنترن ــة إعلان ــإن طبيع ــاً ف وعموم

ــا المســتهلك.  ــي يحتاجه ــوي عــى المعلومــات الت تحت

4-الفعل:   

إن مرحلــة الفعــل في نمــوذج ايــدا كــا تذكــر بعــض الدراســات لا يعنــي 

بالــرورة قيــام المســتهلك بالــراء فقــد يكــون تصرفــه مجــرد القيــام بزيــارة 

ــول  ــات، أو الحص ــدة البيان ــات لقاع ــم المعلوم ــروني، أو تقدي ــع الإليك الموق

ــو  ــرف ه ــون الت ــد يك ــتقبلاً، وق ــراء مس ــل ال ــن أج ــات م ــى المعلوم ع

الــراء عــر الإنترنــت، وعمومــاً فــإن الإعــان في هــذه المرحلــة يفُــرض فيــه 

أن يقــوم بدفــع المســتهلك لتحقيــق الاشــباع وحثــه عــى اتخــاذ قــرار الــراء، 

ــا،  ــن عنه ــة المعل ــام بالســلوك المرغــوب وهــو شراء الســلعة أو الخدم والقي

ــث  ــل وتحدي ــة التحمي ــع وسرع ــة في الموق ــات المهم ــم المعلوم ــد تقدي ويع

ــم  ــراء، وتقدي ــررة لل ــج الم ــباب والحج ــتهلك الأس ــاء المس ــع، وإعط الموق

ــة  ــزات مهم ــان محف ــرة الإع ــال ف ــات خ ــع، والتخفيض ــهيلات للدف التس
ــرائي.)50( ــل ال ــات أو الفع ــام بالتصرف للقي

ومــن خــال مــا ســبق فــإن نمــوذج أيــدا )AIDA( يفــرض قيــام  	

هــا: رئيســن  بدوريــن  الإعــان 

• ويعرفــون 	 يدركــون  المســتهلكين  جعــل  أي  المعــرفي:  الــدور 

المنتــج. بوجــود 

• الــدور الإقناعــي: أي جعــل المســتهلكين يرغبــون في المنتــج 	

ــاً  ــذ طرق ــا تتخ ــات هن ــراء، فالإعلان ــة ال ــام بعملي ــم القي ــه ث ــن عن المعل

ــه  ــة بيعي ــى نقط ــوء ع ــاء الض ــج أو إلق ــورة للمنت ــق ص ــل خل ــه مث إقناعي

ــن المنتجــات  ــره م ــن غ ــه ع ــن عن ــج المعل ــا المنت ــرد به ــث ينف ــدة بحي فري
المتشــابهة والمنافســة لــه.)51(

ــرائي  ــت في الســلوك ال ــات الإنترن ــر إعلان ــإن تأث ــدا ف ــاً لنمــوذج اي ووفق

يمــر بترتيــب هرمــي كــا يوضحــه شــكل رقــم )1( أي يبــدأ الإعــان بجــذب 

انتبــاه وخلــق وعــي بالمنتــج أو الماركــة، ثــم يســتثير اهتمامــه بــه، ثــم يقــوم 

بتكويــن الرغبــة لديــه في الحصــول عليــه، وأخــراً تحفيــزه وحثــه عــى شرائــه.
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 )AIDA( يوضح نموذج آيدا : )شكل رقم )1

المصــدر: طــارق خزنــدار، وإيــاد خنفــر، الأثــر المــدرك للإعــان الإليكــروني 

عــى اتخــاد المســتهلك لقــرار الــراء وأثــره المحتمــل عــى المبيعــات بمدينــة 

جــده، مرجــع ســابق، ص126.

وحيــث إن هــذه الدراســة تســعى إلى التعــرف عــى تأثــر إعلانــات 

الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي فقــد قــام الباحــث بقيــاس تأثــر إعلانــات 
الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي وفقــاً لنمــوذج ايــدا عــى النحــو التــالي:)52(

1-مقيــاس الانتبــاه ويقيــس درجــة انتبــاه الفــرد للإعــان المنشــور في 

الإنترنــت ومــدى التركيــز عــى الأفــكار المعروضــة في الرســالة الإعلانيــة.

 2-مقيــاس الاهتــام ويقيــس مســتوى الاهتــام الــذي أبــداه الفــرد 

ــا. ــتيعابه له ــدى اس ــت وم ــور في الإنترن ــة المنش ــالة الإعلاني ــون الرس لمضم

3-مقيــاس الرغبــة، ويقيــس التــرف المتوقــع مــن جانــب الفــرد المســتهلك 

في اتجاهــه نحــو الــراء.

ــة  ــلوكية الواضح ــتجابة الس ــس الاس ــلوك، ويقي ــل أو الس ــاس الفع 4-مقي

ــت. ــل إعــان الإنترن ــن قب ــي تمــت اســتمالتها م الت

والمقاييــس الســابقة تعطــي مجتمعــة أثــر إعلانــات الإنترنــت على الســلوك 

الــرائي لــدى الجمهــور؛ وذلــك في كل مرحلــة مــن مراحــل الاســتجابة 

للرسالة الإعلانية.	 

مشكلة الدراسة:

ــة  ــالم نتيج ــزاء الع ــط أج ــت إلى رب ــبكة الإنترن ــتخدام ش ــار اس أدى انتش

ــتفاد متصفحــي  ــث اس ــبكة حي ــذه الش ــا ه ــي اتاحته ــددة الت ــا المتع للمزاي

كل  تطويــر  في  بــارزاً  دوراً  ولعبــت  العاليــة  إمكانياتهــا  مــن  الإنترنــت 

القطاعــات التــي دخلــت عليهــا وفي الارتقــاء بهــا، وقــد أدت قــدرة الإنترنــت 

عــى الوصــول إلى أعــداد كبــرة مــن المســتخدمين في جميــع انحــاء العــالم إلى 

ــات  ــه، وب ــان في ــت بالإع ــركات والمؤسســات باســتخدام الإنترن ــام ال اهت

هــذا توجــه لــدى المعلنــن بالبحــث عــن وســائل أخــرى غــر وســائل الإعــام 

التقليديــة يعلنــون فيهــا ويصلــون مــن خلالهــا إلى الجمهــور ولا ســيما مــع 

النمــو الكبــر في مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأصبحنــا نشــاهد اتجاهــاً مــن 

ــا،  ــتفادة منه ــاً والاس ــتخدامها إعلاني ــراد إلى اس ــات والأف ــركات والمؤسس ال

ــر  ــات يؤث وقــد بــدى واضحــاً أن الاســتخدام الواســع للإعــان في الإنترنــت ب

عــى ســلوك المســتهلك ومعــدلات الطلــب عــى الســلع والخدمــات بالإضافــة 

ــذه  ــكلة ه ــور مش ــا تتمح ــن هن ــدة، وم ــتهلاكية جدي ــاط اس ــور أنم إلى ظه

ــلوك  ــى الس ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــا تأث ــالي: م ــؤال الت ــة في الس الدراس

ــدى الســعوديين؟ ــرائي ل ال

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

ــدى  ــرائي ل ــلوك ال ــى الس ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــى تأث ــرف ع 1-التع

ــعودي. ــور الس الجمه

2-تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك فــروق بــن مراحــل تأثــر إعلانــات الإنترنت 

عــى الســلوك الــرائي لــدى الجمهور الســعودي.

3-التعــرف عــى مــدى حــرص الجمهــور الســعودي عــى متابعــة الإعلانــات 

ــورة في الإنترنت. المنش

4-التعــرف عــى الأســباب التــي تدفــع الجمهــور الســعودي لمتابعــة 

إعلانــات الإنترنــت.

الجمهــور  يحــرص  التــي  الإعلانيــة  المضامــن  أهــم  عــى  5-التعــرف 

الإنترنــت. عــر  متابعتهــا  عــى  الســعودي 

6-التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في تعــرض الجمهــور الســعودي لإعلانــات 

الإنترنت.

ــعودي  ــور الس ــرص الجمه ــي يح ــت الت ــات الإنترن ــى إعلان ــرف ع 7-التع

ــا. ــى متابعته ع

تساؤلات الدراسة:

تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

1-ما مدى متابعة الجمهور للإعلانات المنشورة في الإنترنت؟

2-مــا المضامــن الإعلانيــة التــي يحــرص الجمهــور عــى متابعتهــا في 

الإنترنــت؟

3-ما العوامل المؤثرة في تعرض الجمهور لإعلانات الإنترنت؟

4-ما الأسباب التي تدفع الجمهور لمتابعة إعلانات الإنترنت؟

5-ما مدى تأثير إعلانات الإنترنت على سلوك الجمهور الشرائي؟

فروض الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفروض الآتية:

 Attention)) الانتباه
  مرحلة الادراك )الأفكار(                       

   (Interestالاهتمام )             
           

 (Desireالرغبة )             مرحلة التأثير )المشاعر(                       
 

     ( Action) الفعل                الشراء(  مرحلة السلوك )                       
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ــة  ــراد العين ــرص أف ــدى ح ــن م ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 1-توج

عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت تبعــاً لاختــاف ســاتهم 

الديموغرافيــة.

ــد  ــة عن ــراد العين ــرف أف ــن ت ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 2-توج

رؤيــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت تبعــاً لاختــاف مــدى الحــرص عــى 

ــت. ــات الإنترن ــة إعلان متابع

3-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى حــرص أفــراد 

العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن العوامــل المؤثــرة 

في تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت.

4-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى حــرص أفــراد 

العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن أســباب متابعــة 

إعلانــات الإنترنــت.

5-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســباب متابعــة أفــراد 

ــرة في تعــرض  ــن العوامــل المؤث ــت وب ــات المنشــورة في الإنترن ــة للإعلان العين

الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت.

6-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراحــل تأثــر إعلانــات الإنترنت 

على السلوك الشرائي لدى أفراد العينة.	

7-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى 

ســلوك الجمهــور الــرائي تبعــاً لاختــاف ســاتهم الديموغرافيــة.

8-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســباب متابعــة أفــراد 

العينــة للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى 

الســلوك الــرائي.

9-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن العوامــل المؤثــرة عــى 

ــى  ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــن تأث ــت وب ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه تع

الســلوك الــرائي.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

ــا في  ــي، أم ــس المتلق ــة في نف ــالة الإعلامي ــه الرس ــا تحدث ــر: هــو م 1-التأث

ــار  ــت مــن أث ــات الإنترن ــه إعلان ــا تحدث ــر »م هــذه الدراســة فيقصــد بالتأث

اتصاليــة وإقناعيــه لــدى المســتهلك والــذي يفــرض في النهايــة أن يقــود إلى 

ــعوديين«)53(. ــرائي للس ــلوك ال ــه الس ــتمالة وتوجي اس

2-إعلانــات الإنترنــت: هــي »جميــع أشــكال العــروض الترويجيــة للســلع 
أو الخدمــات المقدمــة مــن معلــن معــن مــن خــال شــبكة الإنترنــت.«)54(

3-الســلوك الــرائي: هــو« العمليــة التــي يبحــث الأفــراد مــن خلالهــا عــن 

الســلع والخدمــات واختيارهــا وشرائهــا واســتخدامها والتخلــص منهــا لتلبيــة 
الاحتياجــات الضروريــة.«)55(

نوع الدراسة:

تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة والتــي ســعت من خلال 

دراســة تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي لــدى الســعوديين إلى 

التعــرف عــى مــدى متابعتهــم للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت، والعوامــل 

ــات الإنترنــت، والأســباب التــي تدفعهــم لمتابعــة  ــرة في تعرضهــم لإعلان المؤث

إعلانــات الإنترنــت، ومــدى تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى ســلوك الجمهــور 

الســعودي الــرائي.  

 

منهج الدراسة: 

تعتمــد هــذه الدراســة عــى منهــج المســح فهــو الأنســب لهــذه الدراســة 

وذلــك لتميــزه »باســتهداف الحقائــق التفصيليــة عــن واقــع الظاهــرة 

ــك  ــق لذل ــم وصــف شــامل ودقي المدروســة مــا يمكــن الباحــث مــن تقدي

الواقــع.«)56( 

أداة الدراسة:

ــات  ــى المعلوم ــول ع ــة للحص ــتبانة أداة ضروري ــث الاس ــتخدم الباح اس

ــن  ــاض م ــة الري ــكان مدين ــن س ــة م ــراد العين ــن أف ــة م ــة للدراس الرئيس

ــة أجــزاء عــى النحــو  ــتبانة إلى أربع ــد قســم الباحــث الاس الســعوديين، وق

الآتي:

الجزء الأول: وقد خصص لقياس استخدامات الحاسب والإنترنت.

الجــزء الثــاني: وقــد خصــص لقيــاس الأســباب التــي تدفــع الجمهــور لمتابعة 

ــات الإنترنت. إعلان

ــلوك  ــى س ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــاس تأث ــص لقي ــث: وخص ــزء الثال الج

ــرائي. ــور ال الجمه

الجــزء الرابــع: وقــد خصــص للســات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة 

ــل  ــة، الدخ ــي، المهن ــل العلم ــن، المؤه ــة، الس ــة الاجتماعي ــس، الحال )الجن

الشــهري(.

ــد  ــالي لتحدي ــلوب الت ــث الأس ــتخدم الباح ــج اس ــر النتائ ــهيل تفس ولتس

ــل:  ــاء وزن للبدائ ــم إعط ــث ت ــتبانة، حي ــود الاس ــى بن ــة ع ــتوى الإجاب مس

)دائمــاً=5، غالبــاً=4، أحيانــاً= 3، نــادراً= 2، أبــداً= 1(، وكذلــك البدائــل: 

ــاً=3، لا  ــق اطلاق ــر مواف ــق=3، غ ــر مواف ــق=4، غ ــدة=5، مواف ــق بش مواف

رأي=1(، ثــم تــم تصنيــف تلــك الإجابــات إلى خمســة مســتويات متســاوية 

ــة: ــة التالي ــال المعادل ــن خ ــدى م الم

ــل الأداة = )1-5(  ــدد بدائ ــة( ÷ ع ــل قيم ــر قيمة-أق ــة = )أك ــول الفئ ط

0.80  =5÷
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جدول رقم )1(: يوضح توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة 

البحث

مجتمع الدراسة وعينته:

ــد  ــاض، وق ــة الري ــعوديين في مدين ــن الس ــم المواطن ــة ه ــع الدراس مجتم

حــدد الباحــث مدينــة الريــاض لأنهــا تمثــل المرتبــة الأولى مــن حيــث الكثافــة 

الســكانية مــن بــن مــدن المملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً لبيانــات الهيئــة 

العامــة للإحصــاء لعــام 2016م، بالإضافــة إلى تنــوع التركيبــة الســكانية لمدينــة 

الريــاض ومــن مختلــف الطبقــات والفئــات والســكان المســتقرين بهــا فهــم 

تقريبــاً يمثلــون معظــم مناطــق ومــدن المملكــة، الأمــر الــذي يجعلهــا تعــر 

إلى حــد مــا عــن واقــع المجتمــع الســعودي، ولكــر حجــم مجتمــع الدراســة 

والــذي يتكــون مــن جميــع أفــراد مجتمــع مدينــة الريــاض بشــكل حــري، 

ــاض مــن الســعوديين )4579570()57(  ــة الري ــغ عــدد ســكان مدين حيــث يبل

وقــد تــم تحديــد حجــم العينــة طبقــاً لمعادلــة ســلوفين)Slovin( )58( بهامــش 

خطــأ قــدره )0.05(، وعليــه فقــد اســتخدم الباحــث العينــة العشــوائية 

العنقوديــة، وقــد بلــغ حجــم العينــة )438( مفــردة. 

ــع في  ــة عــى التقســيم المتب وقــد اعتمــد الباحــث في إجــراء ســحب العين

أمانــة مدينــة الريــاض التــي تقســم مدينــة الريــاض إلى )11( بلديــة فرعيــة 

ــاء، وقــد قــام الباحــث  حيــث تضــم هــذه البلديــات في نطاقهــا عــدة الأحي

ــة العشــوائية البســيطة  ــات بطريقــة العين ــار خمــس بلدي بعــد ذلــك باختي

تمثــل الاتجاهــات الجغرافيــة شــال وجنــوب وشرق وغــرب ووســط، حيــث 

تــم وفقــاً لذلــك اختيــار بلديــة الشــال، وبلديــة العريجــاء، وبلديــة الروضــة، 

ــار  ــام الباحــث باختي ــك ق ــة الشــميسي، وبعــد ذل ــة، وبلدي ــة العزيزي وبلدي

حــي مــن كل بلديــة فرعيــة بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، وقــد تــم 

وفقــاً لذلــك اختيــار الأحيــاء التاليــة:

• حي الغدير ويمثل هذا الحي شمال مدينة الرياض.	

• حي الدار البيضاء ويمثل هذا الحي جنوب مدينة الرياض.	

• حي ظهرة البديعة ويمثل هذا الحي غرب مدينة الرياض.	

• حي الروضة ويمثل هذا الحي شرق مدينة الرياض.	

• حي الفاخرية ويمثل هذا الحي وسط مدينة الرياض.	

وبعــد تحديــد الاحيــاء قــام الباحــث بالاســتعانة بالقوائــم الموجــدة لــدى 

إدارة التســمية والترقيــم ونظــم المعلومــات الجغرافيــة بأمانــة منطقــة 

الريــاض حيــث تــم اختيــار المنــازل بطريقــة عشــوائية منتظمــة مــن خــال 

بيانــات أرقــام المنــازل، فالمنــزل الــذي لا يســكنه ســعودي يتــم اختيــار المنــزل 

الــذي يليــه وهكــذا، وقــد بلــغ عــدد الاســتمارات الموزعــة في كل حــي )160( 

اســتمارة وقــد قــام الباحــث بتوزيــع )800( اســتبانة في مدينــة الريــاض، وقــد 

تمكــن الباحــث مــن استرجـــاع )705( اســتبانة، تــم اســتبعاد عــدد )22( مــن 

الاســتمارات لعــدم اكتــال إجابــة أفــراد العينــة عــى بعــض أســئلتها، وعليــه 

ــداً   ــل عائ ــتبانات تمث ــذه الاس ــتبانة وه ــتبانات )683( اس ــدد الاس ــح ع أصب

يصــل إلى )85%( مــن جميــع الاســتبانات الموزعــة.

تحليل المعلومات:

ــر  ــق المعاي ــة وف ــات الكمي ــل البيان ــج )SPSS( لتحلي ــم اســتخدام برنام ت

ــة  ــة المتعــددة، واســتخدم الباحــث عــدداً مــن الأســاليب الإحصائي الإحصائي

ــج الدراســة، وهــي: لوصــف نتائ

تكــرارات  عــى  للتعــرف  المئويــة  والنســب  التكراريــة  1-التوزيعــات 

المبحوثــن. لــدى  الإجابــات 

2-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

3-معامــل الارتبــاط )Pearson Correlation( للكشــف عــن مــدى وجــود 

علاقــات دالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن وعــدد مــن المتغــرات.

4-تحليــل التبايــن الأحــادي )On Way Anova( لبيــان مــدى وجــود 

فــروق دالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن عــى بعــض جوانــب الدراســة 

ــة. المختلف

ــار  ــت اختب ــي يثب ــار )Scheffe( للكشــف عــن اتجــاه الفــروق الت 5-اختب

ــاً. ــا إحصائي ــن الأحــادي دلالته ــل التباي تحلي

 Repeated( 6-اختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجاه للقياســات المتكــررة

Measurements( لبيــان الفــروق بــن أكــر مــن مجموعتــن غــر مســتقلتين 

)مترابطتــن( للتعــرف عــى مــدى وجــود فــروق بــن المراحــل.

7-اختبار مربع كاي )كا2(.

ــات  ــن إجاب ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــدى وجــود ف ــان م ــار )ت( لبي 8-اختب

ــية. ــاتهم الرئيس ــاً لس ــن تبع المبحوث

وقــد اقتــرت الدلالـــة المعتــرة في هــذه الدراســـة عــى مستـــوى )0.05(، 

ــر عــى هــذا  ــي تتواف ــج الت واقتــر الباحــث في هــذه الدراســة عــى النتائ

المســتوى مــن الدلالــة.

 مدى المتوسطات الوصف
10.4-0055 دائماً   

1014ً-10.5 غالباً   

0.4.-1015 أحياناً   

40.4ً-0.5. نادراً   

405ً-40.5 أبداً   

ً 
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إجراءات الصدق والثبات:

الصدق الظاهري:

1-للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة المســتخدمة في هــذه الدراســة قــام 

ــة  ــة صياغ ــرات الدراس ــة بمتغ ــتبانة المتعلق ــئلة الاس ــة أس ــث بصياغ الباح

ــن. ــل المبحوث ــن قب ــا م ــم محتواه ــن فه ــث يمك ــة، بحي واضح

ــن  ــدد م ــى ع ــاؤلاتها ع ــة وتس ــكلة الدراس ــتبانة ومش ــرض الاس ــم ع 2-ت

المحكمــن لتحكيمهــا،59* للحكــم عــى مــدى صلاحيتهــا للقيــاس، وقــد أخــذ 

ــادة  ــا في إع ــاد منه ــث أف ــم حي ــن وتعديلاته ــات المحكم ــث بملحوظ الباح

ــع. ــتبانة جاهــزة للتوزي ــى أصبحــت الاس ــئلة حت ــة بعــض الأس صياغ

3-قــام الباحــث بتجريــب الاســتبانة عــى عينــة بلــغ عددهــم )40( مفــردة 

ــة الدراســة بهــدف التعــرف عــى مــدى وضــوح أســئلة الاســتبانة  مــن عين

للمبحوثــن، ومعــدل اســتجابة المبحوثــن، وقــد تــم بعــد التحقــق مــن ذلــك 

صياغــة الاســتبانة صياغــة نهائيــة قابلــة للتطبيــق.

الصدق الداخلي:

وللتحقــق مــن صــدق الاســتبانة قــام الباحــث بتطبيقهــا عــى عينــة 

ــون  ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام ــرد، وباس ــن )40( ف ــة م ــتطلاعية مكون اس

)Pearson(تــم حســاب العلاقــة بــن كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة 

بالدرجــة الكليــة للمحــور المنتميــة إليــه، حيــث أظهــرت النتائــج أن جميــع 

ــن مســتوى  ــل ع ــد مســتوى لا يق ــاط موجــب ودال عن ــارات ذات ارتب العب

ــة. ــود أداة الدراس ــدق بن ــى ص ــؤشر ع ــذا م )0.05( وه

الثبات:

للتأكــد مــن ثبــات اســتبانة دراســة تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك 

ــم  ــاخ( ت ــا كرومب ــات )ألف ــل ثب ــدى الســعودي وباســتخدام معام ــرائي ل ال

ــن  ــة م ــتطلاعية المكون ــة الاس ــى العين ــة ع ــاور الدراس ــات لمح ــاب الثب حس

)40( فــرد حيــث أظهــرت النتائــج كــا يبــن الجــدول رقــم )2( أن الاســتبانة 

ــن )0.74(  ــا ب ــات م ــات الثب ــت معام ــث تراوح ــد حي ــات جي ــع بثب تتمت

لمحــور الأســباب التــي تدفــع الجمهــور لمتابعــة إعلانــات الإنترنــت، و)0.95( 

لمحــور تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى ســلوك الجمهــور الــرائي. 

جدول رقم )2( : يوضح معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 

)العينة الاستطلاعية: ن=40(

نتائج الدراسة:

أولاً: السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:

توضــح الجــداول الآتيــة الســات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة التــي بلغــت 

ســتة متغــرات هــي: الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة، الســن، الدخــل الشــهري، 

المؤهــل العلمــي، المهنــة.

1-الجنس:

جدول رقم )3( توزيع أفراد العينة وفقاً للجنس

يبين الجـــدول رقم )3( أن )61.6%( من المبحـــوثين ذكور، مقـــابل )%38.4( 

إناث.

2-الحالة الاجتماعية:

جدول رقم )4( : يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للحالة الاجتماعية

 كرونباخمعامل ثبات ألفا   عدد البنود المحور

 28.0 9 العناصر التي تدفع الجمهور لمشاهدة إعلانات الإنترنت
 28.0 9 الأسباب التي تدفع الجمهور لمتابعة إعلانات الإنترنت

 2890 .0 المضامين الإعلانية التي يحرص الجمهور على متابعتها في الإنترنت
 2890 00 تأثير إعلانات الإنترنت على سلوك الجمهور الشرائي

  

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 6416 124 ذكر

 4.11 262 أنثى

 %411 6.4 الإجمالي

  

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية  
 3.41 173 متزوج

 143. 797 غير متزوج
 747 33 مطلق

 %311 381 الإجمالي
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يوضـــح الجـــدول رقــم )4( أن )54.3%( مــن المبحـــوثين غــر متـــزوجين، 

مقـــابل )43.5%( غــر متزوجــن، أمــا المطلقــن فبلغــت نســبتهم )2.2%( مــن 

ــة. إجــالي أفــراد العين

3-السن:

		

جدول رقم )5( : يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للسن

يبــن الجــدول رقــم )5( أن )32.4%( مــن أفــراد العينــة أعمارهــم أقــل مــن 

26 ســنة، فيــا بلغــت نســبة مــن أعمارهــم مــن 26 إلى 30 ســنة )22.4%(، في 

حــن تتقــارب نســبة مــن أعمارهــم مــن 31إلى 35ســنة ومــن 36إلى 40 ســنة 

بواقــع )14.5%( للفئــة الأولى، و )13,2%( للفئــة الثانيــة، كــا تقاربــت نســب 

مــن أعمارهــم تــراوح مــن 41إلى 45 ســنة ومــن أكــر مــن 45 ســنة بنســبة 

)8.2%( لــأولى و )9.4%( للثانيــة.

4-الدخل الشهري:

		

جدول رقم )6(: يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للدخل الشهري 

يوضــح الجــدول رقــم )6( أن الأفــراد الذيــن يزيــد دخلهــم أسرهــم 

ــبة  ــة بنس ــذه الدراس ــاً في ه ــر تمثي ــم الأك ــال ه ــن 5001 إلى 10000ري م

)30.5%( مــن إجــالي المبحوثــن، في حــن تتقــارب نســبة مــن دخلهــم أقــل 

مــن 3000ريــال ومــن دخلهــم يــراوح مــن 10001 إلى 15000 ريــال بواقــع 

)22.1%( لــأولى و )21.7%( للفئــة الثانيــة، يليهــم الذيــن دخلهــم أكــر مــن 

15000 ريــال بنســبة )16.1%(، ثــم الذيــن دخلهــم مــن 3001 إلى 5000ريــال 

ــن. ــن إجــالي المبحوث بنســبة )9.6%( م

5-المؤهل العلمي:

		

جدول رقم )7(: يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للمؤهل العلمي

عــى  الحاصلــن  مــن  العينــة  أفــراد  أن   )7( رقــم  الجــدول  يكشــف 

البكالوريــوس. هــم الأكــر تمثيــاً في هــذه الدراســة بنســبة )52.4%(، يليهــم 

الحاصلــن الثانويــة فقــط بنســبة )23.4%( مــن إجــالي المبحوثــن، أمــا 

ــت  ــة فبلغ ــة الدراس ــن عين ــا م ــات علي ــال دراس ــم ع ــى تعلي ــن ع الحاصل

نســبتهم )15.4%(، في حــن بلغــت نســبة الحاصلــن عــى دبلــوم قبــل 

الجامعــة فبلغــت نســبتهم )8.8%( مــن إجــالي المبحوثــن.

 النسبة التكرار السن
 4623 662 سنة 62أقل من 

 6623 254 سنة 43إلى  62من 
 2325 99 سنة 45إلى  42من 
 2426 93 سنة 33إلى  42من 
 226 52 سنة 35إلى  32من 

 923 23 سنة 35أكثر من 
 %233 224 الإجمالي

  

 النسبة التكرار دخل الشهريال
 5001 802 ريال 50000إلى  1005من 

 8805 515 ريال 5000أقل من 
 8502 542 ريال 51000إلى  50005 من

 5.05 550 ريال 51000أكثر من 
 ..9 .. ريال 1000إلى  5005من 

 %500 25. الإجمالي

  

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 5.25 853 بكالوريوس
 825. 061 ثانوي فأقل

 0525 015 دراسات عليا
 323 61 دبلوم قبل الجامعة

 %011 638 الإجمالي
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6-المهنة:

		

جدول رقم )8(: يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للمهنة

ــون  ــن( يمثلـ ــن )المدني يكشــف الجــدول رقــم )8( أن الموظفــن الحكومي

أكــر فئــة في العينــة، نســبتهم )42.9%( مــن إجــالي المبحوثــن، يليهــم 

ــاع  ــو القط ــم موظف ــا )23.7%(، ث ــبة قدره ــاب بنس ــة الط ــة الثاني في المرتب

الخــاص بنســبة قدرهــا )19.9%(، يليهــم العســكريون بنســبة )6%(، أمــا 

ــات البيــوت ومــن يعملــون أعــالاً حــرة فبلغــت نســبتهم )2.2%( لــكل  رب

فئــة منهــم مــن إجــالي المبحوثــن، ويظهــر الجــدول الســابق أن نســبة مــن 

ــن  ــن )1.3%( م ــبة المتقاعدي ــت نس ــن بلغ ــت )1.8%(، في ح ــل بلغ لا يعم

ــن. ــالي المبحوث إج

ثانياً: استخدامات أفراد عينة الدراسة للحاسب الآلي والإنترنت:

الآلي  للحاســب  العينــة  أفــراد  اســتخدامات  الآتيــة  الجــداول  توضــح 

وللإنترنــت التــي بلغــت متغيريــن هــا: امتــاك هاتــف ذكي، والوقــت الــذي 

ــت. ــتخدام الإنترن ــة في اس ــراد العين ــه أف يقضي

1-امتلاك هاتف ذكي:

جدول رقم )9( : يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لامتلاكهم أحد الهواتف 

الذكية

ــد  ــون أح ــة يمتلك ــراد العين ــن أف ــم )9( أن )99,3( م ــدول رق ــح الج يوض

ــف ذكي. ــون هات ــل )0.7%( لا يمتلك ــة مقاب ــف الذكي الهوات

2-مدة استخدام الإنترنت:

جدول رقم )10(: يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً للوقت الذي يقضونه 

في استخدام الإنترنت

يشــر الجــدول رقــم )10( إلى ارتفــاع حجــم اســتخدام أفــراد العينــة 

للإنترنــت إذ أن )44,4%( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون الإنترنــت أكــر مــن 

ــذي يســتخدمون الإنترنــت مــن 1-5 ســاعات  15 ســاعة أســبوعياً، يليهــم ال

أســبوعياً بنســبة )22.1%(، ثــم الذيــن يســتخدمونه مــن 6-10 ســاعات 

 النسبة التكرار المهنة
 :532 3:4 موظف حكومي مدني

 3428 273 طالب
 :2:2 247 موظف قطاع خاص

 726 52 موظف عسكري
 323 26 ربة منزل

 323 26 صاحب أعمال حرة 
 229 23 لا أعمل

 224 : متقاعدين
 %011 386 الإجمالي

  

 النسبة التكرار امتلاك هاتف ذكي
 99.. 876 نعم
 797 5 لا

 %077 869 الإجمالي

  

 النسبة التكرار الوقت
 4444 303 ساعة أسبوعيا   55أكثر من 

 45.. 555 ساعات أسبوعيا   5-5من 
 5743 558 ساعات أسبوعيا   50-6من 
 5643 555 ساعة أسبوعيا   55-55من 

 %500 683 الإجمالي
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ــن 15-11  ــت م ــتخدمون الإنترن ــن يس ــا الذي ــبة )17.3%(، أم ــبوعياً بنس أس

ــن.  ــالي المبحوث ــن إج ــبتهم )16.3%( م ــت نس ــبوعياً فبلغ ــاعة أس س

ثالثاً: المعلومات الخاصة بالدراسة:

1-مدى متابعة الإعلانات المنشورة في الوسائل الإعلامية

جداول رقم )11(: يوضح مدى متابعة افراد العينة للإعلانات المنشورة في 

الوسائل الإعلامية 

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

ــن  ــة الأولى م ــم )11( في المرتب ــدول رق ــر الج ــون كــا يش ــاء التلفزي ج

ــك  ــا وذل ــات فيه ــة الإعلان ــراد العين ــع أف ــي يتاب ــة الت ــن الوســائل الإعلامي ب

ــن  ــراوح ب ــذي ي ــاس الخــاسي ال بمتوســط حســابي قــدره )3.07( مــن المقي

)دائمــاً إلى لا أتابعهــا( وبانحــراف معيــاري )1.22(، يليــه الإعلانــات المذاعــة 

ــا  ــاري )1.17(، أم في الإذاعــة بمتوســط حســابي قــدره )2.18( وانحــراف معي

ــة الأخــرة  ــاءت في المرتب ــة فج ــة المطبوع ــات الصحــف اليومي ــة إعلان متابع

ــة  ــف مقروئي ــك إلى ضع ــود ذل ــد يع ــاري )1.15( وق ــراف معي )1,96( وانح

ــال عــى الوســائل الأخــرى ولاســيما  ــي الاقب ــة في ظــل تنام الصحــف الورقي

ــد.  الإعــام الجدي

2-مدى متابعة إعلانات الإنترنت:

جدول رقم )12( : يوضح مدى حرص أفراد العينة على متابعة الإعلانات 

المنشورة في الإنترنت 

اســتهدفت الدراســة التعــرف عــى مــدى حــرص أفــراد العينــة عــى 

ــم )12( أن  ــدول رق ــح الج ــت ويوض ــورة في الإنترن ــات المنش ــة الإعلان متابع

ــة إذ بلغــت  ــت لم يكــن بصــورة دائم ــات المنشــورة في الإنترن ــة الإعلان متابع

ــن  ــبة م ــن أن نس ــن، في ح ــالي المبحوث ــن إج ــط م ــبتهم )15.6%( فق نس

يحرصــون عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة مــن أفــراد العينــة أحيانــاً كانــت 

كبــرة وذلــك بنســبة قدرهــا )58.3%(، وجــاء مــن يتابعــون الإعلانــات غالبــاً 

ــبة )%26.1(.  ــة بنس ــة الثاني في المرتب

3-متابعة الإعلانات المنشورة في الإنترنت:

جداول رقم )13( : يوضح متابعة أفراد العينة للإعلانات المنشورة في 

الإنترنت 

* النسبة لعدد العينة

عملــت الدراســة إلى التعــرف عــى إعلانــات الإنترنــت التــي يتابعهــا 

الجمهــور، ويشــر الجــدول رقــم )13( أن الإعلانــات في مواقــع التواصــل 

ــرى  ــع الأخ ــات في المواق ــن الإعلان ــن ب ــة م ــر متابع ــي الأك ــي ه الاجتماع

وذلــك بنســبة )74.5%( مــن عــدد أفــراد العينــة، وتقاربــت نســبة الإعلانــات 

ــات( في درجــة  ــط )اللافت ــات الشري ــروني وإعلان ــد الإليك ــر البري ــلة ع المرس

المتابعــة مــن قبــل أفــراد العينــة بواقــع )20.95%( لــأولى، و)20,0%( الثانيــة، 

ــع محــركات البحــث فبلغــت نســبتها )%15.5(،  ــات مواق ــة إعلان ــا متابع أم

وجــاءت الإعلانــات المفاجئــة بنســبة )12.7%( في درجــة المتابعــة، أمــا 

إعلانــات مواقــع الدرجــة فكانــت درجــة متابعتهــا ضعيفــة إذ بلغــت نســبتها 

 .)%4.8(

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الوسيلة
 2011 70.3 التلفزيون

 2023 1022 الإذاعات

 2021 20.1 الصحف اليومية المطبوعة
  

 النسبة* التكرار الإعلانات المنشورة
 5.49 905 إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي

 9045 3.1 الإعلانات المرسلة على البريد الإليكتروني
 9040 315 إعلانات الشريط )اللافتات(

 3949 300 الإعلانات في مواقع محركات البحث
 3945 75 الإعلانات المفاجئة )الفلاش(

 47. 11 إعلانات مواقع الدردشة
 071 عدد العينة

  

 النسبة التكرار مدى المتابعة
ً.017ً056 دائماً 
071ً1.60ً غالباً 
291ً5162ً أحياناً 
 %011 12.ًالإجمالي

  



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

39

4-تصرف الجمهور عند رؤية إعلانات الإنترنت:

جدول رقم )14(: يوضح تصرف أفراد العينة عند رؤية الإعلانات 

المنشورة في الإنترنت 

يكشــف الجــدول رقــم )14( أن )45.3%( مــن أفــراد العينــة يقومــون بعمل 

ــا  ــا، أم ــد مشــاهدتهم له ــت عن ــات الإنترن مســح )مشــاهدة( سريعــة لإعلان

الذيــن يتهربــون مــن إعلانــات الإنترنــت بقفلهــا فبلغــت نســبتهم )%32.9(، 

ــل  ــة التفاصي ــات ورؤي ــح الإعلان ــون بفت ــن يقوم ــبة م ــت نس ــن بلغ في ح

)14.8%( مــن إجــالي المبحوثــن، أمــا الذيــن يقومــون عنــد مشــاهدة 

ــالي  ــن إج ــبتهم )7.0%( م ــت نس ــا فبلغ ــق فيه ــت بالتدقي ــات الإنترن إعلان

ــن. المبحوث

5-العوامل المؤثرة في تعرض الجمهور لإعلانات الإنترنت:

جداول رقم )15( : يوضح العوامل المؤثرة في تعرض أفراد العينة لإعلانات 

الإنترنت

* المتوسط الحسابي من 3 درجات

عملــت الدراســة إلى التعــرف عــى أهــم العوامــل المؤثــرة في تعــرض 

الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت، ويشــر الجــدول رقــم )15( أن اســتخدام 

الألــوان في إعلانــات الإنترنــت جــاء في المرتبــة الأولى كأهــم العوامــل المؤثرة في 

تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت وذلــك بمتوســط حســابي قــدره )2.36( 

ــم  ــن )مه ــراوح ب ــذي ي ــاثي ال ــاس الث ــن المقي ــاري )0.72( م وانحــراف معي

ــل  ــة عوام ــارب أربع ــن  الجــدول الســابق تق ــا يب ــم(، ك ــر مه جــداً إلى غ

ــان  ــع الإع ــي: موق ــت وه ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــر في تع في التأث

ــة، وحجــم الإعــان، والكلــات  في الصفحــة، واســتخدام الصــور الفوتوغرافي

المحفــزة للضغــط عــى الإعــان وذلــك بمتوســط حســابي قــدره )2.26(، 

و)2.25(، و)2.24(، )2.24( لــكل عامــل عــى التــوالي، وجــاء اســتخدام الصــور 

المتحركــة في المرتبــة التاليــة مــن بــن العوامــل المؤثــرة في التعــرض لإعلانــات 

الإنترنــت الســابق ذكرهــا بمتوســط حســابي قــدره )2.04( وانحــراف معيــاري 

)079(، ثــم اســتخدام المشــاهد التمثيليــة بمتوســط حســابي )2.04( وانحــراف 

معيــاري )0.77(، يليــه اســتخدام الرســوم المتحركــة بمتوســط حســابي )1.94( 

وانحــرافي معيــاري )0.78(، أمــا اســتخدام الأغــاني في الإعلانــات فجــاءت 

أهميتــه لــدى أفــراد العينــة بمرتبــة متأخــرة وذلــك بمتوســط حســابي قــدره 

ــاري )0.76(.   ــراف معي )1.61( وانح

6-أسباب مشاهدة إعلانات الإنترنت 

جداول رقم )16(: يوضح أسباب مشاهدة أفراد العينة لإعلانات الإنترنت

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

 النسبة التكرار التصرف حيال الإعلان
 45.3 309 مسح )مشاهدة( سريعة

 3229 225 أتهرب منه بقفله
 1428 101 افتحه لرؤية التفاصيل

 7.0 48 أدقق فيه
 %100 683 الإجمالي

  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العوامل
 23.6 63.2 استخدام الألوان

 23.0 6362 موقع الإعلان في الصفحة

 23.6 6360 استخدام الصور الفوتوغرافية

 23.2 6362 حجم الإعلان

 23.2 6362 الكلمات المحفزة للضغط على الإعلان

 23.0 .632 استخدام الصور المتحركة

 ..23 6322 التمثيليةاستخدام المشاهد 

 ..23 4302 استخدام الرسوم المتحركة

 23.2 4324 استخدام الأغاني

 6344 المتوسط العام*
 2322 الانحراف المعياري

  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أسباب المشاهدة
 .:11 51.4 للتعرف على السلع والخدمات الجديدة

 11:9 51.4 لمعرفة أسعار السلع والخدمات

 114. 5118 لمعرفة أماكن بيع السلع وتقديم الخدمات

 ::11 .511 لمعرفة مزايا وخصائص السلع والخدمات المعلن عنها

 114. 4199 لاختيار السلعة أو الخدمة

 1.6. 4196 للشراء من خلال مواقع الإنترنت

 1.7. 4191 للاستفادة منها في قراري بشراء سلعة جديدة

 1.6. 4184 أسلوب استخدام السلعةلمعرفة 

 1.6. 4183 لمعرفة العروض الإعلانية

 3:.4 المتوسط العام*

 1183 الانحراف المعياري
  



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 18 ( - السنة الخامسة -  يوليو - سبتمبر - 2017

40

ــراد  ــل أف ــي تجع ــباب الت ــى الأس ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــعت ه س

العينــة يشــاهدون إعلانــات الإنترنــت، ويبــن الجــدول رقــم )16( أن التعــرف 

عــى الســلع والخدمــات الجديــدة ومعرفــة الأســعار جــاءت في المرتبــة الأولى 

في الأســباب التــي تدفــع المبحوثــن لمشــاهد الإعلانــات في الإنترنــت بمتوســط 

ــبب الأول، و)0.98(  ــاري )0.91( للس ــراف معي ــد )4.13( وانح ــابي واح حس

ــن )موافــق بشــدة إلى غــر  ــراوح ب ــذي ي ــاس الخــاسي ال ــاني مــن المقي للث

موافــق مطلقــاً(، يــي هذيــن الســببين في أســباب المشــاهدة معرفــة أماكــن 

بيــع الســلع وتقديــم الخدمــات بمتوســط حســابي )4.07( وانحــراف معيــاري 

)1.03(، يــي ذلــك ســبب معرفــة مزايــا وخصائــص الســلع والخدمــات المعلن 

عنهــا بمتوســط حســابي )4.01( وانحــراف معيــاري )0.99( ثــم لســبب اختيــار 

ــاري )1.03(،  ــراف معي ــابي )3.88( وانح ــط حس ــة بمتوس ــلعة أو الخدم الس

ويبــن الجــدول الســابق أن  الــراء مــن خــال مواقــع الإنترنــت لم يكــن مــن 

الأســباب الرئيســية التــي تدفــع المبحوثــن لمشــاهدة إعلانــات الإنترنــت إذا 

ــاري )1.15(،  ــراف معي ــبب )3.85( وانح ــذا الس ــابي له ــط الحس ــغ المتوس بل

ويــي هــذه الأســباب في مشــاهد إعلانــات الإنترنــت ســبب الاســتفادة مــن 

الإعلانــات في قــرار شراء ســلعة جديــدة وذلــك بمتوســط حســابي )3.80( 

ــة أســلوب اســتخدام الســلعة  ــم ســبب معرف ــاري )1.16(، ث وانحــراف معي

ــة  ــبب معرف ــه س ــاري )1.15(، يلي ــراف معي ــابي )3.73( وانح ــط حس بمتوس

ــاري )1.15(. ــة بمتوســط حســابي )3.72( وانحــراف معي العــروض الإعلاني

الجمهــور بمتابعتهــا في إعلانــات  التــي يهتــم  7-المضامــن الإعلانيــة 

الإنترنــت:

جدول رقم )17(: يوضح المضامين الإعلانية التي يهتم أفراد العينة 

بمتابعتها

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المضمون الإعلاني
 35.7 75.3 إعلانات الدطاعم

 3571 75.3 إعلانات الدلابس

 35.1 75.3 إعلانات عروض الطيران والسفر والسياحة

 3577 7533 إعلانات الدراكز التجارية ومراكز التسوق

 3531 7533 إعلانات الأجهزة الدنزلية والأثاث

 3571 .753 الإنترنتإعلانات خدمات شركات الاتصال وعروض 

 3571 .753 إعلانات المجوهرات والساعات

 35.1 7513 إعلانات التبرعات وأعمال الجمعيات الخيرية

 3571 7517 إعلانات الإليكترونيات وأجهزة الاتصال والحاسبات

 .357 511. إعلانات الأغذية

 35.3 .51. إعلانات الوظائف الشاغرة

 .357 511. )الدعاهد، الدورات(إعلانات الكمبيوتر واللغة 

 ..35 .51. إعلانات مستحضرات التجميل والعطور

 3573 531. إعلانات السيارات

 35.1 531. إعلانات العقارات

 .357 531. إعلانات الددارس والجامعات

 ..35 5.1. إعلانات الدستشفيات والدستوصفات والدراكز الصحية

 35.1 5.1. إعلانات البنوك

 3571 573. إعلانات خدمات التأمين

 35.3 ..5. إعلانات خدمات الصيانة والنظافة

 ..35 5.1. إعلانات استقدام العمالة الدنزلية

 3531 537. إعلانات الأدوية

 35.3 .51. إعلانات الدزادات

 .353 3511 إعلانات معدات وأدوات البناء

 3533 .353 إعلانات الدناقصات الحكومية

 .151 35.3 إعلانات الدخان )السجائر(

 1513 3571 إعلانات الدنشطات الجنسية
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ــورة في  ــة المنش ــن الإعلاني ــى المضام ــرف ع ــى التع ــة ع ــت الدراس عمل

ــا، ويكشــف الجــدول  ــة عــى متابعته ــراد العين ــي يحــرص أف ــت والت الإنترن

رقــم )17( أن إعلانــات »المطاعــم« و«الملابــس« كانــت أكــر المضامــن 

ــك بمتوســط حســابي )3.57(  ــة وذل ــل أفــراد العين ــة متابعــة مــن قب الإعلاني

وانحــراف معيــاري )1.23( لــأولى و)1.30( للثانيــة مــن المقيــاس الخــاسي 

ــات  ــة إعلان ــا في المتابع ــداً(، تلاه ــدث أب ــاً ولا يح ــن )دائم ــراوح ب ــذي ي ال

ــاري )1.29(،  ــراف معي ــابي )3.41( وانح ــط حس ــياحة« بمتوس ــفر والس »الس

وجــاءت ســتة مضامــن إعلانيــة وهــي إعلانــات »المراكــز التجاريــة«، 

و«الأجهــزة المنزليــة والأثــاث«، و«خدمــات شركات الاتصــال«، و«المجوهــرات 

الاتصــال  وأجهــزة  الخيريــة«،  والجمعيــات  و«والتبرعــات  والســاعات«، 

ــن بمتوســط  ــل المبحوث ــن قب ــة م ــة في المتابع ــات«، بدرجــة تالي والإليكتروني

حســابي قــدره )3.17(، و)3.16(، و )3.15(، و )3.14(، و)3.06(، و)3.03( 

ــوالي. ــى الت ــاني ع ــون إع ــكل مضم ل

و«  الشــاغرة«،  الوظائــف  و«  »بالأغذيــة«،  الخاصــة  الإعلانــات  أمــا 

الكمبيوتــر«، و«مســتحضرات التجميــل والعطــور«، و«الســيارات« فيكشــف 

الجــدول الســابق أن اهتــام أفــراد العينــة بمتابعتهــا كان بدرجــة متوســطة 

وذلــك بدرجــة تاليــة للمضامــن الإعلانيــة الســابق ذكرهــا وذلــك بمتوســط 

مضمــون  لــكل  و)2.69(  و)2.85(،  و)2.89(،  و)2.94(،   ،)2.98( حســابي 

إعــاني عــى التــوالي، في حــن جــاء اهتــام المبحوثــن بإعلانــات »العقــارات« 

والمراكــز  والمســتوصفات  و«المستشــفيات  والجامعــات«،  و«المــدارس 

الصحيــة«، و«البنــوك« و«خدمــات التأمــن«، و«خدمــات الصيانــة والنظافة،« 

و«إعلانــات اســتقدام العمالــة المنزليــة«، و«الأدويــة« و«المــزادات« كان 

اهتمامــاً أقــل مــن المتوســط وذلــك بمتوســط حســابي مــن )2.60-2.02( عــى 

ــوالي. الت

وكانــت أقــل المضامــن الإعلانيــة متابعــة مــن قبــل المبحوثــن كــا يظهــر 

ــة«  ــاء« و«المناقصــات الحكومي ــات أدوات البن مــن الجــدول الســابق »إعلان

و«إعلانــات الســجائر« و«المنشــطات الجنســية« بمتوســط حســابي مــن 

ــوالي. ــى الت )1.88_ 1.38( ع

(AIDA( يوضح تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي وفقاً لنموذج :)جدول رقم )18

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

:(AIDA( 8-تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي وفقاً لنموذج

المتوسط  العبارات المراحل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

مرحلة جذب 
 الانتباه

 2. 1.1. 61.3 إعلانات الإنترنت تلفت نظري عند البحث في الشبكة

 8 ..1. 61.6 تلفت انتباهي للمنتج والخدمة المعلن عنهاإعلانات الإنترنت 

تدفعني رؤية إعلانات الإنترنت إلى البحثث كثرثر في المقا ثلإ الإلوكترونوثة للتعثر  علث  
 محتقياتها

6123 .16. .. 

 . 2116 1.3. الإعلان الجود يشد انتباهي

 64.3 المتوسط العام

 مرحلة الاهتمام

 1 1.3. 6168 إعلانات الإنترنت التي كشاهدهاكحرص عل  فهم محتقى 

 3 ..1. ..61 إعلانات الإنترنت تساعدني في اختوار المنتج كو الخدمة المناسبة

 .. ..1. .616 كشير في حديري عن إعلانات شاهدتها

 6 1.3. 6182 استخدم محرثات البحث في الإنترنت لجملإ معلقمات عن السللإ كو الخدمات

 . 123. 6183 إعلانات الإنترنت في التعر  عل  كنقاع المارثات المتقفرة من السللإتساعد 

 64.3 المتوسط العام

 مرحلة الرغبة
 

 .. 162. 6163 إعلانات الإنترنت ترير رغبتي في الشراء

 . 1.2. 6131 إعلانات الإنترنت تساعدني في تكقين انطباعات كولوة عن المنتج كو الخدمة

 8. 1.3. 61.1 الإنترنت تعطوني شعقراً جوداً عن المنتجإعلانات 

 .. 162. 113. كتذثر صقرة وعبارة المنتج في إعلانات الإنترنت لفترة طقيلة

 3. ..1. .616 إعلانات الإنترنت تؤثر عل  مدى تقبلي للمنتج

 1 1.6. 6168 عندما كشاهد كحد المنتجات كو الخدمات كتذثر الإعلان الخاص به عل  الإنترنت

 .646 المتوسط العام

 مرحلة الفعل

 1. .16. 61.1 إعلانات الإنترنت تشجعني عل  شراء المنتج

 . 1.8. 61.3 إعلانات الإنترنت تساعدني في اثتشا  خصائص المنتج الذي اشتريته

 6. 1.3. .616 تدفعني إعلانات الإنترنت إلى الشراء من المحلات والمتاجر

 .. .16. 6166 إعلانات الإنترنت إلى الشراء من الإنترنتتدفعني 

 3 ..1. ..61 تساعدني إعلانات الإنترنت عل  اختوار المارثة الأفضل لي

 3. .16. .616 احرص عل  مشاهدة الإعلان  بل الشراء

 6. 1.3. .616 تعزز إعلانات الإنترنت ركيي في منتج كو خدمة دون غيرها

  6463 المتوسط العام
 64.6 لـتأثير إعلانات الإنترنت على سلوك الجمهور الشرائي المتوسط العام
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اســتهدفت الدراســة التعــرف عــى تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك 

الــرائي لــدى أفــراد العينــة وفقــاً لنمــوذج ايــدا )AIDA( ويكشــف الجــدول 

رقــم )18( عــن وجــود تأثــر لإعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي لــدى 

ــت  ــط إذ بلغ ــوق المتوس ــر ف ــا تأث ــراً إنم ــراً كب ــس تأث ــه لي ــور لكن الجمه

الدرجــة الكليــة لهــذا التأثــر )3.43(،كــا يظُهــر الجــدول الســابق أن تأثــر 

ــا هــو  ــب الهرمــي ك ــرائي لم يمــر بالترتي ــت في الســلوك ال ــات الإنترن إعلان

في نمــوذج ايــدا )AIDA( بــأن الإعــان يبــدأ بجــذب انتبــاه المســتهلك، ثــم 

ــزه  ــه، وأخــراً تحفي ــة لدي ــن الرغب ــوم بتكوي ــم يق ــه، ث ــه ب ــتثارة اهتمام اس

وحثــه عــى الفعــل وهــو شرائــه للمنتــج أو الخدمــة؛ إنمــا كان أقــوى تأثــر 

ــغ  ــام إذ بل ــة الاهت ــة  كان في مرحل ــراد العين ــدى أف ــت ل ــات الإنترن لإعلان

المتوســط الحســابي العــام لهــذه المرحلــة )3.58(، يــي هــذه المرحلــة مرحلــة 

جــذب الانتبــاه بمتوســط حســابي قــدره )3.46(، ثــم مرحلــة الفعــل بمتوســط 

حســابي )3.37(، وجــاءت مرحلــة الرغبــة وبــدء نيــة الــراء في المرتبــة 

الأخــرة بمتوســط حســابي )3.35(.

اختبار فروض الدراسة: 

ــرص  ــدى ح ــن م ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــرض الأول: توج الف

أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت تبعــاً لاختــاف 

ــة. ســاتهم الديموغرافي

ــن  ــة وب ــراد العين ــن أف ــروق ب ــود ف ــدى وج ــى م ــرف ع وللتع 	

ــت  ــات المنشــورة في الإنترن ــة عــى متابعــة الإعلان ــراد العين مــدى حــرص أف

تبعــاً لاختــاف ســاتهم الديموغرافيــة للمبحوثــن يتضــح مــن الجــدول رقــم 

)19( ووفقــاً للعمــر أن قيمــة مربــع كاي )كا2( دالــة عنــد مســتوى )0.05(، 

مــا يشــر إلى أن المتغيريــن غــر مســتقلين أي أن مــدى حــرص أفــراد العينــة 

ــم. ــى أعماره ــد ع ــت تعتم ــورة في الإنترن ــات المنش ــة الإعلان ــى متابع ع

جدول رقم )19( : يوضح الفرق بين أفراد العينة في مدى حرص أفراد 

العينة على متابعة الإعلانات المنشورة على الإنترنت باختلاف السن

وفيــا يتعلــق بالمهنــة يتضــح مــن الجــدول رقــم )20( أن قيمــة مربــع كاي 

)كا2( دالــة عنــد مســتوى )0.05(، مــا يشــر إلى أن المتغيريــن غــر مســتقلين 

أي أن مــدى حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة في 

الإنترنــت تعتمــد عــى مهنتهــم.

جدول رقم )20(: يوضح الفرق بين أفراد العينة في مدى حرص أفراد 

العينة على متابعة الإعلانات المنشورة على الإنترنت باختلاف المهنة

 مدى الحرص على متابعة الإعلانات
المنشورة على                

 الإنترنت
 السن

 المجموع دائما   غالبا   أحيانا  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 477 664 4666 ;6 ;746 7; 9:64 468 سنة :6أقل من 

 477 497 :6=4 77 >686 >7 :996 9> سنة 77إلى  :6من 

 477 == 6666 66 6967 69 9669 96 سنة 79إلى  74من 
 477 7= >6;4 :4 6868 66 >6;9 96 سنة 87إلى  :7من 
 477 :9 4669 ; :6=4 44 =6;: >7 سنة 89إلى  84من 

 477 8: >6; 9 >6>4 46 768; ;8 سنة 89أكثر من 
 477 7>: ;496 ;47 6:64 >;4 67>9 >=7 المجموع

 68:8>4 (6قيمة مربع كاي )كا
 >7678 مستوى الدلالة

 

 متابعةمدى الحرص على 
 الإعلانات المنشورة

 على الإنترنت
 

 المهنة

 المجموع دائما   غالبا   أحيانا  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 166 562 1414 25 5612 36 3115 151 موظف حكومي

 166 11 1515 2 2313 12 2115 51 موظف عسكري

 166 121 1512 55 5415 15 2213 51 موظف قطاع خاص

 166 23 512 2 1611 4 4515 53 لا يعمل

 166 135 1114 16 2212 21 2116 56 طالب

 166 352 1214 164 5311 145 2512 265 المجموع

 141112 (5قيمة مربع كاي )كا

 61656 مستوى الدلالة
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ولم تــر نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى 

ــاً  ــت وفق ــات المنشــورة في الإنترن ــة الإعلان ــة عــى متابع ــراد العين حــرص أف

لمتغــرات الجنــس والحالــة الاجتماعيــة، والدخــل الشــهري والمؤهــل العلمــي.

ــراد  ــرف أف ــن ت ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاني: توجــد ف ــرض الث الف

العينــة عنــد رؤيــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت تبعــاً لاختــاف مــدى 

ــت. ــات الإنترن الحــرص عــى متابعــة إعلان

ــال  ــة حي ــراد العين ــرف أف ــن ت ــروق ب ــود ف ــدى وج ــى م ــرف ع وللتع

ــى  ــرص ع ــدى الح ــاف م ــت باخت ــورة في الإنترن ــات المنش ــم للإعلان رؤيته

متابعــة إعلانــات الإنترنــت، يشــر الجــدول رقــم )21( أن قيمــة مربــع كاي 

)كا2( دالــة عنــد مســتوى )0.01(، مــا يشــر إلى أن المتغيريــن غــر مســتقلين 

أي أن تــرف أفــراد العينــة عنــد رؤيتهــم للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت 

ــات الإنترنــت. يعتمــد عــى مــدى حرصهــم عــى متابعــة إعلان

	

جدول رقم )21(: يوضح الفرق بين أفراد العينة في نوع تصرفهم حيال 

رؤيتهم للإعلانات المنشورة في الإنترنت باختلاف مدى الحرص على متابعة 

إعلانات الإنترنت

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى 

ــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن  حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلان

العوامــل المؤثــرة في تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت:

ــة بــن مــدى  ــة إحصائي ــه ذات دلال ولمعرفــة مــدى وجــود علاقــة ارتباطي

ــن  ــت وب ــات المنشــورة في الإنترن ــة الإعلان ــة عــى متابع ــراد العين حــرص أف

ــت يكشــف معامــل  ــات الإنترن ــرة في تعــرض الجمهــور لإعلان العوامــل المؤث

ــة  ــات طردي ــود علاق ــم )22( وج ــدول رق ــن الج ــا يب ــون ك ــاط بيرس ارتب

ــور  ــتخدام الص ــة، واس ــان في الصفح ــع الإع ــل: )موق ــن العوام ــة( ب )موجب

ــة،  ــة، واســتخدام الصــور الفوتوغرافي ــة، واســتخدام الرســوم المتحرك المتحرك

ــى  ــرص ع ــدى الح ــن م ــان(، وب ــى الإع ــط ع ــزة للضغ والكلــات المحف

متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، مــا يشــر إلى أنــه كلــا زادت 

ــت،  ــات الإنترن ــور لإعلان ــرة عــى تعــرض الجمه ــل المؤث ــك العوام ــة تل أهمي

ارتفــع حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، 

ــل. ــد مســتوى )0.05( فأق ــاً عن ــة إحصائي ــات دال ــك العلاق ــت تل وكان

كــا يتضــح مــن الجــدول الســابق أن العلاقــة شــبه منعدمــة بــن العوامــل 

التاليــة: )حجــم الإعــان، واســتخدام الألــوان، واســتخدام المشــاهد التمثيليــة، 

واســتخدام الأغــاني(، وبــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة 

عــى الإنترنــت، مــا يشــر إلى أنــه لا توجــد علاقــة بــن أهميــة تلــك العوامــل 

المؤثــر عــى تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت، وبــن مــدى حــرص أفــراد 

ــك  ــت تل ــت، وكان ــى الإنترن ــورة ع ــات المنش ــة الإعلان ــى متابع ــة ع العين

النتائــج دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( فأقــل في العلاقــة مــع العوامــل: 

ــة في  ــر دال ــاني(، وغ ــتخدام الأغ ــوان، واس ــتخدام الأل ــان، واس ــم الإع )حج

ــن  ــح م ــك يتض ــة(، كذل ــاهد التمثيلي ــتخدام المش ــل )اس ــع العام ــة م العلاق

ــة  ــن الدرجــة الكلي ــة( ب ــة )موجب ــة طردي ــاك علاق الجــدول الســابق أن هن

ــن  ــت، وب ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــرة في تع ــل المؤث ــة العوام لأهمي

مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، مــا يشــر 

إلى أنــه كلــا زادت أهميــة العوامــل المؤثــرة عــى تعــرض الجمهــور لإعلانــات 

الإنترنــت، ارتفــع حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى 

الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.

جدول رقم )22(: يوضح العلاقة بين مدى حرص أفراد العينة على متابعة 

الإعلانات المنشورة في الإنترنت والعوامل المؤثرة في تعرض الجمهور لإعلانات 

الإنترنت

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى 

ــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن  حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلان

ــت: ــات الإنترن أســباب متابعــة إعلان

ــة بــن مــدى  ــة إحصائي ــه ذات دلال ولمعرفــة مــدى وجــود علاقــة ارتباطي

 مدى الحرص على متابعة
 الإعلانات المنشورة

 على الإنترنت
 التصرف

 حيال رؤية الإعلان

 المجموع دائما   غالبا   أحيانا  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 9671 664 179 91 9572 62 5.74 981 أتهرب منه بقفله

 5476 911 5176 59 4875 915 .517 926 مسح )مشاهدة( سريعة

 71. 58 9679 99 .917 91 571 92 أدقق فيه

 9578 919 9879 59 9279 61 78. 99 افتحه لرؤية التفاصيل

 911 289 911 .91 911 9.8 911 918 المجموع

 99.7128 (6قيمة مربع كاي )كا

 17111 مستوى الدلالة
  

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط العوامل
 طردية )موجبة( 0.9.دالة عند مستوى  094.0. موقع الإعلان في الصفحة

 شبه منعدمة 0.9.دالة عند مستوى  0.432. حجم الإعلان
 شبه منعدمة 0.0.دالة عند مستوى  0.409. استخدام الألوان

 طردية )موجبة( 0.9.دالة عند مستوى  0..09. استخدام الصور المتحركة
 طردية )موجبة( 0.9.مستوى دالة عند  090.3. استخدام الرسوم المتحركة

 طردية )موجبة( 0.9.دالة عند مستوى  .00.4. استخدام الصور الفوتوغرافية
 طردية )موجبة( 0.9.دالة عند مستوى  09100. الكلمات المحفزة للضغط على الإعلان

 شبه منعدمة غير دالة 0.900. استخدام المشاهد التمثيلية
 شبه منعدمة 0.0.مستوى  دالة عند 0.220. استخدام الأغاني

 طردية )موجبة( 0.9.دالة عند مستوى  0..00. الإنترنت تالدرجة الكلية لأهمية عوامل التعرض لإعلانا
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ــن  ــت وب ــات المنشــورة في الإنترن ــة الإعلان ــة عــى متابع ــراد العين حــرص أف

ــا  ــون ك ــاط بيرس ــل ارتب ــر معام ــت يش ــات الإنترن ــة إعلان ــباب متابع أس

يبــن الجــدول رقــم )23( أن هنــاك علاقــات طرديــة )موجبــة( بــن أســباب 

المشــاهدة: )للتعــرف عــى الســلع والخدمــات الجديــدة، ولاختيــار الســلعة 

أو الخدمــة، وللــراء مــن خــال مواقــع الإنترنــت، وللاســتفادة منهــا في 

قــراري بــراء ســلعة جديــدة، ولمعرفــة أســلوب اســتخدام الســلعة، ولمعرفــة 

مزايــا وخصائــص الســلع والخدمــات المعلــن عنهــا، ولمعرفــة أســعار الســلع 

والخدمــات، ولمعرفــة أماكــن بيــع الســلع وتقديــم الخدمــات، ولمعرفــة 

العــروض الإعلانيــة( وبــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة 

عــى الإنترنــت، مــا يشــر إلى أنــه كلــا زادت درجــة الموافقــة عــى أســباب 

متابعــة إعلانــات الإنترنــت، ارتفــع حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة 

الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــات دالــة إحصائيــاً 

ــل. ــد مســتوى )0.05( فأق عن

كــا يتضــح مــن الجــدول الســابق أن هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن 

ــت  ــات الإنترن ــة إعلان ــباب متابع ــى أس ــة ع ــدى الموافق ــة لم ــة الكلي الدرج

وبــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، مــا 

ــات  ــة إعلان ــة عــى أســباب متابع ــا زادت درجــة الموافق ــه كل يشــر إلى أن

الإنترنــت، ارتفــع حــرص أفــراد العينــة عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى 

الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.

جدول رقم )23( : يوضح العلاقة بين مدى حرص أفراد العينة على متابعة 

الإعلانات المنشورة في الإنترنت وبين أسباب متابعة إعلانات الإنترنت

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــه ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــس: توج ــرض الخام الف

أســباب متابعــة أفــراد العينــة للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن 

العوامــل المؤثــرة عــى تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت:

وللتعــرف عــى مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة 

ــن  ــت وب ــات المنشــورة في الإنترن ــة للإعلان ــراد العين ــة أف ــن أســباب متابع ب

ــات الإنترنــت يشــر معامــل  ــرة عــى تعــرض الجمهــور لإعلان العوامــل المؤث

ارتبــاط بيرســون كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )24( أن هنــاك علاقــة 

طرديــة )موجبــة( بــن الدرجــة الكليــة لمــدى الموافقــة عــى أســباب متابعــة 

ــى  ــرة ع ــل المؤث ــة العوام ــة لأهمي ــة الكلي ــن الدرج ــت، وب ــات الإنترن إعلان

تعــرض الجمهــور لإعلانــات الإنترنــت، مــا يشــر إلى أنــه كلــا زادت درجــة 

الموافقــة عــى أســباب متابعــة إعلانــات الإنترنــت ارتفعــت أهميــة العوامــل 

ــة  ــك العلاق ــت تل ــت، وكان ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــى تع ــرة ع المؤث

ــتوى )0.01(. ــد مس ــاً عن ــة إحصائي دال

جدول رقم )24(: يوضح العلاقة بين أسباب متابعة أفراد العينة 

للإعلانات المنشورة في الإنترنت وبين رأيهم بالعوامل المؤثرة في تعرض 

الجمهور لإعلانات الإنترنت

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراحــل تأثــر 

إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي لــدى أفــراد العينــة:

وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار تحليل 

 )Repeated Measurements( التبايــن أحــادي الاتجــاه للقياســات المتكــررة

ــن(  ــتقلتين )مترابطت ــر مس ــن غ ــن مجموعت ــر م ــن أك ــروق ب ــة الف لدلال

للتعــرف عــى الفــروق بــن مراحــل تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك 

ــة،  ــة الرغب ــام، ومرحل ــة الاهت ــاه، ومرحل ــذب الانتب ــة ج ــرائي: )مرحل ال

ومرحلــة الفعــل(، والجــداول التاليــة تبــن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا: 

جدول رقم )25( : يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه 

للقياسات المتكررة لدلالة الفروق بين مراحل تأثير إعلانات الإنترنت على 

السلوك الشرائي

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط أسباب المشاهدة
 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  2402.0 للتعرف على السلع والخدمات الجديدة

 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  0..240 الخدمةلاختيار السلعة أو 
 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  240200 للشراء من خلال مواقع الإنترنت

 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  0..240 للاستفادة منها في قراري بشراء سلعة جديدة
 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  240100 لمعرفة أسلوب استخدام السلعة

 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  ..2400 لمعرفة مزايا وخصائص السلع والخدمات المعلن عنها
 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  2400.1 لمعرفة أسعار السلع والخدمات

 )موجبة(طردية  2420دالة عند مستوى  .24000 لمعرفة أماكن بيع السلع وتقديم الخدمات
 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  ...240 لمعرفة العروض الإعلانية

 طردية )موجبة( 2420دالة عند مستوى  ...240 الدرجة الكلية لأسباب متابعة إعلانات الإنترنت
  

  

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 طردية )موجبة( 2.20دالة عند مستوى  2.0827 أهمية عوامل التعرض لإعلانات الإنترنت× أسباب متابعة إعلانات الإنترنت 

 القيمة البيان

 798.0 (Wilks' Lambdaقيمة ولكس لددا )

 449.22 فقيمة 

 3 درجات الحرية الفرضية

 4879777 درجات حرية الباقي )الخطأ(

 79777 مستوى الدلالة

 .797دالة عند مستوى  التعليق
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )25( أن قيمــة )ف( دالــة عنــد مســتوى 

)0.01(، مــا يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراحــل تأثــر 

إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي: )مرحلــة جــذب الانتبــاه، مرحلــة 

الاهتــام، مرحلــة الرغبــة، مرحلــة الفعــل(، ولمعرفــة الفــروق لصالــح أي مــن 

تلــك المراحــل تــم اســتخدام اختبــار )ت( للعينــات الغــر مســتقلة )المترابطة( 

للتعــرف عــى الفــروق بــن كل مرحلتــن عــى حــده )جــدول رقــم26(:

جدول رقم )26( : يوضح اختبار )ت( لدلالة الفروق في بين مراحل تأثير 

إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي

ــن  ــروق في ب ــة الف ــار )ت( لدلال ــاً لاختب ــم )26( ووفق ــدول رق ــر الج يش

ــروق  ــرائي إلى وجــود ف ــت عــى الســلوك ال ــات الإنترن ــر إعلان مراحــل تأث

ــة  ــن مرحل ــاه(، وب ــذب الانتب ــة )ج ــن مرحل ــتوى )0.01( ب ــد مس ــة عن دال

ــة  ــروق دال ــود ف ــام(، وإلى وج ــة )الاهت ــح مرحل ــك لصال ــام(، وذل )الاهت

عنــد مســتوى )0.01( بــن مرحلــة )جــذب الانتبــاه(، وبــن مرحلــة )الرغبــة(، 

وذلــك لصالــح مرحلــة )جــذب الانتبــاه(، كــا يبــن الجــدول الســابق وجــود 

ــن  ــاه(، وب ــذب الانتب ــة )ج ــن مرحل ــتوى )0.01( ب ــد مس ــة عن ــروق دال ف

ــود  ــاه(، وإلى وج ــذب الانتب ــة )ج ــح مرحل ــك لصال ــل(، وذل ــة )الفع مرحل

ــة  ــن مرحل ــام(، وب ــة )الاهت ــن مرحل ــد مســتوى )0.01( ب ــة عن فــروق دال

)الرغبــة(، وذلــك لصالــح مرحلــة )الاهتــام(، وإلى وجــود فــروق دالــة عنــد 

ــك  ــل(، وذل ــة )الفع ــن مرحل ــام(، وب ــة )الاهت ــن مرحل ــتوى )0.01( ب مس

لصالــح مرحلــة )الاهتــام(، كــا يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود 

ــة )الفعــل(. ــن مرحل ــة(، وب ــة )الرغب ــن مرحل ــة ب فــروق دال

ويمكن تلخيص النتيجة السابقة على النحو التالي:

1-توجــد فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.01( بــن مرحلتــي: )الرغبــة، 

ــة )جــذب  ــح مرحل ــك لصال ــاه(، وذل ــة )جــذب الانتب ــن مرحل والفعــل(، وب

ــاه(. الانتب

2-توجــد فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.01( بــن المراحــل: )جــذب 

الانتبــاه، والرغبــة، والفعــل(، وبــن مرحلــة )الاهتــام(، وذلــك لصالــح 

)الاهتــام(. مرحلــة 

تأثــر  الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول  الفــرض 

إعلانــات الإنترنــت عــى ســلوك الجمهــور الــرائي تبعــاً لاختــاف ســاتهم 

الديموغرافية: 	

ــر  ــول تأث ــة ح ــراد العين ــن أف ــروق ب ــود ف ــدى وج ــى م ــرف ع  وللتع

ــات الإنترنــت عــى ســلوك الجمهــور الــرائي تبعــاً لاختــاف ســاتهم  إعلان

الديموغرافيــة يشــر تحليــل التبايــن الأحــادي وكــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 

)27( ووفقــاً للعمــر أن قيمــة )ف( بلغــت )2.66( وهــي دالــة عنــد مســتوى 

)0.05( في مرحلــة الرغبــة، مــا يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك 

الــرائي في تلــك المرحلــة، تعــود لاختــاف أعــار أفــراد العينــة، وباســتخدام 

ــك الفــروق تبــن وجــود فــروق  ــار )شــيفيه( للكشــف عــن مصــدر تل اختب

ــة  ــة في الفئ ــن أفــراد العين ــة ب ــة الرغب ــد مســتوى )0.05( في مرحل ــة عن دال

العمريــة )أكــر مــن 45 ســنة(، وبــن أفــراد العينــة في الفئــة العمريــة )مــن 

36 إلى 40 ســنة(، وذلــك لصالــح أفــراد العينــة في الفئــة العمريــة )مــن 36 إلى 

40 ســنة(، كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )27(  أن قيمــة )ف( غــر دالــة في 

المراحــل: )مرحلــة جــذب الانتبــاه، ومرحلــة الاهتــام، ومرحلــة الفعــل(، وفي 

الدرجــة الكليــة لتأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي، مــا يشــر 

إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة 

حــول تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي في تلــك المراحــل تعــود 

لاختــاف أعــار أفــراد العينــة.

مستوى  قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 الدلالة

 التعليق

1 
 34.6 64.3 مرحلة جذب الانتباه

.4.4 34333 
دالة عند مستوى 

 .343 64.3 مرحلة الاهتمام 3431

4 
 34.6 64.3 جذب الانتباهمرحلة 

دالة عند مستوى  34333 .643
 34.4 .646 مرحلة الرغبة  3431

6 
 34.6 64.3 مرحلة جذب الانتباه

دالة عند مستوى  .3433 4434
 ..34 6463 مرحلة الفعل 3431

. 
 .343 64.3 مرحلة الاهتمام

دالة عند مستوى  34333 3433
 34.4 .646 مرحلة الرغبة  3431

. 
 .343 64.3 مرحلة الاهتمام

3413 34333 
دالة عند مستوى 

 ..34 6463 مرحلة الفعل 3431

3 
 34.4 .646 مرحلة الرغبة 

 غير دالة ..344 1416
 ..34 6463 مرحلة الفعل
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جدول رقم )27(: يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

استجابات عينة الدراسة  حول تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي 

باختلاف السن

وفيــا يتعلــق بالمهنــة يكشــف تحليــل التبايــن الأحــادي وكــا يتضــح مــن 

الجــدول رقــم )28( أن قيمــة )ف( بلغــت )3.17( وهــي دالــة عنــد مســتوى 

)0.01( في مرحلــة الفعــل، مــا يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك 

الــرائي في تلــك المرحلــة تعــود لاختــاف مهنــة أفــراد العينــة، وباســتخدام 

ــن وجــود فــروق  ــك الفــروق تب ــار )شــيفيه( للكشــف عــن مصــدر تل اختب

ــن  ــة اللذي ــراد العين ــن أف ــل ب ــة الفع ــتوى )0.05( في مرحل ــد مس ــة عن دال

بــدون عمــل وبــن أفــراد العينــة في مهنــة )موظــف عســكري(، وذلــك لصالــح 

أفــراد العينــة في مهنــة )موظــف عســكري(.

كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )28( أن قيمــة )ف( غــر دالــة في المراحــل: 

)مرحلــة جــذب الانتبــاه، ومرحلــة الاهتــام، ومرحلــة الرغبــة(، وفي الدرجــة 

الكليــة لتأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي، مــا يشــر إلى عــدم 

ــة الدراســة حــول  ــن اســتجابات عين ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

ــود  ــل، تع ــك المراح ــرائي في تل ــلوك ال ــى الس ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان تأث

لاختــاف مهنــة أفــراد العينــة.

جدول رقم )28(: يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

استجابات عينة الدراسة  حول تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك الشرائي 

باختلاف المهنة

ــول  ــة ح ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة إلى وج ــج الدراس ــر نتائ ولم ت

ــرات  ــاً لمتغ ــرائي وفق ــور ال ــلوك الجمه ــى س ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان تأث

ــي. ــل العلم ــهري والمؤه ــل الش ــة، والدخ ــة الاجتماعي ــس والحال الجن

الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســباب 

متابعــة أفــراد العينــة للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن تأثــر إعلانــات 

الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي:

ولمعرفــة مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســباب 

متابعــة أفــراد العينــة للإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت وبــن تأثــر إعلانــات 

ــن  ــاط بيرســون كــا يب ــرائي يشــر معامــل ارتب ــت عــى الســلوك ال الإنترن

الجــدول رقــم )29( أن هنــاك علاقــات طرديــة )موجبــة( بــن المراحــل: 

)مرحلــة جــذب الانتبــاه، ومرحلــة الاهتــام، مرحلــة الرغبــة، ومرحلــة 

ــا  ــت، م ــى الإنترن ــورة ع ــات المنش ــة الإعلان ــباب متابع ــن أس ــل(، وب الفع

ــرائي في  ــت عــى الســلوك ال ــات الإنترن ــر إعلان ــا زاد تأث ــه كل يشــر إلى أن

 نمصدر التباي المراحل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 مرحلة جذب الانتباه
 7.6. 6 67.5 بين المجموعات

 غير دالة 47211 7.1.
 47.5 ..5 .6.777 داخل المجموعات

 مرحلة الاهتمام
 7.4. 6 5717 المجموعاتبين 

 غير دالة 47.41 ..7.
 ..47 ..5 1.77.5 داخل المجموعات

 مرحلة الرغبة
 2721 6 ..7.. بين المجموعات

2755 4742. 
دالة عند مستوى 

4746 
 47.1 ..5 65.725 داخل المجموعات

 مرحلة الفعل
 757. 6 .71. بين المجموعات

 غير دالة .4747 774.
 47.7 ..5 ..54.7 المجموعاتداخل 

الدرجة الكلية لتأثير إعلانات الإنترنت 
 على السلوك الشرائي

 724. 6 5742 بين المجموعات
 غير دالة .4747 .77.

 .475 ..5 .12.75 داخل المجموعات

  

 نمصدر التباي المراحل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 لدلالةا
 التعليق

 مرحلة جذب الانتباه
 1.4. 3 31.4 بين المجموعات

 غير دالة 14.0. ..1.
 168. 876 .06.18 داخل المجموعات

 مرحلة الاهتمام
 130. 3 103. بين المجموعات

 غير دالة 18.7. 186.
 .17. 876 .36314 داخل المجموعات

 مرحلة الرغبة 
 .18. 3 .10. بين المجموعات

 غير دالة 1080. 174.
 160. 876 078103 داخل المجموعات

 مرحلة الفعل
 .16. 3 1.0.. بين المجموعات

41.7 .1..3 
دالة عند مستوى 

 166. 876 ..0001 داخل المجموعات ..1.

الدرجة الكلية لتأثير إعلانات 
 الإنترنت على السلوك الشرائي

 160. 3 4146 بين المجموعات
 غير دالة 1.08. 144.

 183. 876 .34.14 داخل المجموعات
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تلــك المراحــل ارتفعــت أســباب متابعــة أفــراد العينــة للإعلانــات المنشــورة 

عــى الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( 

فأقــل.

كذلــك يتضــح مــن الجــدول رقــم )29( أن هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( 

بــن الدرجــة الكليــة لتأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي، وبــن 

أســباب متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، مــا يشــر إلى أنــه كلــا 

زاد تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي، ارتفعــت أســباب متابعــة 

أفــراد العينــة للإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.

جدول رقم )29(: يوضح العلاقة بين أسباب متابعة أفراد العينة 

للإعلانات المنشورة في الإنترنت وبين تأثير إعلانات الإنترنت على السلوك 

الشرائي

الفــرض التاســع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــر  ــن تأث ــت وب ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــى تع ــرة ع ــل المؤث العوام

إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي:

وللتعــرف عــى مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــر  ــن تأث ــت وب ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــى تع ــرة ع ــل المؤث العوام

إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي يكشــف معامــل ارتبــاط بيرســون 

ــن  ــة( ب ــة )موجب ــات طردي ــاك علاق ــم )30( أن هن ــدول رق ــن الج ــا يب ك

ــة،  ــة الرغب ــام، ومرحل ــة الاهت ــاه، ومرحل ــذب الانتب ــة ج ــل: )مرحل المراح

ــور  ــرض الجمه ــى تع ــرة ع ــل المؤث ــة العوام ــن أهمي ــل(، وب ــة الفع ومرحل

ــت  ــات الإنترن ــر إعلان ــا زاد تأث ــه كل ــت، مــا يشــر إلى أن ــات الإنترن لإعلان

ــرة  ــة العوامــل المؤث ــك المراحــل ارتفعــت أهمي عــى الســلوك الــرائي في تل

عــى تعــرض أفــراد العينــة لإعلانــات الإنترنــت، وكانــت تلــك العلاقــات دالــة 

ــل. ــتوى )0.05( فأق ــد مس ــاً عن إحصائي

كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )30( أن هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( 

بــن الدرجــة الكليــة لتأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي، وبــن 

ــا  ــت، م ــات الإنترن ــور لإعلان ــرة عــى تعــرض الجمه ــل المؤث ــة العوام أهمي

ــرائي  ــلوك ال ــى الس ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــا زاد تأث ــه كل ــر إلى أن يش

ــات  ــة لإعلان ــراد العين ــرض أف ــى تع ــرة ع ــل المؤث ــة العوام ــت أهمي ارتفع

ــتوى )0.01(. ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــة دال ــك العلاق ــت تل ــت، وكان الإنترن

جــدول رقــم )30( العلاقــة بــن العوامــل المؤثــرة لتعــرض الجمهــور 

لإعلانــات الإنترنــت  وبــن تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي

مناقشة النتائج: 	

ــى  ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــى تأث ــرف ع ــة إلى التع ســعت هــذه الدراس

ــروق  ــاك ف ــت هن ــا إذا كان ــد م ــدى الســعوديين، وتحدي ــرائي ل الســلوك ال

بــن مراحــل تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي لــدى الجمهــور 

ــى  ــة ع ــراد العين ــرص أف ــدى ح ــى م ــرف ع ــة إلى التع ــعودي، بالإضاف الس

متابعــة الإعلانــات المنشــورة في الإنترنــت، والأســباب التــي تدفــع الجمهــور 

الســعودي لمتابعــة إعلانــات الإنترنــت، والإعلانــات والمضامــن الإعلانيــة التــي 

يحــرص الجمهــور الســعودي عــى متابعتهــا عــر الإنترنــت، وأهــم العوامــل 

المؤثــرة في تعــرض الجمهــور الســعودي لإعلانــات الإنترنــت، وقــد تمــت 

الدراســة بالتطبيــق عــى ســكان مدينــة الريــاض مــن الســعوديين، وانتهــت 

ــة:    ــج التالي ــة إلى النتائ الدراســة الميداني

أولاً: وجــود تأثــر لإعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي لــدى 

الجمهــور لكنــه ليــس كبــراً إنمــا تأثــر فــوق المتوســط، وكانــت أكــر مراحــل 

ــاه:  ــذب الانتب ــم ج ــام ث ــي الاهت ــر مرحلت التأث

كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود تأثــر لإعلانــات الإنترنــت عــى 

الســلوك الــرائي لــدى أفــراد العينــة لكنــه ليــس تأثــراً  كبــراً إنمــا تأثــر فوق 

المتوســط، إذ بلــغ المتوســط العــام للتأثــر )3.43(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع 

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط المراحل

 طردية )موجبة( 2920ند مستوى دالة ع 2954.0 مرحلة جذب الانتباه

 طردية )موجبة( 2920دالة عند مستوى  294220 مرحلة الاهتمام

 طردية )موجبة( 2920دالة عند مستوى  2955.2 مرحلة الرغبة وبدء نية الشراء

 طردية )موجبة( 2920دالة عند مستوى  294004 مرحلة الفعل

 الدرجة الكلية لتأثير إعلانات الإنترنت 

 سلوك الشرائيعلى ال
 طردية )موجبة( 2920دالة عند مستوى  294455

  

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط المراحل

 طردية )موجبة( 0400دالة عند مستوى  0473.0 مرحلة جذب الانتباه

 طردية )موجبة( 0400دالة عند مستوى  0470.0 مرحلة الاهتمام

 طردية )موجبة( 0400دالة عند مستوى  0477.3 مرحلة الرغبة وبدء نية الشراء

 طردية )موجبة( 0400دالة عند مستوى  0470.3 الفعلمرحلة 

الدرجة الكلية لتأثير إعلانات الإنترنت على 
 طردية )موجبة( 0400دالة عند مستوى  ..0473 السلوك الشرائي
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دراســة )Ertemel, Ammoura( )2016(، ودراســة محمد )2016(، ودراســة 

المنصــور )2014(، ودراســة حجازي ) 2014(، ودراســة الزيــود )2014( بوجود 

ــتهلك، وأن  ــرائي للمس ــلوك ال ــرار والس ــى الق ــت ع ــات الإنترن ــر لإعلان تأث

الجمهــور بــات ينظــر بإيجابيــة لإعلانــات الإنترنــت ولا ســيما مواقــع التواصل 

ــه  ــا يقدم ــراً لم ــة نظ ــة طبيعي ــذه النتيج ــث أن ه ــرى الباح ــي، وي الاجتماع

ــة في مســاعدة  ــيلة فعال ــت وس ــات للمســتهلك فالإنترن ــن خدم ــت م الإنترن

المســتهلك في البحــث عــن منتــج أو خدمــة معينــة، وفي قــدرة المســتهلك عــى 

معرفــة تفاصيــل الســلع أو الخدمــات حتــى يتخــذ قــرار الــراء، فالإنترنــت 

ــة  ــا في الإطــار النظــري جاذبي ــة كــا ذكرن ــر الوســائل الترويجي الآن مــن أك

وانتشــاراً في ظــل الاتجــاه نحــو التســويق الإليكــروني، ونمــو الإنفــاق العالمــي 

عــى إعلانــات الإنترنــت خــال هــذا العــام، ومــا يدعــم ذلــك أن )%45.3( 

ــت،  ــات الإنترن ــة يقومــون بعمــل مشــاهدة سريعــة لإعلان ــراد العين مــن أف

ــم  ــن أه ــا أن م ــل، ك ــة التفاصي ــان ورؤي ــح الإع ــون بفت و)14.8%( يقوم

أســباب مشــاهدة ومتابعــة أفــراد العينــة لإعلانــات الإنترنــت التعــرف عــى 

الســلع والخدمــات الجديــدة ومعرفــة الأســعار وأماكــن البيــع، وهــذا يعنــي 

وجــود اهتــام مــن قبــل أفــراد العينــة بالاطــاع عــى الإعــان، وبالإضافــة 

إلى ذلــك أكــدت دراســة خزنــدار وخنفــر )2015( تأثــر اســتخدام الجمهــور 

في مدينــة جــدة لإعلانــات الإنترنــت عــى مراحــل اتخــاذ قــرار الــراء، وهــذه 

مــؤشرات عــى أهميــة إعلانــات الإنترنــت، كــا يــرى الباحــث أن مــا 

يســاعد عــى مشــاهدة الإعــان ومــن ثــم حــدوث التأثــر التطــور الكبــر في 

مجــال الهواتــف الذكيــة وقــدرة الجمهــور عــى الدخــول عــى الشــبكة مــن 

خلالــه ويؤكــد ذلــك أن )99.3%( مــن أفــراد العينــة يمتلكــون هواتــف ذكيــة، 

بالإضافــة إلى ذلــك ازديــاد أعــداد مســتخدمي الإنترنــت في العــالم وفي المملكــة 

العربيــة الســعودية حيــث بلــغ عــدد المســتخدمين الســعوديين )24( مليــون 

مســتخدم وهــذا يدفــع بشــكل كبــر إلى طفــرة في ســوق الإعــان الإليكــروني. 

 )AIDA( كــا بينــت النتائــج أن أكــر مراحــل التأثــر وفقــاً لنمــوذج

كانــت مرحلتــي الاهتــام ثــم جــذب الانتبــاه، ثــم في المرتبــة الثالثــة الفعــل 

ــر لم  ــة أن التأث ــذه النتيج ــن ه ــظ م ــة ويلاح ــة الرابع ــة في المرتب ــم الرغب ث

ــرى  ــدا، وي ــوذج اي ــود في نم ــي الموج ــب الهرم ــق الترتي ــاً وف ــأتي متسلس ي

ــان،  ــة للإع ــراد العين ــتيعاب أف ــم واس ــدى فه ــس م ــك يعك ــث أن ذل الباح

بالإضافــة إلى ذلــك فــإن هــذا الترتيــب قــد يكــون لطبيعــة الإنترنــت فالانتبــاه 

متعلــق إلى حــد مــا بالتصميــم الجيــد، أمــا الاهتــام فمتعلــق بجانــب مهــم 

وهــو مضمــون الإعــان ففــي هــذه المرحلــة وكــا جــاء في الإطــار النظــري 

أن الإعــان يقــوم باســتهواء المســتهلك مــن خــال التركيــز عــى احتياجاتــه 

ــا  ــن عنه ــة المعل ــج أو الخدم ــه باســتخدام المنت ــي ســتعود علي ــد الت والفوائ

ليثــر اهتــام المســتهلك، وهــذا يعنــي أن الجمهــور قفــز إلى المرحلــة المهمــة 

ــا إلى  ــل بعده ــم انتق ــان، ث ــن الإع ــه م ــتعود علي ــي س ــدة الت ــي الفائ وه

ــة الفعــل.  مرحل

ثانيــاً: ارتفــاع معــدل متابعــة الجمهــور الســعودي لإعلانــات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي:

تشــر نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع معــدل متابعــة أفــراد العينــة  	

للإعلانــات المنشــورة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن بــن المواقــع 

الإعلانيــة الأخــرى عــى الإنترنــت، وقــد بلغــت نســبتها )74.5%(، وهــذ 

ــن أن تفــرض بنفســها  ــع م ــد اســتطاعت هــذه المواق ــة، فق النتيجــة طبيعي

بقــوة عــى الجمهــور، حيــث يشــهد هــذا العــر نزوحــاً مــن قبــل الأفــراد 

عــى اختــاف مســتوياتهم نحــو اســتخدام هــذه المواقــع، فعــدد مســتخدمي 

ــة شــهر أغســطس)2017م( يصــل إلى  ــى نهاي مواقــع التواصــل في العــالم حت

ــر وزارة  ــق تقري ــدد المســتخدمين الســعوديين وف ــار شــخص، وع 3.028 ملي

الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات )18( مليــون مســتخدم، وهــذه النتيجــة 

ــع  ــدرة مواق ــى ق ــا ع ــدت فيه ــي أك ــى )2017( والت ــة نه ــع دراس ــق م تتف

التواصــل عــى اقنــاع الجمهــور الســعودي بالــراء وأقناعــه بالميــزات التــي 

يحصــل عليهــا مــن خــال الــراء عــر إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ــة )2015(،  ــة العضايل ــد )2016(، ودراس ــة محم ــع دراس ــق م ــك تتف وكذل

دراســة  وتؤكــد   ،)2015(  )Naser, Seyed, Ibrahim, Zahra( ودراســة 

ــام  ــة لاهت ــل المؤدي ــن أهــم العوام )Ertemel, Ammoura( )2016( أن م

ــذه  ــى ه ــان ع ــي أن الإع ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــور بإعلان الجمه

المواقــع يتضمــن تفاعــات المســتخدمين وأنــه تواصــل بــن طرفــن أو أطــراف 

متعــددة بــن الــركات والمســتهلكين، وبالإضافــة إلى ذلــك يــرى الباحــث أن 

ــات  ــة للإعلان ــراد العين ــة أف ــاع حجــم معــدل متابع ــن أهــم أســباب ارتف م

المنشــورة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي التطــور الملمــوس في تقنيــات 

الهواتــف المحمولــة مــا ســهل مــن عمليــة اســتخدامها مــن مختلــف 

الشرائــح العمريــة، وهــذا أدى إلى أن تكــون هــذه المواقــع هدفــاً مــن قبــل 

الــركات ومنظــات الأعــال لتعزيــز حضورهــا الإعــاني في هــذه المواقــع، 

ــي تســمح للــركات بالتفاعــل مــع العمــاء  ــا الت ــر عــدداً مــن المزاي إذ توف

والبيــع بفاعليــة والســعي لإقنــاع المســتهلكين، وبالإضافــة إلى ذلــك فــإن مــا 

يزيــد مــن ارتفــاع معــدل متابعــة أفــراد العينــة للإعلانــات في مواقــع التواصل 

ــع  ــن المشــاهير فالمتاب ــر م ــن حســابات كث ــات م ــور الإعلان ــي ظه الاجتماع

لموقــع تويــر وســناب شــات يلاحــظ ظهــور الإعلانــات عــن حســابات هــؤلاء 

المشــاهير وهــي إعلانــات مدفوعــة الثمــن، وهــذا عامــل مــن العوامــل قــد 

ــاً لحــرص الجمهــور  ــع تبع ــات هــذه المواق ــد مــن معــدل متابعــة إعلان يزي

ــة المشــاهير. عــى متابع
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ــع  ــدة ومعرفــة الأســعار وأماكــن البي ــاً: التعــرف عــى الســلع الجدي ثالث

ــت: ــات الإنترن ــص الســلع أهــم أســباب متابعــة إعلان ــا وخصائ ومزاي

كشــفت نتائــج الدراســة أن أهــم أســباب متابعــة أفــراد العينــة لإعلانــات 

ــن  ــعار وأماك ــة الأس ــدة ومعرف ــلع الجدي ــى الس ــرف ع ــو التع ــت ه الإنترن

 (Imran البيــع ومزايــا وخصائــص الســلع، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة

(A Mir )2014( مــن أن المســتهلكين يبحثــون عــن المعلومــات المفيــدة 

عــى الشــبكة بغــرض اتخــاذ القــرارات المناســبة للــراء، فهــم يشــاركون في 

الإعلانــات لتلقــي المعلومــات المفيــدة واتخــاذ قــرار الــراء بأقــل مجازفــات 

اتخــاذ  عــى  المســتهلكين  تســاعد  الإعلانــات  معلومــات  وأن  محتملــة، 

الخيــارات الصحيحــة عنــد اختيــار المنتجــات أو الخدمــات، كــا تتفــق مــع 

ــوى  ــن المحت ــت ع ــث في الإنترن ــور يبح ــأن الجمه ــود )2014( ب ــة الزي دراس

الإعــاني الــذي يعــود عليهــم بالفائــدة، ومــع دراســة تايــه )2007( مــن أن 

ــة  ــع الإعلاني ــر المواق ــث في أك ــور إلى البح ــع الجمه ــت تدف ــات الإنترن إعلان

للبحــث عــن المعلومــات الخاصــة بالســلع والتعــرف عــى محتوياتهــا، كــا 

ــر )2015( في أن أهــم  ــدار وخنف ــع دراســة خزن ــق م أن هــذه النتيجــة تتف

ــلع  ــن الس ــات ع ــى معلوم ــول ع ــو الحص ــت ه ــتخدام الإنترن ــباب اس أس

ــا  ــاث م ــة أذ إن أبح ــة طبيعي ــذه النتيج ــث أن ه ــرى الباح ــات، وي والخدم

ــل حوافــز رئيســية للمســتخدم للجــوء إلى إعلانــات شــبكة  قبــل الــراء تمثّ

الإنترنــت، فشــعور الجمهــور بحاجتــه إلى إشــباع حاجتــه لســلعة مــا يــؤدي 

بــه إلى القيــام بالبحــث عــن المعلومــات الخاصــة بالســلعة أو الخدمــة التــي 

ــور  ــري جمه ــار النظ ــاء في الإط ــا ج ــت ك ــت الإنترن ــد مكن ــا، وق يحتاجه

المســتهلكين مــن الحصــول عــى المعلومــات الدقيقــة عــن الســلع والخدمات، 

وفي الحصــول عــى كــم هائــل مــن البيانــات والمعلومــات عــن المنتــج 

والمميــزات والخصائــص والشركــة المنتجــة ومــدى توافــر المنتــج أو الخدمــة 

والاســعار حتــى يتخــذ قــرار الــراء، فالإعــان وفــق نمــوذج )AIDA( يقــوم 

بــدور معــرفي وهــو جعــل المســتهلك يــدرك ويعــرف بموجــود المنتــج وهــي 

التــي يطلــق عليهــا مرحلــة الإدراك، وبالإضافــة إلى ذلــك حــددت الدراســات 

الســابقة اســتخدام المســتهلكين للإنترنــت بالبحــث عــن المعلومــات المفيــدة 

لاتخــاذ القــرار بالــراء.

رابعاً: تعدد العوامل المؤثرة في تعرض الجمهور لإعلانات الإنترنت:

ــراد  ــرة في تعــرض أف ــل المؤث ــق بالعوام ــا يتعل ــج الدراســة في ــت نتائ بين

العينــة لإعلانــات الإنترنــت تعــدد هــذه العوامــل فليــس هنــاك عامــل واحــد 

قــد يكــون بــارزاً أكــر مــن غــره حيــث بلــغ المتوســط العــام لهــذه العوامــل 

ــوان وموقــع الإعــان في  )2.11( أقــل مــن المتوســط، وإن كان اســتخدام الأل

ــات  ــة لإعلان ــراد العين ــرض أف ــرة في تع ــل المؤث ــم العوام ــا أه ــة كان الصفح

الإنترنــت وهــذا مــن وجهــة نظــر الباحــث طبيعــي فكلــا كان موقــع 

الإعــان في مواجهــة نظــر المســتخدم كان ســهلاً عليــه ملاحظتــه ولفــت نظــره 

وبالتــالي يكــون محفــزاً لــه، و كذلــك اســتخدام الألــوان في المــادة الإعلانيــة 

فهــي تضفــي عــى الإعــان واقعيــة ومحــاكاة للطبيعــة فكلــا كانــت منســقة 

وجذابــة جذبــت الانتبــاه للإعــان، وعمومــاً فــإن هــذه النتيجــة تؤكــد ضعف 

اهتــام المعلنــن بهــذه العوامــل رغــم أهميتهــا؛ فالاهتــام بهــا مــن قبــل 

المعلنــن يعــد ركيــزة أساســية في تحقيــق النجــاح للإعــان في الإنترنــت ويؤدي 

ــام  ــارة الاهت ــاه وإث ــذب الانتب ــة بج ــه والمتمثل ــان بوظيفت ــام الإع إلى قي

ــد  ــم بع ــان ث ــون الإع ــاع بمضم ــق الاقتن ــم تحقي ــن ث ــة وم ــتثارة الرغب واس

ذلــك تحقيــق الاســتجابة.

ــات  ــا في إعلان ــور بمتابعته ــم الجمه ــي يهت ــن الت ــز المضام ــاً: ترك خامس

ــياحة: ــفر والس ــروض الس ــس وع ــم والملاب ــات المطاع ــى إعلان ــت ع الإنترن

كشــفت نتائــج الدراســة أن أبــرز المضامــن الإعلانيــة التــي يحــرص 

الجمهــور الســعودي عــى متابعتهــا في الإنترنــت الملابــس والمطاعــم وعــروض 

الطــران والســفر والســياحة، وتتفــق هــذه النتيجــة إلى حــد مــا مــع 

دراســة خزنــدار وخنفــر )2015( حيــث جــاءت أهــم الســلع التــي يتابعهــا 

المبحوثــون الســفر والملابــس، كــا أنهــا لا تتفــق مــع دراســة نهــى )2017( 

ــا في  ــور عليه ــرص الجمه ــي يح ــلع الت ــم الس ــتها أن أه ــت دراس ــث بين حي

ــرى  ــل، وي ــور وأدوات التجمي ــة والعط ــزة الإليكتروني ــي الأجه ــت ه الإنترن

ــة يبحثــون عــن المضامــن  الباحــث أن هــذه النتيجــة تؤكــد أن أفــراد العين

الإعلانيــة التــي يحتاجــون إلى اشــباعها وتعــر عــن اهتماماتهــم، فكثــر مــن 

الســعوديين يــرون أن الترفيــه بالنســبة لهــم هــو الذهــاب للمطاعــم والســفر، 

ففيــا يتعلــق بالســفر والســياحة يقــدّر مركــز »مــاس« التابــع للهيئــة العامــة 

للســياحة والــراث الوطنــي أن  الســعوديين يصرفــون على الســياحة الخارجية 

ــات  ــى الرح ــاق ع ــم الإنف ــار دولار، وأن حج ــازات« )21 ( ملي ــاء الإج »أثن

ــد  ــال ســنوياً،60 وهــذا ق ــار ري الســياحية مــن الســعودية بنحــو )96.2( ملي

يكــون أحــد الدوافــع التــي تدفــع أفــراد العينــة إلى متابعــة إعلانــات الســفر 

والســياحة، ومــا يدعــم ذلــك إلى حــد مــا أن مــن أســباب مشــاهدة أفــراد 

ــة معرفــة الأســعار  ــات الإنترنــت كــا بينــت الدراســة الميداني ــة لإعلان العين

ــم الخدمــات.   ــع وتقدي وأماكــن البي

 

وفيما يتعلق بنتائج اختبار الفروض تؤكد الدراسة على الآتي: 

أولاً: وجــدت الدراســة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مرحلتــي: )الرغبة، 

ــة )جــذب  ــح مرحل ــك لصال ــاه(، وذل ــة )جــذب الانتب ــن مرحل والفعــل(، وب

ــة،  ــاه، والرغب ــذب الانتب ــل: )ج ــن المراح ــة ب ــروق دال ــود ف ــاه(، ووج الانتب
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والفعــل(، وبــن مرحلــة )الاهتــام(، وذلــك لصالــح مرحلــة )الاهتــام(.

ــع الإعــان  ــل: )موق ــن العوام ــة( ب ــة )موجب ــات طردي ــاً: وجــود علاق ثاني

ــة،  ــوم المتحرك ــتخدام الرس ــة، واس ــور المتحرك ــتخدام الص ــة، واس في الصفح

واســتخدام الصــور الفوتوغرافيــة، والكلــات المحفــزة للضغــط عــى الإعلان(، 

وبــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت، وأن 

ــة: )حجــم الإعــان، واســتخدام  ــن العوامــل التالي ــة ب ــة شــبه منعدم العلاق

ــدى  ــن م ــاني(، وب ــة، واســتخدام الأغ ــتخدام المشــاهد التمثيلي ــوان، واس الأل

ــات المنشــورة عــى الإنترنــت. الحــرص عــى متابعــة الإعلان

ثالثــاً: وجــود علاقــات طرديــة )موجبــة( بــن أســباب المشــاهدة: )للتعــرف 

عــى الســلع والخدمــات الجديــدة، ولاختيــار الســلعة أو الخدمــة، وللــراء 

ــلعة  ــراء س ــراري ب ــا في ق ــتفادة منه ــت، وللاس ــع الإنترن ــال مواق ــن خ م

ــص  ــا وخصائ ــة مزاي ــلعة، ولمعرف ــتخدام الس ــلوب اس ــة أس ــدة، ولمعرف جدي

الســلع والخدمــات المعلــن عنهــا، ولمعرفــة أســعار الســلع والخدمــات، 

ولمعرفــة أماكــن بيــع الســلع وتقديم الخدمــات، ولمعرفــة العــروض الإعلانية( 

ــات المنشــورة عــى الإنترنــت. ــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلان وب

رابعــاً: وجــود علاقــات طرديــة )موجبــة( بــن أســباب المشــاهدة: )للتعــرف 

عــى الســلع والخدمــات الجديــدة، ولاختيــار الســلعة أو الخدمــة، وللــراء 

ــلعة  ــراء س ــراري ب ــا في ق ــتفادة منه ــت، وللاس ــع الإنترن ــال مواق ــن خ م

ــص  ــا وخصائ ــة مزاي ــلعة، ولمعرف ــتخدام الس ــلوب اس ــة أس ــدة، ولمعرف جدي

الســلع والخدمــات المعلــن عنهــا، ولمعرفــة أســعار الســلع والخدمــات، 

ولمعرفــة أماكــن بيــع الســلع وتقديم الخدمــات، ولمعرفــة العــروض الإعلانية( 

ــات المنشــورة عــى الإنترنــت. وبــن مــدى الحــرص عــى متابعــة الإعلان

خامســاً: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة 

ــة  ــرائي في مرحل ــت عــى الســلوك ال ــات الإنترن ــر إعلان الدراســة حــول تأث

ــة. ــراد العين ــار أف ــاف أع ــود لاخت ــة تع الرغب

سادســاً: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينة الدراســة 

حــول تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى الســلوك الــرائي في مرحلــة الفعــل تعود 

لاختــاف مهنــة أفــراد العينــة.

ســابعاً: وجــود علاقــات طرديــة )موجبــة( بــن المراحــل: )مرحلــة جــذب 

الانتبــاه، ومرحلــة الاهتــام، مرحلــة الرغبــة، ومرحلــة الفعــل(، وبــن أســباب 

متابعــة الإعلانــات المنشــورة عــى الإنترنــت.

ــة جــذب  ــن المراحــل: )مرحل ــة( ب ــة )موجب ــات طردي ــاً: وجــود علاق ثامن

الانتبــاه، ومرحلــة الاهتــام، ومرحلــة الرغبــة، ومرحلــة الفعــل(، وبــن 

ــت.  ــات الإنترن ــور لإعلان ــرض الجمه ــى تع ــرة ع ــل المؤث ــة العوام أهمي

التوصيات:

النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة تثــر العديــد مــن التوصيــات عــى 

النحــو الآتي:

ــة بالبحــث  ــراد العين ــام أف ــه الدراســة مــن اهت ــا كشــفت عن ــاً لم 1-تبع

عــن المعلومــات الخاصــة بالســلع والخدمــات، فــإن الباحــث يــوصي الــركات 

ومنظــات الأعــال بالاســتفادة مــن مزايــا الإنترنــت بتوفيرهــا لمســاحات غــر 

ــات  ــلع والخدم ــة بالس ــات الخاص ــل والبيان ــرض التفاصي ــح ع ــدودة تتي مح

التــي يرغبــون بعرضهــا بالكميــة والحجــم الــذي يريــدون، وبالتــالي يســتطيع 

متصفــح الإنترنــت مــن الحصــول عــى المعلومــات التــي يريــد. 

ــن  ــام المعلن ــف اهت ــن ضع ــة م ــج الدراس ــه نتائ ــا اظهرت ــاً م 2-انطلاق

بالعوامــل الخاصــة بمتابعــة إعلانــات الإنترنــت، فــإن الباحــث يــوصي بأهميــة 

اهتــام المعلنــن بالجوانــب الخاصــة بتصميــم الإعــان بالشــكل الــذي يــؤدي 

إلى قيــام الإعــان بوظيفتــه المناطــة بــه فالتصميــم الجيــد مــن أهــم عنــاصر 

جــذب الانتبــاه للإعــان.

3-في ضــوء مــا كشــفت عنــه نتائــج الدراســة مــن ارتفــاع معــدل متابعــة 

أفــراد العينــة لإعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــإن الباحــث يــوصي 

بالاهتــام بهــذه المواقــع والاســتفادة منهــا في التأثــر واســتمالة المســتهلكين 

ــص مســتخدمي  ــة إلى دراســة خصائ ــات، بالإضاف نحــو شراء الســلع والخدم

هــذه المواقــع ودوافعهــم الاســتهلاكية.

يــوصي الباحــث بالاهتــام بعــدد مــن الموضوعــات البحثيــة التــي تثيرهــا 

نتائــج هــذه الدراســة مــن مثــل: 

ــت عــى  ــات الإنترن ــة إعلان ــد رؤي ــات الجمهــور عن ــر تصرف 1-دراســة تأث

ــرائي. الســلوك ال

2-دراسة فاعلية الإعلان التفاعلي عبر الإنترنت.

3-دراسة استخدام الوسائط المتعددة في إعلانات الإنترنت.

ــة مــن  ــا الإعــان في الوســائل الإعلامي ــي يواجهه ــات الت 4-دراســة التحدي

ــل الإعــان الإليكــروني.  قب

5-دراسة أخلاقيات الإعلان الإليكتروني.

المراجع والهوامش:

ــاري:  ــان التج ــات الإع ــاد، اقتصادي ــود العن ــن حم 1	 - عبدالرحم

دراســة مقارنــة في التوزيــع الإقليمــي والوســائلي والســلعي، المجلــة المصريــة 

لبحــوث الإعــام، العــدد:7 )القاهــرة: كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، ينايــر/

ــو2000م( ص81. يولي

أبونبعــة،  مصطفــى  وعبدالعزيــز  الزعبــي،  فــاح  عــي   - 	2

هندســة الإعــان الفعــال: مدخــل صناعــة الإعــان، ط1)العــن: دار الكتــاب 
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الإعــان  الصحــن،  فريــد  ومحمــد   ،102 ص100،  الجامعــي،2014م( 

)الإســكندرية: الــدار الجامعيــة، 2000م( ص85، وعبداللــه بــدران، الحملات 

الإعلاميــة والإعلانيــة، ط1)الشــارقة:2014م( ص212، وعبداللطيــف العوفي، 

الطبيعــة الإعلاميــة للإعــان: الســجل العلمــي لحلقــة النقــاش التــي نظمهــا 

مركــز الملــك عبداللــه بــن عبدالعزيــز الــدولي لخدمــة اللغــة العربيــة خــال 

الفــرة مــن 22-23ابريــل 2013م: اللغــة العربيــة والإعــان، ط1)الريــاض: 

ــة،  ــة العربي ــة اللغ ــدولي لخدم ــز ال ــن عبدالعزي ــه ب ــك عبدالل ــز المل مرك

ص19.  2014م( 

ــع  ــة، مرج ــة والإعلاني ــات الإعلامي ــدران، الحم ــه ب 3	 - عبدالل

ــى  ــت ع ــات الإنترن ــر إعلان ــه، تأث ــه تاي ــال عبدالل ــابق، ص216، ونض س

مراحــل اتخــاذ قــرار الــراء عنــد الشــباب الجامعــي الفلســطيني في قطــاع 

غــزة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة )كليــة التجــارة، قســم إدارة الأعــال: 

الجامعــة الإســامية-غزة، 1428هـــ/2007م(، ص37، وســعد عــي المحمدي، 

اســراتيجية الإعــان والاتجاهــات الحديثــة في تطويــر الأداء المؤســي 

)عــان: اليــازوري، 2014م(  ص157، وبشــر عبــاس العــاق، وعــي محمــد 

ربابعــة، الترويــج والإعــان التجــاري: أســس –نظريات-تطبيقــات: مدخــل 

متكامــل )عــان: دار اليــازوري، 2010م( ص237

4	 - بشــر عبــاس العــاق، وعــي محمــد ربابعــة، الترويــج 

والإعــان التجــاري: أســس نظريــات تطبيقــات: مدخــل متكامــل )عــان: 

ص254. داراليــازوري،2010م( 

5	

 http://www.tech-wd.com

- عبداللــه صالــح الحقيــل، تأثــر الإنترنــت عــى الإنفــاق  	6

الإعــاني في وســائل الإعــام في المجتمــع الســعودي، مجلــة العلــوم الإنســانية 
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ص154. محرم1433هـــ(  الإســامية، 

7	 -مــروة شــبل عجيــزة، تكنولوجيــا الإعــان عــى الإنترنــت، ط1 

ص31.  2010م(  العــربي،  العــالم  دار  )القاهــرة: 
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9	 - جاســم رمضــان الهــالي، الدعايــة والإعــان والعلاقــات العامة 

ــع،  ــر والتوزي ــس للن ــان: دار النفائ ــة، ط1 )ع ــات الإليكتروني في المدون

والاتجاهــات  الإعــان  اســراتيجية  المحمــدي،  وســعد  ص78،  2013م( 

الحديثــة في تطويــر الأداء المؤســي، مرجــع ســابق، ص172، بشــر عبــاس 

العــاق، وعــي محمــد ربابعــة، الترويــج والإعــان التجــاري، مرجــع ســابق، 

ص277، ونضــال تايــه، تأثــر إعلانــات الإنترنــت عــى مراحــل اتخــاذ قــرار 

الــراء عنــد الشــباب الجامعــي الفلســطيني في قطــاع غــزة، مرجــع ســابق، 

.90 ص89، 

10	 - عبداللــه صالــح الحقيــل، تأثــر الإنترنــت عــى الإنفــاق 

الإعــاني في وســائل الإعــام في المجتمــع الســعودي، مرجــع ســابق، ص160، 

ومــروة عجيــزة، تكنولوجيــا الإعــان عــى الإنترنــت، مرجــع ســابق، ص37. 

11	  https://aawsat.com/print/950001نقلا من  

12	  http://www.internetworldstats.com

13	  https://al-marsd.com

14	 - نهــى الســيد أحمــد نــاصر، اتجاهــات الجمهــور الســعودي 

ــا بالســلوك الــرائي،  ــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقته ــات مواق نحــو إعلان

المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، العــدد:17 )القاهــرة: جامعــة 

الأهــرام الكنديــة، إبريــل- يونيــو،2017م( ص199.

-  طــارق محمــد خزنــدار، وإيــاد عبدالإلــه خنفــر، الأثــر  	15

ــره  ــراء وأث ــرار ال المــدرك للإعــان الإليكــروني عــى اتخــاذ المســتهلك لق

المحتمــل عــى المبيعــات في محافظــة جــدة، مجلــة جامعــة الجــوف 

الجــوف،  جامعــة  العدد:2)الجــوف:  المجلــد:1،  الاجتماعيــة،  للعلــوم 

ص144. 2015م( 

16	 - نهــى الســيد أحمــد نــاصر، اتجاهــات الجمهــور الســعودي 

ــا بالســلوك الــرائي،  ــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقته ــات مواق نحــو إعلان

مرجــع ســابق، ص180.

- محمــد جميــل عبدالقــادر العضايلــة، دور شــبكات التواصــل  	17

ــة  ــم: المملك ــة القصي ــة في جامع ــة تحليلي ــت: دراس ــي في الإنترن الاجتماع

المجلــد:11،  الإعــال،  إدارة  في  الأردنيــة  المجلــة  الســعودية،  العربيــة 

العدد1)عــان، عــادة البحــث العلمــي، الجامعــة الأردنيــة، 2015م( 

ص153.

18	 -  طــارق محمــد خزنــدار، وإيــاد عبدالإلــه خنفــر، الأثــر 

ــره  ــراء وأث ــرار ال المــدرك للإعــان الإليكــروني عــى اتخــاذ المســتهلك لق

المحتمــل عــى المبيعــات في محافظــة جــدة، مرجــع ســابق، ص119. 

- عبــد اللــه بــن منصــور المنصــور، اتجاهــات الأسرة الســعودية  	19

ــه بالســلوك الــرائي دراســة مســحية  ــات في الإنترنــت وعلاقت نحــو الإعلان

ــتير  ــل للماجس ــث مكم ــاض، بح ــة الري ــن مدين ــة م ــى عين ــة ع تطبيقي

)كليــة الآداب، قســم الإعــام: جامعــة الملــك ســعود،1435هـ/2014م(.

20	 لينــا عبداللــه الزامــل، اتجاهــات المــرأة الســعودية نحــو 

التســوق عــن طريــق إعلانــات الهاتــف المحمــول، بحــث مكمل للماجســتير 

)كليــة الآداب، قســم الإعــام: جامعــة الملــك ســعود،1435هـ/2014م(.

ــز  ــد عبدالعزي ــح، وماج ــود صال ــد محم ــود عبدالحمي - محم 	21

https://aawsat.com/print/950001
https://al-marsd.com
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ص223. 2013م(  ســعود،  الملــك 
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24	  Jing Zhang, En Mao, From Online Motivations to 

Ad Clicks and to Behavioral Intentions: An Empirical Study of 
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