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ي كليات وأقسام الاعلام
امج الدراسية �ف تقييم فاعلية ال�ب

ي ضوء معاي�ي الجودة الشاملة
�ف

ن ن محمد�ي دكتور/ أحمد حس�ي
ستاذ المساعد بقسم الاعلام – 

أ
ال

جامعة سوهاج

تعتبر الجودة وضمانها في التعليم من مواضيع الساعة في المجتمعات المعاصرة، حيث أضحت 
محط أنظار وتفكير العديد من المهتمين والباحثين في قضايا التعليم، وأكدت أهميته عشرات 
يتم من  التي  المفاهيم والآليات والإجراءات  التي تبحث عن  الدولية  والندوات  المؤتمرات 
خلالها تأصيل الجودة في العملية التعليمية، كما يتضح أيضا أهمية هذا الاهتمام من حجم 
الدعم المادي والتقني والفني الذي تقدمه الدول والمنظمات والهيئات لبرامج جودة التعليم 

وضمانها.

مقدمة 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الصحافة والاعلام بجامعة البترا
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والمتأمــل للبيئــة التــي تعمــل فــي اطارهــا المؤسســات التعليميــة 
خاصــة،  بصفــة  الاعــام  بمجــال  والمختصــة  عامــة،  بصفــة 
مــن  جملــة  إدارتهــا  علــى  القائميــن  علــى  فرضــت  أنهــا  يجــد 
التحديــات، تتمثــل فــي تطــور تقنيــات التعليــم، وزيــادة الاقبــال 
ممــا  العولمــة،  وظاهــرة  الهائــل،  المعرفــي  والانفجــار  عليــه، 
التفكيــر  فــي طريقــة  تغييــر  احــداث  اســتوجب عليهــم ضــرورة 
القائمــة  الفاعلــة  والقيــادة  الاســتراتيجية،  التوجهــات  نحــو 
الملائــم  الاعــداد  واعدادهــا  البشــرية،  المــوارد  اســتثمار  علــى 
لاســتيعاب كافــة المتغيــرات، وحســن اختيــار البدائــل فــي ضــوء 

للتغييــر. واعيــة  مســتقبلية  ونظــرة  واضحــة،  رؤيــة 
خاصــة بعــد أن أصبــح تعليــم الإعــام فــي العصــر الحديــث 
الذيــن  مطالبــاً بإعــداد وتخريــج نوعيــة متميــزة مــن الخريجيــن 
الحيــاة،  مــدى  والتدريــب  التعلــم  علــى  القــدرة  فيهــم  تتـــوافر 
حيــث أصبحــت هنــاك فجــوة بيــن أقســام الإعـــام والمؤســـسات 
الإعلاميــة، فهنــاك فجــوة لعــدم وجــود آليــات اســتراتيجية تحكــم 
التعــاون بيــن جميــع الأطــراف المـــشاركة فــي العمـــل الإعلامــي

ولا يتحقــق ذلــك إلا فــي ظــل توافــر نظــام أكاديمــي تتوافــر فيــه 
متطلبــات الجــودة الشــاملة فــي العمليــة التعليميــة، ممــا يتطلــب 
إعــادة النظــر دومــاً فــي منظومــة تعليــم الإعــام بكافــة جوانبــه 
ــه ومعاملــه وأدواتــه، وفــق  ــكاله ومرافقـ ــائله وأشـ ومضامينــه ووسـ
التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة المتســارعة فــي ثــورة المعلومــات 
ووســائل الإعــام والاتصــال، لــذا فــإن أقســام وكليــات الإعــام 
فــي العالــم العربــي، مطالبــة بمواكبــة حاجــة الســوق الإعلامــي 
فــي مجــالات التقنيــات والمعلومــات الاتصاليــة والتدريبيــة؛ ممــا 
حاجــات  وتطبيقاتهــا  وبرامجهــا  مناهجهــا  تتواكــب  أن  يتطلــب 
المتغيــرات  لمواكبــة  مرونــة  أكثــر  يجعلهــا  بمــا  الســوق،  هــذه 
المتســارعة فــي مجــال الإعــام . وهــذا مــا ســعت إليــه دائــرة 
الجــودة فــي جامعــة البتــرا التــي أخــذت علــى عاتقهــا مواجهــة 
جميــع التحديــات مــن أجــل تحقيــق اســتمرارية التعليــم العالــي 
فــي  للطلبــة  الفعــال  التعليــم  توفيــر  تكفــل  بصــورة  الأردن  فــي 
المطلوبــة  الكفــاءات  توفيــر  وتكفــل  المختلفــة،  الاختصاصــات 

لســد حاجــات ســوق العمــل الأردنــي والعربــي، 
العالميــة.  الجــودة  ضوابــط  وفــق  التخصصــات،  كافــة  فــي 
فجــودة التعليــم تعتـــبر إحــدى المســائل الحيويــة فــي نظــام التعليــم 
المعاصــر، حتــى أصبــح الســعي وراء تحقيــق الجــودة الشــاملة 

فــي تعليــم الإعـــام ضروريــاً، يســتلزم وضــع مؤشــرات ومعاييــر 
لهــا يمكــن اســتخدامها فــي الحكــم علــى مســتوى الجــودة الشــاملة 

ــيم الإعــام مــن أجــل تحســينه وتطويــره. فــي تعلـ
لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لتقييــم وتحليــل مــدى فاعليــة البرامــج 
الأساســية  المتغيــرات  فــي ضــوء  الاعــام  كليــة  فــي  الدراســية 
لضمــان الجــودة مــن وجهــة نظــر طلبــة الكليــة، والمتمثلــة فــي: 
علاقــة  التدريــس،  وأســاليب  طرائــق  التخصــص،  »مســاقات 
والكليــة،  الأقســام  خدمــات  بالطلبــة،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
المكتبــة ومصــادر المعلومــات والتدريــب الميدانــي« مســتهدفة 
بمختلــف  الاعــام  كليــة  فــي  الدراســية  البرامــج  جــودة  تحقيــق 
تقديــم خريــج مؤهــل علميــاً  قــادرة علــى  تكــون  أقســامها حتــى 
المجتمــع،  فــي خدمــة  فعــالا  دوراً  يــؤدي  أن  يســتطيع  ومهنيــاً 
وتحديــد المعوقــات الأكثــر تســببا فــي الحــد مــن تطبيــق نظــام 

ضمــان الجــودة فــي تلــك البرامــج.
والمعلومــات  البيانــات  توفيــر  فــي  الدراســة  أهميــة  وتأتــي 
الدقيقــة للقائميــن علــى إدارة الجــودة بكليــة الاعــام، والكشــف 
عــن العوامــل التــي مــن شــأنها ان تعكــس تأثيرهــا الســلبي علــى 
العمليــة التعليميــة، وتقديــم اســس علميــة لــأداء الفعــال والمتميــز 
فــي أطــار العمليــة التعليميــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم 
الباحــث أســلوب مســح الجمهــور كأحــد أســاليب منهــج المســح 
باعتبــاره أحــد المناهــج إلــى تســتخدم فــي مثــل هــذه الدراســات 
الوصفيــة، ومــن أجــل الحصــول علــى المعلومــات قــام الباحــث 
بإعــداد اســتبانة تحقــق تســاؤلاتها أهــداف البحــث، وقــام بتطبيقهــا 
بعــد التأكــد مــن مــدى صدقهــا وثباتهــا علــى عينــة بلغــت )150( 

طالبــا وطالبــة مــن مجمــوع طلبــة الكليــة الــذي يبلــغ )550(.

مشكلة الدراسة:
 تتبلــور مشــكلة الدراســة فــي تقييــم فاعليــة البرامــج التعليميــة فــي 
كليــة الاعــام وأقســامها بجامعــة البتــرا فــي إطــار معاييــر الجــودة 

الشــاملة مــن وجهــة نظــر طلبــة الكليــة.

أهمية الدراسة: 
 يمكــن النظــر الــى اهميــة الدراســة مــن زاويتيــن، الاولــى: أهميــة 
الدراســة مــن الناحيتيــن العلميــة، والمهنيــة، وفيمــا يلــي عرضهمــا 

علــى النحــو التالــي:
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• الأهمية العلمية:	
 تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن طبيعــة مجتمــع الدراســة 
المتمثــل فــي فئــة طلبــة الجامعــة، فهــذه الفئــة تعتبــر طاقــة بشــرية 
هامــة ومؤثــرة فــي كيــان المجتمــع، وتحتــاج للعنايــة، والمحافظــة 
عليهــا لتأميــن مســتقبلها ومســتقبل المجتمــع. وأنهــا تبحــث فــي 
موضــوع مــن الموضوعــات التــي أغفلتهــا كثيــر مــن الدراســات 
بإجــراء  الاهتمــام  الــى  الباحثيــن  توجيــه  وتحــاول  الاعلاميــة، 
الدراســات والبحــوث فــي هــذا المجــال بصــورة علميــة وشــاملة، 

بمــا يســاهم فــي تحقيــق التراكــم المعرفــي والبحثــي.
• الأهمية العملية والمهنية: 	

الدراســية  البرامــج  علــى وضــع  للقائميــن  توفــر  الدراســة  هــذه 
فــي الجامعــات الاردنيــة عامــة، وجامعــة البتــرا بصفــة خاصــة 
كليــة  فــي  الدراســية  البرامــج  فاعليــة  مــدى  رؤيــة واضحــة عــن 
الاعــام فــي تحقيــق جــودة العمليــة التعليميــة بهــدف دعمهــا أو 
تعديلهــا. بالإضافــة الــى ان نتائــج هــذه الدراســة يمكــن أن تأخذهــا 
ادارة كليــة الاعــام فــي الحســبان عنــد وضــع البرامــج الدراســية، 
بحيــث يمكــن تلافــي أوجــه القصــور فيهــا، لتحقيــق جــودة العمليــة 

التعليميــة. 

أهداف الدراسة:
التعــرف علــى تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لفعاليــة 1-1

البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الأعــام بجامعــة البتــرا فــي 
ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة. 

تحديــد فاعليــة البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة 2-2
الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة.

الشــاملة 3-3 الجــودة  لمعاييــر  النســبي  المقــدار  تحديــد 
البتــرا. أقســام كليــة الإعــام بجامعــة  فــي  للبرامــج الأكاديميــة 

تساؤلات الدراسة: 
هدفــت الدراســة الــى الاجابــة عــن التســاؤل الرئيــس التالــي: »مــا 
درجــة فاعليــة البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الاعــام 
بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة؟« والــذي 

انبثقــت منــه التســاؤلات الفرعيــة التاليــة:
إلــى أي مــدى تتســم معاييــر البرامــج الأكاديميــة فــي 1-1

أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بالفاعليــة فــي ضــوء معاييــر 

طرائــق  التخصــص،  )مســاقات  حيــث  مــن  الشــاملة،  الجــودة 
بالطلبــة،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علاقــة  التدريــس،  وأســاليب 
خدمات الأقســام والكلية، المكتبة ومصادر المعلومات والتدريب 

الميدانــي(؟ 
هــل تشــكل معاييــر الجــودة الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة 2-2

مــن  متســاوياً  مقــداراً  البتــرا  بجامعــة  الإعــام  كليــة  أقســام  فــي 
الأهميــة النســبية لــدى إدارة الجــودة بالكليــة؟ 

معاييــر 3-3 فاعليــة  مــدى  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  مــا 
البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا مــن 
حيــث: )مســاقات التخصــص، طرائــق وأســاليب التدريــس، علاقــة 
والكليــة،  الأقســام  خدمــات  بالطلبــة،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

الميدانــي(؟ والتدريــب  المعلومــات  المكتبــة ومصــادر 

فرضيات الدراسة: 
استهدفت الدراسة التحقق من صحة الفرضيات التالية:

الفرضيــة الرئيســة الأولــى HO1: »لا تتســم البرامــج 1-1
الأكاديميــة فــي أقســام وكليــة الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء 
 α ≤( دلالــة  مســتوى  عنــد  بالفاعليــة  الشــاملة  الجــودة  معاييــر 

 .»)0.05
الفرضيــة الرئيســة الثانيــة HO2: »لا تشــكل معاييــر 2-2

الجــودة الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة فــي أقســام وكليــة  الإعــام 
بجامعــة البتــرا مقــداراً متســاوياً مــن الأهميــة النســبية عنــد مســتوى 

 .»)α ≤ 0.05( دلالــة

الإطار النظري للدراسة: 
تســتند هــذه الدراســة فــي تحقيــق أهدافهــا، وتفســير نتائجهــا علــى 
نظريــة النظــم واعتمــد الباحــث علــى هــذه النظريــة انطلاقــا مــن 
أن هــذه النظريــة تنظــر نظــرة متكاملــة إلــى النظــام، وتــرى »أن 
التغييــر فــي أي مــن مكونــات النظــام الواحــد يؤثــر علــى مكوناتــه 
الأخــرى، اعتمــاداً علــى النظــرة للــكل، باعتبــار أن دراســة الأجــزاء 
أن  الباحــث  يســتطيع  وبذلــك  منفصــل عمليــة مضللــة.  بشــكل 
ينظــر نظــرة كليــة للنظــام، فيــرى مــا فيــه مــن عوامــل وعلاقــات 
تتفاعــل مــع بعضهــا، حيــث يحســب العوامـــل التــي تؤثــر فيــه مــن 
الخــارج، ثــم يتطــرق إلــى النظــام مــن واقــع مصــادره ومدخلاتــه 
ومــن حيــث مخرجاتــه ومــا بينهــا مــن علاقــات« حيــث انطلــق 
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أصحــاب هــذه النظريــة مــن فرضيــة أنــه يمكــن حــل العديــد مــن 
المشــاكل مــن خــال النظــر إلــى المؤسســة علــى أنهــا نظــام مفتــوح 
يتكــون مــن مجموعــة مــن العناصــر المتفاعلــة فيمــا بينهــا )أنظمــة 

فرعيــة( والمتبادلــة التأثيــر.
إضافــة إلــى ذلــك فــإن أســلوب النظــم يتمتــع بمنهجيــة علميــة 
منظمة تكسب صاحبها نمطاً متميزاً في التفكير، وتزوده بالعديد 
مــن المهــارات اللازمــة، وأهميــة الســير علــى وفــق خطـــوات تعــد 
ذات قيمــة أساســية للمتعلــم العصــري الــذي يواكــب التطــور التقنــي 
الحديــث، كمــا أنــه يســاهم فــي أبعــاد شــبح العشــوائية والارتجــال 
النظــم  أســلوب  لكــون  والوقــت،  الجهــد  مــن  الكثيــر  يوفــر  ممــا 
يعــد منهجــاً وطريقــة علميــة فــي تخطيــط أي عمــل أو نشــاط، 
وتنفيـــذه وتقويمه لتحقيق أهدافه المنشــودة، وتميزه بمجموعة من 

الخصائــص لعــل مــن أهمهــا:
 النظــر للعمــل علــى أنــه نظــام يتكــون مــن مجموعــة مــن 	

العناصــر يرتبــط بعضهــا ببعــض، ويؤثــر كل منهــا فــي الآخــر 
لتحقيــق ذلــك العمــل.

 العمل على تحليل كل عنصر من عناصر النظام.	
 والتجريــب 	 البحــث  فــي  الموضوعيــة  مــن  الاقتــراب 

النتائــج. علــى  الأحــكام  صــدار  و�إ
 التركيــز علــى التكامــل بيــن الجوانــب النظريــة والتطبيــق 	

العملي.
 ســبيل 	 فــي  أساســية  خطــوة  بوصفــه  التقويــم  اعتمــاد 

والتعديــل. التطويــر 
وتركــز هــذه النظريــة علــى مجموعــة مــن العمليــات، تتمثــل فــي: 
وصــف النظــام فــي إطــار الســياق الــذي يــدور فيــه أو البيئــة التــي 
يعمــل بهــا، باعتبــاره نظامــاً مفتوحــا، وهــو مــا يميــز المؤسســات 
أو  المدخــات  علــى وصــف  النظريــة  تركــز  كمــا  الجامعيــة.  
العناصــر المحركــة للإنتــاج الناتجــة عــن التفاعــل مــع البيئــة، 
والمؤثــرة فــي المنتــج النهائــي، والتــي تمثــل التأثيــرات المتبادلــة 
بيــن النظــم الفرعيــة الأخــرى أو البيئــة، ووصــف للمنتــج النهائــي 
أو المخرجــات. كمــا تتضمــن النظريــة تحديــد عناصــر النظــام 
ومكوناتــه، ووصــف للعمليــات التــي تتــم خــال مراحــل تحويــل 
العناصــر  بيــن  العلاقــات  وطبيعــة  مخرجــات  إلــى  المدخــات 
المحركــة لهــذه العمليــات .هــذا إلــى جانــب أن أســلوب النظــم يُعــد 
أســلوب ونمــط تفكيــر )طريقــة منطقيــة لحــل المشــكلات( يتضمــن 

النظــام  وتنفيــذ  للنظــام  والتقويــم  والتركيــب  التحليــل  إجــراءات 
إمكانــات  بتحديـــد  يعنــي  أنــه  أي  والمتابعــة  الراجعـــة  والتغذيــة 
النظــام مــن المـــوارد البشــرية والماديــة وتحديــد المشــكلات، مــن 
أجــل تســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات المناســبة. كمــا انهــا تســاعد 
علــى  اهتمامهــم  وتركــز  المنظمــة  ســير  فهــم  علــى  الإدارييــن 
القــوى الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والحضاريــة التــي 
تحيــط بالمنظمــة وتؤثــر علــى تفاعــــلها، وتزيــــــل عــن الإدارة الفهــم 
التقليــدي الــذي كان ينظــر الــى الإدارة باعتبارهــا مبــادئ ثابتــة 
واجبة التطبيق فـــي كـل موقـف وكـل بيئـة، وتوســع مداركـه إلـــى 

أن كــــل شـــــيء نسبــــي يتأثـــر بالبيئــــة والظــروف.
ويمكن للباحث الاســتفادة من هذه النظرية في دراســته الحالية 
مفتوحــة  نظمــاً  تمثــل  الجامعيــة  المؤسســات  أن  مــن  انطلاقــاً 
منظمــات  وأنهــا  بهــا،  وتتأثــر  فيهــا  وتوثــر  بيئتهــا  مــع  تتفاعــل 
نمــا هــي جــزء مــن نظــام أكبــر هــو  لا تكــون نظامــاً منفصــاً، و�إ
البيئــة والمجتمــع الــذي تمــارس فيــه نشــاطها، وبالتالــي عندمــا 
تقــوم بالتخطــط، والتنظيــم، والتنفيــذ لأنشــطتها، يجــب أن تخطــط، 
وتنظــم لهــا داخــل إطــار مــن القــوى التــي تشــكل وتكــون البيئــة 
التــي تمــارس فيهــا نشــاطها، بمعنــي أنــه يجــب عنــد ممارســتها 
الــذي  فــي الاعتبــار كل مكونــات الوســط  لأنشــطتها أن تأخــذ 
تعمــل مؤثــرة ومتأثــرة بــه، وعلــى هــذا يمكــن القــول أن أنشــطة 
المؤسســات الجامعيــة ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالمنــاخ الســائد فــي 
تلــك البيئــة، وبحجــم وطبيعــة المحــددات أو القــوى التــي تفرضهــا 

عليهــا مكونــات البيئــة الخارجيــة المحيطــة بتلــك المؤسســات.
وبنــاء علــى مــا تقــدم بخصــوص هــذه النظريــة يمكــن القــول أن 
الجامعيــة  المؤسســات  الحقيقيــة لأي مشــكلة تخــص  المعالجــة 
كنظــام ينبغــي تناولهــا فــي إطــار التأثيــر البيئــي علــى المنظمــات 

حتــى يكــون التحليــل الخــاص بهــذه المشــكلة متكامــل.
وبالنظــر إلــى بيئــة المؤسســات الخارجيــة والداخليــة نجــد أنهــا 
تمــوج بكثيــر مــن التغيــرات التــي  التــي تعكــس تأثيراتهــا بــكل 

صورهــا علــى ســير العمــل بالمؤسســات الجامعيــة.

الدراسات السابقة:
بالبحــث فــي التــراث العلمــي المرتبــط بموضــوع الدراســة وجــد 
الباحــث مجموعــة مــن الدراســات يتــم عرضهــا علــى النحــو 

التالــي:
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1- دراســة  فيصــل محمــد ســعيد، وياســر محمــد محجــوب 
)2016(3 هدفت الى  الكشــف عن أراء أعضاء هيئة التدريس 
بالأقســام التربويــة، بكليــة التربيــة، بجامعــة الخرطــوم، فــي تقديــم 
اقتراحات لتطوير وظيفة التدريس في الأداء الأكاديمي والمهني  
الدراســة  الخرطــوم، وتوصلــت  التدريــس بجامعــة  لعضــو هيئــة 
 ISO الــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: الاعتمــاد علــى معاييــر
9009  فــي جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس أكاديميــا ومهنيــا، 
ونشــر ثقافــة الجــودة والاهتمــام بالبيئــة التعليميــة، ودعــم تدريــس 

الأســتاذ الجامعــي.
2- دراســة عبدالســام يوســف الجعافــرة )2015(4 هدفــت إلــى 
تقييــم فاعليــة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة الزرقــاء من 
وجهــة نظــر طلبتهــا فــي ضــوء معاييــر جــودة التعليــم، وكشــفت 
نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغيــر الكليــة لصالــح طلبــة الكليــة العلميــة، وعــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر النــوع الاجتماعــي، ووجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر المســتوى الدراســي 
علــى المســتوى الكلــي، لصالــح طلبــة الســنة الثانيــة ثــم الرابعــة 

وأخيــرا اً الثالثــة.
3-دراســة  محمــد حســن ســعيد آل ســفران )2015(5 دراســة 
هدفــت إلــى تقويــم برامــج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة جامعــة 
الملــك خالــد فــي ضــوء معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وطلبــة الدراســات العليــا، 
وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن محــاور 
معاييــر الجــودة تحققــت جميعهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس بدرجــة متوســطة، عــدا محوريــن تحققــا بدرجــة مرتفعــة. 
كمــا تحققــت محــاور معاييــر الجــودة جميعهــا مــن وجهــة نظــر 

طلبــة الدراســات العليــا، والدرجــة الكليــة بدرجــة متوســطة. 
4- دراسة زاهي، ودادن، )2012(6 بعنوان »تقييم مستويات 
الجــودة بجامعــة قاصــدي مربــاح« بالتطبيــق علــى عينــة عشــوائية 
مــن طلبــة جامعــة ورقلــة تــم اختيارهــا بطريقــة مــن بيــن الطلبــة 
المتواجديــن علــى مســتوى الكليــة الســت، وتوصلــت الــى مجموعــة 
مــن النتائــج أهمهــا: أن مســتوى الجــودة فــي الجامعــة مــن خــال 

آراء الطلبــة كان فــوق المتوســط إلــى حــد مــا.
5- دراســة  صالــح أحمــد أميــن عبابنــة )2011(7 هدفــت إلــى 
تحديــد درجــة ممارســة مؤشــرات جــودة الأداء الجامعــي بكليــة 

الآداب/مصراتــه مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا، 
لبعــض  تبعــا  وفيمــا إذا كانــت تختلــف درجــة الأداء الجامعــي 
إلــى أن درجــة توفــر مؤشــرات  المتغيــرات، وتوصلــت الدراســة 
جــودة الأداء الجامعــي فــي كليــة ) الآداب/ مصراتــه متوســطة، 
ووجود ) 15(  فقرة تمارس بدرجة كبيرة، و) 20 ( فقرة تمارس 

بدرجــة متوســطة، و) 11( فقــرة تمــارس بدرجــة منخفضــة.
6- وأجــرى التــل )2011(8 دراســة هدفــت إلــى معرفــة مــدى 
توافــر المقومــات الشــخصية للأســتاذ الجامعــي فــي أعضــاء هيئــة 
التدريــس بكليــة التربيــة فــي جامعــة جــازان مــن وجهــة نظــر طلاب 
الجامعــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن ) 30)خصيصــة متوافــرة 
بمســتوى  )18 ( خصيصــة متوافــرة  فــي حيــن  بشــكل مرتفــع، 

متوســط. 
7- وقدمــت مهــا بنــت قاســم بــن أحمــد فاضــل )2011( 
9 دراســة بعنــوان: إدارة الأقســام الأكاديميــة فــي ضــوء معاييــر 

عبـــد  والملـــك  القـــرى  أم  بجامعتــي  والاعتمــاد  الشــاملة  الجــودة 
العزيــز )دراســة ميدانيــة علــى شــطر الطالبــات( هدفــت الدراســة 
الشــاملة  الجــودة  معاييــر  تطبيــق  درجــة  علــى  التعــرف  الــى 
واســفرت  عبـــدالعزيز  والملــك  القــرى  أم  بجامعتــي  والاعتمــاد 
الدراســة عــن بعــض النتائــج أهمهــا: أن افــراد عينــة الدراســة يــرون 
أن درجــة تطبيــق معاييــر الجــودة الشــاملة والاعتمــاد فــي الاقســام 
الأكاديميــة تـــتم بدرجـــة متوســطة فــي بعــض المجــالات تتمثــل 
فــي المجــال الاداري والتنظيمــي ،البرنامــج التعليمــي ،الخدمــات 
الطلابيــة ،الهيئــة التدريســية حيــث تراوحــت متوســطاتها الحســابية 
مــا بيــن )١١,٣-) ٢) .٧٥,٢وأن درجــة تطبيــق معاييــر الجــودة 
الشــاملة والاعتمــاد فــي الاقســام الأكاديميــة تـــتم بدرجـــة منخفضــة 
فــي بعــض المجــالات تتمثــل فــي البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع 

حيــث تراوحـــت متوســـطاتها الحســـابية. )٢,٥١-٢,٦٨( 
الحدابــى، وخــان ) 2008( 10 دراســة هدفــت  8 -وأجــرى 
التعــرف إلــى مســتوى أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة العلــوم 
والتكنولوجيــا اليمنيــة مــن وجهــة نظــر الطــاب، أظهــرت نتائــج 
الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــات 
أعضــاء هيئــة التدريــس تعــزى للنــوع الاجتماعــي )ذكــر، أنثــى(.

9- وقــدم )الهباهبــة 2008( 11 دراســة هدفــت إلــى تقييــم 
الأداء التدريســي لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة البلقــاء 
نتائــج  وأظهــرت  العليــا.  الدراســات  طلبــة  قبــل  مــن  التطبيقيــة 
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الدراســة أن مســتوى تقييــم الطلبــة لأداء أعضــاء هيئــة التدريــس 
جــاء فــي المســتوى المتوســط.

10- دراســة )علاونــة ٢٠٠٤م( 12 بعنــوان »مــدى تطبيــق 
مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــة العربيــة الأمريكيــة » 
: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة 
الجــودة الشــاملة فــي الجامعـــة العربيــة الأمريكيــة وتحديــد أكثــر 
الجامعــة وتوصلــت  فــي  تطبيقــا  الشــاملة  الجــودة  إدارة  مبــادئ 
الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا أن درجــة تطبيــق مبــادئ 
أن  علــى  الدراســة  وأكــدت  كبيــره  كانــت  الشــاملة  الجــودة  إدارة 
مجــالات إدارة الجــودة الشــاملة الواجــب تطبيقهــا تنحصـــر فــي 
القــوى  وتطويــر  التعليميــة  العمليــة  ومتابعــة  الجــودة  متطلبــات 

البشــرية. 
11- دراسة شاد13) ٢٠٠٣ ( Schade  بعنوان »إجراءات 
الدراســة توضيــح  ألمانيــا » : واســتهدفت  فــي  الجــودة  ضمــان 
جــراءات ضمــان الجــودة فــي ألمانيــا فــي ظــل تحقيــق  أنشــطة و�إ
اللامركزيــة والإدارة الذاتيــة داخــل المؤسســات التعليميــة وخاصــة 
الدراســة  تناولــت  وقــد  والتعلــم  التـــدريس  بعمليتــي  يتعلــق  فيمــا 
فــي  العالــي  التعليــم  نظــام  فــي  التعليميــة  الإصلاحــات  بعــض 
ألمانيـــا وكيفيــة الانتقــال مــن التعليــم التقليــدي إلــى التعليــم المــرن 
التعليميــة  الجــودة  لضمــان  الفكــري  التوجــه  وكذلــك  الابتــكاري 
والاعتمــاد وكيفيــة تطويــر نظــام ضمــان الاعتمــاد الأكاديمــي وقــد 
اتضــح مــن نتائــج الدراســة بعــض نقــاط الضعــف والعقبــات التــي 

تحــول دون فعاليــة نظــام ضمــان الجــودة فــي ألمانيـــا.
12- دراســة بونــد (Pond ٢٠٠٢م( 14 بعنــوان » أهميــة 
تحقيــق ضمــان الجــودة والاعتمــاد فـــي المؤسســات التعليميــة » : 
وهدفــت الدراســة إلــى توضيــح المراحــل المختلفــة لمفهــوم الجــودة 
فــي التعلـــيم والتحـــديات والصعوبــات التــي تحــول دون تطبيــق 
ضمــان الجــودة وبعــض التوجهــات الفكريــة الجديــدة للاعتمــاد 
وضمــان الجــودة ومفاهيمهــا فــي المؤسســات التعليميــة ومــدى 
الحاجــة إلــى اعتمــاد عناصــر المجتمــع المدرســي وأكــدت هــذه 
فـــي  والاعتمـــاد  الجــودة  تحقيــق ضمــان  أهميــة  علــى  الدراســة 
المؤسســـات التعليميــة حتــى تســتطيع مواكبــة التغيــرات التــي تطــرأ 
عليهــا فــي العصــر الحالــي ومــا يحملـــه مـــن تحديــات وتطــورات

  Westerhejden(13- دراسـة جاليزكوفـا وويسـترهاجيدن.
٢٠٠٢ Jeliazkova&م( 15 بعنــوان  التقــدم فــي نظــم ضمــان 

الجــودة » : هدفــت هــذه الدراســة إلــى توضيــح مــدى التقــدم فــي 
نمــوذج  مـــن خــال عــرض  التعلـــيم  فــي  الجــودة  نظــم ضمــان 
التــي  المشــكلات  مــن  كل  يتضمــن  الجــودة  لضمــان  مرحلــي 
تعتـــرض لهـــا المؤسســات التعليميــة ودور ضمــان الجــودة وكيفيــة 
احتــواء هــذه المشــكلات مــن خــال بنــاء قاعـــدة معرفيــة جيــدة 
وطبيعــة التقويــم الخارجــي والداخلــي توصلــت نتائــج هــذه الدراســة 
إلــى انـــه توجـــد أربــع خطــوات تمــر بهــا عمليــة التقييــم الخارجــي 
تهدف إلى تحقيـــق ضـــمان الجـــودة وهـــي:  المؤسســة المنســقة ، 
وكتابــة التقريــر الخــاص بالتقييــم وزيــارات الأقــران والتقريــر العــام.

التعليق على الدراسات السابقة: 
فــي ضــوء مــا تــم اســتعراضه مــن دراســات ســابقة يتضــح 
أن معظــم هــذه الدارســات أثبتــت أن الســبيل الوحيــد لمواجهــة 
الأزمــات والمشــكلات التــي تواجــه الجامعــات هــو تطبيــق مبــادئ 
ومعاييــر الجــودة الشــاملة إذ أنهــا تعكــس فــي ثناياهــا حلــولاً جذريــة 
لتلــك التحديــات التــي تواجــه الجامعــات مــن خــال اســتراتيجيات 
تهــدف إلــى الارتقــاء بمســتويات الأداء علــى المســتوى الداخلــي 
للجامعــة بأنظمتهــا الفرعيــة المختلفــة أو المســتوى الخارجــي مــن 

حيــث تفاعلهــا مــع البيئــة الخارجيــة تحقيــق أهــداف المجتمــع.
فــي  الجــودة  الســابقة أن ممارســات  الدراســات  أثبتــت معظــم 
جامعــات الوطــن العربــي بصفــة عامــة مــا زالــت فــي بدايتهــا، 
ولــم يتــم اســتيعابها فــي كثيــر مــن المجــالات وخاصــة المؤسســات 
التعليميــة، ومازالــت محــدودة أو تعكــس أطــراً شــكلية لا ثمــار 
محسوســة لهــا فــي معالجــة مشــكلات الجامعــات والارتقــاء بهــا 
الدراســات علــى وضــع  فــي الأداء، وركــزت هــذه  التميــز  إلــى 
سياســات وخطــط دعــم وتطبيــق الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات 
باختــاف مســتوياتها ووضــع تصــورات ونمــاذج عديــدة مقترحــة 
الشــاملة  الجــودة  أنظمــة  تطبيــق  فــي  للبــدء  ملائمــة  ومعاييــر 
حتــى يتســنى للجامعــات الانتقــال مــن المرحلــة الأولــى المتمثلــة 
فــي التخطيــط إلــى مرحلــة التطبيــق الفعلــي للجــودة ، وتناولــت 
بعــض الدراســات موضــوع التقويــم الذاتــي للبرامــج الأكاديميــة أو 
قيــاس الأداء وفــق المعاييــر والمؤشــرات المحــددة فــي الجامعــات 
والــذي يعتبــر مدخــا رئيســيا لعمليــات تحســين وتطويــر الأنظمــة 
التعليميــة القائمــة باعتبــاره يســاعد علــى التعــرف علــى مواطــن 
الضعــف ويعمــل علــى تحســينها  القــوة ويدعمهــا وجوانــب 
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وتطويرهــا. 
تناولــت بعــض الدراســات الســابقة نمــاذج عالميــة فــي الاعتمــاد 
والجــودة مــن حيــث أنظمــة ومعاييــر الاعتمــاد ومراحلــه وأنواعــه 
واقتــراح نمــاذج جديــدة تتــاءم مــع ثقافــة كل مجتمــع مســتندة فــي 
نفــس الوقــت علــى معاييــر وأنظمــة هيئــات الاعتمــاد العالميــة. 

موقع الدراسة من الدراسات السابقة:
نقــاط  هنــاك  أن  يتضــح  الســابق  الاســتعراض  خــال  ومــن 
تشــابه واختــاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة يمكــن 

تحديدهــا فيمــا يلــي:
مــع  الســابقة  الدراســات  مــع جميــع  الحاليــة  الدراســة   اتفقــت 
والاعتمــاد  الشــاملة  الجــودة  أنظمــة  أن  علــى  الحاليــة  الدراســة 
أضحــت مدخــا رئيســيا لتحقيــق جــودة مؤسســات التعليــم العالــي 
والأكاديمــي  الإداري  الأداء  وتحســين  رفــع  فــي  دورهــا  وعلــى 

التعليمــة. العمليــة  وتحســين 
تشــابهت معظــم الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة مــن 
حيث منهج الدراســة المســتخدم وهو المنهج المســحي، واســتخدام 

أســلوب العينــة، وأداة الاســتبيان فــي جمــع المعلومــات.
انفردت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

بأنهــا تــكاد تكــون الدراســة الوحيــدة التــي اهتمــت بتقييــم البرامــج 
الأكاديميــة فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر 
الطــاب، خاصــة وأنهــم الحلقــة الرئيســية التــي تســتهدفها البرامــج 
التعليميــة. ولذلــك فقــد انفــردت هــذه الدراســة بموضوعهــا الــذي 
تبحــث فيــه. كمــا أنهــا أول دراســة تجــرى فــي جامعــة البتــرا حــول 
مــدى تطبيقهــا لمعاييــر الجــودة الشــاملة فــي برامجهــا الأكاديميــة.

مصطلحات الدراسة: 
تشــتمل الدراســة على جملة من المصطلحات الرئيســية التي 

مـــن المهـــم تحديـــدها وتعريفها وتتمثل في المفاهيم التالية:
• البرنامج الأكاديمي:	

 يمكــن تعريــف البرنامــج الأكاديمــي فــي هــذا الســياق بأنــه: 
مجموعــة مميــزة ومنظمــة مــن المقــررات الدراســية التــي تــؤدي 
بعــد الانتهــاء منهــا إلــى منــح الدرجــة الأكاديميــة المرتبطــة بهــذا 
البرنامــج )ليســانس/بكالوريوس، ماجســتير، دكتــوراه( . ويعــرف 
- أيضــا- بأنــه تنظيــم لخبــرات التعلــم فــي مجــال مــا، ويطــور 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف معينــة محــددة ســلفاً، فــي ســياق النظــام 
التعليمــي للمؤسســة الأكاديميــة )الكليــة والجامعــة(. 16

أمــا تعريــف البرنامــج إجرائيــا: فهــو مجموعــة المعالــم المرجعية 
)benchmarks( التــي يتــم اتخاذهــا لتحديــد مخرجــات التعلــم 
المقصودة، وتصميم المنهج والإمكانيات التي تتوفر في المنهج 
لتحقيقهــا، والكيفيــة التــي بهــا يتــم تقييــم إنجازهــا، واســتراتيجيات 
التدريــس والتعلــم، والطــرق المختلفــة للتقييــم. ويشــمل ايضــا توفــر 
الداخليــة  والبيئــة  المنــاخ  وتوفيــر  والبشــرية  الماديــة  الامكانــات 

المناســبة لتنفيــذه.
• المعايير: 	

»المســتوى  بأنــه  المعيــار   17)١٤٢٩( الحمالــي  ويعــرف 
المســتهدف للوصــول إلـــى الأداء الجيــد. أمــا ســليمان )٢٠٠٥ 
:٧٠٨ ) فقــد عرفــت المعاييــر بأنهــا« نمــوذج لــأداء يتــم تأسيســه 
لكــي  المعيــار  بمعرفــة هيئــات علميــة ومهنيــة وتأتــي صياغــة 
تعبــر عــن محتــوى علمــي وعملــي فتكـــون بـــذلك قابلــة للتطبيــق 
وقاعــدة أساســية مرشــدة للعمــل الجامعــي .أمــا تعريــف المعاييــر 
إجرائيــا: هــي النظــم، والبرامــج، التــي تقيــس مــدى فاعليــة النظــام 

وكفأتــه.
• الجودة الشاملة:	

عــرف النمــر )١٤٢٧( 18 الجــودة الشــاملة بأنهــا: خلــق ثقافــة 
بشــكل  والموظفــون  المديــرون  يعمــل  حيــث  الأداء  فــي  متميــزة 
وأداء  والمســتفيدين  العمــاء  توقعــات  لتحقيــق  ودؤوب  مســتمر 
العمــل بشــكل صحيــح منــذ البدايــة ،مــع تحقيــق الجــودة بشـــكل 
الســقاف  ممكن.أمــا  وقــت  اقصــر  وفــي  وفاعليــة  ضـــل  أف 
»التطويــر  بأنهــا  الشــاملة  الجــودة  عــرف  فقــد   19  )١٩٩٥(
المســتمر للعمليـــات الإداريـــة وذلــك بمراجعتهــا وتحليلهــا والبحــث 
عــن الوســائل والطــرق لرفــع مســتوى الأداء وتقليـــل الوقـــت فــي 
الانجاز والاســتغناء عن  جميع المهام والوظائف عديمة الفائدة 
وغيـــر الضـــرورية للعميـــل أو للعمليــة وذلــك لتخفيــض التكلفــة 
ورفــع مســتوى الجــودة مســتندين فــي جميــع مراحــل التطـــوير علـــى 

متطلبــات واحتياجــات العميــل“  
تعريــف الجــودة الشــاملة إجرائيــا: مجموعــة مــن الأنشــطة 
والعمليــات التطويريــة التــي يجــب تحقيقهــا فــي كافــة مجــالات 
العمــل الأكاديمــي مــن اجــل التأكــد مــن جــودة البـــرامج والخـــدمات 

التــي يقدمهــا وأنهــا تحقــق الأهــداف المحــددة.
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• مفهوم الجودة في التعليم: 	
مــن الصـــعب تحديــد معنــى جــازم لمــا تعنيــه الجــودة فــي التعليــم 
 20) )٢٠٠٣م  محجــوب  فيــرى  كثيــرة،  تفســيرات  يحمــل  فهــو 
يواجــه  التعلـــيم  فــي  للجــودة  وشــامل  تعريــف موجــز  إيجــاد  أن 
صعوبــات حقيقيــة لتوســع وانتشــار المفاهيــم والعمليــات المتعلقــة 
بجــودة العمليـــة التعليميـــة وعليــه فإنــه حــدد مفهــوم جــودة التعليــم 
مــن خــال« تحقيــق مجموعــة مــن الاتصــالات بالطلبــة، بهــدف 
مــن  تمكنهــم  التــي  والمهــارات والاتجاهــات  المعــارف  إكســابهم 
تلبيـة توقعـات الأطـراف المستفيدة )المنظمات( » وهذا التعريف 
يركــز علــى جــودة العمليــات التعليميــة وهــو مـــا يشـــكل جوهــر 

العمليــة التعليميــة ومحــور حقيقــة الجــودة.
 أما البحيري ) ٢٠٠٥ ( 21 فيرى أن الجودة في التعليم تعني 
الطــاب  معــارف  وتطويــر  الأداء  وتحســين  والإتقــان  الدقــة   «
ومــدى النجــاح فــي تحقيــق الأهــداف التعليميــة “ وتعنــي الجــودة 
  Jablonski ) الشـــاملة كمـــا عرفهــا جابلونســكي) ٣٠:١٩٩١
بأنهــا » : فلســفة إداريــة تســعى لإيجـــاد وتطـــوير قاعــدة مــن القيــم 
والمعتقــدات التــي تجعــل كل موظــف بالمنظمـــة يـــرى أن الهـــدف 
الأساســـي لمنظمتــه هــو تحقيــق رغبــة الزبــون مــن خــال عمــل 
الهــدف«  لتحقيــق هــذا  بالتعـــاون والمشـــاركة  جماعــي يتصـــف 
ويعرفهــا سيهاتشــر Seheucter )1992(  22 بأنهــا » ثقافــة 
متميــزة فــي الأداء حيــث يعمــل جميــع العامليــن فـــي المنظمـــة 
بشـــكل مســتمر لتحقيــق توقعــات المســتهلك، وأداء العمــل بشــكل 
صحيــح منــذ البدايــة “ . ويــرى ســكر )٢٠٠٦( 23 أن الجــودة 
فــي التعليــم العالــي لا معنــى لهــا مــا لــم تكــن شــاملة حيــث يرتبــط 

مفهــوم الجــودة أساســا 
تعريــف الجــودة اجرائيــا: بانهــا الوســائل والأســاليب والنظــم 
التــي تحقــق مــن خلالهــا المؤسســات الجامعيــة اســتراتيجياتها، 

التعليميــة. لتحقيــق: رؤيتهــا، ورســالتها، واهدافهــا 

حدود الدراسة: 
l الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى تحديــد درجــة 
فاعليــة معاييــر البرامــج الدراســية فــي كليــة وأقســام الإعــام فــي 
ســتة مجــالات  فــي  الشــاملة، والمتمثــل  الجــودة  ضــوء معاييــر 
وهــي: مســاقات التخصــص، وطــرق وأســاليب التدريــس، وعلاقــة 
هيئــة التدريــس بالطلبــة، وخدمــات الأقســام، والمكتبــة ومصــادر 

المعلومــات، والتدريــب الميدانــي.
• الحــدود البشــرية والمكانيــة: اقتصــرت الدراســة علــى عينــة 	

عشــوائية مــن طــاب كليــة الاعــام فــي جامعــة البتــرا.
• الفصــل 	 فــي  الحاليــة  الدراســة  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

.2017/2016 الحالــي  الدراســـي  العـــام  مـــن  الأول  الدراســي 

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
1- نوع الدراسة:

 Descriptive1 الدراســات الوصفيــة الدراســة مــن  تعــد هــذه 
أو  ســلوكيات  أو  مواقــف  عــن  معلومــات  تقــدم  التــي   Study
مــن  بظاهــرة  مرتبطــة  معينــة  مجموعــة  خصائــص  اتجاهــات 
الظواهــر المجتمعيــة، حيــث أنهــا تمكــن الباحــث مــن الحصــول 
علــى بيانــات ومعلومــات واقعيــة ميدانيــة خاصــة بمــدى فاعليــة 
البرامــج الدراســية فــي أقســام كليــة الاعــام بجامعــة البتــرا لتحقيــق 
القــوة  حلقــات  عــن  للكشــف  وذلــك  التعليميــة.  العمليــة  جــودة 
والضعــف فــي تلــك البرامــج، إلــى جانــب رصــد ووصــف مواقــف 
البرامــج  تلــك  نحــو  الجامعــة  اتجاهــات طلبــة  أو  أو ســلوكيات 

فعاليتهــا.  ومــدى 

2- منهج الدراسة:
 اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، وفــي إطــاره تقــوم 
الوصفــي  بشــقيه  المســح  منهــج  علــى  رئيســي  بشــكل  الدراســة 
بالعينــة  المســح  اســلوب  علــى  رئيســي  وبشــكل  والتحليلــي، 
للجمهــور للإجابــة عــن أهــداف البحــث وتســاؤلاته مــن خــال 
اســتمارة الاســتبيان التــي تــم اعدادهــا، حيــث يســاعد هــذا المنهــج 
فــي التعــرف علــى آراء واتجاهــات الطلبــة نحــو فاعليــة البرامــج 
الدراســية فــي أقســام كليــة الاعــام بجامعــة البتــرا لتحقيــق جــودة 

التعليميــة. العمليــة 

3 - مجتمع وعينة الدراسة: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي طلبــة كليــة الاعــام فــي جامعــة 
عينــة  ســحب  تــم  حيــث  وطالبــة،  طالبــا   )550( البالــغ  البتــرا 
البرنامــج  باســتخدام  الدراســة  مجتمــع  مــن  منتظمــة  عشــوائية 
الاحصائــي بلغــت )150( طالبــا وطالبــة، وهــي تمثــل جمهــور 
الدراســة عند مســتوى ثقة %95 و%5 نســبة خطأ، وهو الشــائع 
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بســبب  كافيــة  النســبة  هــذه  تعتبــر  الإعلاميــة.  الدراســات  فــي 
تجانــس جمهــور الدراســة حــول هــذا الموضــوع. 

4-أدوات جمع البيانات: 
أساســية  كأداة  الاســتبيان  صحيفــة  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
لجمــع البيانــات باعتبارهــا أكثــر الوســائل اســتخداماً فــي مثــل هــذه 
البحــوث، وقــد تــم تقســيم الاســتبيان الــى مجموعــة مــن المحــاور، 
الاســتمارة  أن  كمــا  الدراســة،  وفــروض  تســاؤلات  إلــى  اســتنادا 
تضمنــت عبــارات تشــكل مقاييــس تعكــس مــدى فاعليــة البرامــج 
الدراســية فــي كليــة وأقســام الاعــام فــي تحقيــق جــودة العمليــة 

التعليميــة. 

5- متغيرات الدراسة:
المتغيــرات  مجموعــة  فاعليــة  قيــاس  الــى  الدراســة  ســعت 

الدراســة: بالبرامــج  المرتبطــة  التاليــة 
• مساقات التخصص.	
• طرائق وأساليب التدريس.	
• علاقة أعضاء هيئة التدريس بالطلبة.	
• خدمات الأقسام والكلية.	
• المكتبة ومصادر المعلومات. 	
• التدريب الميداني.	

المعالجات الإحصائية:
 للإجابــة عــن اســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا تــم اســتخدام 
واختبــار  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الطبيعــي  التوزيــع  مــن  Kolmogorov-Simonovللتحقــق 
   Cronbach  للبيانــات، واختبــار معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا
الاســتبانة  فقــرات  بيــن  والتماســك  الارتبــاط  قــوة  Alphaلقيــاس 
 One sample T-test واحــدة  لعينــة   T واختبــار  المعــدة، 
مقارنــة  المعــدة  الاســتبانة  فقــرات  معنويــة  مــن  للتحقــق  وذلــك 
بالوســط الفرضــي واختيــار فاعليــة البرامــج الاكاديميــة. وأخيــراً، 
تــم اســتخدم التحليــل العاملــي لاختيــار فرضيــة الدراســة الثانيــة.

التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:
لأغــراض التحقــق مــن موضوعيــة نتائــج الدراســة فقــد تــم إجــراء 

للتحقــق  وذلــك   ،Kolmogorov Smirnov Test” اختيــار 
مــن خلــو بيانــات الدراســة مــن المشــاكل الإحصائيــة التــي قــد 
تؤثــر ســلباً علــى نتائــج اختبــار فرضيــات الدراســة، ويشــترط هــذا 
الاختبــار توفــر التوزيــع الطبيعــي فــي البيانــات. وبعكــس ذلــك 
ينشــأ ارتبــاط مزيــف بيــن متغيــرات الدراســة المســتقلة والتابعــة، 
وبالتالــي يفقــد الارتبــاط قدرتــه علــى تفســير الظاهــرة محــل الدراســة 

أو التنبــؤ بهــا، وكمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم)1(.

جدول رقم )1(
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

مســتوى  يكــون  عندمــا  طبيعيــاً  التوزيــع  يكــون   * ملاحظــة: 
.) >α  0.05( الدلالــة 

لبرنامــج  الإحصائــي  التحليــل  نتائــج  مخرجــات  المصــدر:   
 .SPSS

 )α > 0.05( وبالنظر إلى الجدول أعلاه وعند مستوى دلالة
فإنــه يتبيــن أن توزيــع المتغيــرات جميعهــا كانــت طبيعيــة. حيــث 
كانــت نســب التوزيــع الطبيعــي لــكل الإجابــات أكبــر مــن )0.05( 
وهــو المســتوى المعتمــد فــي المعالجــة الإحصائيــة لهــذه الدراســة.

ثبات أداة الدراسة 
ألفــا  كرونبــاخ  الداخلــي  الاتســاق  اختبــار  اســتخدام  تــم 
إجابــات  فــي  التناســق  مــدى  لقيــاس   ،)Cronbach Alpha(
المقيــاس، وعلــى  فــي  الموجــودة  المبحوثيــن علــى كل الأســئلة 
الرغــم مــن ان قواعــد القيــاس فــي القيمــة الواجــب الحصــول عليهــا 
غير محددة، Sekaran & Bougie )2010(. والجدول )2( 

يبيــن نتائــج أداة الثبــات لهــذه الدراســة. 

 – Kolmogorov المتغيرات م
Smirnov  *Sig. النتيجة 

 يتبع التوزيع الطبيعي 3540. 9290. مسبقبت التخصص 1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0580. 1.261 طرائق وأسبليب التذريس 2

علاقة أعضبء هيئة التذريس  3
 يتبع التوزيع الطبيعي 1120. 1.200 ببلطلبة

 يتبع التوزيع الطبيعي 2230. 1.047 كليةخذمبت الاقسبم وال 4
 يتبع التوزيع الطبيعي 0840. 1.259 المكتبة ومصبدر المعلومبت 5
 يتبع التوزيع الطبيعي 2350. 1.035 التذريب الميذاني 6
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جدول )2( 
معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة )مقياس 

كرونباخ ألفا(

إذ يوضــح الجــدول )2( قيــم الثبــات لمتغيــرات الدراســة والتــي 
بلغــت )7930.( لمســاقات التخصــص، و )7280.( لخدمــات 
 Cronbachألفــا كرونبــاخ  مؤشــرات  وتــدل  والكليــة.  الأقســام 
 Alphaأعــاه علــى تمتــع اداة الدراســة بصــورة عامــة بمعامــل 
لـــ  وفقــاً  الدراســة  أغــراض  تحقيــق  علــى  وبقدرتهــا  عــال  ثبــات 

 .)Sekaran & Bougie, 2010(

عرض النتائج ومناقشتها
الجــودة  معاييــر  ضــوء  فــي  الاكاديميــة  البرامــج  فاعليــة 

ملة لشــا ا
لوصــف فاعليــة البرامــج الاكاديميــة فــي ضــوء معاييــر الجــودة 
التدريــس،  وأســاليب  طرائــق  التخصــص،  )مســاقات  الشــاملة 
الاقســام  خدمــات  بالطلبــة،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علاقــة 
والكليــة، المكتبــة ومصــادر المعلومــات والتدريــب الميدانــي( فــي 
أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا، لجــأ الباحــث إلــى اســتخدام 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وأهميــة الفقــرة، 
كمــا هــو موضــح بالجــداول )3( ؛ )4( ؛ )5( ؛ )6( ؛ )7( و 

.)8(
العبــارات  الدراســة عــن  إجابــات عينــة  الجــدول )3(  يوضــح 
الإعــام  كليــة  أقســام  فــي  التخصــص  بمســاقات  المتعلقــة 
بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لمســاقات 
التخصص في أقســام كلية الإعلام بجامعة البترا بين )1.786 
المقيــاس  مقــداره )2.242( علــى  كلــي  بمتوســط   )2.426 -

لمســاقات  المرتفعــة  الفاعليــة  درجــة  إلــى  يشــير  الــذي  الثلاثــي 
التخصــص فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. إذ جــاءت 
علــى  التخصــص  مســاقات  “تركــز  فقــرة  الأولــى  المرتبــة  فــي 
تنميــة التفكيــر والإبــداع” بمتوســط حســابي بلــغ )2.426( وهــو 
أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البالــغ )2.242(، وانحــراف 
ســرد  »يتــم  الفقــرة  حصلــت  فيمــا   ،).6160( بلــغ  معيــاري 
ــل ومناقشــة«  ــي مســاقات التخصــص دون تحلي ــات ف المعلوم
علــى المرتبــة الخامســة والأخيــرة بمتوســط حســابي )1.786( 
الكلــي والبالــغ )2.242(  الحســابي  المتوســط  مــن  أدنــى  وهــو 
التشــتت  أيضــاً  الجــدول  ويبيــن   .).7730( معيــاري  وانحــراف 
المنخفــض فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســاقات 
التخصــص فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بفقراتهــا وهــو 
مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول 
مســاقات التخصــص فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. 
وبشــكل عــام يتبيــن أن درجــة فاعليــة مســاقات التخصــص فــي 
أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة 

كانــت مرتفعــة. 

جدول )3(
 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة

المحسوبة ودرجة فاعلية مساقات التخصص في أقسام كلية 
الإعلام بجامعة البترا

  ألفا كرونباخ قيمة الفقرات عدد المتغير ت

 7930. 5 التخصص مساقات 1

 7880. 5 التدريس وأساليب طرائق 2

 7450. 5 بالطلبة التدريس هيئة أعضاء علاقة 3

 7280. 5 والكلية الاقسام خدمات 4

 7530. 5 المعلومات ومصادر المكتبة 5

 7720. 5 الميداني التدريب 6

 09897 30 ككل الاستبانة

 

 المتوسط التخصص مساقات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 "t" قيمة
 المحسوبة

Sig* 
 مستوى
 الدلالة

 ترتيب
 أهمية
 الفقرة

 درجة
  عليةالفا

1 
 التخصص هساقات تركز
 التفكٍر تٌوٍة على

 والإبذاع
 هرتفعة 1 00000 8.472 6160. 2.426

 التخصص هساقات تتسن 2
 هرتفعة 2 00000 9.204 5580. 2.420 والتكاهل بالترابط

3 
 هساقات تواكب

 التطورات التخصص
 الوعاصرة والتغٍرات

 هرتفعة 3 00000 7.660 5960. 2.373

 التخصص اقاتهس تعتوذ 4
 هتوسطة 4 00000 3.844 6580. 2.206 والتلقٍي الحفظ على

5 
 فً الوعلوهات سرد ٌتن

 دوى التخصص هساقات
 وهٌاقشة تحلٍل

 هتوسطة 5 00001 3.377- 7730. 1.786

 والاًحراف الحسابً الوتوسط
 لوساقات العام الوعٍاري

 التخصص
 هرتفعة - 00000 8.374 3540. 2.242
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	.)1.655( )α ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى )t( قيمة
تم حساب قيمة )t( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي 

للفقرة والبالغ )3(.

كمــا يبيــن الجــدول )4( إجابــات عينــة الدراســة عــن العبــارات 
المتعلقــة بطرائــق وأســاليب التدريــس فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لطرائــق 
وأســاليب التدريــس فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بيــن 
)2.106 - 2.446( بمتوســط كلــي مقــداره )2.284( علــى 
المقيــاس الثلاثــي الــذي يشــير إلــى درجــة الفاعليــة المتوســطة 
لطرائق وأساليب التدريس في أقسام كلية الإعلام بجامعة البترا. 
إذ جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فقــرة “مشــجعة علــى إثــارة الأســئلة 
والمناقشــة بيــن الطلبــة” بمتوســط حســابي بلــغ )2.446( وهــو 
أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البالــغ )2.284(، وانحــراف 
معيــاري بلــغ )5730.(، فيمــا حصلــت الفقــرة »مراعيــة لتنــوع 
والأخيــرة  الخامســة  المرتبــة  علــى  المســتويات بيــن الطلبــة” 
بمتوســط حســابي )2.106( وهــو أدنــى مــن المتوســط الحســابي 
الكلــي والبالــغ )2.284( وانحــراف معيــاري )7340.(. ويبيــن 
الجــدول أيضــاً التشــتت المنخفــض فــي اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول طرائــق وأســاليب التدريــس فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا بفقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر 
أفــراد عينــة الدراســة حــول طرائــق وأســاليب التدريــس فــي أقســام 
كلية الإعلام بجامعة البترا. وبشــكل عام يتبين أن درجة فاعلية 
طرائــق وأســاليب التدريــس فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا 

مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت متوســطة. 

جدول )4(
 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة

المحسوبة ودرجة فاعلية طرائق وأساليب التدريس في أقسام 
كلية الإعلام بجامعة البترا

	.)1.655( )α ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى )t( قيمة
تم حساب قيمة )t( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي 

للفقرة والبالغ )3(.

ويوضــح الجــدول )5( إجابــات عينــة الدراســة عــن العبــارات 
المتعلقــة بعلاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة فــي أقســام كليــة 
الإعــام بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية 
لعلاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا بيــن )2.220 - 2.506( بمتوســط كلــي مقــداره 
)2.362( على المقياس الثلاثي الذي يشير إلى درجة الفاعلية 
المرتفعــة لعلاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة فــي أقســام كليــة 

الوتوسط  طرائق وأسبلَب التدرٍس ث
 الحسببٌ

الانحرا
ف 

الوعَبر
ً 

 قَوت
"t" 

الوحسو
 بت

Sig* 
هستوى 
 الدلالت

ترتَب 
أهوَت 

 رةالفق

درجت 
 الفبعلَت 

6 
 إثبرة علي هشجعت

 بَن والونبقشت الأسئلت
 الطلبت

 هرتفعت 1 0000. 9.532 5730. 2.446

 عند التعلن لدافعَت هثَرة 7
 هتوسطت 3 0000. 5.263 7130. 2.306 الطلبت

 الوستوٍبث لتنوع هراعَت 8
 هتوسطت 5 0070. 1.780 7340. 2.106 الطلبت بَن

 لوحتوى هنبسبت 9
 هرتفعت 2 0000. 7.156 6160. 2.360 الدراسَت وقرراثال

 بَن الربط علي هسبعدة 10
 هتوسطت 4 0010. 3.343 7320. 2.200 والتط النظرٍت الجوانب

الوتوسط الحسببٌ والانحراف 
الوعَبرً العبم لطرائق وأسبلَب 

 التدرٍس
 هتوسطت - 0000. 7.708 4510. 2.284
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فقــرة  الأولــى  المرتبــة  فــي  جــاءت  إذ  البتــرا.  بجامعــة  الإعــام 
“يمتلكــون قــدرة علــى إيصــال المعلومــات إلــى الطلبــة” بمتوســط 
الحســابي  المتوســط  مــن  أعلــى  وهــو   )2.506( بلــغ  حســابي 
 ،).5270( بلــغ  معيــاري  وانحــراف   ،)2.362( البالــغ  العــام 
فيمــا حصلــت الفقــرة »متواضعيــن ومتقبلــي النقــد البنــاء مــن 
قبــل الطلبــة« علــى المرتبــة الخامســة والأخيــرة بمتوســط حســابي 
الكلــي والبالــغ  الحســابي  المتوســط  مــن  أدنــى  )2.106( وهــو 
)2.362( وانحــراف معيــاري )7670.(. ويبيــن الجــدول أيضــاً 
التشــتت المنخفــض فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
علاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا بفقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات 
نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول علاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس 
بالطلبــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. وبشــكل عــام 
يتبيــن أن درجــة فاعليــة علاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة 
فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا مــن وجهــة نظــر عينــة 

الدراســة كانــت مرتفعــة. 

جدول )5(
 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة
المحسوبة ودرجة فاعلية علاقة أعضاء هيئة التدريس 

بالطلبة في أقسام كلية الإعلام بجامعة البترا

	.)1.655( )α ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى )t( قيمة
تم حساب قيمة )t( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي 

للفقرة والبالغ )3(.

العبــارات  عــن  الدراســة  عينــة  إجابــات   )6( الجــدول  ويشــير 
الإعــام  كليــة  أقســام  فــي  والكليــة  الأقســام  بخدمــات  المتعلقــة 
بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لخدمــات 
الأقســام والكليــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بيــن 
)2.086 - 2.620( بمتوســط كلــي مقــداره )2.366( علــى 
المرتفعــة  الفاعليــة  درجــة  إلــى  يشــير  الــذي  الثلاثــي  المقيــاس 
لخدمــات الأقســام والكليــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. 
إذ جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فقــرة “توفــر المســتلزمات اللازمــة 
لســير العمليــة التعليميــة” بمتوســط حســابي بلــغ )2.620( وهــو 
أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البالــغ )2.366(، وانحــراف 
معيــاري بلــغ )5390.(، فيمــا حصلــت الفقــرة »إشــراك الطلبــة 
فــي تطويــر البرامــج الأكاديميــة« على المرتبة الخامســة والأخيرة 
بمتوســط حســابي )2.086( وهــو أدنــى مــن المتوســط الحســابي 
الكلــي والبالــغ )2.366( وانحــراف معيــاري )7850.(. ويبيــن 
الجــدول أيضــاً التشــتت المنخفــض فــي اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة حــول خدمــات الأقســام والكليــة فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا بفقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب فــي وجهــات 
نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول خدمــات الأقســام والكليــة فــي 
أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. وبشــكل عــام يتبيــن أن درجــة 
فاعليــة خدمــات الأقســام والكليــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة 

البتــرا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت مرتفعــة. 

 ث
 انتدرَس هُئت أعضبء علاقت

 ببنطهبت

انًتىس

 ط

سبانح

 بٍ

الاَحرا

 ف

انًعُبر

ٌ 

 قًُت

"t" 

انًحسى

 بت

Sig* 

 يستىي

 اندلانت

 ترتُب

 أهًُت

 انفقرة

 درجت

  انفبعهُت

 يرتفعت 2 0000. 9.031 6410. 2.473 انطهبت عُد الإبداع روح ًَُىٌ 11

12 
 انبُبء انُقد ويتقبهٍ يتىاضعٍُ

 انطهبت قبم يٍ
2.220 .7670 3.511 .0010 5 

يتىسط

 ة

13 
 إَصبل عهً ةقدر ًَتهكىٌ

 انطهبت إنً انًعهىيبث
2.506 .5270 

11.75
9 

 يرتفعت 1 0000.

14 
 نهتعبُر نهطهبت فرصت َعطىٌ

 آرائهى عٍ
2.320 .7170 5.465 .0000 3 

يتىسط

 ة

 4 0000. 4.994 7190. 2.293 ويسبواة بعدانت انطهبت َعبيهىٌ 15
يتىسط

 ة

 والاَحراف انحسببٍ انًتىسظ

 هُئت أعضبء نعلاقت انعبو انًعُبرٌ

 ببنطهبت انتدرَس

 يرتفعت - 0000. 8.924 4970. 2.362
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جدول )6(
 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة

المحسوبة ودرجة فاعلية خدمات الأقسام والكلية في أقسام 
كلية الإعلام بجامعة البترا

	.)1.655( )α ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى )t( قيمة
تم حساب قيمة )t( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي 

للفقرة والبالغ )3(.

العبــارات  عــن  الدراســة  عينــة  إجابــات   )7( الجــدول  ويشــير 
المتعلقــة بالمكتبــة ومصــادر المعلومــات فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية للمكتبــة 
ومصــادر المعلومــات فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا 
 )2.454( مقــداره  كلــي  بمتوســط   )2.546  - 2.333( بيــن 
علــى المقيــاس الثلاثــي الــذي يشــير إلــى درجــة الفاعليــة المرتفعــة 
للمكتبــة ومصــادر المعلومــات فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة 
البتــرا. إذ جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فقــرة “المعاملــة الطيبــة 
مــن الهيئــة المســاعدة فــي المكتبــة للطلبــة” بمتوســط حســابي 
بلــغ )2.546( وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البالــغ 
فيمــا حصلــت  بلــغ )5380.(،  )2.454(، وانحــراف معيــاري 
ــة« علــى المرتبــة الخامســة  الفقــرة »شــبكة الإنترنــت فــي المكتب
والأخيــرة بمتوســط حســابي )2.333( وهــو أدنــى مــن المتوســط 
الحسابي الكلي والبالغ )2.454( وانحراف معياري )7010.(. 
ويبيــن الجــدول أيضــاً التشــتت المنخفــض فــي اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة حــول المكتبــة ومصــادر المعلومــات فــي أقســام 
كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بفقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب 

فــي وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول المكتبــة ومصــادر 
المعلومــات فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. وبشــكل عــام 
يتبيــن أن درجــة فاعليــة المكتبــة ومصــادر المعلومــات فــي أقســام 
كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت 

مرتفعــة. 
جدول )7(

 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة
المحسوبة ودرجة فاعلية المكتبة ومصادر المعلومات في 

أقسام كلية الإعلام بجامعة البترا

	.)1.655( )α ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى )t( قيمة
تم حساب قيمة )t( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي 

للفقرة والبالغ )3(.

عــن  الدراســة  عينــة  إجابــات   )8( الجــدول  يظهــر  وأخيــراً، 
العبــارات المتعلقــة بالمكتبــة ومصــادر المعلومــات فــي أقســام كليــة 
الإعــام بجامعــة البتــرا. حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية 
للتدريــب الميدانــي فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا بيــن 
)2.333 - 2.546( بمتوســط كلــي مقــداره )2.193( علــى 
المقيــاس الثلاثــي الــذي يشــير إلــى درجــة الفاعليــة المتوســطة 
للتدريــب الميدانــي فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. إذ 

الوتوسط  خذهاث الاقسام والكليت ث
 لحسابيا

الانحرا
ف 

الوعيار
 ي

 قيوت
"t" 

الوحسو
 بت

Sig* 
هستوى 
 الذلالت

ترتيب 
أهويت 
 الفقرة

درجت 
 الفاعليت 

توفر الوستلسهاث اللازهت  66
14.07 5390. 2.620 لسير العوليت التعليويت

 هرتفعت 6 0000. 9

 هرتفعت 3 0000. 7.720 6340. 2.400 إرشاد الطلبت أكاديويا   67
 هتوسطت 4 0400. 2.072 8270. 2.140 اوي الطلبتالترحيب بشك 68

توافر خطت للكليت ولكل  69
11.10 6470. 2.586 قسن

 هرتفعت 2 0000. 5

إشراك الطلبت في تطوير  20
 هتوسطت 5 04047 1.352 7850. 2.086 البراهج الأكاديويت

الوتوسط الحسابي والانحراف 
الوعياري العام لخذهاث الأقسام 

 والكليت
 هرتفعت - 0000. 9.407 4770. 2.366

 

 المعلىمبث ومصبدر المكخبت ث

المخىس

 ط

الحسب

 بي

الانحرا

 ف

رالمعيب

 ي

 قيمت

"t" 

المحسى

 بت

Sig* 

 مسخىي

 الدلالت

 حرحيب

 أهميت

 الفقرة

 درجت

  الفبعليت

 مرحفعت 5 0000. 5.819 7010. 2.333 المكخبت في الإنخرنج شبكت 12

 مرحفعت 3 0000. 8.035 7010. 2.460 للاطلاع المكخبت قبعت منبسبت 11

13 
 في والمنظمت الحديثت الفهبرس

 المكخبت
 مرحفعت 1 0000. 8.606 6920. 2.486

12 
 للطلبت الاطلاع سبعبث كفبيت

 المكخبت داخل
 مرحفعت 2 0000. 8.408 6500. 2.446

15 
 الهيئت من الطيبت المعبملت

 للطلبت المكخبت في المسبعدة
2.546 .5380 

12.43
8 

 مرحفعت 2 0000.

 والانحراف الحسببي المخىسط

 ومصبدر للمكخبت العبم المعيبري

 المعلىمبث

2.454 .4490 
12.39

5 
 مرحفعت - 0000.
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جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فقــرة “قــدرة البرامــج الأكاديميــة علــى 
حــل مشــكلات الطلبــة فــي التدريــب الميدانــي” بمتوســط حســابي 
بلــغ )2.273( وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البالــغ 
بلــغ )6430.(، فيمــا حصلــت  )2.193(، وانحــراف معيــاري 
الفقــرة »تعــدد اللقــاءات التــي يعقدهــا المشــرف الميدانــي« علــى 
)2.066( وهــو  بمتوســط حســابي  الخامســة والأخيــرة  المرتبــة 
أدنــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي والبالــغ )2.193( وانحــراف 
معيــاري )6310.(. ويبيــن الجــدول أيضــاً التشــتت المنخفــض 
فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول التدريــب الميدانــي فــي 
يعكــس  مــا  بفقراتهــا وهــو  البتــرا  بجامعــة  الإعــام  كليــة  أقســام 
التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول التدريــب 
الميدانــي فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. وبشــكل عــام 
كليــة  أقســام  فــي  الميدانــي  التدريــب  فاعليــة  درجــة  أن  يتبيــن 
الإعــام بجامعــة البتــرا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت 

متوســطة. 

جدول )8(
 t المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة

المحسوبة ودرجة فاعلية التدريب الميداني في أقسام كلية 
الإعلام بجامعة البترا

 )α ≤ 0.05( مســتوى  عنــد  الجدوليــة   )t( قيمــة 
	.)1.655(

الوســط  إلــى  بالاســتناد  الجدوليــة   )t( قيمــة  حســاب  تــم 
.)3( والبالــغ  للفقــرة  الافتراضــي 

اختبار فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسة الأولى

HO1: »لا تتســم البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الإعــام 
بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة بالفاعليــة عنــد 

 .”)α ≤ 0.05( مســتوى دلالــة
لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار T لعينــة واحــدة 
One sample T-test للتحقق من فاعلية البرامج الأكاديمية 
فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة 

الشــاملة، وكمــا هــو موضــح بالجــدول )9(.

جدول )9(
One sample T-test لعينة واحدة T نتائج اختبار
للتحقق من فاعلية البرامج الأكاديمية في أقسام كلية 
الإعلام بجامعة البترا في ضوء معايير الجودة الشاملة

 One sample لعينــة واحــدة T يوضــح الجــدول )9( اختبــار
T-test للتحقــق مــن فاعليــة البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة 
الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة. حيــث 
أظهــرت نتائــج التحليــل أن البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة 
الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة تتســم 
بالفاعلية، إذ بلغت قيمة t المحســوبة )11.576( بالمقارنة مع 
قيمــة t الجدوليــة )1.655(، وعليــه ترفــض الفرضيــة الرئيســة 
الاولــى، وتقبــل الفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى تتســم البرامــج 
الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا فــي ضــوء 
معايير الجودة الشاملة بالفاعلية عند مستوى دلالة )0.05  (.

الفرضية الرئيسة الثانية
HO2: »لا تشــكل معاييــر الجــودة الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة 

 المتوسط الميداني التدريب ت
 الحسابي

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

 قيمة
"t" 

المحسو
 بة

Sig* 
 مستوى
 الدلالة

تر
 تيب
أهم
 ية

الفق
 رة

 درجة
  الفاعلية

26 
 عهى الأكادٌمٍت انبزامج قدرة
 فً انطهبت مشكلاث حم

 انمٍدانً انتدرٌب
 متىسطت 1 0000. 5.198 6430. 2.273

 ٌعقدها انتً انهقاءاث تعدد 27
 متىسطت 5 0480. 1.694 6310. 2.066 انمٍدانً انمشزف

 قبم من بزامجان متابعت 28
 متىسطت 4 0030. 2.986 6560. 2.160 الأكادٌمٍٍن انمشزفٍن

29 
 انممنىحت اندرجاث ملائمت

 فً انمبذول انجهد مع
 انمٍدانً انتدرٌب

 متىسطت 3 0000. 3.730 7220. 2.220

 تىجٍهاث من الاستفادة 30
 متىسطت 2 0000. 4.350 6940. 2.246 انمٍدانً انمشزف

 والانحزاف انحسابً انمتىسط
 متىسطت - 0000. 4.545 5200. 2.193 انمٍدانً نهتدرٌب انعاو انمعٍاري

 

 المتوسط المحتوى
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

DF 
 درجات
 الحرية

Sig* 
 مستوى
 الدلالة

 الأكاديمية البرامج فاعلية
 الإعلام كلية أقسام في

 ءضو في البترا بجامعة
 الشاملة الجودة معايير

2.317 .3350 11.576 55611 541 .0000 
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مــن  متســاوياً  مقــداراً  البتــرا  بجامعــة  الإعــام  كليــة  أقســام  فــي 
 .”)α ≤ 0.05( الأهميــة النســبية عنــد مســتوى دلالــة

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام التحليــل العاملــي بطريقــة 
أعلــى تبايــن لتحديــد مقــدار الأهميــة النســبية لمعاييــر الجــودة 
الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة 

البتــرا، وكمــا هــو موضــح بالجــدول )10(.

جدول )10(
نتائج اختبار التحليل العاملي للأهمية النسبية لمعايير 
الجودة الشاملة للبرامج الأكاديمية في أقسام كلية الإعلام 

بجامعة البترا

بينــت نتائــج التحليــل أن قيمــة اختبــار KMO بلغــت )0.628( 
ووفقــاً لقاعــدة Kaiser )1974( والتــي تنــص علــى أن الحــد 
الأدنــى المقبــول لقيمــة اختبــار KMO هــي )0.50( فإنــه يتضــح 
بــأن القيمــة المســتخرجة لمعامــل اختبــار KMO هــي أكبــر مــن 
القيمــة المحــددة وبذلــك فــإن حجــم العينــة يعتبــر كافيــاً وملائمــاً 
تبيــن  فقــد  العاملــي،  التحليــل  نتائــج  إلــى  وبالاســتناد  للدراســة. 
أن نســبة التفســير الإجماليــة لمعاييــر الجــودة الشــاملة للبرامــج 
بلغــت  البتــرا  بجامعــة  الإعــام  كليــة  أقســام  فــي  الأكاديميــة 
)%62.005(، وأن معيار مســاقات التخصص فســر ما نســبته 
التدريــس  وأســاليب  معيــار طرائــق  فســر  فيمــا   ،)28.397%(
مــا مجملــه )%9.119(. كمــا أن معيــار علاقــة أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالطلبــة فســر مــا مقــداره )%7.710(، وفســر معيــار 
مــا مقــداره )%6.656(، كمــا فســر  خدمــات الاقســام والكليــة 
معيــار المكتبــة ومصــادر المعلومــات مــا نســبته )5.211%(، 
وأخيــراً، فســر معيــار التدريــب الميدانــي مــا نســبته )4.910%(. 
وعليــه تقبــل الفرضيــة الرئيســة الثانيــة والتــي تنــص علــى لا تشــكل 
كليــة  أقســام  فــي  الأكاديميــة  للبرامــج  الشــاملة  الجــودة  معاييــر 

الإعــام بجامعــة البتــرا مقــداراً متســاوياً مــن الأهميــة النســبية عنــد 
.)α ≤ 0.05( مســتوى دلالــة

نتائج الدراسة
أولا: النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة

• أوضحت الدراسة فاعلية البرامج الأكاديمية في أقسام 	
كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا مــن حيــث )مســاقات التخصــص، 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علاقــة  التدريــس،  وأســاليب  طرائــق 
بالطلبــة، خدمــات الأقســام والكليــة، المكتبــة ومصــادر المعلومــات 
والتدريــب الميدانــي، وانتهــت الدراســة إلــى أن البرامــج الأكاديميــة 
فــي أقســام وكليــة الإعــام بجامعــة البتــرا تتســم بالفاعليــة فــي 

ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة.
وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع الدراســة التــي قدمتهــا مهــا بنــت 
ــد فاضــل بعنــوان: إدارة الأقســام الأكاديميــة فــي  ــن أحم قاســم ب
ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة والاعتمــاد بجامعتــي أم القـــرى 
الطالبــات(  العزيــز )دراســة ميدانيــة علــى شــطر  والملـــك عبـــد 
والتــي هدفــت الــى التعــرف علــى درجــة تطبيــق معاييــر الجــودة 
عبـــدالعزيز  والملــك  القــرى  أم  بجامعتــي  والاعتمــاد  الشــاملة 
أن  يــرون  الدراســة  عينــة  افــراد  أن  إلــى:  نتائجهــا  واســفرت 
درجــة تطبيــق معاييــر الجــودة الشــاملة والاعتمــاد فــي الاقســام 
الأكاديميــة تـــتم بدرجـــة متوســطة فــي بعــض المجــالات تتمثــل 
فــي المجــال الاداري والتنظيمــي ،البرنامــج التعليمــي ،الخدمــات 
الطلابيــة ،الهيئــة التدريســية حيــث تراوحــت متوســطاتها الحســابية 
مــا بيــن )١١,٣-) ٢) .٧٥,٢وأن درجــة تطبيــق معاييــر الجــودة 
الشــاملة والاعتمــاد فــي الاقســام الأكاديميــة تـــتم بدرجـــة منخفضــة 
فــي بعــض المجــالات تتمثــل فــي البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع 
حيــث تراوحـــت متوســـطاتها الحســـابية. )٢,٥١-٢,٦٨( ويرجــح 
الباحــث هــذا الاختــاف الــى اعتمــاد الجامعــات الســعودية بصفــة 
كبيــرة علــى كــوادر وافــدة مــن بلــدان مختلفــة فــي حيــن تعتمــد كليــة 

الاعــام بجامعــة البتــرا علــى كــوادر اردنيــة.
أثبتــت الدراســة أن معاييــر الجــودة الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة 
فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا لــم تحصــل علــى مقــداراً 
متســاوياً مــن الأهميــة النســبية. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا 
توصلــت اليــه دراســة صالــح أحمــد أميــن عبابنــة التــي هدفــت إلــى 
تحديــد درجــة ممارســة مؤشــرات جــودة الأداء الجامعــي بكليــة 

معايير الجودة الشاملت للبرامج 
 نسبت التباين اليجيع نسبت التباين اليفسر كااديييتالأ

 28.397 28.397 مساقات التخصص
 37.517 9.119 طرائق وأساليب التدريس

 45.227 7.710 علاقة أعضاء هيئة التدريس بالطمبة
 51.883 6.656 خدمات الاقسام والكمية

 57.095 5.211 المكتبة ومصادر المعمومات
 62.005 4.910 التدريب الميداني
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الآداب/مصراتــه مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا، 
وفيمــا إذا كانــت تختلــف درجــة الأداء الجامعــي تبعــا لبعــض 

المتغيــرات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن درجــة توفــر مؤشــرات 

جــودة الأداء الجامعــي فــي كليــة )الآداب/ مصراتــه متوســطة، 
ووجود ) 15(  فقرة تمارس بدرجة كبيرة، و) 20 ( فقرة تمارس 

بدرجــة متوســطة، و) 11( فقــرة تمــارس بدرجــة منخفضــة.
• وتوصلــت الدراســة الــى أن اتجاهــات الطــاب جــاءت 	

التخصــص،  مســاقات  فاعليــة  حــول  مرتفعــة  بدرجــة  ايجابيــة 
وفاعليــة علاقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالطلبــة، وفاعليــة المكتبة 
ومصــادر المعلومــات فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة البتــرا. 

• فاعليــة 	 نحــو  الطلبــة  اتجاهــات  أن  الدراســة  وافــادت 
طرائــق وأســاليب التدريــس، وفاعليــة خدمــات الأقســام والكليــة، 
فــي أقســام كليــة الإعــام بجامعــة  وفاعليــة التدريــب الميدانــي 
دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  اتفقــت  وقــد  متوســطة.  كانــت  البتــرا 
الهباهبــة التــي هدفــت إلــى تقييــم الأداء التدريســي لأعضــاء هيئــة 
التدريــس فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة مــن قبــل طلبــة الدراســات 
العليــا وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى تقييــم الطلبــة لأداء 

أعضــاء هيئــة التدريــس جــاء فــي المســتوى المتوســط.

ثانيا: نتائج اختبار الفروض:
 ــول الفرضيــة الاولــى: التــي تنــص علــى: تتســم 	 تــم قب

البرامــج الأكاديميــة فــي أقســام وكليــة الإعــام فــي جامعــة البتــرا 
فــي ضــوء معاييــر الجــودة الشــاملة بالفاعليــة عنــد مســتوى دلالــة 
  Schade0.05( وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراســة شــاد(
13) ٢٠٠٣ ( بعنــوان »إجــراءات ضمــان الجــودة فــي ألمانيــا » 

جــراءات ضمــان الجــودة  : واســتهدفت الدراســة توضيــح أنشــطة و�إ
فــي ألمانيــا فــي ظــل تحقيــق اللامركزيــة والإدارة الذاتيــة داخــل 
المؤسســات التعليميــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بعمليتــي التـــدريس 
والتعلــم وقــد تناولــت الدراســة بعــض الإصلاحــات التعليميــة فــي 
نظــام التعليــم العالــي فــي ألمانيـــا وكيفيــة الانتقــال مــن التعليــم 
التقليــدي إلــى التعليــم المــرن الابتــكاري وكذلــك التوجــه الفكــري 
لضمــان الجــودة التعليميــة والاعتمــاد وكيفيــة تطويــر نظام ضمان 
الاعتمــاد الأكاديمــي وقــد اتضــح مــن نتائــج الدراســة بعــض نقــاط 
الضعــف والعقبــات التــي تحــول دون فعاليــة نظــام ضمــان الجــودة 

فــي ألمانيـــا.
 وتــم قبــول الفرضيــة الرئيســة الثانيــة والتــي تنــص علــى 	

لا تشــكل معاييــر الجــودة الشــاملة للبرامــج الأكاديميــة فــي أقســام 
الأهميــة  مــن  متســاوياً  مقــداراً  البتــرا  بجامعــة  الإعــام  وكليــة  
النســبية عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وقــد اتفقــت هــذه الدراســة 
مــع دراســة  محمــد حســن ســعيد آل ســفران التــي هدفــت إلــى 
تقويــم برامــج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة جامعــة الملــك خالــد 
فــي ضــوء معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي مــن وجهــة نظــر 
وتوصلــت  العليــا،  الدراســات  وطلبــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن محــاور معاييــر 
الجــودة تحققــت جميعهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
كمــا  مرتفعــة.  بدرجــة  تحققــا  محوريــن  عــدا  متوســطة،  بدرجــة 
تحققــت محــاور معاييــر الجــودة جميعهــا مــن وجهــة نظــر طلبــة 

الدراســات العليــا، والدرجــة الكليــة بدرجــة متوســطة.

خاتمة
العقديــن  فــي  خاصــة  التعليــم  منظومــة  تدهــور  فــرض  لقــد 
الثــورة  جانــب  الــى  والعشــرين،  الواحــد  القــرن  مــن  الاخيريــن 
الصناعيــة التــي ترتــب عليهــا ثورتــا المعلومــات والتكنولوجيــة، 
واقبــال مختلــف فئــات الجمهــور علــى التعليــم الجامعــي، علــى 
سياســاتها،  فــي  النظــر  تعيــد  أن  العالــي  التعليــم  مؤسســات 
واســتراتيجياتها، واعتمــاد أســاليب ومعاييــر الجــودة الشــاملة حتــى 
ثورتــا  احتياجــات  وتلبــي  التعليــم،  منظومــة  اصــاح  تســتطيع 

وتنميتــه. بالمجتمــع  للنهــوض  والتكنولوجيــة  المعلومــات 
الــى  الحاجــة  نحــو  العمــل  متطلبــات  تغيــرت  بعدمــا  خاصــة 
العمالة الماهرة والمتعلّمة بدرجات عالية، وظهور التخصصات 
التقنيــة، ومــا يلاحقهــا مــن التغيّــر فــي طبيعــة الوظائــف أيضــا 
والســعي نحــو التقنيــة المتطــورة، فالمشــاريع الاقتصاديــة اليــوم 
التعليميــة  المنظومــة  فــي  مندمجــة  اقســام  تكويــن  إلــى  تحتــاج 
ومخرجاتهــا، وتجــدّد مهارتهــم بشــكل مســتمر، ممــا يدعــو إلــى 

خلــق تخصصــات جديــدة تلبــي حاجــة البيئــة. 
وهــذا بــا شــك لــن يتأتــى لا بضمــان نوعيــة التعليــم والجــودة 
بتحقيــق ذلــك. حيــث تعنــى الجــودة بتحدّيــد أهــداف التعلــّم النافعــة 
الجــودة  أن ضمــان  ذلــك  تحقيقهــا.”  مــن  الطلبــة  تمكيــن  مــع 
المجــال لتحديــد كل مــن الانشــطة الأكاديميــة والممارســة  هــو 
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التــي  النافعــة  التعلـّـم  أهــداف  المؤسســاتية وتحديد  والانشــطة 
تعبــر عــن توقّعــات المجتمــع وتطلّعــات الطــاب، والحكومــة، 

المختلفــة. المؤسســات  ومتطلبــات 
وانطلاقــا مــن دور جــودة التعليــم العالــي فــي تحقيــق وضــوح 
البرامــج الأكاديميــة وشــفافيتها وتوفيــر معلومــات دقيقــة للجهــات 
التعليميــة،  المؤسســات  تقدمهــا  التــي  البرامــج  بأهــداف  المعنيــة 
المجتمــع، وشــيوع  لــدى  التعليميــة  المؤسســات  وترســيخ ســمعة 
الداخليــة  والجماعيــة  الذاتيــة  والمحاســبة  المســاءلة  مبــدأ 
مــع معاييــر  الأنشــطة والبرامــج  اتســاق  والخارجيــة ، وضمــان 
وطموحــات  الجامعــة  وحاجــات  المهنــة  ومتطلبــات  الاعتمــاد 
أفــراد المجتمــع وثقــة الدولــة بالبرامــج والأنشــطة والخدمــات التــي 
تقدمهــا مؤسســات التعليــم ، جــاءت هــذه الدراســة لتبحــث مناطــق 
الضعــف والقــوة فــي البرامــج التعليميــة التــي تعتمدهــا الجامعــات 
مــن وجهــة نظــر أحــد أضــاع مثلثــي منظومــة التعليــم وهــم الطلبــة 
بجانــب المعلــم والكتــاب.  والتــي كشــفت عــن بعــض الخلــل الــذي 
يمكــن إصلاحــه فــي تلــك البرامــج، خاصــة فــي اســاليب وطــرق 
التدريس التي تعتمد على التلقين أكثر من اســتخدامها لأســاليب 
التفاعليــة التــي مــن شــأنها ان تعطــي فرصــة للإبــداع والتفكيــر 
المنطقــي الســليم. ولذلــك توصــي الدراســة: بــأن تطــوّر الجامعــات 
سياســة الاعتمــاد باســتمرار فــي ضــوء تطــور البيئــة، وتأســيس 
برامــج لتقييــم الاعمــال والانشــطة تتماشــى مــع معاييــر الجــودة، 
وأن تكــون دائمــة الاتصــال والتعــاون مــع وكالــة الاعتمــاد التــي 
تزوّدهــم بــكلّ الوســائل المطلوبــة للتقييــم الشــفاف والعــادل مــن 

خــال معاييــر الاعتمــاد والنشــاطات الاخــرى.
بــأن  الجامعــات  علــى  يجــب  أنــه  الــى  بالإضافــة      هــذا 
الطــاب  لتزويــد  تقــوم بعمــل نظــام معلومــات متطــور وملائــم 
المحتملــون بمعلومــات صحيحــة عــن البرامــج التعليميــة للكليــات 

حتى يختاروا الكلية او القســم المتناســب مع ميولهم واتجاهاتهم، 
كمــا يجــب علــى كل كليــة أن تضــع وتنفــذ اســتراتيجية لدعــم 
وتحســين جــودة التعليــم والتعلــم، وتكريــس المســتوى الــازم مــن 
المــوارد البشــرية والماليــة لهــذه المهمــة، ودمــج هــذه الأولويــة فــي 
العلمــي  التدريــس والبحــث  عطــاء  الجاريــة، و�إ الشــاملة  مهمتهــا 
فــي  الطــاب  رأي  الاعتبــار  فــي  تأخــذ  و ان  الاهميــة،  نفــس 
العمليــة التدريســية بعــد تدقيــق هــذه الآراء والتــي يمكــن ان تكشــف 
عــن مشــاكل فــي التدريــس والبيئــة التعليميــة فــي وقــت مبكــر، 

وتــؤدي إلــى تحســينات أســرع وأكثــر فعاليــة.
كمــا توصــي الدراســة بتنظيــم دورات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس فــي طرائــق واســاليب التدريــس الفعالــة، وتزويــد الأقســام 
العمليــة  نجــاح  علــى  تســاعد  أن  شــأنها  مــن  التــي  بالخدمــات 
التعليميــة، هــذا الــى جانــب الاهتمــام بالتدريــب الميدانــي للطلبــة 
بصفــة  البرامــج  وتقويــم  التخصــص،  مســاقات  فــي  وخاصــة 
دوريــة مســتمرة مـــن اجـــل تحديــث البرنامــج أولا بــأول لتتماشــى 
مــع حاجــات الطــاب ومتطلبــات المجتمــع المتناميــة وخططـــه 
الطموحة، وقياس المسـتوى النـوعي للبرامج الأكاديمية وتطويرها 
عن طريق تقويم كل من له علاقة بالبرنامج من أعضـــاء هيئـــة 
التدريــس، أو طلبــه خريجيــن أو فريــق عمــل متخصــص مــن 
خارج البرنامج، أو لجنة مـن الخبـراء والمتخصصين الخارجيين 
الموضوعيــة  مــن  مزيــدا  التقويــم  عمليــة  تكتســب  حتــى  وذلــك 
والدقة، وأن تقوم ادارة الجامعات بتطبيق نظام الجودة الشــاملة، 
وتبنـــي أســـلوب التقيـــيم والمتابعــة المســتمرين لأداء العمــل، حيــث 
ــودة  سيســاعدها ذلــك علــى كشــف أي انحــراف عــن مســتوى الجـ
والتدخــل الفــوري لتصحيــح الانحــراف فــي التوقيــت المناســب، 
كذلــك لابــد مــن إجــراء المزيــد مــن الدراســات والأبحــاث حــول 
مفاهيم الجودة الشــاملة وتطبيقاتها في مؤسســات التعليم العالي.
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