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ي النقاش حول القضايا السياسية 
استخدام الشباب الجامعي لموقع توي�ت �ف

والاجتماعية

ي جا�ب سيد
 م�ن

داب – قسم 
آ
حثة ماجست�ي – كلية ال �ب

الاعلام – جامعة حلوان

أدي التطور التقني لشبكة الإنترنت إلي تحقيق طفرة في مجال الاتصال في العالم، إذ ساعد علي 
تطوير شبكات للتواصل الإجتماعي والحوار والنقاش، لما كان الهدف الأساسي من إنشاء تلك 
الشبكات هو التواصل إلا أنها تحولت إلي منابر لطرح ومناقشة الآراء والأفكار، حيث وفرت 
بنية تفاعلية افتراضية احتلت مساحة واضحة من وقت وفكر قطاعات مختلفة من الجمهور 
ولا سيما الشباب، فمنحت الفرصة للتفاعل الغير مسبوق في مجال مناقشة القضايا السياسية 
الشباب  الأفراد داخل مجتمعهم، ولما كان  اندماج  والاجتماعية، بشكل يساعد علي زيادة 
جزءاً مهماً في المجتمع بات لزاماً عليه مواكبة هذه التطورات التكنولوجية الحديثة، ومع 
مرور الوقت تطورت العلاقة بين الشباب وتلك المواقع، فبدأوا يستخدمونها في تبادل وجهات 
النظر والمطالبة بتحسين الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية, كما أنها نجحت فى نقل 
الأحداث لحظة بلحظة وقت وقوعها ويمكن تبادل المعلومات ومشاركتها مع دائرة المعارف 

داخل مواقع الشبكات الاجتماعية. 

مقدمة الدراسة:
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الشــبكات الاجتماعيــة ومنهــا تويتــر  القــول أن مواقــع  يمكــن 
تؤدي إلي تعزيز ذلك النطاق عبر خلقه قنوات جديدة للتواصل 
بيــن الأفــراد وبعضهــم، ممــا يــؤدى إلــى تعزيــز النقــاش المجتمعــي 
حــول القضايــا العامــة، وتعزيــز نــوعٍ مــن العلاقــة التفاعليــة القائمــة 
على النقاش والحوار، كذلك فإذا كانت وسائل الإعلام التقليدية 
تقــدم أجنــدة القضايــا التــي تتســق مــع توجهاتهــا، فــإن تويتــر قــد 
يُتيــح نافــذة لطــرح نقاشــات جديــدة تقــدم أجنــدة قضايــا أكثــر اتســاقًا 
مــع اهتمامــات واحتياجــات مســتخدميه، الأمــر الــذي قــد يعــزز 
فــي مجملــه أجنــدة القضايــا المطروحــة، ودفــع بموضوعــات مــن 
الظــل إلــى بــؤرة الاهتمــام العــام فــي ظــل تواجــد اللاعبيــن كافــة 
علــى منصــة التغريــد.. وهــذا مــا تســعي الدراســة الحاليــة مــن 
دراســته، وذلــك مــن خــال تحديــد الــدور الــذي يلعبــه موقــع تويتــر 
بــداء آرائهــم تجــاه  فــي مســاعدة الشــباب فــي النقــاش والتفاعــل و�إ
بعــض القضايــا السياســية والاجتماعيــة المطروحــة علــي الموقــع، 
إلــي أي  ومعرفــة دوره فــي تشــكيل اتجاهاتهــم نحوهــا، ورصــد 

مــدي يعتبــر تويتــر لــه دور فــي تشــكيل الآراء.

الدراسات السابقة : 
والأوراق  الدراســات  بعــض  رصــد  بمحاولــة  الباحثــة  قامــت 
البحثيــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، وقــد أســفر المســح عــن 

عــدد مــن الدراســات تــم تصنيفهــا وفقــاً لمحوريــن : 
التواصــل  تناولــت مواقــع  التــي  :الدراســات  الأول  المحــور 

عامــة: بصفــة  الاجتماعــي 
  Christophe و كريســتوفر Jonathan  توصــا جوناثــان 
)2017( )1( في دراستهما حول فحص كيف يختلف مستخدمو 
تويتــر وفيســبوك عــن عامــة النــاس، مــن حيــث التركيبــة الســكانية 
والمواقــف السياســية والســلوك السياســي، بالتطبيــق علــي عينــة 
عشــوائية للناخبيــن المؤهليــن للانتخابــات البرلمانيــة البريطانيــة 
فيســبوك   “ الاجتماعيــة  الشــبكات  لمواقــع  والمســتخدمين 
وتويتر”،بــأن علــي الرغــم مــن أن موقــع الفيســبوك أكثــر شــعبية  
بنســبة %55.4 مــن موقــع تويتــر والتــي بلغــت نســبة شــعبيته فــي 
بريطانيــا بنســبة %18.6، إلا أن مســتخدمي تلــك المواقــع لــم 
يمثلــوا عامــة الســكان فــإن ارتبــاط تلــك المواقــع باختيــار التصويــت 
والمشــاركة فــي الانتخابــات والمواقــف السياســية  منخفــض بشــكل 

كبيــر.

حــول   )2(  )2016( ابراهيــم  محمــد  طــه  أحمــد  دراســة  وفــي 
رصــد أهميــة موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك فــي تنميــة 
الوعي السياســي للمراهقين من ســن )14- 16( ســنة بالأحداث 
للمضاميــن  تعرضهــم  خــال  مــن  وذلــك  المختلفــة،  السياســية 
 400 قوامهــا  عمديــة  عينــة  علــى  ،بالتطبيــق  عليــه  السياســية 
توصــل إلــى: أن %18.1 مــن المبحوثيــن يســتخدمون الفيســبوك 
لمتابعــة الأخبــار وذلــك لســهولة الوصــول إلــي أخبــار متنوعــة مــن 
مصــادر مختلفــة، كمــا أكــدت الدراســة أن %8.6 مــن المبحوثيــن 
يقومــون بمتابعــة الصفحــات الخاصــة للمشــاهير تعــد مــن أهــم 
أخبارهــم  آخــر  لمتابعــة  وذلــك  للفيســبوك  اســتخدامهم  أســباب 

والتعــرف علــي آرائهــم فــي العديــد مــن القضايــا.
 )3(  )2015( محمــود  مصطفــي  مهــا  توصلــت  وكذلــك 
المشــاركة  فــي  للفيســبوك  التعــرض  دور  حــول  دراســتها  فــي 
السياســية لمســتخدمي المجموعــات السياســية ، وانغماســهم فــي 
الدعايــة الانتخابيــة للمرشــحين السياســين لعــام 2014، ودور 
المجموعــات السياســية للموقــع فــي إقنــاع المســتخدم بالتصويــت 
فــي الانتخابــات لصالــح مرشــح معين،والتــي طبقــت علــي عينــة 
الموقــع  علــي  السياســية  المجموعــات  مســتخدمي  مــن  عمديــة 
أن :الفيســبوك يتيــح الفرصــة لزيــادة قناعــة الفــرد بــرأي معيــن 
السياســية  المشــاركة  بعمليــة  ارتباطــه  زيــادة  علــي  يعمــل  ممــا 
والانغمــاس السياســي، تفاعــل المســتخدمين مــع بعضهــم البعــض 
عبــر الفيســبوك أثــر علــي آراء واتجاهــات بعضهــم البعــض حــول 
الانتخابــات الرئاســية لعــام 2014 والتصويــت فــي الانتخابــات.

كذلــك قامــت شــيرين محمــد الكدوانــي )2015( )4( فــي دراســتها 
برصــد وتحليــل مــدي الالتــزام الأخلاقــي فــي النقــاش السياســي 
عبــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــي الإنترنــت، وذلــك مــن 
خــال تحليــل الضوابــط الأخلاقيــة للنقــاش علــي صفحــة كلنــا 
خالــد ســعيد علــي موقــع الفيســبوك، إلــي جانــب تحليــل التعليقــات 
الــواردة علــي خطــاب الصفحــة والتــي بلــغ عددهــا إلــي 6846 
تعليــق، خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 15 ينايــر حتــي 2011 حتــي 
25 يناير 2012، وتوصلت الدراســة إلى: نجاح القائمين علي 
افتراضــي علــي الإنترنــت،  تأســيس مجــال عــام  فــي  الصفحــة 
تحقــق فيــه إلــي حــد كبيــر المعاييــر والضوابــط الأخلاقيــة التــي 
العــام،  المجــال  داخــل  للنقــاش  وآخــرون  هابرمــاس   حددهــا 
ســاهمت الصفحــة فــي توفيــر المجــال العــام الــذي يتيــح للفــرد 
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طــرح ومناقشــة مــا يريــدون مــن أفــكار حــول الموضوعــات محــل 
النقــاش.

إلــى  التــي هدفــت   )5( العــزب )2014(  شــيماء  وفــي دراســة 
العــام  الــرأي  اتجاهــات  وتكويــن  تشــكيل  آليــات  علــي  التعــرف 
نحــو القضايــا السياســية فــي مصــر، مــن خــال التعــرض لموقــع 
الفيســبوك، وذلــك بالتطبيــق علــي بعــض القضايــا التــي كانــت 
تمثلــت  وقــد  الفيســبوك  صفحــات  علــي  وجــدال  نقــاش  محــل 
هــذه القضايــا فــي )التعديــات الدســتورية 2011، إقامــة الــدول 
حســني  محمــد  الأســبق  الرئيــس  محاكمــة  الدينيــة،  أو  المدنيــة 
الفيســبوك مجــال عــام  إلــي أي مــدي يعتبــر  مبــارك(، ورصــد 
يمكن لمســتخدميه مناقشــة القضايا عبر صفاحته بهدف تشــكيل 
رأي عــام موحــد، توصلــت فــي نتائجهــا إلــى: تأرجــح المبحوثــون 
بيــن الاتجــاه المحايــد والاتجــاه الإيجابــي، وذلــك فيمــا يتعلــق نحــو 
فيســبوك بصفــة عامــة، وكذلــك الاتجــاه نحــو دوره فــي تحريــك 
الوضــع السياســي، بينمــا غلــب اتجــاه المبحوثيــن الإيجابــي نحــو 
فيســبوك كمجــال عــام، وأيضــاً نحــو دوره فــي تغيطــة أحــداث 
الثــورة، نشــر ومشــاركة الصــور والفيديــو كانــت مــن أهــم آليــات 

إبــداء الــرأي والتعبيــر عــن الأفــكار.

بصفــة  تويتــر  موقــع  تناولــت  دراســات  الثانــي:  المحــور 
خاصــة:

وفــي الدراســة الميدانيــة التــي أجرتهــا إيمــان عبــد المنعــم محمــد 
ودوافــع  أســباب  علــى  التعــرف  اســتهدفت  التــي   )6(  )2016(
اســتخدام الشــباب المصــري والســعودي لاســتخدام موقــع تويتــر 
علــي  بالتطبيــق  الاســتخدام  هــذا  مــن  المتحققــة  والاشــباعات 
والســعودية  المصريــة  الجامعــات  شــباب  مــن  طبقيــة  عشــوائية 
)الدوليــة والخاصــة والدينيــة والحكوميــة( تتمثــل فــي 600 مفــردة، 
توصلــت إلــى : أن طلبــة الجامعــات المصريــة مــن مســتخدمي 
موقــع تويتــر كانــوا الأســبق إلــي اســتخدام هــذا الموقــع مقارنــة 
الجامعــات  طلبــة  نســبة  بلغــت  حيــث  الســعوديون،  بنظرائهــم 
المصريــة الذيــن يســتخدمون موقــع تويتــر مــن 3 ســنوات فأكثــر 
%34.3 مقارنــة بنســبة %19 مــن طلبــة الجامعــات الســعودية، 
عبــر  والإخباريــة  العامــة  للصفحــات  الأمثــل  التوظيــف  كذلــك 
موقــع تويتــر مــن خــال مــا تملكــه مــن إمكانيــات وآليــات فاعلــة 
وحيويــة ومؤثــرة لتشــجيع تفاعــل الشــباب بشــكل خــاص مــع مــا 

يــدور مــن حولهــم.
وقــام جايــن Jayeon وآخــرون )2016( )7( بتحليــل تغريــدات 
كلينتــون  “هيــاري  المرشــحين  مــن  لــكل  الانتخابيــة  الحمــات 
ودونالــد ترامــب” أُثنــاء انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة لعــام 2016، 
ومعرفــة وكيــف ســعي المرشــحان لتقديــم أنفســهما للناخبيــن فــي 
والشــبكات  الإلكترونيــة  مواقعهــم  عبــر  الانتخابيــة  برامجهمــا 
الإجتماعية خاصة تويتر، وتوصلوا إلى أن : بمقارنة الحملات 
 “ بــأن  القــول  يمكــن  هيــاري وترامــب   للمرشــحين  الانتخابيــة 
هيــاري “ كانــت أكتــر تنظيمــاً واســتراتيجية فــي بنــاء محتــوي 
تــكاد أن تكــون معدومــة  التــي  حملتهــا مقارنــة بحملــة بترامــب 
التنظيــم، فترامــب كان أقــل حرصــاً مــن كلينتــون فــي اســتخدام 
اســتراتيجيات العلاقــات العامــة التقليديــة للترويــج عــن نفســه مــن 

خــال حملتــه.
وفــي دراســة بــارك park )2016( )8( التــي هدفــت إلــى دراســة 
الخصائــص الفريــدة التــي يتميــز بهــا قــادة الــرأي مــن خــال موقــع 
تويتــر وذلــك مــن خــال إجــراء مســح علــي عينــة قوامهــا 648 
مفــردة مــن قــادة الــرأي علــي الموقــع فــي أمريــكا، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلــى :أن قــادة الــرأي أو النخــب علــي موقــع تويتــر تميــل 
إلى التعبير عن آرائهم الشخصية وليس مجرد تقديم المعلومات 
أو الأخبــار إلــى متابعيهــم علــي الموقــع، كمــا أوضحــت النتائــج 
أن قــادة الــرأي علــي موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر تنقســم 
إلــي نوعيــن، النــوع الأول: مــن يبثــون تغريداتهــم بصــورة مســتمرة، 

أمــا النــوع الثانــي: منهــم فيكتفــي فقــط بإعــادة التغريــدات.
 )9(  )2015(   Niels5 ونيلــز    Kristof كريســتوف  وقــام 
فــي  الأغلبيــة  تصويــت  تويترعلــى  علــي  الدعايــا  تأُيــر  بدراســة 
الانتخابــات العامــة الهولنديــة عــام 2010 و2012، وذلــك مــن 
خــال تحليــل بيانــات مرشــحي الأحــزاب الكبيــرة، وكانــت أهــم 
نتائــج الدراســة: تبيــن أن هنــاك ارتبــاط إيجابــي بيــن اســتخدام 
انتشــاراً  أكثــر  أصبــح  تويتــر  أن   ، الناخبيــن  وتوجهــات  تويتــر 
الحمــات الانتخابيــة. أثنــاء وبعــد  المرشــحين  بيــن  واســتخداماً 

 )10( )2014( Allison وفــي الدراســة التــي أجراهــا أليســون
فــي  تويتــر  علــي  السياســين  المرشــحين  اعتمــاد  مــدى  حــول 
الحملات الانتخابية للحصول علي أصوات الناخبين، حيث قام 
بتحليــل ألاف مــن تغريــدات المرشــحين الرئاســيين “بــاراك أوبامــا 
وميــت رومنــي” خــال حملــة انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة عــام 
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2012، لمعرفــة إذا كانــت تحمــل طابــع ســلبي أم إيجابــي عــن 
كلا المرشــحين، وكانــت أهــم نتائــج الدراســة: أغلــب المرشــحون 
السياســيون يســتخدمون تويتــر لإرســال رســائلهم للناخبيــن فقــط 
دون التفاعــل معهــم أو الدخــول فــي مناقشــات لتقيــم حملاتهــم 

ســواء إن كانــت ايجابيــة أو ســلبية.
وحــاول ســيندر sender )2014( )11( فــي دراســته الإجابــة 
علــي عــدة تســاؤلات أهمهــا: مــا مــدي إمكانيــة إطــاق حريــة 
التعبيــر علــي موقــع تويتــر بغــض النظــر عــن العواقــب الناجمــة 
عنهــا، وذلــك بالتطبيــق علــي دولــة النرويــج واستكشــاف الأســس 
التهديــدات  ظــل  فــي  بهــا  التعبيــر  لحريــة  والسياســية  الفلســفية 
التــي تحيــط بـــ “ الديمقراطيــة”، الليبراليــة، المواطنــة”، اســتخدمت 
الدراســة أســلوب المســح الكمــي لتغريــدات المســتخدمين، وكانــت 
أهــم نتائــج الدراســة: أن %21 مــن عينــة الدراســة يقدســوا حريــة 

التعبيــر ويلجــأون إلــي موقــع تويتــر لأنــه يوفــر ذلــك.

التعليق على الدراسات السابقة : 
مــن خــال اســتعرضنا للدراســات الســابقة يتضــح الآتــي : 
فــي  أجريــت  التــي  الســابقة  الدراســات  بعــض  نتائــج  أكــدت   -
ســياقات مختلفة أن الشــباب هم الفئة الأكثر اســتخداماً للشــبكات 
الاجتماعيــة، حيــث أظهــرت الدراســات الانتشــار الكبيــر لمواقــع 
الشــباب والمراهقيــن، وزيــادة  فئــات  بيــن  التواصــل الاجتماعــي 
اســتخدامهم لهــذه المواقــع خاصــة فــي ضــوء الأحــداث والثــورات 
التــي تمــر بهــا المنطقــة العربيــة، حيــث ســهلت هــذه المواقــع مــن 
التواصــل بيــن الشــباب والنقــاش والتفاعــل حــول مختلــف القضايــا 

التــي تمــر بهــا المجتمعــات. 
المتخصــص  الجمهــور  دراســة  عــن  الباحثــون  - ابتعــد 
المســتخدم للشــبكات الاجتماعيــة بشــكل متعمــق ورؤيــة نقديــة، 
المؤسســات  أو  كالصحفييــن  الفئــات  بعــض  اســتخدامات  أو 
الإعلاميــة أو منظمــات المجتمــع المدنــي لهــذه الشــبكات، كذلــك 

المواقــع. هــذه  بتصميــم  المتعلقــة  الموضوعــات 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
قــد اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي توفيــر خلفيــة 
معلوماتيــة تمكنهــا مــن تحديــد وصياغــة المشــكلة البحثيــة ووضــع 
تســاؤلات الدراســة بالإضافــة إلــي تحديــد الإطــار النظــري والقــدرة 

علــي تحليــل النتائــج ومناقشــتها.

الدراسة الاستطلاعية:
الباحثــة بإجــراء دراســة اســتطلاعية خاصــة بجمهــور  قامــت 
لهــذه  المســتخدم  الجامعــي  الشــباب  مــن  الشــبكات الاجتماعيــة 
 100 قوامهــا  عينــة  علــي  تويتــر  موقــع  وخاصــة  الشــبكات 
الميدانيــة  المقابلــة  خــال  مــن  تويتــر،  مســتخدمي  مــن  مفــردة 
 E. الإلكترونــي  الاســتقصاء  وكذلــك  بالجامعــات،  المباشــرة 
التصميــم  أشــكال  مــن  شــكلًا  باعتبــاره   Questionnaire
المنهجــي تتفــق مــع خصائــص المســتحدثات الرقميــة، مــن خــال 
القضايــا  أهــم  لمعرفــة   )  )Google Docإلكترونيــة اســتمارة 
التــي شــغلت اهتماماتهــم علــي تويتــر فــي فتــرة الدراســة وكانــت 
الانتخابــات التشــريعية أهــم قضيــة سياســية شــغلت اهتماماتهــم 
مــن بيــن عــدد مــن القضايــا السياســية مثــل “التعذيــب فــي أقســام 
الشــرطة، ســد النهضــة، مقاومــة الســلطات والاعتــداءات علــي 
قــوات الجيــش والشــرطة، الإرهــاب”، والتحــرش الإلكترونــي كأهــم 
قضيــة اجتماعيــة شــغلت اهتماماتهــم مــن بيــن عــدد مــن القضايــا 
الاجتماعيــة “تأخــر ســن الــزواج، ارتفــاع الأســعار، العنــف ضــد 

البطالــة”. المــرأة، 

مشكلة الدراسة: 
مشــكلة الدراســة: فــي ضــوء الاهتمــام العالمــي المتزايــد بموقــع 
تويتــر، فــإن هــذه الدراســة تســعي إلــي التعــرف علــي الــدور الــذي 
يقــوم بــه موقــع تويتــر فــي إثــارة النقــاش السياســي والاجتماعــي 
بين أوســاط الشــباب حول بعض القضايا السياســية والاجتماعية 
والتــي تمثلــت فــي قضيتــي “الانتخابــات التشــريعية المصريــة لعــام 
فــي  دوره  ومعرفــة  الإلكترونــي”،  التحــرش   ،2016  -2015
تشــكيل اتجاهاتهــم نحــو هاتيــن القضيتيــن، ورصــد إلــي أي مــدي 
يعتبــر تويتــر مجــال عــام يمكــن لمســتخدميه مناقشــة القضايــا 

عبــر صفحاتــه بهــدف تشــكيل الآراء والاتجاهــات.

أهمية الدراسة :
-	 التواصــل  اســتخدامات  دراســات  أغلــب  انصرفــت 

الاجتماعــي إلــي دراســة الظاهــرة بعمــوم مواقعهــا، فيمــا تختــص 
هــذه الدراســة بموقــع تويتــر تحديــداً، وهــو مــا يوفــر لهــا صفــة 
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التركيــز، ويعطــي لنتائجهــا الدقــة، فــي التعــرف علــي الــدور الــذي 
بــداء  يلعبــه الموقــع فــي مســاعدة الشــباب فــي النقــاش والتفاعــل و�إ
آرئهــم تجــاه بعــض القضايــا السياســية والاجتماعيــة المطروحــة 

ومعرفــة دوره فــي تشــكيل اتجاهاتهــم نحوهــا.
-	 هنــاك علاقــة خاصــة تربــط بيــن جيــل الشــباب ومواقــع 

الشــباب  اســتخدامات  دراســة  وتعتبــر  الاجتماعــي،  التواصــل 
لتويتــر مجــالًا جاذبــاً للباحثيــن المهتميــن بهــذه الظاهــرة، لــذا مــن 
الضــروري إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول طابــع هــذه العلاقــة 
علاميــة تســتحق البحــث والتقصــي. وحدودهــا كظاهــرة اتصاليــة و�إ

أهداف الدراسة : 
تســعي هــذ الدراســة نحــو تحقيــق هــدف رئيــس يرتبــط بمشــكلة 
الدراســة، ويتفــرع عنــه مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة وذلــك 

علــي النحــو التالــي :
الهــدف الرئيســي: تســعي الدراســة إلــي التعــرف علــي الــدور 
بيــن  النقــاش والتفاعــل  إثــارة  فــي  تويتــر  بــه موقــع  يقــوم  الــذي 
أوســاط الشــباب فــي إبــداء آرائهــم تجــاه بعــض القضايــا السياســية 
والاجتماعيــة  المطروحــة علــي الموقــع بحريــة كاملــة، بالتطبيــق 
علــي )الانتخابــات التشــريعة( كقضيــة سياســية، وبالتطبيــق علــي 

)التحــرش الإلكترونــي( كقضيــة اجتماعيــة.
الأهداف الفرعية: 

تحديد أنماط استخدام المبحوثين لموقع تويتر.1-1
قيــاس اتجاهــات نحــو دور تويتــر كمجــال عــام 2-2

يناقــش مــن خلالــه المبحوثــون القضايــا السياســية والاجتماعيــة.
الكشــف عــن اتجاهــات المبحوثيــن  نحــو دور 3-3

التشــريعية عــام2015-  الانتخابــات  تنــاول قضيــة  فــي  تويتــر 
2016 وقضيــة التحــرش الإلكترونــي .

الكشف عن دور تويتر في تشكيل الآراء والاتجاهات 4-4
حول القضايا السياسية والاجتماعية.

تساؤلات الدراسة :
تســعي الدراســة إلــي الاجابــة علــي تســاؤل رئيــس هــو: إلــي 

أي مــدي يمكــن أن يكــون لموقــع تويتــر دوراً فــي تشــكيل آراء 
المبحوثيــن واتجاهاتهــم نحــو القضايــا السياســية والاجتماعيــة؟

وللإجابــة علــي هــذا التســاؤل تضــع الدراســة عــدة تســاؤلات 
فرعيــة : 

ما أنماط استخدام المبحوثين لموقع تويتر؟ 1-1
تويتــر 2-2 دور  نحــو  المبحوثيــن  اتجاهــات  مــا 

كمجــال عــام يناقــش مــن خلالــه القضايــا السياســية والاجتماعيــة؟ 
مــا اتجاهــات المبحوثيــن نحــو دور تويتــر فــي 3-3

التشــريعية  الانتخابــات  النقــاش حــول قضيــة الانتخابــات  إثــارة 
المصريــة لعــام 2015 -2016 وقضيــة التحــرش الإلكترونــي ؟ 

حــول 4-4 والاتجاهــات  الآراء  تشــكيل  فــي  دورتويتــر  مــا 
والاجتماعيــة؟ السياســية  القضايــا 

الفروض العلمية للدراسة:
كثافــة  بيــن  طرديــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الأول:  الفــرض 

نحــوه: والاتجــاه  لتويتــر  المبحوثيــن  اســتخدام 
أ- كموقعــ بصف��ة عامــة ، ب - كمجاــل ع��ام ، حـــ - دوره 
السياســية  القضايــا  بعــض  حــول  الأخريــن  آراء  تشــكيل  فــي 

والاجتماعيــة.
بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  الثانــي:  الفــرض 
كثافــة اســتخدام تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو القضايــا السياســة 

الدراســة: محــل  والاجتماعيــة 
أ تويتــر 	- اســتخدام  كثافــة  بيــن  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد 

التشــريعية. الانتخابــات  فــي  دوره  نحــو  المبحوثيــن  واتجــاه 
ب توجد علاقة ارتباطية بين كثافة استخدام تويتر واتجاه 	-

المبحوثين نحو دروه في تناول قضية التحرش الإلكتروني.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة ومنهجها :

 Descriptive تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة
Researches؛ وتعتمــد علــي منهــج المســح بشــقيه الوصفــي 
والتحليلــي، بمســح عينــة مــن الشــباب المســتخدم لموقــع تويتــر.
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متغيرات الدراسة:

مجتمع الدراسة: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة هنــا فــي مســتخدمي موقــع تويتــر مــن 

الشــباب الجامعــي.

عينة الدراسة : 
مــن  احتماليــة  متاحــة غيــر  علــي عينــة  الدراســة  تطبيــق  تــم 
جمهــور الشــباب الجامعــي المســتخدم لموقــع تويتــر، بجامعتــي 
)حلــوان والقاهــرة( ممثلــة للجامعــات الحكوميــة، وجامعتــي )6 
أكتوبــر ومــودرن أكاديمــي( ممثلــة للجامعــات الخاصــة، وروعــي 
فــي اختيــار المفــردات التنــوع فــي متغيــرات النــوع وطبيعــة الدراســة 
نظريــة وعمليــة، ونــوع الجامعــة حكوميــة وخاصــة، وقــد بلــغ حجــم 

العينــة 400 مفــردة.

أداة جمع البيانات: 
اعتمــدت الدراســة علــي اســتمارة الاســتبيان بالمقابلــة مــن أجــل 
لتحقيــق  والمبحوثيــن  الباحثــة  بيــن  منظــم  لفظــي  تفاعــل  خلــق 

الأهــداف المرجــوة ولجمــع البيانــات.

اختبار الصدق:  	.ii
تــم مراجعــة الاســتبيان علميــاً ومنهجيــاً مــن قبــل المتخصصيــن 
الصــدق  باختبــار  يعــرف  مــا  وهــو  والإحصــاء  الإعــام  فــي 
 Faceالظاهــر الصــدق  علــي  الاعتمــاد  تــم  وقــد  الظاهــر، 
Validity، الــذي يتــم فيــه تقيــم أداة القيــاس باســتخدام مجموعــة 
متنوعــة مــن المحكميــن، وذلــك لتقريــر صلاحيــة صياغــة الأســئلة 

عليهــا. الملاحظــات  بــداء  و�إ ووضوحهــا 
:Pre- test :الاختبار القبلي.iii

تــم تطبيــق الاختبــار القبلــي علــي أفــراد عينــة بلغــت )40( فــرداً 
مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بواقــع )%10( مــن 
العينــة الأصليــة للدراســة؛ بهــدف قيــاس صــدق الاســتمارة والتأكــد 

مــن فهــم المبحوثيــن للأســئلة الــواردة، واختبــار ســهولة اســلوب 
صياغــة الأســئلة.

اختبار الثبات:  	.v
 Test- الاختبــار  إعــادة   - أســلوب  الباحثــة  اســتخدمت 
Reliability Retest وذلك بتطبيق صحيفة الاســتقصاء علي 
)%10( مــن عينــة الدراســة البالــغ عددهــم )400( مفــردة بواقــع 
حوالــي )40( مفــردة بعــد أســبوعين مــن إجــراء التطبيــق الأول، 
إلــي )%92( وهــي درجــة مقبولــة  الثبــات  وقــد وصلــت نســبة 
لثبــات صحيفــة الاســتقصاء بمــا يؤكــد الثقــة فــي إجابــات مفــردات 

الدراســة، ويشــير إلــي صلاحيتهــا.

أساليب القياس:
قــد قامــت الباحثــة ببنــاء عــدد مــن المقاييــس تقيــس اتجاهــات 
المبحوثيــن حســب أهــداف الدراســة، عــن طريــق مقيــاس ليكــرت 
الخماســي Fifth Likert Scales، ومجموعــة مــن الأســئلة تــم 
صياغتهــا فــي صــورة عبــارات نصفهــا إيجابــي والنصــف الآخــر 

ســلبي، وكانــت المقاييــس كالتالــي: 

مقياس كثافة استخدام تويتر:1-1
تــم عمــل مقيــاس تجميعــي لقيــاس كثافــة اســتخدام المبحوثيــن 
لتويتــر مــن خــال ثلاثــة أســئلة رقــم )2(، ورقــم )3(، ورقــم )4(، 
بثــاث درجــات،  المبحوثيــن علــى كل ســؤال  وقــدرت إجابــات 
ثــم تــم جمــع الدرجــات فتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن )3 
إلــى 9( درجــات، ثــم تــم تقســيم المبحوثيــن وفقــاً لهــذا المقيــاس 
إلــي إلــى ثــاث مســتويات كمــا يلــي: )منخفــض مــن 3 إلــى 4 
درجــات(، )متوســط مــن 5 إلــى 7 درجــات(، )مرتفــع مــن 8 إلــى 

9 درجــات(.
مقيــاس الاتجــاه نحــو دور تويتــر كمجــال عام يناقش 2-2

من خلاله المبحوثون القضايا السياســية والاجتماعية: 
إجابــات  قــدرت   ، عبــارات  ثمانــي  علــى  المقيــاس  اشــتمل 
 )5( جــداً  كالتالــي: موافــق  الســلبية  العبــارت  المبحوثيــن علــى 
درجــات، موافــق )4( درجــات، محايــد )3( درجــات، معــارض 
عكــس  وتــم  واحــدة،  درجــة   )1( جــداً  معــارض  درجتــان،   )2(
الدرجــات فــي العبــارت الســلبية، ثــم تــم جمــع الدرجــات فتكــون 

 المتغير التابع المتغيرات الوسيطة المستقل المتغير

 كثافة استخدام تويتر
نوع  -نوع الجامعة -السن -النوع

 الكمية

اتجاه المبحوثين نحو دور تويتر 
في تناول القضايا السياسية 

 والاجتماعية
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تقســيم  تــم  درجــة  إلــى 40(،   8 )مــن  درجاتــه  تتــراوح  مقيــاس 
يلــي:  ثــاث مســتويات وفقــاً لاتجاهاتهــم كمــا  إلــى  المبحوثيــن 
)ســلبي مــن 8 إلــى 18( درجــة، )محايــد مــن 19 إلــى 29 ( 

إلــى 40( درجــة. مــن 30  )إيجابــي  درجــة، 
تنــاول 3-3 فـــي  تويتــر  دور  نحــو  الاتجــاه  مقيــاس 

:2015 لعــام  التشــريعية  الانتخابــات 
إجابــات  عبارات،قــدرت  عشــرة  علــى  المقيــاس  اشــتمل 
 )5( جــداً  كالتالــي: موافــق  الســلبية  العبــارت  المبحوثيــن علــى 
درجــات، موافــق )4( درجــات، محايــد )3( درجــات، معــارض 
عكــس  وتــم  واحــدة،  درجــة   )1( جــداً  معــارض  درجتــان،   )2(
الدرجــات فــي العبــارت الســلبية، ثــم تــم جمــع الدرجــات فتكــون 
مقيــاس تتــراوح درجاتــه )مــن 10 إلــى 50( درجــة، تــم تقســيم 
دور  نحــو  وفقــاً لاتجاهاتهــم  مســتويات  ثــاث  إلــى  المبحوثيــن 
تويتــر فــي الانتخابــات كمــا يلــي: )ســلبي مــن 10 إلــى 23( 
درجــة، محايــد )مــن 24 إلــى 36( درجــة، )إيجابــي مــن 37 إلــى 

درجــة.  )50
4- مقيــاس الاتجــاه نحــو دور تويتــر فـــي تنــاول  	-

الإلكترونــي التحــرش  قضيــة 
إجابــات  قــدرت  عبــارات،  ثمانــي  علــى  المقيــاس  اشــتمل 
 )5( جــداً  كالتالــي: موافــق  الســلبية  العبــارت  المبحوثيــن علــى 
درجات، موافق )4( درجات، محايد )3 ( درجات، معارض)2( 
درجتــان، معــارض جــداً )1( درجــة واحــدة، وتــم عكــس الدرجــات 
مقيــاس  فتكــون  الدرجــات  تــم جمــع  ثــم  الســلبية،  العبــارت  فــي 
تتــراوح درجاتــه )مــن 8 إلــى 40( درجــة، تــم تقســيم المبحوثيــن 
فــي  تويتــر  نحــو دور  وفقــاً لاتجاهاتهــم  ثــاث مســتويات  إلــى 
تنــاول قضيــة التحــرش كمــا يلــي: )ســلبي مــن 8 إلــى 18( درجــة، 
)محايــد مــن 19 إلــى 29( درجــة، )إيجابــي مــن 30 إلــى 40( 

درجــة.

التعريفات الإجرائية:
• يســتخدم بعــض الباحثيــن فــي دراســاتهم عــن الشــبكات 	

الاجتماعية مصطلحات عديدة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، 
الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  الاجتماعــي،  التشــبيك  مواقــع 
وســائل الإعــام الاجتماعيــة، وســائل الإعــام الجديــدة، الإعــام 
الجديــد، وتعتمــد الباحثــة مصطلــح مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 

وتعرفهــا بأنهــا التقنيــات المتاحــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة التــي 
تســتخدم لتعزيــز الاتصــال بيــن الأفــراد الذيــن تجمعهــم اهتمامــات 
العديــد مــن الوســائل  تلــك المواقــع  أو أنشــطة مشــتركة وتوفــر 

التفاعليــة بيــن المســتخدمين.
• خدمــة 	 أنــه  علــي  تويتــر  موقــع  الباحثــة  وتعــرف 

مجانيــة تتيــح لمســتخدميه إمكانيــة إرســال رســائل نصيــة قصيــرة 
للأصدقــاء أو المســتخدمين أيــاً كان عددهــم، وقصــر الرســالة 
يعــد مــن مميــزات الموقــع لأنهــا تجبــر المســتخدم علــي أن يكــون 

تغريدتــه مركــزة وشــاملة وذات معنــي محــدد.
• وتســتخدم مصطلــح القضايــا السياســية والاجتماعيــة، 	

والنقــاش  الجــدل  حولهــا  يثــار  التــي  القضايــا  عــن  للتعبيــر 
جــو  فــي  المختلفــة  النظــر  ووجهــات  الآراء  كافــة  واســتعراض 
ــا التــي تختلــف  ديمقراطــي، كذلــك يمكــن تعريفهــا أيضــاً بالقضاي
حولهــا الآراء المطروحــة حولهــا بالتأييــد أو المعارضــة، بالموافقــة 
أو الرفــض، وفــي إطــار ذلــك تــم التعبيــر عــن بعــض القضايــا 
التــي كانــت محــل جــدل ونقــاش مــن قبــل المبحوثيــن علــي موقــع 
“تويتــر فــي فتــرة الدراســة” كقضيــة الانتخابــات التشــريعية 2015 

وقضيــة التحــرش الإلكترونــي.
• وتســتخدم مصطلــح الانتخابــات التشــريعية، للتعبيــر 	

انتخابــات  كأول  الطريــق   لخارطــة  الثالــث  الاســتحقاق  عــن 
يونيــو. بعــد 30  تشــريعية مصريــة 

• للتعبيــر 	 الإلكترونــي،  التحــرش  مصطلــح  وتســتخدم 
عــن واحــداً مــن الممارســات الســلبية الشــائع اســتخدامها علــي 
مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة خاصــة موقــع تويتــر، حيــث يقــوم 
المتحــرش بالاتصــال الإلكترونــي مــع الضحيــة بشــكل متكــرر 
وغيــر مرغــوب فيــه، وقيامــه بتتبــع كافــة أنشــطة الضحيــة  بقصــد 
حــداث الضــرر النفســي لهــا، أو تهديدهــا أو إذلالهــا. الإزعــاج و�إ

الإطار النظري – نظرية المجال العام
“هابرمــاس  يطرحهــا  التــي  العــام”  “المجــال  نظريــة  تتلخــص 
Habermas” في ضرورة بناء مجتمع حواري يوجه مبدأ قبول 
ن كان ينطلــق مــن اســتيراتيجية  الآخــر المختلــف، فالتواصــل و�إ
تأكيــد الــذات والتأثيــر فــي الآخــر، إلا أنــه يهــدف فــي العمــق 
إلــي بنــاء مــا يســميه هابرمــاس بالمجــال العــام كمجــال للعلاقــات 
الديمقراطيــة  روح  وســيادة  والحــوار  الاختــاف  علــي  القائمــة 
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والتســامح، ويمكــن تحقيــق ذلــك إذا مــا نحــن شــيدنا نموذجــاً آخــر 
الفــرد  بيــن  الكلاســيكي  الاجتماعــي  التعاقــد  يعــوض  للتواصــل 
والمجتمــع المتمثــل فــي الديمقراطيــة، بتوافــق تبلــور المناقشــة بيــن 
جميــع الأفــراد بهــدف المواطنــة الديمقراطيــة، ويؤكــد هابرمــاس 
بــأن هــذا الأمــر سيســمح بخلــق علاقــات تشــاورية؛ لأنهــا ســتؤدي 
إلــي تبــادل أوســع يتــم فيــه إعــادة الاعتبــار إلــي الــذات الفاعلــة فــي 
فضــاء المجتمــع)12(، فعنــد تعريــف المجــال العــام وفقــا لهابرمــاس: 
نجــد أنــه شــبكة اتصاليــة مــن الشــبكات القائمــة فــي المجتمعــات 
المدنيــة ترتبــط ارتباطــاً عميقــاً بالحيــاة العامــة أو الخبــرات اليوميــة 
للأفــراد، لذلــك فهــو غيــر مرتبــط بمــكان محــدد، بــل يمتــد ليشــمل 
المعلومــات  تتدفــق  أن  يمكــن  التــي  الشــبكات الاتصاليــة  كافــة 
والآراء مــن خلالهــا، ويتــم تنقيتهــا باســتمرار حتــي تصبــح رأيــاً 
مــن  يتكــون  العــام  المجــال  لهابرمــاس  بالنســبة   ،)13( عامــا 
خطــاب أخلاقــي ينتــج عنــه تفاعــل موجــه يهــدف كل المشــكلات 
السياســة؛ لــذا انطلــق هابرمــاس مــن وضــع مجموعــة مــن 

:Dahlbeg 2001 المعاييــر للمجــال العــام ولخصهــا
 1- لاســتقلال عــن الدولــة والســلطة الاقتصاديــة، حيــث يجــب 
أن يســتند الخطــاب علــي اهتمامــات المواطنيــن عامــة، بــدلًا مــن 
أن تقودهــا وســائل الإعــام التــي يؤثــر عليهــا المــال والســلطة 

الإداريــة والتــي تتأثــر بعمليــات الســوق والدولــة،
 2- تبــادل النقــد بشــكل عملــي وأخلاقــي، ممــا يؤثــر علــي 
صلاحيــة الحــوارات حيــث يكــون الحــوار نقــدي مفتــوح أكثــر مــن 

كونــه حــوار،
 3- مراعــاة المثاليــة فــي الحــوار والنقــاش، حيــث يجــب علــي 

المشــاركين فهــم الحــوار واحتــرام وجهــة نظــر الآخــر،
والنقــاش،  الحــوار  فــي  والشــمول  والمســاوة  المنطقيــة   -4  
فالجميــع متســاويين فــي إبــداء وجهــات نظرهــم فــا تهيمــن بعــض 

الآراء علــي الحــوار )14(

الشبكات الاجتماعية كمجال عام :
تعــد الشــبكات الاجتماعيــة مجــالًا خصبــاً للدراســة كمجــال عــام، 
مــن واقــع مــا تتيحــه مــن إمكانيــات للمشــاركة والحــوار أمــام فئــات 
مختلفــة مــن واقــع اهتمامهــا بإبــراز القضايــا وتطويــر نقاشــات 
متــاح  غيــر  التفاعليــة  مــن  أعلــي  معــدل  عــن  فضــاً  حولهــا، 
تاريخيــاً فــي وســائل الإعــام التقليديــة، وهومــا يعنــي أن شــروط 

عمــل هــذه الوســائل الجديــدة تحقــق مفهــوم وأدوار المجــال العــام 
بصــورة مثلــي )15(، كمــا أن الشــبكات الاجتماعيــة علــي الإنترنــت 
اجتماعيــاً  المواطنيــن  مــن  كبيــر  عــدد  مشــاركة  فــرص  توســع 
وسياســياً، وتشــجع المواطنيــن الســلبيين علــي أن يكونــوا أكثــر 

نشــاطاً ومشــاركة )16(

الاستخدام السياسي لتويتر :
تمثــل مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــي الإنترنــت بديــاً جديــداً 
للتعبيــر، اتخــذه الكثيــر مــن مســتخدمي الإنترنــت كواقــع افتراضــي 
)17(؛ ويمثــل الشــباب القطــاع الأكبــر مــن مســتخدمي الإنترنــت 

وكان لهــذا الاســتخدام أهميــة خاصــة؛ حيــث إن هــذه الفئــة أقــل 
الفئــات مشــاركة فــي العديــد مــن الأنشــطة السياســية وذلــك بشــكل 
إحصائــي )18(، ويعتبــر البعــض إن التفاعــل الافتراضــي خطــوة 
الشــباب،  لشــريحة  الفعالــة  السياســية  المشــاركة  خطــوات  مــن 
يتــم  بنــاء أي مجتمــع )19(، ومــن هنــا  التــي تمثــل أهــم دعائــم 
تســليط الضــوء علــي موقــع التدويــن المصغــر تويتــر باعتبــاره 
بيئــة اتصاليــة شــعبية تســمح لمســتخدميها بالتعبيــر بحريــة كاملــة 
عــن مــا لديهــم مــن معلومــات أو آراء فــي المواقــف المختلفــة التــي 
بمــرون بهــا )20(، ويســر تويتــر المشــاركة السياســية والمجتمعيــة، 
كمــا أنــه يتيــح فرصــة للتعبيــر عــن الــذات والتواصــل مــن خــال 
مجــال عــام افتراضــي، ولا يتعــارض التواصــل مــن خــال المجــال 
العــام الافتراضــي، مــع التواصــل علــي أرض الواقــع، ففــي كثيــر 
مــن الأحيــان يتــم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل 
ففــي   ،)21( الواقــع  أرض  علــي  تتــم  لأحــداث  للتنســيق  تويتــر 
أثنــاء الانتخابــات النيجيريــة عــام 2007 اســتخدم تويتــر للحشــد 

والتعبئــة السياســية وقتهــا )22(
للتواصــل  كقنــاة  واســع  بشــكل  تويتــر  اســتخدام  بــدأ  كذلــك 
الرئيــس  حملــة  منــذ  الانتخابيــة  الحمــات  أثنــاء  السياســي 
الأمريكــي “اوبامــا” عــام 2008، حيــث اســتخدمه السياســيون 
كوســيلة للتواصــل مــع الجمهــور العــام فــي أوقــات الانتخابــات 
)23(، كذلــك اســتخدم تويتــر فــي انتخابــات اتحــاد البرلمــان الوطنــي 

فــي ألمانيــا التــي وقعــت يــوم 27 ســبتمبر 2009، ونجــح الحــزب 
مــن خــال تويتــر فــي الفــوز فــي الانتخابــات نتيجــة لحمــات 
تويتــر  اســتخدم   ،)24( عليــه  السياســية  والمناقشــات   الدعايــا 
فــي تغطيــة الكثيــر مــن الأحــداث والتظاهــرات، فــكان مرتبطــاً 
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بالحــركات والاحتجاجــات التــي حدثــت فــي الشــرق الأوســط منــذ 
عــام 2009، كالاحتجاجــات التــي أعقبــت الانتخابــات الإيرانيــة 
عــام 2009 )25(، وســاهم تويتــر بصــورة واضحــة فيمــا يســمي 
بـــ “ثــورات الربيــع العربــي”، وهــو تجمــع لمــا يســمي بالحــركات 
المناهضــة للحكومــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
هــذه  فــي آواخــر عــام 2010 وآوائــل عــام 2011، وتشــكلت 
الحــركات فــي تونــس ومصــر وليبيــا والبحريــن وســوريا واليمــن، 
العديــد مــن  فــي  التــي حدثــت  وذلــك مــع بعــض الاحتجاجــات 

الــدول الأخــري فــي المنطقــة )26(.
وفــي سلســلة الهجمــات الإرهابيــة المنســقة التــي وقعــت بباريــس 
مســاء يــوم )13 نوفمبــر 2015( التــي شــملت عمليــات إطــاق 
نــار جماعــي وتفجيــرات انتحاريــة واحتجــاز رهائــن، فــي مســرح 
باتــاكلان وشــارع بيشــا وشــارع أليبــار وشــارع دي شــارون، تحــول 
“تويتــر” إلــى وســيلة هامــة ســاعد القريبيــن مــن مناطــق الخطــر 
فــي إنقاذهــم، لجــأ بعــض ســكان باريــس إليــه للبحــث عــن العالقيــن 
العالقيــن وعــرض إيوائهــم ، بعدمــا تعرضــت المدينــة للفوضــى، 
عــن طريــق اســتخدام هاشــتاج PorteOuverte# “بــورت أو 
فيــرت”،، وانتشــر الهاشــتاج علــى نطــاق واســع حيــث اســتخدمته 
أكثــر مــن 400 ألــف تغريــدة خــال ســاعات قلائــل مــن تدشــينه، 
وفــي قاعــة “باتــاكلان” وبينمــا كانــت العناصــر الإرهابيــة تحتجــز 
بالقاعــة  المحتجزيــن  مــن  عــدد  أطلــق  الرهائــن،  مــن  العشــرات 
يواصلــون  المســلحين  إن  فيهــا  قالــوا  “تويتــر”،  علــى  تغريــدات 

عمليــات قتــل الرهائــن )27(

الاستخدام الاجتماعي لتويتر: 
حرائق الغابات فـي كاليفورنيا 2007 

كانــت حرائــق الغابــات فــي جنــوب كاليفورنيــا فــي أكتوبــر عــام 
2007، ربمــا هــي أول كارثــة تضــع تويتــر علــي الخريطــة حيــث 
أن تويتــر اســتخدم آنــذاك لاطــاع المواطنيــن علــي المعلومــات 
الهامــة المتعلقــة بالحادثــة، مــن إغــاق الطــرق والتحــولات فــي 
خطــوط الحريــق وأماكــن انتشــارها، وعمليــات الإجــاء المجتمعــي 

ومعلومــات عــن تجمعــات المــأوي )28( .
تحطم الطائرة الأمريكية 2009 

نهــر  فــي  الأمريكيــة  الجويــة  الخطــوط  طائــرة  ســقوط  عنــد 
جاينــس   ”Janis Krums“ وقتهــا  قــام  هدســون   ”Hudson“
كرومــز أثنــاء ركوبــه علــي متــن قــارب “Midtown” ميدتــاون 
تويتــر  بوابــة   Twitpic علــي  ورفعهــا  للحــدث  صــورة  بالتقــاط 
لتبــادل الصــور، وذلــك قبــل وصــول الإعلاميــن لموقــع الكارثــة، 
ولــم يكتــف فقــط برفــع الصــورة علــي الموقــع ولكنــه أرفــق معهــا 
تعليقــه الخــاص برغبتــه فــي تقديــم المســاعده عــن طريــق جهــوده 

التطوعيــة)29(
زلزال توهوكو باليابان 2011 

في الرابع عشر من مارس 2011 وقع زلزال بقوة 9.0 بمقياس 
“رختــر” ضــرب شــمال شــرق اليابــان، حيــث كان مركــز الزلــزال 
قبالــة شــبه جزيــرة “Oshika” أو شــيكا فــي توهوكــو، وتأثــرت 
العديــد مــن المــدن الســاحلية وقتهــا واســتمرت الهــزات الإرتداديــة 
إلــي شــهر أبريــل، وكان الزلــزال يعــد مــن أقــوي زلــزال وقــع فــي أي 
وقــت مضــي، ويعتبــر فــي قوتــه أن يكــون خامــس أكبــر زلــزال فــي 
العالــم منــذ عــام 1900 )30(، وفــي أعقــاب الزلــزال كانــت شــبكات 
الهاتــف لايمكــن الاعتمــاد عليهــا، لكــن كانــت الإنترنــت وقتهــا 
مســتقرة نســبياً وتمكــن الأفــراد المتضرريــن وقتهــا مــن التواصــل 
عــن طريــق تويتــر والبريــد الالكترونــي وســكايب، وأثبــت تويتــر 
قوتــه وظيفتــه عندمــا كانــت شــبكات الهاتــف المحمــول مثقلــة )31(، 
والجــزء الأكبــر مــن التغريــدات علــي تويتــر كانــت تحتــوي علــي 
“هاشــتاجات “متعلقــة باليابــان مثــل # Japanquake، وكتبــت 
وعشــرون  وخمــس  دقيقــة  بعــد  الزلــزال  وقــوع  بعــد  تغريــدة  أول 
ثانيــة، وســاهم تويتــر وقتهــا فــي الإرشــادات الطبيــة حيــث اســتخدم 
مــن قبــل أصحــاب المهــن الطبيــة لنشــر المعلومــات والخدمــات 
الطبيــة للمصابيــن ذلــك الوقــت، وكذلــك تــم إعــادة نشــر التغريــدات 
الطبيــة، وقــدم مســاعدات كبيــرة علــي أرض الواقــع وقتهــا فــي 

عمليــات الإغاثــة والإجــاء.
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نتائج الدراسة :
أولًا النتائج العامة للدراسة:

جدول رقم )1(: يوضح تاريخ استخدام موقع تويتر

تشــير نتائــج الجــدول الســابق أن الفتــرة التــي تتــرواح بيــن )عــام 
إلــي ثلاثــة أعــوام( حظيــت بأعلــي نســبة تكــرارات بيــن أفــراد العينــة 
حيــث بلغــت )%63.0(، بينمــا كانــت نســبة مــن يســتخدمون 
تويتــر لفتــرة )أقــل مــن عــام( هــي )%19.8(، أمــا المبحوثــون 
الذيــن يســتخدمون موقــع تويتــر منــذ )أكثــر مــن ثلاثــة أعــوام( 

بلغــت نســبتهم )17.3%(.

جدول رقم )2( : يوضح مرات استخدام موقع تويتر يومياً

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــي انتظــام نصــف أفــراد العينــة 
فــي الدخــول علــي موقــع تويتــر، أكثــر مــن مــرة علــي مــدار اليــوم 
بنســبة )%50.0( ممــا يبــرز جاذبيــة الموقــع وأهميتــه وانتشــار 
اســتخدامه وحــرص المبحوثــون علــي الدخــول عليــه يوميــاً أكثــر 

مــن مــرة

جدول رقم )3( : يوضح ساعات استخدام موقع تويتر 
يوميا

من نتائج الجدول السابق يتبين أن ما يقرب بنسبة )65.5% 
( مــن أفــراد العينــة يدخلــون علــي موقــع تويتــر لمــدة )أقــل مــن 
ســاعة يوميــا(، وأن )%26.3( منهــم يدخلــون علــي الموقــع لمــدة 

تتــراوح )مــن ســاعة إلــي أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميــا.

جدول رقم )4( : يوضح طرق الدخول علي موقع تويتر

توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن الطــرق الشــائعة للدخــول علــي 
موقــع تويتــر هــي مــن خــال التليفــون المحمــول والــذي جــاء فــي 
الترتيــب الأول بنســبة )%76.8(، يليــه الــاب تــوب فــي الترتيــب 
الثاني بنســبة )%33.0(، والكمبيوتر اللوحي في الترتيب الثالث 
بنســبة )%18.8(،تــري الباحثــة أن شــبكة الإنترنــت بوجــه عــام 
بشــكل  متاحــة  أصبحــت  خــاص  بوجــه  الاجتماعيــة  والشــبكات 
أكبــر، والأجهــزة الحديثــة مثــل الهاتــف المحمــول أصبحــت منتشــرة 
بيــن الكثيــر مــن فئــات الشــباب، لمــا تتميــز بــه مــن صغــر الحجــم 
والخفــة ممــا يســمح بســهولة حملــه فــي أي مــكان، وبالتالــي أصبــح 

الوصــول لهــذه الشــبكات أســهل ممــا يكــون.

 % ك المدة الزمنية

 3.71 96  أكثر من ثلاثة أعوام

 9176 252 من عام إلى ثلاثة أعوام

 3671 6. أقل من عام

 04404 044 الإجمالي

 

 % ك عدد مرات الاستخدام

 0202 022 ار اليومأكثر من مرة عمى مد

 0002 19 مرة واحدة يوميا  

 0.02 921 مرة أو مرتان في الأسبوع

 04404 044 الإجمالي

 

 % ك عدد الساعات

 6656 262 أقل من ساعة

 2652 506 من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات

 352 22 ثلاث ساعات متصمة فأكثر

 04404 044 الإجمالي

 

 تيبالتر  % ك العبارة

 1 3333 231 اللاب توب

 3 2131 57 الكمبيوتر الموحي أو التابمت

 5 537 21 الكمبيوتر المنزلي

 2 5.31 333 التميفون المحمول
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جدول رقم )5( : يوضح عدد التغريدات التي يقوم 
المبحوثين بكتابتها علي موقع تويتر يومياً

يوضح الجدول الســابق معدل التغريدات التي يقوم المبحوثين 
بكتابتهــا عنــد الدخــول علــي موقــع تويتــر، حيــث يلاحــظ أن أكثــر 
مــن نصــف مفــردات العينــة بقليــل يقومــون بكتابــة تغريــدة واحــدة 
بنســبة )62.3 %(، ومن يقومون بكتابة تغريدتين )19.5%(، 

ومــن يقومــون بكتابــة أكثــر مــن تغريدتيــن )18.3%(.

جدول رقم )6( : يوضح اتجاهات المبحوثين نحو دور 
تويتر كمجال عام يناقش من خلاله المبحوثين القضايا 

السياسية والاجتماعية

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية 
للجمل ذات الاتجاه الإيجابي نحو دور موقع تويتر كمجال عام 
أعلــي مــن المتوســطات الحســابية لمعظــم العبــارات والتعبيــرات 
ســلبية الدلالــة نحــوه، وكانــت أكثــر العبــارات الإيجابيــة قبــولًا مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن هــي “تمثــل المناقشــات مــع مســتخدمي 
تويتــر مجــالًا مهمــاَ لتكويــن الــرأي العــام بعيــد عــن الحكومــات 
والأنظمــة السياســية القائمــة” بمتوســط حســابي )K)4.21وكانــت 
أكثــر العبــارات ســلبية نحــو دور تويتــر كمجــال عــام هــي “موقــع 
غيــر جيــد للتوافــق السياســي والاجتماعــي بيــن الآراء المختلفــة” 

بمتوســط حســابي )2.63(.

 % ك العبارة

 3926 942 تغريدة

 5221 87 تغريدتان

 5726 86 أكثر من تغريدتين

 04404 044 الإجمالي

 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة وافق جدام  موافق  محايد  معارض معارض جدا

 ك % ك % ك % ك % ك %

تمثل المناقشات مع  161 21.2 172 2..2 22 8..1 11 4.2 1 .3 2.41 .787
مستخدمي تويتر مجالًا 
مهما لتكوين الرأي العام 

بعيد عن الحكومات 
 والأنظمة السياسية القائمة

لا تعتبر المناقشات مع  14 1.. 28 14.1 .7 ..18 161 21.1 117 46.8 4.42  1.169
مستخدمي تويتر طريقا 

 عن الآراءلحرية التعبير 

تخمق المشاركة في إبداء  147 1.8. 181 ..22 64 12.2 42 6.1 6 1.2  2.11 .944
الرأي استعداداً لتبني 

اتجاهات مختمفة نحو 
القضايا السياسة 

 والاجتماعية

المناقشات مع مستخدمي  7 1.8 24 1..1 118 49.2 146 1.2. 97 ..42 7..4 .1.121
تويتر لم تشبع رغباتي 

السياسية وحاجاتي 
 والاجتماعية

تويتر وسيمة تقل فيها القيود  .12 2.8. 168 24.1 66 16.2 41 2.1 . .8 2.17 .887
فإنه بإمكان الفرد التعبير 

عن رأيه بحرية تامة في أي 
 موضوع

موقع غير جيد لمتوافق  44 2.2 92 2..4 96 42.1 89 ..44 99 42.8 .4.6 1.4.8
السياسي والاجتماعي بين 

 المختمفة الآراء

وسيمة تعمل عمي تقريب  1.2 8... 169 ..24 71 17.8 41 ..2 2 1.1 .2.1 .912
وجهات النظر حول القضايا 

 المختمفة

وسيمة تؤدي إلي مناقشات  42 ..6 71 17.2 99 42.8 99 42.8 117 46.8 4.42 1.4.1
 عنيفة بين مستخدميه

 الإجمالي 044
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بلــغ نســبة مــن يتابعــون النقــاش حــول الانتخابــات التشــريعة 
علــي الموقــع  )%67.4( مــن إجمالــي عــدد المبحوثيــن.

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية 
للجمــل ذات الاتجــاه الإيجابــي نحــو دور موقــع تويتــر فــي تنــاول 
قضيــة الانتخابــات التشــريعية أعلــي مــن المتوســطات الحســابية 
لمعظــم العبــارات والتعبيــرات ســلبية الدلالــة نحــوه، وكانــت أكثــر 
هــي  المبحوثيــن  نظــر  وجهــة  مــن  قبــولًا  الإيجابيــة  العبــارات 
“مســتخدمو تويتــر قدمــوا تغطيــة شــاملة للانتخابــات التشــريعية 
بمتوســط حســابي )3.61(، بينمــا كانــت أكثــر العبــارات ســلبية 

الدلالــة ، “الحمــات الانتخابيــة التــي قــام بهــا مســتخدمي تويتــر 
تجــاه المرشــحين لــم تكــن كافيــة لتشــجيعي علــي المشــاركة فــي 
الانتخابات واتخاذ قرار بالتصويت” بمتوســط حســابي )2.74(.

قضيــة  حــول  المثــار  النقــاش  يتابعــون  مــن  نســبة  بلــغ 
التحــرش الإلكترونــي علــي الموقــع )%97( مــن إجمالــي عــدد 

المبحوثيــن

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق  محايد معارض معارض جدا  موافق جدا    العبارة 

 ك % ك % ك % ك  % ك %

;79. تويتر قدموا تغطية شاممة للانتخابات  مستخدمو 42 :.; 348 83.7 48 34.9 47 34.4 : ;.5 5.83 
 التشريعة استفدت منيا في تكوين آرائي تجاىيا

;67. استخدامي لتويتر جعمني أكثر تردداً تجاه اختيار  32 ;.6 :4 35.9 62 7.;3 ;33 2.:7 : ;.5 :4.7 
دائرتي مرشح  

شجعني مستخدمي تويتر عمي عدم النزول  43 32.4 54 37.8 54 37.8 329 74.4 35 8.5 4.93 3.347
 والمشاركة في الانتخابات

استخدامي لتوتير جعمني عمي تواصل دائم مع  7 4.6 332 75.9 46 33.9 57 39.3 53 37.3 5.33 3.3:7
 مرشح دائرتي

الشخصيات السياسية التي تابعتيا عمي تويتر  8 ;.4 343 2.;7 ;3 5.; 54 37.8 49 35.4 4.45 ;3.37
 كانت سببا في مشاركتي بالانتخابات

استخدامي لتويتر ساعدني في معرفة  32 ;.6 336 77.8 45 33.4 56 38.8 46 33.9 5.47 3.374
 المعمومات عن مرشح دائرتي

استخدامي لتويتر لم يساعدني في الحصول عمي  24 33.9 44 32.9 52 36.8 :33 79.8 33 7.6 4.48 3.342
 معمومات كافية عن الانتخابات

الحملات الانتخابية لم تكن كافية لتشجيعي عمي  45 33.4 47 34.4 ;5 2.;3 333 76.3 9 5.6 4.96 ;:3.2
 المشاركة في الانتخابات

::6. كانوا يرون أن لا فائدة  كثير من أصدقائي الذين ; 6.6 ; 6.6 358 88.5 48 34.9 47 34.4 4.98 
من استخدام موقع تويتر انضموا إليو بعد 
 الانتخابات التشريعية

تويتر ساعد عمي انتشار الاختلاف في الرأي  :3 :.: 62 7.;3 46 33.9 333 76.3 34 ;.7 4.93 3.338
بشكل عنيف بين مستخدميو أثناء تغطية 
 الانتخابات التشريعية

 الإجمالي 502

 

جدول رقم )7( : يوضح اتجاهات المبحوثين نحو دور تويتر فـي الانتخابات التشريعية لعام 2015
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية 
للجمــل ذات الاتجــاه الإيجابــي نحــو دور موقــع تويتــر فــي تنــاول 
قضيــة التحــرش الإلكترونــي أعلــي مــن المتوســطات الحســابية 
لمعظــم العبــارات والتعبيــرات ذات دلالــة ســلبية، وكانــت أكثــر 
العبــارات قبــولًا مــن المبحوثيــن هــي “اســتخدامي لتويتــر ســاعدني 

التحــرش  قضيــة  عــن  المعلومــات  مــن  المزيــد  معرفــة  علــي 
الإلكترونــي” بمتوســط حســابي )3.88(، وكانــت أكثــر العبــارات 
ســلبية نحــو دور تويتــر فــي تنــاول قضيــة التحــرش الإلكترونــي 
هــي “اتجنــب التعــرض لأي فيديــو أو صــور أو هاشــتاج يتنــاول 

قضيــة التحــرش الإلكترونــي” بمتوســط حســابي)3.65(.

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة موافق جدا  موافق محايد معارض معارض جدا

 ك % ك % ك % ك % ك %

استخدامي لتويتر ساعدني عمي معرفة المزيد  41 07.1 210 73.3 41 07.1 07 4.4 7 0.1 7.33 .327
 من المعمومات عن قضية التحرش الإلكتروني

أو هاشتاج  اتجنب التعرض لأي فيديو أو صور 41 07.1 075 17.5 43 07.2 21 3.4 01 1.0 7.71 .531
يتناول قضية التحرش الإلكتروني لما له من 

 مضمون يخدش الحياء

لا أري أهمية للآراء التي تطرح عمي تويتر التي  07 4.4 75 07.0 15 05.5 077 14.5 27 3.3 2.12 .577
 تناقش قضية التحرش الإلكتروني

الدخول عمي تويتر في الاشتراك في ساعدني  27 3.3 041 43.3 11 03.1 10 03.2 21 7.3 7.77 0.131
حملات التوعية التي تناهض ظاهرة التحرش 

 الإلكتروني

اتأثر بآراء الكثير من الشخصيات العامة عمي  21 4.3 073 17.7 13 05.1 77 00.0 07 4.4 7.14 .510
تويتر التي تتبني موقفاً معارضاً لانتشار التحرش 

 الالكتروني

استخدامي لتويتر لم يساعدني في الحصول عمي  01 7.4 71 01.0 14 03.2 035 71.7 24 3.0 2.41 .511
 معمومات كافية عن التحرش الإلكتروني

المناقشات عمي تويتر تساعدني في تبني موقف  70 01.4 033 15.5 13 05.2 20 3.0 01 7.4 7.73 .330
 واضح من قضية التحرش الالكتروني

 

مستخدمو تويتر يمقون الموم دائماً عمي الضحية  42 04.0 12 03.1 011 12.2 71 00.3 07 4.4 7.21 .537
 التي تتعرض لمتحرش وليس عمي المتحرش

 

 الإجمالي 792

 

جدول رقم )8( : يوضح اتجاهات المبحوثين دور تويتر فـي تناول قضية التحرش الإلكتروني
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جدول رقم )9( : يوضح دور تويتر فـي تشكيل آراء 
المبحوثين تجاه القضايا السياسية والاجتماعية

أعتقــد المبحوثــون أن تويتــر لــه دور فــي تشــكيل الآراء بنســبة 
كبيــرة، حيــث أشــار أكثــر مــن نصــف مفــردات العينــة أنــه لــه دور 
في تشكيل الآراء بنسبة )%77.0( لمن أشاروا بـ )نعم( مقارنة 

لمن أشــاروا بـ )لا( بنســبة )23.0%(.

ثانيا – نتائج اختبار فروض الدراسة:
جدول رقم )10( : يوضح مقياس كثافة استخدام تويتر

يتضــح مــن الجــدول الســابق توســط مســتوي كثافــة اســتخدام 
تويتــر بيــن مفــردات العينــة، حيــث بلغــت نســبة مــن يســتخدمون 
المســتوي  ســجل  فيمــا   ،)43.8%( متوســط  بمســتوي  تويتــر 
المســتوي  أمــا  الاســتخدام،  كثافــة  مــن   )38.5%( المنخفــض 

قيمتــه )17.8%(. كانــت  الاســتخدام  كثافــة  مــن  المرتفــع 
مواقــع  مــن  ليــس  تويتــر  موقــع  أن  القــول  يمكــن  ذلــك  ومــن 
اســتخدام مرتفعــة،  بكثافــة  التــي تحظــي  الشــبكات الاجتماعيــة 

لا ســيما إذا مــا قورنــت أعــداد مســتخدميه بأعــداد مســتخدمي 
غيــره مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، حيــث مــازال الفيســبوك 
الأكثــر شــعبية بيــن غيــره مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، حيــث 
وصــل عــدد مســتخدميه )156 مليــون مســتخدم( بحلــول عــام 
2017، بزيــادة عــن 115 مليــون مســتخدم فــي العــام الســابق 
علــي مســتوي العالــم العربــي، ووصــل عــدد مســتخدمي الفيســبوك 
فــي مصــر،  مليــون مســتخدم(  إلــي )35.5  عــام 2017  فــي 
“وذلــك بحســب مــا جــاء فــي تقريــر الإعــام الاجتماعــي العربــي 

الإصــدار الســابع لعــام )2017( “.

جدول رقم )11( : يوضح مقياس الاتجاه نحو دور تويتر 
كمجال يناقش من خلاله المبحوثون القضايا السياسية 

والاجتماعية

أوضحــت نتائــج الدراســة أن )%49.5( مــن المبحوثيــن ليــس 
أمــا مــن  لديهــم رأي محــدد تجــاه موقــع تويتــر كمجــال عــام، 
نســبتهم  بلغــت  عــام  نحــوه كمجــال  إيجابــي  اتجــاه  لديهــم  كان 
اتجــاه ســلبي  لديهــم  تفــوق مــن كان  )%49.3(، وهــى نســبة 

بلغــت )1.3%(. والتــي 
 وعلــي الرغــم مــن تأكيــد نظريــة المجــال العــام لـــ “هابرمــاس” 
علــي أن وســائل الإعــام الجديــدة تخلــق حالــة مــن الجــدل بيــن 
الجمهــور تتيــح تأثيــراً كبيــراً فــي القضايــا العامــة، والتــي تســاهم 
فــي التعبيــر ونشــر الأفــكار والآراء، محاولــة لخلــق رأي عــام إلا 

أن الاتجــاه الســائد هــو المحايــد.

 العبارة ك %

 نعم 873 77..

 لا 20 0877

 الإجمالي 011 01101

 

 كثافة الاستخدام ك %

 مرتفع 8. 8.71

 متوسط 8.1 8.71

 منخفض 818 171.

 الإجمالي 011 01101

 

 الاتجاه ك %

 إيجابي 7.1 3.94

 محايد 7.1 3.94

 سلبي 4 794

 الإجمالي 011 01101
 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 20 ( - يناير / مارس - 2018

154

جدول رقم )12( : يوضح مقياس الاتجاه نحو دور تويتر 
فـي الانتخابات التشريعية المصرية 2015

كشفت نتائج الدراسة أن )%48.8( كان لديهم اتجاه إيجابي 
نحــو دور تويتــر فــي تنــاول قضيــة الانتخابــات التشــريعية، أمــا 
مــن كان لديهــم اتجــاه ســلبي، بلغــت نســبتهم )%17.6(، وهــي 
نســبة تقــل عــن نســبة مــن كان لديهــم اتجــاه محايــد والتــي بلغــت 

 .)33.7%(
عليــه  أطلــق  مــا  أن  القــول  يمكــن  ذلــك  ضــوء  وفــي      
»هابرمــاس« الموقــف المثالــي للحــوار قــد تحقــق نوعــاً مــا، والــذي 
تمثــل فــي الســماح لــكل شــخص بالتعبيــر عــن اتجاهاتــه ورغباتــه 
واحتياجاتــه ممــا يعنــي أن تويتــر ســاهم إلــي حــداً مــا فــي توفيــر 
فهــم  بمحاولــة  لمســتخدميه  الفرصــة  وأتــاح  للنقــاش،  ســاحات 
وجهــات النظــر وحجــج الآخريــن واحتــرام اختــاف الآراء والتــي 

تعــد مــن معاييــر تكــون المجــال العــام.

جدول رقم )13( : يوضح مقياس الاتجاه نحو دور تويتر 
فـي تناول قضية التحرش الإلكتروني

كشــفت نتائــج الدراســة أن )%81.8( مــن المبحوثيــن ليــس 
لديهــم رأي محــدد نحــو دور تويتــر فــي تنــاول قضيــة التحــرش 
الإلكترونــي، أمــا مــن كان لديهــم اتجــاه إيجابــي بلغــت نســبتهم 
اتجــاه  تفــوق نســبة مــن كان لديهــم  )14.5 %(، وهــي نســبة 

ســلبي والتــي بلغــت )3.7%( 
كذلــك تــري الباحثــة علــي الرغــم مــن تأكيــد نظريــة المجــال العــام 
لـــ »هابرمــاس« أن وســائل الإعــام الجديــدة تخلــق حالــة مــن 
الجــدل بيــن الجمهــور تتيــح تأثيــراً كبيــراً فــي القضايــا العامــة والتــي 
تســاهم فــي التعبيــر ونشــر الآراء والأفــكار فــي محاولــة لخــق رأي 

عــام إلا أن الاتجــاه الســائد بيــن المبحوثيــن هــو المحايــد.

الفــرض الأول :توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن كثافــة 
اســتخدام المبحوثيــن لتويتــر والاتجــاه نحــوه

أ كموقــع بصفــة عامــة ، ب - كمجــال عــام 	-
، حـــ - دوره فــي تشــكيل آراء الأخريــن حــول بعــض القضايــا 

والاجتماعيــة. السياســية 

جدول رقم )14( : يوضح العلاقة بين كثافة استخدام 
المبحوثين لتويتر والاتجاه نحوه

أ- ثبــت مــن خــال الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة 
والاتجــاه  تويتــر  اســتخدام  كثافــة  بيــن  إحصائيــاً  دالــة  طرديــة 
نحــو الموقــع بصفــة عامــة، حيــث بلغــت قيمــة مســتوي المعنويــة 
)001.(، أي كلمــا زاد اســتخدام المبحوثيــن لتويتــر زاد اتجاههــم 
الإيجابــي نحــوه كشــبكة تواصــل اجتماعــي، ب- كذلــك اتضــح 
مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن 

 الاتجاه ك %

 إيجابي 011 8484

 محايد 95 83..

 سلبي 9. 0389

 الإجمالي 512 01101

 

 الاتجاه ك %

 إيجابي 54 5546

 محايد 354 8548

 سلبي 55 443

 الإجمالي 792 01101
 

 الاتجاه نحو تويتر

دوره في تشكيل آراء الآخرين حول 
 بعض القضايا السياسية والاجتماعية

 كثافة الاستخدام كموقع بصفة عامة تويتر كمجال عام

 

 

 

 

 

P r P r P r 

001. 192. 001. 160. 001. .173 
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كثافــة اســتخدام تويتــر والاتجــاه نحــو موقــع تويتــر كمجــال، حيــث 
بلغت قيمة مستوي المعنوية )001.(، هـ - وثبت وجود علاقة 
ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام موقــع تويتــر 
ودوره فـــي تشــكيل آراء الآخريــن حــول بعــض القضايــا السياســية 
 ،).001( المعنويــة  قيمــة مســتوي  بلغــت  والاجتماعيــة، حيــث 
وثبــت صحــة هــذا الفــرض، فنجــد أن كثافــة الاســتخدام كانــت 
عامــاً مؤثــراً فــي اتجــاه المبحوثيــن نحــو تويتــر بشــكل عــام و 

نحــوه كمجــال، وكذلــك وفــي دوره فــي تشــكيل الآراء.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن كثافــة اســتخدام تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو القضايــا 
علاقــة  توجــد  أ-  الدراســة:  محــل  والاجتماعيــة  السياســة 
ارتباطيــة بيــن كثافــة اســتخدام تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو 

دوره فــي تنــاول قضيــة الانتخابــات التشــريعية .
ب ــة اســتخدام 	- ــن كثاف ــة بي ــة ارتباطي توجــد علاق

تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو دوره فــي تنــاول قضيــة التحرش 
الإلكترونــي 

جدول رقم )15( : يوضح العلاقة بين كثافة استخدام 
تويتر واتجاهات المبحوثين نحو القضايا السياسية 

والاجتماعية محل الدراسة

أ- ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصائيــا بيــن 
كثافــة اســتخدام تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو دور تويتــر فـــي 
المعنويــة  مســتوي  قيمــة  بلغــت  حيــث  التشــريعية،  الانتخابــات 
)045.(، أي كلمــا زاد اســتخدام المبحوثيــن لتويتــر زاد اتجاههــم 
الإيجابــي نحــو دوره فــي تنــاول قضيــة الانتخابــات التشــريعية.

دالــة  طرديــة  ارتباطيــة،  علاقــة  وجــود  ثبــت  وكذلــك  ب- 
إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام تويتــر واتجــاه المبحوثيــن نحــو دور 
تويتــر فـــي تنــاول قضيــة التحــرش الإلكترونــي، حيــث بلغــت قيمــة 

مســتوي المعنويــة )000.(، أي كلمــا زاد اســتخدام المبحوثيــن 
قضيــة  تنــاول  فــي  دوره  نحــو  الإيجابــي  اتجاههــم  زاد  للموقــع 

الإلكترونــي. التحــرش 
وهــو مــا يعنــي بقبــول صحــة الفــرض الثانــي بــكل عناصــره، 
ويمكــن القــول أن كثافــة الاســتخدام كانــت عامــاً مؤثــراً فــي 

قضيتــي “الانتخابــات التشــريعية والتحــرش الإلكترونــي

خاتمة الدراسة : 
يمكــن القــول أن تويتــر يمكــن أن يصبــح ســاحة ملائمــة للنشــاط 
يحتــم  ممــا  التشــريعية«،  »الانتخابــات  فــي  خاصــة  السياســي 
فــي  الأمثــل  الاســتغلال  اســتغلالة  فــي  السياســين  علــى جميــع 
حملاتهــم الانتخابيــة باعتبــارة أداة فاعلــة يمكنهــا أن تديــر مســار 
الانتخابــات بشــكل كبيــر فــي الســنوات القادمــة مــن جهــة، ومــن 
جهــة أخــري يعــد وســيلة مهمــة لمســتخدميه لمتابعــة الحمــات 
والبرامــج الانتخابيــة عليــه، ومعرفــة المزيــد مــن المعلومــات عــن 
المرشــحين في الانتخابات، وكذلك يمكن أن يعد متنفس حقيقي 
للتعبيــر عــن الكثيــر مــن القضايــا الاجتماعيــة الشــائكة والتفاعــل 

معهــا كقضيــة التحــرش الإلكترونــي.
     فتويتــر يمكــن أن يســاهم إلــي حــد كبيــر فــي تعزيــز المجــال 
العــام، حيــث يمكــن خلــق قنــوات جديــدة للتواصــل بيــن الأفــراد 
وبعضهــم البعــض، وعكــس وجهــات النظــر المختلفــة الموجــودة 
فــي ســاحات النقــاش، تمهيــداً لإيجــاد اتفــاق وتكويــن رأي واتجــاه 
نحوهــا، ممــا يــؤدي إلــي تعزيــز نــوع مــن العلاقــة التفاعليــة القائمــة 
علــي النقــاش والحــوار، تعمــل علــي تحويــل علاقــة الفــرد بالمجــال 
العــام مــن مجــرد متلقــي ســلبي إلــي فاعــلٍ إيجابــي، داخــل منــاخ 

عــام تعلوفيــه أهميــة رؤي الأفــراد.

 لاجتماعيةالاتجاه نحو القضايا السياسية وا

 كثافة الاستخدام الانتخابات التشريعة التحرش الإلكتروني

P r P r 

000. 713. 040. 140. 
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