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موقف مستخدمي توي�ت من تغريدات النخب السياسية
 ما بعد 30 يونيو

به دلدوم له عبدالمحسن عبدر ا.�ن
داب – قسم اعلام –

آ
حثة ماجست�ي – كليةال �ب

 جامعة حلوان

أتاح موقع تويتر مجالاً عاماً افتراضياً يمكّن للمستخدمين من خلاله التعبير عن آرائهم المختلفة 
 Active والتعليق علي الشأن العام، وممارسة الديمقراطية الإفتراضية، والمواطنة النشطة أو الفاعلة
لمناقشة  فيه  للإنخراط  للمشاركين  الفرصة  بإتاحته  المجال  هذا  يتميز  كما   .  )Citizenship(1
القضايا السياسية والإجتماعية المطروحة علي الساحة. ويرحب هذا المجال بكل الأفكار والآراء 
فكل   ،Universal Inclusion العام التضمين  أو  الشمول  المختلفة، من خلال  والأيديولوجيات 
 User Generated المحتوي  وإنتاج  والتحاور  المشاركة  في  متساوية  فرص  لديهم  المستخدمين 

.)Content(2
وفي مصر، لعبت منصات التواصل الاجتماعي- وفي مقدمتها تويتر- دوراً كبيراً ومؤثراً، في الأحداث 
السياسية والتطورات المصاحبة لها بعد 30 يونيه عام 2013م. فقد برز موقع تويتر كواحد من أهم 
ساحات العالم الإفتراضي، التي لجأت إليها النخب السياسية لتوجيه دفة الأحداث وتشكيل رأي 
عام في اتجاه معين، يتوافق مع توجهاتهم السياسية والاجتماعية، وكذلك للتواصل مع مستخدمي 
نفس الموقع، سواء هؤلاء الذين لهم نفس التوجهات السياسية والأيدولوجية التي يتبنونها، أو 

أولئك الذين يتبنون وجهات نظر مخالفة. 

المقدمة
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الأفــكار  بيــن  للســجال  ســاحةً  “تويتــر”  أصبــح  وعليــه   
المؤيديــن  مــن  عــدد  أكبــر  مــع  للتواصــل  المتعارضــة 
والمعارضيــن. ونظــراً للشــهرة الكبيــرة التــي اكتســبها هــذا الموقــع 
بيــن مســتخدميه، بالإضافــة إلــي حالــة التفاعــل التــي أحدثتهــا 
تغريــدات النخــب السياســية، حرصــت الكثيــر مــن الصحــف 
الخاصــة والقوميــة علــي نشــر هــذه التغريــدات فــي بــابٍ خــاصٍ 
علــي صفحاتهــا الورقيــة، لضمــان وصــول أفــكار وتغريــدات 
هــذه النخــب إلــي أكبــر عــدد مــن القــراء ممــن لا يســتخدمون 
هــذا الموقــع. وبذلــك أصبحــت التغريــدات متاحــة لهــؤلاء الذيــن 
لا يتوفــر لهم-لأســبابٍ مختلفــةٍ- اســتخدام موقــع تويتــر. وفــي 
المقابــل أتيحــت الفرصــة للنخــب السياســية لبــث تغريداتهــم إلــي 
أكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور مــن خــال وســط مختلــف 

تمامــاً.
وبالرغــم مــن ظهــور موقــع تويتــر Twitter واكتســابه شــهرة 
مواقــع  مســتخدمي  بيــن  قصيــر  وقــت  فــي  كبيــرة   وشــعبية 
التواصل الاجتماعي، إلا أن اهتمام معظم الدراســات انصب 
الموقــع،  هــذا  علــي  تبــث  التــي   Tweets التغريــدات  علــي 
أفــراد عاديــون أو مســئولون يتولــون  التــي يبثهــا  تلــك  ســواء 
مناصــب هامــة فــي البــاد، أو تلــك التــي يقــوم ببثهــا المشــاهير 
فــي مختلــف المجــالات. ولــم تحــظ تعليقــات مســتخدمي موقــع 
تويتــر باهتمــام ملحــوظ مــن قبــل الباحثيــن، هــذا علــي الرغــم 
مــن أن هــذه التعليقــات مــا هــي إلا رد فعــل، يمكــن مــن خلالــه 
قيــاس ومعرفــة توجــه الــرأي العــام، نحــو قضايــا معينة، سياســية 
أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة، يتــم تغريدهــا عبــر موقــع التواصــل 
الإجتماعــي تويتــر. وتعتبــر هــذه التعليقــات أحــد الآليــات التــي 
تتيحهــا المواقــع للمســتخدمين لعــرض آرائهــم ووجهــات نظرهــم. 
وتعمــل هــذه التعليقــات كمنصــة لخطــاب ديمقراطــي ومناقشــات 

مفتوحــة مــن قبــل الجمهــور)3(.

الدراسات السابقة:
الباحثــة بمحاولــة رصــد بعــض الدراســات والأوراق  قامــت 
البحثيــة ذات الصلــة بموضــوع البحــث، والتــي يمكــن تصنيفهــا 

فـــي ثــاثِ محــاور:
• التواصــل 	 موقــع  تناولــت  التــي  الدراســات  أولًا: 

تويتــر”.   “ الاجتماعــي 

• ثانيــاً: الدراســات التــي تناولــت تعليقــات قــراء المواقــع 	
الإلكترونيــة ومســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة.

• ثالثاً: الدراسات التي تناولت نظرية المجال العام.	

أولًا- الدراســات التــي تناولــت موقــع التواصــل الاجتماعــي 
تويتــر :

)4 ( 2016 Park, Chang Sup 1- دراسة
  اســتهدف هــذا البحــث دراســة الخصائــص التــي يتميــز بهــا 
قــادة الــرأي مــن خــال موقــع  التواصــل الاجتماعــي تويتــر، 
وذلــك مــن خــال إجــراء مســح شــامل علــي عينــة قوامهــا 648 

مفــردة مــن قــادة الــرأي علــي موقــع تويتــر فــي أمريــكا.
  وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. تميــل هــذه النخــب إلــي التعبيــر عــن آرائهــا الشــخصية 
أخبــار  أو  معلومــات  عــرض  مــن  بــدلًا  تويتــر  موقــع  علــي 

لمتابعيهــم.
2. أوضحــت نتائــج البحــث أن هنــاك نوعيــن مــن قــادة الــرأي 
علــي موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر: النــوع الأول: مــن 
يبثــون تغريداتهــم بصــورة متكــررة أمــا النــوع الثانــي مــن قــادة 

الــرأي فيكتفــي فقــط بإعــادة التغريــدات.
3. أشارت النتائج إلي أن موقع تويتر يعتبر أرضاً خصبة 

لتكويــن قــادة رأي جــدد يبثــون آرائهــم مــن خلاله.

2- دراسة ايمان عبد المنعم محمد 2016 ) 5(
    هدفت الدراسة إلي الكشف عن أسباب ودوافع استخدام 
الشــباب المصــري والســعودي لموقــع تويتــر، والتعــرف علــي 
المظاهــر الدالــة علــي كيفيــة اســتخدامهم لموقــع تويتــر. وهــذه 
الدراســة ميدانيــة لعينــة عشــوائية طبقيــة مــن شــباب الجامعــات 
المصريــة والســعودية )الدوليــة والخاصــة والدينيــة والحكوميــة( 
تتمثــل فــي 600 مفــردة موزعــة  بالتســاوي علــي الجامعــات 
والنــوع . واعتمــدت الباحثــة علــي النظريــات الآتيــة )نظريــة 
التحليــل الشــبكي– مدخــل التفاعليــة )المحتــوي المنتــج بواســطة 
المســتخدم(، نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات، نظريــة ثــراء 

الوســيلة(.
تمثلت أهم النتائج فيما يلي:

الجامعــات  بيــن طلبــة  تويتــر  نســبة مســتخدمي موقــع   .1



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

184

الســعودية كانــت أكبــر منهــا بيــن نظرائهــم المصرييــن، حيــث 
ذكر 258 طالب ســعودي بنســبة %86 من طلبة الجامعات 
بلغــت  فــي حيــن  تويتــر،  يســتخدمون موقــع  أنهــم  الســعودية 
نســبة مســتخدمي الموقــع ذاتــه بيــن طلبــة الجامعــات المصريــة 

%57.3 بمــا يســاوي 172 طالبــاً جامعيــاً مصريــاً.
الجامعــات المصريــة مــن مســتخدمي موقــع  2. أن طلبــة 
تويتر كانوا الأسبق إلي استخدام هذا الموقع مقارنة بنظرائهم 
الســعوديون، حيــث بلغــت نســبة طلبــة الجامعــات المصريــة 
الذين يســتخدمون موقع تويتر من 3 ســنوات فأكثر 34.3% 

مقارنــة بنســبة %19 مــن طلبــة الجامعــات الســعودية.
3. التوظيــف الأمثــل للصفحــات العامــة والإخباريــة عبــر 
موقــع تويتــر مــن خــال مــا تملكــه مــن امكانيــات وآليــات فاعلــة 
وحيويــة ومؤثــرة لتشــجيع تفاعــل الشــباب بشــكل خــاص مــع مــا 

يــدور مــن حولهــم.
3- دراسة نهي عاطف العبد 2015 )6 (

عينــة  تحليــل مضمــون  خــال  مــن  الدراســة،  هــذه  تســعي 
التــي تســبق  الفتــرة  مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال 
وأثنــاء ثــورة الثلاثيــن مــن يونيــو، لمعرفــة أنمــاط المضاميــن 
الموجهــة للشــباب بهــا واتجاهاتهــا، بالإضافــة لدراســة ميدانيــة 
للوقــوف علــي رأي مختلــف فئــات الشــباب نحــو هــذه المواقــع، 
المصــدر  باعتبارهــا  للثــورة،  الحشــد  فــي  عليهــم  وتأثيراتهــا 
الأكثــر أهميــة بالنســبة للشــباب. وتنتمــي هــذه الدراســة إلــي 
المســح  الباحثــة علــي منهــج  الوصفيــة. اعتمــدت  الدراســات 
عــن طريــق )اســتمارة تحليــل المضمــون( والتــي طبقــت علــي 
تحليــل تغريــدات 30 شــخصية مــن الشــخصيات العامــة والتــي 
تمثــل كافــة التيــارات السياســية بإجمالــي 4092 تغريــدة، علــي 
مــدار شــهرين مــن 28 يونيــو إلــي 28 أغســطس، بالإضافــة 
إلــي تحليــل كافــة المقاطــع الشــخصية، والمقاطــع مــن برامــج 
تليفزيونيــة علــي موقــع اليوتيــوب، بإجمالــي 280 مقطــع خــال 
)اســتمارة  الميدانيــة  الدراســة  اســتخدمت  كمــا  نفســها.  الفتــرة 
الشــباب  مــن  علــي عينــة عمديــة  والتــي طبقــت  الإســتبيان( 
المصــري مــن الجامعــات الحكوميــة والخاصــة، قوامهــا )400( 

مبحــوث.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

 – التغريــدات  مضمــون  أن  العامــة  النتائــج  أظهــرت   .1

بالترتيــب- تغريــدة إشــادة بالثــورة بنســبة %50، اعتبــار الثــورة 
انقلاب )%37.8(، تجاوزات وانتهاكات بالثورة )17.1%(، 
آراء حول الثورة )%15.6(، الدعوة للحوار وتهيئة الأوضاع 
الثــورة  بعــد  الدولــة  فــي  الأمــور  لتنظيــم  جــراءات  14 %، و�إ

.)6.8%(
2. أظهــرت النتائــج تنــوع اتجاهــات التغريــدات نحــو الثــورة– 
بالترتيــب- كمــا يلــي: تغريــدات لهــا اتجــاه ايجابــي نحــو الثــورة 
بنســبة %49.9، تغريــدات لهــا اتجــاه ســلبي نحــو الثــورة بنســبة 
الثــورة بنســبة  لهــا اتجــاه محايــد نحــو  44.8 % وتغريــدات 

.% 5.3
3. أظهــرت النتائــج العامــة أن أهــداف التغريــدات– عينــة 
الدراســة- هــي تقديــم آراء )%48.9(، ودعــوة للقيــام بفعــل 

.)10.9%( معلومــات  وتقديــم   ،)40.2%(
فــي  الارتــكاز  محــور  أن  العامــة  النتائــج  أظهــرت   .4
التغريــدات عينــة الدراســة – بالترتيــب- هــو موضــوع الثــورة 
بوجــه عــام )%91.6(، شــخصية سياســية بالثــورة )9.8%(، 

.)7.5%( بالثــورة  والانتهــاكات 
   Kristof Jacobs, Niels Spierings دراســة   -4

)7 ( 2015
تهدف هذه الدراســة إلي المقارنة بين اســتخدام تويتر، ســواء 
علــي نطــاق ضيــق أو علــي نطــاق واســع، خــال الانتخابــات 
العامــة فــي هولنــدا عامــي 2010 و2012 . وقامــت هــذه 
الدراســة بتحليــل بيانــات 2014 مرشــح مــن مرشــحي الأحــزاب 

الكبيــرة.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

أنــه فــي حالــة رصــد الاســتخدام  • مــن المثيــر للإهتمــام، 
الكبيــر أو علــي نطــاق واســع لتويتــر، تبيــن أن هنــاك ارتبــاط 

ايجابــي بيــن اســتخدام تويتــر وتوجهــات الناخبيــن.

قــراء المواقــع  التــي تناولــت تعليقــات  ثانيــاً- الدراســات 
الإجتماعيــة: الشــبكات  مواقــع  ومســتخدمي  الإلكترونيــة 

1- دراسة محمد مصطفي رفعت )2017() 8(
   تســعي هــذه الدراســة إلــي دراســة اتجاهــات الــرأي العــام 
الإلكترونــي لمســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة )الفيــس بــوك- 
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تويتــر- يوتيــوب( نحــو عمليــة التحــول الديمقراطــي بمصــر بعد 
ثــورة 30 يونيــو 2013 حتــي الانتخابــات البرلمانيــة الأخيــرة 
المســح  منهــج  الدراســة  هــذه  واســتخدمت   .2015 ديســبمر 
الإعلامــي بشــقيه مســح الجمهــور )اســتمارة اســتبيان(، ومســح 
المضمــون )اســتمارة تحليــل المضمــون(. بالتطبيــق علــي عينــة 
الدراســة  وعينــة  مبحــوث   450 قوامهــا  المســحية  الدراســات 
المســحية للمضمــون قوامهــا 1150 تعليــق تــم اختيارهــم مــن 

موقعــي الفيــس بــوك ويوتيــوب.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. ســيطرة الأســلوب الغوغائــي وظهــور الألفــاظ الخارجــة 
والاســتهزاء  الآخــر  الــرأي  قبــول  وعــدم  المتبــادل  والســب 
لقــاء الاتهامــات جزافــاً بيــن مختلــف  والســخرية مــن الآخريــن، و�إ
بالشــبكات  التعليقــات  ســاحات  عبــر  المتفاعلــة  الأطــراف 

الاجتماعيــة.
2. كانــت الأغلبيــة العظمــي للتعليقــات المكتوبــة بالعربيــة 
التعليقــات  الثانيــة  المرتبــة  وفــي   ،97.5% بنســبة  العاميــة 
المكتوبــة بلغــة الإنترنــت   )الفرانكــو آراب( بنســبة 1.1%، 
ثــم التعليقــات المكتوبــة بالعربيــة الفصحــي واللغــة الإنجليزيــة 

بنســب %0.9 و %0.5 علــي الترتيــب.
3. تنوعــت أهــداف التعليقــات المختلفــة نحــو أحــداث التحــول 
لقــاء  الديمقراطــي، وجــاء فــي المرتبــة الأولــي هــدف الســب و�إ
المرتبــة  وفــي  بنســبة 37.8%،  والمبتذلــة  الخارجــة  الألفــاظ 
الثانيــة جــاء هــدف النقــد بنســبة %32.7، ثــم الإطــراء والثنــاء 
ثــم  بنســبة 24.7%،  بالصفحــات  الأساســي  التعليــق  علــي 

التهكــم والســخرية بنســبة 21.1%.
2- دراسة بسمة سيد عبد الله )2016( ) 9(

  تهــدف هــذه الدراســة إلــي رصــد وتحليــل المجــال العــام 
لتعليقــات القــراء بالمواقــع والبوابــات الإلكترونيــة كمجــال عــام 
حــول أداء جهــاز الشــرطة فــي مصــر، والتعــرف علــي صــورة 
خــال  مــن  ذلــك  ويتــم  المصــري،  الجمهــور  لــدي  الجهــاز 
رصــد طبيعــة العوامــل التــي تحكــم توجهــات طــرح القضايــا 
دارة النقــاش بشــأنها، وذلــك بالتطبيــق علــي كل مــن المواقــع  و�إ
موقــع  الوفــد،  بوابــة  الأهــرام،  )موقــع  الإلكترونيــة  والبوابــات 
المصــري اليــوم( خــال الفتــرة الزمنيــة بدايــة مــن الأول مــن 
شــهر يوليــو2014 إلــي أوائــل شــهر مــارس 2015، والتعــرف 

علــي صــورة جهــاز الشــرطة لــدي الجمهــور فــي الفتــرة مــن 
.30/3/2015 إلــي   21/2/2015

وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:
1. جــاء معــدل كثافــة تعليقــات القــراء بموقــع المصــري اليــوم 
أكثــر مــن كثافــة التعليقــات التــي ظهــرت فــي موقــع الأهــرام 

وبوابــة الوفــد.
فــي موقــع الأهــرام  الشــرطة  2. كان الاتجــاه نحــو رجــال 
والوفــد اتجــاه إيجابــي، ولكــن فــي خطــاب تعليقــات القــراء لموقــع 
أكثــر اســتخداماً نحــو  الســلبي  اليــوم كان الاتجــاه  المصــري 
رجال الشــرطة، ويدل ذلك أن ملامح الصورة لجهاز الشــرطة 
فــي خطــاب التعليقــات لموقــع المصــري اليــوم صــورة ســلبية 

أكثــر مــن خطــاب التعليقــات لموقعــي الأهــرام والوفــد.
3. اتفــق خطــاب تعليقــات القــراء فــي المواقــع الثلاثــة عينــة 
الدراســة أن غالبيــة خطــاب التعليقــات يحمــل طابــع هجومــي 
حــاد، ويــدل ذلــك علــي أن الجمهــور يعيــش حالــة مــن عــدم 
الاســتقرار خاصــة فــي تلــك الفتــرة التــي شــهدت العديــد مــن 

الأحــداث الإرهابيــة التــي تشــكل انفــات أمنــي فــي مصــر.
3- دراسة صفاء عبد الفتاح )2016( )10 (

الأطــر  طبيعــة  استكشــاف  إلــي  الدراســة  هــذه  تهــدف     
الخبريــة وســمات تشــكيل وخصائــص خطــاب حقــوق المواطنــة 
فــي المحتــوي الخبــري لمواقــع صحــف الدراســة )الأهــرام – 
الوفــد- المصــري اليــوم( خــال عامــي 2011-2010 برســم 
الصحفــي  الخطــاب  فــي  المواطنــة  حقــوق  خريطــة  ملامــح 
المصــري. وكذلــك رصــد وتحليــل خطــاب تعليقــات القــراء فــي 
مواقــع صحــف الدراســة. واســتخدمت الدراســة منهــج المســح 
أيضــاً  واســتخدمت  المنهجيــة.  المقارنــة  وأســلوب  الإعلامــي 
بعــض أدوات التحليــل، مثــل أداة تحليــل المضمــون وبعــض 
أدوات تحليــل الخطــاب، مثــل أداة تحليــل القــوي الفاعلــة وأداة 
تكامــل  علــي  الدراســة  واعتمــدت  المرجعيــة.  الأطــر  تحليــل 
مدخليــن نظرييــن معــاً: الأول نظريــة المجــال العــام، والثانــي 

مدخــل تحليــل الإطــار الإعلامــي.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. طغــي الأســلوب الجــاد علــي أغلــب التعليقــات خــال 
بنســبة 81.7%،   2010 عــام  جــاء  الدراســة حيــث  عامــي 
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فــي  جــاء  بينمــا   .2011 عــام   83.1% إلــي  ارتفــع  بينمــا 
المرتبــة الثانيــة- خــال عامــي الدراســة- الأســلوب المتجــاوز 
لفظيــاً والــذي شــغل عــام 2010 نســبة %9.8 فقــط، بينمــا 

ارتفــع هــذا الأســلوب عــام 2011.
الأكثــر  الصحفــي  الشــكل  الإخبــاري  التقريــر  شــكّل   .2
اســتخداماً فــي طــرح حقــوق وواجبــات المواطنــة خــال عامــي 
كافــة مواقــع  فــي   2011 عــام  اســتخدامه  ن زاد  الدراســة، و�إ
الدراســة، وجــاء موقــع المصــري اليــوم فــي المقدمــة تــاه الأهــرام 

ثــم الوفــد.
3. اســتخدمت النســبة الأكبــر مــن التعليقــات مزيــج مــا بيــن 
)الفصحــي والعاميــة( للتعبيــر عــن رؤيتهــم وآرائهــم فــي الأخبــار 
الخاصة بحقوق المواطنة وذلك علي مستوي عامي الدراسة. 

) 11( 2016 Santana, Arthur D 4- دراسة
 تناقش هذه الدراسة دور محافل تعليقات القراء علي مواقع 
الصحــف الإلكترونيــة، والتــي تســمح لقــراء الأخبــار بفرصــة 
موضوعــات  حــول  الإلكترونيــة  المناقشــات  فــي  المشــاركة 
الأخبــار. وتشــير الدراســة إلــي أن الصحفييــن عندمــا يطرحــون 
هــذه المحافــل فإنهــم يتنازلــون عــن جــزء مــن مســئولياتهم—

الوقــت  وفــي  المهنــة،  خــارج  مــن  بوابة—للمعلقيــن  كحــراس 
نفســه يقومــون بدعمهــم ليقومــوا بــدور حــراس بوابــة مــن الدرجــة 
الثانيــة. وذلــك مــن خــال تحليــل ودراســة عــدد 2100 قصــة 
خبريــة نشــرت علــي مــدار أســبوع فــي 50 جريــدة أمريكيــة، 
لتعليقــات  جذبــاً  الخبريــة  الموضوعــات  أنــواع  أكثــر  لمعرفــة 

القــراء.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. أن كافــة المواقــع الصحفيــة التــي تســتضيف التعليقــات 
تحــرص علــي أن تبقــي هــذه التعليقــات فــي الإطــار المدنــي، 
الموقــع  لهويــة  مدمــر  يعــد  الإطــار  هــذا  عــن  لأن خروجهــا 
الالكترونــي، ويشــجع العدوانيــة والاســتقطابية، ويجعــل القــراء 
فــإن  ذلــك،  ولمحاربــة  صمتــاً.  أكثــر  للموقــع  ولاءً  الأكثــر 
فــي  المدنيــة  انعــدام  لتقليــل  آليــات تهــدف  الصحــف طــورت 
تحريــم  الآليــات  هــذه  بيــن  ومــن  القــراء،  تعليقــات  منصــات 

التعليقــات. كتابــة  فــي  التجهيــل 
تســتعين  الصحــف  أن  أيضــاً  الدراســة  نتائــج  كشــفت   .2
الخاصــة  الإخباريــة  أجندتهــا  وضــع  فــي  القــراء  بتعليقــات 

بالجمهــور طبقــاً لطبيعــة الأخبــار-- إن كانــت خلافيــة أم لا. 

ثالثاً- الدراسات التي تناولت نظرية المجال العام:
1- دراسة ايمان السيد جمعه )2016() 12(

المواقــع  بــه  تقــوم  الــذي  الــدور  معرفــة  الدراســة  اســتهدفت 
الاجتماعيــة “فيســبوك- تويتــر – يوتيــوب” فــي تنميــة الوعــي 
السياســي والاتجاهــات حــول الأحــداث الجاريــة لــدي الشــباب 
الكويــت–  )الســعودية-  العربيــة  بالــدول  المغتــرب  المصــري 
الإمــارات(. واعتمــدت الدراســة علــي منهــج المســح وبلــغ حجــم 
عينــة الدراســة الميدانيــة علــي 500 مغتــرب مصــري تتــراوح 
أعمارهم من )18- 35( سنة وكانت عينة الدراسة التحليلية 
عبــارة عــن تحليــل مضمــون 200 صفحــة مــن الصفحــات 
الشــخصية لعينــة الدراســة لموقــع الفيســبوك خــال فتــرة الدراســة 
مــن 1/12/2014 إلــي 28/2/2015. واســتخدمت الدراســة 
صحفيــة الاســتبيان واســتمارة تحليــل المضمــون كأداة لجمــع 

ــاً لهــا. البيانــات، متخــذة نظريــة المجــال العــام إطــاراً نظري
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

بيــن  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  إلــي  الدراســة  توصلــت   .1
معــدل اســتخدام المصرييــن المغتربيــن بالــدول العربيــة لمواقــع 
لديهــم عنــد  السياســي  الوعــي  الاجتماعــي ودرجــة  التواصــل 

.)0.05( دلالــة  مســتوي 
أهــم  مــن  والاســتفتاءات  للانتخابــات  التصويــت  جــاء   .2
الأنشــطة السياســية التــي يقــوم بهــا المغتــرب المصــري بالــدول 

العربيــة خــال فتــرة الدراســة وذلــك بنســبة 65.8%.
2- دراسة ولاء يحيي مصطفي )2016() 13(

  تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــي دور وســائل 
الاتصــال الالكترونيــة الحديثــة، ممثلــة فــي مواقــع التواصــل 
السياســية  المشــاركة  فــي  ويوتيــوب(  فيســبوك   ( الاجتماعــي 
التــي  الأولــي  الرئاســية  الفتــرة  خــال  المصــري،  للشــباب 
اســتخدام  أســباب  علــي  والتعــرف  ينايــر،   25 ثــورة  أعقبــت 
الشــباب المصــري عينــة الدراســة لــكل مــن الموقعيــن )فيســبوك 
ويوتيــوب(، فــي متابعــة عــدد مــن القضايــا تمثــل مجــالًا عامــاً 
السياســية.  الحيــاة  فــي  المصــري  الشــباب  مشــاركة  علــي 
واعتمــدت  الوصفيــة،  الدراســات  إلــي  الدراســة  هــذه  وتنتمــي 
علــي منهــج المســح. وتنقســم الدراســة إلــي دراســة ميدانيــة علــي 
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عينــة عمديــة قوامهــا 407 مفــردة مــن الشــباب المصــري فــي 
الفئــة العمريــة مــن 18 إلــي 40 عــام مــن مســتخدمي مواقــع 
الفيســبوك واليوتيــوب، ودراســة تحليليــة لعــدد مــن صفحــات 
القــوي والحــركات السياســية ذات التأثيــر علــي الحيــاة السياســية 
علــي موقــع الفيســبوك خــال فتــرة الدراســة، بالإضافــة إلــي 
تحليل المواد الفيلمية علي موقع اليوتيوب لعدد من الأحداث 
والقضايــا السياســية التــي شــهدتها فتــرة الدراســة، متخــذة نظريــة 

المجــال العــام إطــاراً نظريــاً لهــا.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. جاءت المظاهرات السلمية في مقدمة الأنشطة التي قام 
بهــا الشــباب المصــري عينــة الدراســة، بنــاء علــي دعــوة جهــات 
مــا عبــر الفيســبوك. وهــو مــا يتفــق مــع حصــول المظاهــرات 
بيــن الملصقــات السياســية عينــة  الثانــي مــن  علــي الترتيــب 
الدراســة علــي موقــع اليوتيــوب، ووجودهــا فــي مقدمــة مضمــون 
متفقــاً  اليوتيــوب  علــي موقــع  الدراســة  الفيلميــة عينــة  المــواد 
أيضــاً مــع حصــول المظاهــرات علــي الترتيــب الثانــي مــن بيــن 
الأنشــطة التــي قــام بهــا الشــباب المصــري عينــة الدراســة علــي 
أرض الواقــع. وبالتالــي فــإن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
عينــة الدراســة يظهــر بشــكل كبيــر فــي حشــد وتعبئــة الشــباب 

المصــري عينــة الدراســة فــي الأنشــطة غيــر الرســمية.
تفاعــل  أشــكال  أكثــر  الفيلميــة  المــادة  مشــاهدة  تمثــل   .2
الشــباب المصــري عينــة الدراســة علــي موقــع اليوتيــوب، وهــو 

مــا يتفــق مــع غالبيــة المــواد الفيلميــة عينــة الدراســة.
3- دراسة مها مصطفي محمود )2015() 14(

هدفــت الدراســة إلــي معرفــة دور الفيــس بــوك فــي المشــاركة 
السياسية لمستخدمي المجموعات السياسية، ومدي استفادتهم 
مــن الموقــع، وانغماســهم فــي الدعايــة الانتخابيــة للمرشــحين 
السياســيين لعــام 2014، ودور المجموعــات السياســية للموقــع 
في اقناع المستخدم بالتصويت في الانتخابات لصالح مرشح 
معيــن وتوفيــر المعلومــات عنــه. وتعتمــد الدراســة علــي عمــل 
اســتمارة اســتقصاء علــي عينــة مــن مســتخدمي المجموعــات 
علــي  الدراســة  اعتمــدت  كمــا  بــوك.  الفيــس  علــي  السياســية 

نظريــة المجــال العــام.
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

1. أن تفاعــل المســتخدم مــع الآخــر عبــر الفيــس بــوك يؤثــر 

الانتخابــات  )حــول  البعــض  بعضهــم  واتجاهــات  آراء  علــي 
فــي  معيــن  لمرشــح  والتصويــت   )2014 لعــام  الرئاســية 

الانتخابــات.
فــي  للمشــاركة  الترويــج  أن  الدراســة  نتائــج  أثبتــت   .2
الســعي  أن  حيــن  فــي  بنســبة )29.3%(،  كان  الانتخابــات 
لدعــم مرشــح معيــن بنســبة )%9.3(، أمــا نســبة قيــام الأفــراد 
بالمشــاركة فــي المظاهــرات التــي تســبق الانتخابــات فقــد كانــت 
غيــر  المرشــح  صــورة  تشــويه  محــاولات  ونســبة   ،)8.1%(
الذيــن  الأفــراد  نســبة  بلغــت  فــي حيــن  المحبــوب )3.3%(، 
يقومــون باشــتباكات قبــل الانتخابــات )%2.4(. وقــد كانــت 
أعلــي نســبة )%47.6( للأفــراد الذيــن لــم يشــاركوا فــي أي 

نشــاط مــن تلــك الأنشــطة.

التعليق علي الدراسات السابقة ومدي الاستفادة منها: 
1. كشــف مســح التــراث العلمــي عــن قلــة الدراســات العربيــة 
التي رصدت تعليقات مستخدمي تويتر نحو تغريدات النخب 
السياســية، وما تشــمله من قضايا وأحداث ما بعد 30 يونيو.

2. قلَّــة الدراســات العربيــة التــي تناولــت موقــع تويتــر بصفــة 
عامــة، وتلــك التــي اهتمــت بتغريــدات النخــب السياســية علــي 
نفــس الموقــع بصفــة خاصــة، ومــا تبثــه مــن تغريــدات حــول 

القضايــا والأحــداث التــي تطــرأ علــي الســاحة.
3. الدراســات العربيــة المرتبطــة بتعليقــات الجمهــور ركــزت 
فقــط علــي التعليقــات كجــزء صغيــر مــن فصولهــا، ولــم تتناولــه 

كمبحــث أساســي أو دراســة قائمــة بذاتهــا.
4. معظــم الدراســات التــي تــم اســتعراضها اســتخدمت أداة 

تحليــل المضمــون كأداة تحليليــة لهــا.

مشكلة الدراسة:
تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــي أهــم القضايــا التــي 
النخــب السياســية المصريــة،  تناولتهــا  تغريــدات عينــة مــن 
ومــا هــي اللغــة المســتخدمة فــي صياغــة محتــوي تغريــدات 
النخــب السياســية؟، وكذلــك معرفــة الهــدف مــن هــذه التغريــدات 
وطبيعــة محتــوي تلــك التغريــدات، والشــكل الــذي اتخذتــه فــي 
تقديم محتواها. وأيضاً رصد وتحليل وتفســير ســمات تعليقات 
مســتخدمي تويتــر علــي القضايــا المختلفــة التــي اشــتملت عليهــا 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

188

تغريــدات النخــب السياســية مــا بعــد 30 يونيــو عــام2013، 
التــي  البرهنــة  مســارات  وماهــي  نحوهــا،  اتجاهاتهــم  ومعرفــة 
الفتــرة  خــال  تويتــر  مســتخدمي  تعليقــات  عليهــا  اســتندت 
الزمنيــة للدراســة مــن )1/5/2014( إلــي )31/12/2015(.

أهمية الدراسة:
فــي 1.1 قلــة  حداثــة مشــكلة الدراســة: حيــث أن هنــاك 

دراســة تعليقــات مســتخدمي موقــع التواصــل الإجتماعــي تويتــر 
ومــا  يونيــو،   30 بعــد  مــا  السياســية  النخــب  تغريــدات  نحــو 
تضمنته هذه التغريدات من قضايا وأحداث، واتجاه التعليقات 

نحوهــا، والهــدف منهــا، وخصائــص أســلوب المعلقيــن.
أهميــة الســمات التــي يمتــاز بهــا موقــع تويتــر مــن 2.2

حيــث التفاعليــة التــي تتيــح التعليــق علــي كل مــا يبــث مــن 
خــال هــذا الموقــع، وامكانيــة رصــد هــذه التعليقــات بالتحليــل 

والتفســير.
وتأتــي أهميــة هــذه الدراســة كذلــك مــن منطلــق آنيــة 3.3

التواصل بين النخب السياســية ومســتخدمي تويتر مما يســاعد 
علــي ســرعة تشــكيل ورصــد مواقفهــم. وهــو الأمــر الــذي يتيــح 
لأصحــاب التغريــدات مــن النخــب السياســية إعــادة النظــر فــي 

تغريــدات تــم بثهــا عبــر الموقــع فــي وقــت ســابق.

أهداف الدراسة:
الكشــف عــن أهــم القضايــا والأحــداث المثــارة فــي  	.1
يونيــو. مــن  الثلاثيــن  ثــورة  بعــد  السياســية  النخــب  تغريــدات 

التعــرف علــي حجــم تعليقــات المســتخدمين علــي تلــك  	.2
نحوهــا. اتجاهاتهــم  عــن  والكشــف  التغريــدات 

نحــو  تويتــر  مســتخدمي  تعليقــات  ســمات  تحليــل  	.3
تغريــدات النخــب السياســية حــول القضايــا موضــع الدراســة.

رصــد وتحليــل مســارات البرهنــة التــي اســتند إليهــا  	.4
تضمنتهــا  التــي  القضايــا  علــي  تعليقاتهــم  فــي  المســتخدمون 

التغريــدات.

تساؤلات الدراسة:
فــي تغريــدات  المثــارة  القضايــا والأحــداث  مــا هــي  	.1
النخــب السياســية محــل الدراســة؟ ومــا هــي اللغــة المســتخدمة 

السياســية؟ النخــب  تغريــدات  محتــوي  صياغــة  فــي 
ومــا هــي طبيعــة محتــوي التغريــدات؟ ومــا الشــكل  	.2

محتواهــا؟ تقديــم  فــي  التغريــدات  اتخذتــه  الــذي 
القضايــا  مــن  تويتــر  مســتخدمي  اتجــاه  هــو  مــا  	.3
السياســية؟ النخــب  تغريــدات  تناولتهــا  التــي  والأحــداث 

هــذه  إليهــا  اســتندت  التــي  البرهنــة  مســارات  هــي  مــا   .4
لــي أي مــدي اســتطاعت تعليقــات المســتخدمين  التعليقــات؟ و�إ
بنــاء مجــال عــام للنقــاش حــول القضايــا التــي طرحتهــا النخبــة 

محــل الدراســة؟

فروض الدراسة: 
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــة بيــن نوعيــة القضايــا  	.1
تويتــر. مســتخدمي  تعليقــات  اتجــاه  وبيــن  التعليقــات  محــل 

توجــد علاقــة دالــة إحصائيــة بيــن نوعيــة القضايــا  	.2
تضمنتهــا  التــي  النقاشــات  نوعيــة  وبيــن  التعليقــات  محــل 

ت. لتعليقــا ا
3. توجــد علاقــة دالــة إحصائيــة بيــن نوعيــة القضايــا محــل 
مســتخدمي  تعليقــات  فــي  البرهنــة  مســارات  وبيــن  التعليقــات 

تويتــر )منطقيــة– وجدانيــة(.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة:

تهتــم  التــي  الوصفيــة،  الدراســات  مــن  الدراســة  هــذه  تعــد   
والانتظــام  والمنهجيــة  بالموضوعيــة  تتســم  معلومــات  بجمــع 
حــول الظاهــرة محــل الدراســة. كمــا تعــد البحــوث الوصفيــة هــي 
الأقــدر علــي دراســة ظاهــرة بحثيــة معينــة تحقــق بــروزاً وشــيوعاً 

فــي المجتمــع خــال ســنوات قليلــة نســبياً)15 ( .
منهج الدراسة:

الــذي يعتبــر    تعتمــد هــذه الدراســة علــي منهــج المســح، 
جهــداً منظمــاً للحصــول علــي بيانــات ومعلومــات وأوصــاف 
عــن الظاهــرة الاعلاميــة فــي وضعهــا الحالــي، بهــدف تكويــن 
فــي  المطلوبــة  والمعلومــات  البيانــات  مــن  أساســية  قاعــدة 
مجــال التخصــص،)16 ( حيــث يمكــن فــي إطــاره رصــد موقــف 
مســتخدمي تويتــر مــن تغريــدات النخــب السياســية مــا بعــد 30 
يونيــه، وأهــم القضايــا والموضوعــات التــي تناولتهــا تغريــدات 
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النخــب، ورصــد الهــدف مــن هــذه التغريــدات، واتجــاه تعليقــات 
مســتخدمي تويتــر نحــو هــذه القضايــا محــل التعليقــات.

مجتمع الدراسة:
 )Tweets( يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي تغريــدات
النخــب السياســية علــي موقــع التواصــل الاجتماعــي )تويتــر(، 
أهــم  لرصــد  وذلــك  عليهــا.  تويتــر  مســتخدمي  وتعليقــات 
القضايــا والأحــداث المثــارة فــي تغريــدات النخــب السياســية، 
والتعــرف علــي الهــدف منهــا وكيفيــة تناولهــا، وطبيعــة تعليقــات 
مســتخدمي تويتــر عليهــا، ومــا هــي طبيعــة اللغــة المســتخدمة 
فــي تغريــدات النخــب السياســية وتعليقــات مســتخدمي تويتــر.

عينة الدراسة:
قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة اســتطلاعية علــي شــخصيات 
تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  علــي  السياســية  النخــب 
لاختيــار العينــة المناســبة للدراســة، ارتباطــاً بأهــداف الدراســة 

وذلــك وفقــاً للمحــددات التاليــة:

محددات اختيار شخصيات النخب السياسية:
عينــة  تضــم  حيــث  لهــم،  السياســية  الأدوار  تنــوع  	•
سياســية،  أحــزاب  ورؤســاء  البرلمــان،  فــي  أعضــاء  الدراســة 
وأكاديميين سياســيين، ورجال أعمال، كان لهم نشــاط سياســي 

السياســية.  توجهاتهــم  وتنوعــت  بــارز 
قيامهم ببث تغريدات بصفة مستمرة بشأن الأحداث  	•

الســاحة. علــي  تحــدث  التــي  والقضايــا 
Followers بصــورة  لهــم  المتابعيــن  أعــداد  زيــادة  	•

. مســتمرة
مــن  شــخصيات  اختيــار عشــرة  تــم  المعاييــر  لهــذه  وطبقــاً 
حمــزة-  ممــدوح  ســاويرس-  )نجيــب  وهــم  السياســية  النخــب 
مصطفــي بكــري- عمــرو موســي- عمــرو حمــزاوي- معتــز 
عبــد  البرادعــي–  محمــد  صباحــي–  حمديــن  الفتــاح-  عبــد 
الرحيــم علــي– محمــد أبــو حامــد( لتحليــل تغريداتهــم التــي تــم 

اســتبعاد  تــم  تشــتمل علــي قضايــا وأحــداث،  رصدهــا والتــي 
التــي تحمــل جوانــب شــخصية لهــم، خــال فتــرة  التغريــدات 
الدراســة مــن )1/5/2014( حتــي )31/ 12/2015(، وقــد 
عمــل  تــم  كمــا  تغريــدة،   2064 التغريــدات  هــذه  حجــم  بلــغ 
حصــر شــامل لجميــع التعليقــات علــي هــذه التغريــدات حيــث 

تعليــق.  11855 بلــغ حجمهــا 

الإطار الزمني للدراسة:
ســلفاً  المحــددة  العمديــة  العينــة  علــي  الدراســة  تطبيــق  تــم 
لرصــد أهــم القضايــا والأحــداث التــي تناولتهــا تغريــدات النخــب 
السياســية وتعليقــات مســتخدمي تويتــر عليهــا خــال الفتــرة مــن 

.)31/12/2015( حتــي   )1/5/2014(

أداة جمع البيانات:
اســتعانت الباحثــة بــأداة تحليــل المضمــون للتعــرف علــي أهــم 
السياســية  النخــب  تغريــدات  فــي  المثــارة  القضايــا والأحــداث 
والهدف منها، واتجاه تعليقات مســتخدمي تويتر نحو القضايا 
محل التعليقات، وخصائص أسلوب التعليقات والهدف منها، 
ومــا هــي المســارات التــي اســتندت عليهــا هــذه التعليقــات. وقــد 
قامــت الباحثــة بتصميــم الاســتمارة بحيــث تكــون وحــدة التحليــل 

.)Tweets( متمثلــة فــي التغريــدات

 اختبار الصدق والثبات لاستمارة تحليل المضمون:
أ  اختبار الصدق:	-

اعتمدت الباحثة في قياس صدق استمارة تحليل المضمون 
علي أســلوب الصدق الظاهري Face Validity. وتم التأكد 
علــي  الاســتمارة  عــرض  عــن طريــق  الظاهــر  الصــدق  مــن 
مجموعــة مــن الخبــراء والمحكميــن فــي مجــال البحــث والإعــام 
للحكــم، علــي مــدي ارتبــاط الاســتمارة بأهــداف الدراســة. وبعــد 
جــراء التعديــات  عــرض الاســتمارة علــي المحكميــن والخبــراء و�إ
التــي اقترحهــا هــؤلاء المحكمــون* تــم عــرض الاســتمارة علــي 

المشــرفين لتصبــح جاهــزة للتطبيــق.
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ب إجراء الثبات:	-
   تم الاعتماد ** في إجراء الثبات على معادلة هولســتي 

التالية:
الثبات =  

حيــث 2 ت هــو عــدد الفئــات التــى اتفــق عليهــا الباحثــان 
معًــا، أمــا الرمــز ن1 + ن2 فيعنــي مجمــل الفئــات التــى قــام 
بترميزهــا الباحثــان. وبالنظــر إلــى أن عــدد فئــات الاتفــاق بيــن 
الباحثيــن 11 فئــة، ومجمــل الفئــات 12 فئــة، تكــون معادلــة 

الثبــات علــى النحــو التالــي:

وهــى نســبة عاليــة تــدل علــى وضــوح المقيــاس بيــن المحلليــن 
وصلاحيتــه للتطبيق.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
تــم  للدراســة  اللازمــة  البيانــات  مــن جمــع  الانتهــاء  بعــد    
جــرت  ثــم  الآلــي.  الحاســب  إلــى  ترميزهــا-  -بعــد  إدخالهــا 
معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة، باســتخدام 
برنامــج “الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة” والمعــروف 
 Statistical Package for لـــ:  اختصــاراً   SPSS باســم 
the Social Sciences، وذلــك باللجــوء إلــى المعامــات 

التاليــة: الإحصائيــة  والمعالجــات  والاختبــارات 
التكرارات البسيطة والنسب المئوية:

 Contingency-Tables( اختبــار كا2 لجــداول الاقتــران
Chi Square Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة 

. )Nominal( بيــن متغيريــن مــن المســتوى الاســمي
الــذي   )Contingency Coefficient( التوافــق  معامــل 
يقيس شــدة العلاقة بين متغيرين اســميين في جدول أكثر من 
2X. وقــد اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل 
أقــل مــن 0.30 ، ومتوســطة مــا بيــن 0.70-0.30 ، وقويــة 

إذا زادت عــن 0.70.
وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 

%95 فأكثــر. أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل.

المفاهيم الإجرائية للدراسة:
يســاعد  الــذي  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  هــو  تويتــر: 
عــدد  يتجــاوز  تغريــدات” لا   “ بــث  علــي  تويتــر  مســتخدمي 

حرفــاً.  140 كلماتهــا  حــروف 
تعليقــات  الباحثــة  بــه  تقصــد  تويتــر:  مســتخدمي  موقــف 
مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر علــي التغريــدات 

التــي يبثهــا النخــب السياســية.
تعليقــات  أن  المتخصصيــن  الأكاديمييــن  بعــض  ويــري 
المســتخدمين تمثــل مصــدر قــوة لا يســتهان بهــا فــي المشــهد 
السياســي، وهــي قــوة التعبيــر عــن اتجاهــات الــرأي العــام، وهــي 
وســيلة مميــزة لدمــج أصــوات المواطنيــن فــي النقــاش العــام فــي 
المنصــات الافتراضيــة حــول مختلــف القضايــا والموضوعــات. 
كمــا أن بعــض المســتخدمين يشــاركون فــي ميــزة التعليقــات 
والتدريــب  الــرأي،  عــن  للتعبيــر  جيــدة  يرونهــا فرصــة  لأنهــم 
علــي ممارســة حقوقهــم الديمقراطيــة، بينمــا يتجــاوز البعــض 
الآخــر هــذا المســتوي، إلــي رؤيتهــا كمســاحات للإبــداع وخلــق 
الكاتــب  مــن  كل  نظــر  وجهتــي  علــي  والتأثيــر  المحتــوي، 

الســواء.  والجماهيــر علــي 

النخب السياسية:
مــن  “جماعــة  إلــي  للإشــارة  النخبــة  مصطلــح  يســتخدم 
مجتمــع  فــي  والســيطرة  النفــوذ  مراكــز  يشــغلون  الأشــخاص 
معيــن”)17(. تقصــد الباحثــة بهــذا التعريــف تلــك الشــخصيات 
التــي بــرزت علــي الســاحة السياســية فــي الفتــرة محــل الدراســة، 
بالرغــم مــن اختــاف وظائفهــم ومهنهــم وتوجهاتهــم، واتخاذهــم 
لبــث  منصــة  “تويتــر”  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  مــن 

مســتمرة.  بصفــة  متابعيهــم  أعــداد  وازديــاد  تغريداتهــم، 

الإطار النظري للدراسة:
تســتند الدراســة فــي إطارهــا النظــري علــي نظريــة المجــال 

ــام: الع
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فــي أن  التــي يطرحهــا هابرمــاس  النظريــة  هــذه  وتتلخــص 
المفاهيــم  مــن   Public Sphere العــام  المجــال  مفهــوم 
فــي  ويــدور حولــه  السياســي،  الفكــر  فــي  والمحوريــة  الهامــة 
العلميــة،  المناقشــات والحــوارات  الكثيــر مــن  الآونــة الأخيــرة 
مــن  العديــد  يحمــل  المفهــوم  هــذا  أن  إلــي  يرجــع  مــا  وهــو 
الديمقراطيــة  تعبــر عــن  التــي  المثاليــة  المعانــي والمضاميــن 
ومــا تحملــه مــن معــان إنســانية ســامية كحريــة الــرأي والتعبيــر، 
والوصــول إلــي الاتفــاق العــام حــول الأشــياء التــي يمكــن أن 
تحقــق للإنســان حيــاة إنســانية طيبــة، ويعتمــد هــذا النقــاش علــي 
عــدد مــن المبــادئ العامــة تتمثــل فــي عقلانيــة التفكيــر، قبــول 
الآخــر، التســامح، الإيمــان بالتعدديــة، وحريــة الــرأي والتعبيــر. 
ويهــدف الجميــع مــن هــذا النقــاش النقــدي البنّــاء التوصــل إلــي 
الاتفــاق الجمعــي، أو تكويــن الــرأي العــام الموضوعــي الــذي 
يبتعــد عــن أيــة مصالــح خاصــة فيمــا يتصــل بالمســائل العامــة 

التــي تشــكل جوهــر النقــاش)18(.

افتراضات نظرية المجال العام:
 تقــوم نظريــة المجــال العــام التــي يطرحهــا هابرمــاس علــي 
الآخــر  قبــول  مبــدأ  يوجهــه  حــواري  مجتمــع  بنــاء  افتــراض 
ن كان ينطلــق مــن اســتراتيجية تأكيــد  المختلــف. فالتواصــل و�إ

الــذات والتأثيــر فــي الآخــر إلا أنــه يهــدف فــي العمــق إلــي 
بنــاء مــا يســميه هابرمــاس المجــال العــام كمجــال للعلاقــات 
الديمقراطيــة  القائمــة علــي الاختــاف والحــوار وســيادة روح 

والتســامح)19(.

النقد الموجه لنظرية المجال العام: 
رغــم القبــول الــذي حظيــت بــه نظريــة المجــال العــام التــي 
وضــع أساســها هابرمــاس إلا أنهــا تلقــت بعــض الانتقــادات. 
فعلــي ســبيل المثــال رأي الباحــث ليوتــارد Leotard أن اتجــاه 

المجــال العــام إلــي تحقيــق الإجمــاع 
يتيــح فرصــاً للســيطرة علــي الــرأي، وأن أفــكار هابرمــاس عــن 
الخطــاب المثالــي تدافــع فــي النهايــة عــن وجهــة نظــر محــدودة 
إلــي  الوصــول  أن  “ليوتــارد”  ويؤكــد  الأغلبيــة،  عليهــا  يتفــق 
الإجمــاع وفــق هابرمــاس يتــم عــن طريــق أكثــر الحجــج إقناعــاً 
ومنطقيــة، وهــو مــا يتجاهــل الحجــج الأخــرى. وبذلــك تفشــل 
نظريــة المجــال العــام التــي وضعهــا هابرمــاس فــي أحــد مهامهــا 
الرئيســية وهــي إعطــاء الأفــراد فــرص متســاوية للتعبيــر، فــرأي 
الأقليــة الــذي يمثــل رأي الجماعــات المهمشــة فــي المجتمــع يتــم 

تجاهلــه فــي ســبيل الوصــول للإجمــاع)20(.

أولً: النتائج العامة للدراسة
جدول رقم )1(

يوضح مجالات موضوعات تغريدات النخب السياسية
 

 الشخصٍت     
 

 مجالاث
         موضوعاث

 التغرٌذاث

 حمذٌن
 صباحً

 عبذ
 الرحٍم
 على

 عمرو
 حمزاوي

 عمرو
 موسً

 أبو محمذ
 حامذ

 محمذ
 رادعىالب

 مصطفً
 بكري

 بالله معتز
 الفتاح عبذ

 ممذوح
 حمزة

 نجٍب
ساوٌر

 س
 الإجمالً

 اقتصادية
 172 53 101 - 2 - - 11 - 5 - ك
% - 2444% - 541% - - 045% - 5747% 2448% 843% 

 سياسية
 1892 161 74 119 428 115 190 205 200 200 200 ك

% 100% 
97456
% 100% 9449% 100% 100% 9945% 100%. 4243% 7542% 9147% 

 الإجمالي
 2064 214 175 119 430 115 190 216 200 205 200 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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يوضــح الجــدول الســابق نســبة القضايــا التــي كانــت محــل 
اهتمــام النخــب السياســية خــال فتــرة الدراســة، حيــث احتلــت 
القضايــا السياســية النســبة الأكبــر فــي تغريــدات النخــب حيــث 
نالــت %91.7 مــن إجمالــي عــدد التغريــدات التــي تــم تحليلهــا 
وعددهــا )2064( تغريــدة. وقــد لاحظــت الباحثــة أن نســبة 
القضايــا السياســية كانــت أقــل عنــد ممــدوح حمــزة مقارنــة بباقــي 
النخــب السياســية حيــث بلغــت نســبة القضايــا السياســية فــي 
تغريداتــه %42.3 بتكــرار 74 تغريــدة لــه مــن إجمالــي عــدد 
 )175( وعددهــا  الدراســة  فتــرة  خــال  بثهــا  التــي  تغريداتــه 

تغريــدة.
ونجــد أن القضايــا الاقتصاديــة احتلــت المرتبــة الثانيــة فــي 

مجمــل تغريــدات النخــب السياســية بنســبة %8.3. ويلاحــظ 
ممــدوح  تغريــدات  أن  الســابق  الجــدول  خــال  مــن  أيضــاً 
حمــزة اشــتملت علــي أعلــي نســبة للقضايــا الاقتصاديــة حيــث 
نالــت نســبة %57.7 مــن مجمــل تغريداتــه التــي تــم تحليلهــا 
ــل الوصفــي  بواقــع 175 تغريــدة. ويلاحــظ مــن خــال التحلي
لتغريــدات النخــب محــل الدراســة، أنهــم جميعــاً وبصــرف النظــر 

عــن خلفيتهــم أو وظائفهــم ســواء كانــت رســمية أو
أكاديميــة أو كانــوا ينتمــون إلــي طبقــة رجــال الأعمــال، فقــد 
كان الشــأن السياســي فــي مصــر علــي وجــه الخصــوص أو مــا 
يحــدث مــن تغيــرات سياســية فــي بعــض الأقطــار العربيــة هــي 

محــل الإهتمــام الأكبــر فــي تغريداتهــم. 

جدول )2(
يوضح القضايا التي اشتملت عليها تغريدات النخب السياسية

 

 الشخصٍت
 

 القضاٌا

 حمذٌه
 صباحً

 (022= )ن

 الرحٍم عبذ
 على

 (022= )ن

 عمرو
 حمزاوي

 (022= )ن

 عمرو
 موسً

 (012=) ن

 أبو محمذ
 حامذ

 (192=)ن

 محمذ
 البرادعى

 (112=)ن

 بكري مصطفً
 (032=)ن

 بالله معتز
 الفتاح عبذ

 (119=)ن

 ممذوح
 حمزة

 (172=)ن

 وجٍب
 ساوٌرس

 (010=)ن

 الإجمالً
 (0220=)ن

  الإرهاب
 5251 66 10 00 211 551 20 560 200 501 521 ك

% 6221% 15222% 500% 1.25% 5021% 500% 1025% 1126% 55215% .022% 1620% 

 الانتخابات
  الرئاسية

 261 1. - 51 11 - 1. 50 - 11 - ك

% - 26265% - 5520% 2521% - 512.% 5.25% - 25% 5220% 

 الانتخابات
  البرلمانية

 520 50 - 52 06 - 521 51 - 0. - ك

% - 50215% - 620% 6126% - 2226% 5025% - 5.% 5121% 

 قضايا
 الاصلاح
  الاقتصادي

 512 15 505 - 2 - - 55 - 1 - ك

% - 22..% - 125% - - 021% - 1121% 2.26% 625% 

 قانون
 التظاهر

 00  -   51 -   - - -  -  -   - 11 ك

% 5121% -   -  -  -  - -   - 626%   -  .2.% 

 
 الإجمالي

 .206 .25 511 550 50. 551 500 256 200 201 200 ك

% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 
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اشــتملت  التــي  القضايــا  مجمــل  الســابق  الجــدول  يوضــح 
عليهــا تغريــدات النخــب السياســية محــل الدراســة، فنجــد أن 
قضيــة الإرهــاب قــد نالــت المرتبــة الأولــي بالنســبة للقضايــا 
التــي تــم تناولهــا بشــكل أكبــر فــي تغريــدات النخــب، وذلــك 
السياســية  النخــب  تغريــدات  إجمالــي  مــن   58.9% بنســبة 
التــي  التحليــل  نتائــج  كشــفت  كمــا  تغريــدة.   )2064( بواقــع 
قامــت بهــا الباحثــة فــي هــذا الصــدد، أن قضيــة الانتخابــات 
البرلمانيــة جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %15.5 مــن 
إجمالــي عــدد )2064( تغريــدة للنخــب السياســية تــم رصدهــا 
خــال فتــرة الدراســة. أمــا قضيــة الانتخابــات الرئاســية عــام 
2014، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة %12.9 مــن 
إجمال��ي عــدد التغري��دات الت��ي تـ�م تحليلهـ�ا. واحتلـ�ت المرتبــة 
الرابعــة بنســبة %8.3 مــن مجمــل عــدد التغريــدات التــي تــم 
تحليلها، قضية الإصلاح الإقتصادي، وتشــجيع الإســتثمارات 
الأجنبيــة والمحليــة، لإقامــة المشــروعات التنمويــة لســد العجــز 
فــي الموازنــة، وخفــض مســتوي البطالــة. أمــا قضيــة قانــون 
التظاهــر، فقــد احتلــت المرتبــة الخامســة مــن اهتمــام النخــب 

السياســية فــي تغريداتهــا، بنســبة 4.4%. 

ثانياً: نتائج فروض الدراسة 
بيــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  الأول:  الفــرض 
القضايــا محــل التعليقــات ونوعيــة النقاشــات التــي تضمنتهــا 
تعليقــات مســتخدمي تويتــر عليهــا، وللتحقــق مــن صحــة فــرض 

الدراســة تــم اســتخدام اختبــار كا2.

جدول ) 3(
يوضح العلاقة بين نوعية القضايا محل التعليقات ونوعية 

النقاشات التي تضمنتها تعليقات مستخدمي تويتر 

ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  الســابق  الجــدول  بيانــات  توضــح 
ذات دلالــة احصائيــاً، بيــن القضايــا محــل التعليقــات ونوعيــة 
النقاشــات التــي تضمنتهــا تعليقــات مســتخدمي تويتــر. حيــث 
مــن  اقــل  دلالــة  مســتوى  عنــد   670.00 كا2  قيمــة  بلغــت 
0.01. ويمكــن وصــف العلاقــة بالضعيفــة حيــث بلغــت قيمــة 

التوافــق 0.238. معامــل 
ويلاحــظ مــن خــال بيانــات الجــدول الســابق، أن  50.1% 
هي نسبة “النقاشات التي تعكس المجال العام” في التعليقات 
التــي تتنــاول توجهــات متنوعــة ومختلفــة  دون غلبــة اتجــاه 
معيــن ودون اســتقطاب ممــا أحــدث حالــة مــن التفاعــلً بيــن 
المعلقيــن ببعضهــم البعــض. وقــد لاحظــت الباحثــة أن أكثــر 
القضايــا التــي أثــارت ردود أفعــال متضاربــة تعكــس توجهــات 
مختلفــة ومتنوعــة نحــو القضيــة المطروحــة فــي التغريــدات، 
هــي قضيــة “قانــون التظاهــر”، وهــو القانــون الــذي أثــار حالــة 
جدليــة فــي التعليقــات علــي موقــع التواصــل الإجتماعــي تويتــر 
مــا بيــن مؤيــد ومعــارض. فقــد بلغــت نســبة “النقاشــات التــي 
تعكــس المجــال العــام” %67.9 مــن مجمــل التعليقــات التــي 
جــاءت علــي هــذه القضيــة بواقــع )690( تعليــق. أمــا نســبة 
“غرفــة رجــع الصــدي” فــي التعليقــات- أي النقاشــات التــي 
تــدور حــول الفكــرة نفســها أو الاتجــاه نفســه دون أن يكــون 
هنــاك تفاعــل بيــن المعلقيــن ببعضهــم البعــض— فقــد بلغــت 
%49.9 مــن إجمالــي عــدد تعليقــات )11855( حــول جميــع 

القضايــا محــل الدراســة.
 ويتضــح مــن ذلــك أن فكــرة “المجــال العــام” كمــا عرفهــا 
هابرمــاس Jurgen Habermas وباحثــون آخــرون، تحققــت 
فــي تعليقــات مســتخدمي تويتــر نحــو القضايــا محــل الدراســة. 
هــذه  نحــو  وأفــكار مختلفــة ومتنوعــة  آراء  هنــاك  كانــت  فقــد 
“المجــال  لمفهــوم  فطبقــاً  معيــن.  اتجــاه  غلبــة  دون  القضايــا 
العــام” عنــد هابرمــاس، لابــد أن يكــون هنــاك مجموعــة مــن 
الأشــخاص المجتمعيــن لمناقشــة القضايــا المرتبطــة بالشــأن 
العــام، فلــو لــم تكــن هنــاك أيــة مناقشــات لمــا وجــد المجــال 
العــام. وهــذا يــدل علــي  إثبــات صحــة الفــرض بيــن نوعيــة 
القضايــا محــل التعليقــات ونوعيــة النقاشــات التــي تضمنتهــا 
تعليقــات مســتخدمي تويتــر، حيــث تحقــق شــرط المجــال العــام 
الجــدول  تحليــل  نتائــج  مــن  اتضــح  حيــث  هابرمــاس،  عنــد 

 انقضايا                           
الإصلاح  قانون انتظاهر الإرهاب الانتخابات انبرنمانية الانتخابات انرئاسية نوعية اننقاشات

 الإجماني الإقتصادي

 غرفة رجع انصذي
 0946 670 222 5100 4551 065 ك

% 1995% %1995 1790% 5292% 9191% 1999% 

 نقاشات تعكس انمجال انعام
 0959 15 168 5821 4554 076 ك

% 0597% 0597% 0290% 6799% 096% 0594% 

 الإجماني
 44800 740 695 7279 2550 4456 ك

% 455 455 455 455 455 455 

 67595 2كا

 59555 مستوى انذلانة

 59258 معامم انتوافق
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الســابق أن نســبة نوعيــة النقاشــات كانــت أعلــي مــن نســبة 
رجــع الصــدي، وهــذا يــدل علــي وجــود تفاعــل ومناقشــات بيــن 

الأفــراد، فيمــا يتبادلونــه مــن وجهــات نظــر مختلفــة. 

بيــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  توجدعلاقــة  الثانــي:  الفــرض 
مســتخدمي  أســلوب  وخصائــص  التعليقــات  محــل  القضايــا 
تويتــر عليهــا، وللتحقــق مــن صحــة فــرض الدراســة تــم اســتخدام 

كا2. اختبــار 

جدول )4(
يوضح العلاقة بين القضايا محل التعليقات وخصائص 

أسلوب مستخدمي تويتر عليها

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالة احصائية بين القضايا محل التعليقات، وخصائص 
كا2  قيمــة  بلغــت  حيــث  عليهــا،  تويتــر  مســتخدمي  أســلوب 
ويمكــن   .0.01 مــن  اقــل  دلالــة  مســتوى  عنــد   6257.67
وصــف العلاقــة بالمتوســطة حيــث بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 

.0.350

شكل رقم )1(
يوضح خصائص تعليقات مستخدمي تويتر علي القضايا

ويلاحظ من خلال الشــكل الســابق أن التعليقات ذات الطابع 
الهجومــي احتلــت النســبة الأعلــي مــن بيــن مجمــل خصائــص 
تعليقــات مســتخدمي تويتــر، حيــث بلغــت %57.1. تلاهــا فــي 
المرتبــة الثانيــة التعليقــات ذات الطابــع الســردي حيــث بلغــت 
نســبته %26.9. أمــا المرتبــة الثالثــة قــد احتلهــا التعليقــات ذات 
الطابــع الدينــي بنســبة %10.2، أمــا المرتبــة الرابعــة فقــد كانــت 
من نصيب التعليقات ذات الطابع الاستفساري بنسبة 5.3%، 
تليهــا التعليقــات ذات الطابــع الاســتنكاري بنســبة %0.3، أمــا 
المرتبــة الأخيــرة فقــد احتلتهــا التعليقــات ذات طابــع المــدح بنســبة 

.0.01%
ونجــد مــن خــال ذلــك، إنــه قــد تــم إثبــات  صحــة الفــرض بيــن 
القضايــا محــل التعليقــات وخصائــص أســلوب مســتخدمي تويتــر 
عليها. إلا أنه ثبت ملاحظة أن الأســلوب  الذي اتســم بالطابع 
الهجومــي جــاء بأعلــي نســبة بيــن الخصائــص الأخــري التــي 
رصدتهــا الباحثــة. وهــذا يتعــارض مــع  مــا افترضــه هابرمــاس 
حــول فكــرة احتــرام الــرأي الآخــر المخالــف، واحتــواء الجميــع فــي 

المناقشــات، دون تجريــح أصحــاب الآراء المعارضــة.  

 القضايا                       
 الأسلوب خصائص

الانتخابا
 ت

 الرئاسية

الانتخابا
 ت

البرلمان
 ةي

الإرها
  ب

 قانون
التظاه

  ر

 الإصلاح
الإقتصاد

 ي
الإجمال

 ي

دينية صبغة ذو تعميق  
 0501 046 1 051 061 532 ك

% 5030%  630%  235%  131 20%  
0135
% 

استفسارات يطرح تعميق  
 300 02 41 006 030 515 ك

% 5035%  436%  5%  
0130
% 530%  230%  

 الطابع يحمل تعميق
 السردي

 0065 1 1 0031 0152 010 ك

% 0135%  40%  06%  131 131 
5336
% 

 طابع يحمل تعميق
 الهجومي

 3442 050 351 2022 066 551 ك

% 5134% 635% 41%  
5636
% 1136%  

2430
% 

 طابع يحمل تعميق
 الاستنكار

 11 1 1 11 1 1 ك

% 131 131 132%  131 131 130% 

 أو ثناء يحمل تعميق
مدح أو إطراء  

 0 1 1 0 1 1 ك

% 131 131 
1310
% 131 131 

1310
% 

 المجموع
0052 402 361 4546 5102 0003 ك

2 

% 011% 011% 
011
% 

011
% 011% 011% 

5كا  3524334 

الدلالة مستوى  13111 

التوافق معامل  13021 
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