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جتماعى ي وعلاقته بإدمان مواقع التواصل الإ
و�ن لك�ت التنمر الإ

ام  سامى د.ر�ي

MSA علام جامعة مدرس بكلية الإ

العمرية  الفئات  جميع  قبل  من  استخدامها  وزيادة  الإجتماعى  التواصل  مواقع  إنتشار  مع 
الصور  بها » إرسال  التنمر الإلكترونى Cyber bullying. ويقصد  والإجتماعية ، ظهرت مشكلة 
والرسائل المهينة والمخجلة إلى شخص ما بشكل متكرر عبر الوسائل الإلكترونية  بهدف الإيذاء ، 
مما يؤدى إلى  شعور ذلك الشخص بالقلق والألم » )Kyriacou, &  Zuin,2015,P26( . ويتسم 
 ،Repetition التكرار ،   Intentionالتنمر الإلكتروني بمجموعة من الخصائص وهي : قصد الفعل
وفى   .Power Imbalance الضحية   وبين  بالإبتزاز  يقوم  الذي  الشخص  بين  القوة  توازن  عدم 
بعض الأحيان يمكن إضافة إليها الجهل بالشخص القائم بالتنمر  Anonymity والنشر العام عبر 

.)Nocentini et.al ,2010, p131) Publicity الإنترنت
التنمر  على  الإجتماعى  التواصل  لمواقع  المتزايد  الإستخدام  عن  الناجمة  المشكلات  تقتصر  ولم 
الإلكترونى  فقط ، ولكن ظهرت مشكلة أخرى وهى إدمان مواقع التواصل الإجتماعى . ويقصد بها 
» حالة من التورط العقلى مع أفكار متكررة  بضرورة التحكم فى الإستخدام يعقبه فشل متكرر 
فى منع الإستخدام«  )Masters, 2015(. فمع ظهورالهواتف الذكية وتطبيقات المواقع على هذه 
الهواتف ومع  تزايد أهمية مواقع التواصل الإجتماعى  وتداخلها فى جميع مناحى الحياة ، زاد 
استخدام مواقع التواصل الإجتماعى إلى أن أصبحت إدماناً ،حيث يصعب الإبتعاد عن هذه المواقع 

أو تقليل عدد ساعات إستخدامها.

مقدمة:
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مشكلة الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة إلــى  التعــرف  علــى مــدى تعــرض الإنــاث 
فى المجتمع المصرى لظاهرة  التنمر الإلكتروني ، وما أشــكال 
التنمر الإلكتروني التى يتعرضن لها وما ردود أفعالهن حيالها. 
بالإضافــة إلــى ذلــك تحــاول هــذه الدراســة الكشــف عــن العلاقــة 
بيــن زيــادة إســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى أو إدمــان  هــذه 
المواقــع وزيــادة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي. فكلمــا زادت عــدد  
والصوروالفيديوهــات  التعليقــات  نشــر  وزاد  الإســتخدام  ســاعات 
قــد يزيــد إحتمــال التعــرض للتنمــر الإلكترونــي مــن قبــل الآخريــن 
الفيديوهــات  أو  الصــور  هــذه  إســتخدام  إســاءة  الذيــن يحاولــون 

ونشــرها بشــكل مســئ مــن أجــل إلحــاق الأذى بالضحيــة.
الدراسات السابقة:

مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة تــم ملاحظــة إنتشــار 
ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي فــي عــدد مــن الــدول المختلفــة، ومــن 
الملاحظ أيضاً  انتشارها بين طلاب المدارس والجامعات، كما 
أن الإنــاث أكثــر تعرضــاً للتنمــر الإلكترونــي مقارنــة بالذكــور. 
 )2017( Magsi, Agha and Magsi فقــد أجــرى كل مــن
دراســة للتعــرف علــى حجــم التعــرض لظاهــرة التنمــر الإلكترونــي 
بيــن طالبــات الجامعــات بباكســتان. ومــن خــال دراســة ميدانيــة 
وجــد  مختلفــة،  جامعــات  بأربــع  طالبــة   120 علــى  أجريــت 
الباحثــون أن طالبــات الجامعــات يتــم تهديدهــم وابتزازهــم بشــكل 
مســتمر مــن خــال مواقــع التواصــل الإجتماعــى. كمــا أن 45% 
مــن الطالبــات لــم يصرحــن بتعرضهــن  لمثــل هــذه الممارســات 

لآبائهــن خوفــاً مــن التشــكك فيهــن. 
  )2015( Shin and Ahn وفــى شــمال كوريــا وجــد كل مــن
المــدارس  مــن طــاب  مــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة 
الثانويــة أن  )7,8 %( مــن الطــاب قامــوا بالتنمــر تجــاه آخريــن 
التنمــر  فــى  تورطــوا   )4,7% و)  ضحايــا  كانــوا   )7,5%(  ،

الإلكترونــي ســواء قائــم بالفعــل أو ضحيــة.  
 Crosslin and Crosslin  مــن تكســاس وجــد كل  وفــى 
)2014( مــن خــال دراســة ميدانيــة أجريــت بجامعــة تكســاس 
 ، المكتوبــة  الرســائل  خــال  مــن  يتــم  الإلكترونــي  التنمــر  أن 
وكان)%32,4( مــن العينـ�ة ضحايــا للتنم��ر الإلكترونـ�ي مرتيــن 
بالتنمــر  قامــوا  الطــاب  مــن   )16%( أن  كمــا  الأقــل،  علــى 

بأشــكال مختلفــة.  أكثــر ولكــن  أو  الإلكترونــى مرتيــن 
 Byazit ,simsek & Ayhan وفــى تركيــا أجــرى كل مــن

)2017( دراســة للتعــرف علــى أهــم العوامــل المؤثــرة فــى القيــام 
بالتنمــر الإلكترونــي بيــن طــاب إحــدى المــدارس . حيــث تــم 
إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 417 طالــب وتبيــن أن 
)%35,7( مــن العينــة قامــوا بممارســة التنمــر الإلكترونــي علــى 

الأقــل مــرة واحــدة .
أمــا فيمــا يخــص تعــرض  الإنــاث للتنمــر الإلكترونــى أكثــر 
 Monks, Mahdafi & Rix مــن الذكــور ، فقــد وجــد كل مــن
تفقــت  )2016( أن الإنــاث أكثــر عرضــة للتنمــر الإلكترونــي. و�إ
هذه النتائج مع دراسة Rice et al  ) 2015( ودراسة كل من 
 Grozing & Frumkin )2013( حيــث وجــدوا أن الإنــاث 
و الفئــات الأكبــر ســناً هــم أكثــر تعرضــاً للتنمــر مــن غيرهــم. 
 Kessel Schenider , Donnell & Smith وكذلك دراسة
)2014( حيــث وجــدوا أن التنمــر الإلكترونــي زاد بيــن الإنــاث 

مقارنــة بالذكــور علــى مــدار ســت ســنوات.
إهتمــت عــدد مــن الدراســات بالبحــث فــى أســباب  التعــرض 
للتنمر الإلكتروني. فقد هناك الأســباب التى تتعلق بالإســتخدام 
المتزايــد للإنترنــت ومواقــع التواصــل الإجتماعــي. حيــث أجــري 
كل مــن  Monks, Mahdavi and Rix   )2016( دراســة 
كيفيــة لآراء الآبــاء والمدرســين فــى أســباب التنمــر الإلكترونــي 
فــي  مهــارات الأطفــال  إرتفــاع  هــى  الأســباب  أهــم  أن  ووجــدوا 
تفقــت هــذه الأســباب مــع دراســة كل مــن  إســتخدام الكمبيوتــر. و�إ
   Meter and Bauman2015( ، ودراســة( Shin & Ahn
)2015( حيــث  وجــدوا - مــن خــال دراســة تتبعيــة  أجريــت 
فــى وقتيــن مختلفيــن - علــى عينــة مــن طــاب الإعــدادى أن 
المشــاركة فــى عــدد أكبــر مــن مواقــع التواصــل الإجتماعــي يــؤدى 
إلــى زيــادة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي، كذلــك تبــادل الكلمــات 
غيــر  مجموعــات  إلــى  والإنضمــام   ، الآخريــن  مــع  المروريــة 
متعــارف علــى أعضائهــا بشــكل شــخصي. إلا أنــه قــد لوحــظ 
مــن نتائــج الدراســة الثانيــة أنــه لا يوجــد إرتبــاط بيــن التعــرض 
للتنمــر الإلكترونــي وبيــن تبــادل الكلمــات المروريــة ، ممــا يــدل 
علــى إرتفــاع وعــي الطــاب بالمشــكلة فــى الفتــرة مــا بيــن إجــراء 

الدراســة الأولــى والثانيــة. 
أم��ا ع��ن إدمـا�ن الإنترنــت وعلاقتةــ بالتنم��ر الإلكترون�ـي ، فمــن 
خلال دراسة على 1151 طالب من طلاب المدارس الإعدادية، 
 Internet بالإنترنــت  الإرتبــاط  زاد  كلمــا  أنــه  الباحثــون  وجــد 
و  الإلكترونــى  للتنمــر  التعــرض  زاد  كلمــا   attachment 
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للتنمــر  التعــرض  أن  كمــا  والإكتئــاب.  القلــق  أعــراض  زادت 
والقلــق  بالإنترنــت  الإرتبــاط  بيــن  العلاقــة  يتوســط  الإلكترونــي 
( Holfeld & Sukhawathanakul, 2017).والإكتئــاب

أمــا عــن أســباب ممارســة التنمــر الإلكترونــي ، وجــد الباحثــون 
أن الجهــل بالمصــدر هــو أحــد هــذه الأســباب ، حيــث أنــه يشــجع 
المســتخدمين علــى مزيــد مــن العنــف عبــر الإنترنــت. فالأشــخاص 
واضحــى  الأشــخاص  مــن  عنفــاً  أكثــر  كانــوا  المجهولــون 
هــذه  تفقــت  و�إ  .  (Rost, Stahel & Frey,2016) الهويــة
 Dredge ,Gleeson and النتيجــة مــع نتائــج دراســة كل مــن
 Garcia )2014( حيــث وجــدوا أن أســباب التنمــر الإلكترونــي 
تتمثــل فــى الجهــل بالمصــدر بالإضافــة إلــى خصائــص الوســيط.  
 Barlett  Gentile cyber نمــوذج  باحثــون  اقتــرح  ولــذا 
bulling model لدراســة التنمــر الإلكترونــي  الــذي يفســر أن 
اعتقــاد الفــرد أنــه مجهــول أو غيــر معــروف لــدى الضحيــة يــؤدى 
إلــى تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو التنمــر الإلكترونــي ومــن ثــم 

الممارســة الفعليــة.
.( Barlett, Chamberlin, & Witkower , 2017).

 Grozig وهنــاك أســباب أخــرى نفســية ، حيــث أجــرى كل مــن
and Frumkin )2013(  دراسة ميدانية على عينة إحتمالية 
يقــوم  مــن  أن  ووجــدا   ســنة،  ســن 6-19  مــن  الأطفــال  مــن 
بالتنمــر هــو مــن يعانــي مــن مشــاكل نفســية أو مــن يرغــب فــى 
مــن  كل  وجــد  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  الآخــرون.  بــه  يشــعر  أن 
زاد  بالنفــس  الثقــة  زادت  كلمــا  أنــه   )2015(  Shin & Ahn
كل  وجــد  ذلــك  وبخــاف  الإلكترونــي.   بالتنمــر  القيــام  معــدل 
مــن Brack and Caltabiano )2014( أنــه لايوجــد تأثيــر 
أو  الإلكترونــي  بالتنمــر  القيــام  علــى  بالنفــس  الثقــة  لمتغيــر 
 Corral-Pernía,, الوقــوع ضحيــة لــه.  واتفــق معــه كل مــن
 Chacón-Borrego, Fernández Gavira, & Del
Rey )2017(  حيــث تــم إجــراء دراســة للتعــرف علــى العلاقــة 
بيــن ممارســة أو التعــرض  للتنمــر الإلكترونــي وكل مــن الثقــة 
بالنفــس و مهــارات الاتصــال ومقاومــة الشــعور بالإكتئــاب  مــن 
خــال دراســة ميدانيــة علــى طــاب المــدارس الثانويــة بأســبانيا . 
ووجــدت الدراســة عــدم  وجــود علاقــة بيــن هــذه المهــارات وبيــن 
ممارســة التنمــر الإلكترونــي أو التعــرض لــه. وأرجعــوا الســبب 
وراء ذلــك إلــى أن معظــم الطــاب عينــة الدراســة كانــت لديهــم هــذه 
 Shin المهــارات . أمــا عــن الرضــا المدرســي فقــد وجــد  كل مــن
Ahn & )2015( عــدم وجــود علاقــة بيــن الرضــا المدرســي وبيــن 

التنمــر الإلكترونــي ، بينمــا وجــدت دراســة أخــرى وجــود علاقــة 
بيــن المســتويات القليلــة مــن الرضــا المدرســي و القيــام بالتنمــر 
.)Arslan,Savaser,Hallett &Balci,2012( الإلكترونــي 

كمــا أن هنــاك أســباب إجتماعيــة مثــل : عــدم القــدرة علــى 
التواصــل مــع الآخريــن ، المشــكلات العائليــة ووجــود تاريــخ مــن 
  (Arslan, Savaserالإنتهاك الجنسي والمادى لهذا الشخص
 ,Hallett & Balci,2012;  Coburn, Connolly and
  Crosslin & Crosslin وأضاف .    Roesch , 2015) 
)2014(  إنتهــاء العلاقــات الرومانســية  كســبب للقيــام بالتنمــر 

الإلكترونــي.
و بحثــت عــدد مــن الدراســات فــى المتغيــرات التــى قــد تؤثــر 
 Byazit على ممارسة التنمر الإلكتروني ،  حيث وجد كل من
simsek & Ayhan, ) 2017(  أن المتغيــرات التــى يمكــن 
العمــر   : هــي  الإلكترونــي  التنمــر  توقــع ممارســة  مــن خلالهــا 
والنــوع والتقديــرات المدرســية وعمــر الأب والدخــل بالإضافــة إلــى 
مــدى امتــاك أجهــزة كمبيوتــر و مــدى وجــود رقابــة مــن الأهــل 

والتعــرض المســبق للتنمــر الإلكترونــي. 
دراســة أخــرى  بحثــت فــى متغيــر التديــن مــن خــال دراســة 
إســتطلاعية علــى عينــة مــن طــاب كليــة ذات توجــه دينــى ، 
حيــث وجــدت أن التديــن لــه تأثيــر هــام علــى عــدم إنتشــار هــذه 

الظاهــرة بيــن طــاب الجامعــة.
 .(Slovak, Crabbs and Styffeler, 2015(

 وفــى دراســة أجراهــا Dilmac )2017( عــن تأثيــر  متغيــر 
القيــم التــى يتبناهــا الأفــراد، حيــث أجريــت دراســة  علــى عينــة 
عشــوائية مــن طــاب المــدارس الثانويــة بخمــس مــدارس مختلفــة 
بتركيــا خــال عامــى 2015 و 2016. ووجــدت الدراســة أن 
أكثر المتغيرات المســتقلة تأثيراً على ممارســة التنمر الإلكتروني 

أو حالــة اليــأس العــام هــى القيــم التــى يتبناهــا المراهــق .
التنمــر  علــى  المترتبــة  بالنتائــج  اهتمــت  أخــرى  دراســات 
 Coburn ,Connolly and الإلكترونــي ، حيــث وجــد كل مــن
Roesch )2015( أن التنمــر الإلكترونــي يــؤدى إلــى الإحبــاط 
النفــس أو  إيــذاء  بالذنــب ،  الحيــرة ، الإحســاس  الغضــب ،   ،

التفكيــر فــى الإنتحــار بــل ومحاولــة الإنتحــار. 
تفقــا معهــم  Crosslin & Crosslin  )2014( عندمــا  و�إ
وجــدا أن فكــرة الإنتحــار كانــت مــن أهــم الــردود الإنفعاليــة لطــاب 

الجامعــات إثــر تعرضهــم للتنمــر الإلكترونــي. 
أوضحــت دراســة أخــرى أن تلــك الممارســات التــى يتعرضــن 
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لهــا الطالبــات  تــؤدى إلــى رفضهــن إســتخدام هــذه المواقــع تمامــاً  
ــاة الدراســية.  كمــا وجــدت  بالإضافــة إلــى عــدم إهتمامهــن بالحي
الدراســة أن هــؤلاء الطالبــات يفتقــدن إلــى الثقــة فــى مؤسســات 
القانــون والقوانيــن التــى تحميهــن مــن التنمر الإلكتروني.(2017, 

.(Magsi, Agha & Magsi
أمــا عــن الدراســات التــى إهتمــت بالحلــول ، فهنــاك دراســة 
 )2016( Scott, Dale, Russel and Wolke  كل مــن
التــى وجــدت - مــن خــال دراســة ميدانيــة أجريــت علــى الأطفــال 
عبــر  للتنمــر  تتعــرض  التــى  الأطفــال  أن  الأمــور-  وأوليــاء 
الإنترنــت تحتــاج إلــى مزيــد مــن الدعــم مــن قبــل المتخصصيــن 
 Monks, لإمدادهــم بالإهتمــام والثقــة بالنفــس. وأضــاف كل مــن
 Mahdafi& Rix )2016(  ضرورة وجود الرقابة من الآباء.

 دراســة آخرى أكدت على ضرورة الدعم الأســري الذي يحمي 
  (Fanti ,Demetrious الأبنـ�اء مـ�ن الوقـ�وع كضحيـ�ة للتنمـ�ر
Hawa, 2012 &.  بالإضافــة إلــى حمــات لتوعيــة الطالبــات 
بالإجــراءات القانونيــة التــى يمكــن إتخاذهــا إذا تعرضــن للتنمــر. 

.  (Magsi, Agha & Magsi ,2017)
التــى  الوســائل  علــى  التعــرف  متعــددة   دراســات  حاولــت   
تحــد مــن هــذه الظاهــرة. وأشــارت إلــى فاعليــة الرفــض العلنــى 
Dissenter effect  للســلوك الإنتهاكــي عبــر مواقــع التواصــل 
مــن قبــل الآخريــن فــى دعــم الضحيــة والهجــوم علــى الشــخص 
المنتهــك.  ففــى بعــض الأحيــان يكــون التنمــر الإلكترونــي  مجــرد 
ســخرية أو تهكــم علــى أحــد الأفــراد عبــر تلــك المواقــع. وبالتالــي 
المســتخدمين مــن أفضــل  بقيــة  قبــل  العلنــى مــن  الرفــض  فــإن 
الطــرق للحــد مــن ذلــك التهكــم.  وذلــك بخــاف  كل مــن المواءمــة 
أو المشــاركة فــى التهكــم   Conformity أو المشــاهدة بــدون 
 (Anderson,  .  Bystander effect فعــل  رد  أى  إبــداء 

 . Bresnahan & Musaties, 2014 )
 Coburn, أما عن تجريم التنمر الإلكتروني فقد ذكر كل من
 Connolly & Roesch) 2015( أن إتخــاذ قانــون لتجريــم 
ســيؤدى  أنــه  إلا  الظاهــرة،  هــذه  مــن  الحــد  إلــى  يــؤدى  التنمــر 
إلــى تــورط عــدد كبيــر مــن الشــباب فــى أعمــال يعاقــب عليهــا 
  Dredge, Gleeson & Garcia مــن  القانــون. وذكــر كل 
)2014( أن هنــاك بعــض المتغيــرات الشــخصية التــى قــد تقلــل 
القــدرة علــى الســخرية  مــن تأثيــر التنمــر الإلكترونــي منهــا :  
مــن هــذه المواقــف عنــد التعــرض لهــا  ، القــدرة علــى التكيــف 
دراك أن  مــع الخبــرات المعاكســة،الإيجابية ، الثقــة بالنفــس،  و�إ

التنمر الإلكتروني ظاهرة عالمية وأن كل الناس معرضة لذلك. 
بالإضافــة إلــى زيــادة الوعــى فــى المــدارس للقضــاء علــى هــذه 
 (Arslan,Savaser,Hallett & الظاهــرة كمــت ذكــرت دراســة

Balci,2012).
 مــن جانــب آخــر ، هنــاك العديــد مــن الدراســات التــى اهتمــت 
برصــد  ظاهــرة إدمــان مواقــع  التواصــل الإجتماعــى ، فقــد أجــرى 
Masters )2015( دراســة للتعــرف علــى مــدى إدمــان طــاب 
جامعــة الســلطان قابــوس بعُمــان لمواقــع التواصــل الإجتماعــى. 
ووجد أن معدلات إدمان الطلاب للفيســبوك تتقدم عن اليوتيوب 
ثــم يأتــى بعدهمــا موقــع توتير.كمــا وجــد أن معــدلات إدمــان مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى تنخفــض فــى حــالات إســتخدام هــذه المواقــع 

فــى أنشــطة متصلــة بالعمــل أو الدراســة. 
وفــى جامعــة الأزهــر ، تــم إجــراء دراســة ميدانيــة  علــى عينــة 
وأدبيــة  بكليــات علميــة  والإنــاث  الذكــور  الجامعــة  مــن طــاب 
لرصــد ظاهــرة الإســتخدام الإنترنــت الــذي قــد يســبب المشــاكل 
 PI U( Problematic internet  use(. ووجــدت الدراســة 
أن الإناث ســجلوا معدلات أقل من الإســتخدام الســيء للإنترنت 
مقارنــة بالذكــور. كمــا أن زيــادة معــدل إســتخدام الإنترنــت يوميــاً 
وكذلــك اســتخدامها لأغــراض ترفيهيــة  تعــد مؤشــرات لارتفــاع 
معــدلات الإســتخدام الســيء للإنترنــت والــذي يؤثــر بــدوره علــى 
 (El-Sayed .الراحــة الإجتماعيــة والشــعور بالوحــدة والإكتئــاب
 , Abd-Elgalil,  Elhassan, and Abo Alabbas.

.)2015
 ،)2016( Yaman واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة
عندما وجد من خلال دراســة ميدانية أن معدل إدمان الفيســبوك 
بيــن الإنــاث أقــل مــن الذكــور فــى إحــدى الجامعــات بتركيــا  ، 
كمــا وجــد ارتفــاع معــدل إدمــان الفيســبوك بيــن الطــاب الأكبــر 

ســناً مقارنــة بغيرهــم .
   Khan,وتختلــف نتائــج هــذه الدارســة مــع دراســة  كل مــن
Shabbir  and Rajput ) 2017(  الذين بحثوا فى العلاقة 
بيــن إدمــان الإنترنــت و النــوع والنشــاط المجتمعــي  بيــن طــاب 
كليــات الطــب بتركيــا ، ومــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة 
قوانهــا 322 طالــب ، وجــد الباحثــون أنــه لا توجــد فــروق بيــن 
إدمــان الإنترنــت بيــن الذكــور والإنــاث. كمــا زاد معــدل إدمــان 
الإنترنــت بيــن الأفــراد الذيــن ليــس لديهــم نشــاط مجتمعــى مقارنــة 

بغيرهــم ممــن لهــم نشــاط مجتمعــى .
وفــى المجــر ، تــم إجــراء دراســة علــى عينــة مــن البالغيــن قوامهــا 
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5961 مفــردة ، ووجــدت الدراســة أن حوالــى %4,5مــن العينــة  
تســتخدم مواقــع التواصــل الإجتماعــى بشــكل يســبب المخاطــر 
، كمــا أن هــؤلاء الأفــراد ســجلوا أقــل درجــات مــن الثقــة بالنفــس 
وأعلــى معــدلات الإكتئــاب. وتقتــرح الدراســة ضــرورة الإهتمــام 

بهــؤلاء الأفــراد وتوفيــر برامــج توعيــة لهــم 
.( Bányai, et al ,2017).

وفى ألمانيا أجريت دراسة للتعرف على حجم إدمان الفيسبوك 
)FAD  Facebook  addiction disorder( وذلــك علــى 
عينــة مــن  الطــاب بألمانيــا خــال ســنة . وبالرغــم مــن عــدم 
إرتفــاع  متوســط معــدل إدمــان الفيســبوك ، إلا أن هنــاك زيــادة 
فــى معــدل الاقتــراب مــن مســتوى بدايــة الإدمــان. كمــا وجــدت 
الدراســة وجــود علاقــة طرديــة دالــة إحصائيــاً بيــن معــدل إدمــان 
الفســيبوك والصفــات النرجســية للشــخصية  بالإضافــة إلــى زيــادة 
الفيســبوك  إدمــان  القلــق والإكتئــاب والتوتــر. كمــا أن  أعــراض 
يتوســط العلاقــة بيــن النرجســية وأعــراض القلــق ممــا يؤكــد أن 
الأشــخاص الذيــن لديهــم صفــات نرجســية  يقعــون تحــت خطــر 
.( Brailovskaia,& Margraf, 2017)..إدمــان الفيســبوك

   & Kumcağız دراســة مــع  الدراســة  هــذه  نتائــح  واتفقــت 
ŞAHİN ) 2017( حيــث وجــدا أن هنــاك علاقــة ســلبية دالــة 
إحصائيــاً بيــن إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى والثقــة بالنفــس 
فــى حيــن توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصائيــاً بيــن إدمــان هــذه 

والنرجســية.  المواقــع 
 )2014( Hormes, Kearns and Timko وأجرى كل من
دراســة  لمعرفــة مــدى وجــود ارتبــاط بيــن إدمــان مواقــع التواصــل 
الإنفعــالات  فــى  التحكــم  علــى  القــدرة  مــدى  وبيــن  الإجتماعــى 
بالإضافــة إلــى إســتخدام الكحــول. ومــن خــال دراســة ميدانيــة 
أجريــت علــى 253 طالــب بإحــدى الجامعــات بالولايــات المتحــدة 
مــن   10% مــن  يقــرب  مــا  أن   الباحثــون   الأمريكيــة ، وجــد 
الطــاب لديهــم إدمــان لمواقــع التواصــل الإجتماعــى. كمــا وجــدوا 
أن هنــاك علاقــة إيجابيــة طرديــة بيــن إدمــان مواقــع التواصــل 
الإنفعــالات  فــى  التحكــم  فــى  صعوبــات  ووجــود  الإجتماعــى 
بالإضافــة إلــى إســتخدام الكحــول الإدمانــى وغيــر الإدمانــى. 

دراســة أخــرى فــى تركيــا حاولــت الكشــف عــن العلاقــة بيــن 
فــى  والرغبــة  الإجتماعيــة  والكفــاءة  الفيســبوك  موقــع  إدمــان 
الحصــول علــى تأييــد مــن الآخريــن. ومــن خــال دراســة ميدانيــة 
علــى عينــة مــن طــاب الجامعــة . كشــفت الدراســة وجــود علاقــة 
إيجابيــة دالــة إحصائيــاً بيــن إدمــان الفيســبوك  والحاجــة النفســية 

إلــى الدعــم مــن الآخريــن ، وعلاقــة ســلبية بيــن إدمــان الفيســبوك 
والكفــاءة الإجتماعيــة. ممــا يؤكــد علــى أن الحاجــة إلــى الدعــم 
المجتمعــى  وقلــة التواصــل الإجتماعــى الحقيقــى مــع الآخريــن 

همــا مــن مؤشــرات إدمــان موقــع الفيســبوك.
 .)Saricali, Satici Capan,2014( 

 )2016 ( Erogluواتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة
عندمــا أجــرى دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طــاب الجامعــات 
، وأكدت الدراســة وجود علاقة ســلبية دالة إحصائياً بين إدمان 
المجتمعــى.   الإنفصــال  وكذلــك  للأمــان  والحاجــة  الفيســبوك 
بينمــا لا توجدعلاقــة دالــة إحصائيــا بيــن الخــوف مــن المجتمــع 

دمــان الفيســبوك.  و�إ

التعليق على الدراسات السابقة:
تعــددت الدراســات التــى تناولــت ظاهــرة التنمــر الإلكترونــى ، 
حيــث تــم تنــاول الظاهــرة مــن جميــع جوانبهــا وأســبابها ونتائجهــا 
إلا أنــه لا توجــد دراســات عربيــة تحــاول رصــد ظاهــرة التنمــر 
الإلكترونــي فــى مصــر والعالــم العربــي. ممــا يســتدعى إجــراء 
دراســة للكشــف عــن مــدى إنتشــارهذه الظاهــرة فــى مصــر ومــا 

أشــكالها وردود الفعــل حيالهــا .
 وذلــك بعكــس ظاهــرة إدمــان المواقــع الإجتماعيــة ، فقــد تــم 
الإســهامات  العربيــة إلا أن  الدراســات  قبــل  مــن  بهــا  الإهتمــام 

الظاهــرة.  بهــذه  اهتمامــاً  أكثــر  كانــت  الغربيــة والعالميــة 
 وبالرغــم مــن الإهتمــام بــكل مــن هاتيــن الظاهرتيــن الناجمتيــن 
عن إستخدام  المواقع الإجتماعية بشكل عام ، إلا أنه يقل عدد 
الدراســات التــى تحــاول الربــط بيــن تلــك الظاهرتيــن للكشــف عــن 
مــدى وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بينهمــا . وتنعــدم الدراســات فــى 
مصــر والمجتمــع العربــي التــى تحــاول الربــط بينهمــا. لــذا تهــدف 
ختبــار العلاقــة  هــذه الدراســة إلــى الإجابــة علــى عــدة تســاؤلات و�إ
بيــن إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى ومــدى التعــرض للتنمــر 

الإلكتروني.

تساؤلات الدراسة:
تهدف هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

1- مــا أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــى تتعــرض لهــا الإنــاث فــى 
المجتمــع المصري؟

2- مــا أكثــر المواقــع الإجتماعيــة التــى يتــم مــن خلالهــا التعــرض 
للتنمــر الإلكتروني؟
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3- ما ردود أفعال الإناث عند تعرضهن للتنمر الإلكتروني؟
4- مــا  ســمات الأفــراد الذيــن يقومــون بالتنمــر الإلكترونــي ومــا 
دوافعهــم لتلــك الأفعــال مــن وجهــة نظــر الإنــاث عينــة الدراســة؟

5- مــن المســئول عــن حــدوث التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة 
نظــر الإنــاث عينــة الدراســة؟ 

التنمــر  لتجنــب  الدراســة  عينــة  الإنــاث  اقتراحــات  مــا   -6
لإلكترونــي؟ ا

فرض الدراسة الرئيسى :
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار الفرض التالي:

• إدمــان 	 بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  طرديــة  علاقــة  توجــد 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى وبيــن زيــادة التعــرض للتنمــر 

الإلكترونــي.

أداة ومقاييس الدراسة:
عبــر  ســؤال   16 مــن  مكونــة  إســتقصاء  توزيــع صحيفــة  تــم 
Google forms  خــال شــهر نوفمبــر 2017 علــى عينــة 
البيانــات  لجمــع  كأداة  الإنترنــت   إختيــار  وتــم  الإنــاث.   مــن 
لكونهــا أكثــر أدوات جمــع البيانــات ســرعة وانتشــاراً خاصــة بيــن 
مســتخدمى مواقــع التواصــل الإجتماعــى. ومــن خــال الأســئلة 
تــم قيــاس متغيريــن همــا  : إدمــان المواقــع الإجتماعيــة و مــدى 

. للتنمــر الإلكترونــي  التعــرض 
تــم قيــاس متغيــر إدمــان المواقــع الإجتماعيــة مــن خــال مقيــاس 
تــم اســتخدامه فــى دراســات ســابقة لقيــاس إدمــان مواقــع التواصــل 
 (Baysak, Kaya, Dalgar, الفيديــو  وألعــاب  الإجتماعــى 
 18 مــن  المقيــاس  ذلــك  يتكــون   .Candansayar,2016)
ســؤال ، مقســم وفقــاً لســت مجموعــات تحتــوي كل مجموعــة علــى 
ثلاثــة أســئلة . المجموعــة الاولــى تقيــس دور مواقــع التواصــل 
 Mood Modificationالمــزاج تحســين  فــى  الإجتماعــى 
وكانت الأســئلة هي : هل تســتخدم  مواقع التواصل الإجتماعى 
لنســيان الواقــع ؟ هــل تســتخدم  هــذه المواقــع لخفــض التوتــر الــذي 

قــد تشــعر بــه؟ هــل تســتخدمها لتشــعر بأنــك أفضــل؟ . 
المجموعــة الثانيــة تقيــس أهميــة مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
ــردSalience  وكانــت الأســئلة هــى : هــل تفكــر فــى  ــدى الف ل
مواقــع التواصــل الإجتماعــى طــوال اليــوم ؟ هــل تقضــى معظــم 
وقــت فراغــك علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى ؟ هــل تشــعر أنــك 

أدمنــت مواقــع التواصــل الإجتماعــى؟. 

 المجموعــة الثالثــة تقيــس تحقيــق المتعــة مــن خــال قضــاء 
وقت أكبر على هذه المواقع Tolerance وكانت الأسئلة هى 
: هــل تقضــى وقــت اكبــر ممــا كنــت تنــوي علــى مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى ؟ هــل تتزايــد معــدلات اســتخدامك لهــذه المواقــع ؟ 

هــل لا تســتطيع أن تتوقــف عــن اســتخدام هــذه المواقــع؟. 
 withdrawal  المجموعة الرابعة تقيس أعراض الإنســحاب
وكانت الأسئلة هى : هل تشعر بالضيق عند عدم قدرتك على 
اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى؟ هــل تشــعربالغضب عنــد 
عــدم قدرتــك علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى؟ هــل 
تشــعر بالتوتــر عنــد عــدم قدرتــك علــى اســتخدام مواقــع التواصــل 

الإجتماعــى؟.
بســبب   تقيــس الصــراع مــع الآخريــن  الخامســة  المجموعــة   
تلــك المواقــع Conflicts وكانــت الاســئلة هــى : هــل تواجــه 
مشــكلات مــع الآخريــن بســبب كثــرة اســتخدامك لمواقــع التواصــل 
الإجتماعــى؟ هــل تتجاهــل الأخريــن بســبب اســتخدامك لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــى؟ هــل تقــول الحقيقــة إذا ســئلت عــن معــدل 

اســتخدامك لمواقــع التواصــل الاجتماعــى؟. 
أمــا المجموعــة الأخيــرة تقيــس مــدى القــدرة الأفــراد علــى العــودة 
إلــى معــدلات الإســتخدام الطبيعيــة. وكانــت الأســئلة هــى : هــل 
تســتطيع تقليــل معــدل إســتخدامك لمواقــع التواصــل الإجتماعــى؟ 
لمواقــع  اســتخدامك  تقليــل  محاولــة  فــى  الأخــرون  فشــل  هــل 
التواصــل الإجتماعــى؟  هــل لــم تســتطع أن تســتبدل اســتخدام 

مواقــع التواصــل الإجتماعــى بنشــاط أخــر؟. 
وكانــت الإجابــات مــا بيــن :كثيــرا )5( ، عــادة )4( ، أحيانــاً 
)3( ، نــادراً )2( ، أبــداً )1(. ولقيــاس مــدى صلاحيــة المقيــاس 
لــكل    Coronbac Alfa الإحصائــي  المعامــل  إســتخدام  تــم 
أســئلة المقيــاس . وتراوحــت قيمــة المعامــل  لــكل ســؤال مــا بيــن 

) 0.6 إلــى 0.8( . 
تــم قيــاس متغيــر مــدى التعــرض للتنمــر الإلكترونــي مــن خــال 
الســنة  خــال  الإلكترونــي  للتنمــر  التعــرض  مــدى  عــن  ســؤال 
الماضيــة وكانــت الإجابــات مــا بيــن : مــرة واحــدة  )1( ، مرتيــن 

)2( ، ثــاث مرات)3(،أكثــر مــن 3 مــرات)4(.      
 

عينة الدراسة:
مــن  الإنــاث  مــن  عمديــة  عينــة   علــى  الدراســة  إجــراء  تــم 
مفــردة   200 قوامهــا  الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  مســتخدمى 
مــن الشــباب مــا بيــن 18 إلــى 40 عامــاً بإعتبارهــم أكثرالفئــات 
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شــهر  خــال  وذلــك  الإجتماعــى  التواصــل  لمواقــع  اســتخداماً 
نوفمبــر 2017. ويرجــع ســبب إجــراء الدراســة علــى الإنــاث دون 
الذكــور هــو مــا بينتــه نتائــج الدراســات الســابقة أن الإنــاث أكثــر 

بالذكــور . للتنمــر الإلكترونــي مقارنــة  تعرضــاً 
 (Grozing  Schenider , Donnell & Smith, 2014; 

Monks, Mahdafi & Rix, 2016 : Rice et al , 2015 )

نتائج الدراسة:
أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــى تعرضــن لهــا الإنــاث 1.1

عينــة الدراســة:
تعــرض )%88( مــن الإنــاث عينــة الدراســة للتنمرالإلكترونــي 
يتعــرض  لــم  بينمــا  الإجتماعــى،  التواصــل  مواقــع  خــال  مــن 
)%22( مــن الإنــاث عينــة الدراســة  لــه. ممــا يــدل علــى انتشــار 

ظاهــرة التنمــر الإلكترونــى بيــن الإنــاث عينــة الدراســة. 
أمــا بالنســبة لعــدد مــرات تعرضهــن للتنمــر الإلكترونــي خــال 

ســنة ماضيــة  فكانــت كالتالــي:

جدول رقم )1(
عدد مرات تعرض الإناث عينة الدارسة للتنمر الإلكتروني 

خلال سنة 

اللاتــى  الإنــاث  نســبة  إرتفــاع  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
تعرضــن للتنمــر الإلكترونــي لمــرة واحــدة ، يليهــا نســبة الإنــاث 
التــى  الإنــاث  نســبة  تأتــى  ثــم   ، مرتيــن  لهــا  تعرضــن  اللاتــى 
تعرضــن للتنمــر أكثــر مــن ثــاث مــرات خــال ســنة ماضيــة. 
وقــد يرجــع عــدم إرتفــاع النســب المئويــة للإنــاث اللاتــى تعرضــن 
للتنمــر الإلكترونــي أكثــر مــن مــرة واحــدة إلــى زيــادة وعــى الإنــاث 

بهــذه الظاهــرة ممــا  يجعلهــن يقمــن ببعــض الإجــراءات الإحترازيــة 
لتجنــب الوقــوع فــى هــذه المشــكلة مــرة أخــرى. 

لهــا  التــى تعرضــت  التنمــر الإلكترونــي  وكانــت أهــم أشــكال 
الإنــاث عينــة الدراســة - مرتبــة طبقــاً لمــا أحرزتــه مــن تكــرارات- 

هــى : 
جدول رقم )2(

أشكال التنمرالإلكتروني التى تعرضن لها الإناث عينة 
الدراسة

تعــددت أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــى تعرضــت لهــا الإنــاث 
عينــة الدارســة ، فهنــاك الشــكل الأكثــر شــيوعاً وهــو التحــرش أو 
 Harassment ويقصد به إســتقبال رســائل جنســية غير لائقة 
مــن غربــاء. حيــث كانــت نســبة الإنــاث اللاتــى تعرضــن لذلــك 
هى) %76,2(. ويرجع إنتشــار ذلك الشــكل إلى إنتشــار ظاهرة 
التحــرش اللفظــى فــى المجتمــع المصــري ، وبالتالــى فــإن انتشــارها 
علــى المواقــع الإجتماعيــة يعــد امتــداداً لمــا يحــدث للإنــاث فــى 
الواقــع . كمــا يتصــف ذلــك الشــكل  بســهولته علــى القائــم بــه مــن 
جهة،.وســهولة الــرد عليــه مــن قبــل الضحيــة مــن خــال الحظــر 

أو المنــع أو إرســال تقريــر إلــى إدارة الموقــع مــن جهــة أخــرى.
أو   Hacking ال وهــو  الثانــى  الشــكل  ذلــك  بعــد  يأتــى 
أخـ�رى   شـ�خصية  إنتحـ�ال  و  الشـ�خصى   الحسـ�اب  إختـ�راق 
للأصدقــاء  لائقــة  غيــر  رســائل  رســال  و�إ  Impersonation 
بغرض إيذاء الشــخص أو التقليل من شــأنه ، حيث كانت نســبة 
الإنــاث اللاتــى تعرضــن لذلــك الشــكل ) %29,4( . يلــي ذلــك 
إســتغلال الصــور والفيديوهــات الشــخصية المتاحــة عبــر مواقــع 
التواصل الإجتماعى  إســتغلال ســيء  كوضعها على حســابات 

 ويتئالنسبت الم التكراراث الإلكترونيعدد مراث التعرض للتنمر

 5875 85 مرة واحدة

 36 43 مرتين

 878 23 ثلاث مراث

 2373 42 أكثر من ثلاث مراث

 211 267 المجموع

 

 اننسبة انمئىية انتكرارات الإنكتروني أشكبل انتنمر

 %76,2 119 غير لائمة من غرببءأخري إستمببل رسبئم جنسية و -1

 ةة انشخصً  وإرسبل رسبئم غير لائمإختراق انحسب -2

 صدذلبءنلأ

46 29,4 % 

إستغلال انصىر وانفيذيىهبت انشخصية إستغلال سيء  -3

 ونشرهب 

34 21,7% 

 %16 25 الإستبعبد من مجمىعة معينة -4

 %5,1 8 محرجةإبتساز وتهذيذ شخص مب بنشر انصىر وفيذيىهبت  -5

 %1,9 3 هغراء ببنميبو سهىن غير لائك والابتساز بنشرالإ -6

 156 جمهة من سئهىا
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أخــرى أو تضمنيهــا فــى محتويــات جنســية،  حيــث كانــت نســبة 
  Exclusion الإناث اللاتى تعرضن لذلك  ) %21,7( . ثم الـ

أو الإســتبعاد مــن مجموعــة معينــة  بنســبة) 16%( .
 ومــن الملاحــظ قلــة عــدد الإنــاث اللاتــى تعرضــن لــكل مــن 
الـــ Outing أو  الإبتــزاز والتهديــد  بنشــر الصــور والفيديوهــات 
الشــخصية  ســواء مــن قبــل أشــخاص كانــوا علــى علاقــة ســابقة 
معهــم ، و الـــ  Trickery أو الاغــراء بالقيــام ســلوك غيــر لائــق 
والابتــزاز بنشــر ذلــك عبــر مواقــع التواصــل حيــث كانــت النســب 
) %5,1( و )%1,9( علــى التوالــي. وتختلــف هــذه النتائــج مــع 
نتائــج دراســة ســامى ) 2017(، حيــث كانــت أكثــر الأشــكال 
شــيوعاً كانــت الإبتــزاز وتهديــد  بنشــر الصــور والشــخصية ثــم 
الخــداع والإغــراء بقيــام ســلوك فاضــح ثــم التهديــد بنشــره. وقــد 
يرجــع ذلــك إمــا لإزديــاد وعــى الإنــاث بمشــكلة التنمــر الإلكترونــي  
وتعمدهــن عــدم إرســال صــور غيــر لائقــة لشــخص آخــر حيــث 
كان معظــم الإنــاث عينــة الدراســة فــوق ســن 18 عــام،  وبالتالــى 
قــد يــزداد الوعــى لديهــن بالمشــكلة ،  أو يرجــع إلــى عــدم رغبتهــن 
للإفصــاح عــن ذلــك.  حيــث أن المســئولية فــى هذيــن الشــكلين 
نمــا تقــع أيضــاً علــى الضحيــة أو  لا تقــع علــى المبتــز فقــط و�إ
الشــخص الــذي قــام بإرســال رســائل غيــر لائقــة أو قــام بفعــل 

جنســي فاضــح.

2 - المواقــع والتطبيقــات الإجتماعيــة التــى تعرضــن الإنــاث 
مــن خلالهــا للتنمــر الإلكترونــي:

كانــت أهــم المواقــع والتطبيقــات الإجتماعيــة التــى تعرضــن مــن 
خلالهــا الإنــاث إلــى التنمــر الإلكترونــي موضحــة بالشــكل التالــي :

شكل رقم ) 1(
المواقع والتطبيقات الإجتماعية التى تعرض من خلالها 

الإناث عينة الدراسة للتنمر الإلكتروني

كانــت أكثــر المواقــع التــى تعرضــن الإنــاث مــن خلالهــا للتنمــر 
الإلكترونــي  موقــع الفيســبوك ) %85,9( ،  يليــه : الواتســاب 
) %24,4( ،  الإنســتجرام ) %7( ، سنابشــات ) %5,1(. ثم 

يأتــى فــى ذيــل القائمــة فايبــر بنســبة ) 2,6%(.
التطبيقــات  أكثــر  مــن  والإنســتجرام  الفيســبوك  ويعتبــر    
 Pew الإجتماعيــة المســتخدمة عالميــاً. فوفقــاً لدراســة  أجراهــا
research center عــام 2017 أن أكثــر المواقــع المســتخدمة 
بيــن المراهقيــن كانــت الفيســبوك يليهــا الإنســتجرام والسنابشــات 
، كمــا جــاء موقــع الفيســبوك كأكثــر موقــع يُضيــع وقــت الشــباب 
 (As cited in; ROTHCHILD, جوجــل  موقــع  بعــد 
إســتخداماً هــى  المواقــع  أكثــر  يؤكــد علــى أن  (2018 . ممــا 
للتنمــر  مــن خلالهــا  الإنــاث  لهــا  يتعــرض  التــى  المواقــع  أكثــر 
زاد  فكلمــا  منطقيــة  نتيجــة  النتيجــة  هــذه  .وتعتبــر  الإلكترونــي 
اســتخدام موقــع مــا ، كلمــا زاد إحتماليــة بــث صــور ومعلومــات 
شــخصية وتوســيع دائــرة المعــارف و الإصدقــاء ممــا قــد يزيــد مــن 
إحتماليــة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج 
الدراســات الســابقة حيــث وجــدت أن زيــادة الإرتبــاط بالإنترنــت 
  ( Holfeld &.يزيــد مــن إمكانيــة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي

.Sukhawathanakul, 2017).
3 - ردود أفعال الإناث عند تعرضهن للتنمر الإلكتروني:

تعرضــن  اللائــى  الدراســة  عينــة  الإنــاث  أفعــال  ردود  كانــت 
هــى:  الإلكترونــي  للتنمــر 

جدول رقم )3(
ردود أفعال الإناث اللائى تعرضن للتنمر الإلكتروني

 
0 20 40 60 80 100
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 اننسبة انًئىية انتكزارات الإنكتزوني فؼبل الإنبث انلائى تؼزضن نهتنًزردود أ

 %6999 109 حظز أو ينغ انشخص -1

 %3997 62 ط نظبو انخصىصيةضب -2

 %32 50 تى استقببنهب حذف انزسبئم انتى -3

 %1099 17 إنشبء حسبة جذيذ -4

 %9 14 ػهى انًىقغ يؤقتب  غهق انحسبة  -5

 %694 10 إبلاؽ تقزيز نهًىقغ -6

 %199 3 ين أجههب الابتشاسنشز انصىر انتي يتى  -7

 %199 3 الإنصيبع نطهببت انًبتش -8

 %192 2 إنغبء حسببي ػهى انًىقغ نهبئيب   -9

 156 جًهة ين سئهىا
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تعرضهــن  عنــد  الدراســة  عينــة  الإنــاث  أفعــال  ردود  تنوعــت 
للتنمــر الإلكترونــي، ولكــن مــن الملاحــظ إرتفــاع نســبة الإنــاث 
لمنــع  الموقــع  خــال  مــن  إيجابيــة  فعــل  ردود  اتخــذن  اللائــى 
أحــد  مــع  الصداقــة  حظــر  أو  حذفهــا  أو  مــا  رســائل  اســتقبال 
الأشــخاص أو ضبــط الخصوصيــة. ممــا يــدل علــى وعــى الإنــاث 
عينــة الدارســة بالإجــراءات التــى يمكــن إتخاذهــا لتجنــب التعــرض 
للتنمــر الإلكترونــي فــى المســتقبل. كمــا يمكــن تفســير ذلــك فــى 
مــن خــال  تنفيذهــا   مكانيــة  هــذه الإجــراءات و�إ ضــوء ســهولة 

بســيطة. خطــوات 
وفى الوقت نفســه حاولن أخريات – وهن بنســب مئوية أقل – 
إتخــاذ إجــراءات أكثــر حزمــاً فــى إســتخدامهن للمواقــع الإجتماعيــة 
 ، جديــد  حســاب  إنشــاء   : مثــل  المبتــز  تجــاه   ســلبية  وأكثــر 
الانســحاب مــن الموقــع مؤقتــاً . وقــد ترجــع  هــذه الــردود إلــى أنهــن 
قــد يكــن تعرضــن إلــى أذى نفســي أو معنــوي بشــكل أكبــر ممــا 
يجعلهــن يلجــأن إلــى إنشــاء حســاب جديــد أو الإنســحاب بشــكل 
مؤقــت مــن الموقــع. وأخريــات كانــوا أكثــر إيجابيــة حيــث قمــن 
بإبــاغ تقريــر إلــى الموقــع أو  نشــر الصــور التــى يتــم ابتزازهــن 
مــن أجلهــا فــى رد فعــل جــرىء وقــوى إلا أن ذلــك جــاء بنســبة 

ضعيفــة وهــى %1,9 فقــط. 
 وهناك أخريات- بنســب مئوية منخفضة-  كانوا أكثر ســلبية 
فــى ردود أفعالهــن حيــث لجــأن إلــى الإنصيــاع لطلبــات المبتــز 
لغــاء الحســاب علــى الموقــع نهائيــاً .ويمكــن تفســير ذلــك فــى  و�إ
ضــوء قلــة تعــرض الإنــاث إلــى ذلــك الشــكل مــن التنمــر بالإضافــة 
إلــى رغبتهــن فــى تجنــب الأذي إمــا بطاعــة أوامــر المبتــز أو مــن 

خــال الإنســحاب مــن الموقــع نهائيــاً.
التنمــر  ظاهــرة  حيــال  الأفعــال  ردرود  تنــوع  تفســير  ويمكــن 
الإلكترونــي إلــى عــدة عوامــل منهــا : الوعــي بخصائــص الموقــع 
محــددة  رســائل  اســتقبال  وحظــر  الخصوصيــة  ضبــط  وكيفيــة 
لــه الضحيــة او مــن المحتمــل  ، حجــم الأذي الــذي تعرضــت 
التعــرض لــه ، بالإضافــة إلــى الســمات الشــخصية مثــل الجــراة 

وغيرهــا. الإيجابيــة  أو 
4 - ســمات الأفــراد الذيــن قامــوا بالتنمــر الإلكترونــي وأســباب 

ممارســتهم لــه مــن وجهــة نظــر الإنــاث عينــة الدراســة:
التنمــر الإلكترونــي مــن  إلــى  تعــرض الإنــاث عينــة الدراســة 
قبــل غربــاء بنســبة ) %87,8( ، ثــم زمــاء ) %8,3( ، أقــارب 
 )3,2%  ( بهــم  علاقــة  علــى  كانــوا  أشــخاص   ،  )3,8%  (
ويصعــب التحديــد بنســبة ) %1,3(. ويتضــح مــن خــال ذلــك 

أن الزمــاء والأقــارب قــد يكونــوا مــن المتورطيــن فــى ممارســة 
التنمــر الإلكترونــي. وبالرغــم مــن قلــة النســبتين المئويتيــن  بتلــك 

الفئتيــن إلا أنــه لا يمكــن التغافــل عنهمــا والحــذر منهمــا.
  أمــا عــن النــوع ـ فقــد كان غالبيــة الأفــراد  الذيــن قامــوا بالتنمــر 
مــن الذكــور بنســبة ) %76,3(  مقارنــة بالإنــاث حيــث كانــت 
الإنــاث  مــن   )14,7%  ( تعــرض  بينمــا   .  )9%  ( نســبتهن 
نــاث. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع  عينــة الدراســة مــن قبــل ذكــور و�إ
دراســة ســامى ) 2017( التــى كشــفت أن الذكــور أكثــر ممارســة 

للبلطجــة الإلكترونيــة مــن الإنــاث.
وفى محاولة للكشف عن  أسباب التنمر الإلكتروني من وجهة 
نظــر الإنــاث عينــة الدراســة كانــت  كالتالــى: وجــود خلــل نفســى 
أو عقلــى لــدى الشــحص المبتــز بنســبة )%42,9( ، المغازلــة ) 
%42,3(، الرغبــة فــى الأذى لأنــه يكرهنــى ) %11,5( ، طريقــة 
للكسب المادى )  %9(،  وأخيراً الرغبة فى الانتقام ) 5,1%(. 
وتنــوع الأســباب مــن وجهــة نظــر الإنــاث يرجــع إلــى شــكل التنمــر 
التــى تعرضــت لــه الفتــاة. ونظــراً لإرتفــاع نســبة التعــرض إلــى 
عينــة  الإنــاث  بيــن  لائقــة   غيــر  رســائل  إرســال  أو  التحــرش 
الدراســة، كانــت الأســباب مــن وجهــة نظــر الإنــاث هــى وجــود 
خلــل نفســي ممــا يجعلــه يرســل رســالة غيــر لائقــة إلــى الآخريــن 
أو بســبب المغازلة والرغبة فى التعارف. كما تقل نســبة الكســب 
المــادى أو الرغبــة فــى الإنتقــام نظــراً لانخفــاض التعــرض للإبتــزاز 

أو النشــر الفاضــح بيــن  الإنــاث عينــة الدراســة. 
5 - المســئول عــن التنمــر الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر 

الإنــاث عينــة الدراســة:
تلقــى ) %65,4( مــن الإنــاث عينــة الدارســة المســئولية علــى 
 ( توجــه  بينمــا  نفســها،  علــى  وكذلــك  المبتــز  مــن   عاتــق كل 
%28,8( من الإناث اللوم إلى المبتز فقط ، و) %5,8( توجه 
اللــوم إلــى نفســها فقــط. وتعتبــر هــذه النتيجــة أساســية فــى تأصيــل 
فكــرة أن التنمــر الإلكترونــي لا يقــع علــى عاتــق المبتــز فقــط ولكــن 
يقــع أيضــاً علــى عاتــق الضحيــة. فهنــاك خطــأ مــا  قــد تكــون 
الضحيــة قامــت بــه ، إمــا عــن عــدم وعــى أو بــدون قصــد ممــا 
يجعلهــا فريســة ســهلة أمــام المبتزيــن. فمثــاً ذكــرت ) 57,7%( 
مــن الإنــاث اللائــى وجهــن اللــوم لإنفســهن أنهــن أخطئــن عندمــا 
أرســلن صورهــن الشــخصية للأخريــن ، كمــا ذكــرت ) 44,1%(  
مــن الإنــاث عينــة الدراســة أنهــن لــم يقمــن بضبــط الخصوصيــة ، 
وذكــر ) %18,9( أنهــن وثقــن فــى الآخريــن أكثــر ممــا ينبغــى.

 وكانــت أســباب توجيــه اللــوم إلــى المبتــز فقــط لأنــه يعانــى مــن 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

221

خلــل نفســي ) %68(، كمــا أن لديهــا الحريــة فــى بــث مــا تريــد 
مــن صــور عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى )%30,6( ، أو 
لأنها لا تشعر بالخجل من أى صورة تقوم بنشرها  )23,1%( 
. ويتضح من ذلك تمســك نســبة كبيرة من الإناث عينة الدراســة 
بحقهن فى نشــر صورهن بالشــكل الذي تريده دون الإهتمام بما 

قــد ينتــج عــن ذلــك مــن مغازلــة أو تحــرش أو تنمــر إلكترونــى. 

6 - إقتراحــات الإنــاث عينــة الدارســة لتجنــب الوقــوع فــى 
التنمــر الإلكترونــي: 

كانــت أهــم اقتراحــات الإنــاث عينــة الدراســة لتجنــب الوقــوع 
فــى التنمــر الإلكترونــي هــى : عــدم ارســال أى صــور للآخريــن 
التواصــل  مواقــع  علــى  الخصوصيــة  ضبــط   ،)44,2%(
الإجتماعــى ) %23,7(، عــدم بــث صــور شــخصية عبــر مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى ) %11,5( ، عــدم اســتخدام هــذه المواقــع 
نهائياً ) %8,3( ،  بينما ) %23,1( من عينة الدراسة لم يكن 
لديهــن أى اقتراحــات لتجنــب التعــرض إلــى التنمــر الإلكترونــي. 
ومــن الملاحــظ إرتفــاع وعــى الإنــاث عينــة الدراســة بالأســباب 
التــى قــد تــؤدى إلــى التعــرض للتنمــر الإلكترونــي ممــا يدفعهــا 
كمــا   ، الآخريــن  إلــى  صــور  إرســال  مــن  الآخريــات  لتحذيــر 
يرتفــع وعــى الإنــاث عينــة الدراســة بضــرورة ضبــط الخصوصيــة 
لتجنــب الأذي او الإختــراق أو إســتقبال رســائل غيــر لائقــة. ومــن 
الملاحــظ أيضــاً إنخفــاض نســبة التحذيــرات الخاصــة بعــدم نشــر 
التواصــل الإجتماعــى ، ممــا  اســتخدام مواقــع  صــور أو عــدم 
يؤكــد تمســك العــدد الأكبــر مــن الإنــاث عينــة الدراســة بحقهــن فــى 
اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى بالشــكل الــذي يــروق لهــن 

دون الاهتمــام بمــا قــد ينتــج عــن ذلــك مــن أذى.

7- اختبار فرض الدراسة الرئيسي :
أمــا عــن إدمــان المواقــع الإجتماعيــة بيــن الإنــاث عينــة الدراســة 
، فقــد تــم اختبــار معــدل إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى مــن 
خــال مقيــاس يتكــون مــن ســت مجموعــات أساســية . وكانــت 

النتائــج كالتالــي:

جدول رقم ) 4(
توزيع المبحوثات وفقاً لمقياس إدمان مواقع التواصل 

الإجتماعى

 بنود المقياس
المتوسط  أبذأ   نادرا أحيانا   عادة كثيرا

 % ك % ك % ك % ك % ك الحسابي

  تحسين المزاج -1

ْم حسخخذو  يٕاقع انخٕاصم  -

 الإجخًبعى نُسيبٌ انٕاقع ؟

11 8% 42 14% 61 28% 42 11% 43 11% 4,8 

ْم حسخخذو  ْزِ انًٕاقع نخفض   -

 انخٕحش انزي قذ حشعش بّ؟
42 14% 21 44% 16 42,1% 46 16,1% 44 11% 4,31 

 4,62 %14 42 %43,1 21 %41,1 14 %44 21 %8 11 ْم حسخخذيٓب نخشعش بأَك أفضم؟   -

 أهميت مواقع التواصل الإجتماعى   -4

ْم حفكش فى يٕاقع انخٕاصم  -

 ؟الإجخًبعى طٕال انيٕو

18 6% 11 41,1% 24 41,1% 11 44,1% 11 8,1% 4,61 

ْم حقضى يعظى ٔقج فشاغك عهى   - 

 يٕاقع انخٕاصم الإجخًبعى ؟ 

16 42,1% 16 46,1% 22 44% 1 4,1% 1 3,1% 2,32 

ْم حشعش أَك أديُج يٕاقع  -

 انخٕاصم الإجخًبعى؟ 
46 16,1% 14 41,1% 11 48,1% 14 1.1% 18 6% 4,21 

 :تحقيق المتعت -4

ْم حقضى ٔقج اكبش يًب كُج   -

حُٕي عهى يٕاقع انخٕاصم 

 الإجخًبعى ؟ 

12 41% 12 44% 11 43,1% 16 6,1% 4 1% 4,12 

ْم حخزايذ يعذلاث اسخخذايك نٓزِ  -

 انًٕاقع ؟

22 44% 18 42% 18 46% 42 14% 1 4% 4,1 

ْم لا حسخطيع أٌ حخٕقف عٍ   -

 اسخخذاو ْزِ انًٕاقع؟. 
44 11 26 42,1% 13 41% 44 11.1% 41 14% 4,32 

   -  أعراض الإنسحاب -4

ْم حشعش ببنضيق عُذ عذو قذسحك  -

عهى اسخخذاو يٕاقع انخٕاصم 

 الإجخًبعى؟ 

42 11% 24 41% 13 43% 21 43,1% 44 11,1% 4,11 

ْم حشعشببنغضب عُذ عذو  - -

قذسحك عهى اسخخذاو يٕاقع 

 انخٕاصم الإجخًبعى؟ 

42 14% 46 16,1% 18 46 46 16,1% 23 43% 4,82 

ْم حشعش ببنخٕحش عُذ عذو  - -

قذسحك عهى اسخخذاو يٕاقع 

 انخٕاصم الإجخًبعى؟
41 13,1% 41 11,1% 14 41,1% 21 44% 21 44,1% 4,1 

 الصراع مع الآخرين  -5

خشيٍ ْم حٕاجّ يشكلاث يع الآ - 

بسبب كثشة اسخخذايك نًٕاقع انخٕاصم 

 الإجخًبعى؟

12 1% 41 14.1% 28 42% 13 41% 14 41.1% 4.84 

ْم حخجبْم الأخشيٍ بسبب  - 

 اسخخذايك نًٕاقع انخٕاصم الاجخًبعى؟
8 2% 46 12.1% 12 44% 21 44% 14 41,1% 4.21 

ْم حقٕل انحقيقت إرا سئهج عٍ يعذل  - 

 اسخخذايك نًٕاقع انخٕاصم الاجخًبعى؟
6 2.1% 18 6% 21 44% 23 43% 81 24.1% 4.11 

الأفراد على العودة إلى انقذسة   -1

 . معذلاث الإستخذام الطبيعيت

ْم حسخطيع حقهيم يعذل   -

إسخخذايك نًٕاقع انخٕاصم 

 الإجخًبعى؟ 

11 8% 41 18,1% 14 41,1% 24 41,1% 41 11,1% 4,8 

ٌ فى يحبٔنت ْٔم فشم الأخش  -

انخٕاصم  حقهيم اسخخذايك نًٕاقع

 الإجخًبعى؟

12 1% 41 18% 11 48% 24 41,1% 11 41.1% 4,16 

ْم نى حسخطع أٌ حسخبذل اسخخذاو   -

يٕاقع انخٕاصم الإجخًبعى بُشبط 

 أخش؟. 

16 6,1% 46 16,1% 11 48% 41 11,1% 11 41,1% 4,1 

 =ٌ433 
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مــن خــال الإطــاع علــى نتائــج المتوســطات الحســابية لبنــود 
المقيــاس ، اتضــح أن  جملــة )هــل تقضــى معظــم وقــت فراغــك 
متوســط  أعلــى  كانــت   ) الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  علــى 
حســابي بقيمــة 4,04 ، تليهــا جملــة )هــل تقضــى وقــت أكبــر 
ممــا كنــت تنــوي علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى ( بمتوســط 
حســابي 3,74 ، ثــم تأتــى جملــة )هــل تتزايــد معــدلات اســتخدامك 
لهــذه المواقــع ( بمتوســط حســابي 3,6 ، ثــم جملــة )هــل تشــعر 
حســابي  بمتوســط  الإجتماعــى(  التواصــل  مواقــع  أدمنــت  أنــك 
3,4 ، ثــم جملــة )هــل تشــعر بالضيــق عنــد عــدم قدرتــك علــى 
اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى( بمتوســط حســابي 3,11 
، ثــم جملــة )هــل تســتخدم  هــذه المواقــع لخفــض التوتــر الــذي قــد 
تشــعر به( بمتوســط 3,05. ثم تتراوح قيم المتوســطات الحســابية 

لبقيــة الجمــل مــا بيــن ) 2,1 إلــى 2,9(.
المواقــع  إدمــان  مــن  المنخفــض  المعــدل  حســاب  تــم  وقــد   
الإجتماعيــة إذا كانــت درجــة المبحــوث علــى مقيــاس الإدمــان 
مــا بيــن  ) 18 إلــى  53( درجــة ، والمعــدل المرتفــع مــن إدمــان 
المواقــع الإجتماعيــة إذا كانــت الدرجــة مــا بيــن )54 إلــى 90(.  

وكانــت النتائــج كالتالــى:

شكل رقم )2(
معدل إدمان المواقع الإجتماعية بين الإناث عينة الدارسة 
مــن  منخفــض  معــدل  لديهــن  اللاتــى  الإنــاث  نســبة  كانــت 
إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى )%53( بينمــا كانــت نســبة 
الإنــاث اللاتــى لديهــن معــدل مرتفــع مــن إدمــان مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى)%47(. وبالرغــم مــن تزايــد نســبة الإنــاث اللاتــى 
لديهــن معــدل منخفــض مــن إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــي 
عــن غيرهــن ممــن لديهــن معــدل مرتفــع. إلا أن النســبتين تتقاربــان 
إلا حــد  كبيــر. كمــا أن هــذه النتيجــة تؤكــد ارتفــاع نســبة إدمــان 
المواقــع الإجتماعيــة بيــن الإنــاث عينــة الدراســة. وتتفــق نتائــج 
هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة  حيــث انتشــر إدمــان 

 (El-Sayed ,الجامعــات طــاب  بيــن  الإجتماعيــة  المواقــع 
 Abd-Elgalil,  Elhassan, & Abo Alabbas. 2015 ;

.  Masters, 2015; Yaman, 2016)
بيرســون  معامــل  اســتخدام  تــم  الدراســة  فــرض  ولإختبــار   
لإختبــار مــدى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن زيــادة 
إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى وبيــن زيــادة معــدل التعــرض 
للتنمرالإلكترونــي. ولإختبــار ذلــك الفــرض تــم قيــاس العلاقــة بيــن 
مــدى التعــرض للتنمــر الإلكترونــي وكل مــن : تغييــر المــزاج ـ 
أهميــة المواقــع الإجتماعيــة للفــرد – تحقيــق المتعــة -  المعانــاة 
مــن أعــراض الانســحاب- الصــراع مــع الآخريــن بســبب اســتخدام 
هــذه المواقــع – عــدم القــدرة علــى العــودة إلــى المعــدلات الطبيعيــة 

للإســتخدام كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــى :

جدول رقم ) 5  (
اختبار العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الإجتماعى وبين  

زيادة معدل التعرض للتنمر الإلكتروني

اتضح من الجدول السابق ما يلي:
-	 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام مواقــع 

التواصــل الإجتماعــى لتحســين المــزاج وزيــادة التعــرض 
للتنمــر الإلكترونــى.  حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون 
=0,028 ، مســتوى المعنويــة =  0,724وهــو أكبــر مــن 

.0,05
-	 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أهميــة مواقــع 

التعــرض  وزيــادة  للفــرد  بالنســبة  الإجتماعــى  التواصــل 
للتنمــر الإلكترونــي.  حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون 
=- 0,007، مســتوى المعنويــة = 0,935وهــو اكبــر مــن 

.0,05
-	 تحقيــق  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  لا 

المتعــة مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى وزيــادة 

  دمان مواقع التواصل الإجتماعيإ

 

 تنمرالتعرض لل

 كترونيلإلا

 مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

 027,0 020,0 تحسين المزاج

 029,0 02007- أهميت المواقع الإجتماعيت للفرد

 02900 02000 تحقيق المتعت

 02700 020,0- المعاناة من أعراض الإنسحاب

 027,7 020,7- الصراع مع الآخرين

 02770 020,7- القذرة على العودة للمعذلاث الطبيعيت للإستخذام

 

 

 مستوى منخفض

 مستوى مرتفع
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التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.  حيــث كانــت قيمــة معامــل 
بيرســون= 0.004  ، مســتوى المعنويــة =0,958  وهــو 

أكبــر مــن 0.05
-	 ــاة مــن  لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المعان

أعــراض الإنســحاب وزيــادة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.  
حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون =-0,026 ، مســتوى 

المعنويــة =00,751 وهــو أكبــر مــن 0,05.
-	 مــع  الصــراع  إحصائيــة   دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  لا 

وزيــادة  الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  بســبب  الآخريــن 
التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.  حيــث كانــت قيمــة معامــل 
بيرســون =-0,027، مســتوى المعنويــة =0,737  وهــو 

.0,05 مــن  أكبــر 
-	 ــة بيــن  عــدم القــدرة  ــة إحصائي لا توجــد علاقــة ذات دلال

علــى العــودة إلــى معــدلات الاســتخدام الطبيعيــة لهــذه 
المواقــع  وزيــادة التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.  حيــث 
كانت قيمة معامل بيرسون =-0,027 ، مستوى المعنوية 

=0,774  وهــو أكبــر مــن 0,05.
القائــل بوجــود علاقــة ذات  الفــرض  يتــم رفــض   ممــا ســبق 
دلالــة إحصائيــة بيــن  إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى وزيــادة 
التعــرض للتنمــر الإلكترونــي. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع 
 )2017 ( olfeld   & Sukhawathanakul دراسة كل من
حيــث وجــدا أن كلمــا زاد إدمــان الإســتخدام كلمــا زادت احتماليــة 
التعــرض للتنمــر الإلكترونــي. وقــد يرجــع الإختــاف بيــن النتائــج 
إلــى أن ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي تعتمــد علــى الوعــى  أكثــر 
مــن مجــرد إدمــان المواقــع الإجتماعيــة. فكلمــا قــل الوعــى بخطــورة 
هــذه المشــكلة ومــا ينتــج عنهــا  كلمــا زادت احتماليــة التعــرض 
للتنمــر الإلكترونــي. ومــن خــال النتائــج الســابقة إتضــح ارتفــاع 
وعــى نســبة كبيــرة مــن الإنــاث بالظاهــرة وأســبابها وكيفيــة التغلــب 
عليهــا. فربمــا يكــون الشــخص مدمــن للمواقــع الإجتماعيــة ولكــن 

علــى وعــى بكيفيــة تجنــب الوقــوع فريســة للتنمــر الإلكترونــي. 

مناقشة النتائج:
عتبارها مشــكلة  بالرغم من إنتشــار ظاهرة التنمر الإلكتروني و�إ
عالميــة ناتجــة عــن إســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى ، إلا 
أن نتائــج الدراســة تؤكــد إرتفــاع وعــى الإنــاث عينــة الدراســة بهــذه 

المشــكلة وخطورتهــا وكيفيــة الحــذر منهــا.
فعلــى الرغــم مــن إنتشــارها بيــن ) %88( مــن عينــة الدراســة 

إلا أن معظــم مــن تعرضــن لهــذه المشــكلة تعرضــن للأشــكال 
البســيطة منهــا مثــل التحــرش أو إنتحــال الشــخصية والقرصنــة ، 
بينمــا النســب الأقــل منهــن هــن مــن تعرضــن إلــى الإبتــزاز المــادى 
أو الفضيحــة. كمــا أن نســبة مــن تعرضــن للتنمــر الإلكترونــي 
لمــرة واحــدة أكبــر ممــن تعرضــن لهــا مرتيــن أو أكثــر. ويعكــس 
بهــذه   الدراســة  الإنــاث عينــة  مــن  الأكبــر  النســبة  ذلــك  وعــى 
الشــخصية  صورهــن  بإرســال  يقمــن  لا  أنهــن  حيــث  المشــكلة 
للآخريــن حتــى لا يتعرضــن للإبتــزاز المــادى أو أنهــن  يقمــن 
بضبــط الخصوصيــة حتــى لا يقعــن فريســة للتنمــر مــرة أخــرى. 
واتضــح ذلــك أيضــاً مــن خــال ردود أفعالهــن عنــد تعرضهــن 
للتنمــر الإلكترونــى ، فكانــت ردود أفعــال النســبة الأكبــر منهــن 
أو حظــر  للموقــع  تقريــر  بإبــاغ  قمــن  حيــث   ، إيجابيــة  أكثــر 
الشــخص أو ضبــط الخصوصيــة علــى الموقع.وكانــت النســب 

الأكبــر هــن مــن قمــن بإلغــاء الحســاب علــى الموقــع نهائيــاً.
 وعنــد ســؤال الإنــاث عــن إقتراحاتهــن للآخريــن لتجنــب الوقــوع 
فريســة للتنمــر الإلكترونــي ، اتضــح وعــى الإنــاث بضــرورة عــدم 
إرســال صــور للآخريــن وضــرورة ضبــط الخصوصيــة . وقلــت 
نســبة الإنــاث اللاتــى نصحــن الآخريــن بعــدم إســتخدام مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى .ممــا يعكــس أهميــة هــذه المواقــع بالنســبة 

لعــدد كبيــر مــن الإنــاث عينــة الدراســة.
وبإختبار الفرض الرئيسى للدراسة ، لم تكن هناك علاقة بين 
دمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى  التعــرض للتنمــر الإلكترونــى و�إ
، وذلــك بخــاف الدراســات الســابقة التــى ربطــت بيــن الإدمــان 
والتعــرض. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أهميــة متغيــر الوعــى بالمشــكلة. 
فقــد يزيــد إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى مــن وعــى الإنــاث 
بكيفيــة ضبــط الخصوصيــة  وحظــر ومنــع  الغربــاء ممــا يقلــل مــن 

فــرص التعــرض للتنمــر الإلكترونــي.
وأخيــراً، فبالرغــم مــن تواجــد ظاهــرة التنمــر الإلكترونــي بيــن 
الإنــاث عينــة الدراســة إلا أنــه إتضــح قلــة خطــورة هــذه المشــكلة 
بينهــن، وذلــك بســبب قلــة خطــورة أشــكال التنمــر التــى يتعرضــن 
لهــا مــن جهــة ، بالإضافــة إلــى وعيهــن بالمشــكلة وكيــف يمكــن 

تجنــب الوقــوع فيهــا مــن جهــة أخــرى.
حدود الدراسة وما تثيره من دراسات مستقبلية:

ترتبــط نتائــج هــذه الدراســة بنتائــح العينــة التــى تــم اختيارهــا 
، حيــث كانــت عينــة غيــر عشــوائية وبالتالــى لا يمكــن تعميــم 
نتائجهــا . كمــا أن الإنــاث عينــة الدراســة كانــوا مــن ســن 18 
إلــى 40 عامــاً ممــا انعكــس علــى ارتفــاع معــدل وعيهــن بمشــكلة 
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الدراســة  تقتــرح  وبالتالــى  تجنبهــا.  وكيفيــة  الإلكترونــي  التنمــر 
إجــراء دراســات أخــرى علــى عينــات عشــوائية مــن الإنــاث مــن 
هــن أقــل مــن 18 ســنة أو مــن طالبــات المــدارس لرصــد ظاهــرة 

التنمــر الإلكترونــي بينهــن ومــدى وعيهــن بخطورتهــا.
كما تقترح الدراســة إجراء دراســات تتضمن مقياســاً للوعى بهذه 
المشــكلة حتــى يمكــن اختبــاره كأحــد المتغيــرات التــى قــد تتوســط 
العلاقــة بيــن التعــرض للتنمــر الإلكترونــي وغيرهــا مــن المتغيــرات 

الأخــرى مثــل إدمــان مواقــع التواصــل الإجتماعــى وغيرهــا.
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