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ي ع�ب التطبيقات الذكية 
المحتوى الدي�ن

يد صلاح عطيه د. مها عبد المج
نسانية-جامعة  علام والعلوم الإ أستاذة مشاركة بكلية الإ

بية المتحدة  مارات العر مان-الإ عج

عية  لمركز القومي للبحوث الاج�ت علام �ب خب�ي أول الإ

نائية – القاهرة والج

اليومية بمختلف مجالاتها. وترتفع  الحياة  التكنولوجيا بقوة في روتين  تدخل استخدامات 
معدلات تغلغل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في البلدان العربية، يدل على ذلك الارتفاع المتزايد 
في معدلات استخدام الشباب وغيرهم من فئات المجتمع المختلفة لوسائل الاتصال الحديثة في 

الحصول على المعلومات وتداولها وفي التواصل.)1( 
التطور  من  تستفيد  التي  المجالات  أهم  من  واحدًا  والتعليمي  التوعوي  المجال  ويعتبر 
التكنولوجي في المجتمعات المعاصرة. ولأن الدين مكون جوهري في حياة الإنسان، فإن تقريب 
حياة  في  محوريًا  مطلبًا  والإدراك،  للفهم  وتبسيطها  إليها،  الوصول  وتيسير  الدينية  العلوم 
المجتمعات الإسلامية. وبما أن التكنولوجيا أثبتت قدرتها على تعزيز كفاءة الجهد الإنساني 
المبذول في كافة مناحي الحياة بهدف الإعمار والتطور والارتقاء، يفترض فيها إذن أن تعزز 

كفاءة تعلم علوم الدين، وتيسير سبل حصولنا عليها واستفادتنا منها. 
ومع تزايد سرعة إيقاع الحياة اليومية وضغوطها، فإن العمل على تطوير قنوات وتطبيقات 
تكنولوجية تفاعلية تقدم المحتوى الديني، وخدمات المحتوى ذات الصلة، مثل الفتاوى والرد 
على الاستفسارات وغير ذلك، مما يفيد في إتاحة وتيسير علوم الدين، بات أمراً ضرورياً وملحًا. 

 موضوع البحث وأهميته

-دراسة ميدانية وتحليلية



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

135

فــي ضــوء مــا ســبق، واســتكمالا لســعيها نحــو الأفضــل، ونحــو 
مقاربــة احتياجــات الجمهــور العــام مــن المعرفــة الدينيــة، اتجهــت 
المؤسســات  ترافقهــا  الرســمية،  الدينيــة  المؤسســات  مــن  الكثيــر 
الإعلاميــة الدينيــة إلــى التواجــد الإليكترونــي علــى ســاحة الإنترنــت 
عبر تطبيقات ومواقع تقدم من خلالها المحتوى الديني باختلاف 
فئاتــه إلــى قاعــدة عريضــة مــن الجمهــور المســلم مــن مســتخدمي 

الإنترنــت. 
مثــل  المحمولــة  الإليكترونيــة  المنصــات  وانتشــار  فظهــور 
الهواتــف الذكيــة، والحاســبات اللوحيــة، مــن جانــب، مــع تطــور 
برمجيــات معالجــة المحتــوى وتقديمــه مــن خــال وســائط إعلاميــة 
متنوعــة وتفاعليــة مــن جانــب آخــر، جعــل الكثيــر مــن المؤسســات 
الإعلاميــة والرســمية تســعى للاســتفادة مــن هــذا التطــور فــي تمديــد 
نطــاق وصولهــا إلــى الجمهــور المســتهدف، وتعزيــز طــرق تقديــم 
خدماتهــا إلــى الجمهــور، خاصــة مــن الشــباب الــذي يقبلــون علــى 

اســتخدام الوســائط التفاعليــة. )2( 
وفــي هــذا الســياق، تتنامــى ظاهــرة التطبيقــات الرقميــة التفاعليــة 
للإذاعــات الدينيــة، ولــدور الأوقــاف والمؤسســات الدينيــة الرســمية 
مــع  التواصــل  فاعليــة  تعزيــز  إلــى  خلالهــا  مــن  تســعى  والتــي 
ووســائل  بطــرق  إليهــم،  المختلفــة  الخدمــات  تاحــة  و�إ الجمهــور 
ضافــة إلــى مــا  تتناســب مــع اختيــارات الشــباب وتفضيلاتهــم. و�إ
ســبق، توجــد تطبيقــات تفاعليــة تتيــح خدمــات دينيــة دون أن تكــون 
الشــأن  فــي  إعلاميــة متخصصــة  أو  لمؤسســات رســمية  تابعــة 
الدينــي، ممــا يثيــر التســاؤل حــول ســامة المحتــوى الدينــي الــذي 

تبثــه وطبيعــة توجهاتهــا. 
وتأتــي علــوم القــرآن الكريــم، كواحــدة مــن فئــات العلــوم الدينيــة 
التــي تلتصــق التصاقًــا وثيقًــا بحياتنــا اليوميــة، وباحتياجاتنــا للفهــم 
والمعرفــة وللتعامــل مــع مواقــف الحيــاة المختلفــة. لــذا فــإن تقديــم 
علــوم القــرآن الكريــم مــن خــال تطبيقــات رقميــة تفاعليــة يســهل 
اســتخدامها، يمكــن أن يحقــق مزايــا عــدة، كمــا أنــه فــي الوقــت 
تقــان ودقــة فــي التوظيــف، حتــى  نفســه يحتــاج إلــى عنايــة خاصــة و�إ
لا يتحــول اســتخدام التكنولوجيــا فــي هــذا المجــال إلــى مشــكلة لهــا 

أبعــاد ســلبية.
وفــي ظــل وجــود تفســيرات عــدة للقــرآن الكريــم، بعضهــا للأســف 
العقــل  ربــاك  و�إ التضليــل  لأغــراض  وترويجــه  اســتخدامه  يُســاء 

وتشويشــه، بهــدف إفســاد تفكيــر الشــباب، وتضليلهــم واســتقطابهم 
فــي الترويــج للفكــر العنيــف والمتطــرف، تتأكــد أهميــة دراســة مــدى 
كفــاءة توظيــف التكنولوجيــا واســتخدامها فــي تقديــم القــرآن الكريــم 
العلــوم  فــي  التكنولوجيــا  وعلومــه. خاصــة وأن مجــال اســتخدام 
الدينية عامة، والقرآنية تحديدًا يعد من المجالات البحثية الجديدة 

ســواء علــى مســتوى الدراســات العربيــة أو الأجنبيــة. 
لــذا يتنــاول موضــوع البحــث مســاحة بحثيــة جديــدة فــي العلاقــة 
بيــن التكنولوجيــا والديــن. وذلــك مــن خــال تركيــزه علــى دراســة 
اســتخدام المحتــوى الدينــي عبــر تكنولوجيــا الاتصــال التفاعليــة 
ممثلــة فــي التطبيقــات الذكيــة، وتحليــل الأبعــاد الإيجابيــة والســلبية 
المرتبطــة بذلــك التوظيــف، لتعزيــز كفــاءة توظيــف تلك التطبيقات، 
وتــدارك أوجــه القصــور والخلــل التــي يمكــن أن ترتبــط بتوظيفهــا. 

الدراسات السابقة: 
أســهم الباحثــون العــرب بنصيــب وافــر مــن البحــوث العلميــة فــي 
مجال اســتخدام التكنولوجيا الحديثة في مجالات التوعية والتعلم، 
وفــي دراســة اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة مــن قبــل المؤسســات 
الرســمية والإعلاميــة. إلا أن فحــص التــراث العلمــي المتــاح بــدءًا 
مــن الألفيــة الثانيــة يشــير إلــى أن اســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــال 
العلــوم الدينيــة، مــا يــزال يعانــي بوضــوح مــن قلــة الدراســات العربيــة 

المتوافــرة فيــه. 
إضافــة لمــا ســبق، فــإن دراســة وتقييــم كفــاءة اســتخدام التطبيقــات 
الرقميــة التفاعليــة يعــد مــن المجــالات البحثيــة التــي لــم تحظــى بعــد 
بالتنــاول الكافــي مــن قبــل الباحثيــن العــرب، برغــم انتشــار اســتخدام 
التطبيقــات الرقميــة بيــن قطاعــات عريضــة مــن الجمهــور بفضــل 
انتشــار اســتخدام الهواتــف الذكيــة مــن جانــب، وتعــدد المجــالات 
التــي تخدمهــا هــذه التطبيقــات مــن جانــب آخــر وتنوعهــا علــى نحــو 
كبير بدءًا من الأمور الحياتية العامة إلى المهارات التخصصية 

أحيانًا. 
معظــم الدراســات العربيــة التــي تناولــت اســتخدام التكنولوجيــا فــي 
علاقتــه بالديــن، ركــزت علــى الجوانــب المرتبطــة بتشــكيل الوعــي 
الدينــي، وأخطــار اســتخدام التكنولوجيــا فــي الترويــج لثقافــة العنــف 
والإرهــاب والتعصــب. ونظــرًا لخصوصيــة موضــوع البحــث فــي 
تناولــه اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تعزيــز كفــاءة تلقــي القــرآن 
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الكريــم وتعلــم علومــه، ونــدرة الدراســات الســابقة التــي تقــع فــي نفــس 
الســابقة  الدراســات  إلــى  يســتند  فهــو  الدقيــق،  نطــاق تخصصــه 
التــي تنتمــي إلــى نطــاق أوســع فــي محاولــة للاســتفادة مــن كافــة 

الإســهامات العلميــة ذات الصلــة. 
العلــوم  فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  تناولــت  دراســات  أولا: 

الدينيــة: 
اســتخدام أســاليب   ،)2010( عطــا  محمــد  دراســة  اختبــرت 
تكنولوجيا التعليم في التربية القرآنية وأثر ذلك على تعلم الفئات 
المســتهدفة. واعتمــدت المنهجيــة علــى تحليــل آيــات القــرآن الكريــم 
التــي يــرى الباحــث أنهــا حــوت أســاليب يمكــن إدراجهــا اليــوم تحــت 
مســمى علــم تكنولوجيــا التعليــم. أوضحــت الدراســة وجــود عــدد 
القرآنيــة، تســتخدم تقنيــات تعليميــة  كبيــر مــن أســاليب التربيــة 
تعتمــد فــي إدراكهــا علــى أكثــر مــن حاســة فــي وقــت واحــد، مثــل 
ممــا يوضــح أن  تقنيــات التعلــم المباشــر والوســائط المتعــددة. 
نمــا أدرجتهــا  التربيــة القرآنيــة لــم تتجاهــل هــذه الأســاليب التقنيــة، و�إ
ضمــن أســاليبها المؤثــرة، واســتخدمتها فــي المواقــف التربويــة التــي 
تحتــاج فيهــا إلــى الحســم فــي بعــض موضوعــات التعلــم، مثــل 
المواقــف التــي تتعلــق بقــدرة الله ســبحانه وتعالــى علــى الخلــق، 
الدراســة أن أثــر اســتخدام  وأمــور الوحدانيــة والهدايــة. وأثبتــت 
الأســاليب والتقنيــات علــى تعلــم الفئــات المســتهدفة، كان ايجابيــا 
فــي غالــب الأحيــان، مــن تأكيــد للمعنــى، أو تدريــب علــى عمــل 

معيــن، أو إثــارة انتبــاه، أو التعلــم للإتقــان. )3(
تناولــت دراســة ســامح الجبــور )2016(، المعلومــات الرقميــة 
فــي القــرآن الكريــم: ثقافــة اجتماعيــة ومعلوماتيــة، وأشــارت إلــى 
أنــه طُوِّعــت الكثيــر مــن التكنولوجيــات ووظفــت لخدمــة القــرآن 
الكريــم وعلومــه ضمــن برامــج عديــدة ومتنوعــة، وكذلــك فــي بنــاء 
مواقــع إلكترونيــة علــى شــبكة الإنترنــت متخصصــة فــي خدمــة 
القــرآن الكريــم والســنة النبويــة. ومــن أهــم مــا انتهــت إليــه الدراســة، 
أن استخدام المعلومات الرقمية ووسائل التكنولوجيا في توصيل 
المعرفــة والمفاهيــم الدينيــة للمتلقيــن مــن الأمــور التــي حظيــت 
بالاهتمــام فــي القــرآن الكريــم، وهــو مــا يبــرز أهميــة الاســتمرار 
فــي توظيــف التكنولوجيــا فــي المجــالات الدينيــة، ولا ســيما فــي 

أننــا فــي عصــر الرقميــة. )4(
الهــادي  عبــد  وســمر  رضــا  محمــد  إيمــان  دراســة  تناولــت 

علــى  وتطبيقاتــه  اللوحــي  الكمبيوتــر  اســتخدام  أثــر   ،)2017(
تحصيــل بعــض المفاهيــم الدينيــة لــدى طلبــة المرحلــة الابتدائيــة 
فــي الأردن واتجاهاتهــم نحــو اســتخدامه. حيــث ســعت للإجابــة 
الكمبيوتــر  تكنولوجيــا  اســتخدام  أثــر  عــن  رئيــس  تســاؤل  علــى 
التربيــة  فــي  الابتدائيــة  المرحلــة  طلبــة  تحصيــل  فــي  اللوحــي 
الإســامية.  وعبر دراســة تجريبية، أظهرت النتائج أن اســتخدام 
تعليــم  فــي  اللوحــي  الكمبيوتــر  جهــاز  عبــر  التفاعلــي  الكتــاب 
وتشــويقًا  إمتاعًــا  أكثــر  التعلــم  خبــرة  جعــل  الإســامية  التربيــة 
للطلبــة، ورفعــت علــى نحــو إيجابــي مــن مســتوى تحصيلهــم فــي 

    )5( الدينــي محــل الاختبــار.  المحتــوى 

ــة  ــات الذكي ــاءة اســتخدام التطبيق ــت كف ــا: دراســات تناول ثانيً
ــي:  ــة فــي المجــال الدين التفاعلي

اهتمــت دراســة Shelton وآخــرون )2012( ، بالــدور الــذي 
نقــل  فــي  كوســيط  والمعلومــات  الاتصــال  تكنولوجيــا  بــه  تقــوم 
المفاهيــم والمعلومــات الدينيــة، وكآليــة تعكــس الممارســات الدينيــة 
علــى أرض الواقــع، وتقدمهــا عبــر الواقــع الافتراضــي. وأشــارت 
إلــى الطفــرة التــي حدثــت فــي تعزيــز المحتــوى الدينــي المنشــور 
إلكترونيــا بعــد ظهــور تطبيقــات الإعــام الجديــد وتحديــدا مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي منــذ بدايــة الألفيــة الثانيــة. حيــث أن هــذه 
التطبيقــات بتركيزهــا علــى المحتــوى الــذي ينتجــه الجمهــور، توفــر 
لهــم درجــة أعلــى مــن التفاعليــة والتحكــم فــي المحتــوى، وهــو 
مــا يعــزز دور هــذه التطبيقــات فــي تمثيــل الثقافــة الدينيــة لــدى 
الجماعــات الجغرافيــة المختلفــة، باختلافاتهــا وتنوعاتهــا. اعتمــدت 
الدراســة علــى اســتخدام برمجيــة مصممــة خصيصًــا لجمــع عينــة 

المحتــوى الدينــي المنشــور إلكترونيــا، وتحليلــه. )6(
ركــزت  فقــد   ،  )2014( Campbell وآخــرون  دراســة  أمــا 
المجــال  فــي  التفاعليــة  التطبيقــات  اســتخدام  علــى  اهتمامهــا 
دينيــا،  تفاعليــا  تطبيقًــا   450 ودراســة  بتحليــل  وذلــك  الدينــي. 
متاحــة مــن خــال iTunes، تــم تقســيمها إلــى 11 فئــة، مــع 
الأخــذ فــي الاعتبــار النقــاط المشــتركة. وأشــارت الدراســة إلــى 
الرقميــة  الخدمــات  مــن   iTunes خدمــة  أن  مــن  بالرغــم  أنــه 
الرائــدة التــي وفــرت تطبيقــات تفاعليــة ذات طبيعــة دينيــة، إلا 
أنهــا لــم تميــز فئــة خاصــة المحتــوى الدينــي. وبالتالــي فــإن عمليــة 
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البحــث عــن تطبيقــات دينيــة تفاعليــة مــن خلالهــا مــا تــزال تتســم 
المتاحــة  الدينيــة  التفاعليــة  التطبيقــات  أشــهر  أحــد  بالصعوبــة. 
عبــر خدمــة iTunes، هــي تلــك التــي تســاعد مســتخدميها علــى 
أداء الممارســات الدينيــة، مثــل التطبيقــات الخاصــة بالصــاة، 

والتــي تقــدم النصــوص الدينيــة المقدســة. )7(
وتناولــت دراســة Bosch وآخــرون )2017( ، اســتخدامات 
لــدى  الدينــي  المجــال  فــي  التفاعليــة  الرقميــة  الإعــام  وســائل 
عينــة مــن المراهقيــن والشــباب فــي كتالونيــة بإســبانيا. تضمنــت 
الدراســة اختبــار اســتخدامات عينــة الشــباب للتطبيقــات التفاعليــة 
الدينيــة Religious apps، والمواقــع الإليكترونيــة والجماعــات 
كمــا  دينيــة.  موضوعــات  تقــدم  التــي  والمنتديــات  الافتراضيــة 
اختبــرت الدراســة إذا كان اســتخدام الوســائل التفاعليــة الرقميــة 
لــه تأثيــر أو لا فــي كســر حواجــز العزلــة بيــن الجماعــات الدينيــة 
تــم تطبيــق  المختلفــة، وفــي إتاحــة حــوار الأديــان فيمــا بينهــا. 
الدراســة علــى 1800 مفــردة تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 12 إلــى 

18 عامًــا، بإجــراء المقابــات المتعمقــة. 
أشــار الباحثــون إلــى أن الإنترنــت تقــدم وســائل عــدة للشــباب 
والمراهقيــن ليعرفــوا المزيــد عــن ديانتهــم مــن خــال مــا تتيحــه 
المعلومــات  ومصــادر  والمواقــع  الذكيــة  التطبيقــات  عبــر  لهــم 
المختلفــة. افترضــت الدراســة أن الاســتخدام المكثــف للتكنولوجيــا 
بيــن الشــباب، مــع التنــوع الثقافــي والدينــي، يعــزز مــن إمكانيــة أن 
تتحــول ســاحة التواصــل الافتراضــي التفاعليــة بيــن هــؤلاء الشــباب 
إلــى وســيلة للتعبيــر عــن الديــن، ومناقشــته، تمامــا مثلمــا يعبــر 
الشــباب مــن خــال ســاحات التواصــل الافتراضيــة عــن مختلــف 
طقــوس حياتهــم اليوميــة. وأكــدت نتائــج الدراســة أثــر التطبيقــات 
مــن  الشــباب  بيــن  الدينــي  الحــوار  ثقافــة  تعزيــز  فــي  التفاعليــة 

مختلــف الأديــان. )8(

ثالثــًا: دراســات تناولــت اســتخدامات نوعيــة مختلفــة للتطبيقــات 
الذكيــة: 

ويســر  Anam Ashraf )2014(، فاعليــة  دراســة  تناولــت 
اســتخدام التطبيقــات التفاعليــة الذكيــة بالنســبة للمكفوفيــن، مقارنــة 
بنظرائهــم. اعتمــدت الدراســة علــى تحليــل محتــوى التطبيقــات، 
وعلــى أســلوب المســح الميدانــي لعينــة مــن الجمهــور. وانتهــت 

فــي  الذكيــة  التطبيقــات  اســتخدام  لتطويــر  نموذجًــا  طــرح  إلــى 
مجــالات مختلفــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات المكفوفيــن. أجريــت 
الدراســة علــى عينــة مــن 80 مفــردة تتــراوح أعمارهــم مــن 18 إلــى 
35 عامًــا، فــي كل مــن باكســتان والصيــن، وجميــع المفــردات 
لديهــم خبــرة لا تقــل عــن عاميــن فــي اســتخدام التطبيقــات الذكيــة. 
تميــزت الدراســة بتحديدهــا عــدة معاييــر لتقييــم كفــاءة التطبيقــات 
الذكيــة وهــي: ســهولة اســتخدامها، فاعليــة وكفــاءة الأداء، الرضــا 
عــن أدائهــا، التجــاوب وردة الفعــل مــع الأخطــاء التقنيــة، وجــود 

خدمــات مســاعدة تقنيــة مناســبة، الإتاحــة. )9(
تقديــم  فــي  الذكيــة  التطبيقــات  اســتخدام  أهميــة  يؤكــد  وممــا 
الصــادر  الرقميــة  الإذاعــات  تقريــر  نتائــج  الإذاعــي،  المحتــوى 
باســتخدامات  والخــاص   ،OfCom شــركة  عــن   ،2015 عــام 
الجمهــور فــي إنجلتــرا للإذاعــات الرقميــة، حيــث أشــارت إلــى أن 
تشــارك المقاطــع الإذاعيــة، يُعــد مــن أبــرز ســلوكيات اســتخدام 
الشــباب للتطبيقــات التفاعليــة علــى الإنترنــت. وتتزايــد معــدلات 
ذلــك الســلوك باســتمرار علــى نحــو مضطــرد. كمــا أشــار التقريــر 
المحطــات الإذاعيــة  اســتخدام  الشــباب علــى  اقبــال  تزايــد  إلــى 
الرقميــة مــن خــال التطبيقــات الذكيــة، والســبب يرجــع إلــى الجــودة 
العاليــة فــي الصــوت ووضوحــه، مــع تعــدد الاختيــارات المتاحــة 
التطبيقــات  اســتخدام  مــن  يجعــل  الــذي  الأمــر  للمســتخدمين، 
التفاعليــة فــي تقديــم المضاميــن الإذاعيــة، ذو كفــاءة وفاعليــة 

كبــرى بالنســبة للجمهــور مــن الشــباب. )10(
الســياق خلصــت دراســة نجــوى فهمــي ومهــا عبــد  فــي ذات 
للمضمــون  العربــي  الشــباب  اســتخدام  عــن   )2017( المجيــد 
الإخباري عبر المنصات الإليكترونية المحمولة إلى أن استخدام 
المنصــات المحمولــة فــي متابعــة الأخبــار هــو ســمة واضحــة فــي 
نمــط اســتخدام غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن مختلــف البلــدان 
العربيــة، بمــا يؤكــد انتشــار هــذا النمــط فــي اســتخدام الأخبــار 
نتائــج  وبينــت  الشــباب.  فئــات  بيــن  واســع خاصــة  نحــو  علــى 
الدراســة أنــه مــن بيــن العوامــل الشــخصية المؤثــرة فــي اســتخدام 
الشــباب العربــي للأخبــار عبــر المنصــات المحمولــة الاســتمتاع 
بمتابعــة المضمــون الإخبــاري مــن خــال هــذه المنصــات ودرجــة 
الاهتمــام بالمضمــون الإخبــاري وأيضــا درجــة الاهتمــام بتجربــة 
اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، والرغبــة فــي التأثيــر فــي الآخريــن، 
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المنصــات  المســتخدمين لاســتخدام  اعتيــاد  النتائــج  بينــت  كمــا 
المحمولــة وهــو امــر يدعــم الاســتمرار فــي الاســتخدام مســتقبلا. 

)11(

أشــارت نتائــج الدراســة الســابقة إلــى الفــرص الممكنــة والمحتملــة 
لتزايــد اســتخدام المنصــات المحمولــة فــي تصفــح الأخبــار. حيــث 
ترتفــع نســبة مــن يهتمــون باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة مقارنــة 
بمــن لا يهتمــون ومــن ليــس لديهــم رأي قاطــع بهــذا الشــأن. وهــو 
مــا يعلــى مــن ضــرورة اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتوظيــف 
الوســائط الإليكترونيــة الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى الإعلامــي 
بمــا يتناســب مــع نمــط الاســتخدام الإعلامــي المتعــدد الوســائط 

.multi-platform media
فــي تناولهــا  الباتــع  مــن جانــب آخــر، أشــارت دراســة حســن 
لمــدى كفــاءة توظيــف الأجهــزة الذكيــة النقالــة واللوحيــة فــي التعلــم 
الإليكترونــي علــى عينــة مــن طلبــة الجامعــة، إلــى أن اســتخدام 
التطبيقــات الذكيــة فــي مجــالات التعلــم لــه عــدة خصائــص مــن 
يمكــن  حيــث  وذلــك  المُلحــة  التعلــم  لحاجــات  الاســتجابة  بينهــا 
للمتعلــم البحــث ســريعًا عــن المعلومــات التــي يحتــاج إليهــا، أو 
إلــى  إضافــة  ذلــك،  وغيــر  فهمــه  فــي  يرغــب  عمــا  الاستفســار 
ارتباطهــا بالمبــادرة فــي اكتســاب المعرفــة، لأنهــا تحفــز الفــرد مــن 
تاحتهــا لاكتســاب المعرفــة، والنشــاط  خــال ســهولة اســتخدامها و�إ
أن  إمكانيــة  للفــرد  يكــون  حيــث  بالمواقــف،  المرتبــط  التعليمــي 
يوظــف التطبيقــات الذكيــة فــي الموافــق المختلفــة التــي يحتــاج 
فيهــا للمعرفــة، مرتبطًــا فــي ذلــك بالســياق العــام أو الموقــف الــذي 

يمــر بــه. )12(

التعليق على الدراسات السابقة: 
− برغــم اهتمــام الباحثيــن العــرب بدراســة الأبعــاد المختلفــة 	

لاســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــالات الإعــام والتوعيــة المختلفــة، 
إلا أن هنــاك قلــة واضحــة فــي الدراســات العربيــة التــي ركــزت 
علــى توظيــف التكنولوجيــا التفاعليــة، خاصــة التطبيقــات الذكيــة 

فــي مجــال الإعــام الدينــي. 
− تشــير نتائــج الدراســات الســابقة المتاحــة إلــى أن الآثــار 	

الإيجابيــة لاســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــالات التعلــم، والتواصــل، 
تعــزز مــن كفــاءة اســتخدام التكنولوجيــا فــي المجــال الدينــي، غيــر 
هــذا  نحــو  الجمهــور  اتجاهــات  توضــح  دراســات  توجــد  أنــه لا 

الاســتخدام، ونحــو فاعليتــه وكفاءتــه، ونحــو تأثيراتــه أيضًــا. 
− اســتخدام 	 لطبيعــة  واضحــة  علميــة  رؤى  توجــد  لا 

والخدمــات  الدينــي  المحتــوى  تقديــم  فــي  التفاعليــة  التطبيقــات 
الدينيــة، ولا تتوافــر تقييمــات علميــة لمــدى كفــاءة ذلــك الاســتخدام. 

− تلفــت الدراســات الســابقة الانتبــاه إلــى أهميــة التطبيقــات 	
فــي  اســتخدامها  وعلــى  عليهــا،  الشــباب  اقبــال  لــى  و�إ الرقميــة، 
مجــالات مختلفــة. وتوضــح أنهــا تقــدم مزايــا عــدة لمســتخدميها 

فــي مجــالات التعلــم، وفــي التواصــل الثقافــي والفكــري. 

مشكلة البحث: 
بينمــا يتزايــد اســتخدام الشــباب العربــي وغيرهــم مــن مختلــف 
الفئــات العمريــة للتطبيقــات الرقميــة التفاعليــة فــي مجــالات الحيــاة 
والتطبيقــات  البرمجيــات  آخــر  جانــب  مــن  وتتزايــد  المختلفــة، 
التفاعليــة Apps المتاحــة فــي المجــال الدينــي، بمحتواهــا المتنوع 
مــا بيــن القــرآن الكريــم، والتفســيرات، والتراجــم، مــا يــزال هنــاك 
غموضًــا حــول كفــاءة اســتخدامهم لهــا فــي مجــال قــراءة القــرآن 

الكريــم وتعلمــه.
مــن جانــب آخــر، فــإن المجــال الدينــي تحديــدًا، وبصفــة خاصــة 
فيمــا يتعلــق بتلقــي محتــوى القــرآن الكريــم وتعلمــه وفهمــه وتفســيره، 
يتطلــب أداءً متميــزًا مــن المؤسســات الدينيــة الرســمية فــي تقديــم 
خدمــات المحتــوى الدينــي إلــى فئــات الجمهــور المختلفــة، خاصــة 
مــن جيــل الشــباب بمــا يتناســب مــع توقعاتهــم ومتطلباتهــم مــن 
مــن  يزيــد  ممــا  يســتخدمونها.  التــي  الحديثــة  التواصــل  وســائل 
المجــال  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  إخضــاع  أهميــة 
وعلومــه  الكريــم،  القــرآن  محتــوى  تقديــم  فــي  وخاصــة  الدينــي، 
للبحــث العلمــي. فغيــاب وجــود قواعــد علميــة إرشــادية واضحــة 
تحــدد كيفيــة تحقيــق اســتفادة مثلــى مــن إمكانيــات التكنولوجيــا 
التفاعليــة فــي تيســير عمليــة تعلــم القــرآن الكريــم، وفهمــه وتفســيره، 
يمثــل إشــكالية بحثيــة محــددة يتعامــل معهــا موضــوع هــذا البحــث. 

وهــو مــا يبلــور أهدافــه وتســاؤلاته علــى النحــو التالــي. 

أهداف البحث: 
اســتخدام  كفــاءة  مــدى  علــى  التعــرف  إلــى  البحــث  يســعى 
القــرآن  تعلــم  عمليــة  تعزيــز  فــي  الحديثــة  الرقميــة  التكنولوجيــا 
الكريــم وفهمــه وتفســيره بيــن الجمهــور مــن العــرب المســلمين مــن 
مســتخدمي شــبكة الإنترنــت. وفــي إطــار تحقيــق ذلــك الهــدف 

إلــى تحقيقهــا:  توجــد عــدة أهــداف فرعيــة يســعى البحــث 
− التعــرف علــى الأبعــاد المختلفــة لاســتخدام الجمهــور 	

القــرآن  فــي تعلــم  العربــي المســلم لوســائل التكنولوجيــا الحديثــة 
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الكريــم، وفهمــه، وتفســيره. بمــا يشــمل: مهاراتهــم فــي اســتخدامها، 
توجهاتهــم نحــو هــذا الاســتخدام، ومــدى رضاهــم عــن اســتخدام 
التكنولوجيــا فــي تقديــم محتــوى القــرآن الكريــم وعلومه، ومتطلباتهم 
بشــأن المحتــوى الدينــي المعــروض فــي مواقــع المؤسســات الدينيــة 

الرســمية، ومواقــع الإذاعــات الدينيــة الرســمية. 
− التعــرف علــى المحتــوى الــذي تقدمــه مواقــع المؤسســات 	

الدينيــة الرســمية، ومواقــع الإذاعــات الدينيــة، والتطبيقــات الدينيــة 
التفاعليــة علــى الإنترنــت، ومــدى قدرتهــا علــى تعزيــز كفــاءة تعلــم 

القــرآن الكريــم وعلومــه. 
− الدينيــة 	 التفاعليــة  التطبيقــات  اســتخدام  واقــع  رصــد 

Apps فــي المجــال الدينــي، وتحديــدًا فــي تقديــم محتــوى القــرآن 
الكريــم، وعلومــه. والتعــرف علــى أنمــاط هــذه التطبيقــات، ومزايــا 
اســتخدامها، وعيــوب ذلــك الاســتخدام، ونوعيــة المحتــوى الــذي 

تقدمــه. 

تساؤلات البحث: 
يســعى البحــث للإجابــة علــى تســاؤل رئيســي هــو: مــا مــدى 
ــا الرقميــة الحديثــة فــي تعزيــز عمليــة  كفــاءة اســتخدام التكنولوجي
تعلــم القــرآن الكريــم وفهمــه وتفســيره بيــن الجمهــور مــن العــرب 
المســلمين من مســتخدمي شــبكة الإنترنت؟ ويندرج تحته الأســئلة 

الفرعيــة التاليــة: 
− مــا مــدى اســتخدام الجمهــور العربــي المســلم للوســائل 	

التكنولوجيــة الحديثــة فــي تلقــي محتــوى القــرآن الكريــم؟ 
− مــا المزايــا والعيــوب التــي ترتبــط باســتخدام التكنولوجيــا 	

الحديثــة فــي مجــال تعلــم القــرآن الكريــم وفهمــه وتفســيره؟ 
− كفــاءة 	 نحــو  المســلم  العربــي  الجمهــور  توجهــات  مــا 

التكنولوجيــا فــي تيســير تعلمهــم للقــرآن الكريــم وفهمــه وتفســيره، 
وتقييمهــم لأهميــة هــذه الوســائل ومــدى نجاحهــا؟ 

− مــا طبيعــة المحتــوى المنشــور فــي مواقــع المؤسســات 	
الدينيــة الرســمية العربيــة ومواقــع الإذاعــات الدينيــة فــي كل مــن: 
المملكــة العربيــة الســعودية، وجمهوريــة مصــر العربيــة، ودولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة؟ 
− محــل 	 العربيــة  الرســمية  الدينيــة  المواقــع  تقــدم  هــل 

وعلومــه؟ الكريــم  القــرآن  تعلــم  يعــزز  دينــي  محتــوى  التحليــل 
− الدينيــة 	 التطبيقــات  فــي  المتــاح  المحتــوى  نوعيــة  مــا 

التفاعليــة؟ ومــا طبيعــة والخدمــات الدينيــة المتاحــة مــن خلالهــا؟ 

نوع البحث: 
ينتمــي البحــث إلــى فئــة البحــوث الاستكشــافية. وذلــك لعــدم 
توافــر بيانــات ســابقة كافيــة بشــأن موضوعــه. وبالتالــي يســعى 
إلــى استكشــاف الأبعــاد المختلفــة المرتبطــة باســتخدام التكنولوجيــا 
الكريــم  القــرآن  تعلــم  كفــاءة  تعزيــز  فــي  التفاعليــة  الرقميــة 
المحتــوى  طبيعــة  تشــمل:  محــاور  عــدة  عبــر  وذلــك  وعلومــه. 
الرســمية  الدينيــة  المؤسســات  مواقــع  فــي  المعــروض  الدينــي 
علــى الإنترنــت، وفــي مواقــع الإذاعــات الدينيــة، وأنمــاط وفئــات 
التطبيقــات الرقميــة التفاعليــة التــي تقــدم محتــوى القــرآن الكريــم، 
اســتخدامها.  نحــو  المســلم  العربــي  الجمهــور  وتوجهــات عينــة 

منهجية البحث: 
• المســح 	 منهــج  البحــث  يســتخدم  البحــث:  منهــج 

وصــف  هــو  الأول  مســتويين:  علــى  ويطبقــه  الإعلامــي. 
الرســمية،  الدينيــة  المؤسســات  مواقــع  فــي  المنشــور  المحتــوى 
ومواقــع الإذاعــات الدينيــة الرســمية، والتطبيقــات الرقميــة التــي 
تقــدم محتــوى القــرآن الكريــم. أمــا المســتوى الثانــي، فهــو المســح 
الإعلامــي لجمهــور الوســائل المذكــورة أعــاه. حيــث يقــدم البحــث 
وصفًــا لســماتهم وخصائصهــم الديموجرافيــة، وتفضيلاتهــم فــي 
تلقــي القــرآن الكريــم وعلومــه عبــر الوســائل التكنولوجيــة التفاعلية، 
ومــدى ثقتهــم فيهــا، وعاداتهــم فــي اســتخدامها وتوجهاتهــم نحوهــا 

وتقييمهــم لكفاءتهــا فــي تعزيــز علاقتهــم بالقــرآن الكريــم. 
تبنــى البحــث الجمــع بيــن الأســلوبين الكمــي والكيفــي. وذلــك 
فــي وصــف  الدقــة والشــمول  لتحقيــق أكبــر درجــة ممكنــة مــن 
إلــى  ينتمــي  البحــث  وأن  خاصــة  الدراســة،  موضــوع  الظاهــرة 
فــي  الكيفــي  الأســلوب  اســتخدام  فتــم  الاستكشــافية.  البحــوث 
تحليــل محتــوى المواقــع الإليكترونيــة والتطبيقــات التفاعليــة التــي 
تقــدم محتــوى دينــي. بينمــا اُســتخدم الأســلوب الكمــي فــي دراســة 

الجمهــور. 

• أدوات جمع البيانات: اعتمد البحث في جمع البيانات 	
علــى أداتيــن تتكامــان معًــا فــي إطــار الدمــج بيــن الأســلوبين 
الكمــي والكيفــي لتحقيــق أكبــر درجــة ممكنــة مــن الفاعليــة فــي 
الكيفــي  التحليــل  اعتمــد علــى  البحــث. حيــث  دراســة موضــوع 
لمحتــوى عينــة المواقــع الدينيــة محــل الدراســة. وجــاء تفضيــل 
اســتخدام التحليــل الكيفــي للتحقيــق غــرض البحــث فــي تقديــم شــرح 
وتوصيــف مفصــل وعميــق لســمات المحتــوى المنشــور بهــا، دون 
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انصــراف الاهتمــام إلــى حســاب التكــرارات ورصــد مــدى حضــور 
أو غيــاب ســمة بعينهــا. واســتخدم أداة الاســتبيان، كأداة كميــة 
لجمع البيانات من عينة الجمهور المتاحة، لدراسة مدى إقبالهم 
علــى اســتخدام التطبيقــات الرقميــة الدينيــة فــي تلقــي النصــوص 
القرآنيــة، وتفســيراتها وأحــكام التجويــد والتــاوة، ودراســة توجهــات 

الجمهــور إزاء ذلــك الاســتخدام، والمتغيــرات المرتبطــة بــه. 
 

1- أداة تحليــل المحتــوى كيفيًــا. وتــم اســتخدامهما فــي جمــع 
البيانات المطلوبة من المواقع الإليكترونية والتطبيقات التفاعلية 
التــي تقــدم محتــوى دينــي. وذلــك باســتخدام فئــات تحليــل تناســب 
الكيفــي لمحتــوى  التحليــل  فئــات  كل وســيلة منهمــا. فتضمنــت 

المواقــع الإليكترونيــة الدينيــة مــا يلــي: 
-	 هيــكل الموقــع، مــن حيــث الأبــواب الرئيســة والفرعيــة 

المتاحــة، وطبيعــة المحتــوى المنشــور فــي كل منهــا. لملاحظــة 
مــدى ارتبــاط المحتــوى المنشــور بتعزيــز التعــرض للقــرآن الكريــم 

وعلومــه مــن خــال صفحــات الموقــع ومحتــواه المنشــور، 
-	 لــزوراه،  الموقــع  يوفرهــا  التــي  المعلوماتيــة  الخدمــات 

إمكانيــات  توافــر  ومــدى  يقدمهــا،  التــي  التفاعليــة  والخدمــات 
الموقــع،  اســتخدام  أثنــاء  للتفاعــل 

-	 إمكانيــات التصفــح المتاحــة فــي الموقــع. ويفيــد ذلــك 
فــي التعــرف علــى مــدى اســتفادة الموقــع مــن إمكانيــات ومزايــا 
النشــر التفاعلــي فــي تقديــم محتــواه وخدمــات المعلومــات الدينيــة 

للجمهــور. 
-	 فيمــا  خاصــة  بالموقــع،  المرتبطــة  والمواقــع  الروابــط 

يتعلــق بالمواقــع الدينيــة الأخــرى التــي تقــدم محتــوى يرتبــط بعلــوم 
القــرآن. 

الرقميــة  التطبيقــات  محتــوى  تحليــل  فئــات  تضمنــت  بينمــا 
التفاعليــة مــا يلــي: نوعيــة الخدمــات المعلوماتيــة الدينيــة التــي 
التراجــم،  التفســير،  التطبيــق )المصحــف الإليكترونــي،  يقدمهــا 
المســئولة  الجهــة  أو  التطبيــق  مصــدر  ذلــك(،  غيــر  التجويــد، 
عنــه إن ذكــرت، المزايــا التــي تتوافــر فــي التطبيقــات. )التفاعــل، 
البحــث، اللغــة، تنــوع القــراءات، تعــدد التفســيرات، غيــر ذلــك(، 
العيــوب أو الصعوبــات التــي تواجــه الاســتفادة مــن التطبيقــات، 
أعــداد المشــتركين فــي التطبيــق )مــن قامــوا باســتخدامه والتعليــق 
عليــه( وأهــم مــا ورد فــي هــذه التعليقــات مــن حيــث مزايــا وعيــوب 

اســتخدام تلــك التطبيقــات. 

البحــث  اســتخدم  الجمهــور:  لدراســة عينــة  الاســتبيان  أداة   -2
أداة الاســتبيان الإليكترونــي فــي جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن 
توجهــات الجمهــور نحــو اســتخدام التطبيقــات الرقميــة والوســائل 
التكنولوجيــة الحديثــة فــي تلقــي القــرآن الكريــم، وتفســير آياتــه، 
وأحــكام التجويــد والتــاوة، وتفضيلاتهــم فــي اســتخدامها، ومــدى 
ثقتهــم فــي محتواهــا، ومــدى اســتخدامهم للمواقــع الدينيــة الرســمية، 

ومقترحاتهــم بشــأن تطويرهــا، وخصائصهــم الديموجرافيــة. 

• عينة البحث: 	
يشــمل مجتمــع البحــث فئتيــن همــا: المواقــع الدينيــة الرســمية 
والتطبيقــات  الإســامية،  العربيــة  للــدول  التابعــة  والإعلاميــة 
الكريــم وعلومــه.  القــرآن  تقــدم محتــوى  التــي  التفاعليــة  الرقميــة 
ويشــمل أيضًــا، الجمهــور العربــي المســلم ممــن يســتخدمون شــبكة 
الإنترنــت والهواتــف الذكيــة، وممــن تبــدأ أعمارهــم مــن 18 عامًــا 
فيمــا فــوق. باعتبارهــم مــن البالغيــن الراشــدين. وفــي ضــوء ســمات 
مجتمــع البحــث الســابق ذكرهــا، تمثلــت عينــة البحــث فيمــا يلــي:

− عينة الجمهور: تم تطبيق أداة الاســتبيان الإليكتروني 	
مــن  المســلم،  العربــي  الجمهــور  مــن  المتاحــة  العينــة  علــى 
مســتخدمي الإنترنــت، ممــن تبــدأ أعمارهــم مــن 18 عــام. بلــغ 
العينــة  فــي  وروعــي  مفــردة.   143 المســتجيبين  عــدد  إجمالــي 
العمــر،  التعليــم،  حيــث  مــن  الديموجرافيــة،  خصائصهــا  تنــوع 
النــوع، مجــالات العمــل، والجنســية. تــم التطبيــق وجمــع البيانــات 
ــا وذلــك حتــى تتــم دراســة الظاهــرة فــي بيئتهــا الأصليــة  إليكترونيً
التــي انتجتهــا. حيــث يفتــرض أن يكــون مســتخدمي التطبيقــات 
الرقميــة التفاعليــة والمواقــع الدينيــة الإليكترونيــة مــن مســتخدمي 

الإنترنــت والتكنولوجيــا الحديثــة بصفــة عامــة. 

تم تطبيق أداة الاســتبيان الإليكتروني من خلال نشــره وتداوله 
عبــر عــدة حســابات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعبــر 
نظــام التعليــم الإليكترونــي الــذي تســتخدمه جامعــة عجمــان ويتيــح 
الوصــول إليكترونيًــا إلــى عينــة مــن طلبــة الجامعــة المتنوعيــن 
الاقتصاديــة،  ومســتوياتهم  وجنســياتهم  العمريــة،  فئاتهــم  فــي 
بســمات  تفصيلــي  بيــان  يلــي  وفيمــا  الدراســية.  وتخصصاتهــم 

العينــة.  

− العمر: النســبة الأكبر من العينة تقع في الفئة العمرية 	
مفــردة(.   42(  29.4% نســبتهم  وبلغــت   .34 إلــى   26 مــن 
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يليهــم الفئــة العمريــة مــن 35 إلــى 42 عامًــا بنســبة 30.8% 
)44 مفــردة(. ثــم الفئــة العمريــة مــن 18 إلــى 25 عامًــا، بنســبة 
%19.6 )28 مفــردة(. يليهــم مــن 43 إلــى 50 بنســبة 11.2% 
)16 مفــردة(، ثــم %9.1 ممــن أعمارهــم 51 عامًــا فيمــا فــوق 

بواقــع 13 مفــردة. 

− النــوع: النســبة الأكبــر مــن العينــة مــن الإنــاث، وذلــك 	
بواقــع 93 مفــردة ونســبة %65. مقابــل %35 مــن الذكــور بواقــع 

50 مفــردة. 

− مــن 	  56.6% بنســبة  مفــردة   81 الدراســي:  المؤهــل 
العينــة مــن حملــة المؤهــل الجامعــي، 57 مفــردة بنســبة 39.9% 
ــة الدرجــات العلميــة العليــا، ونســبة %3.5 مــن العينــة  مــن حمل

مــن حملــة المؤهــل التعليمــي المتوســط بواقــع 5 مفــردات. 

− للمســتجيبين، 	 العربيــة  الجنســيات  تنوعــت  الجنســية: 
واشــتملت علــى الجنســيات التاليــة: مصــر، فلســطين، الإمــارات، 
الســعودية، الســودان، اليمــن، الأردن، ســلطنة عمــان، العــراق، 

لبنــان. وجــاءت النســبة الأكبــر مــن مصــر. 

− خبرتهــم 	 مــدى  حيــث  مــن  الجمهــور  عينــة  ســمات 
ومهارتهــم فــي اســتخدام التطبيقــات التفاعليــة وتكنولوجيــا الهواتــف 
الذكيــة: يوجــد مســتوى مهــارة وخبــرة واضــح لــدى الغالبيــة العظمى 
مــن العينــة فيمــا يتعلــق باســتخدامهم للتطبيقــات التفاعليــة، يتضــح 
 71.3% بنســبة  العظمــى  الغالبيــة  يلــي:  ممــا  تفصيــاً  ذلــك 
يســتخدمون التطبيقــات التفاعليــة منــذ أكثــر مــن ثــاث ســنوات، 
وبنسبة %79.7 من العينة يستخدمون التطبيقات التفاعلية في 
مجــالات عــدة مثــل التواصــل، والحصــول علــى الأخبــار والتعلــم، 
كمــا أن %64.3 مــن العينــة أجابــوا بأنهــم يمكنهــم التعامــل مــع 
التطبيقــات التفاعليــة بمهــارة، ونســبة %58 لا تواجههــم عــادة 
صعوبــة فــي الاســتفادة مــن إمكانيــات الهاتــف الذكــي ومزايــاه، 
كمــا أن %60 مــن العينــة أجابــوا بأنهــم لا يواجهــون مشــكلة فــي 
إجــادة اختيــار التطبيقــات التفاعليــة التــي يحتاجــون إليهــا، وأنهــم 

لا يواجهــون عــادة صعوبــة فــي الاســتفادة مــن مزاياهــا. 

جدول )1( يبين توزيع العينة حسب الخبرة في استخدام 
التطبيقات الذكية

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
− الرســمية 	 الدينيــة  المواقــع  فــي  المحتــوى  عينــة 

الرقميــة:  والتطبيقــات  والإعلاميــة، 
− يتســع مفهــوم المحتــوى الدينــي ليشــمل فئــات مختلفــة 	

مــن بينهــا علــوم القــرآن الكريــم، إضافــة إلــى مــا يتعلــق بالحــكام 
الفقهيــة، والفتــاوى وغيــر ذلــك. إلا أن الورقــة البحثيــة تركــز فــي 
تناولهــا لاســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي مجــال الإعــام الدينــي 

علــى تقديــم محتــوى القــرآن الكريــم وعلومــه للجمهــور العــام. 
− الدينيــة 	 المواقــع  علــى  المحتــوى  تحليــل  تطبيــق  تــم 

هــي: جمهوريــة مصــر  إســامية  لثــاث دول عربيــة  الرســمية 
العربيــة، والمملكــة العربيــة الســعودية، ودولــة الإمــارات العربيــة 
الأزهــر  بوابــة  موقــع  فــي:  المواقــع  هــذه  وتمثلــت  المتحــدة. 
الإليكترونيــة، موقــع وزارة الشــئون الإســامية والدعــوة والإرشــاد، 
موقــع الرئاســة العامــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء، موقــع إذاعــة 
إذاعــة  وموقــع  الســعودية،  العربيــة  -المملكــة  الكريــم  القــرآن 
القــرآن الكريــم المصريــة/ موقــع الهيئــة العامــة للشــئون الإســامية 
والأوقــاف، وموقــع إذاعــة نــور دبــي، وموقــع إذاعــة القــرآن الكريــم 

أبــو ظبــي – الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
الرســمية  المواقــع  مــن  العينــة  تلــك  اختيــار  مبــررات  وتتمثــل 
الدينيــة فيمــا يلــي: الــدور الريــادي للأزهــر الشــريف علــى مســتوى 
العالــم الإســامي، نشــاط وســائل الإعــام الســعودية فــي إطــاق 
فــي  المســلمين  جمهــور  تســتهدف  دينيــة  إعلاميــة  منصــات 
مختلــف أنحــاء العالــم الإســامي، وبالتالــي يصبــح مــن المهــم 
إدراج المواقــع الرســمية الدينيــة الخاصــة بهــا فــي فئــة التحليــل. 
أمــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فنظــرًا للطفــرة الكبيــرة التــي 

يذٍ انخبزة في استخذاو انتطبيقاث انتفاعهيت 
Apps: 

 غيز يٌافق إنَ حذ يا  يٌافق 
 % ك % ك % ك

 3استخذو انتطبيقاث انتفاعهيت ينذ أكثز ين 
 سنٌاث

201 3213% 13 2111% 21 713% 

استخذو انتطبيقاث انتفاعهيت في يجالاث عذة 
يثم انتٌاصم، انحصٌل عهَ الأخبار، 

 انتعهى

221 3713% 11 2.13% 3 111% 

يًكنني انتعايم يع انتطبيقاث انتفاعهيت 
 بًيارة

71 3113% 11 3013% 3 111% 

عادة أًاجو صعٌبت في الاستفادة ين 
 كي ًيزاياهإيكانياث انياتف انذ

11 2.13% 31 131.% 13 .1% 

لا أجيذ اختيار انتطبيقاث انتفاعهيت انتي 
تفيذني1 ًعادة أًاجو صعٌبت في الاستفادة 

 ين يزاياىا1

27 2311% 31 131.% 13 3012% 
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حققتهــا فــي تجربــة الإعــام الذكــي، وفــي تقــدم البلــدان العربيــة 
فــي توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وفــق نتائــج قيــاس 
إدراج  المهــم  مــن  فيصبــح   ،2015 لعــام  المعلومــات  مجتمــع 

المواقــع الرســمية الدينيــة بهــا فــي عينــة التحليــل. 
− تــم تطبيــق التحليــل الكيفــي علــى عينــة عمديــة قوامهــا 	

20 تطبيقًــا مــن التطبيقــات الذكيــة التــي تقــدم محتــوى القــرآن 
الكريــم وعلومــه -تحديــدًا مــا يتعلــق بالتفســير والتجويــد والتــاوة-
وخضــع اختيــار عينــة التطبيقــات الدينيــة للمحــددات التاليــة: 

أ فكافــة 	- التطبيــق،  بــه  حظــي  الــذي  التقييــم  معيــار 
التطبيقــات التــي خضعــت للتحليــل هــي تلــك التــي حصلــت علــى 

معــدل تقييــم 4 نجــوم فيمــا فــوق. 
ب نوعيــة المحتــوى الــذي يقدمــه التطبيــق هــي النصــوص 	-

القرآنيــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن خدمــات دينيــة. 
ج ــا 	- معيــار الإتاحــة مــن خــال التطبيقــات المتاحــة مجانً

 .google play عبــر متجــرAndroid  لأجهــزة
د أو 	- العربيــة  المحتــوى  بهــا  يقــدم  التــي  اللغــة  معيــار 

كلاهمــا. أو  الإنجليزيــة 

• بــدأ 	 البيانــات:  جمــع  أدوات  لتطبيــق  الزمنــي  المــدى 
والإعلاميــة،  الرســمية  الدينيــة  المواقــع  عينــة  محتــوى  تحليــل 
والتطبيقــات الرقميــة الدينيــة مــن 22 ســبتمبر 2017 واســتمر 
حتــى 14 أكتوبــر 2017. وبــدأ تطبيــق الاســتبيان الإليكترونــي 
نهايــة  وحتــى   2017 أكتوبــر   15 مــن  الجمهــور  عينــة  علــى 

 .2017 ديســمبر 

الإطار النظري: 
قدمــت نظريــة نشــر وتبنــي المســتحدثات تفســيرًا علميًــا لأســباب 
انتشــار المســتحدثات في المجتمع، وكذلك أســباب فشــلها أحيانًا. 
حيــث اهتــم Rogers بتفســير العلاقــة بيــن إدراك الفــرد لفائــدة 
اســتخدام المســتحدث، وتبنيه لهذا الاســتخدام. وأشــار إلى تفاوت 
 Rogers, 1983( أفــراد المجتمــع فــي تبنيهــم للمســتحدثات

)13( .)Sahin,2006 ;
وحــددت النظريــة المتغيــرات المؤثــرة علــى انتشــار المســتحدثات 
والتــي تتمثــل فــي: المزايــا النســبية، ســهولة الاســتخدام أو درجــة 
التعقيــد، القابليــة للتجربــة، الملائمــة مــع تمــط حيــاة الفــرد ومــع 
ومــدى  المســتحدث  اســتخدام  ونتائــج  مجتمعــه،  وعــادات  قيــم 
وضوحهــا. ووفقًــا للنظريــة فــأن قــرار تبنــي أي مبتكــر يتوقــف 

علــى العديــد مــن العوامــل يمكــن تصنيفهــا فــي أربــع مجموعــات: 
عوامل شخصية تتصل بالمتبني، عوامل اقتصادية واجتماعية، 
الاتصــال الشــخصي والجماهيــري المتــداول بشــأن المســتحدث، 

دراك الفــرد لهــا. ووضــوح الميــزة النســبية للمســتحدث و�إ

خصوصيــة التطبيقــات التفاعليــة الدينيــة كمســتحدث يقــدم 
ــم وعلومــه:  ــرآن الكري الق

فــي  البحــث  هــذا  يتناولــه موضــوع  الــذي  المســتحدث  يتمثــل 
توظيــف التطبيقــات الرقميــة التفاعليــة Apps والمســتخدمة عبــر 
الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة، ومتاحــة مــن خــال متجــر 
Apple ومتجــر Android فــي تقديــم نصــوص القــرآن الكريــم، 
باللغــة  التقديــم  تــم  ســواء  والتــاوة،  التجويــد  وأحــكام  وتفســيره، 

العربيــة أو مترجمًــا إلــى لغــات أخــرى. 
الدينــي  المجــال  فــي  التفاعليــة  التطبيقــات  توظيــف  ويســتمد 
أهميــة وخصوصيــة  هــو  الأول  العامــل  عامليــن:  مــن  أهميتــه 
مكــون الديــن فــي حيــاة المســلمين بصفــة عامــة، ومــا يتضمنــه 
ذلــك مــن أهميــة اطلاعهــم علــى تفاصيــل دينهــم بمــا يشــمله مــن 
عبــادات ومفاهيــم وقواعــد منظمــة للســلوك الإنســاني فــي مواقــف 
الحيــاة المختلفــة وبصفــة عامــة. أمــا العامــل الثانــي فيتمثــل فــي 
تغلغل اســتخدام هذه التطبيقات التفاعلية كأحد أدوات تكنولوجيا 
الاتصــال وتبــادل المعلومــات فــي مجــالات مختلفــة مــن حياتنــا، 
وبيــن قطاعــات وفئــات عريضــة مــن المجتمــع، لــم تعــد قاصــرة 

علــى الشــباب وصغــار الســن فقــط. 
بنــاءً علــى مــا ســبق، فــإن توظيــف التطبيقــات التفاعليــة الرقميــة 
فــي تقديــم المحتــوى الدينــي، بتنــوع فئــات هــذا المحتــوى، يتمتــع 
بأهميــة فــي الحيــاة المعاصــرة كأحــد المســتحدثات التــي تنتشــر 

تدريجيًــا فــي المجتمــع. 
وبالنظــر إلــى الســمات التــي يتســم بهــا هــذا المســتحدث، نلاحــظ 
أن هنــاك خصوصيــة يتســم بهــا هــذا المســتحدث. ترجــع إلــى 
خصوصيــة المحتــوى الــذي يقدمــه وأهميــة أو ربمــا خطــورة معيــار 
إلــى  المحتــوى، إضافــة  هــذا  تقديــم  فــي مصــادر  والثقــة  الدقــة 
عامــل أخــرى يتمثــل فــي قــوة اعتيــاد الأفــراد وتعارفهــم منــذ قديــم 
الأزل عل��ى وساــئل أخــرى تقليديــة لتلقــي نصــوص القــرآن الكريــم 
وعلومــه، واســتقرار اســتخدام هــذه الوســائل فــي المجتمــع، بــل 
وكــون المصحــف الشــريف المطبــوع أحــد أهــم الرمــوز الدينيــة 

التــي يوقرهــا المســلمون فــي كل أنحــاء العالــم. 
ومع ملاحظة هذه الخصوصية، فإن سمات المستحدث الذي 
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يتناولــه موضــوع هــذا البحــث تقــوم علــى ركيزتيــن: البعــد التقنــي 
الخــاص بــه، والبعــد الثقافــي والاجتماعــي المرتبــط باســتخدامات 
الجمهــور لهــذه التطبيقــات فــي المجــال الدينــي وتقبلهــم لــه كوســيلة 
التجويــد  وأحــكام  التفســير  مثــل  الكريــم وعلومــه،  القــرآن  لتلقــي 

والتــاوة.  
• بينمــا يوجــد تنــوع فــي الخدمــات والإمكانيــات التــي 	

تقدمهــا التطبيقــات التفاعليــة، غيــر أن المحتــوى المقــدم وهــو 
فــي  »القــرآن الكريــم« واحــد ومحــدد، والتنــوع يمكــن أن يكــون 

التفســير.  مصــادر 
• تتنوع خصائص الجمهور المســتخدم لهذه التطبيقات، 	

وهــو جمهــور عريــض ينتشــر عبــر أنحــاء العالــم المختلفــة. 
• البدائــل التقليديــة لأســاليب تقديــم نفــس المحتــوى الدينــي 	

المقــدم مــن خــال التطبيقــات التفاعليــة – المصحــف الورقــي، 
وكتــب التفاســير وغيرهــا -مــا تــزال تحظــى بنفــس أهميتهــا ولــم 
تتضاءل هذه الأهمية أمام اكتساح التكنولوجيا مختلف مجالات 
الحيــاة، بــل علــى العكــس ربمــا تحظــى الأســاليب التقليديــة بدرجــة 
المســلمين لأنهــم  لــدى جمهــور  الثبــات والاســتقرار  مــن  أعلــى 
محــددة  مصادرهــا  أن  كمــا  عليهــا،  واعتــادوا  عليهــا  تعارفــوا 

ومعلومــة بالنســبة لهــم. 

فــي  التفاعليــة  التطبيقــات  فــي اســتخدام  المؤثــرة  العوامــل 
الكريــم وعلومــه: القــرآن  تقديــم محتــوى 

علاقتــه )(1) فــي  بالفــرد  المرتبطــة  الشــخصية  المتغيــرات 
بالمســتحدث:

المتغيــرات  فــإن  المســتحدثات،  وتبنــي  نشــر  نظريــة  وفــق 
الشــخصية والاجتماعيــة المرتبطــة باســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 
الاتصــال بصفــة عامــة علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة. وترتبــط 
والمحيــط  وشــخصيته،  الفــرد،  بخصائــص  المتغيــرات  هــذه 
الاجتماعــي الــذي يعيــش فيــه، والتفاعــل بينــه وبيــن هــذا المحيــط 

)نجــوى فهمــي ومهــا عبــد المجيــد، 2017(. )14(
والتعــود  المدركــة،  المتعــة  مــن:  كل  المتغيــرات  هــذه  تشــمل 
مســتقبلا،  لاســتخدامه  الســلوكية  والنيــة  اســتخدامه،  علــى 
والتأثيــرات الاجتماعيــة وأشــارت إليهــا عــدة دراســات مــن بينهــا 
ودراســة   ،(ElWahaishi & Snasel, 2013) دراســة 

)15(  .(Venkatesh., et al 2003; 2012)
يتناولــه  الــذي  المســتحدث  فــي ضــوء خصوصيــة  أنــه  غيــر 
موضــوع هــذا البحــث، وفــي ضــوء مــا يتســم بــه مــن ســمات، تمــت 

الإشــارة إليهــا أعــاه، تــزداد أهميــة المتغيــرات الشــخصية تحديــدًا، 
حيــث يرتبــط هــذا المســتحدث بالعلاقــة المباشــرة الشــخصية بيــن 
الفــرد والنــص القــرآن الــذي هــو جوهــر المكــون الدينــي فــي حياتــه. 
لــذا يركــز البحــث علــى مجموعــة المتغيــرات الشــخصية التاليــة: 

• ثقــة الفــرد فــي المســتحدث. والمقصــود بهــا الثقــة فــي 	
المحتــوى المقــدم مــن خــال التطبيقــات التفاعليــة مــن حيــث دقتــه 
وســامته، والثقــة فــي المصــادر التــي توفــره. ونظــرًا لخصوصيــة 
المحتــوى الدينــي، فــإن ثقــة الفــرد فــي ســامة ودقــة النــص القرآنــي 
ومــا يرتبــط بــه مــن تفســير وأحــكام تجويــد وتــاوة يمكــن أن تكــون 
عامــا مؤثــرًا بقــوة فــي اقبــال الفــرد علــى تبنــي هــذا المســتحدث 
فــي  أنهــا يمكــن أن تؤثــر  العــزوف عنــه، كمــا  واســتخدامه أو 

تفضيــات الفــرد مــا بيــن المســتحدث والوســائل التقليديــة. 
• التفاعليــة 	 التكنولوجيــا  اســتخدام  فــي  الفــرد  خبــرة 

فــي  وتفضيلاتــه  نحوهــا،  وتوجهاتــه  الرقميــة،  والتطبيقــات 
 . مها ا ســتخد ا

• ومــدى 	 وعلومــه،  الكريــم  القــرآن  بتعلــم  الفــرد  اهتمــام 
أولويــة ذلــك لديــه. حيــث أنــه مــن المفتــرض كلمــا زادت أهميــة 
علــى  اطلاعــه  فــرص  زادت  الفــرد،  لــدى  الكريــم  القــرآن  تعلــم 
الوســائل المختلفــة التــي تتيــح لــه ذلــك التعلــم. بمــا فــي الوســائل 

المســتحدثة التــي توفــر إمكانيــات أعلــى لعمليــة التعلــم.

المتغيــرات الموضوعيــة المرتبطــة بالمســتحدث نفســه: )(2)
مكانــات  و�إ بخصائــص  ترتبــط  التــي  العوامــل  مجموعــة  وهــي 
التطبيقــات التفاعليــة كوســائط تقنيــة تقــدم المحتــوى الدينــي ممثــا 
فــي نصــوص القــرآن الكريــم، وتفســير آياتــه، وأحــكام التجويــد 

والتــاوة. وتتمثــل هــذه المتغيــرات فيمــا يلــي: 
• بهــا 	 ينفــرد  التــي   Added Value النســبية  الميــزة 

باســتخدام  ترتبــط  التــي  الفائــدة  فــي  وتظهــر  المســتحدث: 
المســتحدث بمــا لــه مــن إمكانــات وخصائــص، وينفــرد بهــا عــن 
غيــره مــن البدائــل الأخــرى. ومــن هــذه المزايــا كــون المســتحدث 
مكانيــة اســتخدامه حتــى  متاحًــا للاســتخدام دون عائــق المــكان، و�إ
دون الاتصال بشــبكة الإنترنت. إضافة إلى إمكانيات التصفح، 
ووجــود خدمــات مختلفــة تعــزز تلقــي الفــرد للنــص القرآنــي منهــا: 

الترجمــات، التفســير، أحــكام التجويــد والقــراءة. 
• 	 :Effort expectancy بذلــه  المتوقــع  الجهــد 

ويتمثل في مدى ســهولة أو تعقيد اســتخدام المســتحدث. ويظهر 
فــي الصعوبــات التــي يدركهــا الفــرد فــي اســتخدامه للتطبيقــات 
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الرقميــة للحصــول علــى النــص القرآنــي، والتفســيرات وغيــر ذلــك 
مــن علــوم القــرآن. ومنهــا مثــا: مــدى يســر القــراءة مــن شاشــة 
ســهولة  يشــمل  بمــا  التطبيــق،  مــع  التعامــل  وســهولة  الهاتــف، 
المناســب  واختيــار  الدينيــة،  التفاعليــة  التطبيقــات  عــن  البحــث 

لغــاؤه إن تســبب فــي مشــاكل.  منهــا، وتحميلــه و�إ
• الاســتخدام 	 شــروط  أو  المســتحدث  ملائمــة  مــدى 

مــدى  إلــى  وتشــير   :Facilitating conditions الميســرة 
ملائمــة المســتحدث مــن حيــث توافــر المــوارد الماليــة والماديــة 
المطلوبــة لاســتخدامه. ســواء مــن حيــث التكلفــة الماليــة لاســتخدام 
الانترنــت، أو التكلفــة الماليــة للاشــتراك فــي التطبيقــات التفاعليــة 
المســتحدث  مــدى ملائمــة  إلــى  الدينيــة واســتخدامها.  إضافــة 

لنمــط حيــاة الفــرد. 
• إمكانيــة 	 مــدى  بهــا،  والمقصــود  للتجريــب:  القابليــة 

إخضاع المســتحدث للتجريب، أو الاســتخدام المرحلي، وبالتالي 
اتخــاذ قــرار بشــأن تبنــي اســتخدامه أو رفضــه. وترتفــع أهميــة هــذا 
المتغيــر خاصــة فــي حالــة التطبيقــات التفاعليــة التــي يتطلــب 

اســتخدامها دفــع رســوم ماليــة. 
• وفوائــد 	 المســتحدث  بشــأن  معلومــات  تــداول  إمكانيــة 

اســتخدامه: كلمــا زادت إمكانيــة تــداول المعلومــات التــي توضــح 
مزايــا اســتخدام المســتحدث، وبيــان فوائــده فــإن ذلــك يعــزز مــن 
فــرص انتشــاره واســتخدامه علــى نطــاق أوســع مــن الجمهــور. 
يتحقــق هــذا المتغيــر مــن خــال تبــادل تقييمــات المســتخدمين 

التفاعليــة.  التطبيقــات  بشــأن  وملاحظاتهــم 
المتغيــرات  مجموعــة  البحــث  يختبــر  ســبق،  مــا  ضــوء  فــي 
الشــخصية، والموضوعيــة التــي تشــكل فــي مجملهــا عوامــل تؤثــر 
القــرآن  تلقــي  فــي  التفاعليــة  الرقميــة  التطبيقــات  اســتخدام  فــي 
الكريــم وعلومــه، ويختبــر مــدى فاعليــة وكفــاءة ذلــك اســتخدام 

المســتحدث.  ذلــك 

نتائج البحث
أولا نتائــج التطبيــق الميدانــي علــى عينــة الجمهــور مقســمة 

علــى محوريــن رئيســيين: 
المحــور الأول: ويســتعرض النتائــج بشــأن الأبعــاد المختلفــة 
للبحــث عــن تفســير آيــات القــرآن الكريــم، والاهتمــام بفهمــه وتعلمــه 
وقراءتــه كنمــط ســلوكي لــدى أفــراد العينــة، ومــا يرتبــط بذلــك مــن 
الأهميــة التــي يحظــى بهــا الاطــاع علــى تفســير آيــات القــرآن 
الكريــم لــدى العينــة، وأنمــاط وعــادات أفــراد العينــة فــي البحــث عــن 
تفســير آيــات القــرآن الكريــم، والمصــادر التــي يعتمــدون عليهــا 
عــادة فــي هــذا الشــأن، وكيفيــة اختيارهــم لهــا ومــدى ثقتهــم فيهــا.

المحــور الثانــي: ويختــص باســتعراض نتائــج دراســة توجهــات 
العينــة نحــو أهميــة وفاعليــة اســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــال تعلــم 
القــرآن الكريــم وفهمــه، وآراء العينــة فيمــا يجــب أن تتضمنــه مواقــع 
إزاء  الرســمية علــى الإنترنــت، وتوجهاتهــم  الدينيــة  المؤسســات 
المواقــع الدينيــة الإذاعيــة والتلفزيونيــة، ونحــو اســتخدام التطبيقــات 
وجهــة  مــن  تتضمنــه  أن  يجــب  الــذي  ومــا  الدينيــة،  التفاعليــة 

نظرهــم، ومــا ينطــوي عليــه اســتخدامها مــن مزايــا وعيــوب. 

أولًا: عــادات العينــة فــي البحــث عــن تفســير آيــات القــرآن 
الكريــم، والمصــادر التــي يعتمــدون عليهــا: 

حــالات وأســباب اهتمــام العينــة بالبحــث عــن تفســير )(1)
آيــات القــرآن الكريــم:

جدول )2( يبين توزيع العينة حسب حالات الاهتمام 
بالبحث عن تفسير آيات القرآن الكريم

 % ك : ابحث عه تفسيز الآياث القزآويت في الحالاث التاليت
 %4.73 501 ىدما تستىقفىي آيت لا أفهم معىاهاع

 %41 10 عىدما أحتاج لفتىي تزتبط بحياتي اليىميت
 4373 .1 عىدما يجادلىي أحدهم في تفسيز آيت ما

عادة أهتم بفهم القزآن الكزيم ومعزفت تفسيز آياته دون وجىد سبب 
 محدد

44 1475 

 371 6 ه وهذا يكفيأعتقد أوىي أفهم القزآن الكزيم بظاهز معىً آيات
 5071 51 وادرًا ما أبحث عه تفسيز آيت قزآويت

عىدما أستمع في الإعلام لتفسيز ما لا يقىعىي لإحدي الآياث 
 القزآويت7

16 5.71 
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إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
− التــي يبحثــون 	 باســتطلاع آراء العينــة عــن الحــالات 

فيهــا عــن تفســير الآيــات القرآنيــة، أجابــت النســبة الأكبــر بــأن 
ذلــك يحــدث عنــد الدخــول فــي جــدال حــول تفســير آيــة قرآنيــة مــا، 
وبلغــت نســبتهم %39.9، يليهــا فــي حالــة وجــود آيــة قرآنيــة لا 
يفهمهــا القــارئ وذلــك بنســبة %37.4 مــن العينــة. ثــم عندمــا عنــد 
الحاجــة إلــى فتــوى ترتبــط بالحيــاة اليوميــة وذلــك بنســبة 35%. 

− التــي 	 الأولــى  الثلاثــة  الحــالات  أن  إلــى  يشــير  ممــا 
تتصــدر المقدمــة فــي دفــع أفــراد العينــة للبحــث عــن تفســير الآيــات 
القرآنيــة هــي: الاختــاف فــي الــرأي بشــأن تفســير آيــة قرآنيــة 
مــا، عنــد صعوبــة فهــم آيــة مــا، وعنــد الحاجــة إلــى فتــوى ترتبــط 

بالحيــاة اليوميــة. 
− فــي المقابــل وبنســبة أقــل بلغــت %23 يبحــث أفــراد 	

لأنهــم  اعتياديــة  بصفــة  القرآنيــة  الآيــات  تفســير  عــن  العينــة 
يهتمــون عــادة بفهــم القــرآن الكريــم ومعرفــة تفســير آياتــه دون 
لتفســير  فــي الإعــام  ثــم عنــد الاســتماع  وجــود ســبب محــدد. 
مــا غيــر مقنــع لإحــدى الآيــات القرآنيــة وذلــك بنســبة 18.2%. 
وانخفضــت نســبة مــن يبحثــون عــن تفســير الآيــات القرآنيــة نــادرًا، 

 .10.5% نســبتهم  فبلغــت 
يشــير مــا ســبق إلــى أن البحــث عــن تفســير آيــات القــرآن الكريــم 
العينــة. وأن  مــن  النســب الأكبــر  اعتياديًــا عنــد  نمطًــا  يعــد  لا 
لفهــم الآيــات والاهتمــام بالبحــث عــن تفســيرها يرتبــط  الاتجــاه 
أن  الأولــى  دلالتيــن:  يحمــل  مــا  وهــو  محــددة.  بحــالات  عــادة 
هــو  مــا  قرآنــي  لآيــة  تفســير  عــن  البحــث  فــي  الغالبيــة  ســلوك 
ســلوك موجــه يقتــرن بالرغبــة فــي تحقيــق هــدف معيــن، أكثــر 
مــن كونــه ســلوكًا اعتياديًــا. وبالتالــي أهميــة توافــر مصــادر تقــدم 
تفســير للقــرآن الكريــم، وأن تكــون متنــاول يــد الجمهــور، وســهلة 
الاســتخدام ومتاحــة. وهــو مــا يمكــن أن يُســتفاد فيــه مــن توظيــف 

التكنولوجيــا فــي ذلــك الجانــب. 

مــدى أهميــة الاطــاع علــى تفســير آيــات القــرآن )(2)
الكريــم مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة:

جدول )3( يبين توزيع العينة حسب وجهات النظر بشأن 
أهمية تعلم القرآن الكريم والاطلاع على تفسيره 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
باســتطلاع آراء العينــة لبيــان أهميــة اطلاعهــم علــى تفســير 

آيــات القــرآن الكريــم، تبيــن مــا يلــي:
− بأنهــم 	  55.9% العينــة  مــن  الأكبــر  النســبة  أجابــت 

لفهمــه  المفســر  المصحــف  مــن  الكريــم  القــرآن  قــراءة  يفضلــون 
علــى نحــو أفضــل. يليهــم %30.7 وافقــوا علــى ذلــك الــرأي إلــى 

حــد مــا، و%13.9 رفضــوا ذلــك الــرأي. 
− غالبيــة العينــة يــرون أنهــم بحاجــة لإعــادة النظــر فــي 	

جــادة  و�إ لــه  فهمهــم  مــدى  حيــث  مــن  الكريــم  بالقــرآن  علاقتهــم 
قراءتــه، وبلغــت نســبتهم %66.4. يليهــم مــن وافقــوا علــى ذلــك 
الــرأي ولكــن إلــى حــد مــا ونســبتهم %24.4، بينمــا مــن رفضــوه 

هــم الأقليــة بنســبة بلغــت 10.4%. 
− وافقــت غالبيــة العينــة بنســبة بلغــت %72 علــى الــرأي 	

القائــل بــأن فهــم وتفســير آيــات القــرآن الكريــم ضــرورة فــي حياتهــم 
لا يمكنهــم الاســتغناء عنهــا. مقابــل %25.1 وافقــوا علــى ذلــك 

إلــى حــد مــا، و %2.7 لــم يوافقــوا علــى ذلــك الــرأي. 
− تتســق النتيجــة الموضحــة أعــاه مــع النتيجــة التاليــة 	

لهــا، حيــث لــم توافــق النســبة الأكبــر مــن العينــة علــى القــول بأنهــم 
يكتفــون بالاســتماع للقــرآن الكريــم وقراءتــه وأنهــم لا يتجــاوزون 
ذلــك إلــى فهمــه وتفســيره وتعلــم أحــكام تجويــده، وبلغــت نســبتهم 
نســبة  مــا«  حــد  »إلــى  ذلــك  علــى  وافقــت  بينمــا   .53.1%

%37.7، ووافقــت عليــه الأقليــة بنســبة بلغــت 9%. 

عــادات أفــراد العينــة فــي الحصــول علــى التفســيرات )(3)
الدينيــة التــي يحتاجــون إليهــا: 

 غير هىافق إلً حد ها  هىافق  B العبارة
 % ك % ك % ك

لوصحف الوفسر لأفهوَ أفضل قراءة القرآى هي ا
 %:.;A% << ;8.?% 9A 9.== 8@ أفضل.

أعتقد أًٌي بحاجت لإعادة الٌظر في علاقتي 
 %>.A= >>.<% ;= :<.<% 9= 98 بالقرآى، هي حيث هدي فهوي لَ وإجادة قراءتَ.

فهن وتفسير آياث القرآى ضرورة في حياتي لا 
 %?.: > %9.=: <; %:? ;98 يونٌٌي الاستغٌاء عٌها.

تفي بالاستواع للقرآى وقراءتَ ولا أتجاوز ذلل أم
 A% =< ;?.?% ?> =;.9% ;9 إلً فهوَ وتفسيرٍ وتعلن أحنام تجىيدٍ
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جدول )4( يبين توزيع العينة حسب عادات بحثهم عن 
التفسيرات الدينية التي يحتاجون إليها

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
بســؤال أفــراد العينــة عــن الســلوك المعتــاد عنــد الحاجــة لمعرفــة 
تفســير آيــة قرآنيــة مــا، أجابــت النســبة الأكبــر منهــم والتــي بلغــت 
 %46.9 ، بأنهــم يســتعينون بالبحــث مــن خــال محــرك البحــث 
 Google أو مــا شــابه. يليهــم %32.2 يلجئــون إلــى مواقــع 
النســبة  وبنفــس  الإنترنــت،  علــى  الرســمية  الدينيــة  المؤسســات 

يبحثــون فــي الكتــب والمراجــع الدينيــة التــي يثقــون فيهــا. 
− فــي 	 يثقــون  مــن  يســألون   27.3% نســبة  ذلــك  تلــي 

آرائهــم مــن الأشــخاص المحيطيــن بهــم، يليهــم نســبة 21.7% 
ثــم  الإنترنــت.  شــبكة  علــى  متاحــة  دينيــة  مواقــع  يلجئــون لأي 
%20.3 يســتخدمون التطبيقــات الدينيــة التفاعليــة Apps التــي 
توفــر تفســيرات للقــرآن. وبنســب أقــل، جــاء اللجــوء إلــى مواقــع 
الشــيوخ والدعــاة الدينيــن علــى الإنترنــت وذلــك بنســبة 11.9%، 
ثــم %6.3 مــن العينــة يلجئــون إلــى الصفحــات الدينيــة العامــة 
عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي والت��ي تق��دم فت��اوى وتفس��يرات.  

عــادات العينــة فــي اختيــار مصــادر الحصــول علــى )(4)
تفســيرات للقــرآن الكريــم وتعلمــه، وثقتهــم فيهــا: 

جدول )5( يبين توزيع العينة حسب عاداتهم في اختيار 
مصادر الحصول على تفسيرات القرآن الكريم وتعلمه 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
توجــد لــدى النســبة الأكبــر مــن العينــة مصــادر محــددة يســتندون 
القــرآن ويثقــون فيهــا، وبلغــت نســبتهم  آيــات  فــي تفســير  إليهــا 
%56.5. وبالمثــل يتحقــق ذلــك »إلــى حــد مــا« لــدى نســبة أقــل 
مــن العينــة بلغــت %34.9. ولــم يوافــق علــى ذلــك الــرأي 8.3% 

مــن العينــة. 
− كل 	 بــأن  تعتقــد  لا  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة 

المصــادر التــي تقــدم تفســيرات للقــرآن الكريــم موثوقــا فيهــا، فقــد 
بلغــت نســبتهم %79. بينمــا مــن يعتقــد ذلــك »إلــى حــد مــا« بلغــت 
نســبتهم %18.1، يليهــم الأقٌليــة التــي وافقــت علــى ذلــك الــرأي 

تتجــاوز 2.7%.  ونســبتهم لا 
− تتجــه النســب الأكبــر مــن العينــة إلــى عــدم تفضيــل 	

المواقــع الدينيــة التــي تقــدم عــدة آراء فــي تفســير القــرآن الكريــم. 
فبلغــت نســبة مــن أجابــوا بذلــك »إلــى حــد مــا« %40.5 مــن 
الــرأي  وافقــوا علــى  العينــة  مــن   32.8% نســبة  يليهــم  العينــة، 
القائــل بأنهــم لا يفضلونهــا. مقابــل %26.5 فقــط يفضلــون تلــك 

المصــادر. 
− تلــك 	 مراجعــة  أهميــة  إلــى  الســابقة،  النتيجــة  تشــير 

الجزئيــة فــي طريقــة تقديــم تفســير لآيــات القــرآن الكريــم. لأنــه 
مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن الغالبيــة العظمــى مــن العينــة مــن 
لــم  أنهــم  إلا  العلميــة،  والدرجــات  العليــا  المؤهــات  أصحــاب 
يفضلــوا المواقــع الدينيــة التــي تقــدم عــدة آراء فــي تفســير القــرآن 
الكريــم. وقــد يرجــع ذلــك إلــى مــا يمكــن أن تســببه مــن حالــة مــن 
الارتبــاك لــدى مــن يبحــث عــن التفســير خاصــة إذا كان يبحــث 
ذا كان مــن غيــر  عنــه للتعامــل مــع موقــف محــدد فــي الحيــاة، و�إ

 % ك عُذيا أحخاج نًعرفت حفسُر آَت قرآَُت يا، عادة أسخعٍُ بـ: 
 9764 76 أو يا شابه  Googleانبحث يٍ خلال يحرك انبحث 

 2363 97 يىاقع انًؤسساث انذَُُت انرسًُت عهً الإَخرَج
 2363 97 انكخب وانًراجع انذَُُت انخٍ أثق فُها

 3662 24 لأشخاص انًحُطٍُ بٍاسأل يٍ أثق فٍ آرائهى يٍ ا
 3366 23 أٌ يىاقع دَُُت يخاحت عهً شبكت الإَخرَج

 3.62 34 انخٍ حىفر حفسُراث نهقرآٌ Appsانخطبُقاث انذَُُت انخفاعهُت 
 3364 36 يىاقع انشُىخ وانذعاة انذٍَُُ عهً الإَخرَج

انصفحاث انذَُُت انعايت عهً يىاقع انخىاصم الاجخًاعٍ وانخٍ 
 762 4 فخاوي وحفسُراثحقذو 

 

 غير مىافك إلً حد ما  مىافك  : العبارة
 % ن % ن % ن

مصادر محددة أستىد إليها في تىجد 
 %169 81 %9.63 65 %6565 18 تفسير آياث المرآن وأثك فيها

لا أفضل المىالع الديىيت التي تمدم عدة 
 %1566 91 %566. 61 9161% 4. آراء في تفسير المرآن

أعتمد أوىي بحاجت لإعادة الىظر في 
علالتي بالمرآن، مه حيث مدي فهمي له 

 وإجادة لراءته6
36 556.% 96 1.6.% 86 856.% 

كل المصادر التي تمدم تفسيراث للمرآن 
 %43 889 %8168 15 %164 . مىثىق فيها
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المتخصصيــن فــي دراســة القــرآن وعلومــه. 

جدول )6( يبين توزيع العينة حسب آرائهم في الرجوع إلى 
مصادر متعددة لتفسير القرآن الكريم. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
النســبة الأكبــر مــن العينــة وافقــت »إلــى حــد مــا« علــى القــول 
بــأن الرجــوع لتفســيرات القــرآن الكريــم مــن مصــادر مختلفــة يربكهــم 
الــرأي نســبة  ذلــك  آياتــه. ووافقــت علــى  فهــم  ويصعــب عليهــم 
%18.9، بينمــا لــم توافــق عليــه نســب %39.9. وتتســق هــذه 

النتيجــة مــع النتيجــة الســابقة لهــا.

جدول )7( يبين توزيع العينة حسب آرائهم مهاراتهم في 
تقييم المصادر التي تقدم تفسيرات قرآنية. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
فــي ذات الســياق، يوضــح اســتطلاع آراء المســتجيبين بشــأن 
مــدى جــودة مهاراتهــم فــي تقييــم وصــدق المصــادر التــي تقــدم 
تفســيرات للقــرآن الكريــم، أن النســبة الأكبــر منهــم %48.3 يــرون 
أن مســتوى مهاراتهــم فــي ذلــك الشــأن متوســط، النســبة التاليــة 
الأعلــى وقــد بلغــت %21.7 يــرون أن مســتوى مهاراتهــم فــي 
ذلــك الشــأن غيــر جيــد، ثــم %12.6 يــرون أن مســتوى مهاراتهــم 
جيــد، مقابــل %10.5 يــرون أن مســتوى مهاراتهــم ســيئ جــدًا، 

و%7 يــرون أنــه جيــد جــدًا. 

ثانيًــا: توجهــات العينــة نحــو اســتخدام التكنولوجيــا التفاعليــة فــي 

تعلــم القــرآن الكريــم وفهمــه وتفســيره: 
آراء العينــة فــي أهميــة وكفــاءة اســتخدام التكنولوجيــا )(1)

فــي تعلــم القــرآن وفــي فهمــه وتجويــده: 

جدول )8( يبين توزيع العينة حسب آرائهم في أهمية 
وكفاءة استخدام التكنولوجيا في تعلم القرآن وفي فهمه 

وتجويده. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
الغالبيــة العظمــى مــن العينــة بنســبة %79.7 يؤيــدون بشــدة أن 
تتضمــن المقــررات الدراســية الخاصــة بالديــن الإســامي توعيــة 
مــن  الاســتفادة  تطويــر  فــي  التكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة  بكيفيــة 
القــرآن الكريــم وتعلمــه. يليهــم بنســبة أقــل مــن يعتقــدون ذلــك إلــى 
حــد مــا، وبلغــت نســبتهم %18.9. ولــم تتعــدى نســبة مــن رفضــوا 

ذلــك 1.4%. 

جدول )9( يبين توزيع العينة حسب مدى استخدامهم 
للتكنولوجيا في التعامل مع القرآن الكريم. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
النســبة الأكبــر مــن العينــة يســتخدمون التكنولوجيــا فــي مجــالات 
مــن  إليــه  الاســتماع  تتعــدى مجــرد  الكريــم  بالقــرآن  ذات صلــة 

الرجىع لتفسيرات القرآن من مصادر مختلفة يربكني 
 ويصعب عليَ فهم آياته

 % ك

 %9.81 72 أوافق
 %3984 91 إلى حذ ما 

 %4181 92 نادرا ما يحذث رلل
 

مه المفيد أن تتضمه المقسزات الدزاسية للديه 
ىعية بكيفية الاستفادة مه التكنىلىجيا الإسلامي ت

 به: في تطىيس استفادتنا مه القسآن وعلاقتنا
 % ك

 %7.97 111 أؤيد ذلل بشدة
 %.1.9 77 أعتقد ذلل، إلى حد ما9 

لا داعي لرلل9 التكنىلىجيا لا علاقة لها بتعلم 
 %191 7 الديه وفهم القسآن9 

 

 

  Soundالاستماع نهقرآن مه خلال مىقع
cloud  أو انمىاقع انمشابهة هى آخر حذود

استخذامي نهتكنىنىجيا في انتعامم مع انقرآن 
 .انكريم

 % ك

 %:6:6 >7 أوافق
 %68;7 509 لا أوافق 

 %500 587 إجماني
 

أعتقد أن مهبرتي في تقييم صدق ودقة 
 المصبدر التي تقدم تفسيرات القرآن هي: 

 % ك

 %7 01 جيدة جدًا
 %0.21 01 جيدة

 %3124 16 متىسطة
 %027. 40 غير جيدة 
 %0121 01 سيئة جدًا2 
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خــال مواقــع الإذاعــة أو تشــارك الملفــات الصوتيــة مثــل موقــع 
Sound cloud، وذلــك بنســبة بلغــت %37.4، وبنســبة أقــل 
وافقــوا علــى ذلــك الــرأي وتتقلــص اســتخداماتهم للتكنولوجيــا فيمــا 
التطبيقــات  عبــر  إليــه  الاســتماع  علــى  الكريــم  بالقــرآن  يتصــل 

الرقميــة، وبلغــت نســبتهم 26.6%.  
− اســتخدام 	 أهميــة  أعــاه،  المبينــة  النتائــج  توضــح 

التكنولوجيــا فــي تعلــم القــرآن الكريــم وفــي فهمــه، واتســاع نطــاق 
هــذا  فــي  للتكنولوجيــا  العينــة  مــن  الأكبــر  النســب  اســتخدام 
المجــال. وهــو مــا يعــزز مــن أهميــة العمــل علــى تطويــر توظيــف 
التطبيقــات التفاعليــة وغيرهــا مــن أدوات التكنولوجيــا فــي تيســير 

للجمهــور.  الدينيــة  المعرفــة  إتاحــة 

تفضيــات العينــة فــي اســتخدام التكنولوجيا التفاعلية )(2)
فــي قــراءة القــرآن الكريــم وتعلمه: 

جدول )10( يبين توزيع العينة حسب تفضيلاتهم في 
استخدام التكنولوجيا في تلقي القرآن الكريم.  

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
فيمــا يتعلــق القــراءة مــن المصحــف الورقــي مقابــل الإليكترونــي، 
تفضــل  لا  حيــث  ومتوقعــة،  منطقيــة  البحــث  نتيجــة  جــاءت 
النســبة الأكبــر مــن العينــة قــراءة القــرآن الكريــم مــن المصحــف 
 62.9% نســبتهم  وبلغــت  الورقــي،  نظيــره  عــن  الإليكترونــي 
مقابــل %30.6 وافقــوا علــى ذلــك الــرأي و%6.9 وافقــوا عليــه 
إلــى حــد مــا. وهــو مــا يمكــن تفســيره فــي ضــوء مــا أشــارت إليــه 
بدايــات ظهــور الصحــف  دراســات ســابقة مبكــرة أجريــت عنــد 

الإليكترونيــة ومحــاولات تقييــم أدائهــا والوصــول لأفضــل أســاليب 
التحريــر الإليكترونــي، مــن أن قــراءة نصــوص طويلــة مــن وســيط 
إليكترونــي أكثــر صعوبــة مــن قراءتهــا مــن وســيط ورقــي، كمــا 
أن القــارئ يكــون أكثــر عرضــة للوقــوع فــي الخطــأ أثنــاء القــراءة. 

− تتوافــر لــدى النســبة الأكبــر مــن العينــة مهــارة وقــدرة 	
الاختيــار مــن بيــن التطبيقــات التفاعليــة الدينيــة، حيــث بلغــت 
نســبة مــن وافقــوا علــى ذلــك %45.4، يليهــم مــن أجابــوا بـــ »إلــى 
حــد مــا« ونســبتهم %36.3، مقابــل %18 لــم يوافقــوا علــى ذلــك. 

− تعتقــد النســبة الأكبــر مــن العينــة أنهــم »إلــى حــد مــا« 	
المصــادر  مــن  الكريــم  القــرآن  تجويــد  قواعــد  فهــم  يســتطيعون 
والتطبيقــات التفاعليــة، ونســبتهم %39، بينمــا وافقــت علــى ذلــك 
القــول نســبة %35.6 مــن العينــة، مقابــل %25 رفضــوا ذلــك. 

− بــأن 	 الــرأي  علــى  العينــة  مــن  الأكبــر  النســبة  وافقــت 
التطبيقــات التفاعليــة التــي تقــدم قــراءات للقــرآن الكريــم وتفســيرات 
لــه مفيــدة وســهلة الاســتخدام، وبلغــت %55.2، يليهــا مــن يعتقــد 
ذلــك »إلــى حــد مــا« وبلغــت نســبتهم %36.3، مقابــل 8.3% 

مــن العينــة رفضــوا ذلــك. 
− تطبيــق 	 بوجــود  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  أقــرت 

هاتفــي واحــد علــى الأقــل للقــرآن الكريــم علــى هواتفهــم المحمولــة، 
وبلغت نســبتهم %74.8 من العينة، مقابل %20.2 نفوا ذلك. 

− التطبيقــات 	 فــي  العينــة  مــن  الأكبــر  النســبة  تثــق  لا 
للقــرآن الكريــم »إلــى حــد  التــي تقــدم تفســيرات  التفاعليــة علــى 
ما«، وبلغت نســبتهم %52.4، مقابل نســبة %37 رفضوا ذلك 
الــرأي ممــا يعنــي أنهــم يثقــون فيهــا، ونســبة %10.4 أجابــوا بأنهــم 

لا يثقــون فــي تلــك التطبيقــات. 
− الــرأي 	 علــى  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  وافقــت 

القائــل بــأن قــراءة القــرآن الكريــم وفهمــه وتفســيره أصبحــت أســهل 
بفضــل المواقــع الإليكترونيــة والتطبيقــات التفاعليــة بنســبة بلغــت 
%62.2، يليهــا نســبة مــن وافقــوا علــى ذلــك »إلــى حــد مــا« 

الــرأي.  ذلــك  بنســبة %27.9، مقابــل %9.7 رفضــوا 
− التطبيقــات 	 اســتخدام  أن  إلــى  إذن  النتائــج  تشــير 

التفاعليــة فــي تقديــم محتــوى القــرآن الكريــم وتفســيراته، لا يواجــه 
صعوبــة فــي اســتخدام الغالبيــة العظمــى مــن العينــة لــه، وأنــه علــى 
المقابــل يحظــى بمزايــا نســبية ترتبــط بالجانــب التقنــي فيــه والــذي 
تاحتــه فــي أي وقــت. وأن  يتيــح الاســتفادة مــن ذلــك المحتــوى و�إ
العقبــة الأساســية فــي كفــاءة فاعليــة اســتخدام التطبيقــات التفاعليــة 
فــي هــذا المجــال ترتبــط بالثقــة فــي ذلــك المحتــوى ومصداقيــة 

 غير هْافق إلى حذ ها  هْافق  : العبارة
 % ك % ك % ك

أفضل قراءة القرآى هي الوصحف الإليكخرًّي 
 أكثر هي الوصحف الْرقي

34 4.03% 0. 306% 6. 3.06% 

ف أخخار هي بيي الخطبيقاث الخفاعليت أعرف كي
الذيٌيت الخي حقذم الوصحف الإليكخرًّي، 

 ّالخذهاث الذيٌيت

36 3603% 6. 4304% .3 0.00% 

أسخطيع أى أفِن قْاعذ حجْيذ القرآى هي 
 Appsالوصادر ّالخطبيقاث الخفاعليت الوخاحت 

60 4603% 63 46% 43 .600% 

ءاث للقرآى الخطبيقاث الخفاعليت الخي حقذم قرا
 ّحفسيراث لَ هفيذة ّسِلت الاسخخذام

96 660.% 6. 4304% 0. .04% 

يْجذ على ُاحفي حطبيق ّاحذ على الأقل للقرآى 
 الكرين

0.9 930.% 9 30.% .6 ..0.% 

لا أثق في الخطبيقاث الخفاعليت الخي حقذم حفسيراث 
 للقرآى

06 0.03% 96 6.03% 64 49% 

حفسيرٍ أسِل أصبحج قراءة القرآى ّفِوَ ّ
بفضل الوْاقع الإليكخرًّيت ّالخطبيقاث الخفاعليت 

Apps 

.6 3.0.% 3. .906% 03 609% 
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المصــادر التــي تقدمــه. 

التطبيقــات )(3) باســتخدام  المرتبطــة  والعيــوب  المزايــا 
العينــة: نظــر  وجهــة  مــن  الدينيــة  التفاعليــة 

جدول )11( يبين توزيع العينة حسب آرائهم في مزايا 
استخدام التطبيقات الذكية في التعامل مع القرآن الكريم. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
المرتبطــة  والمزايــا  العيــوب  حــول  العينــة  آراء  باســتطلاع 
باســتخدام التطبيقــات التفاعليــة Apps فــي قــراءة القــرآن الكريــم 

يلــي:  مــا  النتائــج  وفهمــه، أظهــرت 
− الإتاحــة فــي أي وقــت وذلــك بنســبة بلغــت 76.2%، 	

أو  كلمــات  عنــد  والوقــوف  والبحــث  التصفــح  ســهولة  يليهــا 
ــا  صفحــات معينــة بنســبة %72.7، ثــم إمكانيــة تصفحهــا أحيانً
دون الاتصــال بالإنترنــت %58.7، ثــم إمكانيــة نســخ ولصــق 
وغيرهــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عبــر  وتشــاركها  الآيــات 

 .36.4% بنســبة 
− إمكانيــة الاســتماع إلــى القــرآن الكريــم بأصــوات وقــراءات 	

عــدة وذلــك بنســبة بلغــت %51، ووجــود تفســير لآيــات القــرآن 
التجويــد  أحــكام  وجــود  يليهــا   ،40.6% بلغــت  بنســبة  الكريــم 
وتوضيــح حركاتــه وســكناته بنســبة بلغــت %26.6، ثــم إتاحــة 

قــراءات مترجمــة للقــرآن الكريــم بنســبة 19.6%.
بينمــا أوضحــت النتائــج أن العيــوب الموجــودة عنــد اســتخدام 
التطبيقــات التفاعليــة فــي قــراءة القــرآن الكريــم وتعلمــه، جــاءت 

مرتبــة حســب النســب التــي ســجلتها علــى النحــو التالــي: 

جدول )12( يبين توزيع العينة حسب آرائهم في عيوب 
استخدام التطبيقات الذكية في التعامل مع القرآن الكريم. 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
جــاءت العيــوب المرتبطــة بالمحتــوى والتأكــد مــن مصداقيتــه 
ودقتــه فــي مقدمــة العيــوب الموجــودة عنــد اســتخدام التطبيقــات 
التفاعليــة فــي قــراءة القــرآن الكريــم وتعلمــه، مــن حيــث حصــول 
كل منهــا علــى نســبة عاليــة مــن إجمالــي العينــة. وهــي تتمثــل 
فــي: عــدم القــدرة علــى التأكــد مــن مصــادر المحتــوى المنشــور 
كتابــة  فــي  أحيانًــا  أخطــاء  وجــود  ثــم   ،44.8% بلغــت  بنســبة 
التطبيقــات  هــذه  كــون  يليهــا   ،25.2% بلغــت  بنســبة  الآيــات 
جهــود فرديــة قــد لا تراعــي بالضــرورة الدقــة فــي تقديــم المحتــوى 

 .22.4% بنســبة  الدينــي 
− بعد ذلك جاءت العيوب التقنية والمرتبطة بالاستخدام 	

نفســه، وتتمثــل فــي: وجــود إعلانــات فــي التطبيقــات التفاعليــة 
الهاتــف  فــي  تخزيــن  ســعة  اســتهلاك  يليهــا   ،52.2% بنســبة 
بنســبة %35، ثــم ضــرورة تحديــث التطبيــق مــن حيــن لآخــر 
وســيط  مــن  الكريــم  القــرآن  قــراءة  وصعوبــة   ،15.4% بنســبة 
إليكترونــي بنســبة %14، ثــم تأثيــر التطبيــق علــى فاعليــة أداء 

 .10.5% بنســبة  الهاتــف 
− تتســق تلــك النتائــج مــع النتائــج الســابقة لهــا، والتــي 	

مــن  الاســتخدام،  وســهولة  النســبية،  الميــزة  بعــد  أن  أوضحــت 
وتحديــدًا  التكنولوجيــا  توظيــف  فــي  بالفعــل  المتوافــرة  الأبعــاد 
المشــكلات  ولكــن  الدينــي.  المجــال  فــي  التفاعليــة  التطبيقــات 
بالثقــة  ليحظــى  ملائمتــه  ومــدى  المحتــوى  بنوعيــة  المرتبطــة 
والمصداقيــة لــدى أفــراد الجمهــور هــي مــا يســتحق الالتفــات إليــه 

فٍ قراءة  Appsحىجذ يزاَا لاسخخذاو انخطبُقاث انخفاعهُت 
 انقرآٌ وفهًه

 % ك

 %7.27 401 سهىنت انخصفح وانبحث وانىقىف عُذ كهًاث أو صفحاث يعُُت
 %.7.2 401 يخاحت يعٍ فٍ أٌ وقج

 %7427 41 ًَكٍ حصفحها أحُاَا دوٌ الاحصال بالإَخرَج
كها يع اِخرٍَ عبر إيكاَُت َسخ ونصق اَِاث يُها وحشار

 يىاقع انخىاصم الاجخًاعٍ أو غُرها
7. 4.21% 

 %74 74 إيكاَُت الاسخًاع إنً انقرآٌ بأصىاث قراء عذة2
 %.412 4. إحاحت قراءاث يخرجًت نهقرآٌ انكرَى

 %.102 74 وجىد حفسُر نَّاث انقرآَُت
 %.2.. 44 وجىد أحكاو انخجىَذ وحىضُح حركاحه وسكُاحه

 %421 .4 لا أعرف2
  7 أخري 

 

في قزاءة   Appsهي عيْب استخذام التطبيقاث التفاعليت
 القزآى الكزين ّفِوَ

 % ك

 %7.25 57 لاًاث في التطبيقّجْد إع
 %.72. 63 تْجذ أحياًا أخطاء في كتابت آياث القزآى الكزين2 
 %45 2. صعْبت قزاءة القزآى الكزين هي ّسيط إليكتزًّي

 %67 72 استِلاك سعت التخزيي في الِاتف
 %5524 35 عذم القذرة علٔ التأكذ هي هصادر ُذٍ التطبيقاث2

 %4725 .. ي لآخز2ضزّرة تحذيث التطبيق هي حي
 %4227 47 يؤثز التطبيق علٔ فاعليت أداء الِاتف في تطبيقاث أخز2ٓ

هعظن التطبيقاث التفاعليت جِْد فزديت لا تزاعي بالضزّرة 
 دقت تقذين الوحتْٓ الذيٌي الوعزّض2

6. ..25% 

 %824 45 لا أعزف2
  7 أخزٓ 

 
%3.4
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والعمــل عليــه لرفــع مســتوى كفــاءة الاســتفادة مــن تلــك التطبيقــات 
فــي تعلــم القــرآن الكريــم. 

خدمــات يجــب الاهتمــام بهــا فــي مواقــع المؤسســات )(4)
الدينيــة الرســمية مــن وجهــة نظــر العينــة: 

جدول )13( يبين توزيع العينة حسب آرائهم في الخدمات 
التي يجب الاهتمام بها في مواقع المؤسسات الدينية 

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
تأتــي فــي مقدمــة الخدمــات التــي رأت الغالبيــة العظمــى مــن 
العينــة أهميــة توافرهــا فــي مواقــع المؤسســات الدينيــة الرســمية، 
التعريــف بأحــكام التجويــد والتــاوة مــع شــرح مبســط ووافــي وذلــك 
مدققــا  الإليكترونــي  المصحــف  يليهــا   ،75.3% بلغــت  بنســبة 
وموثوقــا فيــه بنســبة بلغــت %70.6، ثــم تقديــم شــروح وتفاســير 
تفاعليــة  تطبيقــات  إتاحــة  ثــم   ،69.2% بنســبة  الكريــم  للقــرآن 
تتيــح الخدمــات الدينيــة للجمهــور بنســبة بلغــت %61.5، وأخيــرًا 
إمكانيــة التعــرف علــى أماكــن تحفيــظ القــرآن الكريــم داخــل الدولــة 

بنســبة بلغــت 40.6%. 
− يبيــن مــا ســبق، أن الاهتمــام بنوعيــة المحتــوى الدينــي 	

أولويــة  يتصــدر  الرســمية  الدينيــة  المواقــع  خــال  مــن  المقــدم 
احتياجــات أفــراد العينــة مــن تلــك المواقــع. حيــث ركــزت النســب 
الأكبــر مــن العينــة علــى تقديــم محتــوى يعرفهــم بقواعــد قــراءة 
مدققًــا  محتــوى  يكــون  وأن  وفهمــه،  وتعلمــه،  الكريــم،  القــرآن 
موثوقًــا فيــه.  بينمــا جــاءت الخدمــات الإجرائيــة فــي نهايــة قائمــة 

الأولويــات. 

توجهــات العينــة نحــو تقديــم المحتــوى الدينــي عبــر )(5)
المواقــع الإعلاميــة علــى شــبكة الإنترنــت: 

جدول )14( يبين توزيع العينة حسب توجهاتهم نحو 
تقديم المحتوى الديني عبر المواقع الإعلامية الإليكترونية

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
وافقــت النســبة الأكبــر مــن العينــة علــى الــرأي القائــل بأنهــم 
يســتفيدون مــن مواقــع المؤسســات الدينيــة الرســمية فــي التعــرف 
علــى تفســير القــرآن الكريــم، وبلغــت نســبتهم %54.5، وبلغــت 
نســبة مــن وافقــوا علــى ذلــك »إلــى حــد مــا« %27.9، بينمــا مــن 

رفضــوا ذلــك الــرأي بلغــت نســبتهم 17.4%. 
− أن 	 إلــى  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  أشــارت 

اســتخدامهم لمواقــع المؤسســات الدينيــة الرســمية محــدود جــدًا، 
الــرأي  وبلغــت النســبة %63.6. يليهــم مــن وافقــوا علــى ذلــك 
»إلــى حــد مــا« وبلغــت نســبتهم %20.9، ونســبة %15.3 فقــط 

الــرأي.  ذلــك  رفضــوا 
− تدنــي 	 بشــأن  خطيــرة  دلالــة  النتيجــة  هــذه  تحمــل 

مســتويات اســتخدام العينــة لمواقــع المؤسســات الدينيــة الرســمية، 
هذا على الرغم من إِشارتهم سابقًا إلى اتساع نطاق استخدامهم 
للتكنولوجيــا فــي مجــال اكتســاب المعرفــة الدينيــة، وحتــى تنــوع 
ســلوكياتهم فــي البحــث عــن تفســيرات القــرآن الكريــم بالاســتعانة 
بالمصــادر الإليكترونيــة. وهــو مــا يتطلــب الوقــوف عنــد الأســباب 
الدينيــة  للمواقــع  الجمهــور  اســتخدام  انخفــاض  وراء  الممكنــة 

الرســمية. 
− تــرى النســبة الأكبــر مــن العينــة أن مواقــع المحطــات 	

الإذاعيــة والتلفزيونيــة الدينيــة علــى الإنترنــت تقــدم مضاميــن تفيــد 
فــي فهــم القــرآن الكريــم »إلــى حــد مــا«، وبلغــت نســبتهم 46%. 
يليهــم مــن وافقــوا علــى ذلــك الــرأي وبلغــت نســبتهم 42.6%، 

مقابــل %11 رفضــوا ذلــك الــرأي. 

 % ك هي الوهن أى تتضوي هىاقع الوؤسساث الذيٌيت الرسويت ها يلي< 
 %19.: >> تتيخ الخذهاث الذيٌيت للجوهىر Appsتطبيقاث تفاعليت 

 %16=: == شروح وتفاسير للقرآى الكرين
 %:01; .0. الوصذف الإليكتروًي هذققاً وهىثىق فيه

 %:801 >9 أهاكي تذفيظ القرآى الكرين داخل الذولت إهكاًيت التعرف على
 %917; 6> أدكام التجىيذ والتلاوة هع شرح هبسط ووافي

 

 غير هىافق إلى حذ ها  هىافق  : العبارة
 % ك % ك % ك

حفيذًي هىاقع الوؤسساث الذيٌيت الرسويت في الخعرف 
 %4.71 25 %9.72 40 %54.5 78 على حفسير القرآى

ت هحذود اسخخذاهي لوىاقع الوؤسساث الذيٌيت الرسوي
 %.4.7 22 %9.72 30 %6.76 91 جذًا

برغن حطىر الخكٌىلىجيا ودخىلها في كافت هجالاث 
الحياة إلا أًها لن حخذم هجال ححفيظ القرآى الكرين وفهن 

 حفسيراحَ وحجىيذٍ
42 927.% 44 ..7.% 57 .273% 

هىاقع الوحطاث الإراعيت والخلفزيىًيت الذيٌيت على 
 %4474 16 %1674 66 %1976 61 يذ في فهن القرآى الكرينالإًخرًج حقذم هضاهيي حف

إعادة بث البراهج الذيٌيت الإراعيت والخلفزيىًيت عبر 
 %679 9 %.7.. 48 %6.74 86 الإًخرًج يساعذ في حعلن القرآى الكرين وفهوَ

أحرص على هخابعت البراهج الذيٌيت الخي أفضلها عبر 
 %.947 31 %9.72 40 %.7.. 72 وقج بثها الإًخرًج إرا لن أحوكي هي هخابعخها في

أخشى أى اسخخذام الخكٌىلىجيا في هجال حعلن القرآى لَ 
 %.. 53 %172. 50 %9.72 40 آثار سلبيت
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− بــث 	 إعــادة  أن  العينــة  مــن  العظمــى  الغالبيــة  تــرى 
البرامــج الدينيــة التلفزيونيــة والإذاعيــة عبــر الإنترنــت يســاعد فــي 
تعلــم القــرآن الكريــم وفهمــه، وبلغــت نســبتهم %60، بينمــا وافقــت 
علــى ذلــك الــرأي »إلــى حــد مــا« نســبة %33.5، مقابــل 6.2% 

فقــط رفضــوا ذلــك الــرأي. 
− متابعــة 	 علــى  العينــة  مــن  الأكبــر  النســبة  تحــرص 

البرامــج الدينيــة المفضلــة لديهــم إذا لــك يتمكنــوا مــن متابعتهــا فــي 
وقــت بثهــا. وبلغــت نســبتهم %50.3، مقابــل %27.9 وافقــوا 
علــى ذلــك الــرأي »إلــى حــد مــا«، و%21.3 رفضــوا ذلــك الــرأي. 

− لا تخشــى النســبة الأكبــر مــن العينــة الآثــار الســلبية 	
المحتملــة لاســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــال تعلــم القــرآن الكريــم. 
وبلغــت نســبتهم %37، مقابــل %34.9 يخشــون ذلــك »إلــى حــد 

مــا«، و%27 يخشــون ذلــك.

توظيــف )(6) يراعيــه  أن  يجــب  مــا  بشــأن  العينــة  آراء 
الكريــم:  القــرآن  تعلــم  مجــال  فــي  التفاعليــة  التطبيقــات 

جدول )15( يبين توزيع العينة حسب آرائهم بشأن ما 
يجب أن يراعيه توظيف التطبيقات التفاعلية في مجال تعلم 

القرآن الكريم

إجمالي العينة }ن{ = 143 مفردة
تــرى الغالبيــة العظمــى مــن العينــة بنســبة %82.5 وجوبيــة 
المؤسســات  مــن  لمراجعــة  التفاعليــة  التطبيقــات  تخضــع  أن 
الدينيــة الرســمية، يلــي ذلــك وجوبيــة توضيــح المصــادر المســئولة 
عــن تقديــم محتــوى القــرآن الكريــم فــي هــذه التطبيقــات وتدقيقــه 
ومراجعتــه، وبلغــت النســبة %74.1، مقابــل %9.1 مــن العينــة 
التفاعليــة ولا يجــب  التطبيقــات  فــي  التحكــم  أنــه لا يجــب  رأوا 

إخضاعهــا للمراجعــة لأن معظمهــا اجتهــادات فرديــة. 
− تتســق تلــك النتيجــة مــع النتيجــة الســابقة لهــا بشــأن 	

الخدمــات التــي يجــب الاهتمــام بهــا فــي مواقــع المؤسســات الدينيــة 
الرســمية مــن وجهــة نظــر العينــة. وكلاهمــا تؤكــدان الاحتيــاج 
الواضــح لــدى النســب الأكبــر مــن العينــة إلــى الاطمئنــان إلــى 
التطبيقــات  خــال  مــن  المعــروض  الدينــي  المحتــوى  جــودة 
التــي  المصــادر  وموثوقيــة  دقتــه،  يشــمل  مــا  وهــو  التفاعليــة، 
تقدمــه. وهــو مــا يطــرح إمكانيــة اقتــراح أن يتــم اعتمــاد التطبيقــات 
التفاعليــة الدينيــة مــن قبــل المؤسســات الدينيــة الرســمية، وهــو مــا 
يمكــن الجمهــور مــن التمييــز بيــن التطبيقــات التــي تــم مراجعــة 
محتواهــا الدينــي واعتمــاده وبيــن تلــك التــي لــم تخضــع لأي عمليــة 

مراجعــة أو تدقيــق. 

والإذاعــات  المواقــع  لعينــة  الكيفــي  التحليــل  نتائــج  ثانيًــا 
الذكيــة:  والتطبيقــات 

نســتعرض فيمــا يلــي نتائــج تحليــل محتــوى عينــة المواقــع الدينيــة 
الرســمية، يليهــا نتائــج تحليــل محتــوى عينــة مواقــع إذاعــات القــرآن 
التفاعليــة  التطبيقــات  عينــة  محتــوى  تحليــل  نتائــج  ثــم  الكريــم، 

الدينيــة.  
 نتائــج تحليــل عينــة مواقــع المؤسســات الرســمية الدينيــة 	

المصريــة، والســعودية، والإماراتيــة:

موقع بوابة الأزهر الإليكترونية: )(1)
يعمــل موقــع بوابــة الأزهــر الإليكترونيــة كبوابــة إعلاميــة بالمقــام 
الأزهــر  مؤسســة  عــن  المعلومــات  بتوفيــر  يهتــم  حيــث  الأول، 
الشــريف، ومجــالات عملهــا، والمؤسســات التابعــة لهــا، أكثــر مــن 
كونــه موقعًــا تعليميًــا فــي مجــال القــرآن الكريــم وعلومــه. وتنحصــر 
الأقســام التــي تقــدم محتــوى تعليمــي علــى موقــع البوابــة فــي بابيــن 

همــا قســم الجامــع الأزهــر، وقســم مجمــع البحــوث الإســامية. 
يضــم تبويــب الموقــع الأقســام التاليــة: الرئيســية – قطــاع 
المعاهــد الأزهريــة – مجمــع البحــوث الإســامية – مجلــة الأزهــر 
– الجامع الأزهر – جريدة صوت الأزهر – البحوث الإسلامية 

– مركــز الفتــوى – مركــز الترجمــة – جامعــة الأزهــر.
يتضمــن قســم الجامــع الأزهــر المحاضــرات والــدروس المرئيــة. 
وتشــمل المحاضــرات )المتــون العلميــة والقــراءات العشــر(. وفــي 
رواق المتــون، جميــع المحتويــات مــا تــزال غيــر متاحــة بعــد. 
تنقسم الأروقة إلى رواق متخصص في تحفيظ المتون العلمية، 
وآخــر فــي شــرح علــوم البلاغــة، وبرنامــج إعــراب القــرآن الكريــم. 

انتي تقذو انقرآٌ انكريى ويب  Appsانتطبيقبت انتفبعهية 
 يتصم به:

 % ك

يجب أٌ تتضًٍ تىضيحًب ببنًصذر انًسئىل عٍ تقذيى 
 يحتىي انقرآٌ وتذقيقه ويراجعته.

601 1..6% 

يجب أٌ تخضع نًراجعة يٍ انًؤسسبت انذينية انرسًية 
 انًعروفة.

661 1..8% 

خضبعهب نهًراجعة لأٌ لا يجب انتحكى فيهب ولا يجب إ
 يعظًهب اجتهبدات فردية

61 1.6% 

 %... 1 لا أعرف
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وفــي الــرواق الشــرعي منحــة إعــداد محفظــي القــرآن الكريــم.
ويتضمــن قســم مجمــع البحــوث الإســامية: الأمانــة العامــة، 
المجلــة، ذاكــرة الأزهــر، لجنــة الفتــوى، AIRA مرصــد الأزهــر 
المجلــة  أبــواب  للبحــوث الإســامية”. تضــم  “أكاديميــة الأزهــر 
عــدة أبــواب منهــا مــا يتصــل مباشــرة بالقــرآن الكريــم وعلومــه وهــي 
أبــواب: التفســير )ويشــمل تفســير ســورة البقــرة(، دراســات قرآنيــة، 
فــي رحــاب العربيــة )أنــواع الفاصلــة فــي القــرآن، أســرار التعبيــر 

بالفرائــد القرآنيــة(. 
كمــا يتضمــن الدراســات القرآنيــة وتتمثــل فــي نشــر عــدة مقــالات 
فــي  )قــراءة  الباطــن  والتفســير  الشــيعة  هــي:  قرآنيــة  ودراســات 
المنهــج والتطبيــق، كلمــات ربــي وآياتــه فــي القــرآن الكريــم، وجــوه 
الكتــاب  فــي  إســرائيل  بنــو  الباقلانــي،  البلاغــي عنــد  الإعجــاز 
والســنة، الأجــر العظيــم فــي القــرآن.(. ومــن الملاحــظ أن جريــدة 
صــوت الأزهــر لا تتضمــن محتويــات ذات صلــة بالقــرآن الكريــم 

وعلومــه. 
موقــع  زوار  مــع  التفاعــل  خاصيــة  توظيــف  أهميــة  وبرغــم 
البوابــة، إلا أن اســتعراض وتحليــل محتــوى الموقــع يُظهــر وجــود 
قصــورًا فــي ذلــك الجانــب، حيــث تنحصــر إمكانيــة التفاعــل مــع 
الإليكترونــي،  البريــد  عبــر  التواصــل  فــي  الموقــع  مســتخدمي 
تاحــة خدمــة البحــث فــي محتــوى الموقــع. وهــو مــا يجعــل عمليــة  و�إ
تقديــم المحتــوى الدينــي عبــر الموقــع، تتســم بالتقليديــة والروتينيــة، 
ولا تســتفيد مــن إمكانيــات النشــر الإليكترونــي فــي تيســير توصيــل 
مــن  تعــزز  جذابــة  وبطريقــة  للمســتخدم،  المطلوبــة  المعلومــات 
إيجابيــة خبــرة اســتخدامه للموقــع. فــي ذات الوقــت، يفتقــر الموقــع 
إلــى خاصيــة توظيــف التطبيقــات الذكيــة، التــي يمكــن أن تعــزز 
الجمهــور  إلــى  الدينــي  المحتــوى  توصيــل  وكفــاءة  ســهولة  مــن 
خاصــة مــن الشــباب، الذيــن يقبلــون علــى اســتخدام التطبيقــات 
والتعليميــة،  الإعلاميــة  الخدمــات  علــى  الحصــول  فــي  الذكيــة 
وغيرهــا، لمــا لهــا مــن خصائــص تفاعليــة ومرونــة تتناســب مــع 

عــادات الاســتخدام الفرديــة لــكل منهــم.  

موقــع وزارة الشــئون الإســامية والدعــوة والإرشــاد – )(2)
المملكــة العربيــة الســعودية  

يضــم تبويــب الموقــع أقســام: الــوزارة، والقــرآن، والمســاجد، 
والدعــوة، والمركــز الإعلامــي، وأنظمــة ولوائــح، والاحصائيــات، 
الخدمــات  مــن  عــددًا  الموقــع  ويتيــح  بنــا.  اتصــل  بــاب  وأخيــرًا 
الإليكترونيــة هــي: خدمــات الأفــراد، وقطــاع الأعمــال، والجهــات 

الحكوميــة. 
أظهــر تحليــل الموقــع، أن المحتــوى المقــدم مــن خلالــه يركــز 
علــى الأهــداف الإعلاميــة مقابــل الأهــداف التعليميــة التــي بالــكاد 
تنحصــر الإعــان عــن مســابقات حفــظ القــرآن الكريــم وتلاوتــه 
وتفســيره. وذلــك مــن خــال بــاب “القــرآن”، والــذي يقــدم نبــذة 
مكانيــة  عــن مجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف الشــريف. و�إ
عــان مســابقة الملــك  الانتقــال إلــى الموقــع الرســمي للمجمــع، و�إ
مكانيــة الاطــاع علــى اللائحــة الخاصــة  عبــد العزيــز الدوليــة و�إ
بهــا، وكذلــك إعــان مســابقة الملــك ســلمان المحليــة لحفــظ القــرآن 
مكانية الاطلاع على اللائحة الخاصة  الكريم وتلاوته وتفسيره و�إ
لتحفيــظ  الخيريــة  الجمعيــات  عــن  الإعــان  إلــى  إضافــة  بهــا، 
القــرآن الكريــم، غيــر أنــه فعليًــا مــا تــزال لا تتوافــر معلومــات كافيــة 

مــن خــال الموقــع عــن الجمعيــات الخيريــة لتحفيــظ القــرآن. 
إعلاميــة  طبيعــة  ذات  أخــرى  أبــواب  عــدة  الموقــع  يضــم 
وهــي: بــاب الدعــوة، ويضــم ثلاثــة أبــواب فرعيــة: الدعــوة فــي 
الداخــل، الدعــوة فــي الخــارج، نظــام الأعمــال الدعويــة. ومــا يــزال 
المحتــوى غيــر متوافــر فــي البابيــن الأول والثانــي، والبــاب الثالــث 
يتضمــن نبــذة توضيحيــة عــن كيفيــة الدخــول إلــى نظــام الأعمــال 
الأحــداث  يتضمــن  الــذي  الإعلامــي  المركــز  وبــاب  الدعويــة. 
والفعاليــات، والأخبــار والإصــدارات. مــع ملاحظــة أن الأخبــار 
بالــوزارة. والإصــدارات  المرتبطــة  المنشــورة هــي كافــة الأخبــار 
هــي مجلــة دراســات إســامية ومجلــة الاســتضافة، بينمــا يتيــح 
بــاب الإحصائيــات الاطــاع علــى الكتــاب الإحصائــي الســنوي. 
ومــن الملاحــظ أن جميــع الخدمــات الإليكترونيــة مــا تــزال غيــر 
مفعلــة، وقيــد الإعــداد، حيــث مــا يــزال الموقــع ككل فــي مرحلــة 
الإطــاق التجريبــي. وأظهــر التحليــل أن الموقــع يتيــح عــددًا مــن 
خدمــات التصفــح والخدمــات المعلوماتيــة التــي تتمثــل فــي: 
مكانيــة التعــرف علــى  خدمــة البحــث فــي محتويــات الموقــع، و�إ
التوزيــع الجغرافــي للمســاجد فــي المملكــة، والاطــاع علــى خطبــة 
مكانيــة الحصــول  مكانيــة الاحتفــاظ بهــا كملــف pdf، و�إ الجمعــة و�إ
الإســامية، ومجلــة  الدراســات  )مجلــة  الــوزارة  إصــدارات  علــى 
فــروع  توضــح  خريطــة  علــى  الحصــول  وأخيــرًا  الاســتضافة(، 

الــوزارة وتظهــر موقــع كل فــرع ورقــم الهاتــف.
ــات التفاعليــة التــي يوفرهــا الموقــع  فيمــا يتعلــق بملامــح وآلي
فتنحصــر فــي إضافــة تصويــت عــن مــدى أهميــة إتاحــة الموقــع 
إمكانيــات  أن  الملاحــظ  ومــن  العربيــة.  غيــر  أخــرى  بلغــات 
التفاعــل فــي الموقــع محــدودة إلــى حــد كبيــر. كمــا لــم يتــم بعــد 
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تفعيــل اختيــار تصفــح محتــوى الموقــع باللغــة. 
المواقــع ذات الصلــة منهــا: موقــع  بعــدد مــن  الموقــع  يرتبــط 
مجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف الشــريف، برنامــج ضيــوف 
خــادم الحرميــن الشــريفين للحــج والعمــرة، الأمانــة العامــة لمســابقة 
القــرآن الكريــم، موقــع الإســام -موقــع الســكينة – مجلــة دراســات 

إســامية. 

موقــع الرئاســة العامــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء – )(3)
المملكــة العربيــة الســعودية   

مجلــة  الدائمــة،  اللجنــة  فتــاوى  بــاب  الموقــع  تبويــب  يضــم 
البحــوث الإســامية، فتــاوى ابــن بــاز، فتــاوى نــور علــى درب، 
أبحــاث هيئــة كبــار العلمــاء. إضافــة إلــى قائمــة تصفــح جانبيــة 
فتــاوى  فتــاوى أركان الإســام،  المفتــي،  تشــمل: ركــن ســماحة 
المــرأة، يــوم عاشــوراء، اطلــب فتــوى. تركــز الصفحــة الرئيســية 
مثــل:  محــرم(  )شــهر  الشــهر  فتــاوى  اســتعراض  علــى  للموقــع 

صيــام يــوم عاشــوراء، والذبــح فــي العاشــر مــن محــرم.
تتمثــل الخدمــات التفاعليــة والمعلوماتيــة المتاحــة فــي الموقع 
رســال الآراء والمقترحــات  فيمــا يلــي: إمكانيــة طلــب فتــوى، و�إ
مــن خــال نمــوذج إرســال إليكترونــي. “رأيــك يهمنــا”، التواصــل 
مــن  بريديــة  نشــرة  لتلقــي  والتســجيل  البريديــة.  القائمــة  عبــر 
الموقــع، إمكانيــة اختيــار لغــة التصفــح مــن بيــن عــدة اختيــارات 
)9 لغــات(، إمكانيــة البحــث فــي محتــوى الموقــع، إضافــة إلــى 
إمكانيــة  واســتعراضها،  الفتــاوى  تصفــح  فــي  متقدمــة  إمكانيــة 
التعــرف علــى الفتــاوى الأكثــر تصفحًــا، فتــاوى الطــب والمــرض، 
أبحــاث مجلــة البحــوث، وكتــب أصدرتهــا الهيئــة، ســلة المعلومــات 
والتــي يعــزز مــن إمكانيــة اســتفادة المســتخدم مــن تصفحــه للموقــع 
حســب احتياجاتــه الفرديــة، حيــث يتيــح بــاب ســلة المعلومــات 
للمســتخدم أن يحتفــظ بروابــط وعناويــن الصفحــات المفضلــة لديــه 
فــي الموقــع، واســتعراضها لاحقًــا، إضافــة إلــى خريطــة الموقــع 
وتبيــن هيــكل توزيــع محتويــات أقســامه الرئيســية والفرعيــة علــى 
نحــو واضــح ومفصــل، إمكانيــات البحــث والتصفــح فــي الموقــع 
متقدمــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بتصفــح محتــوى الفتــاوى، حيــث 
حســب  تصفــح  أو  المجلــد،  رقــم  خــال  مــن  التصفــح  يمكــن 

الموضــوع، أو حســب الفهــرس .. الــخ. 
ومــن الملاحــظ أن إمكانيــات التصفــح فــي الموقــع منظمــة، 
الموقــع  تبويــب  وترتيــب  وضــوح  فــي  ذلــك  يظهــر  وواضحــة. 
وأقســامه، وارتبــاط إمكانيــات التصفــح فيــه بطبيعــة الهيئــة وســعيها 

إلــى إتاحــة المعرفــة بالفتــاوى المطلوبــة لجمهــور المســتخدمين 
واســتعراض  فتــوى،  طلــب  إمكانيــة  علــى  التركيــز  خــال  مــن 

الموجــودة. الفتــاوى 
ومــن الواضــح مــن اســتعراض محتــوى موقــع الرئاســة العامــة 
للبحــوث العلميــة والإفتــاء بالمملكــة العربيــة الســعودية، تركيــزه 
علــى تحقيــق الهــدف الرئيــس مــن الموقــع وهــو تيســير عمليــة 
تقديــم الفتــاوى الدينيــة لجمهــور المســتفيدين، وتدعيــم تلــك المعرفــة 
بتوظيــف كافــة الآليــات التــي توفرهــا للمتلقــي علــى نحــو ســهل 

ويناســب احتياجاتــه. 

موقــع الهيئــة العامــة للشــئون الإســامية والأوقــاف )(4)
– الإمــارات العربيــة المتحــدة.  

الشــئون  الوقــف،  الهيئــة،  التاليــة:  الأبــواب  الموقــع  يضــم 
الإسلامية، خدماتنا، المركز الإعلامي، المشاركة الإليكترونية، 

المفتوحــة، الاحصائيــات.  البيانــات 
وهــي:  والتفاعليــة  الإليكترونيــة  الخدمــات  مــن  عــددًا  ويتيــح 
إمكانيــة التعــرف علــى مواقيــت الصــاة، وقــراءة خطبــة الجمعــة 
مكانيــة تحميلهــا، والتعــرف علــى آليــات وقواعــد نظــام الحــج  و�إ
والعمــرة، وتقديــم طلبــات الالتحــاق بمراكــز تحفيــظ القــرآن، وطلــب 
الجمعــة،  خطبــة  وتقييــم  ومراجعــة  عــداد  و�إ دينيــة،  محاضــرات 
الإليكترونــي،  التبــرع  مكانيــة  و�إ الرقميــة،  المكتبــة  إلــى  إضافــة 
المســاجد،  مواقــع  يتضمــن  الــذي  التفاعليــة  الخرائــط  ودليــل 
ويتيــح  التبــرع،  حصــالات  ومواقــع  القــرآن،  تحفيــظ  ومراكــز 
الموقــع أيضًــا النظــام الإليكترونــي لمراكــز تحفيــظ القــرآن، ونظــام 
تلقــي الشــكاوى، والمقترحــات، والنشــرة الإخباريــة الإليكترونيــة، 
مكانيــة  مكانيــة تلقــي الفتــاوى مــن خــال “المرشــد الأميــن”، و�إ و�إ
إلــى خدمــات إســعاد الحجــاج  المســاجد، إضافــة  تلقــي دروس 

وتشــمل إتاحــة التســجيل الإليكترونــي فــي الحــج. 
بيــن  التواصــل  بتعزيــز  الســابقين  نظرائــه  عــن  الموقــع  ينفــرد 
الجمهــور والهيئــة عبــر عــدة وســائل مختلفــة، مــن بينهــا: التطبيــق 
مواقــع  علــى  الهيئــة  وحســابات   ،AwqafUAE الإليكترونــي 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، والمحادثــة الفوريــة، ومنتديــات 
النقــاش، والخــط الســاخن. كمــا يوجــد بــاب مخصــص للمشــاركة 
الإليكترونيــة مــع الــزوار يتضمــن عــدة آليــات للتواصــل معهــم 

وتتمثــل فــي: 
− مدونــة الهيئــة. وتتيــح الاطــاع علــى معلومــات بشــأن 	

التطبيــق الذكــي الإليكترونــي المرتبــط بالهيئــة والخدمــات التــي 
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يوفرهــا وكيفيــة تحميلــه واســتخدامه. 
− منتديــات النقــاش، وتتضمــن مناقشــة عــدة موضوعــات 	

من بينها الاستفســار عن خدمات الهيئة، وسياســة الهيئة، وآراء 
الجمهــور فــي اســتراتيجية الهيئــة. 

− آلية للمحادثة الفورية مع المختص في الهيئة. 	
− آليــة للتواصــل مباشــرة مــع رئيــس الهيئــة، مــن خــال 	

نمــوذج إليكترونــي يقــوم الزائــر بتعبئتــه.
وعــن  الموقــع  عــن  الجمهــور  تقييــم  بتلقــي  الاهتمــام  يتضــح 
خدمــات الهيئــة العامــة للشــئون الإســامية والأوقــاف، حيــث يتيــح 
الموقــع آليــة لتلقــي تقييــم الــزوار لــكل مــن؛ كفــاءة الموقــع بســؤال 
المســتخدم إذا مــا كان محتــوى الموقــع يســاعده فــي الوصــول إلــى 

المطلــوب، ومــدى كفــاءة وجــودة خدمــات الهيئــة نفســها. 

بــاب »خدماتنــا« كل مــن: خدمــات الإفتــاء، خدمــات  يضــم 
خدمــات  والعمــرة،  الحــج  خدمــات  المســاجد،  خدمــات  الوقــف، 
الهيئــة، خدمــات  صــدارات  القــرآن، وخدمــات بحــوث و�إ تحفيــظ 
الجمعــة.  خطبــة  وتقييــم  ومراجعــة  إعــداد  خدمــات  الوعــظ، 
تتضمــن خدمــات تحفيــظ القــرآن معلومــات بشــأن تنفيــذ دورات 
لتحفيــظ القــرآن الكريــم، إقامــة مســابقات ســنوية لتحفيــظ القــرآن، 
والنظــام الإليكترونــي لإدارة مراكــز تحفيــظ القــرآن. بينمــا تتضمــن 
صــدارات الهيئــة: طباعــة المصحــف الشــريف  خدمــات بحــوث و�إ
لتنميــة  إصــدارات  عــداد  و�إ الإســام،  منــارة  ومجلــة  وتوزيعــه، 
الــذي  الموقــع  علــى  الوحيــد  البــاب  وهــو  الإســامية.  الثقافــة 
يتضمــن محتــوى يســاعد فــي عمليــة تعلــم القــرآن الكريــم علــى 

أعــاه.  الموضــح  النحــو 
يتضمــن بــاب »الشــئون الإســامية« محتــوى يتعلــق بالإفتــاء، 
والحــج والعمــرة، ومســاجد الدولــة، وخريطــة مراكــز تحفيــظ القــرآن، 
»المركــز  بــاب  أمــا  والوعــظ.  الإصــدارات،  ورقابــة  والبحــوث 
الإعلامــي« فيتضمــن أرشــيف للأخبــار، الفعاليــات والأنشــطة، 
المكتبــة  إعلاميــة،  مــواد  الصــور،  معــرض  المرئيــة،  المكتبــة 
المرئيــة تتضمــن فيديوهــات إرشــادية. والمــواد الإعلاميــة فقيــرة 

إلــى حــد كبيــر.
يوفــر بــاب »البيانــات المفتوحــة« بيانــات عــن الحــج والعمــرة، 
تحفيــظ  مراكــز  وأرقــام  الدولــة،  مســتوى  علــى  المســاجد  وعــدد 

القــرآن.
العامــة  الهيئــة  موقــع  عبــر  المتــاح   AwqafUAE تطبيــق 

والأوقــاف:  الإســامية  للشــئون 

يتضمــن التطبيــق عــدة أبــواب أو أقســام رئيســة هــي: الفتــاوى، 
خطبــة الجمعــة، خدماتنــا، المســاجد، عــن الهيئــة، الحــج والعمــرة. 
ومــن الملاحــظ أن التطبيــق خدمــي أكثــر منــه تثقيفــي. والجانــب 
التوعــوي والتثقيفــي فيــه مرتبــط بالفتــاوى تحديــدًا. وهــو يفيــد فــي 
التواصــل وتقديــم خدمــات مثــل القبلــة، ومواقيــت الصــاة، ومعرفــة 

المســاجد. 
يتضمن تطبيق AwqafUAE الأقسام التالية: 

• قســم الفتــاوى: يتيــح الاطــاع علــى الفتــاوى، والبحــث 	
عــن فتــوى محــددة فــي أرشــيف الفتــاوى، أو طلــب فتــوى مــن 

المراســلة.  خــال 
• الجمعــة، 	 خطبــة  قــراءة  يتيــح  الجمعــة:  خطبــة  قســم 

للخطبــة.  جديــد  موضــوع  واقتــراح  عليهــا،  والتعليــق 
• يتيــح خدمــات مثــل: خدمــة الإفتــاء، 	 قســم خدماتنــا: 

بحــوث  القــرآن،  تحفيــظ  والعمــرة،  الحــج  المســاجد،  الوقــت، 
الوعــظ.  الهيئــة،  صــدارات  و�إ

• قســم مراكــز تحفيــظ القــرآن، يتــم الإعــان عنهــا مــن 	
خــال التطبيــق وذلــك فــي إطــار خدمــات تحفيــظ القــرآن. لمــن لا 
يوفــر الموقــع معلومــات ذات صلــة بالقــرآن الكريــم وعلومــه، ولا 

يتيــح المصحــف الإليكترونــي. 

عينــة  مواقــع  محتــوى  اســتعراض  نتائــج  علــى  التعليــق 
الدراســة:  محــل  الرســمية  الدينيــة  المؤسســات 

− الرســمية 	 الدينيــة  للمؤسســات  التابعــة  المواقــع  تركــز 
محل الدراسة على تحقيق أهداف إعلامية وتوعوية في المجال 
القــرآن  تعلــم  تعزيــز  بوضــوح  ذلــك  يتضمــن  أن  دون  الدينــي، 
الكريــم وعلومــه المختلفــة بيــن فئــات الجمهــور الــذي تســتهدفه. 
وظهــر ذلــك مــن خــال اســتعراض طبيعــة التبويــب المتبــع فــي 
عينــة المواقــع، واســتعراض وتصفــح المحتويــات المتضمنــة فــي 

الأبــواب نفســها. 
− يمكــن تحديــد المكونــات الرئيســية التــي أظهرهــا التحليــل 	

فــي محتــوى عينــة المواقــع محــل الدراســة، فــي المكــون الإعلامــي 
متمثــاً فــي التعريــف بالمؤسســات الدينيــة الرســمية، وأنشــطتها 
الخدمــي متمثــا  المكــون  يليــه  ومتابعــة أخبارهــا ومســتجداتها، 
فــي توفيــر معلومــات عــن الأنشــطة الخدميــة للمؤسســات الدينيــة 
منهــا علــى ســبيل المثــال خدمــات الحــج والعمــرة، التبــرع والوقــف 
ومــا إلــى ذلــك، ثــم المكــون التوعــوي متمثــا فــي إتاحــة الفتــاوى 
تاحــة الخطــب  الدينيــة، ونشــر المقــالات والدراســات الدينيــة، و�إ
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والــدروس الدينيــة، وبمســتوى حضــور واهتمــام أقــل يأتــي المكــون 
انحصــر  حيــث  وعلومــه،  الكريــم  بالقــرآن  المرتبــط  التعليمــي 
معلومــات  إتاحــة  فــي  الشــأن  هــذا  فــي  المعــروض  المحتــوى 
بشــأن مراكــز تحفيــظ القــرآن الكريــم، والإعــان عــن الأنشــطة 
والمســابقات الدينيــة فــي حفــظ القــرآن الكريــم وتلاوتــه، والاعــان 
عــن منــح إعــداد محفظــي القــرآن الكريــم، وبصفــة مبدئيــة أظهــر 
التحليــل الحالــي تخصيــص بعــض الأبــواب فــي عينــة المواقــع 
محــل الدراســة لإتاحــة شــروح ومتــون علميــة دينيــة يمكــن أن 
تســهم فــي تعزيــز تعلــم القــرآن الكريــم، إلا أن محتويــات هــذه 
تاحتهــا فــي  الأبــواب مــا تــزال غيــر متاحــة، وربمــا يتــم توفيرهــا و�إ

فتــرة زمنيــة لاحقــة. 
− مــن جانــب آخــر وبرغــم إجمــاع المؤسســات الدينيــة 	

منصــات  علــى  التواجــد  أهميــة  علــى  الدراســة  محــل  الرســمية 
النشــر التفاعلي الإليكتروني، إلا أنه من الملاحظ وجود تفاوت 
بيــن عينــة المواقــع فــي مــدى الاهتمــام بتوظيــف خدمــات تفاعليــة 
فــي تقديــم المحتــوى الدينــي رقميًــا عبــر الإنترنــت، فبينمــا اكتفــت 
مواقــع بتوظيــف حــد أدنــى مــن آليــات وملامــح التفاعليــة لتعزيــز 
تجربــة اســتخدام الجمهــور للمحتــوى الدينــي المقــدم إليكترونيًــا، مــا 
تــزال مواقــع أخــرى فــي نطــاق التجريــب والتطويــر، وفــي المقابــل 
توجــد مواقــع عمــدت إلــى الاســتفادة مــن مختلــف آليــات ووســائل 
ذلــك  الجمهــور، واشــتمل  مــع  التفاعلــي  التواصــل الإليكترونــي 
علــى توظيــف التطبيقــات الذكيــة فضــاً عــن إتاحــة المحتــوى 
عبــر منصــات إليكترونيــة مختلفــة داعمــة للموقــع الإليكترونــي 

مثــل إنشــاء حســابات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

 نتائج تحليل عينة مواقع إذاعات القرآن الكريم: 	
تمثــل مواقــع إذاعــات القــرآن الكريــم أحــد أهــم أشــكال توظيــف 
تكنولوجيــا الاتصــال فــي تقديــم النصــوص القرآنيــة، وفــي تقديــم 
وتعليــم  التفســير  علــى  يشــتمل  متنــوع،  دينــي  إذاعــي  محتــوى 
التجويــد والتــاوة. وتنفــرد الإذاعــات الرقميــة المتاحــة مــن خــال 
الإنترنــت بعــدة مزايــا مــن بينهــا ارتفــاع مســتوى جــودة مقارنــة 
بالموجــات التناظريــة المعروفــة فــي الإذاعــات التقليديــة. إضافــة 
أحــد  ممــا يجعلهــا  للحــدود،  الرقميــة عابــرة  الإذاعــات  أن  إلــى 
مصــادر تقديــم المحتــوى الدينــي للمســلمين فــي مختلــف أنحــاء 

العالــم. 
ضافــة إلــى مواقــع الإذاعــات الدينيــة علــى شــبكة الإنترنــت،  و�إ
توجــد لبعــض الإذاعــات الدينيــة الإســامية تطبيقــات تفاعليــة 

حتــى  الذكيــة  الهواتــف  أجهــزة  علــى  تحميلهــا  يمكــن   Apps
أكبــر  تاحــة  و�إ بمرونــة  الإذاعــي  البــث  تلقــي  لمتابعيهــا  يمكــن 
مــن خــال تلــك التطبيقــات. إلا أن الســمة الأغلــب للإذاعــات 
الدينيــة الإســامية أنهــا متاحــة مــن خــال مواقــع لهــا علــى شــبكة 
المواقــع،  تلــك  البحــث بتوصيــف محتــوى  اهتــم  لــذا  الإنترنــت. 

كيفيًــا. 
وفيمــا يلــي اســتعرض لملاحظــات تحليــل عينــة مواقــع إذاعــات 
نمــط  وفــق  والإماراتيــة،  والســعودية  المصريــة  الكريــم  القــرآن 
المتاحــة،  المعلوماتيــة  الخدمــات  وأبوابــه،  المنشــور  المحتــوى 
والمواقــع الدينيــة ذات الصلــة المتاحــة مــن خــال مواقــع إذاعــات 

القــرآن الكريــم. 

موقع إذاعة القرآن الكريم المصرية: 
يتيــح الموقــع الاســتماع إلــى برامــج الإذاعــة مــن خــال البــث 
يتيــح  إلــى حلقــات أرشــيفية. كمــا  المباشــر، وكذلــك الاســتماع 
الاســتماع إلــى تــاوات مختلفــة للقــرآن الكريــم. ويوفــر المصحــف 
الإليكترونــي ويتضمــن تــاوات قرآنيــة وتفاســير. وينشــر الموقــع 
معلومــات عــن مســابقة القــرآن الكريــم التــي تنظمهــا الإذاعــة، 
يرتبــط الموقــع بمواقــع أخــرى ذات صلــة وهــي: موقــع دار الإفتــاء 
المصريــة، موقــع الهيئــة العامــة للكتــاب والســنة، وموقــع الهيئــة 
العامــة لتحفيــظ القــرآن الكريــم، رابطــة العالــم الإســامي، وبوابــة 
الأزهــر الإليكترونيــة. ولا يوجــد توظيــف لآليــات التفاعــل بيــن 

الجمهــور والموقــع.
 

موقع إذاعة القرآن الكريم السعودية: 
− تتوافــر فــي الموقــع خدمــة البــث المباشــر. ويتيــح مــن 	

خــال بــاب برامــج الإذاعــة توصيفًــا مكتوبًــا للمعلومــات الأساســية 
والمحتــوى  الفكــرة  مثــل:  الإذاعــة  تقدمهــا  التــي  البرامــج  عــن 

والهــدف، وفريــق التقديــم والإعــداد، وتوقيتــات البــث. 
− التــي 	 الأخبــار  مــن  انتقــاءات  الأخبــار  بــاب  يضــم 

تــزال  تحديــدًا. ومــا  الإذاعــة  الســعودية عــن  الصحــف  نشــرتها 
بعــض أبــواب الموقــع قيــد الإعــداد، حيــث لا يتوافــر بهــا محتــوى 
الموقــع  يتيــح  ولا  البرامــج.  جــدول  بــاب  ذلــك،  مثــال  منشــور. 
توجــد  كمــا   .Smart apps للمســتخدمين  تفاعليــة  تطبيقــات 
مشــكلات فــي توظيــف الوســائط المتعــددة فــي الموقــع ظهــرت 
فــي فقــر محتــوى ألبــوم الصــور فــي بــاب ملــف الصحفــي«. 

− يمكــن مــن خــال الموقــع الانتقــال لمختلــف المواقــع 	



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

156

الإعلاميــة التابعــة لهيئــة الإذاعــة والتلفزيــون الســعودية. يمكــن 
الشــئون  وزارة  أو  الإفتــاء،  هيئــة  مواقــع:  إلــى  الانتقــال  أيضًــا 
الإســامية والدعــوة والإرشــاد، الرئاســة العامــة لشــئون المســجد 
الحرام، مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشــريف، والرئاســة 

العامــة لهيئــة الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر.
− يمكــن التفاعــل والتواصــل مــن خــال التعليــق وتقديــم 	

الــرأي مــن خــال تعبئــة نمــوذج إليكترونــي، والبحــث فــي محتــوى 
الموقــع، والتواصــل عبــر الحســابات التابعــة للإذاعــة علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.

موقع إذاعة نور دبي: 
− وللقنــاة 	 للإذاعــة  الحــي  المباشــر  البــث  الموقــع  يتيــح 

التلفزيونيــة. ويوفــر أيضًــا مــواد الفيديــو الخاصــة بــكل البرامــج، 
ومــن بينهــا مجموعــة البرامــج المرتبطــة بعلــوم القــرآن. كمــا يتيــح 
مشاهدة عدة برامج من بينها برنامج تفسير القرآن. وداخل باب 
Catch upوهــو بــاب فرعــي فــي الموقــع، توجــد فئــة إســاميات، 
وهــي تحتــوي علــى الفيديوهــات الخاصــة بالبرامــج التاليــة: علــوم 
القــرآن، اقــرأ ورتــل، علمــه البيــان، بينــات مــن الهــدى والفرقــان، 
القــرآن  متشــابهات،  أخــر  القــرآن،  حقائــق  قرآنيــة،  تأمــات 

والإنســان، فصــل الخطــاب، التوحيــد والقــرآن.
− مــن خــال بــاب »برامجنــا«: يقــدم الموقــع عــددًا مــن 	

البرامــج المقدمــة فــي الإذاعــة. يقــدم نبــذة مختصــرة عــن البرنامــج 
ويتيــح مشــاهدة الفيديــو الخــاص بــه. ويقــدم أيضًــا جــدول الإذاعــة 
والتلفزيــون. ومــن خــال بــاب »اكســترا«: يوضــح مقدمــو البرامــج، 
أخبــار نــور دبــي، ويقــدم معلومــات عــن المســاجد داخــل الدولــة. 

عددهــا وأماكنهــا.
− يمكــن التواصــل والتفاعــل مــن خــال نمــوذج التعليــق 	

الإليكترونــي، ومــن خــال الحســابات الإليكترونيــة للإذاعــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

موقع إذاعة القرآن الكريم أبو ظبي: 
وهــو موقــع واحــد لكافــة إذاعــات أبــو ظبــي. ويركــز بشــكل 
رئيســي علــى خدمــات تلقــي البــث المباشــر، ويبــث تــاوات قرآنيــة 
مــع بعــض البرامــج المســجلة وحلقــات الذكــر. ويوفــر تطبيــق 
 App و Android شــبكات إذاعــة أبــو ظبــي مــن خــال متجــر
store و Blackberry world. ويتيــح الاســتماع إلــى البــث 

المباشــر لبرامــج الإذاعــة.

مؤشرات أظهرها تحليل عينة مواقع الإذاعات الدينية: 
− الدراســة 	 محــل  الدينيــة  الإذاعــات  مواقــع  تعكــس  لا 

توظيفًا متقدمًا لإمكانيات التكنولوجيا والنشر التفاعلي في إتاحة 
المحتــوى الدينــي للجمهــور. حيــث تنحصــر أوجــه الاســتفادة مــن 
هــذه المواقــع فــي تقديــم خدمــات البــث المباشــر عبــر الإنترنــت، 
دون أن تتجــاوز ذلــك إلــى طبيعــة المحتــوى المعــروض، ولا إلــى 

تعزيــز كفــاءة التواصــل مــع الجمهــور. 
− بتعلــم 	 المرتبــط  الدينــي  المحتــوى  تقديــم  أوجــه  تتمثــل 

وبرامــج  الدينيــة،  التــاوات  تقديــم  فــي  وعلومــه  الكريــم  القــرآن 
تفســير القــرآن وأحــكام التجويــد والتــاوة، وهــو مــا يجعــل محتــوى 
مــن مواقــع  القــرآن وعلومــه  بتعلــم  ارتباطًــا  أكثــر  المواقــع  هــذه 

التحليــل.  محــل  الرســمية  الدينيــة  المؤسســات 
− برغــم أهميــة الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه توظيــف 	

التطبيقــات الذكيــة التابعــة للإذاعــات الدينيــة فــي مجــال التوعيــة 
الدينيــة وتعلــم القــرآن الكريــم وعلومــه، إلا أن عينــة الإذاعــات 
الدينيــة محــل التحليــل لــم تســتخدم التطبيقــات الذكيــة باســتثناء 
تنحصــر  والــذي  ظبــي،  أبــو  فــي  الكريــم  القــرآن  إذاعــة  موقــع 
الاســتفادة منــه فــي تلقــي خدمــة البــث المباشــر، وهــو مــا يُظهــر 
قصــورًا واضحــا فــي الاســتفادة مــن النشــر التفاعلــي فــي مجــال 

تعلــم القــرآن الكريــم.

 نتائــج اســتعراض محتــوى عينــة التطبيقــات الدينيــة 	
ــة:   التفاعلي

فــي ضــوء المعاييــر التــي اســتند إليهــا البحــث لاختيــار عينــة 
عمديــة مــن التطبيقــات الذكيــة التــي تقــدم محتــوى القــرآن الكريــم 
ومــا يتصــل بــه مــن خدمــات للمحتــوى، أظهــرت النتائــج تنــوع 
تطبيقــات القــرآن الكريــم مــا بيــن قــراءة للقــرآن باللغــة العربيــة، أو 
ترجمــة بلغــات أخــرى. أو تقديــم تفســير وتجويــد وتعليــم، وتحفيــظ. 

وفيمــا يلــي تفصيــل ذلــك:
تنقســم التطبيقــات التفاعليــة الدينيــة إلــى الفئــات التاليــة )(1)

وفــق نوعيــة المحتــوى الــذي تقدمــه إلــى مــا يلــي: 
− تطبيقــات تقــدم تــاوات للقــرآن الكريــم باللغــة العربيــة 	

فقــط، دون تفســير. 
− تطبيقــات تقــدم تــاوات للقــرآن الكريــم بلغــات مختلفــة 	

مثــل  للغــات مختلفــة  الماليزيــة، وترجمــات  السنســكريتية،  مثــل 
وآردو.  الفرنســية،  البنغاليــة،  الإنجليزيــة، 

− تطبيقات تتيح إعراب للقرآن الكريم. 	
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− تطبيقــات المصحــف الإليكترونــي والصــاة وتوقيتــات 	
الآذان. 
− تطبيقات تقدم القرآن الكريم مدعمًا بالتفسير. 	
− تطبيقــات تقــدم خدمــة تحفيــظ القــرآن الكريــم )المصحف 	

المعلم، Tahfiz، معلم القرآن للأطفال(. 

تعليقــات )(2) تضمنتهــا  التــي  الملاحظــات  أهــم  تتمثــل 
فــي:  التطبيقــات  علــى  المســتخدمين 

− تنتقــد تعليقــات مســتخدمي التطبيقــات التفاعليــة الدينيــة 	
الآيــات، وتكــررت  بعــض  كتابــة نصــوص  فــي  أخطــاء  وجــود 
الشــكوى مــن الأخطــاء الإملائيــة ومــن وجــود أخطــاء فــي أحــكام 
التجويــد. وذلــك تحديــدا فــي تطبيــق »التفســير الميســر«، كمــا 

انتقــدت التعليقــات وجــود إعلانــات فــي التطبيقــات. 
− تتمثــل أهــم المزايــا فــي إمكانيــات التصفح الإليكترونية، 	

مكانيــة وضــع علامــة والعــودة إليهــا، والقــراءة بــدون  والفهرســة و�إ
مكانيــة التحكــم بحجــم الخــط، والانتقــال لأي صفحــة  إنترنــت، و�إ
تاحــة دعــاء خــام القــرآن، والتفســير وأحــكام التجويــد.  بســهولة، و�إ

− التعليقــات الســلبية موجــودة 	 مــن الملفــت للانتبــاه أن 
برغــم أن التطبيقــات التــي خضعــت للتحليــل حاصلــة علــى تقييــم 

مرتفــع )4 نقــاط فأعلــى(. 
− ترتفــع أعــداد مســتخدمي التطبيقــات الدينيــة التفاعليــة، 	

فقــد وصلــت فــي تطبيــق »الاقبــال« إلــى 39.972 ألــف مســتخدم 
قامــوا بتقييــم هــذا التطبيــق. وتطبيــق »مصحــف التجويــد الملــون 

مــع التفســير« وصــل عــدد مقيميــه إلــى 30.904 مســتخدم. 
− توجــد تطبيقــات تناســب كبــار الســن ومــن يحتاجــون 	

إلــى تعزيــزات بصريــة فــي تقديــم المحتــوى، منهــا تطبيــق »القــرآن 
الكريــم بخــط كبيــر وواضــح«، وعــدد مــن قامــوا بتقييــم التطبيــق 

وصــل إلــى 7.826 مســتخدم. 
− للقــرآن 	 ومترجــم  مفســر   i Quran Lite تطبيــق 

الكريــم للغــة الإنجليزيــة. وصــل عــدد مــن قدمــوا تقييمــا للتطبيــق 
 194,207مســتخدم. وتطبيــق Quran English وصــل عــدد 
 Learn مقيميــه إلــى 7.620 مســتخدم، وتطبيــق تعلــم القــرآن
Quran وصــل عــدد مــن قامــوا بتقييمــه  12.536مســتخدم، 
يتيــح التطبيــق تعلــم كيفيــة ترتيــل القــرآن الكريــم. دروس للمبتدئيــن 

ودروس متقدمــة فــي التجويــد. 

الخاتمة ومناقشة النتائج
تلفــت النتائــج الانتبــاه إلــى أن العامــل الأول والأساســي فيمــا 
يتعلــق بتوظيــف التكنولوجيــا فــي تقديــم محتــوى القــرآن الكريــم 
وعلومــه، وفــي كفــاءة الاســتفادة منهــا، يرتبــط بنوعيــة المحتــوى 
المقــدم. مــن حيــث دقتــه، وصحتــه، والثقــة فيــه. فالمزايــا المرتبطــة 
مكانيــة  تاحــة، و�إ مكانيــات التكنولوجيــا مــن تفاعليــة، و�إ بســمات و�إ
التحكــم فــي تصفــح المحتــوى واســتعراضه وتشــاركه مــع الغيــر، 
أو  المحفــز  تعــد  أنهــا لا  الأكبــر، غيــر  النســب  اتفقــت عليهــا 
الباعــث الحقيقــي لإقبــال العينــة أو عزوفهــا عــن الاســتفادة مــن 
فالنســب  وفهمــه.  الكريــم  القــرآن  تعلــم  مجــال  فــي  التكنولوجيــا 
الأكبــر مــن العينــة ركــزت علــى نوعيــة المحتــوى الدينــي الرقمــي، 
وطالبــت بمراجعتــه وتدقيقــه، كمــا طالبــت بالمزيــد مــن خدمــات 
المعلومــات الدينيــة مــن تعريــف بأحــكام وقواعــد التجويــد وتقديــم 

الشــروح والتفســيرات المبســطة.  
ومــع أهميــة مراعــاة الجــودة والدقــة فــي نوعيــة المحتــوى الدينــي 
المتاح عبر التطبيقات الذكية والمواقع الدينية الرسمية، وارتفاع 
نســب اســتخدام التطبيقــات الذكيــة بيــن عينــة الجمهــور العربــي، 
ركــزت عينــة المواقــع الدينيــة الرســمية علــى الفتــاوى وتصنيفاتهــا 
مكانيــة التصفــح المتقــدم فيهــا، بينمــا اقتصــر تقديــم المحتــوى  و�إ
بشــأن  معلومــات  إتاحــة  علــى  فيهــا  وعلومــه  بالقــرآن  المرتبــط 
تاحــة معلومــات بشــأن مســابقات حفــظ  مراكــز تحفيــظ القــرآن، و�إ
القــرآن الكريــم وضوابــط ولوائــح المشــاركة فيهــا. ممــا يشــير إلــى 
أن غالبيــة هــذه المواقــع هدفهــا الأساســي هــو تعريــف الجمهــور 
المعلومــات  وتقديــم  تتبعهــا،  التــي  المؤسســات  عمــل  بطبيعــة 
تاحــة بعــض الخدمــات الدينيــة مثــل  الأساســية المرتبطــة بهــا، و�إ
مواقيــت الصــاة وغيرهــا، وتقديــم الفتــاوى. فالمحتــوى الموجــود 
محتــوى  يوجــد  لا  لكــن  الأولــى،  بالدرجــة  إخبــاري  أو  تعريفــي 
تعليمــي يرتبــط بعلــوم القــرآن علــى النحــو المطلــوب. ممــا يقلــص 
الــدور التعليمــي والتثقيفــي الــذي يمكــن لهــا أن تقــوم بــه عبــر 
وســائل الإعــام التفاعلــي فــي تعزيــز تعلــم القــرآن الكريــم وعلومــه. 
لــذا توجــد حاجــة ملحــة إلــى تطويــر المواقــع الدينيــة الرســمية، 
وذلــك بــإدراك القائميــن علــى العمــل فيهــا للمزايــا النســبية التــي 
ينفرد بها اســتخدام النشــر الإليكتروني التفاعلي في تقديم القرآن 
دراكهــم لتخوفــات الجمهــور إزاء دقــة وســامة  الكريــم وعلومــه، و�إ
المحتــوى الدينــي المقــدم مــن خلالهــا. الأمــر الــذي يتطلــب تدخــاً 
إشــرافيًا مــن تلــك المؤسســات لضمــان ســامه وموثوقيــة المحتــوى 
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المقــدم مــن خلالهــا. 
فــي  الذكيــة  التطبيقــات  رصــد  فــي  منهجيــة  صعوبــة  توجــد 
المجــال الدينــي نظــرًا لضخامــة عددهــا، لكــن البحــث ركــز علــى 

التــي  الدينيــة  التطبيقــات 
تفتقر غالبية المواقع الدينية الرسمية التي خضعت للتحليل – 
فيما عدا موقع الهيئة العامة للشــئون الإســامية والأوقاف بدولة 
الإمارات-إلــى توظيــف إمكانــات الجــذب لجمهــور المســتخدمين 
مــن الشــباب. خاصــة فيمــا يتعلــق، بإمكانيــات التفاعــل، توظيــف 
أكثــر جاذبيــة،  بطــرق  المحتــوى  تقديــم  فــي  المتعــددة  الوســائط 
الدينــي، برغــم  تقــدم المحتــوى  التــي  تاحــة التطبيقــات الذكيــة  و�إ

انتشــار اســتخدامها بيــن الشــباب العربــي. 

توظيــف  لتطويــر  التاليــة  المتطلبــات  إلــى  ســبق  مــا  يشــير 
وعلومــه:  الكريــم  القــرآن  خدمــة  فــي  الجديــد  الإعــام 

− توظيــف المواقــع الدينيــة الرســمية فــي إتاحــة محتــوى 	
وأحــكام  المبســط،  والتفســير  بالشــرح  مدعمًــا  الكريــم  القــرآن 
القــرآن  تفســير  مصــادر  تعــدد  أن  ملاحظــة  مــع  التجويــد. 
مــن  المزيــد  إتاحــة  القــراء،  ارتبــاك  إلــى  أحيانًــا  يــؤدي  الكريــم 
إمكانيــات التفاعــل والتواصــل مــع زوار المواقــع، وتدعيــم ذلــك 
بإتاحــة التطبيقــات التفاعليــة Apps لتناســبها مــن الاحتياجــات 
الشــخصية لــكل مســتخدم، وكونهــا متاحــة طــول الوقــت عبــر 

يســتخدمها.  التــي  الذكيــة  المنصــات 
− مــن خــال 	 المقــدم  الدينــي  المحتــوى  الإشــراف علــى 

التطبيقــات الدينيــة التفاعليــة المتاحــة عبــر المتاجــر الإليكترونيــة. 
وفــي هــذا الشــأن يُقتــرح أن يكــون هنــاك تصريحًــا معتمــدًا مــن 
المؤسســات الدينيــة الرســمية بمراجعتهــا للمحتــوى الدينــي المقــدم 
فــي تلــك التطبيقــات. وســوف يعــزز ذلــك الإجــراء مــن نجــاح 
التطبيقــات التفاعليــة الحاصلــة علــى اعتمــاد أو تصريحًــا مــن 
المؤسســات الدينيــة الرســمية مقابــل تلــك التــي لا تمــر بمرحلــة 

التدقيــق.  
− الإعــام 	 مجــال  فــي  الإعلاميــة  الممارســة  تطويــر 

وعــدم  الدينيــة  الإذاعــات  مواقــع  بتطويــر  والاهتمــام  الدينــي، 
أدنــى  يعــد  الــذي  المباشــر،  البــث  خدمــات  علــى  اقتصارهــا 
فــي  التفاعلــي.  الإليكترونــي  النشــر  مــن  اســتفادتها  مســتويات 
المقابــل يجــب تنويــع فئــات المحتــوى الدينــي المتــاح مــن خلالهــا، 
وتوظيــف إمكانــات البحــث والأرشــفة للمحتــوى الدينــي، وتعزيــز 
إمكانــات التفاعــل والتواصــل مــن خلالهــا، والحــرص علــى إتاحــة 
تطبيقــات ذكيــة خاصــة بالإذاعــات الدينيــة الرســمية، بمــا يواكــب 
اهتمامــات الجمهــور خاصــة مــن الشــباب، ويلبــي احتياجاتهــم 
أكثــر عصريــة  الدينــي عبــر وســائل وتقنيــات  المحتــوى  لتلقــي 
وأكثــر تناســبًا مــع إيقــاع حياتهــم، وأكثــر توائمًــا مــع الاحتياجــات 

للمســتخدمين.  الشــخصية  والاهتمامــات 
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