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ي دراسات وبحوث الصحافة.. نحو بناء 
التحليل النقدي لمقاييس تقييم الأداء �ف

ات لقياس كفاءة الأداء الصحفي دليل مؤ�ش

�ي د. خالد زكي أبو الخ
علام- جامعة القاهرة  المدرس بقسم الصحافة- كلية الإ

التي  الركيزة الأساسية  باعتبارها  الأداء،  تقييم  المؤسسات والهيئات بعملية  تهتم كثير من       
تمكن المؤسسة من قياس النتائج المتحققة من أهدافها المنشودة، والتأكد من كفاءة التنفيذ، ورصد 
الصعوبات التي عرقلت تحقيق بعض الأهداف، وتشخيص أسبابها، والتوصية بكيفية العمل على 

حلها، تفاديًا لتكرار الأخطاء في المستقبل. 
    وتقييم الأداء كعملية لها مدخلاتها التي تتمثل في الأهداف المنشود تحقيقها من قبل العاملين 
بمختلف قطاعات المؤسسة، تتطلب مجموعة من الأنشطة التنفيذية التي يؤديها هؤلاء العاملون، 
في سبيل الوصول  إلى المخرجات »النتائج المتحققة« التي يمكن من خلالها الحكم على مدى نجاح 

المؤسسة في تحقيق أهدافها المنشودة.
    ولكي تتم عملية تقييم الأداء بشكل موضوعي يوضح ما تحقق من إنجازات وما لم يتحقق، فإن 
ذلك ينبغي أن يتم وفق مؤشرات واضحة محددة يمكن قياسها، ومنبثقة من رؤية المؤسسة ورسالتها 
وفلسفة العمل داخلها، لكن المدقق لأغلب أوضاع المؤسسات الصحفية في مصر يجدها تعاني حالة 
من التخبط والعشوائية في أدائها المهني والاقتصادي والإداري، نتيجة تدني مستوى المعالجات التي 
تقدمها بعض الصحف بالتركيز على الإثارة، وعزوفها عن مناقشة القضايا الجادة، وتراجع مسئوليتها 
المهنية والمجتمعية تجاه المجتمع، فضلً عما تعانيه من انخفاض عائدات الإعلان، وتراجع أرقام 
الإعلام  تواجهها مع وسائل  التي  الشديدة  الطباعة والإنتاج، والمنافسة  تكاليف  التوزيع، وارتفاع 

الإلكترونية، وجمود الفكر الإداري والتنظيمي وعجزه عن التطوير.

تمهيد
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وفــي ظــل الإشــكاليات الســابقة التــي باتــت تهــدد بقــاء صناعــة 
الصحافــة واســتمراريتها- ليــس فــي مصــر بــل والعالــم العربــي- 
والإداري  والاقتصــادي  المهنــي  الأداء  تقييــم  أهميــة  تبــرز 
يمكــن  نحــو  علــى  مســتمر،  بشــكل  الصحفيــة  للمؤسســات 
تحقيقهــا  فــي  والقصــور  التميــز  أوجــه  مــن رصــد  كل مؤسســة 
لأهدافهــا، إلا أن أغلــب هــذه المؤسســات- بحســب الدراســات 
والبحــوث المعنيــة بتحليــل اقتصاديــات صناعــة الصحافــة- تفتقــر 
لمؤشــرات موضوعيــة ومحــددة يمكــن مــن خلالهــا قيــاس كفــاءة 
أدائهــا، لا ســيما فــي ظــل افتقــار كثيــر منهــا لوحــدات ومراكــز 
»الجــودة«، المنوطــة بالأســاس بعمليــة تقييــم الأداء المؤسســي 
ككل، ســواء علــى مســتوى أداء العامليــن فــي إطــار أقســامهم، 
أو أداء الأقســام فــي إطــار السياســات العامــة للمؤسســة، أو أداء 
المحيطــة بمتغيراتهــا  البيئــة  مــع  التفاعــل  فــي إطــار  المؤسســة 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وفــق مؤشــرات تعتمــد علــى 
عمليــة  أن  كمــا  المنتــج،  وجــودة  والإنتاجيــة  والفعاليــة  الكفــاءة 
تقييــم الأداء داخــل بعــض المؤسســات الصحفيــة لا تأخــذ الطابــع 
العلمــي المنهجــي، بــل تســتند لمعاييــر شــخصية تضعهــا القيــادات 
لتقييــم العامليــن بالمؤسســات، مــا يترتــب عليــه عــدم موضوعيــة 
التقييــم، حتــى التقاريــر التــي تصدرهــا النقابــات والجهــات المنوطــة 
بتنظيــم شــئون الصحافــة والإعــام مقصــورة علــى مــدى التــزام 
لتقييــم  التطــرق  المهنيــة والأخلاقيــة، دون  بالمعاييــر  الصحــف 
الأداء الإداري، وقيــاس كفــاءة الأداء الاقتصــادي، رغــم أنــه لا 
يمكــن فصلهمــا بــأي حــال عــن الأداء المهنــي، إضافــة إلــى أن 
الدراســات والبحــوث لــم تتوصــل إلــى مؤشــرات محــددة يمكــن مــن 

خلالهــا تقييــم الأداء الصحفــي. 
وفــي ضــوء ماســبق، تبــرز الحاجــة لبنــاء دليــل مؤشــرات وفــق 
أســس علميــة ومنهجيــة وموضوعيــة، يتــم الاحتــكام إليــه فــي تقييــم 
أداء المؤسســات الصحفيــة، وهــو مــا تســعى إليــه هــذه الدراســة، 
عبــر منهجيــة علميــة تتأســس علــى اســتعراض وتحليــل الجهــود 
الإداري،  الأداء  المهنــي،  الأداء  تقييــم  مقاييــس  فــي  البحثيــة 
الأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة، وتقديــم رؤيــة نقديــة 
القيــاس  ووحــدات  القيــاس،  وأدوات  القيــاس،  مؤشــرات  بشــأن 
إلــى رصــد  التــي اعتمــدت عليهــا هــذه الدراســات، بالإضافــة  
الأداء  تقييــم  واقــع  بشــأن  الصحفيــة  القيــادات  رؤى وتصــورات 
الصحفــي والإعلامــي، وأهــم المؤشــرات التــي يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا فــي تقييــم الأداء الصحفــي بمختلــف أشــكاله »المهنــي، 

الإداري، الاقتصــادي«، ثــم وضــع تصــور بأقســام الدليل،علــى 
الإجرائيــة  والتعريفــات  الدليــل،  بنــاء  منهجيــة  يســتعرض  نحــو 
تقييــم  مؤشــرات  وكذلــك  الدليــل،  فــي  الــواردة  للمصطلحــات 
وأخيــرًا  المؤسســي،  الأداء  كفــاءة  الصحفــي، ومؤشــرات  الأداء 
رؤيــة مســتقبلية لكيفيــة تطبيــق الدليــل علــى المســتويين البحثــي 

والمهنــي.  
وتضم الدراسة سبعة محاور رئيسية، هي: 

• المحور الأول: الأطر المنهجية والإجرائية للدراسة.	
• تقييــم 	 لمؤشــرات  الكيفــي  التحليــل  الثانــي:  المحــور 

الصحفيــة. الممارســة  وتقاريــر  دراســات  فــي  المهنــي  الأداء 
• تقييــم 	 لمؤشــرات  الكيفــي  التحليــل  الثالــث:  المحــور 

الصحفيــة. للمؤسســات  الإداري  الأداء 
• تقييــم 	 لمؤشــرات  الكيفــي  التحليــل  الرابــع:  المحــور 

الصحفيــة. للمؤسســات  الاقتصــادي  الأداء 
• المحــور الخامــس: رؤيــة نقديــة لمؤشــرات قياس الأداء 	

المدرســتين  فــي  الاقتصــادي«  الإداري،  »المهنــي،  الصحفــي 
العربيــة والغربيــة.

• مــع 	 المتعمقــة  المقابــات  نتائــج  الســادس:  المحــور 
القيــادات  وتصــورات  رؤي   « الصحفيــة  والقيــادات  الخبــراء 

الصحفــي«. الأداء  تقييــم  لمؤشــرات  الصحفيــة 
• الأداء 	 تقييــم  مؤشــرات  دليــل  الســابع:  المحــور 

الصحفــي »المهنــي، الإداري، الاقتصــادي«، متضمنًــا منهجيــة 
فــي  الــواردة  للمصطلحــات  إجرائيــة  وتعريفــات  الدليــل،  بنــاء 
الدليــل، ومؤشــرات تقييــم وقيــاس كفــاءة الأداء الصحفــي، وآخيــرًا 
رؤيــة مســتقبلية لكيفيــة تطبيــق الدليــل علــى المســتويين البحثــي 

والمهنــي.

المحور الأول: الأطر المنهجية والإجرائية للدراسة
• موضوع الدراسة وأبعادها:	

       رغم انشغال كثير من الباحثين العرب منذ فترات طويلة 
بتحليــل وتقييــم الأداء الصحفــي، لكــن أغلــب الدراســات والبحــوث 
لأخلاقيــات  وتحليــل  وتوصيــف  رصــد  مجــرد  علــى  اقتصــرت 
الممارســة الصحفيــة، والضغــوط التنظيميــة والتشــريعية والقانونيــة 
والسياســية والاقتصاديــة والمجتمعيــة المؤثــرة علــى الأداء، فــي 
الإداري  الأداء  محــددات  بتحليــل  الاهتمــام  محدوديــة  مقابــل 
الذيــن  الغربيــة  المدرســة  باحثــي  عكــس  علــى  والاقتصــادي، 
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تطرقــوا لتحليــل مثــل هــذه الإشــكاليات المرتبطــة باقتصاديــات 
المهنــي  بالمنظــور  إلــى جانــب اهتماماتهــم  صناعــة الصحافــة 

والأخلاقــي.
     إلا أن الجهود البحثية في المدرســتين لم تســفر عن دليل 
مؤشــرات متكامــل يتــم الاحتــكام إليــه عنــد تقييــم أداء المؤسســات 
الصحفيــة، ســواء مــن قبــل الباحثيــن فــي مجــالات الإعــام بوجــه 
عــام والصحافــة بوجــه خــاص، أو مــن قبــل نقابــات الصحافــة 
والإعلام، والجهات المنوطة بتنظيم الصحافة والإعلام، إضافة 
لعــدم وجــود مثــل هــذه الأدلــة لــدى المؤسســات الصحفيــة، ومــن 
ثــم تتبلــور الإشــكالية البحثيــة لهــذه الدراســة فــي التحليل النقدي 
لمؤشــرات تقييــم الأداء الصحفــي بمختلــف أنماطــه » المهنــي، 
فــي  العربيــة والغربيــة،  المدرســتين  فــي  الإداري، الاقتصــادي« 
محاولــة لبنــاء دليــل مؤشــرات لتقييــم أداء المؤسســات الصحفيــة 
مــن  بحثــي  تأصيــل  لــه  داريًــا،  و�إ واقتصاديًــا  مهنيًــا  المصريــة 
واقــع المؤشــرات التــي يســتخلصها الباحــث مــن تحليلــه لدراســات 
مــن 2000 حتــى 2018،  الممتــدة زمنيًــا  وبحــوث الصحافــة 
ــي مــن واقــع تحليــل الباحــث لــرؤى وتصــورات عينــة  وآخــر مهن
مــن الخبــراء والقيــادات الصحفيــة أجــرى معهــم مقابــات متعمقــة، 
بشــأن المؤشــرات التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم أداء 

المؤسســات الصحفيــة. 

oo:أبعاد الدراسة
فــي ضــوء المشــكلة البحثيــة، فــإن أبعــاد الدراســة تتبلــور فــي 

شــقين رئيســيين، علــى النحــو التالــي:
- والنقــدي 	 الكيفــي  التحليــل  إلــى  يســتند  تحليلــي:  بعــد 

الإداري،  المهنــي،   « الصحفــي  الأداء  تقييــم  لدراســات 
الاقتصــادي«.

- بعــد ميدانــي: يتمثــل فــي إجــراء مقابــات متعمقــة مــع 	
التــي تنتمــي لمؤسســات قوميــة  القيــادات الصحفيــة  عينــة مــن 

وحزبيــة وخاصــة.

ooأهداف الدراسة وتساؤلاتها
    يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة فــي بنــاء دليــل مؤشــرات 
لتقييــم وقيــاس كفــاءة الأداء »المهنــي، الإداري، الاقتصــادي« 
الكيفــي  التحليــل  خــال  مــن  وذلــك  الصحفيــة،  للمؤسســات 
والنقــدي لمقاييــس تقييــم الأداء فــي دراســات وبحــوث الصحافــة، 

ورصــد رؤى وتصــورات القيــادات الصحفيــة المصريــة لأهــم هــذه 
القيــاس والتقييــم،  فــي  التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا  المؤشــرات 
الهــدف تســعي الدراســة للإجابــة علــى  وفــي إطــار تحقيــق 

التســاؤلات التاليــة:
- مــا أهــم مقاييــس تقييــم الأداء الصحفــي » المهنــي، 	

الصحافــة؟ وبحــوث  دراســات  فــي  الاقتصــادي«  الإداري، 
- كيــف تختلــف مؤشــرات قيــاس الأداء فــي المدرســتين 	

العربيــة والأجنبيــة طبقًــا للغــرض المــراد منــه تقييــم الأداء؟
- هــل هنــاك اختــاف بيــن المدرســتين العربيــة والغربيــة 	

فــي مجــالات القيــاس وآليــات ووحــدات القيــاس المســتخدمة فــي 
تقييــم الأداء؟ 

- كيــف تــرى القيــادات الصحفيــة واقــع تقييــم الأداء فــي 	
التــي  المقترحــة  المؤشــرات  أبــرز  ومــا  الصحفيــة؟  المؤسســات 

يمكــن الاحتــكام إليهــا فــي القيــاس؟ 

ooأهمية الدراسة
تكمن أهمية هذه الدراسة، في كونها: 

- علــى المســتوى البحثــي والأكاديمــي، فالدراســة تطــرح 	
»المهنــي،  الصحفــي  الأداء  لتقييــم  متكامــا  مؤشــرات  دليــل 
فــي  الباحثــون  بــه  يسترشــد  أن  يمكــن  الاقتصــادي«  الإداري، 
تصميــم مقاييــس نوعيــة لقيــاس كفــاءة الأداء بأنماطــه الثلاثــة، لا 
ســيما فــي ظــل اســتناد كثيــر مــن الباحثيــن العــرب فــي دراســاتهم 
لمقاييــس كميــة وصفيــة وجزئيــة، لا تقــدم صــورة متكاملــة لواقــع 
الأداء، أو اعتمادهاعلــى مقاييــس غربيــة لا تلائــم طبيعــة بيئــة 

العمــل فــي المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة المصريــة.
البحثــي  التطــور  اتجاهــات  الدراســة توضــح        كمــا أن 
خــال  مــن  الصحفيــة،  المؤسســات  أداء  تقييــم  دراســات  فــي 
طرحهــا لمنظــور منهجــي يتعلــق بكيفيــة توظيــف الأطــر النظريــة 
»الجــودة  كنظريــات  والتجاريــة  الإداريــة  العلــوم  مــن  المســتمدة 
التمويــل  مخاطــر  إدارة  مدخــل  الســوقية،  المنافســة  الشــاملة، 
الإداريــة«  والكفــاءة  الرشــد  التســويقية،  المراجعــة  والاســتثمار، 
فــي قيــاس كفــاءة الأداء الصحفــي، علــى نحــو يعمــق الاتجــاه 
البينــي فــي الدراســات والبحــوث المعنيــة باقتصاديــات صناعــة 
الصحافــة، إضافــة إلــى بعــض المناهــج التــي يمكــن تطبيقهــا فــي 
هــذه الدراســات، كالمنهــج الإثنوجرافــي، الــذي يعتمــد بالأســاس 
علــى أداتــي »الملاحظــة بالمشــاركة، المقابلــة المتعمقــة«، إلــى 
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جانــب مناقشــة الدراســة كيفيــة تطبيــق »أداة تحليــل الوثائــق« فــي 
حقــل دراســات إدارة المؤسســات الصحفيــة، ورغــم كونهــا أدوات 
فتــرات  منــذ  الأجنبيــة  الدراســات  فــي  اســتخدامها  شــاع  بحثيــة 

طويلــة فإنهــا لــم تأخــذ حيــزًا بحثيًــا فــي المدرســة العربيــة.   
- علــى المســتوى العملــي والتطبيقــي، فالدراســة تقــدم 	

تنظيــم  وجهــات  والنقابــات  والإعلاميــة  الصحفيــة  للمؤسســات 
الصحافــة والإعــام، مؤشــرات علميــة محــددة وواضحــة وقابلــة 
للمحرريــن،  المهنــي  الأداء  تحليــل  فــي  بهــا  تسترشــد  للقيــاس، 
وتقييــم الأوضــاع الإداريــة والاقتصاديــة للصحــف، مــا يســاعدها 
واتخــاذ  القصــور،  أوجــه  وكذلــك  التميــز،  أوجــه  رصــد  فــي 
بقاءهــا،  يدعــم  بمــا  أدائهــا،  لتقويــم  التصحيحيــة  الإجــراءات 
ويضمــن اســتمراريتها فــي حلبــة المنافســة مــع وســائل الإعــام 

الأخــرى.      

oo :نوع الدراسة
    تنتمــي هــذه الدراســة لحقــل الدراســات الوصفيــة النقديــة، إذ 
لا تتوقــف الدراســة عنــد رصــد وتوصيــف وتحليــل مؤشــرات قيــاس 
أداء المؤسســات الصحفيــة التــي بــرزت فــي المدرســتين العربيــة 
والغربيــة، بــل تســتهدف تقديــم رؤيــة نقديــة بشــأن هــذه المقاييــس، 
ومحاولــة اســتخلاص مؤشــرات تتكامــل مــع بعضهــا البعــض، 

يمكــن اســتخدامها فــي تقييــم الأداء علــى نحــو موضوعــي.

oo:منهج الدراسة
الأكثــر  باعتبــاره  المســح  منهــج  علــى  الدراســة  تعتمــد      
ملائمــة لهــذا النمــط مــن الدراســات الوصفيــة النقديــة، وتوظفــه 

مســتويين: عبــر 
 الأول: في مســح عينة من الدراســات الســابقة والأدلة المهنية 
وتقارير الممارسة الصحفية التي تناولت بالرصد والتحليل تقييم 
الأداء المهنــي والأداء الإداري والأداء الاقتصــادي للمؤسســات 

الصحفية.
 الثانــي: فــي مســح عينــة مــن الخبــراء والقيــادات الصحفيــة، مــا 
يســاعد الباحــث فــي تكويــن رؤيــة متكاملــة بشــأن المؤشــرات التــي 

يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم الأداء الصحفــي. 
المنهجيــة،  المقارنــة  أســلوب  الدراســة  تســتخدم  كمــا      
فــي رصــد أوجــه الاتســاق والاختــاف بيــن المدرســتين العربيــة 
والغربيــة فــي تقييــم الأداء الصحفــي، ســواء مــن حيــث مجــالات 

القيــاس التــي تطرقــت إليهــا، ومؤشــرات التقييــم، وآليــات ووحــدات 
القيــادات  بيــن رؤى وتصــورات  المقارنــة  فــي  القيــاس، وكذلــك 
الصحفيــة بشــأن تقييــم واقــع الأداء الصحفــي، وأهــم المؤشــرات 

المقترحــة التــي يمكــن الاسترشــاد بهــا فــي بنــاء الدليــل. 

oo:أساليب التحليل وأدوات جمع البيانات
- 	 ،Meta Analysis أسلوب تحليل المستوى الثاني

ملائمــة  الأكثــر  الأســاليب  مــن  باعتبــاره  الباحــث  اســتخدمه 
العلمــي  التــراث  تحليــل  علــى  ترتكــز  التــي  الدراســة،  لمنهجيــة 
المرتبــط بمقاييــس تقييــم الأداء الصحفــي فــي المدرســتين العربيــة 
والأجنبيــة، ومحاولــة اســتخلاص أبــرز المؤشــرات التــي تعتمــد 
عليهــا هــذه المقاييــس، والمقارنــة بينهــا، فالهــدف مــن دراســات 
تحليــل المســتوى الثانــي الوصــول إلــى حقائــق جديــدة للإجابــة 
علــى  تعتمــد  مســتقلة  دراســة  فــي  المطروحــة  التســاؤلات  علــى 

الســابقة)1(.  الدراســات  تحليــل 
ــر مجموعــة مــن الخطــوات  ــي دراســته عب ــه الباحــث ف وطبق

المنهجيــة والإجرائية،علــى النحــو التالــي:
- للدراســة 	 الموضوعــي  البعــد  تحديــد  الأولــى:  الخطــوة 

ومناهجهــا. وتســاؤلاتها  الرئيســي  وهدفهــا 
- الخطــوة الثانيــة: تحديــد البعــد الزمنــي »الفتــرة الزمنيــة 	

التــي سيشــملها التحليــل«.
- الصلــة 	 ذات  العلمــي  التــراث  جمــع  الثالثــة:  الخطــوة 

وتســاؤلاتها. وهدفهــا  الدراســة  بموضــوع 
- وفقًــا 	 العلمــي  التــراث  تصنيــف  الرابعــة:  الخطــوة   

للمحــاور الثلاثــة لتقييــم الأداء »المهنــي، الإداري، الاقتصــادي«.
- للتحليــل 	 أوليــة  مؤشــرات  وضــع  الخامســة:  الخطــوة 

ترجمهــا الباحــث لفئــات رئيســية فــي اســتمارة التحليــل، تمثلــت 
فــي تســع فئــات رئيســية، هــي: عنــوان الدراســة موضــع التحليــل، 
الرئيســي  الهــدف  البحثــي،  المجــال  للدراســة،  الزمنــي  المــدى 
للدراســة، مقيــاس تقييــم الأداء المســتخدم فــي الدراســة، مؤشــرات 
كيفيــة  ملاحظــات  القيــاس،  وحــدات  القيــاس،  آليــات  القيــاس، 
ترتبــط بالرؤيــة النقديــة للمقيــاس المســتخدم للدراســة فــي إطــار 

العامــة. نتائجهــا 
- الخطــوة السادســة: عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة 	

مــن الخبــراء والمحكميــن)2(، للتأكــد مــن مــدى اتســاق فئاتهــا مــع 
هدفهــا وتســاؤلاتها.
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- الخطــوة الســابعة: تحليــل كيفــي للدراســات الســابقة وفقًــا 	
لمحاور الاســتمارة، واســتخلاص مؤشــرات قياس الأداء.

- للأنمــاط 	 وفقًــا  المؤشــرات  تصنيــف  الثامنــة:  الخطــوة 
جــراء مقارنــات بينهــا فــي إطــار نقــدي. الثلاثــة لــأداء، و�إ

ooأداة المقابلة المتعمقة
مــن  التطبيقــي »الميدانــي«  الشــق  فــي  الباحــث      وظفهــا 
الدراســة، باعتبارهــا إحــدى أدوات جمــع البيانــات التــي يرصــد 
واقــع  بشــأن  الصحفيــة  القيــادات  مــن خلالهــا رؤى وتصــورات 
تقييــم الأداء، والمؤشــرات المقترحــة التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا 
فــي تقييــم الأداء الصحفــي مــن وجهــة نظرهــم، وقــد تــم إجــراء 

قيــادة صحفيــة)3(.   مقابــات مــع )21( 
مــن  مجموعــة  عبــر  دراســته  فــي  الباحــث  وطبقهــا      
الخطــوات المنهجيــة، هــي: تحديــد الأهــداف الرئيســية للمقابلــة 
التــي تتركــز حــول رصــد رؤى وتصــورات القيــادات الصحفيــة 
المدروســة بشــأن ملامــح الأداء الصحفــي، وواقــع تقييــم الأداء 
شــكالياته، ومحــددات الأداء الصحفــي، إلــى جانــب المؤشــرات  و�إ
المقترحــة التــي يمكــن الاحتــكام إليهــا فــي تقييــم الأداء، تــا ذلــك 
تصميــم دليــل المقابلــة، ضمنــه الباحــث المحــاور ســالفة الذكــر، 
بالهــدف  المرتبطــة  الفرعيــة  التســاؤلات  مــن  مجموعــة  وأســفلها 
القيــادات  مــن  المقابــات  اختيــار عينــة  ثــم  للدراســة،  الرئيســي 
الصحفيــة، ثــم تنفيــذ المقابــات معهــم بواقــع اســتغراق كل مقابلــة 
مــا يقــارب الســاعة مــع كل خبيــر، خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة 
)يونيــه حتــى أغســطس 2018(، ثــم تفريــغ البيانــات، وتحليلهــا، 
وتصنيــف المؤشــرات طبقًــا لمقاييــس الأداء، وأخيــرًا كتابــة النتائــج 

العامــة للمقابــات. 

oo :أداة تحليل الوثائق
 اســتخدمتها الدراســة باعتبارهــا أكثــر الأدوات ملائمــة لتحليــل 
المهنيــة  الأدلــة  فــي  الــواردة  الصحفــي  الأداء  تقييــم  مؤشــرات 
وتقاريــر الممارســة الصحفيــة، وطبقهــا الباحــث عبــر مجموعــة 
مــن الخطــوات الإجرائيــة، تمثلــت فــي: تحديــد عينــة الوثائــق التــي 
ســتخضع للتحليــل فــي ضــوء مــدى ارتباطهــا بموضــوع الدراســة 
وهدفهــا، وتحديــد طــرق ســحبها أو الحصــول عليهــا، ثــم وضــع 
أســس لتحليلهــا تمثلــت فــي مجــالات القيــاس التــي تطرقــت إليهــا 
هــذه الوثائــق »موضــوع كل وثيقــة ومحتواهــا«، والمؤشــرات التــي 

اعتمــدت عليهــا فــي قيــاس وتقييــم الأداء الصحفــي، والإجــراءات 
المنهجيــة للقيــاس.  

oo :مجتمع الدراسة
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي شــقين، أولهمــا »التحليلــي« الــذي 
يشــمل كل الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة، والأدلــة المهنيــة 
وتقاريــر الممارســة الصحفيــة التــي اهتمــت برصــد وتقييــم الأداء 
الصحفي بمســتوياته »المهني، الإداري، الاقتصادي«، وثانيهما 
»الميدانــي« المتمثــل فــي جميــع القيــادات ممــن يتقلــدون مناصــب 

داريــة داخــل المؤسســات الصحفيــة. تحريريــة و�إ

oo :عينة الدراسة
- عينــة الدراســة التحليليــة: تشــمل عينــة مــن الدراســات 	

الســابقة »العربيــة والأجنبيــة« ســواء أكانــت رســائل ماجســتير أو 
دكتــوراه، أو بحوثــا منشــورة فــي المؤتمــرات والدوريــات العلميــة 
المحكمــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، التــي تتركــز إشــكالياتها 
البحثيــة حــول تقييــم الأداء المهنــي والأخلاقــي للصحــف، وتحليــل 
أوضاعهــا الاقتصاديــة والإداريــة، والعوامــل المؤثــرة فــي أدائهــا 
مــن  عينــة  وكذلــك  دراســة،   )121( وبلــغ عددهــا  عــام  بشــكل 
الأدلــة المهنيــة وتقاريــر الممارســة الصحفيــة المعنيــة بتقييــم الأداء 

وبلــغ عددهــا )12( مدونــة وتقريــر)4(. 
     وحصــر الباحــث النطــاق الموضوعــي للدراســات الســابقة 
فــي المحــاور ســالفة الذكــر، لارتباطهــا الوثيــق بموضــوع الدراســة 
دليــل  بنــاء  فــي  الباحــث  يســاعد  وبمــا  وتســاؤلاتها،  وأهدافهــا 

مؤشــرات متكامــل لتقييــم الأداء الصحفــي.

عينــة الدراســة الميدانيــة: تشــمل عينــة قوامهــا 21 مبحوثــا مــن 
دارية  القيادات الصحفية سواء ممن يتقلدون مناصب تحريرية و�إ
» رؤساء التحرير ونوابهم ومساعديهم، مديرو التحرير، رؤساء 
المؤسســات الصحفيــة علــى  التوزيــع« داخــل  الأقســام، مديــرو 
القوميــة والحزبيــة والخاصــة، وكذلــك  أنمــاط ملكيتهــا  اختــاف 
القيــادات النقابيــة المســئولة عــن لجــان تقييــم الأداء الصحفــي 
الصحافــة  شــئون  بتنظيــم  المنوطــة  الهيئــات  فــي  والإعلامــي 

والإعــام فــي مصــر. 
ووقــع اختيــار الباحــث علــى هــؤلاء، نظــرًا لأن هــذه الفئــات 
هــي المنوطــة بتقييــم أداء المؤسســات الصحفيــة، فضــاً عــن أن 
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التمايــز بينهــم علــى أســاس مناصبهــم الوظيفيــة، يعكــس رؤى 
متنوعــة بشــأن واقــع تقييــم الأداء الصحفــي ومحدداتــه، ومؤشــرات 
القيــاس التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي القيــاس، وهــو أمــر مــن 

شــأنه إثــراء النتائــج التــي ستســفر عنهــا الدراســة.  

oo:أسلوب سحب العينة
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب العينــة المتاحــة، ســواء بالنســبة 
تقاريــر  أو  والأخلاقيــة  المهنيــة  الأدلــة  أو  الدراســات  لعينــة 
الممارســة الصحفيــة التــي خضعــت للتحليــل، وأتيحــت لــه مــن 
ومكتبــات  الرقميــة  البيانــات  وقواعــد  الإنترنــت  شــبكة  خــال 
كليــات وأقســام ومعاهــد الإعــام، وكذلــك بالنســبة لعينــة القيــادات 

المقابــات. التــي أجــرى معهــا  الصحفيــة 

oo :المدى الزمني للدراسة
يتحــدد المــدى الزمنــي للدراســة فــي تحليــل التــراث العلمــي ذات 
الصلة بموضوع الدراسة خلال الفترة من 2000 حتى 2018، 
ويبــرر الباحــث اختيــاره لهــذه الفتــرة فــي ضــوء: أنهــا شــهدت ثــراءً 
فــي تطــور الدراســات الســابقة المعنيــة برصــد وتوصيــف ملامــح 
الأداء الصحفــي وفهــم العوامــل المؤثــرة فيــه، كمــا أنهــا تمكــن 
الباحــث مــن رصــد التطــور فــي مقاييــس الأداء الصحفــي كمًــا 
ــا، مــا يســاعد الباحــث فــي الخــروج بمؤشــرات قيــاس الأداء  وكيفً

علــى مــدار فتــرات زمنيــة مختلفــة.

oo المحــور الثانــي: نتائــج التحليــل الكيفــي لمؤشــرات
تقييــم الأداء المهنــي فــي دراســات وبحــوث وتقاريــر الممارســة 

الصحفيــة
يتضمن هذا المحور عرضًا تفصيليًا لنتائج التحليل الكيفي لأهم 
المؤشــرات التــي اعتمــدت عليهــا دراســات وبحــوث الصحافــة فــي 
المدرســتين العربيــة والأجنبيــة، والأدلــة المهنيــة وتقاريــر الممارســة 
الصحفية في تقييم الأداء المهني والأخلاقي، عبر ثلاثة محاور 
فرعية، الأول: التحليل الكيفي لمؤشرات تقييم الأداء المهني كما 
وردت فــي دراســات وبحــوث الصحافــة، الثانــي: التحليــل الكيفــي 
لمؤشــرات القيــاس التــي اســتخدمتها دراســات وبحــوث الصحافــة 
لكشــف محــددات الأداء المهنــي والعوامــل المؤثــرة فيــه، الثالــث: 
التحليــل الكيفــي لمؤشــرات القيــاس التــي اعتمــدت عليهــا الأدلــة 

المهنيــة والأخلاقيــة المدروســة لتقييــم كفــاءة الأداء.

أ. التحليــل الكيفــي لمؤشــرات تقييــم الأداء المهنــي كمــا وردت 
فــي دراســات وبحــوث الصحافة:

- ســعت بعــض الدراســات عبــر توظيــف أداة الاســتبيان، 	
ونظريتــي حــارس البوابــة الإعلاميــة، وتحليــل النظــم، ومدخلــي 
الممارسة المهنية، والأداء الوظيفي، للكشف عن أهم المؤشرات 
والمعاييــر العامــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا لتقييــم الأداء المهنــي 
نظــر  وجهــة  حســب  الصحفيــة،  المؤسســات  داخــل  للمحرريــن 
إلــى أن أهــم هــذه المؤشــرات،  القائميــن بالاتصــال، وخلصــت 
والقصــص  التقاريــر  مــن  معيــن  عــدد  بإنتــاج  الالتــزام  هــي: 
الصحفيــة، الســبق الصحفــي، مــدى الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة 
المهنيــة التــي وردت فــي مواثيــق الشــرف الصحفيــة، مراعــاة دقــة 
والرســوم  الصــور  واســتخدام  الغمــوض،  عــن  والبعــد  البيانــات 
الداعمــة لصــدق المضمــون، وكذلــك الدقــة والأمانــة والشــفافية 
فــي نقــل الأخبــار والمعلومــات، ومراعــاة الــذوق والآداب العامــة 
للمجتمع، والالتزام بالسياسة التحريرية للصحيفة، وردود الأفعال 
الرســمية وغيــر الرســمية علــى الموضوعــات والقصــص الصحفيــة 
المنشــورة، بالإضافــة إلــى مؤشــرات ترتبــط بمــدى تطويــر القائــم 
بالاتصــال لمهاراتــه، كإجــادة الحاســب الآلــي، والحصــول علــى 
الــدورات التدريبيــة المتخصصــة فــي مهــارات الكتابــة والتحريــر)5(.   
 )2016( Joseph Straubhaar  فيما حللت دراسة    
المعاييــر المهنيــة الحاكمــة لمهنــة الصحافــة فــي البرازيــل عبــر 
فتــرات زمنيــة مختلفــة، وخلصــت إلــى مجموعــة مــن المؤشــرات 
تقييــم  فــي  عليهــا  الاعتمــاد  يمكــن  التــي  بينهــا  المشــتركة 
الأداء الصحفــي، هــي: مراعــاة المصلحــة العامــة فــي تحريــر 
الموضوعــات الصحفيــة، إبــراز مختلــف وجهــات النظــر، عــدم 
الحــض علــى الكراهيــة، والتحيــز لطــرف علــى حســاب الطــرف 
الآخــر)6(. وتطرقــت دراســة أســماء قنديــل )2015(  إلــى ســتة 
معاييــر أساســية حاكمــة لمهنيــة الأداء الصحفــي انطلاقًــا مــن 
نظريــة ثقافــة غــرف الأخبــار، ومدخــل تحليــل النظــم، ونظريــة 
حــارس البوابــة، هــي: تبســيط اللغــة، تدقيــق المعلومــات، إضفــاء 
الطابــع الإنســاني علــى الأخبــار، التدقيــق اللغــوي والأســلوبي، 
التفــرد بيــن الصحــف، تقديــم معالجــات متميــزة تحظــي بقبــول 

القــراء)7(.
- اهتمــت دراســات )مهيــرة عمــاد 2018)8(، إســراء 	

 ،)10(2014 الحميــد  فيــروز عبــد   ،)9(2016 الرحمــن  عبــد 
أداء  لتقييــم  مقيــاس  بوضــع   )11(2008 فاضــل  ســالم 
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الشــاملة،  الجــودة  إطــار مدخــل  فــي  الصحفيــة  المؤسســات 
باعتبــاره أحــد المداخــل النظريــة الحديثــة التــي تزايــد الاعتمــاد 
عليهــا فــي الدراســات الصحفيــة خــال الفتــرة الأخيــرة، تبلــورت 
جــذب  علــى  القــدرة  التحريــري،  المنتــج  جــودة  فــي  مؤشــراته 
المؤسســات  تبنــي  المتطــور،  الإداري  الفكــر  إتبــاع  المعلنيــن، 
الصحفــي لأســاليب تكنولوجيــة حديثــة مــن شــأنها تطويــر الأداء، 
ومــدى وجــود خطــة إســتراتيجية لــدى المؤسســة الصحفيــة بشــأن 
تطويــر أدائهــا المهنــي والإداري والاقتصــادي، وأكــدت أن أحــد 
المظاهــر الدالــة علــى غيــاب المعاييــر الحاكمــة للجــودة داخــل 
تعييــن  فــي  الوســاطة  غلبــة  فــي  تتجلــى  مؤسســة صحفيــة  أي 
وجــود  عــدم  يؤكــد  نحــو  علــى  الصحفيــة  والقيــادات  المحرريــن 
سياســة واضحــة لفلســفة التعييــن داخــل تلــك المؤسســات، إلــى 
جانــب عــدم الاهتمــام بالتدريــب المســتمر للمحرريــن والصحفييــن، 
وكذلــك عــدم الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة الحاكمــة للمهنــة، بشــكل 
يعكــس تجــاوزات مثــل عــدم الالتــزام بالدقــة فــي نشــر المعلومــات، 
وتلويــن الحقائــق، وعــدم دعــم الموضوعــات بالأدلــة والوثائــق.

- ورصــدت مجموعــة دراســات عــدة مقاييــس لتقييــم 	
مقيــاس  منهــا  الأخلاقــي،  للمنظــور  وفقًــا  المهنــي،  الأداء 
الرئيســية  للكشــف عــن الأخبــار المزيفــة، كأحــد الإشــكاليات 
أثنــاء تقييــم الأداء المهنــي والأخلاقــي فــي المؤسســات الصحفيــة، 
تكونــت عباراتــه مــن نســبها لمصــدر مجهــل، تتضمــن معلومــات 
غيــر صحيحــة، وهدفهــا الإثــارة والفرقعــة الصحفيــة والإعلاميــة، 
تفتقــر للأدلــة والشــواهد الداعمــة للحقائــق)12(،  ومقيــاس آخــر 
لرصــد تجــاوزات الممارســة المهنيــة، تمثلــت مؤشــراته – بحســب 
الدراســات التــي رصدهــا الباحــث- فــي التشــهير، الســب والقــذف، 
نقــل  فــي  والموضوعيــة  الدقــة  مراعــاة  عــدم  المصــادر،  ابتــزاز 
الأخبــار، الميــل للتحيــز، تقديــم معالجــات ســطحية ومبتــورة تفتقــر 
للمعلومــات، ونشــر صــور الضحايــا والجثــث أثنــاء تغطيــة أخبــار 
الحــوادث، وكذلــك نشــر الصــور الفاضحــة، وعــدم مراعــاة الــذوق 
العــام فــي المجتمــع، المبالغــة فــي نشــر المخالفــات، عــدم التمييــز 

بيــن الإعــان والتحريــر)13(. 
- مقاييــس 	 علــى  الدراســات  بعــض  اعتمــدت  فيمــا 

بأخلاقيــات  للالتــزام  الصحفييــن  دوافــع  لتفســير  نوعيــة 
الممارســة الصحفيــة كمؤشــر حاكــم ومؤثــر فــي مهنيــة الأداء، 
مــن منطلــق تأثيــره بشــكل مباشــر فــي معالجــة الموضوعــات، 
وكذلــك نشــرها علــى نحــو لا يتنافــي مــع أخلاقيــات المهنــة، ومنهــا 

  Magdalen Saldana, George Sylvie.« دراســة 
and Shannon McGregor )2014( التــي اســتخدمت 
 Kohlberg’s levels »مقيــاس »كولبــراج« لــإدراك الأخلاقــي
مــن  مقياسًــا  فــي ضوئــه  of moral cognition، وصممــت 
إدراك  حــال  هــي:  المهنــي،  لــأداء  كاشــفة  متغيــرات  ثلاثــة 
ينشــرها  المهنــة،  أخلاقيــات  مــع  تتنافــي  مادتــه  أن  الصحفــي 
دراســة  واعتمــدت   ،)14( كليًــا  يســتبعدها  أم  فيهــا،  يعــدل  أم 
صممتــه  مقيــاس  علــى   )2009(  Michael  Martinez 
 the للتبريــر الأخلاقــي  »Potter« فــي ضــوء نمــوذج بوتــر
Potter Box of Moral Reasoning يشــرح التبريــرات 
التــي يقدمهــا الصحفييــن أثنــاء ارتكابهــم تجــاوزًا مهنيًــا، بمــا يســاهم 
فــي تغييــر نظــرة الجمهــور لهــم مــن خادعيــن إلــى ناقليــن للحقائــق 
والمعلومــات، وتكونــت عباراتــه مــن المبــادرة بالاعتــراف بالخطــأ، 
تقديــم الاعتــذار للجمهــور، عــرض المعلومــات والحقائــق المتعلقــة 
بالموضــوع محــل الجــدل،  أو الاســتمرار فــي الخطــأ، وتقديــم 
 Dan Berkowitz, « مبــررات لــه)15(. فيمــا اســتندت دراســة
 »Voakes « إلــى نمــوذج   ،)2003( Yehiel Limor
للمســئوليات الأخلاقيــة والقانونيــة، مصممًــا فــي ضوئــه مقياســا 
يتضمــن تســع مؤشــرات أساســية تفســر تأثيــر الســياق الاجتماعــي 
والســياق المهنــي علــى القــرارات التــي يتخذهــا الصحفيــون أثنــاء 
انتقــاء ونشــر موضوعاتهــم بشــكل مهنــي أخلاقــي، هــي: رؤيــة 
لأدائــه  الحاكمــة  المهنيــة  والمعاييــر  القيــم  لمنظومــة  الصحفــي 
وقراراته، وكذلك رؤيته لفلسفة العمل داخل المؤسسة الصحفية، 
السياســة التحريريــة، الضغــوط الاقتصاديــة، التنشــئة الاجتماعيــة 
بمصــادره،  الصحفــي  علاقــة  بالصحفييــن،  الخاصــة  والثقافيــة 
وكذلــك علاقتــه برؤســاء وزمــاء العمــل، وعلاقاتــه بالجمهــور، 
ورؤيتــه بشــأن العــادات والتقاليــد الســائدة فــي مجتمعــه)16(. وفــي 
والقانونيــة  الأخلاقيــة  المســئوليات  بيــن  العلاقــة  لفهــم  محاولــة 
للصحفييــن وســماتهم الشــخصية، اعتمــدت دراســة محمــد ســعد 
الــذي  )2003(علــى مقيــاس »دوافــع الســلوك الأخلاقيــة«، 
أعــده كل مــن Singletary, Claudi and White ويتضمــن 
الزمــاء،  تأثيــر  الوظيفيــة،  الترقيــة  هــي:  بنــدًا  عشــر  ثلاثــة 
الحــق فــي المعرفــة، احتياجــات المواطنيــن، العقــاب، المنفعــة، 
اللامبــالاة،  الصحيفــة،  المصداقيــة، سياســة  الذاتيــة،  الأخــاق 
الديــن، الشــرعية، المســتوى  المهنــي،  إلــى جانــب مقيــاس تقديــر 
مــن  ويتكــون   ،Ronald P.Roner أعــده  الــذي  الشــخصية 
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ميــول  أو  نزعــات  ســبع  لقيــاس  أعــدت  فرعيــة  مقاييــس  ســبعة 
الــذات،  تقديــر  الاعتماديــة،  والعــدوان،  العــداء  هــي:  ســلوكية 
الانفعالــي،  الثبــات  الانفعالــي،  التجــاوب  الشــخصية،  الكفايــة 

النظــرة للحيــاة )17(.
- وخلصت دراسات »فوزية عبدالله آل على )2014(	

 Kathryn Bell ،)19()2014( ميــرال صبــري أبوفريخــة ،)18(

رؤى  أن  إلــى    ،)21()2008( خضــر  نرميــن   ،)20()2008(
وتصورات الصحفيين بشأن مفهوم المهنية وتصوراتهم لأدوارهم 
المنــوط القيــام بهــا فــي المجتمــع، أمــر مــن شــأنه التأثيــر فــي 
نوعيــة المؤشــرات التــي يطرحونهــا بشــأن تقييــم الأداء الصحفــي، 
ســواء مــن منظــور مهنــي بحــت، وفقًــا للقيــم المهنيــة الحاكمــة 
منظــور  أو  والتــوازن،  والموضوعيــة،  كالدقــة  الصحافــة  لمهنــة 
أخلاقــي يتعلــق بمــدى التزامهــم بأخلاقيــات الممارســة الصحفيــة.

التــي اســتخدمتها  القيــاس  الكيفــي لمؤشــرات  التحليــل  ب . 
دراســات وبحــوث الصحافــة لكشــف محــددات الأداء المهنــي 

والعوامــل المؤثــرة فيــه:  
- صممــت بعــض الدراســات فــي إطــار اعتمادهــا علــى 	

المنهــج الإثنوجرافــي، بأدواتــه المقابلــة والملاحظــة بالمشــاركة، 
واســتخدامها لأســاليب التحليــل الكيفــي، مقاييــس نوعيــة لرصــد 
دراســة  منهــا  والصحفييــن،  للصحــف  المهنــي  الأداء  محــددات 
ســلوى إبراهيــم )2018( التــي حــددت ثلاثــة متغيــرات أساســية 
حاكمة للأداء المهني في عينة من المواقع الإلكترونية المصرية 
» بوابة الأهرام، بوابة الوطن«، هي التنشئة المهنية للمحررين، 
السياســة التحريريــة، عــدد ســنوات الخبــرة )22(. ووضعــت دراســة 
خالد زكي )2017( مقياسًا تضمن تسع متغيرات أساسية، كلًا 
منهــا يضــم مؤشــرات فرعيــة للكشــف عــن الضغــوط المؤثــرة فــي 
مهنيــة الأداء، هــي شــخصية رئيــس التحريــر وتوجهاتــه المهنيــة 
والفكريــة، السياســة التحريريــة، الضغــوط السياســية، الضغــوط 
الزمنــي  الســياق  بالمصــادر،  الصحفييــن  علاقــة  الاقتصاديــة، 
القانونيــة،  والضغــوط  التكنولوجيــة،  المحــددات  والمجتمعــي، 
دراســة  أمــا  بالمحــرر)23(،  الخاصــة  الذاتيــة  المحــددات  وكذلــك 
Mel Bunce)2017( فصممــت مقياسًــا مــن أربعــة مؤشــرات 
لتفســير دور رئيــس التحريــر فــي توجيــه الأداء الصحفــي، هــي: 
السياســة  إطــار  فــي  الفرديــة  الصحفييــن  اهتمامــات  تطويــع 
تكليــف  للنشــر،  بعينهــا  انتقــاء موضوعــات  العامــة،  التحريريــة 

المحرريــن بصــورة مباشــرة بعــدد مــن الأفــكار والملفــات، وكذلــك 
رســم السياســة العامــة الحاكمــة لمهنيــة العمــل الصحفــي)24(.

- واهتمــت عــدة دراســات عبــر فتــرات زمنيــة مختلفــة، 	
بوضــع مؤشــرات عامــة لقيــاس تأثيــر الضغــوط السياســية علــى 
مهنيــة الأداء الصحفــي، منهــا توجيــه السياســة التحريريــة بشــكل 
إنجــازات  بــراز  الحاكمــة، و�إ الحكومــة والســلطة  يخــدم توجهــات 
النظــام وتلميــع مســئوليه، وتغييــب الخطــاب المنــاؤي لــه، ومنــع 
نشــر بعــض الموضوعــات أو تعديــل زوايــا معالجتهــا لأســباب 
مــن ملفــات  بعــدم الاقتــراب  سياســية، والتنبيــه علــى الصحــف 

بعينهــا، والهجــوم علــى معارضيــه)25(.
- 	)2017( Tomás Undurraga وقدمــت دراســات

 Magdalena Saldana  ،)27()2015( ســيد  أحمــد   ،)26(

 Tina Tomazic ،)29()2014( عماد الدين جابر ،)2014()28(
 Martine Robinson Beachboard, and ،)30()2012(
 Richard  ،)31()2009(«  John C. Beachboard
لقيــاس  عامــة  مؤشــرات   ،)32()2005(  Robert Gross
تأثيــر الأزمــات والضغــوط الاقتصاديــة التــي تواجههــا صناعــة 
الصحافــة علــى مهنيــة الأداء، تمثلــت فــي اضطــرار الصحــف 
لنشــر إعلانــات لا تتســق مــع شــخصيتها التحريريــة والإخراجيــة، 
ممارســة صنــاع القــرار علــى أنفســهم قــدرًا مــن الرقابــة الذاتيــة 
للحفــاظ علــى حصــة الصحيفــة مــن الإعلانــات، بــل والاســتجابة 
لضغــوط المعلنيــن باســتبعاد قصــص صحفيــة لا تتناســب معهــم، 
ــا مــن انســحاب المعلنيــن،  إلــى جانــب التركيــز علــى القيــم  خوفً
الاقتصادية على حساب القيم المهنية أثناء انتقاء الموضوعات 
الصحفيــة للنشــر، فــي إطــار مفهــوم جديــد »الصحافــة الموجهــة 

باحتياجــات الســوق«.
- وفــي محاولــة لقيــاس تأثيــر السياســة التحريريــة علــى 	

  Frank R. Baumgartner« الأداء المهني، خلصت دراسة
مــن   ،)2015(  and Laura Chaqués Bonafont
واقــع تحليــل مضمــون الصفحــة الأولــى لصحيفتــي »الــى بيــس« 
و«المونــدو« مــن كبريــات الصحــف الحزبيــة اليوميــة فــي إســبانيا،  
إلــى مجموعــة مــن المؤشــرات يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي القيــاس، 
التحريريــة تضــع حــدودًا واضحــة لأولويــات  السياســة  هــي أن 
القضايــا التــي يجــب الاهتمــام بهــا، وتحــدد بشــكل واضــح منظومة 
فــي  المحــررون  بهــا  يلتــزم  أن  ينبغــي  التــي  والقيــم  المعاييــر 
 Michaelســياق عملهــم الصحفــي)33(. وأضافــت إليهــا دراســة

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bell%2C+Kathryn
http://journals.sagepub.com/author/Undurraga%2C+Tom%C3%A1s
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/browse?type=authorcontributor&value=Gross%2C+Richard+Robert%2C+1948-
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 Brueggemann)2011(  عــدة مؤشــرات أخــرى هــي أن 
السياســة التحريريــة هــي العامــل الرئيســي فــي بنــاء القصــص 
الخبريــة المتعلقــة بالأحــداث اليوميــة، وطــرق معالجتهــا، واتخــاذ 
قــرار بنشــرها مــن عدمــه )34(، وأكــدت منــى المراغــي)2009( 
مــن واقــع دراســتها للمضمــون، والقائــم بالاتصــال فــي الصحــف 
للتعــرف  ملكيتهــا،  وأنمــاط  توجهاتهــا،  باختــاف  المصريــة 
علــى محــددات تشــكيل أطــر الخطــاب السياســي، أن السياســة 
التحريريــة قــد جــاءت فــي مقدمــة العوامــل الرئيســية فــي تشــكيل 
محــددات الخطــاب السياســي بهــا)35(. وكشــفت دراســة محمــد 
مــع  المصرييــن  الصحفييــن  توافــق  أن  الديــن)2005(  نصــر 
السياســات التحريريــة للصحــف أحــد الاعتبــارات التــي تضعهــا 
القيــادات داخــل المؤسســات الصحفيــة المصريــة كشــرط أساســي 
مــع  واتســاقًا   .)36( المؤسســات  بتلــك  للعمــل  الصحفييــن  لقبــول 
هــذه النتيجــة أوضحــت دراســة أســامة عبــد الرحيــم)2003( أن 
عامــل السياســة التحريريــة قــد يــؤدي إلــى حــذف كثيــر مــن الآراء 
التــي لا تتفــق مــع سياســة الصحيفــة أو تقديــم معالجــات جزئيــة 

مبتــورة علــى هامــش معالجتهــا)37(.
- وأشــارت عــدة دراســات إلــى أن علاقــات الصحفييــن 	

بمصادرهــم أحــد أهــم المتغيــرات المؤثــرة في الأداء المهني، من 
بينهــا دراســة Matt Carlson )2009( التــي قدمــت توصيفًــا 
النديــة وأهــم مؤشــراتها  لأنمــاط هــذه العلاقــة، مــا بيــن علاقــة 
المتبادلــة  المنفعــة  اســتقلالية الصحفــي عــن مصــدره، وعلاقــة 
وأهــم مؤشــراتها أن كلًا منهمــا يحــاول إرضــاء الآخــر فــي إطــار 
الطرفيــن،  بيــن  المتبادلــة  والمصالــح  العامــة  المنفعــة  تحكمــه 
وعلاقــة التحكــم، وأهــم مؤشــراتها فــرض المصــدر لســيطرته علــى 
أميمــة  دراســة  وكذلــك  ينشــره)38(،   فيمــا  والتدخــل  الصحفــي، 
عمــران)2009( التــي ســعت للكشــف عــن العوامــل التــي تؤثــر 
فــي تشــكيل ملامــح العلاقــة بيــن القائــم بالاتصــال ومصــادره، 
وتوصلــت إلــى أن مثــل هــذه العلاقــات تجعــل بعــض المصــادر 
أولويــات  تحديــد  فــي  أو  بعينهــا،  معلومــات  نشــر  فــي  تتدخــل 
تحقيقًــا  نشــره  ينبغــي  بمــا  الصحفييــن  ومطالبــة  الموضوعــات 
لمصالحهــم)39(. وأشــارت دراســة أســما حســين حافــظ)2001( 
إلــى أن رؤيــة الصحفييــن لحــدود العلاقــة بمصادرهــم تراوحــت 
مــا بيــن علاقــة عمــل فقــط، علاقــة صداقــة ومــودة، ومجامــات 
باســتقلالية  المســاس  فــي  الســلبي  مردودهــا  لهــا  شــخصية 
الصحفــي والتقيــد فــي النشــر أو عدمــه برغبــة المصــدر علــى 

الحقيقــة)40(.  حســاب 
- إلهامــي)2000( 	 جيهــان  دراســة  ولخصــت       

أســباب التوتــر بيــن الصحفييــن ومصادرهــم، مــن واقــع دراســتها 
عــن صفحــة الشــئون البرلمانيــة فــي الصحافــة القوميــة دراســة 
للمضمــون والقائــم بالاتصــال، وتوصلــت إلــى أن النســبة الغالبــة 
مــن أفــراد العينــة رتبــوا هــذه الأســباب علــى النحــو التالــى: كشــفهم 
عــن بعــض ســلبيات ومخالفــات المصــادر، ورفــض المحــرر نشــر 
مــادة تحمــل قــدرًا مــن الدعايــة للمصــدر بنســبة كبيــرة، وتعــارض 
فــي المصالــح والاهتمامــات، وكذلــك رفــض المصــادر لممارســة 

الــدور الرقابــي عليهــم مــن جانــب الصحفييــن)41(.
- ــر المتغيــرات 	 ورصــدت مجموعــة مــن الدراســات تأثي

التكنولوجيــة علــى الأداء المهنــي للمحرريــن، عبــر نوعيــن 
مــن المؤشــرات: الأول: مؤشــرات إيجابيــة تجلــت فــي التنــوع فــي 
اختيــار المصــادر الصحفيــة، وتجويــد المنتــج النهائــي للعمليــة 
الصحفيــة، والابتــكار فــي أســاليب الكتابــة والفنــون الصحفيــة، 
تاحــة أكبــر قــدر مــن المعلومــات عبــر الاعتمــاد علــى شــبكة  و�إ
تلــك  كــون  فــي  تتجســد  ســلبية  مؤشــرات  والثانــي:  الإنترنــت، 
التحديــات قــد أضــرت بالكثيــر مــن الاعتبــارات المهنيــة، حيــث 
ســاعدت علــى إمكانيــة تحريــف المــواد المصــورة، فضــاً عــن 
بعــض  مكــن  قــد  التكنولوجيــة  الاعتبــارات  كأحــد  الإنترنــت  أن 
الوســائل الإعلاميــة مــن تضليــل القــراء والمشــاهدين مــن خــال 
نشــر أي أخبــار، فــي ظــل غيــاب عمليــة الرقابــة، إلــى جانــب 
أنــه ســاعد فــي انتشــار ظاهــرة مــن يســمون »صحفيــي جوجــل« 
غيــر المتخصصيــن، وهــو مــا أتــاح الفرصــة بحســب نتائــج تلــك 

الدراســات لاختــراق الكثيــر مــن الاعتبــارات المهنيــة)42(. 

ج. التحليــل الكيفــي لمؤشــرات القيــاس التــي اعتمــدت عليهــا 
الأدلــة المهنيــة والأخلاقيــة المدروســة لتقييــم الأداء

المهنيــة  والمدونــات  للأدلــة  الكيفــي  التحليــل  نتائــج  كشــفت 
والأخلاقيــة المنظمــة لمهنــة الصحافــة، وكذلــك تقاريــر الممارســة 
النقابــات والهيئــات المنوطــة بتنظيــم  التــي تصدرهــا  الصحفيــة 
الــدول  مــن  أو غيرهــا  فــي مصــر  الصحافــة والإعــام، ســواء 
ثمــة  عــن  الوثائــق،  تحليــل  أداة  باســتخدام  العربيــة والأجنبيــة، 
مؤشــرات يتــم الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم الأداء المهنــي حســب 
بشــكل  لهــا  الباحــث  يعــرض  دليــل،  لــكل  الرئيســي  الغــرض 

تفصيلــي: 

https://drmattcarlson.files.wordpress.com/2010/09/carlsoncv3.docx
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- الانتخابــات 	 لتغطيــة  المهنــي  الســلوك  مدونــة 
الرئاســية فــي مصــر )2018( التــي أصدرتهــا الهيئــة الوطنيــة 
للصحافــة، تضمنــت مجموعــة مــن المعاييــر يتــم فــي ضوئهــا 
تغطيــة  أثنــاء  الصحــف  فيهــا  بمــا  الإعــام  وســائل  أداء  تقييــم 
الانتخابــات، وأبرزهــا: الدقــة فــي البيانــات والمعلومــات والوثائــق، 
ســناد البيانــات والمعلومــات إلــى المصــادر المعنيــة والمباشــرة،  و�إ
المباشــر  النقــل  وضــرورة  المجهلــة،  الأخبــار  عــن  والابتعــاد 
للتصريحــات ووجهــات النظــر مــن مصادرهــا، وعــدم الاعتمــاد 
بشــكل أساســي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إلا بعــد التأكــد 
التعــرض  عــدم  التحريضــي،  الخطــاب  تجنــب  مــن مصادرهــا، 
للحيــاة الخاصــة للمرشــحين أو عائلاتهــم، والفصــل بيــن عملهــم 
التحريــري وبيــن العمــل الإعلانــي، وفــي حالــة قبــول المؤسســة 
الصحفية لمبدأ نشــر إعلانات للمرشــحين، ينبغي أن يكون لكل 
المرشــحين وليــس علــى أســاس تمييــزي، عــدم نشــر أي معلومــات 
الهيئــة  خــال  مــن  إلا  النتائــج  وخاصــة  بالانتخابــات  تتصــل 
الوطنيــة للانتخابــات، ومراعــاة حقــوق المصــادر والجمهــور فــي 

الــرد والتصحيــح )43(.
- لتنظيــم 	 الأعلــي  للمجلــس  الأول  الســنوي  التقريــر 

 ،)2018( مصــر  فــي  الإعــام  حالــة  مصــر:  فــي  الإعــام 
لتقييــم  أساســية  معاييــر  مــن عشــرة  مكــون  مقيــاس  اعتمدعلــى 
أداء وســائل الإعــام، هــي: خلــط الخبــر بالــرأي، خلــط الإعــان 
بالمادة الإعلامية، احترام الرأي الآخر والتخوين، السب والقذف 
والتهكــم والســخرية، الأخبــار مجهولــة المصــدر ونشــر شــائعات، 
الحــض علــى التمييــز والكراهيــة، إهانــة الشــعوب والمجتمعــات 
عــدم  بالجهــة،  للعامليــن  أو  معينــة  لجهــة  الاتهامــات  وتعميــم 
احتــرام اللغــة العربيــة باســتخدام ألفــاظ ســوقية، والأخطــاء اللغويــة 
فــي الصياغــة، صحــة الصــور والفيديوهــات التــي يتــم عرضهــا، 

اســتضافة شــخصيات غيــر مؤهلــة)44(. 
- ــة 	 ــة والأخلاقي ــل الإعلامــي للممارســات المهني الدلي

)2016(، الصــادر عــن المؤسســة الفنلنديــة للتعليــم المســتمر، 
الأخلاقيــة  والمبــادئ  المؤشــرات  مــن  مجموعــة  تضمــن 
ــي أن  ــوز للصحف ــه لا يج ــي أن ــي، ه ــأداء الصحف ــة ل الحاكم
يســتغل منصبــه، ولا يحــق لــه التعامــل مــع القضايــا التــي قــد 
ــآت  ــى مكاســب شــخصية، ولا طلــب أو تلقــي المكاف ــؤدي إل ت
ــات  ــازل عــن اســتقلاليته أو الأخلاقي ــؤدي إلــى التن ــد ت التــي ق
المهنيــة، ولــه الحــق فــي رفــض المهمــات التــي تتعــارض مــع 

ــة   ــه الشــخصية أو الممارســات الصحفي ــون أو مــع قناعات القان
ــاك  ــط بم ــا ترتب ــي قضاي ــاول الصحف ــا يتن ــة، وعندم الإيجابي
الصحيفــة التــي يعمــل بهــا، فعليــه أن يجعــل ســياق الخبــر 
واضحــاً للقــراء والمســتمعين، بالإضافــة  إلــى ذكــر المصــادر 
ــن  ــة م ــل لمجموع ــرق الدلي ــا تط ــات، كم ــر المعلوم ــد نش عن
ــم  ــي تقيي ــا ف ــاد عليه ــن الاعتم ــي يمك ــة الت ــادئ التوجيهي المب
الصــور  تكــون  أن  هــي:  المصــورة،  الصحفيــة  التغطيــة 
ــتخدامها  ــوز اس ــا، ولا يج ــب فيه ــن التلاع ــد ع ــة، والبع حقيقي

لأغــراض التضليــل)45(.
- دليــل الصحفــي المهنــي )2016(، الــذي أصدرتــه 	

منظمــة البحــث عــن أرضيــة مشــتركة بالمغــرب، ورصــد مجموعــة 
مــن المؤشــرات التــي مــن الممكــن الاعتمــاد عليهــا عنــد تقييــم 
الأداء المهنــي للصحــف ووســائل الإعــام فــي تناولهــا لقضايــا 
المــرأة علــى وجــه التحديــد، وتمثلــت فــي ســبعة مؤشــرات رئيســية، 
الأول: تجنــب الكيــل بمكيالين-علــى حــد تعبيــر الدليــل- فــي 
التــي تهــم المــرأة والرجــل معــا، واســتحضار  القضايــا والوقائــع 
المســاس  أو  المــرأة  الجنســين، ونبــذ تجريــم  بيــن  المســاواة  بنــد 
جنســها،  أســاس  علــى  تجريمهــا  أو  تحقيرهــا،  أو  بكرامتهــا 
الثانــي: تجنــب التنميــط الإعلامــي لــأدوار الاجتماعيــة للنســاء، 
الثالــث: التعامــل الحــذر مــع الأعــراف والتقاليــد، الرابــع: تســليط 
الضوءعلــى إنجــازات المــرأة، الخامــس: الحــذر مــن الانخــداع 
الســادس:  للمــرأة،  »الكاذبــة«  الصوريــة  الإيجابيــة  بالأوضــاع 
احتــرام الحيــاة الخاصــة للمــرأة وكرامتهــا، الســابع: تجنــب التعامــل 

الإعلامــي المؤدلــج مــن واقــع المــرأة)46(.
- العربــي 	 لمعالجــة الإعــام  المهنيــة  المبــادئ  دليــل 

قضايــا حقــوق الطفــل )2016(، الــذي تضمــن ســبعة مقاييــس 
أساســية، هــي: المبــادئ المهنيــة لمشــاركة الأطفــال فــي إنتــاج 
الإخباريــة  للتغطيــة  المهنيــة  المبــادئ  الإعلامــي،  المحتــوى 
لقضايــا حقــوق الطفــل، المبــادئ المهنيــة لتعامــل الإعــام مــع 
الإعلانــات التــي تســتهدف الأطفــال، المبــادئ المهنيــة لتعامــل 
الإعــام مــع قضايــا حقــوق الطفــل فــي الإعــام الجديــد، المبــادئ 
المهنيــة لتعامــل الإعــام مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة، المبــادئ 
المبــادئ  الموهوبيــن،  الأطفــال  مــع  الإعــام  لتعامــل  المهنيــة 

المهنيــة لتعامــل الإعــام مــع أطفــال الشــوارع)47(.
- للصحفييــن 	 التحريريــة  الإرشــادات  دليــل 

المصرييــن)2015(، الصــادر عــن النــادي الإعلامــي بالمعهــد 
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الدنماركــي المصــري للحــوار، عــرض لأهــم المعاييــر الدوليــة 
للجــودة فــي العمــل الصحفــي الإخبــاري، وأبرزهــا التقديــم الواقعــي 
أي البعد عن الفبركة، الإيجاز في التعبير، الوضوح، البعد عن 
الذاتيــة، الدقــة، التــوازن، اســتيفاء تغطيــة القصــص والموضوعــات 

الموضوعيــة)48(. الاســتدلال،  العمــق،  الصحفيــة، 
- للإعلامييــن)2015(، 	 المهنــي  الســلوك  مدونــة 

الصــادرة عــن مركــز دعــم لتقنيــة المعلومــات، التــي تضــم ســتة 
مقاييــس فرعيــة تنــدرج أســفلها مجموعــة مــن المؤشــرات لتقييــم 
الحفــاظ علــى  الدقــة والمهنيــة،  بمعاييــر  الالتــزام  هــي:  الأداء، 
الاســتقلالية، الامتنــاع عــن اســتغلال النفــوذ، مكافحــة التمييــز، 
حمايــة الخصوصيــة وحقــوق المجتمــع، وأخلاقيــات التعامــل مــع 

المصــادر)49(. 
- مدونــة الســلوك المهنــي لــأداء الصحفــي والإعلامــي 	

الإعلامييــن  لنقابــة  التأسيســية  اللجنــة  أعدتهــا  التــي   )2015(
فــي مصــر، وتتضمــن 22 مؤشــرًا لقيــاس مهنيــة الأداء، أبرزهــا:  
الالتــزام بالحقائــق، والامتنــاع عــن اختــاق الوقائــع، أو إطــاق 
الأخبــار المفبركــة أو المصطنعــة أو المضللــة، الاعتمــاد علــى 
مصــادر معلنــة وواضحــة ومســئولة ومتخصصــة كلمــا أمكــن، 
وتجنــب تــداول الشــائعات والأخبــار المجهلــة، عــدم خلــط الخبــر 
بالــرأي، كفالــة حــق الــرد والتصحيــح بمــا يتناســب مــع مســاحة 
المادة الإعلامية ومكان نشرها أو بثها، الالتزام بعرض وجهات 
النظــر بمــا يحقــق التــوازن فــي طــرح المــادة الصحفيــة والإعلامية، 
الامتنــاع عــن نشــر وتقديــم أخبــار الدعــاوى القضائيــة والجرائــم 
بصورة تؤدي إلى تبريرها أو تحبيذها وتجنب التأثير على الرأي 
العام والأطراف المعنية لصالح أو ضد المتهمين أو الشهود أو 
القضــاة، الامتنــاع عــن إثــارة الكراهيــة والتمييــز والتحريــض بــكل 
أنواعــه بيــن أطيــاف الشــعب وفئاتــه، الامتنــاع عــن ترويــج الدجــل 
والشــعوذة والخرافــات وتغييــب العقــل، الامتنــاع عــن الممارســات 
التــي يجرمهــا القانــون وترفضهــا مواثيــق الشــرف، وعلــى رأســها 
الســب والقــذف وانتهــاك خصوصيــة الأفــراد وحرماتهــم تحــت أي 
ظــرف مــن الظــروف، الالتــزام بقيــم المجتمــع وأخلاقــه، الالتــزام 
الخاصــة، والامتنــاع عــن إظهارهــم  بحقــوق ذوي الاحتياجــات 
بــأي صــورة تســيئ إليهــم، الامتنــاع عــن عــرض أو إذاعــة مــواد 
إعلاميــة أو فنيــة خاصــة بالكبــار فقــط إلا فــي أوقــات متأخــرة، 
الالتــزام بالفصــل بيــن الملكيــة والإدارة، وبيــن الإدارة والتحريــر بمــا 
يســمح باســتقلالية العمــل الصحفــي والإعلامــي وفقــا للسياســات 

التحريريــة المعلنــة للمؤسســات، عــدم الخلــط بيــن التحريــر والمــادة 
الإعلانيــة )50(.

- لصحيفــة 	 والمؤسســية  التحريريــة  القيــم  وثيقــة 
المصــري اليــوم )2014(، التــي تضــم مجموعتيــن مــن القيــم 
الحاكمــة لأداء محرريهــا، أولاهــا: قيــم »مؤسســية« تتجســد فــي 
المتبادلــة  العلاقــات  فــي  الاحتــرام  للمؤسســة،  والانتمــاء  الــولاء 
بيــن جميــع الصحفييــن، والعمــل الجماعــي، والابتــكار والإبــداع 
لتطويــر العمــل الصحفــي، وثانيهــا: قيــم »تحريريــة« ممثلــة فــي 
الحيــاد، الدقــة، الأمانــة فــي نقــل المعلومــات، التــوازن فــي عــرض 
فصــل  خــال  مــن  الموضوعيــة  المصــادر،  وآراء  المعلومــات 

الــرأي عــن الخبــر)51(.
- الدليــل التحريــري لمؤسســة اليــوم الســابع )2014(، 	

الــذي يتضمــن مجموعــة مــن القيــم المهنيــة والتحريريــة الحاكمــة 
لــأداء المهنــي داخــل غرفــة الأخبــار بالصحيفــة، تتمثــل فــي: 
وعبــر  الحقيقيــة  الواقعيــة  تفاصيلــه  بــكل  الخبــر  نقــل  الأولــي: 
أجــل  مــن  الصحيفــة  تجتهــد  الثانيــة:  مؤكــدة،  توثيقيــة  أدوات 
عــن  والتعبيــر  الحريــة  فــي  بيــن حقهــا  الدقيــق  التــوازن  تحقيــق 
الــرأي ونشــر المعلومــات، وبيــن مســئولياتها فيمــا يتعلــق بالقيــم 
الأخلاقيــة فــي المجتمــع بحيــث لا تتجــاوز الصحيفــة فيمــا يتعلــق 
باحتــرام حــق الخصوصيــة، واحتــرام الحريــات الفرديــة، واحتــرام 
العقائــد والأديــان، ورفــض العنصريــة والمذهبيــة، الثالثــة: لا تعبــر 
الصحيفــة بــأي حــال مــن الأحــوال عــن وجهــة نظــر طــرف واحــد 
فــي المــواد المنشــورة، بــل تعمــل بجديــة علــى التعدديــة والتنــوع فــي 
الآراء، الرابعــة: لا تنشــر الصحيفــة المــواد الصحفيــة المتعلقــة 
مصالــح  أي  أو  تجاريــة  أو  دعائيــة  أو  سياســية  أهــداف  بــأي 
خاصــة غيــر مصلحــة القــراء والمصلحــة العامــة لمصــر، وأخيــرًا 
احترام الصحيفة حق الخصوصية للشخصيات العامة، ولا تقدم 
علــى اقتحــام هــذه الخصوصيــة إلا عنــد الضــرورة، وذلــك عندمــا 
تتقاطــع فيهــا هــذه الخصوصيــة مــع تحقيــق مصلحــة المجتمــع 
بالمفهــوم الشــامل وغيــر الحزبــي أو التمييــزي لهــذه المصلحــة)52(.  

- الخبريــة 	 الكتابــة  فــي  المهنيــة  المعاييــر  دليــل 
)2013(، الــذي أعــده ياســر عبــد العزيــز، معتمــدًا بالأســاس 
علــى قيــاس مؤشــرات الانحيــاز فــي التغطيــة الخبريــة، كملامــح 
كاشــفة لمهنيــة الأداء، معــددًا مؤشــرات قيــاس الانحيــاز مــا بيــن 
انحياز لطرف على حساب آخر، الانحياز بالحذف الاختياري، 
الانحيــاز باختيــارات قصــص دون أخــرى، والانحيــاز باختيــار 
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اســتخدام مصطلحــات دون غيرهــا،  فــي  الانحيــاز  المصــادر، 
باســتخدام  الانحيــاز  الاســتهجان،  أو  بالاستحســان  الانحيــاز 
حقائــق للوصــول إلــى نتائــج زائفــة، الانحيــاز بتشــويه الحقائــق، 

الانحيــاز بعــدم توافــق العنــوان مــع النــص الصحفــي)53(.
- دليــل تقييــم أداء قطــاع الإعــام المصــري اســتنادًا 	

إلــى مؤشــرات تطويــر قطــاع الإعــام الخاصــة بمنظمــة الأمــم 
المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )2013(، المســتندة  إلــى 
خمسة مقاييس فرعية، الأول: إطار تنظيمي يفضي إلى تعزيز 
التعدديــة والتنــوع، ومؤشــراته  الــرأي ودعــم  التعبيــر عــن  حريــة 
الســياق  التنظيميــة،  والسياســات  القانونيــة  الأحــكام  إطــار 
التنظيمــي للبــث الإعلامــي، قوانيــن مكافحــة القــذف والتشــهير، 
الرقابــة، الثانــي: تعــدد وتنــوع وســائل الإعــام، وســياق اقتصــادي 
يكفــل تكافــؤ الفــرص وشــفافية الملكيــة، وأهــم مؤشــراته التكتــات 
الدولــة عــن ممارســة أي  امتنــاع  الملكيــة،  الإعلاميــة وتركيــز 
تمييــز مــن خــال سياســة الدعايــة والإعــان، الثالــث: الإعــام 
الإعــام  يعكــس  أن  ومؤشــراته  الديمقراطــي،  للخطــاب  كمنبــر 
جانــب  إلــى  أفــراده،   نظــر  وجهــات  ومختلــف  المجتمــع  تنــوع 
التنظيــم الذاتــي لوســائل الإعــام، الرابــع:  بنــاء القــدرات المهنيــة 
ودعــم المؤسســات بمــا يكفــل حريــة التعبيــر ويضمــن تعدديــة 
برامــج  توافــر  مــدى  مؤشــراته  وأهــم  الإعــام،  وتنــوع وســائل 
التدريــب الإعلامــي، توافــر مقــررات أكاديميــة فــي الممارســات 
الإعلاميــة، الخامــس: توافــر بنيــة تحتيــة كافيــة بغــرض دعــم 
تعدديــة واســتقلالية وســائل الإعــام، وأهــم المؤشــرات الداعمــة 
لهــذا المقيــاس، هــي: توافــر المــوارد الفنيــة لــدى الصحــف ووســائل 

الإعــام، وحســن توظيفهــا بمــا يســهم فــي جــودة الأداء)54(.

oo المحــور الثالــث: نتائــج التحليــل الكيفــي لمؤشــرات
قيــاس الأداء الإداري فــي دراســات وبحــوث الصحافــة

كشــفت نتائــج التحليــل الكيفــي عــن عــدة مؤشــرات اعتمــدت 
عليهــا الدراســات والبحــوث التــي عنيــت بتحليــل وتقييــم الأداء 
الإداري للمؤسســات الصحفيــة، صنفهــا الباحــث فــي ضــوء أربعــة 

مؤشــرات،على النحــو التالــي: 
أ . مؤشــر يتعلــق بمــدى مشــاركة المحرريــن فــي عمليــة صنــع 
فســاح المجــال أمامهــم للتعبيــر عــن  القــرارات التحريريــة، و�إ
أفكارهــم وآرائهــم بحريــة، كأحــد المؤشــرات الداعمــة للاســتقلال 
المهنــي، ومــن ثــم تطويــر الأداء، وبــرز ذلــك فــي: دراســة مــروة 

عبــد الهــادي )2016( التــي توصلــت عبــر توظيفهــا لنظريــة 
الإدارة والســلوك، فــي مســحها لــرؤى القائميــن بالاتصــال بوكالــة 
أنبــاء الشــرق الأوســط بشــأن العوامــل المؤثــرة فــي أدائهــم،  إلــى 
أن أغلــب أفــراد العينــة قــد اتفقــوا علــى أنهــم يتمتعــون بالاســتقلال 
المهنــي، مــن منطلــق أن الوكالــة تتبنــي مبــدأ تفويــض الســلطة فــي 
أقســام التحريــر، مــا يمكنهــم مــن المشــاركة فــي صناعــة القــرار 
التــي رصــدت   )2013( لبنــي محمــد  ودراســة  الصحفــي)55(  
عبــر توظيفهــا لأداة الاســتبيان الضغــوط المهنيــة والإداريــة التــي 
تمــارس علــى القائــم بالاتصــال فــي عينــة مــن الصحــف المصريــة 
التحريــر،  الأهالــي،  الوفــد،  الجمهوريــة،  الأخبــار،  الأهــرام،   «
الشــروق، الأســبوع، الدســتور، المصــري اليــوم«، وخلصــت  إلــى 
الدراســة  فــي كل صحــف  المبحوثيــن  بيــن  فــروق نوعيــة  جــود 
بشــأن الضغــوط التــي يمارســها رئيــس التحريــر، ســواء بحــذف 
بعــض الموضوعــات التــي لا تتســق مــع توجــه الصحيفــة، أو 
بتوجيــه المحرريــن لتنفيــذ موضوعــات بعينهــا قــد لا تتســق مــع 

توجهاتهــم)56(. 
- فيمــا خلصــت دراســة وســام كمــال )2011( التــي 	

طبقــت علــى عينــة مــن المواقــع الإلكترونيــة المصريــة، إلــى تعــدد 
الفاعليــن المؤثريــن فــي صناعــة القــرارات التحريريــة بشــأن مــا 
ينشــر وما لا ينشــر ما بين مســئولي التحرير، ورؤســاء الأقســام، 
يســمى  مــا  أو  الدوريــة،  اجتماعاتهــم  فــي  الديســك  ومحــرري 
بمجلــس التحريــر)57( . وحللــت دراســة محــرز غالــى)2010( 
دارة الجهــاز التحريــري فــي عينــة  العلاقــة بيــن أســاليب تنظيــم و�إ
مــن الصحــف المصريــة »الأهــرام، أخبــار اليــوم، الوفــد، الأحــرار، 
اليــوم الســابع، الشــروق«، والاســتقلال المهنــي للمحرريــن ومــدى 
شعورهم بالرضا الوظيفي، وانتهت إلى اتفاق أغلب أفراد العينة 
علــى أن مرونــة القائــد »رئيــس التحريــر/ رئيــس القســم« تســهم 
بشــكل كبيــر فــي تدفــق العمــل الصحفــي بعيــدًا عــن الروتيــن، 
الأمــر الــذي يتيــح فرصًــا متجــددة للإبــداع والتطويــر والمنافســة 
الخلاقــة، كمــا أن إيمانــه بديمقراطيــة الاتصــال التنظيمــي تســمح 
الصحفــي وفــي صنــع  العمــل  إدارة  فــي  بالمشــاركة  للمحرريــن 

السياســات واتخــاذ القــرارات)58(. 
- 	 )2007( متولــي  إيمــان  دراســة  وتوصلــت       

وتأثيرهــا  الكويــت  فــي  الصحافــة  بحثهــا لإشــكالية حريــة  عبــر 
علــى الممارســة الصحفيــة، إلــى أن )%46.9( مــن الصحفييــن 
يشــاركون فــي السياســة التحريريــة عبــر عــدة طــرق، مــن بينهــا 
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التحريريــة  الخطــوط  ووضــع  القــراء،  تهــم  موضوعــات  طــرح 
والرؤيــة الإخراجيــة، والاجتماعــات اليوميــة لمتابعــة الوضــع العــام 
للجريدة، والتصرف بحرية في تحرير الصفحات المتخصصة.. 
ن أشــارت الدراســة كذلــك إلــى أن الصحفييــن الذيــن يتجــاوز  و�إ
عمرهــم 45 ســنة فأكبــر هــم الأكثــر مشــاركة فــي صناعــة القــرار 
التحريــري والسياســة التحريريــة مــع رؤســائهم فــي العمــل )59(. 

-      فيمــا أكــد حســن محمــد)2004( عبــر دراســة 	
محدوديــة  الفلســطينيين  الصحفييــن  مــن  عينــة  علــى  تطبيقيــة 
مشاركة الصحفيين في صنع القرار التحريري، ورسم السياسات 
التحريريــة للصحــف التــي يعملــون بهــا، وهــو مــا يعنــي بحســب 
الدراســة غيــاب قيــم الممارســة الديمقراطيــة أثنــاء صناعــة القــرار 

التحريــري)60(.
لأســاليب  الصحفيــة  القيــادات  تبنــي  مــدى  مؤشــر   . ب 
إداريــة حديثــة مــن شــأنها تطويــر الفكــر الإداري والتنظيمــي 
الســائد بالصحيفــة، وظهــر فــي عــدة دراســات، منهــا دراســة 
لأســاليب  تحليلهــا  عبــر  أوصــت  التــي   )2017( محمدعلــى 
العــدوان  أزمــة  أثنــاء  الفلســطينية  الصحفيــة  المؤسســات  إدارة 
الإداري  بــالأداء  الاهتمــام  بضــرورة  غــزة،  علــى  الإســرائيلي 
تأميــن  فــي  والاســتثمار  الفلســطينية،  الصحفيــة  للمؤسســات 
التعامــل معهــا،  برامــج تدريبيــة متطــورة عــن الأزمــات وكيفيــة 
وتخصيــص موازنــات ماليــة مســتقلة لظــروف الأزمــات، وبنــاء 
منظومــة اتصــال فعــال لتبــادل وحفــظ وأرشــفة المعلومــات)16(، 
وكذلــك دراســة هبــة ربيــع )2016( التــي أكــدت وجــود علاقــة 
بيــن تطويــر الأبعــاد التنظيميــة والإداريــة فــي المواقــع الإخباريــة 
المصريــة وجــودة المضمــون الإخبــاري)62(، كمــا انتهــت دراســة 
Angela powers and soonate an (2012) إلى أن 
المجموعــات الصحفيــة الكبــرى فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
مثل مجموعات النيويورك تايمز، ولوس أنجلوس تايمز لا تزال 
تتبنى إســتراتيجيات وأســاليب إدارية تتســم بالطابع المركزي الذي 
لا يســمح بإشــراك المحرريــن فــي صناعــة القــرارات التحريريــة، 
الأمــر الــذي أدى إلــى تراجــع شــعورهم بالاســتقلال المهنــي)63(، 
 Frank Esser,Nguyen Vu, and Hong وكذلك دراسة
التحريريــة  الأســاليب  لاستكشــاف  ســعت  التــى   )2009(  Ng
والإداريــة وتأثيرهــا فــي مســارات صناعــة القــرار التحريــري داخــل 
الدنمــارك،  هــي: »بريطانيــا،  ثمانــي دول  فــي  الأخبــار  غــرف 
ســبانيا، والولايــات المتحــدة  فرنســا، ألمانيــا، إيطاليــا، المكســيك، و�إ

الأمريكيــة«، وميــزت بيــن نمطيــن تنظيمييــن، أولهمــا الأســلوب 
المركــزي وتمثلــه الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، الــذي لا يســمح 
بمشــاركة المحرريــن فــي صناعــة القــرارات التحريريــة، والأســلوب 
اللامركــزي الــذي يســود فــي بقيــة الــدول الســبع، ويســمح بإشــراك 
المحرريــن فــي رســم السياســات التحريريــة)64(. وكشــفت دراســة 
القائميــن  لرؤيــة  تحليلهــا  ســياق  فــي  غالــي)2008(  محــرز 
بالاتصــال فــي صحــف »الوفــد، المصــري اليــوم، روز اليوســف، 
الجمهوريــة، الأخبــار« لتأثيــرات التكنولوجيــا الحديثــة علــى المنــاخ 
التنظيمــي، وعلاقــات العمــل الســائدة بهــذه الصحــف، عــن اتجــاه 
إداري حديــث فــي تنظيــم العمــل بغــرف الأخبــار بجريــدة المصــري 
اليــوم، وهــو أســلوب فــرق العمــل الجماعيــة القائــم علــى الإدارة 
بالأهــداف والنتائــج، ومــا يســمح بإشــراكهم فــي عمليــة صناعــة 

القــرار التحريــري)65(.
ج . مؤشــر مــدى اســتفادة الجهــاز الإداري بالصحيفــة مــن 
التكنولوجيــا الحديثــة فــي تطويــر أدائــه، وحللــت عــدة دراســات 
أبعــاد هــذا المؤشــر، منهــا دراســة مهــا شــبانة )2016( التــي 
رصــدت عبــر دراســة ميدانيــة طبقتهــا علــى عينــة قوامهــا 150 
العمــوم  ومديــري  القطاعــات  ورؤســاء  المحرريــن  مــن  مفــردة 
والقيــادات الإداريــة العليــا والإدارييــن فــي صحــف »الجمهوريــة، 
المصــري اليــوم، الوفــد«، تأثيــر توظيــف الإعــام الجديــد علــى 
الجوانــب الإداريــة فــي المؤسســات الصحفيــة، وخلصــت إلــى أن 
توظيــف الإعــام الجديــد قــد أدى إلــى تطويــر الأداء المهنــي، 
وســاعد علــى ســهولة ويســر العمليــات التحريريــة بطريقــة أفضــل، 
وتوزيــع المهــام علــى حســب التخصــص،  إلــى جانــب ظهــور 
أقســام جديــدة فــي المؤسســات الصحفيــة مهمتهــا متابعــة اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة والإعــام الجديــد فــي العمــل الصحفــي)66(، 
وكذلــك دراســة شــيماء عبــد الرحمــن )2013( التــي رصــدت 
عبــر توظيفهــا لمدخــل تحليــل النظــم مجموعــة مــن المؤشــرات 
الفرعيــة التــي تفســر العلاقــة بيــن نظــم الإدارة الصحفيــة وكفــاءة 
الصحــف  مــن  عينــة  فــي  بالاتصــال  للقائميــن  المهنــي  الأداء 
المصريــة »المصــري اليــوم، الأهــرام، الوفــد« فــي ظــل اســتخدام 
تكنولوجيــا الحاســبات الإلكترونيــة، وخلصــت إلــى أن اتجاهــات 
جــاءت  الإدارة  وأســلوب  المؤسســة  سياســات  تجــاه  المبحوثيــن 
القوانيــن  تطبيــق  علــى  الإدارة  تحــرص  التالــي:  الترتيــب  علــى 
والقيــادة  العمــل،  فــي  والوضــوح  النظــام  توفــر  التــي  واللوائــح 
الإداريــة فــي الصحيفــة تميــز بيــن الأعمــال الجيــدة وتلــك التــي لا 
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ترقــي للجــودة، والسياســة التحريريــة واضحــة ومفهومــة، كمــا تقــوم 
الإدارة العليــا بعقــد اجتماعــات لتقييــم الأعــداد الصــادرة، وتســمح 
للقائميــن بالاتصــال بمناقشــة مقترحاتهــم عنــد اتخــاذ القــرارات، 
بالإضافــة  إلــى وجــود تعــاون وتفاهــم بيــن القطاعــات الإداريــة 

بالاتصــال)67(.  والقائميــن 
-        وأثبتــت رحــاب هانــي )2013( عبــر دراســة 	

علاميا  ميدانية طبقتهاعلى عينة  قوامها 128 صحفيا وخبيرا و�إ
في مصر وبريطانيا ببعض المؤسسات الصحفية على اختلاف 
توجهاتهــا وأنمــاط ملكيتهــا، صحــة الفرضيــة القائلــة بوجــود علاقــة 
بيــن توظيــف تقنيــات المعلومــات والاتصــال الحديثــة، والتغيــرات 
الهيكلية التي شــهدتها المؤسســات الصحفية ســواء في مصر أو 
بريطانيــا)68(. وأضافــت إليهــا دراســة هيثــم عبــد الرحيــم عثمــان 
)2009( التــي طبقهــا علــى صحيفتــي »الــرأي العــام والصحافــة 
» الســودانيتين، أن اســتخدام الحاســب فــي العمليــة الإداريــة قــد 
ــة  ــات الاقتصادي ــم العقب ــد رغ ــت والجه ــر الوق ــى توفي أدي إل
والفنيــة والإداريــة لتفعيــل الحوســبة الصحفيــة)69(. وســعت 
دراســة عبــد الجــواد ســعيد )2005( للتعــرف علــى اتجاهــات 
الإدارييــن فــي عينــة مــن المؤسســات الصحفيــة المصريــة نحــو 
تعاملهــم مــع تكنولوجيــا الحاســب الآلــي، وأثرهــا فــي تطــور العمــل 
الإداري الصحفــي لتحســين جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا، انطلاقًــا 
مــن نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، ونمــوذج جــودة الخدمــة، 
وانتهت إلى أن استخدام الحاسب الآلي يتيح أمام الإداريين في 
المؤسســات الصحفيــة مصــادر للمعلومــات الإداريــة فــي مختلــف 
قطاعــات المؤسســة، كذلــك يتيــح لهــم التميــز المهنــي والكفــاءة فــي 
أعمالهــم، لكنهــا أكــدت تراجــع الاهتمــام ببرامــج تدريــب الإدارييــن 

علــى اســتخدامات الحاســب الآلــي)70(.
- 	 Sudeshna Devi دراســات   وعكســت   -

)2017()71(، محــرز غالــي )2017()72(، وفاطمــة الزهــراء 
التــي  التكنولوجيــة  التحــولات  أثــر   )73()2015( الفتــاح  عبــد 
الإداري  الأداء  تطويــر  فــي  الأخبــار  غــرف  بنيــة  شــهدتها 
للمؤسســات الصحفيــة، عبــر عــدة مؤشــرات منهــا أنهــا عمقــت 
مــن أســلوب الإدارة الجماعيــة، وســاعد الاندمــاج بيــن المنصــات 
الإعلاميــة وبعضهــا البعــض علــى تحويــل الهيــكل التحريــري مــن 
النمــط الهرمــي«Hierarchy« إلــى كيانــات متوازيــة تتشــارك فــي 
المسئوليات » Flattened Hierarch«، بل وأفسحت المجال 
أمــام الجمهــور للمشــاركة فــي صناعــة المحتــوى الإعلامــي، بعــد 

أن كان مجــرد متلــقٍ ســلبي.
د. مؤشــر تحليــل الســمات والملامــح المميــزة لبيئــة العمــل 
المهنــي،  الأداء  تطويــر  فــي  يســاعد  نحــو  علــى  الصحفــي 
وكذلــك علاقــات العمــل الســائدة بيــن العامليــن داخــل المؤسســة 
الصحفيــة، ورصــدت دراســات )نيفيــن حســن 2017)74(، مهــا 
 .M Kathleen ،)76(2012 نســرين عبــدالله ،)عــاء 2014)75
 Li-jing Arthur Chang, and Brian ،)77(2009 Ryan
 Kris Kodrich, and Claudia ،)78(2008 L Massey
Mellado Ruiz 2007)79( ، صابــر حــارص  2007 )80(، 
 Qingmiao Hu 2005)81(، مارجريت ساويرس 2005)82(، 
عــدة   )  )84(2003 مدكــور  مرعــي   ،)83(2003 غالــي  محــرز 
معاييــر يمكــن مــن خلالهــا الاســتدلال علــى هــذا المؤشــر، مثــل 
مــدى وجــود معاييــر واضحــة للثــواب والعقــاب، ومعاييــر أخــرى  
تحقيــق  علــى  الإدارة  حــرص  مــدى  وكذلــك  الوظيفــي،  للترقــي 
معــدلات الرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن ســواء مــن الإدارييــن 
أو المحرريــن، ومــدى وجــود لوائــح واضحــة تحــدد سياســة العمــل 
بالمؤسســة الصحفيــة، بالإضافــة  إلــى مــدى التكامــل بيــن الجهــاز 

الإداري والجهــاز التحريــري بالصحيفــة موضــع التقييــم. 

 المحــور الرابــع: نتائــج التحليــل الكيفــي لمؤشــرات تقييــم 
الصحفيــة للمؤسســات  الاقتصــادي  الأداء 

كشــفت نتائج التحليل الكيفي عن ثمة ندرة في الدراســات التي 
عنيــت بتقييــم الأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة بشــكل 
لــم يرصــد فيهــا  التــي  فــي المدرســة العربيــة  مباشــر، وخاصــة 
الباحــث ســوى دراســة لـ«محــرز غالــي 2013« اهتمــت بوضــع 
مؤشــرات لتقييــم فعاليــة الأداء الاقتصــادي، أمــا بقيــة الدراســات 
فتطرقــت للظاهــرة بشــكل هامشــي ضمــن دراســتها لاقتصاديــات 
الصحف والمواقع الإلكترونية وسياســات التســويق، إما المدرســة 
الغربيــة فقــد أفســحت المجــال لمثــل هــذه الدراســات منــذ فتــرات 
مبكــرة، ويعــرض الباحــث لأهــم هــذه الدراســات بشــكل تفصيلــي، 

مركــزًا علــى مؤشــرات قيــاس الأداء الاقتصــادي:
-     حللــت دراســة مــروة محمــود )2018( تأثيــر 	

المنافســة علــى سياســات تســويق الصحــف المصريــة مــن 
ــن  ــا 105 م ــة قوامه ــى عين ــة طبقتهاعل ــة ميداني ــال دراس خ
القيــادات الإداريــة ومديــروي التوزيــع والعامليــن فــى إدارات 
ــة - روز  ــار - الجمهوري ــع بصحــف »الأهــرام - الأخب التوزي

http://search.proquest.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Hu,+Qingmiao/$N?accountid=37552


المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

76

اليوســف - دار المعــارف - دار الهــال، المصــرى اليــوم - 
اليــوم الســابع – الوطــن، الوفــد – الأهالــى«، وتوصلــت  إلــى 
أربعــة معاييــر يتــم فــي ضوئهــا تقييــم الخطــط التســويقية، 
كأحــد المؤشــرات الحاكمــة لــأداء الاقتصــادي للمؤسســات 
الصحفيــة، هــي: حصــة الصحيفــة فــي الســوق، أرقــام التوزيع، 

ــح)85(.  ــش الرب ــات، هام ــم الإعلان حج
- ورصــدت دراســة محــرز غالــي )2016(، التــي 	

القيــادات  طبقــت علــى عينــة قوامهــا )150( مفــردة مــن 
محــددات  بشــأن  رؤيتهــم  لرصــد  المصريــة  الصحفيــة 
علــى  بالاعتمــاد  الصحافــة،  فــي صناعــة  التمويــل  أزمــة 
نظريتــي«إدارة مخاطــر التمويــل والاســتثمار، الرشــد والكفاءة 
ــن  ــن يمك ــن متكاملي ــن نظريي ــة«، كمدخلي ــة »الحوكم الإداري
توظيفهمــا، فــي فهــم طبيعــة الأزمــات الماليــة والإداريــة 
ــى  ــا،  إل ــة مواجهته ــة، وكيفي ــا صناعــة الصحاف ــي تواجهه الت
مجموعــة مــن المؤشــرات لقيــاس مظاهــر تأثيــر الأزمــة، 
هــي: انخفــاض معــدلات الربحيــة فــي أغلــب المؤسســات، 
ــا بعــض المشــروعات  ــي تحققه ــائر الت ــون والخس ــم الدي تراك
الصحفيــة الأخــرى، توقــف سياســات الاســتثمار والتطويــر 
ــادة التوجــه  ــاق، زي ــرض سياســات التقشــف وترشــيد الإنف وف
نحــو تقليــص أعــداد وحجــم العمالــة الموجــودة، دون مراعــاة 
للبعــد الاجتماعــي وســنوات عملهــم وعطائهــم فــي المؤسســات، 
ــر التكنولوجــي  ــث والتطوي ــام بالتحدي ــدلات الاهتم تراجــع مع
والفنــي، انخفــاض مرتبــات الصحفييــن والعامليــن وتدنــي 
ــف  ــا، وتوق ــون عليه ــي يحصل ــز الت مســتوى الأجــور والحواف
سياســات التوظيــف وإمــداد المؤسســات الصحفيــة بأجيــال 

جديــدة مــن الصحفييــن الشــباب)86(.   
- أســاليب 	 ووظفــت دراســة حمــادة عيــد )2015( 

ومعاييــر المراجعــة الإداريــة فــي تقييــم كفــاءة وفعاليــة النشــاط 
التســويقي فــي مؤسســة الأهــرام، مســتندًا فــي الأســاس لمدخــل 
المراجعــة التســويقية، عبــر مؤشــر رئيســي يرتكــز علــى تحليل 
الخطــط والسياســات التســويقية للمؤسســة، وخلصــت الدراســة 
ــد  ــم بالتأك ــة الأداء التســويقي يت ــاءة وفعالي ــى أن تحســين كف إل
مــن الالتــزام بالسياســات الموضوعــة والأهــداف المرجــوة مــن 
النشــاط التســويقي وتشــجيعها وتحقيــق جــودة الأداء التســويقي، 
لكــن الدراســة أكــدت أن المؤسســة تواجــه بعــض المشــكلات 
التســويقية مثــل ضعــف عائــد أرقــام التوزيــع، وعــدم الانتشــار 

غيــاب  بالماضــي،  أســوة  كبيــر  جغرافــي  مســتوى  علــى 
ــد، لرصــد نقــاط التوزيــع)87(.  التخطيــط الجي

 Tom Bjorkroth & Mikko دراســة  وســعت 
Gronlund )2014( لتحليــل الأداء الاقتصــادي للصحــف 
الإقليميــة فــي فنلنــدا، بالاعتمــاد علــى مؤشــر رئيســي » الحصــة 
الســوقية للصحيفــة« الــذي تــم قياســه مــن خــال عــدة مؤشــرات 
حصتهــا  الســوق،  فــي  الصحيفــة  توزيــع  نســب  هــي:  فرعيــة، 
مــن الإعلانــات، عــدد قرائهــا، قدرتهاعلــى المنافســة، وخلصــت 
الدراســة إلــى أن أبــرز المتغيــرات الحاكمــة لمكانــة الصحيفــة فــي 
الســوق، هــي: المنافســة مــع وســائل الإعــام الأخــرى، وحجــم 

بهــا)88(. الــوارد  الإعلانــات 
- الوهــاب)2013( 	 عبــد  منــى  دراســة  وحصــرت 

ــي مصــر،  ــة مــن موزعــي الصحــف ف ــى عين ــي طبقتهاعل الت
ــة،  ــب الصحــف المصري ــع أغل أســباب تراجــع معــدلات توزي
ــة  ــائل المرئي ــى الوس ــر عل ــور بشــكل كبي ــاد الجمه ــي: اعتم ف
ــب أن  ــى جان ــار، إل ــات والأخب ــى المعلوم ــول عل ــي الحص ف
الصحــف الإلكترونيــة أصبحــت تمثــل بديــاً قليــل التكلفــة 
مقارنــة بالصحــف المطبوعــة فــي الحصــول علــى المعلومــات 
والأخبــار، بالإضافــة إلــى الارتفــاع المســتمر فــي أســعار ورق 
الصحــف والأحبــار والألــوان والطباعــة مــا أدى لرفــع ســعر 

ــات)89(. ــد والمج ــع الجرائ بي
- ســتة 	  )2013( غالــي  محــرز  دراســة  وقدمــت 

للمؤسســات  الاقتصــادي  الأداء  لكفــاءة  حاكمــة  مؤشــرات 
ــة  ــى عين ــم تطبيقهاعل ــة ت ــة مــن خــال دراســة ميداني الصحفي
مــن الصحفييــن المصرييــن، هــي: اســتمرار صناعــة الصحافــة 
المطبوعــة فــي الســيطرة علــى نصيــب لا بــأس بــه مــن ســوق 
الوســائل  منافســة  علــى  وقدرتهــا  وإيراداتهــا  الإعلانــات 
ــة  ــف مطبوع ــدار صح ــي إص ــتمر ف ــد المس ــرى، التزاي الأخ
جديــدة وقــدرة هــذه الصحــف علــى خلــق ســوق شــرائية لهــا، 
قــدرة الصحــف المصريــة علــى مواجهــة الارتفــاع المضطــرد 
التــي تمكنهــا مــن  المــوارد  فــي تكاليــف الإنتــاج وتدبيــر 
ــة  ــدرة معظــم الصحــف المصري ــي الصــدور، ق الاســتمرار ف
ــة  ــة المحلي ــات الاقتصادي ــة الأزم ــي مواجه ــود ف ــى الصم عل
كثيــرة  الســوق، وجــود مؤشــرات  فــي  والبقــاء  والعالميــة 
حــول قــدرة الكثيــر مــن الصحــف والمؤسســات الكبــرى علــى 
ــض  ــاه بع ــة، اتج ــاح ملحوظ ــش أرب ــورات وهوام ــق وف تحقي



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال -العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

77

ــي مجــالات  ــى الاســتثمار ف ــة إل ــة القومي المؤسســات الصحفي
ــل  ــر مصــادر تموي ــان توفي ــة أخــرى لضم ــة وتجاري اقتصادي

بديلــة ومتنوعــة)90(.
- 	 Ignacio Siles and Pablo  وانتهــت دراســة

J. Boczkowski )2012( مــن واقــع تحليلهــا لمجموعــة 
للمؤسســات  الاقتصــادي  بــالأداء  المعنيــة  الدراســات  مــن 
ــر  ــن مؤش ــق م ــا انطل ــى أن أغلبه ــكا،  إل ــي أمري ــة ف الصحفي
مــن  قياســه  وتــم  للتقييــم،  رئيســي  كمعيــار  »الربحيــة« 
ــرادات  ــن إي ــة م ــدات المؤسســات الصحفي خــال حســاب عائ
الإعلانــات والتوزيــع مقابــل نفقاتهــا، وأثبتــت الدراســة اتفــاق 
ــي  ــن تدن ــة بي ــى وجــود علاق ــب الدراســات والبحــوث عل أغل
ــة بشــكل  ــا المؤسســات الصحفي ــي تحققه ــاح الت مســتوى الأرب
يعرضهــا لأزمــات اقتصاديــة تهــدد بقاءهــا، وتبنــى المؤسســات 
ــة  ــق مكان ــة لا تدعــم تحقي ــة تقليدي ــة واقتصادي لسياســات إداري

ــوق)91(. ــي الس ــة ف ــزة للصحيف متمي
- 	 )2012( الميــع  فهــد  إبــرار  دراســة  ووصفــت 

اقتصاديــات المؤسســات الصحفيــة فــي الكويــت، بالاســتناد  إلــى 
مؤشــرات نوعيــة، هــي: تحليــل التكلفــة والعائــد، مؤشــرات الكفــاءة 
الاقتصادية، مؤشرات الربحية، بالإضافة إلى دراسة اقتصاديات 
التســويق ومصــادر التمويــل لتلــك المؤسســات الصحفيــة، وأثبتــت 
مســتوى  علــى  التكلفــة  تخفيــض  فــي  الإدارة  فشــل  أن  الدراســة 
النشــاط الكلــي للمؤسســة أدى إلــى تحقيــق هامــش الربــح معــدلات 
منخفضــة إلــى ســالبة أحيانًــا فــي أغلــب المؤسســات الصحفيــة، 
المتمثلــة  النشــاط الصحفــي  موضحــة أن إجمالــي تكاليــف 
احتلــت  المطابــع  الجريــدة ومصروفــات  فــي مصروفــات 
ــة  ــف المؤسســات الصحفي ــي تكالي ــي مــن إجمال ــة الأول المرتب

المدروســة)92(.
- واســتخدمت دراســة هانــي فــوزي )2012( مدخــاً 	

التســويق  ومداخــل  الخبريــة  الأطــر  نظريــة  بيــن  يــزاوج  نظريًــا 
الإلكترونــي، والتســويق الاجتماعــي، والتفاعليــة، لرصــد فاعليــة 
المواقع الصحفية الإلكترونية على تسويق المضمون، وفي إطار 
تحقيــق هدفهــا وظفــت الدراســة مؤشــرًا يعتمــد علــى اســتخدامات 
مضمونهــا)93(.  نحــو  اتجاهاتــه  ورصــد  للمواقــع،  الجمهــور 
بينمــا اعتمــدت دراســة أمنيــة مصطفــي )2010(علــى مؤشــر 
الربحيــة لتقيــم الأداء الاقتصــادي لعينــة مــن المواقــع الإخباريــة 
ــون- إســام أونلايــن«،  ــوم الســابع- المصري الإلكترونيــة »الي

ومصــادر أرباحهــا عبــر تطبيقهــا لمدخــل تحليــل النظــم، ونمــوذج 
التحــول الإعلامــي، وخلصــت  إلــى اتفــاق جميــع أفــراد العينــة 
ن اختلفــت  علــى أن الإعــان أهــم المصــادر لتحقيــق الأربــاح، و�إ
رؤى وتصــورات المبحوثيــن بشــأن قــدرة كل موقــع علــى جــذب 

المعلنيــن، كمؤشــر لتقييــم كفــاءة الأداء الاقتصــادي)94(. 
- 	 Richard van der Wurff دراســة  وحللــت 

and Piet Bakker )2008( الأداء الاقتصــادي للصحــف 
ووســائل الإعــام المختلفــة فــي 21 دولــة حــول العالــم منهــا : 
الســويد، الدنمــارك، فنلنــدا، ألمانيــا، إنجلترا، الولايــات المتحدة 
الأمريكيــة، كنــدا، إســبانيا، بالاعتمادعلــى مؤشــر رئيســي 
ــذي  ــة، ال ــكل دول ــات« المنشــورة بالصحــف ب »كثافــة الإعلان
تــم قياســه بطريقــة »حجــم الإنفــاق علــى الإعــان مقســومًاعلى 
الباحثــان  واعتمــد  دولــة«،  لــكل  المحلــي  الناتــج  إجمالــي 
ــواردة  ــات ال ــة بالإعلان ــر الخاص ــات والتقاري ــى كل البيان عل
فــي الكتــاب الســنوى الإحصائــي للأمــم المتحــدة والمركــز 
ــان  ــف الباحث ــات )WARC(، ووظ ــوث الإعلان ــي لبح العالم
ــن  ــة بي ــة العلاق ــر جدلي ــي تفس ــي الت ــاد الجزئ ــة الاقتص نظري
النمــو الاقتصــادي للــدول وحجــم الإعــان بالصحــف ووســائل 
الإعــام،  وخلصــت الدراســة  إلــى أن الأداء الاقتصــادي 
للصحــف المطبوعــة فــي الــدول عينــة الدراســة يتراجــع بســبب 
المنافســة الشــديدة مــن قبــل وســائل الإعــام الإلكترونــي، مــا 
ــات، وإن  ــة الإعلان ــدلات كثاف ــي مع ــع ف ــه تراج ــب علي يترت

ــدول المدروســة)95(. ــي ال ــة ف ــت بنســب مختلف كان
- 	 Marcus Asplund Rickard واستندت دراسة

Eriksson and Niklas Strand)2005(  إلــى مؤشــر 
»المــاءة الماليــة« فــي تحليلهــا لــأداء الاقتصــادي للصحــف 
ــام  ــن ع ــدت م ــود امت ــرة رك ــال فت ــويد خ ــي الس ــة ف الإقليمي
1990 حتــى 1992، والــذي يقيــم الأداء فــي ضــوء مــدى 
ــي  ــا ف ــاء بالتزاماته ــة للوف ــة الصحفي ــوارد للمؤسس ــة الم كفاي
مواعيــد اســتحقاقها، ووضعــت ضمنــه مؤشــرات فرعيــة تتعلق 
بالســيولة الماليــة لــدى كل صحيفــة، وحجــم الديــون المتراكــم 
عليهــا، ومعــدل الربحيــة، واتخــاذ إجــراءات مــن شــأنها تحقيــق 
مكاســب علــى المــدى القصيــر، رفــع أســعار الصحيفــة، أو بيــع 
أصــول المؤسســات، أو طرحهــا للاكتتــاب، وانتهــت الدراســة 
ــو  ــى نح ــادة ربحيتهاعل ــن زي ــن م ــم تتمك ــف ل ــى أن الصح إل
يدعــم بقاءهــا الاقتصــادي خــال هــذه الفتــرة، بســبب انخفــاض 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Eriksson%2C+Rickard
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Asplund%2C+Marcus
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Eriksson%2C+Rickard
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Eriksson%2C+Rickard
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Strand%2C+Niklas
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الناتــج المحلــي الإجمالــي، مــا أدى لإغــاق كثيــر منهــا)96(. 

oo المحــور الخامــس: رؤيــة نقديــة لمؤشــرات قيــاس
فــي  الاقتصــادي«  الإداري،  »المهنــي،  الصحفــي  الأداء 

والغربيــة العربيــة  المدرســتين 
الأداء  قيــاس  لمؤشــرات  الكيفــي  التحليــل  نتائــج  بعــد عــرض 
يقــدم  الصحفيــة،  للمؤسســات  والاقتصــادي  والإداري  المهنــي 
الباحــث ضمــن هــذا المحــور رؤيــة نقديــة لهــذه المقاييــس التــي 
تضمنتهــا الدراســات والبحــوث والتقاريــر الصحفيــة، فــي ضــوء 

التالــي:   النحــو  رئيســية،على  محــددات  خمســة 
أ . مجــالات القيــاس داخــل الدراســات والبحــوث والتقاريــر 

الصحفيــة موضــع التحليــل:
- بيــن 	 كبيــرة  فجــوة  ثمــة  الكيفــي  التحليــل  نتائــج  تبيــن 

بشــأن  والأجنبيــة  العربيــة  المدرســتين  فــي  الباحثيــن  اهتمامــات 
الإشــكاليات البحثيــة المرتبطــة بتقييــم الأداء وآلياتــه ومؤشــراته 
العربيــة  المدرســة  فــي  فالباحثــون  والقيــاس،  للبحــث  كمجــال 
أســهبوا بشــكل كبير في الدراســات المعنية بتقييم الأداء المهني، 
والأداء  الإداري  الأداء  تقييــم  بدراســات  الاهتمــام  نــدرة  مقابــل 
الاقتصــادي، وثمــة مؤشــران يعكســان ذلــك التفــاوت، أولهمــا: مــا 
أشــار إليــه الباحــث ســلفًا بشــأن النوعيــة الأخيــرة مــن الدراســات، 
فلــم تكــن هنــاك ســوى دراســة »محــرز غالــي 2013« هــي التــي 
حاولــت وضــع مؤشــرات محــددة لتقييــم كفــاءة الأداء الاقتصــادي 
لقياســه  فتطرقــت  الدراســات  بقيــة  أمــا  الصحفيــة،  للمؤسســات 
بشــكل فرعــي ضمــن مجــالات أخــرى للقيــاس تتعلــق باقتصاديــات 
التوزيعيــة.  سياســتها  أو  المنافســة،  أو  الصحفيــة،  المؤسســات 
ثانيهما: أن الباحثين الأجانب بدأوا يفكرون في وضع مؤشرات 
كميــة وكيفيــة لتقييــم الأداء الاقتصــادي منــذ عقــود طويلــة، وهــو 
 Barry R. Litman and ما تجلى بشكل واضح في دراسة
الأداء  لتقييــم  تطرقــت  التــي   ،)1986(  Janet Bridges
الثمانينيــات،  خــال  الأمريكيــة  اليوميــة  للصحــف  الاقتصــادي 
الصحيفــة،  توزيــع  معــدلات  علــى  اعتمــدت  مؤشــرات  عبــر 
وعائــدات الربــح مــن الإعــان والتوزيــع والاشــتراكات، وتفســير 
ذلــك فــي ضــوء أنمــاط ملكيــة هــذه الصحــف)97(، بعكــس المدرســة 
العربيــة التــي لــم تظهــر فيهــا مثــل هــذه المجــالات البحثيــة بشــكل 

نوعــي إلا فــي الســنوات الأخيــرة.
• فيمــا يتعلــق بالدراســات والبحــوث التــي عنيــت بتقييــم 	

الأداء المهنــي، لاحــظ الباحــث اســتغراق كثيــر مــن الدراســات 
الفتــرات  اختــاف  مــع  متكــررة  بحثيــة  إشــكاليات  فــي  العربيــة 
الزمنيــة تتمثــل فــي رصــد وتوصيــف أخلاقيــات الممارســة المهنيــة 
مــن وجهــة نظــر القائميــن بالاتصــال، أو تحليــل العوامــل المؤثــرة 
نحــو  الجمهــور  اتجاهــات  أو  بالاتصــال،  القائميــن  أداء  علــى 
لمجــالات  منهــا  القليــل  تطــرق  فيمــا  للصحــف،  المهنــي  الأداء 
نوعيــة للقيــاس، مثــل دراســة خالــد زكــي )2017( التــي تطرقــت 
لتقييــم الأداء المهنــي لكــن ضمــن إشــكالية بحثيــة جديــدة تتعلــق 
برصــد وتحليــل محــددات صناعــة القــرار التحريــري، وأبعــاد هــذه 
العمليــة، ومراحلهــا، وانعكاســاتها علــى الأداء المهنــي، وكذلــك 
دراســات محــرز غالــي )2017، 2010، 2008( التــي عنيــت 
أخــرى   مجــالات  ضمــن  لكــن  المهنــي  الأداء  ملامــح  بتقييــم 
للقيــاس ترتبــط بأســاليب تنظيــم الجهــاز التحريــري فــي الصحــف، 
علــى  وانعكاســاتها  الأخبــار،  غــرف  شــهدتها  التــي  والتحــولات 
الأداء، ودراســة أحمــد عرابــي)2009( التــي انطلقــت مــن مجــال 
مختلــف للقيــاس معنــي بالكشــف عــن أثــر الخصائــص المهنيــة 
والنفســية والاجتماعيــة للصحفييــن الفلســطينيين علــى اتجاهاتهــم 
نحــو الاحتــراف المهنــي، ولعــل إشــكالية التكــرار فــي الموضوعات 
البحثيــة محــل القيــاس، يمكــن تفســيرها فــي ضــوء غيــاب خطــة 
بحثيــة توجــه اهتمامــات الباحثيــن علــى مســتوى كليــات وأقســام 

ومعاهــد الإعــام. 
• رغــم قلــة اهتمــام الباحثيــن العــرب بالدراســات المعنيــة 	

بتقييــم الأداء الإداري والأداء الاقتصــادي، لكــن أغلبهــا انطلــق 
مــن مجــالات محــددة للقيــاس، لا تقــل فــي أهميتهــا عــن المجــالات 
أنهــا تطرقــت  الأجانــب، خاصــة  الباحثــون  منهــا  انطلــق  التــي 
تعانيهــا  التــي  التمويــل  أزمــة  عــدة كبحــث محــددات  لمجــالات 
الصحــف المطبوعــة، ورصــد العوامــل الحاكمــة لســوق المنافســة، 
وكذلــك المتغيــرات المؤثــرة فــي الحصــة الســوقية للصحــف، بــل 
وطــرح ســيناريوهات مســتقبلية لصناعــة الصحافــة.. وغيرهــا مــن 
المجــالات التــي أصبــح لزامًــا التطــرق إليهــا فــي ظــل الأزمــات 

الاقتصاديــة المتلاحقــة التــي تعانيهــا صناعــة الصحافــة.
ب . مؤشــرات القيــاس ومــدى ارتباطهــا بأهــداف الدراســات 
النظريــة  وأطرهــا  وتســاؤلاتها  ومتغيراتهــا  التحليــل  موضــع 

والمنهجيــة:
- قدمــت الدراســات التــي تطــرق الباحــث لتحليلهــا ســواء 	

علــى مســتوى الأداء المهنــي أو الأداء الإداري وكذلــك الأداء 
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مــن  مجموعــة  والأجنبيــة،  العربيــة  البحــوث  فــي  الاقتصــادي، 
المؤشــرات التــي يمكــن الاسترشــاد بهــا، فــي بنــاء الدليــل الــذي 
تســتهدفه الدراســة، إلا أن ثمــة ملاحظــات رصدهــا الباحــث مــن 
خــال قراءتــه النقديــة لهــا، منهــا مــا تعلــق بصياغتهــا بشــكل دقيــق 
نحــو  علــى  دراســاتهم  الوصــول لأهــداف  مــن  الباحثيــن  يمكــن 
الدراســات  بأهــداف  ارتباطهــا  مــدى  إشــكالياتها، وكذلــك  يفســر 

ومتغيراتهــا وتســاؤلاتها وأطرهــا النظريــة والمنهجيــة.  
- فيمــا يتعلــق بالتحليــل النقــدي لمؤشــرات تقييــم الأداء 	

المهنــي، لاحــظ الباحــث مــن خــال التحليــل النقــدي لهــا، ثمــة 
إشكاليات رئيسية لدى أغلب الباحثين العرب، تمثلت في الخلط 
الشــديد بيــن متغيــرات الدراســة ومؤشــرات القيــاس، وكذلــك عــدم 
الصياغــة الدقيقــة لهــا فــي ضــوء النظريــة والمناهــج المســتخدمة 
فــي  التكــرار  إلــى غلبــة طابــع  الدراســة، بالإضافــة  فــي ســياق 
صياغتها، وهو أمر من وجهة نظر الباحث يرجع لتكرار الأطر 
النظريــة والمنهجيــة المســتخدمة فــي هــذه النوعيــة مــن الدراســات، 
وعــدم الأخــذ بمداخــل نظريــة جديــدة، خاصــة أن أغلبهــا ركــز 
علــى نظريــات المســئولية الاجتماعيــة، حــارس البوابــة، مدخــل 
الممارســة المهنيــة، المدخــل الوظيفــي، تحليــل النظــم، باســتثناء 
التــي  قنديــل)2015(  أســماء  دراســة  مثــل  الدراســات  مــن  قلــة 
صاغــت مؤشــراتها فــي ضــوء المداخــل ســالفة الذكــر، إلــى جانــب 
نظريــة ثقافــة غــرف الأخبــار، فــي محاولــة لتوصيــف المعاييــر 
مــن  القليــل  أن  كمــا  الأخبــار،  غــرف  لأداء  الحاكمــة  المهنيــة 
هــذه الدراســات لجــأ لاســتخدام بعــض المداخــل النظريــة الإداريــة 
لتتكامــل مــع النظريــات الإعلاميــة فــي دراســة الظواهــر، ومنهــا 
دراســات )مهيــرة عمــاد 2018، إســراء عبــد الرحمــن 2016، 
فيــروز عبــد الحميــد 2014، ســالم فضــل 2008، محــرز غالــي 
2008( التــي تبنــت مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة فــي تقييــم أداء 
المؤسســات الصحفيــة، وكذلــك دراســة خالــد زكــي )2017( التــي 
اســتخدمت نظريــة صناعــة القــرار كإطــار نظــري حاكــم فــي بنــاء 
مؤشــرات تقييــم الأداء، ودراســة مارجريــت ســاويرس )2005( 
التــي تبنــت مدخــل الرضــا الوظيفــي، وهــي جميعهــا مداخــل بينيــة 

مــن شــأنها إثــراء نتائــج القيــاس أثنــاء تقييــم الأداء.  
- واستكمالً للمنظور النقدي بشأن مؤشرات تقييم الأداء 	

المهنــي الــواردة فــي دراســات وبحــوث الصحافــة والأدلــة وتقاريــر 
الممارسة المهنية والأخلاقية، فيلاحظ أن أغلبها شديد العمومية 
منطلقًــا مــن معاييــر الدقــة والموضوعيــة، والالتزامــات المهنيــة 

المجتمــع، دون وضــع مؤشــرات  تجــاه  للصحفييــن  والأخلاقيــة 
فرعيــة حاكمــة لــكل متغيــر مــن المتغيــرات ســالفة الذكــر، وهــو 
الأمــر الــذي انتبــه إليــه كثيــر مــن الباحثيــن الأجانــب، فالدراســة 
قــد تتبنــي متغيــران أو ثلاثــة لقيــاس وتقييــم الأداء المهنــي عبــر 
مؤشــرات فرعيــة لــكل متغيــر، بحيــث تصبــح شــديدة التحديــد، 
بمــا يســاعد للوصــول إلــى نتائــج يمكــن تعميمهــا، وهــو مــا بــدا 
 ،2017 Nick Richardson( بشــكل واضــح فــي دراســات
 Joseph                 2017  Kimberly Kelling

)2016  Straubhaar
- ــم 	 ــدي لمؤشــرات تقيي ــل النق ــق بالتحلي ــا يتعل ــا فيم أم

انطــاق  عــن  التحليــل  نتائــج  فكشــفت  الاقتصــادي،  الأداء 
التحديــد مثــل  الباحثيــن الأجانــب مــن مؤشــرات نوعيــة شــديدة 
مؤشــر الربحيــة، مؤشــر القيمــة المضافــة، مؤشــر المــاءة الماليــة 
العائــد  مؤشــر  التنافســية،  القــدرة  مؤشــر  الصحفيــة،  للمؤسســة 
والتكلفــة، وقــد تعتمــد الدراســة الواحــدة علــى مؤشــر واحــد، وتختبــره 
الاقتصــادي  الأداء  لتقييــم  محاولــة  فــي  فرعيــة  مؤشــرات  عبــر 
للمؤسســة الصحفيــة، وهــو أمــر يرتبــط فــي تقديــر الباحــث بطبيعــة 
مثــل  الدراســات،  هــذه  إطــار  فــي  المســتخدمة  النظريــة  الأطــر 
نظريــات الاقتصــاد الجزئــي، إدارة مخاطــر الاســتثمار، المنافســة 
الســوقية، فجميعهــا مــن المدرســة الإدارية،علــى نحــو يضيــف 
لتلــك الدراســات البعــد البينــي فــي القيــاس، وهــذه المؤشــرات اتخــذ 
منهــا الباحثــون فــي المدرســة العربيــة دليــاً استرشــاديًا فــي بنــاء 
مقاييــس تقييــم الأداء الاقتصــادي، ومــن ذلــك دراســات )مــروة 
محمــود 2018، محــرز غالــي 2016، حمــادة عيــد 2015(.  
- كشــفت نتائــج التحليــل النقــدي لمؤشــرات تقييــم الأداء 
الإداري، عــن ثمــة اتفــاق بيــن الباحثيــن فــي المدرســتين العربيــة 
فــي  تتبلــور  القيــاس،  مــن مؤشــرات  علــى مجموعــة  والأجنبيــة 
مســتوى الاســتقلال المهنــي الــذي يتمتــع بــه المحــررون داخــل 
الصحيفــة، إضافــة  لمــدى تبنــي القيــادات الصحفيــة لأســاليب 
والتنظيمــي  الإداري  الفكــر  تطويــر  شــأنها  مــن  حديثــة  إداريــة 
بالصحيفــة، ومؤشــر مــدى اســتفادة الجهــاز الإداري بالصحيفــة 
مــن التكنولوجيــا الحديثــة فــي تطويــر أدائــه، ومؤشــر ملامــح بيئــة 
الأداء  تطويــر  فــي  يســاعد  نحــو  ملائمتهاعلــى  ومــدى  العمــل 
المهنــي، وكذلــك علاقــات العمــل الســائدة بيــن العامليــن داخــل 
المؤسســة الصحفيــة، وهــي نتيجــة تمنــح هــذه المؤشــرات درجــة 
مــن الصــدق والثبــات، مــا يجعلهــا مصــدرًا أساســيًا مــن مصــادر 

http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/author/Richardson%2C+Nick
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بنــاء دليــل المؤشــرات المســتهدف مــن هــذه الدراســة.
داخــل  للقيــاس  المنهجيــة  الإجــراءات  وضــوح  مــدى  ج. 

التحليــل: موضــع  والتقاريــر  والبحــوث  الدراســات 
- كشــفت نتائــج التحليــل النقــدي للدراســات والبحــوث والتقاريــر 
الإداري،  »المهنــي،  أشــكاله  بمختلــف  الأداء  بتقييــم  المعنيــة 
الإجــراءات  غيــاب  عــن  العربيــة،  المدرســة  فــي  الاقتصــادي« 
المنهجيــة للقيــاس فــي أغلبهــا، فلــم يذكــر أغلــب الباحثيــن العــرب 
في دراساتهم إجراءت القياس، بدءًا من إجراءات اختيار النظرية 
والمناهــج الملائمــة للدراســة، وكيفيــة تطبيقهــا، مــرورًا بإجــراءات 
بنــاء المقيــاس، وكيفيــة صياغــة مؤشــراته الرئيســية والفرعيــة فــي 
ضــوء النظريــة والمناهــج المســتخدمة فيهــا، بالإضافــة إلــى غيــاب 
الإجــراءات المنهجيــة الخاصــة باختيــار أدوات القيــاس، وكيفيــة 
جــراءات تطبيقها،علــى نحــو لا يمكــن الباحثيــن مــن  توظيفهــا، و�إ
الاســتفادة المثلــي مــن تلــك الدراســات، ولا يمنحهــم ثقــة فــي تعميــم 
نتائــج هــذه الدراســات، بعكــس الباحثيــن الأجانــب الذيــن يولــون 
ــا كبيــرًا لشــرح إجــراءات القيــاس، وطــرق ســحب العينــات  اهتمامً
علــى نحــو يتكامــل مــع مناهــج الدراســة، بالإضافــة  إلــى منهجيــة 

القيــاس، بــل واختبــار مؤشــراتها إحصائيًــا. 
والأخلاقيــة  المهنيــة  الأدلــة  فــي  بــدت  الأكبــر  الإشــكالية   -
المنظمة للعمل الصحفي، التي تم إخضاعها للتحليل باســتخدام 
» أداة تحليــل الوثائــق«، فرغــم كونهــا تتضمــن مؤشــرات للقيــاس 
الصحافــة،  لمزاولــة  المهنيــة  بالاشــتراطات  يرتبــط  بعضهــا 
وبعضهــا يرتبــط بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة، فلــم يذكــر أي 
منهــا إجــراءات الوصــول لهــذه المؤشــرات، وهــو مــا يشــير إلــى 
ثمــة غيــاب المنهجيــة فــي إعدادهــا، ويؤكــد أهميــة تفنيدهــا، وعــدم 
الدراســات والبحــوث الأكاديميــة  فــي  الاعتمــاد علــى مؤشــراتها 
دون ضبطهــا وتحديدهــا وبنــاء مؤشــرات فرعيــة لها،علــى نحــو 

يمكــن الباحثيــن مــن قيــاس وتقييــم الأداء بكفــاءة وفعاليــة. 
د . مــدى التنــوع والدقــة فــي اختيــار أدوات القياس المســتخدمة 

فــي الدراســات والتقاريــر موضع التحليل:
- مــن واقــع القــراءة النقديــة المقارنــة للدراســات والبحــوث 	

 « الثلاثــة  بأشــكاله  الأداء  بتقييــم  المعنيــة  والأجنبيــة  العربيــة 
المهنــي، الإداري، الاقتصــادي«، رصــد الباحــث ثــاث إشــكاليات 
الباحثيــن  بدقــة  يتعلــق  أولاهــا  القيــاس،  بــأدوات  ترتبــط  رئيســية 
فــي اختيــار الأداة المناســبة للقيــاس، فــي ضــوء مشــكلة الدراســة 
ومتغيراتهــا وأهدافهــا وتســاؤلاتها وفروضهــا، ثانيهــا: يتعلــق بمــدى 

تعــدد الأدوات المســتخدمة فــي القيــاس علــى نحــو يحقــق التكامــل 
بينهــا فــي الوصــول لنتائــج ومؤشــرات دقيقــة، ثالثهــا: يرتبــط بمــدى 
ارتبــاط هــذه الأدوات بالمناهــج المســتخدمة فــي الدراســات، وهــي 
الإشــكالية البــارزة بشــكل كبيــر فــي الدراســات والبحــوث العربيــة، 
فبعــض هــذه الدراســات أدواتهــا لا تلائــم مناهجهــا، مــا يؤثــر علــى 
نتائجهــا النهائيــة بشــكل يعكــس ســمات التضــارب والعشــوائية فــي 

بعضهــا.
- كمــا تشــير نتائــج التحليــل النقــدي  إلــى ثمــة تركيــز 	

بــالأدوات  الاســتعانة  فــي  العربيــة  الدراســات  قبــل  مــن  كبيــر 
لأن  وذلــك  والاســتبيان،  المضمــون  كتحليــل  للقيــاس  الكميــة 
للعوامــل  بالاتصــال  القائميــن  رؤى  رصــد  علــى  ركــز  أغلبهــا 
المؤثــرة علــى أدائهــم، أو رؤيتهــم بشــأن مؤشــرات تقييــم الأداء 
المهنــي والأداء الإداري والأداء الاقتصــادي، وتوظيفهــا لمنهــج 
كميــة،  مؤشــرات  برصــد  المعنــي  الميدانــي  شــقه  فــي  المســح 
علــى عكــس الدراســات الأجنبيــة التــي اهتمــت بهــذه الأدوات، 
إلــى جانــب أدوات التحليــل الكيفــي، مثــل الملاحظــة بالمشــاركة 
والمقابــات، وأداة تحليــل الوثائــق، وهــو أمــر فــي تقديــر الباحــث 
يرجــع  إلــى طبيعــة المنهــج المســتخدم مــن قبــل الباحثيــن، فــي 

الأداء. لمؤشــرات  قياســهم وتقييمهــم 
- ولعــل القــراءة الموضوعيــة للنتيجــة الســابقة، تقتضــي 	

الإشــارة إلــى عــدد قليــل مــن الدراســات العربيــة التــي نوعــت بيــن 
الأدوات الكيفيــة مثــل الملاحظــة والمقابلــة وتحليــل المضمــون 
الكيفــي، والأدوات الكميــة مثــل الاســتبيان، ومــن بينهــا دراســتا » 
ســلوي إبراهيــم 2018، خالــد زكــي 2017«،  وهــو أمــر يمكــن 
الإثنوجرافــي،  بالمنهــج  الدراســتين  اســتعانة  ضــوء  فــي  تفســيره 
الــذي يركــز علــى وصــف الواقــع، واســتنتاج الدلائــل والبراهيــن 
مــن المشــاهدة الفعليــة للظاهــرة المدروســة، ويتطلــب مــن الباحــث 
معايشــة فعليــة للميــدان أو الحقــل موضــع الدراســة، باســتخدام 
أداتــي الملاحظــة بالمشــاركة، والمقابلــة المتعمقــة مــع الصحفييــن 
عينة الدراســة، ودراســات اســتندت لأداة المقابلة فقط مثل دراســة 
)فاطمــة الزهــراء عبــد الفتــاح 2015، نرميــن الأزرق 2012(، 
والبعــض الآخــر وظــف تحليــل المضمــون بشــكل كيفــي، وتحديــدًا 
هي الدراسات التي عنيت برصد مدى التزام الصحف بالمعايير 
المهنيــة والأخلاقيــة مــن واقــع تحليــل مضمــون صفحــات الجريمــة 
مثــاً، ومــن ذلــك دراســات )منــاور بيــان الراجحــي 2015، أمــل 

الســيد وســحر فــاروق 2003(.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال -العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

81

• للدراســات 	 النقــدي  تحليلــه  واقــع  مــن  للباحــث  تبيــن 
والأداء  الإداري  الأداء  بتقييــم  المعنيــة  الأجنبيــة  والبحــوث 
أداة  للمؤسســات الصحفيــة، اعتمــاد أغلبهــا علــى  الاقتصــادي 
والقيــاس  البيانــات  جمــع  أدوات  جانــب  إلــى  الوثائــق،  تحليــل 
والمقابــات  المضمــون  كتحليــل  والكيفيــة  كالاســتبيان،  الكميــة 
 Tom Bjorkroth &( دراســات  ذلــك  ومــن  والملاحظــة، 
  Richard van der،2014  Mikko Gronlund
Wurff and Piet Bakker 2008 ( التي استندت لتحليل 
الإعلانــات  وحجــم  الصحيفــة،  توزيــع  بمعــدلات  ترتبــط  وثائــق 
بهــا، وأســعارها، كمؤشــرات كاشــفة لــأداء الاقتصــادي، وأخــرى 
اســتندت لتحليــل وثائــق الجــزاءات والمكافــآت، واللوائــح المنظمــة 
وهــو  الإداري،  الأداء  لتقييــم  كاشــفة  كمؤشــرات  العمــل،  لبيئــة 
أمــر يعكــس مــدى دقــة الباحثيــن الأجانــب فــي اختيــار أدوات 
القيــاس والتنويــع فيمــا بينهــا، علــى نحــو يســفر عــن نتائــج دقيقــة 
التحديــد، إلا أن هــذا الاتجــاه مــن الصعــب تطبيقــه فــي الدراســات 
العربيــة، لأن غالبيــة المؤسســات الصحفيــة لا تكشــف عــن أرقــام 
التوزيــع والإعلانــات، ولا تســمح للباحثيــن بالاطــاع علــى وثائــق 

والجــزاءات. المكافــآت 
ــى  ــاس عل ــار وحــدات القي ــي اختي ــن ف ــة الباحثي ه . مــدى دق

نحــو يتكامــل مــع أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها:
- تنوعــت وحــدات القيــاس التــي اعتمــدت عليهــا البحــوث 	

العربيــة  المدرســتين  فــي  الأداء  بتقييــم  المعنيــة  والدراســات 
والغربيــة، فعلــى مســتوى وحــدات القيــاس فــي الدراســات الميدانيــة 
التــي عنيــت بتقييــم الأداء المهنــي، كانــت وحــدة القيــاس الرئيســية 
أو  قســم  رئيــس  أو  محــررا  كان  ســواء  بالاتصــال  القائــم  هــي 
مخرجــا أو حتــى القيــادات الصحفيــة إذا مــا كانــت الدراســة معنيــة 
شــكالياته،  و�إ المهنــي،  الأداء  محــددات  بشــأن  رؤيتهــم  برصــد 
أو الجمهــور إذا مــا كانــت هــذه الدراســات تركــز علــى رصــد 
تصــورات الجمهــور بشــأن الأداء المهنــي والأخلاقــي للصحــف، 
وعلــى مســتوى الدراســات التحليليــة المعنيــة برصــد التجــاوزات 
»الانتهــاك«  هــي  القيــاس  وحــدة  كانــت  والأخلاقيــة،  المهنيــة 
تقييــم الأداء  محــل الرصــد والتحليــل، وعلــى مســتوى دراســات 
الإداري والأداء الاقتصــادي، كانــت وحــدات القيــاس تتنــوع مــا 
بيــن القائميــن بالاتصــال، أو الوثائــق الرســمية، أو الجمهــور، 
حســب إشــكالية كل دراســة وهدفهــا الرئيســية وعينتهــا، وهــو مــا 
يشــير– حســب وجهــة نظــر الباحــث-  إلــى دلالــة بحثيــة مفادهــا 

أن وحــدة القيــاس لا يمكــن تحديدهــا فــي ضــوء مشــكلة الدراســة 
فقــط، بــل فــي ضــوء متغيــرات أخــرى كنــوع الدراســة ومناهجهــا 

وأدوات القيــاس المســتخدمة فيهــا.  
- وعلــي مســتوى المقارنــة النقديــة بيــن الدراســات العربيــة 	

لــم  العــرب  الباحثيــن  أغلــب  أن  يتضــح  الأجنبيــة،  والدراســات 
يهتمــوا بتوضيــح وحــدات القيــاس، وكيفيــة تحديدهــا، ومبــررات 
ذلــك، وهــي نتيجــة ترتبــط بمــا رصــده الباحــث بعــدم اهتمــام أغلــب 
هــؤلاء الباحثيــن بتوضيــح الإجــراءات المنهجيــة للقيــاس، علــى 
عكــس الدراســات والبحــوث الأجنبيــة التــي اهتــم أغلبهــا بتحديــد 
وحــدات القيــاس بعــد توضيــح إجــراءات ســحب العينــات وأدوات 
القيــاس، وهــو مــا يعكــس اختلافًــا نوعيًــا فــي مســتوى الدقــة المتبعة 

فــي تحديــد وحــدات القيــاس فــي المدرســتين العربيــة والغربيــة.
- المحــور الســادس: نتائــج تحليــل المقابــات المتعمقة 	

مــع الخبــراء والقيــادات الصحفية  
    انطلاقًــا مــن الأهــداف الرئيســية للمقابلــة الموضحــة فــي 
الإطــار المنهجــي للدراســة، يعــرض الباحــث لأهــم نتائــج التحليــل 
الكيفــي للمقابــات المتعمقة،علــى نحــو يرتبــط بإشــكالية الدراســة 
وهدفهــا الرئيســي ببنــاء دليــل مؤشــرات لتقييــم الأداء الصحفــي، 

علــى النحــو التالــي:
أ. فيمــا يتعلــق بــرؤى وتصــورات الخبــراء والقيــادات الصحفيــة 
لملامــح الأداء الصحفــي، فقــد انتهــت نتائــج المقابــات إلــى 

ثمــة مؤشــرات: 
- أفــراد 	 أغلــب  أبــدى  المهنــي:  الأداء  مســتوى  علــى 

العينــة المدروســة تحفظهــم علــى الأداء المهنــي لــكل الصحــف 
والمهنيــة،  الفكريــة  وتوجهاتهــا  ملكيتهــا  أنمــاط  اختــاف  علــى 
مشــيرين إلــى أن أداء معظــم الصحــف يعكــس حالــة مــن التخبــط 
ارتــكاب  ذكــروه،  مــا  بحســب  ذلــك  مظاهــر  ومــن  والعشــوائية، 
صحــف لتجــاوزات مهنيــة وأخلاقيــة بعضهــا يتعلــق بالتضليــل مــن 
خــال نشــر أخبــار كاذبــة ثــم العــودة لتكذيبهــا، وكذلــك التحيــز 
فــي التغطيــة، إضافــة إلــى وقــوع بعضهــا فــي تجــاوزات كالســب 
الأخبــار  ظاهــرة  فــي  الاســتمرار  وكذلــك  والتشــهير،  والقــذف 
المجهلــة، ونشــر معلومــات غيــر دقيقــة، مــا يســبب حالــة مــن 
المعالجــات  نمطيــة  إلــى  بالإضافــة  العــام،  الــرأي  لــدى  البلبلــة 
المقدمــة وســطحيتها، لدرجــة وصلــت إلــى تشــابه أغلــب الصحــف 

فــي مانشــيتاتها رغــم اختــاف أنمــاط ملكيتهــا وتوجهاتهــا.
- علــى مســتوى الأداء الإداري: اختلفــت رؤى الخبــراء 	
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للصحــف  الإداري  الأداء  ملامــح  بشــأن  الصحفيــة  والقيــادات 
المصرية، إذ اتفقت أغلب العينة المدروسة على أن المؤسسات 
الصحفيــة القوميــة والحزبيــة لا تــزال تتبــع الأســاليب المركزيــة 
الأخــذ  تحــاول  التــي  الخاصــة  الصحــف  بعكــس  الإدارة،  فــي 
بالأســاليب اللامركزيــة، وأســاليب الإدارة الجماعيــة علــى نحــو 
يفســح المجــال أمــام المحرريــن للتعبيــر عــن أنفســهم والمشــاركة 
فــي رســم ملامــح إصــدار العــدد، بمــا ينعكــس بالإيجــاب علــى 
مهنيــة أدائهــم، وأشــارت أغلــب أفــراد العينــة إلــى أن آليــة اختيــار 
القيــادات التحريريــة فــي الصحــف -كمؤشــر مــن مؤشــرات تقييــم 
شــخصية  لاعتبــارات  منهــا  بعــض  فــي  يتــم  الإداري-  الأداء 
أو  الإدارة،  مجلــس  برئيــس  التحريــر  رئيــس  علاقــة  تحكمهــا 
علاقتــه بــأي مــن مــاك الجريــدة، بالإضافــة إلــى متغيــر آخــر 
يتعلق بعدم الاســتفادة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير فلســفة 
القوميــة والحزبيــة،  المؤسســات  فــي  العمــل الصحفــي، خاصــة 
عــن الصحــف الخاصــة مثــل »المصــري اليــوم، اليــوم الســابع، 
تدفــق  تحكــم  إليكترونيــة  أنظمــة  تطبــق  بــدأت  التــي  الشــروق« 

المحتــوي الصحفــي، مــا أدى لتوفيــر الوقــت.
- جميــع 	 اتفــق  الاقتصــادي:  الأداء  مســتوى  علــى 

أفــراد العينــة مــن الخبــراء والقيــادات الصحفيــة، علــى أن الأداء 
ــة مــن التــردي  الاقتصــادي لــكل الصحــف المصريــة، يشــهد حال
التــي  الاقتصاديــة  الأزمــات  أهمهــا  كثيــرة،  لأســباب  والتراجــع، 
إلــى تعثــر  تلاحــق صناعــة الصحافــة وتهــدد بقاءهــا، إضافــة 
عائــد  علــى  انعكــس  مــا  مصــر،  فــي  الاقتصاديــة  الأوضــاع 
التوزيــع والإعــان والاشــتراكات، وفــي  إيــرادات الصحــف مــن 
هــذا الصــدد يســجل مديــر توزيــع صحيفــة المصــري اليــوم، تراجــع 
الحصــة الســوقية لجميــع الصحــف بســبب المنافســة الشرســة مــن 

الإلكترونيــة.   والمواقــع  التواصــل الاجتماعــي،  قبــل وســائل 
فيمــا يتعلــق بواقــع تقييــم الأداء داخــل المؤسســات  ب‌.	
والقيــادات  الخبــراء  مــن  العينــة  أفــراد  أغلــب  اتفــق  الصحفيــة، 
الصحفيــة، علــى عــدم الاهتمــام بتقييــم الأداء بأشــكاله المختلفــة، 
ســواء علــى مســتوى تقييــم الأداء المهنــي للمحرريــن، أو تقييــم 
الأداء الإداري والأداء الاقتصادي، لعدة أسباب ذكرها الخبراء، 

علــى النحــو التالــي: 
- عــدم وجــود أدلــة مؤشــرات داخــل المؤسســات الصحفيــة 	

يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم الأداء ســواء المهنــي أو الإداري 
أو الاقتصادي.

- عــدم تفعيــل آليــة مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للصحافــة 	
تلــزم الصحفييــن بتطبيــق المبــادئ والمعاييــر الــواردة فــي مواثيــق 
الشــرف الصحفــي، علــى نحــو يحــول دون ارتــكاب الصحــف 
لأخطــاء مهنيــة وأخلاقيــة فــي تغطياتهــا بشــأن مختلــف القضايــا. 

- عــدم إيمــان أغلــب رؤســاء التحريــر ورؤســاء مجالــس 	
إدارات الصحــف بأهميــة تقييــم الأداء علــى مختلــف مســتوياته.

- والقيــادات 	 الخبــراء  مــن  العينــة  أفــراد  بعــض  أشــار 
بعــض  فــي  وجــدت  إن   – التقييــم  عمليــة  أن  إلــى  الصحفيــة 
بتقييــم  الصحــف  تهتــم  حيــث  »موســمية«،  فهــي  الصحــف- 
داخلــي لمحرريهــا ووضعهــا التنافســي والمالــي لكــن علــى فتــرات 
زمنيــة متباعــدة، كمــا أنهــا جهــود ذاتيــة مــن قبــل بعــض رؤســاء 

مؤسســي. طابــع  ذات  وليســت  الأقســام، 
- المؤسســات 	 داخــل  نوعيــة  إدارات  تخصيــص  عــدم 

وتقييــم  التدريــب  بعمليتــي  بالأســاس  منوطــة  تكــون  الصحفيــة 
الأداء، ورســم السياســات الإداريــة والاقتصاديــة للمؤسســة، فــي 
والوضــع  الصحفيــة،  الســوق  لطبيعــة  علميــة  دراســات  ضــوء 

صحيفــة. لــكل  التنافســي 

الصحفيــة  القيــادات  وتصــورات  بــرؤى  يتعلــق  فيمــا  ج. 
لمحــددات الأداء الصحفــي، فقــد انتهــت نتائــج التحليــل الكيفــي 

للمقابــات، إلــى مــا يلــي: 
مــن  الصحــف  تعانيــه  الاقتصاديــة ومــا  الضغــوط  متغيــر   -
أزمــات ماليــة متلاحقــة يعتبــر هــو أحــد أهــم العوامــل المؤثــرة علــى 
الأداء الصحفــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء والقيــادات الصحفيــة، 
فــي الاضطــرار لنشــر إعلانــات بتكلفــة  وعــددوا مظاهــر ذلــك 
أقــل لا تحقــق معــدل ربحيــة للصحيفــة يــواءم تكاليــف الإنتــاج 
والطباعــة، إلــى جانــب الاضطــرار لنشــر إعلانــات لا تتــاءم 
مــع طبيعــة السياســة التحريريــة وتوجهاتهــا، فضــاً عــن الرضــوخ 
المعالجــات  فــي توجيــه  بتدخلهــم  المعلنيــن والســماح  لتوجهــات 
الصحفيــة علــى نحــو يحــول الاســتقلال المهنــي للصحيفــة، الــذي 

يعــد أحــد أهــم المتغيــرات الحاكمــة لتطويــر الأداء المهنــي.
- أشــارت معظــم القيــادات الصحفيــة المدروســة إلــى أن متغيــر 
إلــى  أدى  بشــكل  الأداء،  مهنيــة  فــي  أثــر  السياســية  الضغــوط 
نمطيــة المعالجــات المطروحةعلــى صفحــات غالبيــة الصحــف، 
المهنيــة  توجهاتهــا  اختــاف  رغــم  تشــابهها،  حــد  إلــى  وصــل  
والفكرية،علــى نحــو أفقــد الجمهــور ثقتــه فــي معظــم الصحــف 
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المصريــة، وانصرافــه عــن قراءتهــا. 
- أكــدت بعــض القيــادات الصحفيــة »عينــة الدراســة« أهميــة 
الالتفــات إلــى عوامــل داخليــة بعضهــا يتعلــق بضغــوط السياســة 
نحــو  التحرير،علــى  رئيــس  يفرضهــا  التــي  والقيــود  التحريريــة، 
يحــول دون تفكيــر المحرريــن خــارج الملامــح العامــة للسياســة 
التحريريــة، وكذلــك تدنــي أجــور الصحفييــن، وغيــاب التدريــب 
والتأهيــل المســتمر مــن قبــل المؤسســات الصحفيــة لمحرريهــا، 
وهــي أمــور مــن شــأنها زيــادة معــدلات الرضــا الوظيفــي، بشــكل 

ينعكــس بالإيجــاب علــى تطويــر الأداء الصحفــي.

د. فيمــا يتعلــق بــرؤى وتصــورات الخبــراء والقيادات الصحفية 
ــم  ــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقيي للمؤشــرات المقترحــة الت

الأداء الصحفــي، فقــد انتهــت النتائــج  إلــى مــا يلــي: 
- أكــد غالبيــة الخبــراء والقيــادات الصحفيــة »عينــة المقابــات« 
ضرورة أن تكون هناك مؤشرات إجرائية وعملية يمكن الاحتكام 
إليهــا فــي قيــاس وتقييــم الأداء الصحفــي بمختلــف مســتوياته » 
المهنــي، الإداري، الاقتصــادي«، تكتــب فــي إطــار مدونــة أو 
دليــل مؤشــرات لتقييــم الأداء يشــارك فيــه مجموعــة مــن الخبــراء 
الأكاديمييــن والممارســين، وذلــك لعــدة أســباب: أن المؤسســات 
الصحفيــة ليــس لديهــا مؤشــرات واضحــة يمكــن أن تقيــس فــي 
ضوئهــا الأداء ســواء علــى مســتوى إداري أو اقتصــادي، وحتــي 
المتعلقــة  الصحفــي  الشــرف  مواثيــق  فــي  الموجــودة  المعاييــر 
بتقييــم الأداء المهنــي، »مثاليــة، وشــديدة العموميــة«  إلــى حــد 
تشــهدها  التــي  المتغيــرات  فــي ظــل  الاعتمــاد عليهــا  يمكــن  لا 
صناعــة الإعــام بشــكل عــام والصحافــة بوجــه خــاص، ومنهــا 
اعتمــاد الصحفييــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر 
للمعلومــات، وكذلــك التطــور التكنولوجــي الســريع التــي تشــهده 
غــرف الأخبــار، بالإضافــة  إلــى الأزمــات الاقتصاديــة المتلاحقــة 

فــي صناعــة الصحافــة.
- جــاءت رؤى وتصــورات الخبــراء والقيــادات الصحفيــة لأهــم 
مؤشــرات تقييــم الأداء المهنــي، ضــرورة البعــد عــن التحيــز فــي 
التغطيــة، وعــدم نشــر أخبــار مجهلــة مــن شــأنها إثــارة البلبلــة فــي 
المجتمــع، والالتــزام بأخلاقيــات الصــورة بعــدم التلاعــب فيهــا، 
بانتقــاء صــور معينــة دون أخــرى  التحيــز  أو تحريفهــا، وعــدم 
لتوصيــل معنــي معيــن، إضافــة إلــى عــدم نشــر أســماء المتهميــن 
فــي القضايــا حتــى يتــم إدانتهــم، إعمــالً لقاعــدة » المتهــم بــريء 

حتــى تثبــت إدانتــه«، وكذلــك التوقــف عــن نشــر صــور الجثــث 
والموتــي فــي الحــوادث، مشــيرين إلــى أنــه حــال التــزام الصحــف 
بهــذه المعاييــر فــإن مــن شــأن ذلــك أن يدعــم ثقــة ومصداقيــة 
القــراء فــي الصحــف، وهــو الأمــر الــذي تفتقــده أغلــب الصحــف 

المصريــة فــي الفتــرة الراهنــة. 
- أمــا فيمــا يتعلــق بمؤشــرات تقييــم الأداء الإداري للمؤسســات 
الصحفيــة، فأشــار أغلــب الخبــراء والقيــادات الصحفيــة، إلــى أن 
وجود خطة إســتراتيجية لدى المؤسســة الصحفية، تتضمن بنودًا 
واضحة لفلسفة العمل داخل الصحيفة، ولوائح للترقي الوظيفي، 
وآليات واضحة لتقييم أداء مختلف الأقسام بالصحفية، والأدوار 
المنوطــة بــكل قســم، هــي المؤشــرات الأساســية فــي تقييــم أداء 
هــذه  ذلــك لأن  الإداري،  المنظــور  مــن  الصحفيــة  المؤسســات 
المؤشــرات تعكس أن إدارة المؤسســة لديها رؤية وفكر يمكن أن 
يقود  إلى التطوير ســواء على المســتوى  التنظيمي أو الإداري.

- وفيما يتعلق بمؤشــرات تقييم الأداء الاقتصادي للمؤسســات 
فــي  الشــامل  المنظــور  اتبــاع  إلــى  الخبــراء   أشــار  الصحفيــة، 
القطاعــات  مــن  قطــاع  أو  إدارة  كل  أداء  تقييــم  أي  التقييــم، 
المســؤلة عــن الوضــع الاقتصــادي للمؤسســة، ومنهــا قطاعــات » 
الإعــان، التوزيــع، المطابــع«، ومــن ضمــن المؤشــرات المقترحــة 
التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم أداء هــذه الواحــدت، مــدى 
ســتراتيجياتها لزيــادة أربــاح  وجــود سياســة واضحــة لــكل إدارة، و�إ
المؤسســة ومصــادر تمويلهــا، بالإضافــة  إلــى حرصهاعلــى تنميــة 

كوادرهــا البشــرية. 

oo المحــور الســابع: نحــو بنــاء دليــل مؤشــرات تقييــم
الاقتصــادي«   الإداري،  المهنــي،  الصحفــي »  الأداء 

يعرض الباحث لدليل مؤشرات تقييم الأداء الصحفي بمختلف 
أربعــة  إطــار  فــي  الاقتصــادي«  الإداري،  »المهنــي،  أشــكاله 
أقســام رئيســية، الأول: منهجيــة بنــاء الدليــل، الثانــي: التعريفــات 
الإجرائيــة للمصطلحــات الــواردة فــي الدليــل، الثالــث: مؤشــرات 
تقييــم الأداء الصحفــي »المهنــي، الإداري، الاقتصــادي، وكذلــك 
مؤشــرات قيــاس كفــاءة الأداء، الرابــع: رؤيــة مســتقبلية لكيفيــة 
تطبيــق الدليــل علــى المســتويين الأكاديمــي والمهني،علــى النحــو 

التالي:  
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القسم الأول: منهجية بناء الدليل
- دراســة نقديــة باســتخدام أســلوب تحليــل المســتوى الثانــي » 
فــي  المهنــي  الأداء  تقييــم  لمؤشــرات   »  Meta Analysis

الصحافــة. وبحــوث  دراســات 
الأدلــة  فــي  الــواردة  المهنــي  الأداء  قيــاس  مؤشــرات  تحليــل   -
الصحفيــة،  الممارســة  وتقاريــر  والأخلاقيــة  المهنيــة  والمدونــات 

الوثائــق«. »تحليــل  أداة  باســتخدام 
- دراســة نقديــة باســتخدام أســلوب تحليــل المســتوى الثانــي » 
فــي  الإداري  الأداء  تقييــم  لمؤشــرات   »  Meta Analysis

الصحافــة. وبحــوث  دراســات 
- دراســة نقديــة باســتخدام أســلوب تحليــل المســتوى الثانــي » 
Meta Analysis « لمؤشــرات قيــاس الأداء الاقتصــادي فــي 

دراســات وبحــوث الصحافــة.
- إجــراء 21 مقابلــة متعمقــة مــع القيــادات الصحفيــة والنقابيــة، 
ورصــد أبــرز المؤشــرات التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تقييــم 

الأداء.
-مراجعــة مؤشــرات تقييــم الأداء فــي بعــض دراســات وبحــوث 
مؤشــرات  صياغــة  فــي  بهــا  والاسترشــاد  الإداريــة)98(،  العلــوم 

الدليــل.
- عــرض الدليــل علــى عــدد مــن خبــراء الصحافــة والإعــام)99(، 
مــن  أبــدوه  مــا  فــي ضــوء  المؤشــرات  بعــض  وتعديــل صياغــة 

جــراءات قياســها. تعليقــات ترتبــط بصياغــة المؤشــرات، و�إ

ــواردة فــي  ــة للمصطلحــات ال القســم الثانــي: تعريفــات إجرائي
الدليــل

- الأداء )performance(: هــو أي عمــل أو نشــاط يؤديــه 
كل مــن يعمــل بالمؤسســة الصحفيــة ســواء كان محــررا أو رئيــس 
قســم أو مديــر تحريــر، أو رئيــس تحريــر، أو رئيــس مجلــس إدارة، 
أو أي موظــف فــي القطاعــات الفرعيــة للمؤسســة، فــي إطــار 
المهــام والمســئوليات المســندة إليــه، أي إنــه العمليــة التــي تــؤدي  
إلــى مخرجــات يمكــن الحكــم عليهــا وفــق مؤشــرات تحــدد مــدى 

النجــاح فــي تنفيــذ المهــام المســندة  إلــى المكلــف بالعمــل.
- مكونــات الأداء: الأداء كعمليــة )process( لهــا مدخلاتهــا 
التــي  المنشــودة«  الأهــداف  إطــار  فــي  المطلوبــة  »المهــام 
تترجــم فــي إطــار مجموعــة مــن الأنشــطة الإجرائيــة »العمليــات 
التنفيذيــة«  إلــى »مخرجــات« »النتائــج التــي تــم الوصــول إليهــا«، 

فهــي محــددة بثلاثــة أبعــاد، هــي: 
• القــدرة: مــدى اســتطاعة الفــرد علــى تأديــة عملــه فــي 	

إطــار المهــام المطلوبــة منــه بدرجــة مــن الإتقــان والكفــاءة، وهــي 
الجيــد  وفهمــه  إلمامــه  مــدى  أي  المعرفــة،  متغيريــن:  حصيلــة 
للمهــام المطلوبــة منــه، والمهــارة: مــا يتمتــع بــه مــن مهــارات تمكنــه 

مــن تحقيــق مهامــه بكفــاءة وفعاليــة.  
• المهمــة 	 لأداء  وحماســه  الفــرد،  دوافــع  أي  الرغبــة: 

نحــو  الفــرد  كاتجــاه  فرعيــة  متغيــرات  وتحكمهــا  بهــا،  المكلــف 
المهمــة المطلوبــة منــه، دوافعــه لإنجازهــا، تقديــره لحجــم الفائــدة 

إنجازهــا.  مــن  التــي ســتعود عليــه 
• بيئــة العمــل: منــاخ العمــل الــذي توفــره المؤسســة علــى 	

نحــو يمكــن العامــل أو الموظــف مــن تأديــة أدواره ومهامــه.
- تقييــم أو قيــاس الأداء: عمليــة يمكــن مــن خلالهــا قيــاس 
مــا تحقــق مــن الأهــداف المنشــودة للمؤسســة الصحفيــة، وفقًــا 
لمعاييــر موضوعيــة وموضحــة ســلفًا، وكذلــك مــا لا يتحقــق مــن 
أهدافهــا، وتشــخيص أســباب ذلــك، أي إن تقييــم الأداء يجيــب 
عــن تســاؤل رئيســي: أي مــن الأهــداف المنشــودة نجحــت فيهــا 
المؤسســة؟ وأي منهــا لــم تنجــح فــي تحقيقــه؟ ومــا أســباب فشــلها؟ 
- تقويــم الأداء: مجموعــة الإجــراءات التصحيحيــة التــي تتخذهــا 
المؤسســة الصحفيــة فــي ضــوء نتائــج تقييــم الأداء، علــى نحــو 
يضمــن لهــا تصحيــح مســار تنفيــذ الأهــداف والمهــام المنشــودة، 

بحيــث تحقــق أعلــي النتائــج بكفــاءة وفعاليــة.
الأداء،  تقييــم  مــن  وأعــم  أشــمل  الأداء  تقويــم  ومصطلــح 
لأنــه يتضمــن فــي جوهــره المصطلــح الأخيــر، بالإضافــة  إلــى 
التــي تبنتهــا المؤسســة لتعديــل مســار  الإجــراءات التصحيحيــة 

أهدافهــا.  تنفيــذ 
 Key Performance ) KPIs ( مؤشرات تقييم الأداء -
Indicators: مجموعــة المعاييــر التــي يتــم علــى أساســها 
تقييــم أداء المؤسســات الصحفيــة، ســواء علــى مســتوى العامليــن 
بهــا، أو علــى مســتوى أداء القطاعــات المختلفــة، أوعلــى مســتوى 
أداء المؤسســة ككل فــي علاقتهــا بالمجتمــع، بعضهــا »كمــي«  
مثــل مــا يتعلــق بعــدد النســخ التــي يتــم توزيعهــا وعوائــد الأربــاح 
مثــل  وصفــي  أو  نوعــي  وبعضهــا  الإعلانــات،  مــن  المتحققــة 
رضــا الجمهــور عــن أداء المؤسســة الصحفيــة، وهــي فــي النهايــة 
معاييــر تعكــس مــدى تقــدم المؤسســة نحــو الأهــداف المنشــودة، 

ــا بعــد تصنيفهــا فــي مقاييــس محــددة. ولابــد أن تقــاس رقميً
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- فعاليــة وكفــاءة الأداء: الفاعليــة تعنــي الوصــول إلــى الهــدف 
المطلــوب، أمــا الكفــاءة  فهــي محاولــة الوصــول  إلــى الهــدف 
متلازمــان  فالمفهومــان  وبالتالــي،  وجهــد،  ووقــت  تكلفــة  بأقــل 

البعــض. لبعضهمــا 
- التــي 	 المعاييــر  مجموعــة  الأداء:  كفــاءة  مؤشــرات 

يســتدل بهــا علــى إيجابيــة أداء المؤسســة الصحفيــة أو نجــاح 
قطــاع مــا أو وحــدة أو إدارة مــا داخلهــا، فــي تحقيــق رســالتها 
وأهدافهــا، فمثــاً مــن بيــن المؤشــرات التــي يســتدل بهــا علــى نجــاح 
إصدارتهــا، وعوائــد  توزيــع  أرقــام  زيــادة  مــا:  مؤسســة صحفيــة 

أرباحهــا مــن الإعلانــات، وثقــة القــراء فيهــا.. وغيرهــا.
بالمعاييــر  الصحيفــة  تلتــزم  أن  للصحيفــة:  المهنــي  الأداء   -
المهنيــة والضوابــط الأخلاقيــة الحاكمــة للعمــل الصحفــي، فــي 
الأول  مســتويين،  يتضمــن  فهــو  وبالتالــي،  إصدارتهــا،  جميــع 
الدقــة  مثــل  الصحفيــة  للتغطيــات  المهنيــة  بالمعاييــر  يتعلــق 
والموضوعيــة، الثانــي يرتبــط بأخلاقيــات المهنــة، والتــي يمكــن 
تصنيفهــا فــي ضــوء أخلاقيــات جمــع ونشــر المــواد الصحفيــة، 
أخلاقيــات نشــر الصــور والرســوم، أخلاقيــات مرتبطــة بتعامــل 
الصحفــي مــع مصــادره، وأخلاقيــات مرتبطــة بنزاهــة الصحفــي.  
- الأداء الإداري للصحيفــة: مــدى قــدرة المؤسســة الصحفيــة 
علــى تهيئــة بيئــة العمــل وخلــق منــاخ مناســب، ووضــع خطــط 
واضحــة المعالــم تحــدد الأهــداف المنشــودة للمؤسســة الصحفيــة، 
فــي إطــار تحقيقهــا،  المهــام المطلوبــة مــن كل قطــاع  وكذلــك 
الإداء الإداري  أن  النجــاح،   أي  التنفيــذ، ومؤشــرات  وآليــات 
نحــو  وتوجيههــا  المختلفــة  الإدارات  جهــود  تطويــع  يســتهدف 

أهــداف المؤسســة بكفــاءة وفاعليــة.  تحقيــق 
 Economic( للصحيفــة  الاقتصــادي  الأداء   -
للمؤسســة  والاقتصــادي  المالــي  الوضــع   :)performance
مدخلاتهــا  توجيــه  علــى  قدرتهــا  مــدى  حيــث  مــن  الصحفيــة، 
مكانياتهــا الماديــة والبشــرية، للحصــول علــى مخرجــات بأقــل  و�إ
الســوقية،  حصتهــا  مــن  وتزيــد  ربحيــة  أعلــى  لهــا  تــدر  تكلفــة 

الســوق.  فــي  التنافســية  ووضعيتهــا 
 determinants of(الصحفــي الأداء  محــددات   -
journalistic performance(: مجموعــة العوامــل المؤثــرة 
للمؤسســات  الاقتصــادي«  الإداري،  »المهنــي،  الأداء  علــى 
الصحفيــة، وبعضهــا داخلــي يتعلــق بعوامــل السياســة التحريريــة، 
ونمــط الملكيــة، والتوجهــات المهنيــة والفكريــة لرئيــس التحريــر، 

والاقتصاديــة  السياســية  بالعوامــل  يتصــل  خارجــي  وبعضهــا 
والتكنولوجيــة.  والمجتمعيــة  والقانونيــة 

- مقيــاس الأداء : أداة للوصــف الكمــي لمجموعــة المؤشــرات 
والمعاييــر التــي تــم الاحتــكام إليهــا فــي تقييــم أداء المؤسســات 
مــن  مجموعــة  يضــم  فالمقيــاس  آخــر  وبمعنــي  الصحفيــة، 
المؤشــرات التــي تقــدم توصيفًــا كميًــا بشــأن العناصــر المكونــة 

الدراســة.    موضــع  للظاهــرة 
- آليــة التقييــم: الآليــة المتبعــة مــن قبــل المؤسســة الصحفيــة فــي 
تقييــم أداء العامليــن بهــا مثــل تقاريــر رؤســاء الأقســام كآليــة لتقييــم 
أداء المحرريــن، ومــن منظــور بحثــي الآليــة التــي يوظفهــا باحثــو 

الإعــام لتقييــم أداء المؤسســات الصحفيــة.
الأداء  تقييــم  أحــد مؤشــرات  للصحيفــة:  الســوقية  الحصــة   -
المالــي للمؤسســة الصحفيــة التــي تعكــس حجــم مبيعاتهــا ووضعها 
التنافســي فــي الســوق، أي إنهــا النســبة المئويــة لمجمــوع مبيعــات 
الصحيفــة فــي الســوق خــال فتــرة زمنيــة محــددة، وقســمتها علــى 

إجمالــي مبيعــات المؤسســة الصحفيــة. 
- الوضــع التنافســي للصحيفــة: مجموعــة الســمات التــي تتمتــع 
مــع  منافســتها  فــي  تمكنهــا  قــوة  نقــاط  وتشــكل  الصحيفــة،  بهــا 

الصحــف ووســائل الإعــام الأخــرى.
- التحليــل البيئــي الرباعــي )SWOT Analysis(: أســلوب 
فــي  الصحفيــة  وغيــر  الصحفيــة  المؤسســات  تســتخدمه  تحليــل 
تقييــم أدائهــا، مســتندًا  إلــى أربعــة محــددات رئيســية: نقــاط القــوة 
داخــل  الموجــودة  الضعــف  نقــاط  المؤسســة،  بهــا  تتمتــع  التــي 
المؤسســة، وكذلــك الفــرص المتاحــة أمــام المؤسســة الصحفيــة 
ووســائل الإعــام الأخــرى، والتهديــدات أي المخاطــر التــي تهــدد 

أوضــاع المؤسســة.  
- الاســتراتيجية )strategy(: هــي خطــة تضعهــا المؤسســة 
المنشــود  والأهــداف  داخلهــا،  العمــل  وفلســفة  لرؤيــة  حاكمــة 
فــي إطــار  المســتقبل، ووســائل وآليــات تحقيقهــا،  فــي  تحقيقهــا 
عــدة عناصــر تتمثــل فــي: رؤيــة المؤسســة ورســالتها، وغاياتهــا 
والضعــف  القــوة  نقــاط  لأهــم  وتحليــاً  الاســتراتيجية،  وأهدافهــا 
والفــرص والتهديــدات التــي تحاصرهــا، وخطــة تنفيذيــة لأهدافهــا 
بشــكل محــدد يوضــح حــدود مســئولية كل قطــاع عــن تحقيــق 
مجموعــة الأنشــطة التنفيذيــة المطلوبــة للوصــول  إلــى المنشــود، 
وكذلــك مؤشــرات النجــاح الدالــة علــى ذلــك، والميزانيــة، والإطــار 

الزمنــي المحــدد لــكل نشــاط.
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- الرؤيــة )Vision(: التوجــه المســتقبلي لأي مؤسســة ســواء 
صحفيــة أو غيــر صحفيــة، أي إنهــا تجيــب عــن تســاؤل رئيســي: 

مــا التطلعــات والطموحــات المســتقبلية للمؤسســة الصحفيــة؟ 
- الرســالة )Mission(: تلخــص بشــكل مختصــر الغايــة مــن 
وجــود المؤسســة، ومــن ثــم فهــي تجيــب عــن ســؤالين، مــن نحــن؟ 
ومــاذا نريــد؟، فمثــاً رســالة المؤسســة الصحفيــة لابــد أن تعكــس 

التزامًــا منهــا تجــاه ملاكهــا، والعامليــن بهــا، والمجتمــع.
القســم الثالــث: مؤشــرات الأداء الصحفــي »المهنــي، الإداري، 

الاقتصادي«
الأول  الأداء،  مؤشــرات  مــن  لنوعيــن  الباحــث  يعــرض 
الإداري،  المهنــي،   « الصحفــي  الأداء  تقييــم  مؤشــرات  هــو 
التقييــم،  أساســها  علــى  يتــم  التــي  المعاييــر  أي  الاقتصــادي« 
الثانــي مؤشــرات كفــاءة الأداء أي مؤشــرات النجــاح الدالةعلــى 
أن المؤسســة حققــت أهدافهــا.. وهــو مــا يوضحــه الشــكل التالــي: 

شكل رقم )1(: أنماط مؤشرات الأداء الصحفي 

أولًا: مؤشرات مقياس الأداء الوظيفي للصحفي ذاته
يضــم هــذا المقيــاس، نوعيــن مــن المؤشــرات الأول يســتهدف 
تقييــم أداء الصحفــي، والثانــي المؤشــرات الدالــة علــى كفــاءة أداء 

الصحفي،علــى النحــو التالــي: 

أ. مؤشرات تقييم أداء الصحفي 
• مؤشــر التميــز المهنــي: يقــاس بمــدى التزامــه بالمعاييــر 	

المهنيــة والأخلاقيــة.
• التــي 	 الموضوعــات  بعــدد  ويقــاس  الإنتاجيــة:  مؤشــر 

انتجهــا أو حررهــا أو تــم نشــرها للصحفــي.
• تنفيــذ 	 علــى  قدرتــه  بمــدى  ويقــاس  الإنجــاز:  مؤشــر 

المهــام المســندة إليــه فــي الوقــت المحــدد لــه مــن قبــل رؤســائه 
العمــل. فــي 
• مؤشر علاقاته بزملائه داخل الصحيفة. 	
• مؤشــر مــدى قدرتــه علــى العمــل تحــت ضغــط دون أن 	

يؤثــر ذلــك علــى جــودة مخرجاتــه »موضوعاتــه«.
• بعــدد 	 ويقــاس  باســتمرار،  مهاراتــه  تطويــر  مؤشــر 

الــدورات التــي اجتازهــا الصحفــي، وكذلــك المنــح التدريبيــة التــي 
عليهــا. حصــل 

• مؤشــر التطــور التقنــي: الــذي يقيــس مــدى قدرتــه علــى 	
التعامــل مــع الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مجالــه.

 ويمكــن تحويــل هــذه المؤشــرات إلــى مقيــاس كمــي، يتضمــن 5 
درجــات للتقييم،علــى أن يشــير رقــم )1(  إلــى »ضعيــف جــدًا« 
)2( ضعيف )3( يصعب التحديد )4( جيد )5( ممتاز .. وهو 

مــا يوضحــه الجــدول التالــي: 

 
 

مؤشرات تقييم 
الأداء    

مؤشرات الأداء 
 الصحفي 

مؤشرات كفاءة 
 الأداء 
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جدول رقم )1(: مقياس تقييم الأداء الوظيفي للصحفي

ب . مؤشــرات كفــاءة الأداء الوظيفــي للصحفــي ) مؤشــرات 
النجــاح(
• تغطيــات صحفيــة مهنيــة، لا تحيــز فيهــا، دقيقــة، تتســم 	

بالعمــق، ليــس بهــا أي تجــاوزات أخلاقيــة كالتشــهير.
• ردود أفعــال إيجابيــة مــن الجمهــور أو قياداتــه وزملائــه 	

فــي العمــل علــى موضوعاتــه.
• الترقي الوظيفي.	
• الحصول على مكافآت للتميز في عمله الصحفي.	
• دوليــة 	 أو  عربيــة  أو  محليــة  جوائــز  علــى  الحصــول 

مــن الجهــات والهيئــات المنوطــة بالصحافــة والإعــام أو جهــات 
أخــرى غيــر صحفيــة.

جــراءات  ثانيًــا: مؤشــرات مقيــاس تقييــم الأداء المهنــي، و�إ
الاســتدلال عليهــا

أ ــة 	. ــر المهني ــزام بالمعايي ــاس مــدى الالت مؤشــرات مقي
للتغطيــة الصحفيــة

يضــم هــذا المقيــاس أربعــة مؤشــرات رئيســية، كاشــفة لمــدى 
المهنيــة  والمعاييــر  بالمبــادئ  محرريهــا  أو  الصحيفــة  التــزام 
للتغطيــة الصحفيــة، هــي: »الدقــة، الموضوعيــة، عمــق التغطيــة، 
الســامة الأســلوبية«، وكذلــك إجــراءات الاســتدلال عليهــا مــن 

واقــع تحليــل الممارســات، وهــو مــا يوضحــه الشــكل االتالــي:

      

شكل رقم )2(: مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير 
المهنية للتغطية الصحفية

((( بالممارســات 1 عليــه  الاســتدل  يمكــن  الدقــة:  مؤشــر 
التاليــة

• مــدى التركيــز علــى الحقائــق، والبعــد عــن الشــائعات 	
والأخبــار المزيفــة.

• نسب المعلومات لمصادرها.	
• مدى دقة التأويل للمعلومات والآراء.	
• ذكــر أســماء المصــادر والأماكــن والأرقــام علــى نحــو 	
صحيــح.
• والنحويــة 	 الإملائيــة  الأخطــاء  مــن  الموضــوع  خلــو 

والطباعيــة.
(2 عليــه 	( الاســتدلال  يمكــن  الموضوعيــة:  مؤشــر   

التاليــة بالممارســات 
• نشــر الحقائــق حتــى لــو كانــت تتعــارض مــع السياســة 	

التحريريــة للصحيفــة.
• مــدى إبــراز وجهــات النظــر المختلفــة داخــل الموضــوع، 	

وعــدم الانحيــاز لطــرف علــى حســاب طــرف آخــر.
• مــدى الانحيــاز لزاويــة بعينهــا فــي التغطيــة الصحفيــة، 	

 درجة التقييم مؤشرات المقياس م
لأباس به من الموضوعات في إطار عمله اليومي أو  اينتج الصحفي عدد 1

 .الأسبوعي
1 2 3 4 5 

إنجاز الموضوعات والقصص المطلوبة منه وفقًا للوقت على  لديه قدرة 2
 من القيادات التحريرية. حدد له من قبل رئيس القسم أو أيالم

     

      بعلاقات طيبة مع زملائه داخل العمل.يتمتع الصحفي   3

التي تدريبية الدورات الفي ولا يشارك  ،تطوير مهاراتهعلى ليس حريصًا 4
 تنظمها الصحيفة أو الجهات المانحة.

     

يلتزم الصحفي بالمعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة للعمل الصحفي في  5
 تغطياته وموضوعاته.

     

      الحديثة بمهارة. التعامل مع التكنولوجياعلى لديه قدرة 6
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ومناقشــة مختلــف الزوايــا التــي تتضمنهــا الفكــرة بشــكل متســاوٍ.
• مدى التحيز في انتقاء الصور.	
• الخلط بين الخبر والرأي.	
• اســتنادًا 	 التغطيــة،  فــي  التعميــم  عــن  الابتعــاد  مــدى 

فرديــة.  لواقعــة 
(3  مؤشــر عمــق التغطيــة، »يمكــن الاســتدل عليــه بمــدى 	(

الالتزام بالممارســات التالية«:
• تقديــم كل المعلومــات والحقائــق ذات الصلــة الوثيقــة 	

الصحفــي. بالموضــوع 
• مناقشة مختلف أبعاد الموضوع، وربطها بالسياق.	
• دعم التغطية الصحفية بالأدلة والوثائق.	
• الرســوم 	 واســتخدام  حصائيــات،  و�إ أرقــام  تقديــم 

دلالاتهــا. تفســير  فــي  إمكــن-   إن  التوضيحيــة- 
• اســتخدام الفنون التفســيرية والاســتقصائية في المعالجة 	
الصحفية. 

(((4 مؤشــر الســامة الأســلوبية: يمكــن الاســتدلال عليــه 
بمــدى الالتــزام بالممارســات التاليــة: 

• عــن 	 والبعــد  الواضحــة،  والمفــردات  الجمــل  اســتخدام 
المعقــدة. المصطلحــات 

• مثــل 	 التخصــص  شــديدة  المصطلحــات  شــرح 
والهندســية. والاقتصاديــة،  والطبيــة،  التقنيــة،  المصطلحــات 

• الإيجاز وتجنب التكرار.	
• عنوان القصة الصحفية متوافقًا مع المتن.	
• البعد عن اللغة المبتذلة والألفاظ السوقية.	
• التسلسل المنطقي في عرض المعلومات والحقائق.	

    ويمكــن تحويــل هــذه المؤشــرات إلــى مقيــاس كمــي كاشــف 
لمــدى الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة للتغطيــة، يتضمــن 5 درجــات 
للتقييــم، علــى أن يشــير رقــم )1( لا تلتــزم علــى الاطــاق، )2( 
لا تلتــزم  إلــى حــد مــا، )3( يصعــب التحديــد، )4( تلتــزم إلــى 
حــد مــا، )5( تلتــزم إلــى حــد كبيــر.. كمــا يشــير الجــدول التالــي: 

جدول رقم )2(: مقياس مدى الالتزام بالمعايير المهنية 
للتغطية الصحفية

ب مؤشــرات مقيــاس مــدى الالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة، 	.
جــراءات الاســتدلال عليهــا و�إ

يتكــون هــذا المقيــاس مــن ســتة مؤشــرات رئيســية داخــل كل 
منهــا مجموعــة مــن العبــارات التــي يســتدل مــن خلالهــا علــى مــدى 
المؤشــرات هــي: حمايــة الخصوصيــة، مكافحــة  تطبيقــه، هــذه 
التمييز والعنف والكراهية، حماية المجتمع، الاستقلالية والنزاهة 
أخلاقيــات  وكذلــك  الصحفيــة،  الصــورة  أخلاقيــات  المهنيــة، 

الممارســات الإعلانيــة، وهــو مــا يوضحــه الشــكل التالــي: 

 درجة التقييم المقياس م
1 2 3 4 5 

 دقة المحتوي مدى  قياسم مؤشرات                                         
      .شأنها تضليل الرأي العاممعلومات مغلوطة من لا تنشر الصحيفة أية  1
      شيوع ظاهرة الأخبار المجهلة في الصحيفة. 2
      تحريف تصريحات بعض المصادر لتوصيل معني محدد للجمهور. 3
      .التدقيق في أسماء المصادر والأماكن والأرقام 4
      شيوع الأخطاء الإملائية والنحوية والطباعية في الصحيفة. 5

 الالتزام بالموضوعية في التغطيةمدى  مقياسمؤشرات 
التعبير عن مختلف وجهات النظر داخل الموضوع محل التغطية  6

  .الصحفية
     

      خري. التغطية الصحفية دون الأبعاد الأ التحيز لزاوية بعينها في 7
      خبارية.خبار والقص  الإالزج بالرأي في متن الأ 8
وقص  صحفية لا تتسق بشكل كامل مع محددات  نشر موضوعات 9

 السياسة التحريرية.
     

      .عدم التحيز في انتقاء الصور المصاحبة للتغطية الصحفية 11
 مقياس عمق التغطية الصحفية مؤشرات 

      .تقديم كم كبير من المعلومات والحقائق المتعلق بالموضوع محل التغطية 11
تقديم المستندة والأدلة الداعمة للموضوعات التي على لا تحر  الصحيفة 12

 .تتطلب ذلك
     

        .تميل الصحيفة في أغلب معالجتها للطابع الإخباري 13
التي تشرح دلالات  -إن أمكن ذلك-تستخدم الصحيفة الرسوم التوضيحية 14

 الأرقام والإحصائيات الواردة بالموضوع.
     

       .الموضوع بخلفياته وبالسياق العام في المجتمعتهتم الصحيفة بربط  15
 مقياس السلامة الأسلوبيةمؤشرات 

      استخدام الجمل والمفرادت الواضحة، والبعد عن الجمل المعقدة. 16
      لا تهتم الصحيفة بشرح المصطلحات المتخصصة كالطب والهندسة  17
      المساحات.  والعبارات لملءر الجمل والمفردات تميل الصحيفة لتكرا 18
      عناوين القص  الصحفية متوافقة مع متنها. 19
      تميل الصحيفة لاستخدام الألفاظ والعبارات المبتذلة في أغلب موضوعاتها 21
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شكل رقم )3(: مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير 
الأخلاقية للتغطية الصحفية

((( مؤشــر حمايــة الخصوصيــة: يمكــن الاســتدلال عليــه 1
مــن الممارســات التاليــة: 

• عــدم التطــرق للحيــاة الخاصــة للمشــاهير أو غيرهــم 	
مــن أفــراد المجتمــع علــى صفحــات الجريــدة، فــا تتطــرق للحيــاة 
الخاصــة مــا دامــت لا تكشــف فســادًا أو تحقيــق مصلحــة عامــة 

واضحــة.
• بتدويــن 	 ســواء  المتهميــن  هويــة  عــن  الكشــف  مــدى 

أســمائهم فــي متــن الخبــر أو نشــر صورهــم دون ثبــوت التهمــة 
إدانتــه(. تثبــت  بــريء حتــى  )المتهــم  لقاعــدة  إعمــالًا  عليهــم، 

• مــدى ارتــكاب الصحيفــة لخطــأ الــزج بأســماء أو ألقــاب 	
أو صــور أو فيديوهــات لأشــقاء أو أقــارب »شــخص مــدان أو 
تقتحــم خصوصيتهــم وتهــدد  مــا« ، بطريقــة  فــي قضيــة  متهــم 

كرامتهــم.
• مــدى ارتــكاب الصحيفــة لخطــأ توضيــح هويــة ضحايــا 	

الاعتــداءات الجنســية، الإدمــان مــا لــم يكــن هنــاك مبــرر لذلــك.

(((2 مؤشــر مكافحــة التمييــز والعنــف والكراهيــة، »يمكــن 
الاســتدلال عليــه مــن خــال مــدى الالتــزام بالممارســات التاليــة«:

• عــدم نشــر أي معلومــات أو تصريحــات مــن شــأنها أن 	
تحــض علــى التمييــز علــى أســاس النــوع أو العــرق أو الديــن أو 

الإعاقــة.. وغيرهــا.
• عــدم نشــر أي موضوعــات مــن شــأنها التحريــض علــى 	

شــاعة الكراهيــة. العنــف و�إ
• فــي 	 بعينهــا  فئــات  مــن  تحــط  التــي  الألفــاظ  تجنــب 

الإعاقــة. وذوي  كالمــرأة  المجتمــع 
• أو 	 صــور   « مصــورة  مــواد  بــأي  الاســتعانة  عــدم 

شــاعة العنــف والكراهيــة، ولــو كانــت  فيديوهــات« تــروج للتمييــز و�إ
الصحفــي«. الســبق  دائــرة »  فــي 

(((3 مؤشــر حمايــة المجتمــع، »يمكــن الاســتدلال عليــه 
التاليــة«:  مــن خــال مــدى الالتــزام بالممارســات 

• للمجتمــع 	 العــام  الــذوق  مــع  يتنافــي  مــا  نشــر  عــدم 
الإباحيــة. والصــور  والقصــص  الفضائــح  كموضوعــات 

• البعــد عــن نشــر أي موضوعــات مــن شــأنها التعــارض 	
مــع عــادات وتقاليــد المجتمــع.

• تجنــب نشــر أي موضوعــات مــن شــأنها دفــع المجتمــع 	
لممارســات وســلوكيات غيــر صحيحــة.

• تجنب نشــر أي مواد من شــأنها زعزعة أمن واســتقرار 	
المجتمع.
• الترويــج 	 شــأنها  مــن  موضوعــات  أي  نشــر  تجنــب 

والخرافــة. والشــعوذة  للدجــل 
(((4 المهنيــة،« يمكــن الاســتدلال عليــه  النزاهــة  مؤشــر 

التاليــة«: بالممارســات  الالتــزام  بمــدى 
• مــدى ابتــزاز الصحفــي لمصــادره أو لجهــة مــا للحصول 	

على منافع مادية له أو لمؤسســته.
• مــدى نشــر الصحيفــة لإعلانــات تحريريــة مــدون عليهــا 	

اســم محــرر مــا، باعتبارهــا مؤشــرًا كاشــفًا لعمــل الصحفــي فــي 
جلــب الإعلانــات.

• عــدم تقاضــي أي مكافــآت أو هدايــا مــن المصــادر أو 	
الجهــات المنــوط للصحفــي تغطيــة أخبارهــا.

• مدى عمل الصحفي في أي نشــاطات يمكن أن تؤثر 	
علــى اســتقلاله، مثــل عملــه كمستشــار إعلامــي، أو مســئولً عــن 
الدعايــة الانتخابيــة لمرشــح مــا، وذلــك مؤشــر كاشــف لفكــرة » 
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إزدواجيــة المصالــح«.
(((5 مؤشــر أخلاقيــات الصــورة، يمكــن الاســتدلال عليــه 

بالممارســات التاليــة«
• مدى نشر الصحيفة لصور مفبركة.	
• مدى استخدام الصحف لصور في غير موضعها.	
• مــدى تــورط الصحيفــة فــي نشــر صــور تشــكل انتهــاكًا 	

صارخًــا لحمايــة الحــق فــي الخصوصيــة، كالكشــف عــن هويــة 
متهــم لــم تثبــت إدانتــه، أو ضحيــة للاعتــداء الجنســي، أو صــورًا 

تنتهــك حرمــة الموتــي كنشــر صــور الجثــث.
• تعليقــات 	 صياغــة  لخطــأ  الصحيفــة  ارتــكاب  مــدى 

بعــدم  إمــا  القــراء،  يضلــل  نحــو  «علــي   Caption الصــور» 
تحريفــه. طريــق  عــن  أو  الصــورة،  مضمــون  مــع  اتســاقه 

(((6 مؤشــر أخلاقيات نشــر الإعلانات، ويمكن الاســتدلال 
عليه بالممارســات التالية:

• مــع 	 تتســق  لا  لإعلانــات  الصحيفــة  نشــر  مــدى 
. التحريريــة  شــخصيتها 

• مــدى نشــر الصحيفــة لإعلانــات إباحيــة تشــكل خرقًــا 	
لقيــم المجتمــع وعاداتــه.

• تحريــر 	 فــي  المبتذلــة  العاميــة  الألفــاظ  اســتخدام 
ت. لإعلانــا ا

• توظيــف الصــور فــي الإعــان فــي إطــار مــا يتســق مــع 	
قيــم المجتمع.
• تضميــن الإعلانــات معلومــات مزيفــة تخلــق انطباعــات 	
مخادعة.

- ويمكــن تحويــل هــذه المؤشــرات إلــى مقيــاس كمــي 	
كاشــف لمــدى الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة للتغطيــة، يتضمــن 5 
درجــات للتقييم،علــى أن يشــير رقــم )1( لا تلتــزم علــى الاطــاق، 
)2( لا تلتــزم إلــى حــد مــا، )3( يصعــب التحديــد، )4( تلتــزم إلــى 
حــد مــا، )5( تلتــزم إلــى حــد كبيــر.. كمــا يشــير الجــدول التالــي: 

جدول رقم )3(: مقياس مدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية 
في التغطية الصحفية

ثالثاً: مؤشرات كفاءة الأداء المهني والأخلاقي
ثمــة مجموعــة مــن المؤشــرات يمكــن الاســتدلال بهــا علــى 

كفــاءة الأداء المهنــي والأخلاقــي لصحيفــة مــا، هــي: 
• فــي 	 الصحفيــة  الممارســة  تقاريــر  المؤسســة  تصــدر 

الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة الحاكمــة للعمــل الصحفــي، 
ويمكن قياس ذلك من خلال تحليل مثل هذه التقارير باســتخدام 

أداة تحليــل الوثائــق. 
• رضــا الجمهــور عــن أداء الصحيفــة وتزايــد معــدلات 	

التــي  الدراســات  خــال  مــن  ذلــك  قيــاس  ويمكــن  فيهــا،  ثقتــه 
تســتهدف قيــاس اتجاهــات القــراء ســواء مــن الجمهــور العــادي أو 

النخــب نحــو الصحيفــة. 
• زيــادة أرقــام التوزيــع، ويمكــن الكشــف عــن ذلــك مــن 	

 درجة التقييم مؤشرات المقياس  م
1 2 3 4 5 

تتطرق الصحيفة لأسرار وتفاصيل الحياة الخاصة للمشاهير من الفنانين  1
 والرياضيين والشخصيات العامة.

     

دون في قضايا ومخالفات   المتهمينتنشر الصحيفة أسماء أو صور  2
 صدور حكم قضائي ضدهم.

     

ألقاب أو صور أو بأسماء أو لا تزح الصحيفة في تغطيتها لأخبار الجريمة  3
 .فيديوهات لأشقاء أو أقارب "شخص مدان أو متهم في قضية ما"

     

      والإدمان.الاعتداءات الجنسية، تموه الصحيفة هوية ضحايا  4
 التمييزعلى  تمتنع الصحيفة عن نشر أي معلومات أو تصريحات تحض 5

 أساس النوع أو العرق أو الدين أو الإعاقة.. وغيرها.على 
     

 تنشر الصحيفة تصريحات وبيانات لبعض المصادر من شأنها التحريض 6
شاعة الكراهية.على   العنف وا 

     

تميل الصحيفة في بعض الأحيان لاستخدام بعض الألفاظ التي تحط من  7
 فئات بعينها في المجتمع كالمرأة وذوي الإعاقة.

     

      المثيرة والصور الإباحيةتهتم الصحيفة بنشر أخبار الفضائح والقصص  8
تتجنب الصحيفة نشر أي موضوعات من شأنها دعوة المجتمع لسلوكيات  9

 سلبية.
     

      ل معني محدد.يتنشر الصحيفة صورًا مفبركة بغرض توص 11
      توظيف كل صورة في موضعها السليم.على تحرص الصحيفة 11
      الصور.تدقق الصحيفة في تحرير تعليقات  12
      نشر الصحيفة لإعلانات تحريرية دون الإشارة لكونها موضوعات مدفوعة. 13
      تتجنب الصحيفة توظيف الصور الإباحية في إعلاناتها. 14
تستخدم الصحيفة اللغة الفصحي في تحرير عبارات الإعلانات المنشورة  15

 فيها.
     

إلى  بعض الصحفيين يعملون كمستشارين إعلاميين في بعض الجهات  16
 جانب عملهم الصحفي.
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خــال بحــوث التوزيــع التــي تســتهدف رصــد العوامــل والمتغيــرات 
المؤثــرة فــي توزيــع الصحــف، أو تلــك المعنيــة بتحليــل السياســات 

التوزيعيــة. 
• جــذب المعلنيــن، ويمكــن الكشــف عــن ذلــك مــن خــال 	

البحــوث والدراســات التــي تســتهدف رصــد اتجاهــات المعلنيــن 
نحــو الصحــف.

• فــوز المؤسســة الصحفيــة أو أي مــن محرريهــا بجوائــز 	
التميز الصحفي، ويمكن الكشف عن ذلك بحصر عدد الجوائز 

التي تحصل عليها الصحيفة أو محرريها بشــكل ســنوي.

رابعًــا: مؤشــرات مقيــاس تقييــم الأداء الإداري للمؤسســات 
جــراءات الاســتدلال عليهــا الصحفيــة، و�إ

يضــم هــذا المقيــاس ثلاثــة مؤشــرات رئيســية، أولهــا: مؤشــر 
تقييــم الفكــر الإداري والتنظيمــي الســائد بالمؤسســة الصحفيــة، 
ثانيهــا: مؤشــر تقييــم أداء القيــادات التحريريــة، ثالثهــا: مؤشــر 
الاســتقلال المهنــي، وداخــل كل منهــم مجموعــة مــن الممارســات 
كل  داخــل  المؤشــر  درجــة  علــى  بهــا  يســتدل  أن  يمكــن  التــي 

مؤسســة صحفيــة، وهــو مــا يتضــح فــي الشــكل التالــي: 

شكل رقم )4(: مؤشرات مقياس تقييم الأداء الإداري 
للمؤسسات الصحفية

((( داخــل 1 والتنظيمــي  الإداري  الفكــر  تقييــم  مؤشــر 
التاليــة: بالممارســات  عليــه  الاســتدلال  يمكــن  المؤسســة، 

• مــدى وجــود إســتراتيجية حاكمــة لفلســفة العمــل داخــل 	
المؤسســة، وتعكــس توجههــا المســتقبلي.

• مــدى إعــداد خطــة تنفيذيــة تحــدد الأدوار المنوطــة بــكل 	
قطاع أو إدارة داخل المؤسســة.

• مدى وجود لوائح عادلة للأجور والمكافآت.	
• مدى توفر معايير عادلة للترقي الوظيفي. 	
• مــدى إعــداد خطــة لإعــادة تأهيــل وتدريــب العامليــن 	

فــي المؤسســة الصحفيــة.
• مــدى وضــع معاييــر واضحــة لتقييــم أداء كل العامليــن 	

بالمؤسســة ســواء مــن الصحفييــن أو غيرهــم.
• مــدى تحديــد آليــة واضحــة لاختيــار وتعييــن القيــادات 	
الصحفيــة.
• التنظيــم 	 لأســاليب  الصحفيــة  المؤسســة  تبنــي  مــدى 

بالمؤسســة. العمــل  إدارة  فــي  اللامركزيــة 
• مــن 	 بالمؤسســة  الإداري  الجهــاز  اســتفادة  مــدى 

أدائــه. تطويــر  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا 
• ويمكــن 	 المؤسســة،  قــرارات  فــي  الرشــد  تحقــق  مــدى 

قيــاس ذلــك فــي ضــوء مخرجــات هــذه القــرارات ومــا إذا كانــت 
للمؤسســة. المنشــودة  الأهــداف  تلبــي 

• المؤسســة 	 داخــل  للجــودة  قســم  أو  إدارة  مــدى وجــود 
الصحفيــة.  

(((2 بالمؤسســة،  القيــادات  أداء  بتقييــم  يرتبــط  مؤشــر 
التاليــة: الممارســات  مــن  عليــه  الاســتدلال  يمكــن 

• مدى وجود رؤية واضحة لديهم عن سياســة المؤسســة 	
الصحفية وتوجهاتها وعلاقاتها مع مختلف الأطراف.

• مــدى تفاعــل القيــادات مــع العامليــن وتشــجيعهم علــى 	
الإبــداع والابتــكار.

• مــدى حــرص القيــادات علــى ترســيخ العمــل الجماعــي 	
بيــن العامليــن بمختلــف القطاعــات وبعضهمــا البعــض.

• داريــة تمكنهــم مــن 	 مــدى تميزهــم بقــدرات تنظيميــة و�إ
بشــكل احترافــي. العمــل  تيســير 

• مدى حرص القيادات على تطوير أنفسهم باستمرار.	
• مدى قدرتهم على تطبيق اللوائح والسياســات المنظمة 	

للعمل داخل المؤسسة الصحفية.  
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(((3 مؤشــر الاســتقلال المهنــي، يمكــن الاســتدلال عليــه 
التاليــة: بالممارســات 

• الهيــكل 	 اختصاصــات  بيــن  الواضــح  الفصــل  مــدى 
التحريــري. الهيــكل  واختصاصــات  الإداري 

• الموضوعــات 	 نشــر  منــع  فــي  الإدارة  تدخــل  مــدى 
التــي تتعــارض مــع توجهــات المالــك ومصالحــه ورؤاه السياســية 

والفكريــة.
• ضغوطًــا 	 بالمؤسســة  العليــا  الإدارة  ممارســة  مــدى   

داخلهــا. القطاعــات  بعــض  وتنظيميةعلــى  إداريــة 
• مــدى قــدرة العامليــن علــى التعبيــر عــن آرائهــم ووجهــات 	

الصحيفــة  سياســات  مــع  تتعــارض  كانــت  لــو  حتــى  نظرهــم 
وتوجهاتهــا.

      ويمكــن صياغــة هــذه المؤشــرات فــي مقيــاس كمــي 
لتقييــم الأداء الإداري داخــل المؤسســة الصحفيــة، يتضمــن 5 
درجــات للتقييم،علــى أن يشــير رقــم )1(  إلــى: لا ينطبــق تمامًــا 
إلــى حــد مــا، )3( يصعــب التحديــد، )4(  ، )2( لا ينطبــق  
ينطبــق  إلــى حــد مــا، )5( ينطبــق  إلــى حــد كبيــر.. كمــا يشــير 

الجــدول التالــي: 

جدول رقم )4(: مقياس تقييم الأداء الاداري للمؤسسات 
الصحفية

 التقييمدرجة  المقياس م
1 2 3 4 5 

 مقياس تقييم الفكر الإداري والتنظيمي مؤشرات                                           
المؤسسة التي أعمل بها خطة إستراتيجية حاكمة لفلسفة العمل لدى  توجد 1

 ، وتعكس توجهها المستقبلي.هاداخل
     

تحدد أدوار الأقسام والقطاعات  تنفيذية المؤسسة خطةلدى  توجدلا  2
 المختلفة. 

     

      لا توجد معايير عادلة للترقي الوظيفي داخل المؤسسة التي أعمل بها. 3
      ت تطبق بشكل عادل.لوائح الأجور والمكافآ  4
      إعادة تأهيلنا وتدريبنا باستمرار.على تحرص المؤسسة 5
      القيادات الصحفية. توجد آلية واضحة لاختيار وتعيين 6
دارة العمل يتسم بالب 7       روقراطية الشديدة.يأسلوب تنظيم وا 
الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في إدارة على تحرص إدارة المؤسسةلا  8

 العمل.
     

      عملية صناعة القرارات داخل المؤسسة تتم بشكل عشوائي غير مدروس. 9
 تقييم أداء القيادات بالمؤسسة الصحفية مؤشرات مقياس                                 

      .سياسة المؤسسة الصحفية وتوجهاتهاعن لديهم رؤية واضحة   11
بداع الإ ىوتشجيعهم عل العاملينمع التفاعل على  تحرص القيادات 11

 والابتكار.
     

العاملين العمل الجماعي بين قيم ترسيخ على  القيادات لا يحرصون 12
 بمختلف القطاعات.

     

دارية تمكنهم من تيسير العمل  13 القيادات لا يتمتعون بقدرات تنظيمية وا 
 بشكل احترافي.

     

ل المؤسسة الصحفية تطبق القيادات اللوائح والسياسات المنظمة للعمل داخ 14
 لةادبكل شفافية وع

     

      يهتمون بتطوير أنفسهم باستمرار. القيادات لا 15
 الاستقلال المهنيمؤشرات مقياس 

هناك فصل واضح بين اختصاصات الهيكل الإداري واختصاصات الهيكل  11
 التحريري.

     

نشر بعض الموضوعات التي تتعارض مع توجهات  منعلا تتدخل الإدارة ب 11
 المالك ومصالحة ورؤاه السياسية والفكرية.

     

بعض على تمارس الإدارة العليا بالمؤسسة ضغوطًا إدارية وتنظيمية 11
  .القطاعات

     

حتى  عن آرائهم ووجهات نظرهمالعاملين بالمؤسسة مساحة للتعبير  لدى 11
كانت تتعارض مع سياسات الصحيفة وتوجهاتها لو  
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للمؤسســات  الإداري  الأداء  كفــاءة  مؤشــرات  خامسًــا: 
لصحفيــة ا

للمؤسســات  الإداري  الأداء  كفــاءة  علــى  الاســتدلال  يمكــن 
هــي: المؤشــرات،  مــن  مجموعــة  عبــر  الصحفيــة 

-	 توزيــع عــادل ومحــدد لــأدوار والأنشــطة التنفيذيــة لــكل 
قطاعــات المؤسســة.

-	 التنظيميــة  المســتويات  بيــن  صراعــات  نشــوب  عــدم 
أهــداف  تحقيــق  نحــو  جميعًــا  جهودهــم  وتوجيــه  المختلفــة، 

الصحفيــة. المؤسســة 
-	 اختفاء ظاهرة الشللية داخل المؤسسة الصحفية.
-	 شــيوع روح الإبــداع والعمــل الجماعــي بيــن مختلــف 

بالمؤسســة.  العامليــن 
-	 الوحــدات  كل  ميكنــة  العمــل،  بيئــة  مســتوى  علــي 

والإدارات نتيجــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة فــي تطويــر 
الإداري. الأداء 

-	 تنمية مهارات العاملين بالمؤسسة الصحفية.
-	 العامليــن  لــدى كل  الوظيفــي  الرضــا  زيــادة معــدلات 

بالمؤسســة.
-	 واتخــاذ  صناعــة  فــي  الرشــد  درجــات  أعلــى  تحقيــق 

القــرارات داخــل المؤسســة،على نحــو يصــب فــي تحقيــق أهدافهــا، 
ويرضــي تطلعــات العامليــن بهــا، ويلبــي احتياجــات واهتمامــات 

كل الجهــات المســتفيدة مــن خدمــات المؤسســة.
-	 المخرجــات  لــكل  انعكاسًــا  التحريــري  المنتــج  جــودة 

الذكــر. ســالفة 

الاقتصــادي  الأداء  تقييــم  مقيــاس  مؤشــرات  سادسًــا: 
عليهــا الاســتدلال  جــراءات  و�إ الصحفيــة،  للمؤسســات 

يطــرح الباحــث ضمــن هــذا المحــور، نمطيــن مــن المؤشــرات 
لتقييــم الأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة، الأول مؤشــرات 
عامــة يمكــن مــن خلالهــا قيــاس الأداء الاقتصــادي للمؤسســة 
الوحــدات  أداء  بتقييــم  تتعلــق  نوعيــة  مؤشــرات  والثانــي  ككل، 
ذات الطابــع الاقتصــادي ممثلــة بالتحديــد فــي إداراتــي الإعــان 

والتوزيــع.

للمؤسســة  الاقتصــادي  الأداء  لتقييــم  عامــة  مؤشــرات 
ككل:  الصحفيــة 

• الربــح 	 بمعــدلات  قياســه  ويمكــن  الربحيــة،  مؤشــر 
الصحفيــة. المؤسســة  تحققهــا  التــي  والخســائر 

• مؤشــر الكفايــة، ويمكــن قياســه بمــدى قــدرة إيــرادات 	
المؤسســة الصحفيةعلــى تلبيــة متطلبــات الإنتــاج والتشــغيل.

• مؤشــر القيمة المضافة، ويقاس بمدى قدرة المؤسســة 	
على خلق عوائد واستثمارات إضافية.

• مؤشــر نســب النمــو، ويقــاس بمــدى قــدرة المؤسســة 	
علــى توســيع نشــاطها، وزيــادة معــدلات إنتاجهــا مــن الأنشــطة 

المختلفــة. 
• مؤشــر القــدرة التنافســية مــع المؤسســات الصحفيــة 	

التنافســي  الوضــع  تقييــم  خــال  مــن  ويمكــن رصــده  الأخــرى، 
الســوق. فــي  الصحفيــة  للمؤسســة 

        
شكل رقم )5(: المؤشرات العامة لتقييم الأداء الاقتصادي 

للمؤسسات الصحفية

ذات  والقطاعــات  الوحــدات  أداء  لتقييــم  نوعيــة  مؤشــرات 
الاقتصــادي: الطابــع 

oo إدارة« التســويقي  الإداء  تقييــم  مقيــاس  مؤشــرات 
التســويق«:

-	 مــدى وجــود إســتراتيجية واضحــة ومحــددة ومعلنــة لــدى 
إدارة التســويق تســتند إليهــا فــي التوزيــع والوصــول  إلــى الجمهــور 

المستهدف.
-	 دراســات  إجــراء  علــى  التســويق  إدارة  حــرص  مــدى 

مســتمرة لســوق القــراء والمنافســين والاســتفادة منهــا فــي تطويــر 
التوزيــع. إســتراتيجيات 

 

المؤشرات العامة 
لتقييم الأداء 
 الاقتصادي 

 معدل الربح

 القيمة المضافة

 نسب النمو

 القدرة التنافسية الكفاية
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-	 مــن  تنشــيطية  لأســاليب  التســويق  إدارة  تبنــي  مــدى 
شــأنها زيــادة إقبــال القــراء علــى الصحيفــة ورفــع معــدلات التوزيــع.

-	 مــدى اهتمــام إدارة التســويق بتنميــة مهــارات العامليــن 
بهــا فــي إطــار خطــة التدريــب بالمؤسســة.

-	 الهائلــة  التطــورات  التســويق مــن  مــدى اســتفادة إدارة 
فــي مجــال تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات فــي اســتحداث بدائــل 

جديــدة للتوزيــع.
-	 مــدى قدرتهاعلــى دعــم العلاقــة بيــن المؤسســة وبيــن 

الباعــة الموزعيــن والمتعهديــن، لضمــان ولائهــم وكفــاءة أدائهــم.
-	 تمكــن  ماديــة  عائــدات  تحقيــق  قدرتهاعلــى  مــدى 

ربحيــة. هامــش  وتحقيــق  نفقاتهــا،  تغطيــة  مــن  المؤسســة 
      ويمكن ترجمة هذه المؤشــرات في مقياس كمي لتقييم 
الصحفيــة، يتضمــن 5 درجــات  للمؤسســة  التســويقي  الأداء 
للتقييم،علــى أن يشــير رقــم )1(  إلــى لا ينطبــق تمامًــا ، )2( 
لا ينطبــق  إلــى حــد مــا، )3( يصعــب التحديــد، )4( ينطبــق  
إلــى حــد مــا، )5( ينطبــق  إلــى حــد كبيــر.. كمــا يشــير الجــدول 

التالــي: 

جدول رقم )5(: مقياس تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة 
الصحفية

ooمؤشرات مقياس تقييم أداء إدارة الإعلان
-	 تعمل إدارة الإعلان وفق خطة محددة المعالم ومعلنة 

تستند إليها في جذب المعلنين وتسويق المساحات الإعلانية.
-	 مســتمرة  دراســات  إجــراء  علــى  الإدارة  حــرص  مــدى 

لســوق القــراء والمنافســين والاســتفادة منهــا فــي إســتراتيجيات بيــع 

الإعلانيــة. المســاحات 
-	 مــدى تحقيقهــا لأربــاح تمكــن المؤسســة الصحفيــة مــن 

تغطيــة نفقاتهــا مــن تكاليــف الإنتــاج والتشــغيل وأجــور ومكافــآت 
العامليــن بالمؤسســة.

-	 مدى حرصها على تنمية كوادرها البشرية بما يتواكب 
مع احتياجات سوق العمل والقدرة على المنافسة الابتكارية .

-	 مــع  قويــة  علاقــات  شــبكة  بنــاء  قدرتهاعلــى  مــدى 
العمــاء والمعلنيــن تمكنهــا مــن تحقيــق درجــة مــن الاســتقرار فــي 

الأداء.
-	 فــي  التكنولوجــي  التطــور  مــن  اســتفادتها  مــدى 

اســتحداث إســتراتيجيات جديــدة للإعــان تمكنهــا مــن المنافســة 
الإلكترونيــة. والوســائل  التليفزيــون  مــع 

  ويمكــن ترجمــة هــذه المؤشــرات فــي مقيــاس كمــي لتقييــم 
 5 يتضمــن  الصحفيــة،  بالمؤسســات  الإعلانــات  إدارة  إداء 
درجــات للتقييــم، علــى أن يشــير رقــم )1(  إلــى لا ينطبــق تمامًــا 
إلــى حــد مــا، )3( يصعــب التحديــد، )4(  ، )2( لا ينطبــق  
ينطبــق  إلــى حــد مــا، )5( ينطبــق  إلــى حــد كبيــر.. كمــا يشــير 

الجــدول التالــي: 
جدول رقم )6(: مقياس تقييم أداء إدارة الإعلانات 

للمؤسسة الصحفية

للمؤسســات  الاقتصــادي  الأداء  كفــاءة  مؤشــرات  ســابعاً: 
لصحفيــة ا

يمكــن الاســتدلال علــى كفــاءة الأداء الاقتصــادي »المالــي« 
لأي مؤسســة صحفيــة، حســب المؤشــرات التالــي:

 درجة التقييم مؤشرات المقياس  م
1 2 3 4 5 

إدارة التوزيع إستراتيجية واضحة ومحددة ومعلنة تحكم سياستها لدى  توجد 1
 واستهدافها للجمهور.التسويقية 

     

افسين دراسات مستمرة لسوق القراء والمنإجراء على  التسويقإدارة تحرص  2
 .التوزيعستراتيجيات إوالاستفادة منها في تطوير 

     

      إدارة التسويق أساليب تقليدية تسببت في تراجع معدلات التوزيع.تتبني  3

تدريب  في إطار خطة ،لعاملين بهابتنمية مهارات ا لا تهتم إدارة التسويق 4
 المؤسسة.

     

استحداث بدائل جديدة التطور التكنولوجي في من د إدارة التسويق لم تستف 5
 للتوزيع.

     

 العلاقة بين المؤسسة وبين الباعة الموزعين والمتعهدينتدعم إدارة التسويق  6
 بشكل جيد.

     

 

 درجة التقييم مؤشرات المقياس  م
1 2 3 4 5 

تعمل الجهد الكافي في تطوير أدائها وسياساتها و  إدارة الإعلانات تبذل 1
 وفق إستراتيجيات محددة واضحة المعالم.

     

والمنافسين والاستفادة منها في  إجراء دراسات مستمرة لسوق القراء 2
 ستراتيجيات بيع المساحات الإعلانية.إ

     

العوائد المادية من الإعلانات لا تمكن المؤسسة الصحفية من تغطية  3
 ت العاملين بالمؤسسة.آيف الإنتاج والتشغيل وأجور ومكافنفقاتها من تكال

     

البشرية بما يتواكب مع تنمية كوادرها على غير حريصةإدارة الإعلان  4
 بتكارية.ق العمل والقدرة على المنافسة الااحتياجات سو

     

تحرص إدارة الإعلانات على تخصيص تشكيلات بيعية متنوعة من  5
 الخدمات الإعلانية لضمان توسيع قاعدة المعلنين.

     

ستراتيجيات واضحة إ إدارة الإعلانات فشلت إلى حد كبير في تطوير 6
 الإنترنت.الشرسة من التليفزيون و لمواجهة المنافسة 
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-	 زيادة أرقام توزيع صحف المؤسسة.
-	 زيــادة الطلــب علــى شــراء المســاحات الإعلانيــة مــن 

قبــل المعلنيــن.
-	 تحقيــق الصحيفــة لهامــش ربــح بعــد تغطيتهــا لتكاليــف 

الإنتــاج والتشــغيل والأجــور والمكافــآت.
-	 عدم تراكم ديون على المؤسسة الصحفية.
-	 زيادة عدد إصدارات المؤسسة الصحفية.
-	 للقــراء، مــا يدعــم ثقــة وولاء  تقديــم خدمــات إضافيــة 

للمؤسســة. الجمهــور 
-	 فــي  والتوســع  المؤسســة،  أصــول  علــى  المحافظــة 

أنشــطة تجاريــة واســتثمارية مــن شــأنها زيــادة الحصــة الســوقية 
. للصحيفــة
-	  تحســين الوضــع الاقتصــادي للعامليــن بــكل قطاعــات 

المؤسســة الصحفيــة.
-	 النجــاح فــي المنافســة الشرســة مــع الصحــف ووســائل 

الإعــام الأخــرى.

ثامنًا: مؤشرات تقييم الأداء المؤسسي
مؤشــرات تقييــم الأداء المؤسســي هــي خلاصــة تقييــم الأنمــاط 
لــأداء: »المهنــي، الإداري، الاقتصــادي«، مــا يطلــق  الثلاثــة 
كمــا  الأداء،  تقييــم  مثلــث  التعبيــر-  جــاز  –إن  الباحــث  عليــه 

يتضــح فــي الشــكل التالــي:
 

شكل رقم )6(: تقييم الأداء المؤسسي

وهنــاك منظــور آخــر لتقييــم الأداء المؤسســي، وفــق ثلاثــة 
مســتويات: 

- التنظيميــة 	 وحداتهــم  إطــار  فــي  الأفــراد  أداء  الأول: 
. لمتخصصــة ا

- الثانــي: أداء الوحــدات التنظيميــة فــي إطــار السياســات 	
العامــة للمؤسســة.

-  الثالــث: أداء المؤسســة فــي إطــار التفاعــل مــع البيئــة 	
المحيطــة بمتغيراتهــا السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة.

وطبقًــا لهــذا المنظــور، يمكــن الاعتمــاد على المؤشــرات التالية 
لتقييم الأداء المؤسسي: 

• تتعلــق بفاعليــة Effectiveness تحقيــق 	 مؤشــرات 
الأهداف التي تعمل المؤسســة الصحفية على تطويرها، وتتوقف 
تلــك المجموعــة مــن المؤشــرات علــى طبيعــة نشــاط وأهــداف كل 

قطــاع داخــل المؤسســة.
• مؤشــرات تتعلق بكفاءة Efficiency اســتخدام الموارد 	

المســتخدمة فــي كل قطــاع داخــل المؤسســة الصحفيــة، حيــث 
تتضمــن هــذه المجموعــة نســبة التكاليــف الإجماليــة إلــى بعــض 
المخرجــات المحــددة التــي يقدمهــا كل قطــاع أو إدارة بالمؤسســة.

• مؤشــرات تتعلــق بإنتاجيــة Productivity الإدارات 	
عــن طريــق  ذلــك  ويتــم  المؤسســة،  داخــل  الفرعيــة  والقطاعــات 

العلاقــة النســبية بيــن مخرجــات ومدخــات تلــك القطاعــات.
• المنتــج 	  Quality جــودة  بمســتوى  تتعلــق  مؤشــرات 

الصحفيــة. للمؤسســة  والإعلانــي  الصحفــي 
• 	

      شكل رقم )7(: المؤشرات الأربعة لتقييم الأداء 
المؤسسي
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القســم الرابــع: رؤيــة مســتقبلية لكيفيــة تطبيــق الدليــل علــى 
المســتويين الأكاديمــي والمهنــي

لكيفيــة تطبيــق  المحــور تصــورًا  الباحــث ضمــن هــذا  يطــرح 
الأداء  بتقييــم  المعنيــة  والبحــوث  الدراســات  إطــار  فــي  الدليــل 
المؤسســات  اســتفادة  كيفيــة  إلــى  بالإضافــة  كفاءتــه،  وقيــاس 
والإعــام  الصحافــة  تنظيــم  وهيئــات  والنقابــات  الصحفيــة 
منــه فــي تقييــم أداء وســائل الإعــام عامــة والصحافــة بوجــه 
خــاص، وذلــك لأنــه يقــدم مؤشــرات محــددة للقيــاس، كل مؤشــر 
منهــا يســتهدف تقييــم وقيــاس زاويــة رئيســية مــن زوايــا الأداء 

كميــة.  مقاييــس  فــي  وترجمتهــا  بــل  الصحفــي، 
فيمــا يتعلــق بتطبيــق الدليــل علــى المســتوى  الأكاديمي:

يمكــن أن يســتفيد الباحثــون فــي مجــالات الإعــام مــن الدليــل، 
خاصــة الذيــن يتطرقــون لإشــكاليات بحثية،علــى النحــو التالــي:

• المهنــي والأخلاقــي 	 دراســات وبحــوث تحليــل الأداء 
للصحــف ووســائل الإعــام الأخــرى.

• والأداء 	 الاقتصــادي  الأداء  تقييــم  وبحــوث  دراســات 
الصحفيــة. للمؤسســات  الإداري 

• برصــد 	 المعنيــة  الميدانيــة  والبحــوث  الدراســات 
اتجاهــات الجمهور«العــادي/ النخــب« نحــو معالجــة الصحــف 

مــا. لقضيــة  الأخــرى  الإعــام  وســائل  أو 
• رؤى 	 برصــد  المعنيــة  الميدانيــة  والبحــوث  الدراســات 

والأخلاقيــة  المهنيــة  للمعاييــر  بالاتصــال  القائميــن  وتصــورات 
فــي الصحــف. الحاكمــة لأداء غــرف الأخبــار 

• رؤى 	 برصــد  المعنيــة  الميدانيــة  والبحــوث  الدراســات 
وتصــورات القائميــن بالاتصــال لمعاييــر تقييــم الأداء الاقتصادي 

والإداري للمؤسســات الصحفيــة.
• التــزام 	 مــدى  بتقييــم  المعنيــة  التحليليــة  الدراســات 

الصحــف ووســائل الإعــام بأخلاقيــات الممارســة الصحفيــة فــي 
مــا. مــا أو قضيــة  لحــدث  معالجتهــا 

• الصحــف 	 أداء  بتقويــم  المعنيــة  التحليليــة  الدراســات 
مــا. بشــأن قضيــة  الأخــرى  الإعــام  ووســائل 

منهــا  عوامــل،  لعــدة  طبقًــا  المؤشــرات  اختيــار  ويتــم       
الوســيط،   المســتقل،   « ومتغيراتهــا  للدراســة  البحثيــة  المشــكلة 
والإطــار  وفروضهــا،  وتســاؤلاتها  الدراســة  وأهــداف  التابــع«، 
النظــري للدراســة، إضافــة إلــى المناهــج، وأســاليب وأدوات جمــع 

الدراســة. وعينــة  البيانــات، 
بعــد  كميًــا  الدليــل  مؤشــرات  اختبــار  مســتوى  وعلــى       
صياغتهــا فــي صــورة » مقاييــس«، فلابــد مــن ذكــر الإجــراءات 
المنهجيــة للقيــاس، بــدءًا مــن تحديــد مجــالات القيــاس عمــا إذا 
كانت ستشــمل الأداء المؤسســي ككل، أم نمط واحد من أنماط 
بنــاء  بإجــراءات  مــرورًا  اقتصــادي«،  إداري،  »مهنــي،  الأداء 
ضــوء  فــي  والفرعيــة  الرئيســية  مؤشــراته  وصياغــة  المقيــاس، 
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القيــاس  فيهــا، واختيــار أدوات  المســتخدمة  النظريــة والمناهــج 
»كميــة كالاســتبيان أو كيفيــة كالمقابلــة والملاحظــة بالمشــاركة 
ووحــدات  المضمــون«،  تحليــل  أو  الوثائــق  تحليــل  أداة  أو 

المقيــاس ككل.  ثبــات وصــدق  القيــاس، واختبــار 
     ويوصــي الباحــث بضــرورة التنويــع بيــن أدوات القيــاس، 
فــا تقتصــر علــى الأدوات الكميــة كالاســتبيان، فيصبــح مــن 
بالمشــاركة  كالملاحظــة  الكيفيــة  علــى  ولا  تعميمهــا،  الصعــب 
والمقابلــة المتعمقــة فيشــوبها التحيــز، بــل الأفضــل اســتخدامهما 
الوثائــق  تحليــل  أداة  مثــل  بحثيــة  أدوات  فــي  والتفكيــر  معًــا، 
بتقييــم الأداء الإداري والأداء  المعنيــة  الدراســات  فــي  خاصــة 
الاقتصــادي، فمثــاً قــد يســتخدمها باحــث فــي دراســة عــن تقييــم 
الأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة، ليحلــل بهــا بيانــات 
بشــكل  ظهــر  مــا  وهــو  الإعلانــات،  ووثائــق  التوزيــع،  أرقــام 
كبيــر فــي الدراســات الأجنبيــة التــي تطرقــت لدراســة مثــل هــذه 

المجــالات.
فيمــا يتعلــق بتطبيــق الدليــل علــى المســتوى  المهنــي » 

التطبيقــي«:
    يمكــن للصحــف الاسترشــاد بالمؤشــرات الــواردة فــي الدليــل 
على أكثر من مستوى، الأول: لتقييم الأداء الوظيفي للصحفي 
ذاتــه، الثانــي: لتقييــم الأداء المهنــي والأخلاقــي لمحرريهــا فــي 
الأداء  تحليــل  الثالــث:  يقدمونهــا،  التــي  الصحفيــة  التغطيــات 

الإداري للمؤسســة للكشــف عــن نقــاط القــوة والضعــف، والفــرص 
والتهديــدات، الرابــع: تقييــم أوضاعهــا الاقتصاديــة والماليــة.

فــي  المؤشــرات  نوعيــة  اختيــار  يتــم  الحالــة  هــذه  وفــي      
المؤسســة  تحــدده  مــا  حســب  للقيــاس  الرئيســي  الهــدف  ضــوء 
ســتراتيجياتها وخططهــا  فــي ضــوء سياســتها ورؤيتهــا ورســالتها و�إ
الصحــف  مــن  المنافســين  مــع  التنافســية  التنفيذيــة وأوضاعهــا 
ووســائل الإعــام الأخــرى، مــع أهميــة تحديــد آليــة التقييــم مــا 
إذا كانــت تقاريــر يوميــة أو شــهرية مــن رؤســاء الأقســام عــن 
أداء المحرريــن مثــاً، أو تقاريــر نوعيــة تصــدر بشــكل دوري 

عــن مركــز أو وحــدة للجــودة داخــل المؤسســة.
     كذلــك يمكــن أن تســتفيد مــن دليــل المؤشــرات، النقابــات 
كنقابــة  والإعــام،  الصحافــة  بتنظيــم  المنوطــة  والجهــات 
الهيئــة  التأســيس«،  تحــت   « الإعلامييــن  ونقابــة  الصحفييــن، 
فــي  الإعــام،  لتنظيــم  الأعلــي  المجلــس  للصحافــة،  الوطنيــة 
تقاريرهــا، التــي تســتهدف تحليــل الممارســات المهنيــة وأخلاقيــة 
أوضاعهــا  تقييــم  أو  والإعلاميــة،  الصحفيــة  للمؤسســات 
فــي  الهيئــات  هــذه  يســاعد  نحــو  علــى  والإداريــة  الاقتصاديــة 
تشخيص الأزمات الاقتصادية والمشكلات الإدارية للمؤسسات 
الصحفيــة والإعلاميــة بشــكل علمــي ودقيــق، يمكنهــا مــن طــرح 

حلــول تنفيذيــة لمثــل هــذه الأزمــات.
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هوامش الدراسة

 1( محمــد عبــد الحميــد، البحــث العلمــي فــي الدراســات 
الإعلاميــة، ط1 ) القاهــرة: عالــم الكتــب، 2004( ص 183

2( عــرض الباحــث الاســتمارة علــى الســادة المحكميــن التالى 
أســماؤهم )وفقًــا للترتيــب الأبجدي(:

-	 د.محــرز غالــي أســتاذ الصحافــة المســاعد بكليــة 
الإعــام جامعــة القاهــرة.

-	 أ.د/ محمــود خليــل رئيــس قســم الصحافــة بكليــة 
الإعــام جامعــة القاهــرة.

-	 د.منــي عبــد الوهــاب أســتاذ الصحافــة المســاعد 
بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة.

--
3( عينة المقابلات موثقة ) وفقاً للترتيب الأبجدي(: 

-	 بجريــدة  التحقيقــات  قســم  رئيــس  شــلبي-  أحمــد 
.2018-7-11 الجريــدة،  بمقــر  اليــوم،  المصــري 

-	 ــدة المصــري  ــر بجري ــر تحري أحمــد محجــوب- مدي
ــدة، 14-7-2018. ــر الجري ــه بمق ــي مكتب ــوم، ف الي

-	 ــدة  ــر جري ــس تحري ــب رئي ــوح- نائ ــو الفت ــال أب جم
الوفــد، فــي مكتبــه بمقــر الجريــدة، 2018-8-15.

-	 ــدة  ــس القســم الرياضــي بجري ــم الشــربيني- رئي حات
ــدة، 2018-6-21. ــه بالجري ــي مكتب ــرام، ف الأه

-	 وميثــاق  المعاييــر  لجنــة  رئيــس  زكريــا-  حاتــم 
ــي  ــم الإعــام، ف ــي لتنظي ــس الأعل ــي بالمجل الشــرف الإعلام

2018-8-28 مكتبــه، 
-	 رامــي رشــدي- رئيــس قســم التحقيقــات بجريــدة 

2018-7-31 الجريــدة،  بمقــر  الفجــر، 
-	 القســم الخارجــي  نائــب رئيــس  الدربــي-  زينــب 

.2018-8-15 الجريــدة،  بمقــر  الوفــد،  بجريــدة 
-	 ســامي جعفــر-  نائــب رئيــس قســم الديســك بجريــدة 

الفجــر، بمقــر الجريــدة، 6- 8- 2018.
-	 شــادية الســيد - رئيــس قســم الحــوادث بجريــدة الوفد، 

بمقــر الجريدة، 2018-8-19
-	 شــريف عــارف- ســكرتير التحريــر التنفيــذي لجريدة 

المصــري اليــوم، فــي مكتبه بمقــر الجريــدة، 2018-7-17.

-	 صفــاء صالــح- نائــب رئيــس قســم التحقيقــات بجريدة 
المصــري اليــوم، بمقر الجريــدة، 2017-7-8.

-	 عــزت إبراهيــم- مديــر تحريــر جريــدة الأهــرام 
ــه  ــي مكتب ــا، ف ــي حاليً ــرام ويكل ــر الأه ــس تحري ــابقًا، رئي س

.2018  -6-26 الأهــرام،  بمؤسســة 
-	 مجــدي الحفنــاوي- مديــر إدارة التوزيــع بجريــدة 

المصــري اليــوم، فــي مكتبــه، 2018-7-19. 
-	 محمــد الدســوقي إبراهيــم- مديــر تحريــر جريــدة 

ــر  ــس تحري ــابقًا، رئي ــزي س ــك المرك ــس الديس ــرام رئي الأه
بوابــة الأهــرام حاليًــا، فــي مكتبــه بمقــر الجريــدة، -7-7

.2018
-	 الســابق  التحريــر  رئيــس  الســيد صالــح-  محمــد 

لجريــدة المصــري اليــوم ، فــي مكتبــه بمقــر الجريــدة، 7-4-
.2018

-	 محمــد الهــواري- ســكرتير تحريــر جريــدة المصري 
اليــوم، فــي مكتبه بمقــر الجريــدة، 2018-7-4.

-	 الشــباب  بمجلــة  تحريــر  مديــر  شــعبان-  محمــد 
ــة، 9-7-2018. ــر المجل ــه بمق ــي مكتب بمؤسســة الأهــرام، ف

-	 ــس  ــئون مجل ــة ش ــئول تغطي ــي يســري- مس مصطف
ــدة، 2018-7-31. ــر الجري ــر،  بمق ــدة الفج ــوزراء بجري ال

-	 ــي  ــدة الفجــر، ف ــر جري ــس تحري ــال لاشــين- رئي من
مكتبهــا بمقــر الجريــدة، 2018-8-13.

-	 ناجــي عبــد العزيــز- رئيــس قســم الاقتصــاد بجريــدة 
المصــري اليــوم، بمقــر الجريــدة، 2018-7-28.

-	 نرميــن حســين- مديــر تحريــر بجريــدة الوفــد رئيســة 
قســم المــرأة ، بمقــر الجريــدة، 15-8-2018.

--
4( اقتصــرت عينــة الوثائــق التــي خضعــت للتحليــل علــى  
الأدلــة المهنيــة والأخلاقيــة وتقاريــر الممارســة الصحفيــة 
ــم الأداء الإداري  ــة لتقيي ــر أدل لســبب رئيســي، هــو عــدم تواف
والأداء الاقتصــادي صــادرة عــن المؤسســات أو حتــى النقابات 
والجهــات المنوطــة بتقييــم الأداء الصحفــي ســواء فــي مصــر 
ــة بحــث موســعة أجراهــا  ــدول حســب عملي أو غيرهــا مــن ال
ــة،  ــات الرقمي ــد البيان ــت، وقواع ــبكة الإنترن ــر ش الباحــث عب

ــات وأقســام ومعاهــد الإعــام. ــات كلي ومكتب
5( هذه الدراسات هي: 
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-	 شــيماء أنــور محمــد علــى ، تأثيــر التوجــه نحــو 
المهنــي  الأداء  مســتقبل  علــى   الإعــام  وســائل  عولمــة 
ــة، دراســة لســيناريوهات التطــور  ــة والدولي ــة العربي للصحاف
جامعــة   ( دكتــوراه  رســالة   ،2032-2012 المســتقبلي، 

القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2017(
-	 التوجهــات  الزعبــاوى،  الرحمــن  عبــد  فــوزي 

ــي  ــط النشــر الصحف ــن بالاتصــال نحــو ضواب ــة للقائمي المهني
الإلكترونــي فــي مصــر، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، 
ــبتمبر  ــو- س ــدد 11، يولي ــرة الع ــة القاه ــة الإعــام، جامع كلي

295-227 ص  ص   ،2017
-	 دهمانــي ســهيلة، معاييــر قيــاس الأداء المهنــي لــدي 

الصحفــي الجزائــري، مجلــة دراســات فــي علــم اجتمــاع 
بجامعــة  والمنظمــات  الاجتمــاع  علــم  مخبــر  المنظمــات، 
الجزائــر، المجلــد 1، العــدد 10، 2017، ص ص 121- 

131
-	 ــى   ــرة عل ــل المؤث ــد، العوام ــن أحم ــاء الدي ــا ع مه

ــي  ــة ف ــات الصحفي ــال بالمؤسس ــم بالاتص ــي للقائ الأداء المهن
مصــر، رســالة ماجســتير) جامعــة المنيــا، كليــة الآداب، قســم 

الإعــام، 2014(
-	 Erik Bucy, Paul D‘Angelo,. and Nichole 
Bauer,. “Crisis, Credibility, and the Press: A 
Priming Model of News Evaluation” Paper 
presented at the annual meeting of the 
International Communication Association 
64th Annual Conference, Seattle Sheraton 
Hotel, Seattle, Washington, May 21, 2014 , 
available at: <http://citation.allacademic.com/
meta/p716263_index.html>

-	 شــعيب عبــد المنعــم الغباشــي، العوامــل المؤثــرة 
ــن العلمييــن فــي الصحافــة  ــة للمحرري ــى الممارســة المهني عل
المصريــة: درســة ميدانيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي 
العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 11، العــدد 4، 

ــمبر 2013، ص ص 47-1. ــر- ديس أكتوب
-	 ســحر فــاروق الصــادق، مدخــات تأهيــل الصحفــي 

الأكاديميــة  الإعلاميــة  النظــم  فــي  وتدريبــه  المتخصــص 
والصحفيــة: دراســة مســحية، المؤتمــر العلمــي الدولــي الثانــي 

عشــر لكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة: الإعــام وبنــاء الدولــة 
الحديثــة )1-3 يوليــو 2012(،  ص ص 929- 1007.

-	 عبــد الكريــم علــى الدبيســي، المعاييــر المهنيــة فــي 
ــاليب  ــحية لأس ــة مس ــة: دراس ــة الأردني ــة الإلكتروني الصحاف
ــة  ــات، الجمعي ــة للمعلوم ــة العراقي ــة، المجل ــة المهني الممارس
العراقيــة للمكتبــات والمعلومــات، المجلــد الثانــي عشــر، العــدد 

الثانــي، 2011، ص ص 79- 106
-	 أحمــد عرابــي حســين، أثــر الخصائــص المهنيــة 

علــى  الفلســطينيين  للصحفييــن  والاجتماعيــة  والنفســية 
اتجاهاتهــم نحــو الاحتــراف المهنــي، رســالة دكتوراه)جامعــة 

القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2009(.
-	 المهنيــة  العوامــل  أثــر  إلهامــي،  محمــد  حســام 

والاجتماعيــة فــي الإنتــاج الإبداعــي للنــص الصحفــي، رســالة 
ــة،  ــم الصحاف ــة الإعــام، قس ــرة، كلي ــة القاه ــوراه )جامع دكت

.)2009
-	 عمــر حســين علــى جمعــة، تأثيــر حريــة الصحافــة 

فــي مصــر علــى الممارســة المهنيــة: دراســة للمضمــون 
والقائــم بالاتصــال خــال عامــي 2004- 2005، رســالة 
ماجســتير )جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 

.)2007
-	 المؤثــرة  العوامــل  يونــس،  محمــد  أحمــد  محمــد 

ــة،  ــة الحكومي ــي الصحــف الإماراتي ــم بالاتصــال ف ــى القائ عل
المؤتمــر العلمــي الســنوي الحــادي عشــر لكليــة الإعــام 
جامعــة القاهــرة: مســتقبل وســائل الإعــام العربيــة، ج4، 3- 

.1472-1431 ص  ص    ،2005-5
--

6) Joseph Straubhaar, Fernando Paulino,. 
and Marcos Santuario,. “Ethic codes 
analyses and journalism in Brazil, Paper 
presented at the annual meeting of 
the ICA’s 66th Annual Conference, 
Hilton Fukuoka Sea Hawk, Fukuoka, 
Japan,2016, available at: <http://citation.
allacademic.com/meta/p1101542_index.
html>
7( أســماء حمــدي عبــد الحميــد قنديــل، المعاييــر الحاكمــة 

https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=7&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=l9lc6gs8f2b9cnja6qnsrpg7g0
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=7&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=l9lc6gs8f2b9cnja6qnsrpg7g0
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ــار بالصحــف المصريــة:  لــأداء المهنــي داخــل غــرف الأخب
ــة، رســالة  ــن الصحــف المصري ــة م ــى عين ــة عل دراســة حال
ماجســتير ) جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 

.2015(

8( مهيــرة عمــاد الســباعي، تقييــم أداء المؤسســات الصحفيــة 
ــي إطــار مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة، رســالة  ــة ف المصري
ــة،  ــم الصحاف ــة الإعــام، قس ــرة: كلي ــة القاه ــوراه )جامع دكت

)2018

9 ( إســراء عبــد الرحمــن جمعــة أحمــد، إدارة المؤسســات 
ــات الجــودة  ــي ضــوء متطلب ــي مصــر ف ــة الخاصــة ف الصحفي
الشــاملة : دراســة تطبيقيــة علــى مؤسســات “المصــري اليــوم، 
والشــروق، واليــوم الســابع«، رســالة ماجســتير )جامعــة بنــي 

ــة، 2016( ــم الصحاف ــة الآداب، قس ــويف، كلي س

10( فيــروز عبــد الحميــد جابــر الشــودب، مــدى  فعاليــة 
اســتخدام مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة علــى  أداء المؤسســات 
الصحفيــة المصريــة: دراســة مقارنــة علــى  مؤسســة دار 
التحريــر للطبــع والنشــر وجريــدة الوطــن، رســالة ماجســتير ) 

ــام، 2014( ــم الإع ــة الآداب، قس ــة: كلي ــة المنوفي جامع

ــي  ــاملة ف ــودة الش ــق الج ــد، تطبي ــل الله محم ــالم فض 11 ( س
ــة  ــة وصفي ــودان: دراس ــي الس ــة ف ــات الصحفي إدارة المؤسس
تحليليــة علــى إدارة عينــة مــن الصحــف الســودانية ) 2003 
- 2005م(، رســالة دكتــوراه ) الســودان، جامعــة أم درمــان 

ــا، 2008( ــات العلي ــة الدراس ــامية، كلي الإس

12) These studies are:
-	 Nick Richardson, Fake News 
and Journalism Education, Asia Pacific 
Media Educator, First Published 2 May 
2017. P.P 1-9, available at: http://journals.
sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/
doi/pdf/10.1177/1326365X17702268

-	 AVIV OVADYA, What’s Worse 
Than Fake News? The Distortion Of Reality 
Itself, New Perspectives Quarterly, 
Volume 35, Issue 2, First published: 23 April 
2018, available at: https://doi.org/10.1111/
npqu.12143

--
13 ( هذه الدراسات هي: 

-	 Kelling, Kimberly., Ethical, moral, and 
professional standards in journalism practice: 
A baseline definition of journalistic integri-
ty”, Paper presented at the annual meeting of 
the AEJMC, Chicago Marriott Downtown Mag-
nificent Mile, Chicago, IL, Aug 09, 2017, avail-
able  at:  <http://citation.allacademic.com/
meta/p1281177_index.html>

-	 ــة  ــات نشــر الجريم ــان الراجحــي، أخلاقي ــاور بي من
القائــم  علــى   مســحية  دراســة  الكويتيــة:  الصحافــة  فــي 
ــوم  ــة العل ــة، مجل ــة مــن الصحــف الكويتي بالاتصــال فــي عين
الاجتماعيــة، مجلــس النشــر العلمــي بجامعــة الكويــت، العــدد 

.289-250 2015، ص ص   ،43 مجلــد   ،4
-	 القائــم  اتجاهــات  فريخــة،  أبــو  صبــري  ميــرال 

الممارســات  لمفهــوم حريــة الصحافــة وآليــات  بالاتصــال 
المهنيــة بعــد المرحلــة الانتقاليــة الثانيــة، المؤتمــر العلمــي 
الدولــي العشــرون لكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة: مســتقبل 
الإعــام المصــري فــي ظــل دســتور 2014، 22-23 يونيــه 

ص115-51. ص   ،2014
-	 نرميــن الأزرق، الاســتعانة بصحافــة المواطــن فــي 

مواقــع الصحــف المصريــة بيــن تحقيــق الحــق فــي الاتصــال 
ــط  ــكاليات وضواب ــة لإش ــة.. دراس ــات المهن ــق أخلاقي وتطبي
اتخــاذ القــرار لــدى القائــم بالاتصــال، المجلــة المصريــة 
لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد 41، 

يوليــو- ســببتمبر 2012، ص ص 121- 161.
-	 DeVito, Allyson. “There is No Right 
Answer: What Does Media Ethics Mean to 
Journalism Students?” Paper presented 

http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/author/Richardson%2C+Nick
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/full/10.1177/1326365X17702268
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/full/10.1177/1326365X17702268
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/pdf/10.1177/1326365X17702268
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/pdf/10.1177/1326365X17702268
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg:2048/doi/pdf/10.1177/1326365X17702268
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=OVADYA%2C+AVIV
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/npqu.12143
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/npqu.12143
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/npqu.12143
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15405842
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15405842/35/2
https://doi.org/10.1111/npqu.12143
https://doi.org/10.1111/npqu.12143
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=29&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=29&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=29&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=29&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
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at the annual meeting of the Association 
for Education in Journalism and Mass 
Communication, Marriott Downtown, 
Chicago, IL, Aug 06, 2008, , available at:  
<http://citation.allacademic.com/meta/
p271900_index.html>
-	 Bowers, Peggy , Cultural Humanism 
as Journalism Ethics Corrective: Cas-
es from Press Coverage of the Muslim 
World, Paper presented at the annual meet-
ing of the NCA 93rd Annual Convention, 
TBA, Chicago, IL, Nov 14, 2007, , available 
at:  http://citation.allacademic.com/meta/
p193832_index.html
-	 Vujnovic, Marina. “Framing Profes-
sionalism and Ethics of Journalism and 
Public Relations: The Case of Armstrong 
Williams” Paper presented at the annual 
meeting of the International Communi-
cation Association, Dresden Interna-
tional Congress Centre, Dresden, Ger-
many, available at:   <http://citation.allaca-
demic.com/meta/p91980_index.html>

-	 عــزة بــدر، آليــات الحــد مــن التجــاوزات الصحفيــة: 
مقارنــة بيــن آليــات الضبــط الذاتــي للصحافــة فــي مصــر 
وبعــض الــدول الغربيــة، مجلــة الدراســات الإعلاميــة، العــدد 

114، مــارس 2004.
-	 أمــل الســيد أحمــد متولــي دراز، ســحر فــاروق 

الصــادق، أخلاقيــات نشــر الجريمــة فــي الصحافــة المصريــة: 
دراســة تحليليــة وميدانيــة علــى عينــة مــن الصحــف والقائميــن 
بالاتصــال، المؤتمــر العلمــي الســنوي التاســع لكليــة الإعــام  
جامعــة القاهــرة: أخلاقيــات الإعــام بيــن النظريــة والتطبيــق، 

ــي،  2003 ص ص 1147 – 1267. ــزء الثان الج
-	 إلهامــي،  جيهــان  فهمــي،  الســام  عبــد  نجــوى 

تجــاوزات الممارســة الصحفيــة فــي الصحافــة المصريــة، 
ــة  ــام  جامع ــة الإع ــع لكلي ــنوي التاس ــي الس ــر العلم المؤتم

القاهــرة: أخلاقيــات الإعــام بيــن النظريــة والتطبيــق، الجــزء 
942-887 ص  .ص  الثالــث،2003 

-	 محمــد عبــد الــرؤوف كامــل، إعــداد القائــم بالاتصــال 
فــي الصحــف المصريــة الصــادرة باللغــة الانجليزيــة والتزامــه 
العلمــي  المؤتمــر  الوظيفــي،  ورضــاه  المهنــة  بأخلاقيــات 
الســنوي التاســع لكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة: أخلاقيــات 
الإعــام بيــن النظريــة والتطبيــق، الجــزء الثالــث، مايــو 

.988-943 2003. ص ص 
-	 الممارســة  أخلاقيــات  هيبــة،  منصــور  محمــود 

ــة  ــة مقارن ــة ميداني ــائية: دراس ــف المس ــي الصح ــة ف الصحفي
للقائميــن بالاتصــال فــي صحيفتــي المســاء والأهــرام المســائي، 
المؤتمــر العلمــي الســنوي التاســع لكليــة الإعــام جامعــة 
ــة والتطبيــق، ج3،  ــن النظري ــات الإعــام بي القاهــرة: أخلاقي

.1040-999 2003،  ص ص  مايــو 
-	 هبــة أميــن شــاهين، أخلاقيــات العمــل الإخبــاري مــن 

وجهــة نظــر القائميــن بالاتصــال، المؤتمــر العلمــي الســنوي 
ــات الإعــام  ــة القاهــرة: أخلاقي ــة الإعــام جامع التاســع لكلي
بيــن النظريــة والتطبيــق، الجــزء الثالــث، مايــو 2003، ص 

ص 827- 886.
-	 أميمــة محمــد محمــد عمــران، القائــم بالاتصــال فــي 

الصحافــة الإقليميــة وأخلاقيــات المهنــة: دراســة ميدانيــة علــى  
عينــة مــن القائميــن بالاتصــال الاقليمــي بالصعيــد، مجلــة كليــة 
الآداب، جامعــة أســيوط، العــدد 12، ديســمبر 2002، ص 

ص 75-1. 
-	 ــم  ــار الجرائ ــة لأخب ــظ، المعالجــة الصحفي أســما حاف

ــة لبحــوث  ــة المصري ــل، المجل ــة بالطف ــات المتصل والانحراف
الــرأي العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد الثالــث، 

ــي، ص ص209- 267 ــد الثان المجل

14) Magdalena Saldana, George Sylvie. 
and Shannon McGregor,Journalism-
Business Tension in Swedish Newsroom 
Decision-Making, Paper presented at 
the annual meeting of the International 
Communication Association 64th 
Annual Conference, Seattle Sheraton 

https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=9&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=9&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=9&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=9&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
http://citation.allacademic.com/meta/p193832_index.html
http://citation.allacademic.com/meta/p193832_index.html
http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=1&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=jpj3inifldh20ksj8g0h3nqgq4
http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=1&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=jpj3inifldh20ksj8g0h3nqgq4
http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=1&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=jpj3inifldh20ksj8g0h3nqgq4
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Hotel, Seattle, Washington, May 
21, 2014 , available at: (http://citation.
allacademic.com/meta/p716053_index.
html)

15) Michael Martinez, To Catch a Predator:An 
Ethical Analysis of Sting Journalism, Paper 
presented at the annual meeting of the In-
ternational Communication Association, 
Marriott, Chicago, IL, May 21, 2009, Avail-
able at: <http://citation.allacademic.com/meta/
p301127_index.html>

16 ) Dan Berkowitz, Yehiel Limor, Professional 
Confidence and Situational Ethics: 
Assessing the Social-ProfessionalDialectic 
in Journalistic Ethics Decisions, 
Journalism & Mass Communication 
Quarterly, Vol. 80, 2003,pp. 783-801 , 
Available at: (http://journals.sagepub.
com.ugrade1.eul.edu.eg :2048/ doi/ pdf/ 
10.1177/10776990030800040)

17 ( محمــد ســعد أحمــد إبراهيــم، المســئوليات الأخلاقيــة 
الشــخصية،  بالســمات  وعلاقتهــا  للصحفييــن  والقانونيــة 
ــن  ــات الإعــام بي المؤتمــر العلمــي الســنوي التاســع: أخلاقي
ــرة،  ــة القاه ــام، جامع ــة الإع ــق، ج1، كلي ــة والتطبي النظري

151  -103 ص  ص   ،2003

الإعلامييــن  تصــورات  علــى،  آل  عبــدالله  فوزيــة   )  18
لأدوارهــم المهنيــة فــي وســائل الإعــام الإلكترونيــة الإماراتية 
ــرأي  ــة لبحــوث ال ــة المصري ــا، المجل ــرة فيه ــل المؤث والعوام
العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 12، العــدد 1، 

ينايــر – مــارس 2013، ص 134-83.

 19 ( ميــرال صبــري أبــو فريخــة، اتجاهــات القائــم بالاتصــال 

ــد  ــة  بع ــات الممارســات المهني ــة وآلي ــة الصحاف ــوم حري لمفه
الدولــي  العلمــي  المؤتمــر  الثانيــة،  الانتقاليــة  المرحلــة 
العشــرون لكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة: مســتقبل الإعــام 
المصــري فــي ظــل دســتور 2014، 22-23 يونيــه 2014، 

ص115-51. ص 

20) Kathryn Bell, Competitors, collaborators 
or compaions? Gossip and storytelling among 
political journalists in Northern Ireland, 
Journal of the Society for the Anthropology of 
Europe, Volume 3, Issue 2, First published: 31 
December 2008, available at:  https://doi.
org/10.1525/jsae.2003.3.2.2

21(  نرميــن زكريــا خضــر، اتجاهــات القائــم بالاتصــال نحــو 
مفهومــي الحريــة والمســئولية الاجتماعيــة للصحافــة المصريــة 
فــي الألفيــة الثالثــة، المؤتمــر العلمــي الســنوي الرابــع عشــر 
الحريــة  بيــن  الإعــام  القاهــرة:  جامعــة  الإعــام  لكليــة 

والمســئولية، 1-3 يوليــو 2008، ص ص416-327.

ــي  ــل الإثنوجراف ــش، المدخ ــن دهم ــم حس ــلوي إبراهي 22(  س
ــم بالاتصــال، بالتطبيــق  ــة العمــل الصحفــي والقائ لدراســة بيئ
ــة، المؤتمــر  ــة المصري ــن الصحــف الإلكتروني ــة م ــى عين عل
العلمــي الثالــث: المعهــد العالــي للإعــام بأكاديميــة الشــروق، 
ــدة مســتقبلية لبحــوث الإعــام: إشــكاليات التحــول  نحــو أجن
مــن النمطيــة  إلــى التجديــد والإبــداع، القاهــرة 24-23 

إبريــل 2018. 

23(  خالــد زكــي أبــو الخيــر، محــددات صناعــة القــرار 
التحريــري فــي الصحافــة المصريــة وانعكاســاتها علــى  الأداء 
ــة الإعــام،  ــة القاهــرة: كلي ــوراه )جامع ــي، رســالة دكت المهن

ــة، 2017( ــم الصحاف قس

24) Mel Bunce, Management and resist-
ance in the digital newsroom, Journalism, 
First published date: February-03-2017,p.p 

http://citation.allacademic.com/meta/p716053_index.html
http://citation.allacademic.com/meta/p716053_index.html
http://citation.allacademic.com/meta/p716053_index.html
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=27&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
https://research.allacademic.com/one/www/research/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=27&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=ikkar1ek4mkj3eq92u3d101q30
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg
http://journals.sagepub.com.ugrade1.eul.edu.eg
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bell%2C+Kathryn
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1525/jsae.2003.3.2.2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1525/jsae.2003.3.2.2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1525/jsae.2003.3.2.2
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15565823
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15565823
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15565823/3/2
https://doi.org/10.1525/jsae.2003.3.2.2
https://doi.org/10.1525/jsae.2003.3.2.2
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1-16, available at: sagepub.co.uk/journal-
sPermissions.nav

  DOI: 10.1177/1464884916688963

25( هذه الدراسات هي: 
-	 Roslina Abdul Latif,  A Study on the 
Decision Making Process in Public and Private 
Broadcast Newsrooms in Malaysia, Athens 
Journal of Mass Media and Communications, 
2014,p.p1-24, available at: https://www.atiner.
gr/journals/media/2014-1-X-Y-Latif.pdf

-	 الضغــوط  علاقــة  الحليــم،  عبــد  عثمــان  ســهير 
السياســية فــي فتــرات التحــول الديمقراطــي بــالأداء الصحفــي 
وتأثيــره علــى المنتــج النهائــي، المجلــة العربيــة لبحــوث 
الإعــام والاتصــال، كليــة الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، 
العــدد الرابــع، الســنة الثانيــة- ينايــر/ مــارس 2014، ص 

.149 ص134- 
-	 Scott Gehlbach and Konstantin 
Sonin, Government Control of the 
Media, Paper presented at the annual 
meeting of the APSA 2008 Annual 
Meeting, Hynes Convention Center, 
Boston, Massachusetts, Aug 28, 2008, 
available at: <http://citation.allacademic.
com/meta/p278476_index.html
-	 Kris KODRICH, The Role of State 
Advertising in Latin American Newspapers: 
Was the Demise of Nicaragua’s Barricada 
Newspaper Political Sabotage?. Bulletin 
of Latin American Research,Vol 27,2008, 
p.p 61–82, available at: wileyonlinelibrary.
com doi:10.1111/j.1470-9856.2007.00257.x

-	 هشــام محمــد عبــد الغفــار محمــد، محــددات السياســة 
ــي  ــية ف ــولات السياس ــي إزاء التح ــة وطن ــة لصحيف التحريري
مصــر خــال الفتــرة مــن 1970 علــى 1981، المجلــة 
المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، 

العــدد الســادس والعشــرون، ينايــر – مــارس 2006،.ص 
.478  -427 ص 

-	 جمــال عبــد العظيــم أحمــد، بنــاء الأجنــدة الإخباريــة 
فــي الصحــف المصريــة اليوميــة، دراســة تطبيقيــة علــى 
صحيفتــي الأهــرام والوفــد، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي 
العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، مجلــد 4، العــدد 
ــر / ديســمبر 2003، ص ص 127 – 161. المــزدوج يناي

-	

26 Tomás Undurraga, Making News, Making 
the Economy: Technological Changes and 
Financial Pressures in Brazil, Cultural 
Sociology, Vol. 11, 1: 2017,p.p7 96-,available 
at: http://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/1749975516631586

ــرة  ــة المؤث ــل التنظيمي ــم، العوام ــد العظي ــيد عب ــد س 27( أحم
علــى  المســؤلية الاجتماعيــة للصحافــة المصريــة، دراســة 
رســالة   ،)2012-200( الفتــرة  فــي  وميدانيــة  تحليليــة 
ماجســتير ) جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 

)2015

28) Magdalena Saldana, George Sylvie, 
and Shannon McGregor, Journalism-
Business Tension in Swedish Newsroom 
Decision-Making, Paper presented at 
the annual meeting of the International 
Communication Association 64th 
Annual Conference, Seattle Sheraton 
Hotel, Seattle, Washington, May 21, 
2014 , available at: http:// citation.allacademic.
com/meta/p716053_index.html

29(  عمــاد الديــن علــى أحمــد جابــر، تطــور دراســات القيــم 
ــة  ــة والعربي ــن الغربي ــتين الأكاديميتي ــي المدرس ــة ف الإخباري
فــي الفتــرة مــن 1992 حتــى عــام 2012 والعوامــل المؤثــرة 
ــام،  ــة الإع ــام، كلي ــوث الإع ــة المصريــة لبح ــا، المجل فيه

http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=7&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=n62m1ljcbg6bho5f1nh7fh9l54
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http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1749975516631586
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جامعــة القاهــرة، العــدد 46، ينايــر- مــارس 2014، ص 
ص195-129.

30) Tina Tomazic,Ethical Challenges 
and Covert Advertising in Slovenian 
Press, Paper presented at the annual 
meeting of the Designing and Building 
Research Network Maps: Trends in 
International and Latin American 
Communication Research, School 
of Communications of the Pontificia 
Universidad Universidad Católica de 
Chile, in the campus Casa Central, 
Alameda 340, Santiago, Chile, Oct 
18, 2012, available at: http://citation.
allacademic.com/meta/p600905_index.
html

31)  Martine Robinson Beachboard, and John 
C. Beachboard. Newspapers in Slovenia: 
(Re)Constructing Print Journalism on the 
Fault Lines of History, Paper presented at 
the annual meeting of the International 
Communication Association, Sheraton 
New York, New York City, NY,  2009-05-
25, available at: <http://www.allacademic.
com/meta/p14351_index.html>

32) Richard Robert Gross,  Small 
newspapers, big changes: Awareness 
of market -driven journalism and 
consequences for community newspapers, 
Unpublished Doctoral Dissertation 
(PHD), University of Missouri - 
Columbia,2005, availableat: https  :// 
search  .proquest.com/docview/30544988

4?account id=37552  

33) Frank R. Baumgartner and Laura 
Chaqués Bonafont, All News is Bad News: 
Newspaper Coverage of Political Parties in 
Spain, Political Communication, Vol. 32 
, Issue. 2,2015, p.p268291-, available at: 
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080
 10584609.2014.919974/ 

34) Michael Brueggemann, Patterns 
of Transnational News Making: 
Reconstructing the Biographies of 
European News Stories, Paper presented 
at the annual meeting of the International 
Communication Association, TBA, 
Boston, MA, May 25, 2011, available 
at: http://citation.allacademic.com/meta/
p488753_index.html 

35( منى المراغي أحمد محمد، محددات تشكيل أطر مضمون 
والخاصــة:  والحزبيــة  القوميــة  بالصحــف  السياســي  الخطــاب 
دراســة للمضمــون والقائــم بالاتصــال، رســالة ماجســتير )جامعــة 

القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2009(.

36(محمــد محمــود عبــد الفتــاح نصــر الديــن، الصحــف المصريــة 
الصــادرة عــن شــركات مســاهمة: دراســة تقويميــة للفــن الصحفــي 
كليــة  القاهــرة،  )جامعــة  ماجســتير  رســالة  المهنــي،  والأداء 

الإعــام، قســم الصحافــة، 2005(.

37( أســامة عبــد الرحيــم علــى، العوامــل المؤثــرة فــي معالجــة 
العلمــي  المؤتمــر  التعلىــم،  تطويــر  لقضايــا  بالاتصــال  القائــم 
الســنوي الثانــي عشــر لكليــة الإعــام  جامعــة القاهــرة: الإعــام 
وتحديــث المجتمعــات العربيــة، الجــزء الثالــث، مايــو 2003، ص 

.886 ص827- 
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38) Matt Carlson, Dueling, Dancing, or 
Dominating? Journalists and Their Sources. 
Sociology Compass, Vol.3, p.530,2009, 
available at: wileyonlinelibrary.com doi:10.
1111/j.17519020.2009.00219-.

39(  أميمــة محمــد عمــران، مصداقيــة المصــادر لــدي القائــم 
بالاتصــال فــي الصحافــة المصريــة: دراســة ميدانيــة، المجلــة 
المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، 
العــدد الرابــع والثلاثــون، يوليــه – ديســمبر 2009،. ص 

ص532-469.

ــة  ــي الصحاف ــال ف ــم بالاتص ــظ، القائ ــين حاف ــما حس 40(  أس
لبحــوث  المصريــة  المجلــة  ميدانيــة،  دراســة  الإقليميــة: 
الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد العاشــر، 

.178- ص.ص109   ،2001 مــارس  ينايــر- 

فــي  البرلمانيــة  الشــئون  صفحــة  إلهامــي،  جيهــان    )41
الصحافــة القوميــة: دراســة للمضمــون والقائــم بالاتصــال، 
المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، 
جامعــة القاهــرة، العــدد الثالــث، يوليــو- ســبتمبر 2000، ص 

.72-  1 ص 

42( هذه الدراسات هي: 
-	 Anthony C. Adornato, Forces at 
the Gate: Social Media’s Influence on 
Editorial and Production Decisions in Local 
Television Newsrooms, Electronic News, 
Vol. 10(2), 2016,p.p 87104-, available at: 
sagepub.com/journalsPermissions.nav 
DOI: 10.11771931243116647768/ 
-	 Mary Ann Chambers, Old media, 
new media: Is the news release dead 
yet? How social media are changing the 
way wildfire information is being shared, 
unpublished master’s thesis, Colorado 

State University, 2015, available at: http ://
dissertation .com/abstracts? page=100980

-	 ــل  ــبكات التواص ــتخدامات ش ــيد دراز، اس ــل الس أم
الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى الأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال 
لبحــوث  العلميــة  المجلــة  المتخصصــة،  الصفحــات  فــي 
ــة الإعــام، جامعــة القاهــرة،  الصحافــة، قســم الصحافــة، كلي
العــدد الثانــي، أبريــل- يونيــه 2015، ص ص 109-79.
-	 Matthias Revers, The Twitterization 
of News Making: Transparency and 
Journalistic Professionalism, Journal of 
Communication, Vol 64, 2014, p.p 806–
826. available at:  onlinelibrary.wiley.com/
doi:10.1111/jcom.12111
-	 Natalia Vasilendiuc,New 
Technology, New Professional Practices: 
On Office and Copy-Paste Journalism: 
A Study on the Sourcing Practices in 
Romanian News Media, Paper presented 
at the annual meeting of the International 
Communication Association, Sheraton 
Phoenix Downtown, Phoenix, AZ, May 
24, 2012, available at: :<http://citation.
allacademic.com/meta/p552916_index.
html>
-	 Matthew James Kushin,Tweeting 
the issues in the age of social media? 
Intermedia agenda setting between the 
“New York Times and Twitter,Unpublished 
Doctoral Dissertation (PHD), Washington 
State University, 2010, available at: http://
www.dissertations.wsu.edu/Dissertations/
Spring2010/m_kushin_041510.pdf

-	 أمــل محمــد أميــن يوســف، دور تكنولوجيــا الاتصــال 
علــى  تطبيقيــة  دراســة  الصحفــي:  الأداء  تطويــر  فــي  الحديثــة 
عينــة مــن الصحــف القوميــة والحزبيــة المصريــة، رســالة دكتــوراه 

)جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2007(

https://drmattcarlson.files.wordpress.com/2010/09/carlsoncv3.docx
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-	 حســام محمــد إلهامــي، تأثيــر التطــور فــي تكنولوجيــا 
المهنــي  والتدريــب  الأكاديمــي  التأهيــل  نظــم  علــى  الصحافــة 
للصحفييــن فــي مصــر.. دراســة تتبعيــة فــي الفتــرة مــن 1985 
إلــى 2000، رســالة ماجســتير )جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، 

)2004 الصحافــة،  قســم 
-	 ظــل  فــي  بالاتصــال  القائــم  إعــداد  الصفتــي،  نــوال 

المجلــة  نقديــة،  تقويميــة  الحديثة..دراســة  الاتصــال  تكنولوجيــا 
المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد 
الثانــي عشــر، يوليــو- ســبتمبر 2001، ص ص 77- 109.

--
43( الهيئــة الوطنيــة للصحافــة، مدونــة الســلوك المهنــي لتغطيــة 

الانتخابــات الرئاســية فــي مصــر، القاهــرة، 2018. 

44(   التقريــر الســنوي الأول للمجلــس الأعلــي لتنظيــم الإعــام 
فــي مصــر: حالــة الإعــام فــي مصــر، )2018(.

عبــد  شــيرين  ترجمــة:  وآخــرون،  كنوتــي  كارولينــا   )45
الــرازق، الدليــل الإعلامــي للممارســات المهنيــة والأخلاقيــة، 

   . 2016.KVSالمؤسســة الفنلنديــة للتعليــم المســتمر

46( منظمــة البحــث عــن أرضيــة مشــتركة، دليــل الصحفــي 
ــام،  ــي الإع ــرأة ف ــة للم ــة إيجابي ــل مقارب ــن أج ــي: م المهن

المغــرب، 2016.

47( المجلــس العربــي للطفولــة والتنميــة، برنامــج الخليــج 
العربــي للتنميــة » أجفنــد«، إعــام صديــق للطفولــة: المبــادئ 
ــل،  ــوق الطف ــا حق ــي قضاي ــام العرب ــة الإع ــة لمعالج المهني

القاهــرة، 2016.

التحريريــة  الإرشــادات  دليــل  العزيــز،  عبــد  ياســر    )48
للصحفييــن المصرييــن، النــادي الإعلامــي بالمعهــد الدنماركي 

المصــري للحــوار، القاهــرة، 2015.

المهنــي  الســلوك  مدونــة   ،-----------------   )49
المعلومــات،  لتقنيــة  دعــم  مركــز  القاهــرة،  للإعلامييــن، 

.2015 الإعــام،  اســتقلالية  برنامــج 

ــلوك  ــة الس ــن، مدون ــة الإعلاميي ــية لنقاب ــة التأسيس 50(  اللجن
نقابــة  القاهــرة،  والإعلامــي،  الصحفــي  لــأداء  المهنــي 

 2015 التأســيس،  تحــت  الإعلاميييــن 

51( وثيقــة جريــدة المصــري اليــوم: القيــم التحريريــة والقيــم 
المؤسســية، 2014.

52(  دســتور اليــوم الســابع، الدليــل التحريــري لمؤسســة 
ــدة )  ــة جدي ــة صحفي ــو مدرس ــة: نح ــابع الصحفي ــوم الس الي

القاهــرة: دار حواديــت للنشــر، 2014(

53(  ياســر عبــد العزيــز، دليــل المعاييــر المهنيــة فــي الكتابــة 
ــة المعلومــات، برنامــج  الخبريــة، القاهــرة، مركــز دعــم لتقني

اســتقلالية الإعــام، 2013.

54(  طوبــي منــدل، وآخــرون، تقييــم كلــي تطويــر قطــاع 
ــرات  ــاد مؤش ــه باعتم ــر العربي ــه مص ــي جمهوري ــام ف الاع
تطــور وســائل الإعــام والاتصــال حســب منظمــة الأمــم 
اليونســكو  مكتــب  المتحّــدة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، 

.2013 بالقاهــرة، 

55( مــروة عبــد الهــادي ثابــت، العوامــل المؤثــرة علــى الاداء 
المهنــى للقائــم بالاتصــال بوكالــة انبــاء الشــرق الأوســط، 
رســالة ماجســتير ) جامعــة أســيوط، كليــة الآداب، قســم 

)2016 الصحافــة، 

ــة  ــد النجــار، الضغــوط المهني ــد محمــود أحم ــي محم 56(  لبن
والإداريــة التــي تمــارس علــى  القائــم بالاتصــال فــي الصحافــة 
الزقازيــق، كليــة  رســالة ماجســتير ) جامعــة  المصريــة، 

الآداب، قســم الإعــام، 2013(

57(  وســام كمــال محمــود الحنبلــي، العوامــل المؤثــرة علــى 
ــة، رســالة ماجســتير  ــع المصري ــي المواق ــم بالاتصــال ف القائ
) جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2011(.

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=41724777&frameName=&PageNo=3
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=41724777&frameName=&PageNo=3
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=41724777&frameName=&PageNo=3
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=41724777&frameName=&PageNo=3
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ــاز  ــم وإدارة الجه ــاليب تنظي ــي، أس ــين غال ــرز حس 58(  مح
التحريــري بالصحــف المصريــة وعلاقتهــا بالاســتقلال المهني 
للمحرريــن ومــدى شــعورهم بالرضــا الوظيفــي، المجلــة 
المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، جامعــة 
ــمبر  ــه- ديس ــي، يولي ــدد الثان ــر، الع ــد العاش ــرة،  المجل القاه

.197  -121 ص  ص   ،2010

الكويــت  فــي  الصحافــة  حريــة  عرفــات،  متولــي  إيمــان    )59
وتأثيرهــا علــى الممارســة الصحفيــة فــي الفتــرة مــن 2003 إلــى 
2007، رســالة دكتــوراه ) جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم 

.  )2007 الصحافــة، 

60(  حســن محمــد عبــد الرحمــن أبــو حشــيش، بيئــة العمــل فــي 
الصحــف الفلســطينية: دراســة لواقــع الصحــف والقائــم بالاتصــال، 
رســالة دكتــوراه )جامعــة الــدول العربيــة، المنظمــة العربيــة للتربيــة 
قســم  العربيــة،  والدراســات  البحــوث  معهــد  والعلــوم،  والثقافــة 

الدراســات الإعلاميــة، 2004(.

61(  محمــد علــى  محمــد ثابــت، إدارة المؤسســات الصحفيــة 
الفلســطينية أثنــاء أزمــة العــدوان الإســرائيلى علــى غــزة عــام 
ــة،  ــة ميداني ــى: دراس ــى الأداء المهن ــها عل 2014 م وانعكاس
رســالة ماجســتير ) فلســطين، الجامعــة الإســامية، كليــة 

)2017 الآداب، 

والإداريــة  التنظيميــة  الأبعــاد  رجــب،  ربيــع  هبــة    )62
فــي المواقــع الإخباريــة المصريــة وعلاقتهــا بالمضمــون 
الإخبــاري: دراســة مســحية، رســالة دكتــوراه )جامعــة عيــن 
والإعــام،  الاتصــال  علــوم  قســم  الآداب،  كليــة  شــمس، 

.)2016

63) Angela  powers  and  soonate  an, 
The effects of ownership structure in 
news coverage in the united states , 
Observatorio (OBS*) Journal, vol  8, 
(2012), p.p 1327-, available at: http://

obs.obercom.pt/index.php/obs/article/
viewFile/220230/

64) Frank Esser,Nguyen Vu, and Hong Nga, 
Politicians� News Management Style and 
Journalists� Response: Determinants of 
Political News Cultures in Britain, Denmark, 
France, Germany, Italy, Mexico, Spain, and 
the United States, Paper presented at 
the annual meeting of the International 
Communication Association, Marriott, 
Chicago, 2009,  available at:<http://
citation.allacademic.com/meta/p297903_
index.html>

65( محــرز حســين غالــى، رؤيــة القائمين بالاتصــال لتأثيرات 
التكنولوجيــا الحديثــة علــى المنــاخ التنظيمــي وعلاقــات العمــل 
الســائدة بالصحــف المصريــة، المجلــة المصريــة لبحــوث 
الإعــام، كليــة الإعــام- جامعــة القاهــرة، العــدد 32، أكتوبــر 

– ديســمبر 2008، ص ص 451: 510.

66(  مهــا شــبانة أحمــد الوحــش، تأثيــر توظيــف الإعــام 
الجديــد علــى  الجوانــب الإداريــة فــي المؤسســات الصحفيــة: 
دراســة مقارنــة، رســالة ماجســتير ) جامعــة المنوفيــة، كليــة 

الــآداب، قســم الإعــام، 2016(

67(  شــيماء عبــد الرحمــن مــكاوي الســيد، العلاقــة بيــن نظــم 
ــن بالاتصــال  ــي للقائمي ــاءة الأداء المهن ــة وكف الإدارة الصحفي
تكنولوجيــا  اســتخدام  ظــل  فــي  المصريــة  الصحافــة  فــي 
ــة، رســالة ماجســتير  ــة: دراســة تطبيقي الحاســبات الإلكتروني

ــام، 2013( ــم الإع ــة الآداب، قس ــة، كلي ــة المنوفي )جامع

68(   رحــاب هانــي جــاد الله، توظيــف تقنيــات المعلومــات 
ــة  ــب الاقتصادي ــى  الجوان ــه عل ــة وتأثيرات ــال الحديث والاتص
ــى   ــة عل ــة: دراســة ميداني ــي المؤسســات الصحفي ــة ف والإداري
الصحافــة المصريــة والبريطانيــة، رســالة ماجســتير ) جامعــة 
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ــة، 2013( ــة الإعــام، قســم الصحاف ــرة، كلي القاه

69(  هيثــم عبــد الرحيــم عثمــان، توظيــف الحاســوب فــي 
إدارة المؤسســات الصحفيــة: دراســة تطبيقيــة علــى  صحيفتــي 
الــرأي العــام والصحافــة فــي الفتــرة مــن 2008-2007، 
رســالة ماجســتير )الســودان، جامعــة القــرآن الكريــم والعلــوم 

ــا، 2009(  ــات العلي ــة الدراس ــامية، كلي الإس

70( عبــد الجــواد ســعيد ربيــع، اســتخدامات القيــادات الإداريــة 
فــي المؤسســات الصحفيــة للحاســبات الإلكترونيــة وآثرهــا فــي 
ــر العلمــي  ــي المؤتم ــة مقدمــة ف ــة بحثي ــة، ورق جــودة الخدم
ــرة:  ــة القاه ــام، جامع ــة الإع ــر لكلي ــادي عش ــنوي الح الس
مســتقبل وســائل الإعــام العربيــة، ج3، 3-5 مايــو 2005. 

71) Sudeshna Devi, Understanding Indian 
Newsroom: A Review of Select Ethnographi
Texts , Society and Culture in South Asia, 
vol 3, No(1), 2017, p.p 101–107,available 
at: sagepub.in/home.navn DOI: 
10.11772393861716689148/

72( محــرز حســين غالــي، تأثيــر التحــولات فــى ثقافــة غــرف 
الأخبــار والبيئــة التنظيميــة الجديــدة علــى أجندة البحــث العلمى 
فــى حقــل دراســات إدارة المؤسســات الصحفيــة واقتصادياتهــا 
: رؤيــة تحليليــة نقديــة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام 
والاتصــال - كليــة الإعــام - جامعــة الأهــرام الكنديــة، ع17، 

يونيــو 2017

73(   فاطمــة الزهــراء عبــد الفتــاح إبراهيــم، أثــر التحــولات 
التكنولوجيــة فــي إنتــاج وتقديــم المضمــون فــي الصحافــة 
المصريــة فــي إطــار تعــدد المنصــات، رســالة دكتــوراه ) 

ــة، 2015(. ــام، قســم الصحاف ــة الإع جامعــة القاهــرة: كلي

74(  نيفيــن حســن أحمــد معمــر، فاعليــة بيئــة العمــل الداخليــة 
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ــتير  ــالة ماجس ــم بالاتصــال، رس ــى  القائ ــة عل ــة ميداني دراس
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المهنــي للقائــم بالاتصــال بالمؤسســات الصحفيــة فــي مصــر، 
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علــى القائميــن بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة والأردنيــة: 
دراســة تحليليــة مقارنــة فــي الفتــرة مــن 2010- 2011، 
قســم  الإعــام،  كليــة  القاهــرة،  )جامعــة  ماجســتير  رســالة 

.)2012 الصحافــة، 

77) Kathleen M. Ryan, The performative 
journalist: Job satisfaction, temporary 
workers and American television news, 
Journalism, Vol. 10, issue 5,2009, pp. 647-
664, available at: http://journals.sagepub.
com/doi/pdf/10.11771464884909106537/

78)  Li-jing Arthur Chang, and Brian L 
Massey, Factors Related to Journalist 
Job Satisfaction: Meta-Analysis and 
Path Model, Paper presented at the 
annual meeting of the Association for 
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Communication, Marriott Downtown, 
Chicago, IL, Aug 06, 2008, available 
at: <http://citation.allacademic.com/meta/
p272124_index.html>

79)  Kris Kodrich, and Claudia Mellado 
Ruiz, Chiles Regional Journalists in the 
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)2018 الصحافــة، 
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Nordicom Review 35 (2014) 1, pp. 115133-, 
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newspaper crisis: A critical assessment of 
existing research and an agenda for future 
work. New Media and Society, 14(8), 
2012, p.p 13751394-.available at:  
DOI:  10.11771461444812455148 /

ــة  ــات الصحفي ــات المؤسس ــع، اقتصادي ــد المي ــرار فه 92(  أب
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21:28–52, 2008, available at: DOI: 
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2005, P.P 349359-
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Vol. 7, No. 3, Spring, 1986. available 
at: http://journals.sagepub.com/doi/
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98(  مراجــع المدرســة الإداريــة الــذي اســتفاد منهــا الباحــث 
فــي صياغــة مؤشــرات الدليــل

•	 Ciaran John,Performance 
Indicators in Evaluation Systems, Small 
Business – available at, http://
smallbusiness.chron.com/performance-
indicators-evaluation-systems-31376.html. 
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http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a+%d9%84%d9%85%d9%83%d8%a7%d8%aa%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d9%84%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a7+%3a&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%ab%d8%b1+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a+%d9%84%d9%85%d9%83%d8%a7%d8%aa%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d9%84%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a7+%3a&criteria1=0.
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ــة التجــارة: قســم المحاســبة 2018( المنصــورة، كلي
--
إيمــان ســيد عبــد الواحــد حســن، قيــاس مــدى  فاعليــة --

نظــم المعلومــات الإداريــة وآثرهــا علــى  جــودة الخدمــة 
الصحفيــة، بالتطبيــق علــى  الصحــف القوميــة المصريــة، 
ــم إدارة  ــارة، قس ــة التج ــا: كلي ــة بنه رســالة ماجســتير )جامع

الأعمــال، 2016(
-	 نظــام  فاعليــة  حســين،  بيومــي  محمــود  أســامة 

الإدارة البيئيــة فــي القــدرة علــى  اتخــاذ القــرارات فــي إحــدي 
عيــن  جامعــة   ( دكتــوراه  رســالة  الصحفيــة،  المؤسســات 
شــمس، معهــد الدراســات والبحــوث البيئيــة، قســم العلــوم 

 )2012 البيئيــة،  والإداريــة  والقانونيــة  الاقتصاديــة 
المنظمــة -- ثقافــة  أثــر  المنطــاوي،  صــاح  إيمــان 

علــى  الاســتغراق الوظيفــي: دراســة تطبيقيــة علــى  مؤسســة 
الأهــرام، رســالة ماجســتير ) جامعــة طنطــا: كليــة التجــارة، 

قســم الإدارة، 2007(
-	 خالــد محمــد كايــد الحياصــات، علاقــة كفــاءة و 

فاعليــة إســتراتيجية إدارة المــوارد البشــرية بــالأداء المؤسســي 
 ( دكتــوراه  رســالة  الأردنيــة،  الصحفيــة  المؤسســات  فــي 
ــة  ــات الإداري ــة الدراس ــة، كلي ــان العربي ــة عم الأردن، جامع

والماليــة العليــا، 2005(.
-	 المؤسســي  الأداء  تقييــم  البــاز،  محمــد  عفــاف 

ــر الإداري،  ــل للتطوي ــة كمدخ ــة المصري ــات الحكومي للمنظم
مجموعــة أوراق: الدولــة فــي عالــم متغيــر، جامعــة القاهــرة، 

كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، 2004.
--

99(  عــرض الباحــث الدليــل علــى  الخبــراء التالــي أســماؤهم 
) وفقًــا للترتيــب الأبجــدي(: 

• ــة الإعــام 	 ــة بكلي ــل أســتاذ الصحاف ــة قندي أ.د/ راجي
ــة القاهــرة. جامع

• أ.د/ محــرز غالــي الأســتاذ المســاعد بقســم الصحافــة 	
بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة

• أ.د/ محمــود خليــل رئيــس قســم الصحافــة بكليــة 	
الإعــام جامعــة القاهــرة.


