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يوماً   )Social Media( الاجتماعي  التواصل  مواقع  أهمية  تزداد      
بعد يوم، إذ تنبع أهمية هذه المواقع من المدى الهائل والسريع للانتشار 
الذي حققته في الفترة الماضية، إذ أصبح متابعو وسائل التواصل الاجتماعي 
يتخذون منها وسائل للتعبير عن أنفسهم وصنع المحتوى الذي يرغبون فيه بعد 
أن منحتهم هذه الوسائل أدوات مختلفة تمكن كل مستخدم من أن يكون هو 

صانع المحتوى والمتحكم في نشره والترويج له.
بمثل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  متابعي  لدى  أصبح  الذي  الشغف  ولعل    
هذا النوع من الإعلام الجديد جعل المتابعين يتسابقون للحصول 
على أكبر عدد من المتابعين )Followers( لحساباتهم الشخصية، 
حيث يترجم هذا إلى مزيد من التفاعل مع هذا الشخص والتأثر بما 
يقدم من خلال هذه المواقع الاجتماعية، ويسعى الشخص – في 
أغلب الأحيان- إلى الحصول على المزيد من علامات الإعجاب 
)Likes(، ومشاركة المحتوى الذي يقدمه عبر العديد من المنصات 
الاجتماعية )Share(، وأحياناً يمتد الأمر للشغف بالحصول على 
أكبر عدد من المشتركين عبر القناة الخاصة به من خلال اليوتيوب 

.)Subscribers(

دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل 
اهتمامات المتابعين تجاه أنماط الحياة اليومية

علام- يون بكلية الإ مدرس الاذاعة والتليفز
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 Social Media( وبهذا ظهر مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي أو ما يطلق عليهم   
Influencers( واختصــاراً يطلــق عليهــم )SMI( وهــذا المســمى يطلــق علــى الشــخص 
الذي يمتلك)10 الأف متابع فأكثر( على أي منصة من منصات التواصل الاجتماعي 
، حيــث يتــم البحــث عــن مثــل هــؤلاء المؤثريــن أو المدونــن – كمــا يطلــق عليهــم البعــض- 
مــن قبــل شــركات متخصصــة لصنــع واســتغلال هــذا النــوع مــن المؤثريــن وذلــك لاســتقطابهم 
كمروجــن ومســوقين لبعــض المنتجــات أو الخدمــات الــي تخــص المعلنــن أو أصحــاب 
المصــالح، حيــث يــرون في مثــل هــؤلاء المؤثريــن وســيلة إعلانيــة ســهلة ورخيصــة الثمــن، 
مقارنــة بالمشــاهير الذيــن يتلقــون مبالــغ ماديــة كبــرة - نظــر شــهرتهم- إذا تم الاســتعانة 
بهــم كوجــوه إعلانيــة لبعــض المنتجــات. إذ أظهــرت أحــد الدراســات الســابقة أن التســويق 
عــر مؤثــري وســائل التواصــل الاجتماعــي ) SMI( هــو واحــد مــن أكــر النزعــات ) 

)Glucksman,2017,p86( .2017 في عــام )الاتجاهــات
  ولم يتوقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد فقــط، بــل أصبــح هــؤلاء المؤثريــن أو الــرواد لهــم أهميــة 
كبــرة ويحظــون بثقــة هائلــة لــدى جمهــور المتابعــن لهــم ممــا جعلهــم يثقــون فيمــا يقدمونــه 
لهــم ويقتنعــون بأرائهــم ووجهــات نظرهــم تجــاه الأحــداث والمواقــف المختلفــة بــل ويســعون 

لمعرفــة تفســراتهم لبعــض الظواهــر أو المواقــف الحياتيــة المختلفــة.
 ونظــراً لأن مجــال مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد تم الحديــث عنــه وتناولتــه كثــراً 
وســائل الإعــام المختلفــة إلا أنــه لم يتــم تغطيتــه بالدراســات البحثيــة والأبحــاث بشــكل 

كاف، ولعــل هــذا مــا تســعى الدراســة الحاليــة لإضافتــه.
 

مشكلة الدراسة:
   انطلاقــاً مــن المدخــل الســابق تســعى الدراســة الحاليــة إلى رصــد الــدور الــذي يمكــن أن 
تؤديــه متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التاثــر علــى المتابعــن لهــم ، حيــث 
قــد يؤثــر هــذا الشــخص أحيانــاً عــر أرائــه أو أفــكاره أو ســلوكه في المتابعــن الذيــن ســاهموا 
بــدور كبــر في شــهرة الشــخص المؤثــر. ويشــمل التأثــر مكونــات مختلفــة مــن الاعتقــادات 
والمواقــف والأراء والســلوك ، وهــو مــا يحــاول البحــث الحــالي التركيــز عليــه حيــث تنطلــق 
الدراســة من تســاؤل رئيســي حول طبيعة تأثير هؤلاء المؤثرين )SMI( على المتابعين لهم 

وكيــف يمكــن التأثــر في أرائهــم وســلوكياتهم تجــاه الحيــاة الاجتماعيــة اليوميــة. 
 Social Cognitive( وتسعى الدراسة إلى تطبيق فروض نظرية المعرفة الإجتماعية   
علــى  تؤثــر  أن  يمكــن  الإعــام  وســائل  أن  علــى  مغزاهــا  تنطــوي في  الــي   )Theory
ســلوكيات الأشــخاص، كمــا يمكــن أن تقــدم لهــم المعرفــة الاجتماعيــة الــي يتبنوهــا مــن 
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خــال التعلــم بالملاحظــة Observational Learning، وهــذا الإدراك الاجتماعــي 
يحفــظ  في المخــزون الســلوكي لــدى الفــرد ليتــم اســتخدامه إذا وضــع الشــخص في مواقــف 

أو ظــروف مماثلــة لمــا يشــاهده.
   إذ أثبتــت الدراســات أن التعلــم الاجتماعــي يشــمل كلًا مــن التقليــد والتوحــد لكــي 
يفســر كيــف يتعلــم الأفــراد مــن خــال الأخريــن الموجوديــن في بيئتهــم الاجتماعيــة، وهــو 
مــا يســمى بالنمــوذج أو النمذجــة )Modeling( المقدمــة مــن خــال وســائل الإعــام 
والــي تعــد طريقــة كافيــة لتعلــم الفــرد ســلوكيات متعــددة وحلــولًا مختلفــة للمشــكلات الــي 

)Stanley and Dennis,2009 ,pp183,184 ( .يمــرون بهــا
 وتســعى الباحثــة لعمــل دراســة ميدانيــة علــى متابعــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي الذيــن 
يتابعــون مثــل هــذه الشــخصيات المؤثــرة لرصــد مــدى التأثــر الــذي قــد يحدثــه مثــل هــؤلاء 

المؤثريــن علــى متابعيهــم مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أهداف الدراسة: 
11 رصــد ظاهــرة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي )SMI( والتعــرف علــى مــا بهــا -

مــن إيجابيــات وســلبيات.
22 التواصــل - مواقــع  مؤثــرو  يحدثــه  أن  يمكــن  الــذي  التأثــر  مــدى  علــى  التعــرف 

لهــم. المتابعــن  علــى   )SMI( الاجتماعــي 
33 رصــد دور مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل الاهتمامــات المختلفــة -

لــدى متابعيهم.
44 محاولــة التوصــل لضوابــط محــددة تقنــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي -

مــن قبــل هــؤلاء المؤثريــن للتغلــب علــى الســلبيات الــي ترافــق هــذه الظاهــرة.

الدراسات السابقة:
    ظهر من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي 
وجــود عــدد مــن الدراســات الــي اهتمــت باســتخدام هــذه المواقــع والأدوار المختلفــة الــي 
تقدمهــا هــذه المواقــع لمســتخدميها إذ حاولــت بعــض الدراســات التعــرف علــى الدوافــع 
 Ham, et.al المختلفــة لاســتخدام مثــل هــذه المواقــع الاجتماعيــة إذ اهتمــت دراســة
وســائل  لاســتخدام  المتابعــن  تدفــع  الــي  المختلفــة  الدوافــع  فهــم  بمحاولــة   )2018)
التواصــل الاجتماعــي وتختــر كيــف أن هــذه الدوافــع بالترابــط مــع العلاقــات الاجتماعيــة 
تؤثــر علــى الســلوك الــذي يتــم مشــاركته عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت 
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الدراســة علــى عمــل دراســتين كيفيــة وكميــة تتمثــل في مجموعــات نقــاش مركــزة مــع متابعــي 
وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى جانــب عمــل دراســة ميدانيــة لاســتطلاع رأي المتابعــن 
حــول أربــع مجموعــات مــن الدوافــع الــي تم اســتنباطها مــن مجموعــات النقــاش المركــزة والــي 
تمثلــت في الحاجــة إلى )التواجــد الاجتماعــي، المحادثــات الاجتماعيــة، التواصــل الســهل، 
وإدارة الذات(.وتوصلــت الدراســة إلى أن المضمــون الــذي يتــم تداولــه عــر وســيلة واحــدة 
للتواصــل الاجتماعــي يتــم تداولــه وانتشــاره في باقــي الوســائل الاجتماعيــة أيضــاً، وتعــد 
الدراســة مــن الدراســات الــي حاولــت استكشــاف العوامــل الداخليــة والخارجيــة معــاً للتنبــؤ 
وفهم ســلوك الأفراد في مشــاركة المضمون مع الأخرين عبر وســائل التواصل الاجتماعي.

  فيما حاولت دراسة )Khang ,et.al 2014( استكشاف العلاقة بين بعض محددات 
المعرفــة الاجتماعيــة وبــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي واعتمــدت الدراســة علــى 
عمــل دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي ووجــدت 
الدراســة أن قوة العادة هي المحدد الرئيســي لاســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي لدى 
هــؤلاء المســتخدمين وهــو مــا يــدل علــى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يعتمــد 
إلى حــد كبــر علــى التلقائيــة، وأوصــت الدراســة بــأن الأفــراد لابــد أن يتــم تشــجعيهم 
معرفيــة  أنشــطة  في  أكثــر  والإنخــراط  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  اســتخدام  لضبــط 
لبعــض المعلومــات السياســية  الوســائل مثــل كتابــة تعليقــات أو نقــد  مــن خــال هــذه 
أو الاجتماعيــة مــن خــال مدونــة مــا، إضافــة معلومــة مــا علــى الموســوعة المعلوماتيــة 
الإلكترونيــة )Wikipedia( بــدلًا مــن مجــرد مشــاهدة أو قــراءة محتــوى علــى الانترنــت.

        هــذا وقــد اهتمــت الكثــر مــن الدراســات بدراســة العلاقــة بيــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والاعتمــاد عليهــا كأداة للتســويق والإعــان عــن المنتجــات والخدمــات 
المختلفــة إذ تم الالتفــات لأهميــة هــذه المواقــع في التســويق للمنتجــات والأفــكار المختلفــة 
حيــث حاولــت دراســة )دري ســلمان الشــكري وأخــرون، 2016( فهــم أثــر دمــج مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ضمــن اســراتيجية الاتصــال التســويقي علــى الصــورة المدركــة للعلامــة 
التجاريــة وذلــك بالاعتمــاد علــى الأســاليب النوعيــة والكميــة بغــرض تبيــن مــا إذا كانــت 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي تؤثــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة وتم الاعتمــاد علــى عمــل 
دراســة ميدانيــة علــى عــدد مــن مســتخدمي شــبكة )أوريــدو( الاتصاليــة وتوصلــت الدراســة 
إلى أن التســويق عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يعكــس معــى التســويق المباشــر ويقــوي 
عنصر الاتصال بتدعيمه للمزيج التســويقي للمؤسســة، وأن وســائل التواصل الاجتماعي 
تعتبر وسيلة اتصال مجانية وغير مكلفة مقارنة بوسائل التواصل الأخرى ويمكن خلق من 
خلالهــا اســتجابة فوريــة تمكــن المؤسســة مــن قيــاس درجــة تأثيرهــا علــى الزبائــن المســتهدفين، 
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كمــا أثبتــت الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاعد علــى متابعــة تطــور علاقاتهــا 
مــع الزبائــن الحاليــن والمرتقبــن وإمكانيــة قيــاس هــذه العلاقــة.

 )Djallam and Benhadjouba, 2018( واتفقــت مــع هــذه الدراســة دراســة    
الــي أكــدت أن التســويق باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يعتــر واحــداً مــن أكثــر 
القنــوات التســويقية الرقميــة فعاليــة للاحتفــاظ بالمســتهلكين، وأن المســوقين يلجــأون لمواقــع 
التواصــل لكــي يزيــدوا مــن انخــراط الجمهــور في منتجاتهــم ولكــي يزيــدوا مــن وعــي الجمهــور 
بمنتجاتهــم والعلامــات التجاريــة المختلفــة، وخاصــة أنــه لايوجــد مصــدر أفضــل مــن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة.
    وأكــدت علــى هــذه المميــزات لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق 
دراســة )فطــوم لحلــول 2016( والــي أوضحــت أن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دوراً كبــراً 
في تطويــر النشــاط التســويقي الالكــروني مــن خــال عــدة مزايــا واســتخدامات تمنحهــا 
هــذه المواقــع للزبائــن والمؤسســات علــى حــد ســواء خاصــة وأنهــا مجانيــة وســهلة الاســتعمال 
ولا تكلــف الكثــر، إلى جانــب ميــزة أخــرى وهــي ميــزة الســماح للزبــون بــأن يتكلــم بحريــة 

تامــة وإبــداء رأيــه وبــدون قيــود عــن المنتجــات والخدمــات الــي تقدمهــا الشــركة.
    ومــن أهــم مميــزات التســويق عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ميــزة التفاعليــة الــي 
تتيحهــا هــذه المواقــع إذ أكــدت دراســة ) زهــر عبــد اللطيــف 2016( والــي أجريــت 
علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي بكليــة الإعــام- جامعــة الأقصــى بلغــت )82( مفــردة 
وتوصلــت الدراســة إلى أن مــن أهــم الدوافــع الــي تدفــع الشــباب الفلســطيني لاســتخدام 
الإعلانــات الالكترونيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي أن هــذه المواقــع تســمح 
يناقشــون محتــوى الإعلانــات  المبحوثــن  المرتبــة الأولى، وأن  التعليقــات في  بكتابــة  لهــم 

الإلكترونيــة مــع أصدقائهــم عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
   واتفقــت مــع هــذا دراســة )إبراهيــم الخضــر وأمينــة عبــد القــادر 2018( والــي أجريــت 
علــى عينــة مــن )215( طالــب مــن طــاب أحــد الجامعــات الســعودية حيــث أوضحــت 
أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتميــز بالتفاعليــة ممــا جعلهــا ذات كفــاءة عاليــة في نشــر 
الإعــان وأن التوجــه نحــو التســويق الالكــروني يزيــد مــن أهميــة اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في الإعــان التجــاري.
  وأكدت على أهمية التســويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي دراســة )علي بن الحســن 
2015( والــي أوضحــت أراء المتخصصــن بالتســويق مــن ذوي الخــرة والأكاديميــن فيمــا 
يتعلــق بإظهــار دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة الترويجيــة وأوضحــت دراســة 
الخــراء أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد تكــون مصــدراً للمعلومــات المســاهمة في عمليــة 
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إتخــاذ القــرار ولكنهــا مصــدر ثانــوي ومســاعد وليســت مصــدراً أساســياً، وأن أهــم مــا 
يميــز إعلانــات هــذه المواقــع أنهــا تمتــاز بســرعة الوصــول والتكلفــة القليلــة.

   ومــن أهــم مــا يتعلــق باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للترويــج وتســويق 
 ( الكترونيــاً  المنطوقــة  الكلمــة  تأثيــر  عليــه  يطلــق  مــا  المختلفــة  والأفــكار  المنتجــات 
EWOM( إذ حاولــت دراســة )Sharma and Strivastava,2017( الاهتمــام 
بمعرفــة تأثــر الاتصــال الشــخصي عــن طريــق الكلمــة المنطوقــة الكترونيــاً ولكــن عــر وســائل 
مــن خــال محاولــة  التواصــل الاجتماعــي وهــو مايطلــق عليــه )EWOM( وذلــك 
تعريــف النتائــج المتوقعــة أو المحتملــة للتأثــر بهــذا الاتصــال ومحاولــة تطويــر مقيــاس شــامل 
للنتائــج المتوقعــة مــن التأثــر بهــذا النــوع مــن الاتصــال، وذلــك مــن خــال عمــل دراســة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن الشــباب في أربعــة مــدن هنديــة. وحــدد المقيــاس الــذي قــام بــه 
الباحثــان ســبعة نتائــج أو مخرجــات متوقعــة لتأثــر هــذا النــوع مــن الاتصــال عــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وهــو مــا يتوافــق مــع عناصــر نظريــة التســويق فيمــا يتعلــق باســتجابات 
المســتهلكين، وقــد تدرجــت هــذه النتائــج لتشــمل تحــول المســتهلك مــن مرحلــة الوعــي 

وحــى مرحلــة الشــراء. 
   وتوصلــت النتائــج أن المســتهلك يتــدرج في اهتمامــه بالســلعة أو الخدمــة المقدمــة مــن 
مرحلــة الوعــي بهــذه الســلعة أو الخدمــة ومــن ثم إذا كان مهتمــاً بهــا فإنــه يســعى لمعرفــة مزيــد 
مــن المعلومــات عــن هــذه الســلعة أو الخدمــة، ومــن ثم يبــدأ المســتهلك في عمــل مناقشــات 
حــول هــذه الســلعة أو الخدمــة ســواءً كان ذلــك مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي 
أو مــن خــال العلاقــات الاجتماعيــة لهــذا الشــخص، وبعــد ذلــك قــد يهتــم الباحــث 
بالتواصــل مــع ممثلــي هــذه الشــركة أو العلامــة التجاريــة المهتــم بهــا، وهــو مــا يــؤدي إلى مزيــد 
مــن تفضيــل العلامــة التجاريــة والاقتنــاع بهــا والــذي بــدوره يــؤدي إلى شــراء هــذه الســلعة 

أو الحصــول علــى هــذه الخدمــة.
   واتفقــت مــع ذلــك دراســة )رحــاب عبــد العــال 2015( الــي هدفــت لبحــث تأثــر 
الكلمــة المنطوقــة الكترونيــاً (EWOM) عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى نوايــا 
متغــرات والمتعلقــة بمصــدر  عــدة  مــن خــال  الانترنــت  عــر  للشــراء  المصــري  الشــباب 
الكلمــة المنطوقــة الكترونيــاً )خــرة المصــدر، التشــابه بــن مصــدر الكلمــة ومســتقبلها، 
الثقــة بالمصــدر( وكذلــك اتجــاه الكلمــة المنطوقــة الكترونيــاً إيجــابي أو ســلبي مــن خــال 
عينــة عمديــة مــن الشــباب المصــري ترواحــت أعمارهــم مــن )18-34عامــاً( وتوصلــت 
الدراســة إلى أنــه يوجــد تأثــر معنــوي للكلمــة المنطوقــة الالكترونيــة بأبعادهــا مجتمعــة علــى 
نوايــا الشــراء عــر الانترنــت، كمــا بينــت الدراســة وجــود تأثــر معنــوي للثقــة بمصــدر 
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الكلمــة المنطوقــة الكترونيــاً علــى نوايــا الشــباب الشــرائية عــر الانترنــت.
  واتفقــت النتيجــة الســابقة مــع نتيجــة الدراســة الــي قــام بهــا )عــوض أحمــد الراوبــدة 
لــدى طــاب  أثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي  2015( والــي هدفــت للتعــرف علــى 
 )EWOM( جامعــة اليرمــوك في الأردن علــى فاعليــة الرســالة التســويقية الالكترونيــة
مــن حيــث مصداقيــة مصــدر الرســالة التســويقية، وطبيعــة وأهميــة المنتــج. وقــد أوضحــت 
الدراســة الــي أجريــت علــى عينــة مــن 296 مفــردة مــن طــاب الجامعــة وجــود علاقــة 
طرديــة بــن مصداقيــة مصــدر الرســالة التســويقية ومحتــوى الرســالة التســويقية وفاعليتهــا مــن 

خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك.
وســائل  ببعــض  المختلفــة  التجاريــة  والعلامــات  المســوقين  اهتمــام  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
التواصــل الاجتماعــي دون غيرهــا، كونهــا الأكثــر اســتخداماً وفاعليــة وتأثيــراً علــى 
المتابعيــن إذ أوضحــت الدراســات الســابقة الاهتمــام بمواقــع )الفيســبوك، الانســتجرام، 
واليوتيــوب( ففــي دراســة ) حنــن خالــد 2019( أوضحــت أن )الانســتجرام( يعــد مــن 
أكثــر المواقــع نمــواً في الأونــة الأخــرة وأن الشــخصيات البــارزة الــي يرتبــط عملهــا بالعلانيــة 
والتفاعليــة مــع الجمهــور مــن الفئــات المتفاعلــة مــع هــذه المواقــع يقصــدون شــى الوســائل 
للترويــج لأعمالهــم ولاســيما مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وحاولــت الباحثــة في الدراســة 
التعــرف علــى الأهميــة الترويجيــة لموقــع )الانســتجرام( مــن وجهــة نظــر الشــخصيات البــارزة 

وطبيعــة اســتخدامهم لهــا والاشــباعات المتحققــة مــن هــذا الاســتخدام. 
البــارزة أن موقــع انســتجرام يســاعدهم في    وقــد أظهــر المبحوثــون مــن الشــخصيات 
الترويــج لمشــاريعهم الشــخصية بالمرتبــة الأولى، بيينمــا كانــت النســبة الأقــل في أن الترويــج 

عــر انســتجرام يعــود عليهــم بفوائــد ماديــة.
وبالإشــارة إلى أهمية )الانســتجرام( كأداة تســويقية فقد هدفت دراســة ) صالح القحطاني 
المســتهلكات  لــدى  الشــراء  دوافــع  علــى  تؤثــر  الــي  العوامــل  علــى  للتعــرف   )2015
فيمــا يخــص قطــاع  قنــاة شــراء  باعتبــاره  اللــواتي يســتخدمن )الانســتجرام(  الســعوديات 
الاكسســوارت النســائية، وأجــرى الباحــث دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 340 مفــردة 
من المســتهلكات الســعوديات، وأوضحت الدراســة أن ظهور )الانســتجرام( في الســنوات 
الأخــرة وغــره مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي أدى إلى زيــادة التوجــه لمــا يعــرف بتســويق 
المســتهلكين الموجه للمســتهلكين ) C2C( والذي هو عبارة عن نموذج أعمال يســهل 
التبادل التجاري بين المســتخدمين وأن ظهور وانتشــار وســائل التواصل الاجتماعي أدى 
إلى تغيــر الموازيــن ذات العلاقــة بالتوجهــات التســويقية للمنظمــات وأثــر علــى النمــط 

.)B2C ( الســائد في مجــال تســويق قطاعــات الأعمــال الموجــه للمســتهلكين



117

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

   فيمــا اهتمــت دراســة )عــادل جربوعــة وأخــرون 2018( بتأثــر التســويق عــر موقــع 
)بلغــت 80  الجزائــر  في  التجاريــة  الاعلانــات  مســتخدمي  مــن  عينــة  علــى  الفيســبوك 
مفــردة(، وتوصلــت النتائــج إلى أن مــا نســبته )59.5%( مــن أفــراد العينــة تفضــل موقــع 
)الفيســبوك( كأداة جيــدة للتعــرف علــى مختلــف المنتجــات والخدمــات الــي يريدونهــا لمعرفــة 
المشــري في أن  هــذا يســاعد  ســلبياتها حيــث أن  مختلــف مواصفاتهــا، فوائدهــا وأيضــاً 
يجــد احتياجاتــه ويلــي رغباتــه، كمــا أوضــح المبحوثــون )54.3%( أن بنــاء العلاقــات 
الشــخصية عــر موقــع الفيســبوك يســاهم في بيــع وشــراء الســلع وتعــد اســراتيجية جيــدة 

لقدرتهــا علــى بنــاء ثقــة متبادلــة بــن البائــع والمشــري.
   وبمراجعة الدراسات السابقة ظهر أن الترويج والتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
لم يتوقــف عنــد حــد التســويق للمنتجــات والســلع المختلفــة بــل تعــدى ذلــك للتأثــر علــى 
المتابعين في مجالات مختلفة فقد يؤثر ذلك على السلوك الشرائي للمتابعين كما قد يؤثر 
علــى العــادات الثقافيــة وعــادات القــراءة لديهــم، كمــا قــد يؤثــر علــى الأنشــطة الاجتماعيــة 
المختلفــة الــي يقومــون بهــا، إلى جانــب التأثــر علــى الترويــج الســياحي للأماكــن والمقاصــد 
المختلفــة وفي الجــزء التــالي تســتعرض الباحثــة الدراســات التــي تؤثــر علــى اهتمامــات 
المتابعيــن المختلفــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي والــي تظهــر في التأثــر علــى جوانــب 

مختلفة.
   فيمــا يتعلــق بتأثــر هــذه المواقــع علــى الســلوك الشــرائي للمتابعيــن فقــد هدفــت دراســة 
)عماد صقر محمد 2016( إلى بحث العلاقة بين إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي 
والســلوك الشــرائي لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي في المجتمــع الكويــي وركــزت 
الدراســة علــى عمــل دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 205 مســتخدماً لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي وأوضحــت الدراســة وجــود علاقــة بــن مضمــون إعلانــات وســائل التواصــل 
الاجتماعي والســلوك الشــرائي للأفراد في المجتمع الكويتي، كما أنه يتعين على الشــركات 
ومســئولي التســويق الأخــذ في الاعتبــار أن يتركــز مضمــون تلــك الإعلانــات علــى بنــاء 
والخدمــات،  للمنتجــات  والمزايــا  الفوائــد  وإبــراز  العمــاء،  مــع  مناســبة  وســيلة تخاطــب 
والتركيــز علــى رســائل إعلانيــة مناســبة للتوجهــات الشــخصية والقيــم والأبعــاد الثقافيــة 

والاجتماعيــة لــدى الأفــراد وإشــباع احتياجاتهــم.
فيمــا اهتمــت دراســة )ســهير محمــد 2017( بالتعــرف علــى مــدى تعــرض المــرأة الأردنيــة 
لصفحــات الشــركات الترويجيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعرفــة الصفحــات الــي 
تقــوم بزيارتهــا ومــدى تفاعلهــا إلى جانــب الاهتمــام بدراســة الأثــار المعرفيــة والوجدانيــة 
الناتجــة مــن تعرضهــا لصفحــات الشــركات الترويجيــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي 
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والتعــرف علــى اتجاهاتهــا ونواياهــا الشــرائية مــن هــذه الصفحــات، وبلغــت العينــة 441 
مفــردة مــن الســيدات الأردنيــات. وتوصلــت الدراســة إلى أن أكثــر صفحــات الشــركات 

الترويجيــة الــي تتعــرض لهــا المــرأة الأردنيــة هــي صفحــات الترويــج عــر الفيســبوك.
   واتفقــت مــن النتيجــة الســابقة دراســة )علــي صــاح الديــن 2018( الــي حاولــت 
قيــاس أثــر اســراتيجيات التســويق الالكــروني علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك المصــري 
عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتحديــد الاســراتيجيات الأكثــر تأثــراً علــى القــرار 
الشــرائي ، إذ أوضحــت النتائــج أن أكثــر المواقــع الــي تم التســويق مــن خلالهــا كان موقــع 
)الفيســبوك( حيــث بلغــت نســبة المتســوقين )90.03%( وتعــد هــي الشــبكة الاجتماعيــة 
الــي تتمتــع بأكــر عــدد مــن المتســوقين، وهــو مــا يــدل علــى أن الشــركات تســتند إلى 
تريــد  الــي  العمــاء  إلى  منتجاتهــا وخدماتهــا  لترويــج  الفيســبوك  يتيحهــا  الــي  المميــزات 

اســتهدافهم.
   واتفقــت مــع ذلــك أيضــاً )حــا بــال بهجــت وأخــرون 2016( الــي هدفــت لاختبــار 
أثــر التســويق الالكــروني باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى نيــة الشــراء في 
الأردن إذ أوضحــت النتائــج أن )الفيســبوك( احتــل المرتبــة الأولى في الاســتخدام ويليــه 

موقــع اليوتيــوب.
مواقــع  اســتخدام  بــن  العلاقــة  اختبــار   )El Ogail,2011( دارســة    كمــا حاولــت 
التواصــل الاجتماعــي والســلوك الشــرائي للمســتهلكين في الســعودية وبلغــت العينــة 200 
هنــاك  أن  الدراســة  وأوضحــت  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  مســتخدمي  مــن  مفــردة 
أســاليب مختلفــة لتفاعــل المســتهلكين مــع المنتجــات المختلفــة مــن خــال مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي إذ ظهــر أن 90% مــن المســتهلكين يهتمــون بكتابــة التعليقــات/ ردود الفعــل 
عــن المنتجــات وأن هــذه التعليقــات يكــون لهــا تأثــر ســلبي أو إيجــابي والــذي بــدوره يؤثــر 
على الســلوك الشــرائي لمســتهلك أخر بخصوص هذا المنتج، كما أوضحت هذه الدراســة 
أن تأثــر مواقــع التواصــل علــى الســلوك الشــرائي للفــرد يظهــر مــن خــال الترشــيحات الــي 

يكتبهــا هــؤلاء المســتهلكين عــر وســائل التواصــل بخصــوص المنتــج أو الخدمــة. 
    كمــا ظهــر أيضــاً أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر علــى ثقافــة الأفــراد إذ 
أظهــرت دراســة )رحمــة القــرني 2018( الــي اســتهدفت التعــرف علــى تأثــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعي على أنماط التحصيل الثقافي عند الشباب السعودي والتي أجرتها على عينة 
مــن 700 مفــردة مــن الشــباب الســعودي علــى اختــاف مســتوياتهم العمريــة والتعليميــة 
المختلفــة )مــن 18 وحــى 45 ســنة( وأظهــرت النتائــج أن المضامــن الاجتماعيــة والثقافيــة 
هــي الأكثــر متابعــة عنــد عينــة الدراســة وأن )تويــر( هــو أكثــر مصــدر مــن مصــادر المعرفــة 
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وقــد ســاهم في تكويــن ثقافــة عينــة الدراســة بنســبة 72.4%، وأن غالبيــة الأفــراد اكتســبوا 
عــادة القــراءة بعــد اســتخدامهم لموقــع )تويــر(.

     كما ظهر وجود تأثير لمواقع التواصل على النشــاط الســياحي الذي يمكن أن يهتم 
بــه الأفــراد مــن متابعتهــم لهــذه المواقــع حيــث أوضحــت دراســة )إلهــام نايلــي 2017( أن 
التســويق للمقصــد الســياحي باســتعمال شــبكات التواصــل الاجتماعــي والانترنــت ضــرورة 

قصــوى تعرضهــا التطــورات الحاصلــة في مجــال تكنولوجيــات الإعــام.
    وســعت دراســة )شــوقي الســيد وأخــرون 2015( للتعــرف علــى دراســة تأثــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في ســلوكيات الســائح وكيفيــة اتخــاذه قــرار الشــراء مــن خــال تحديــد 
العوامــل المؤثــرة علــى ذلــك، وأوضحــت نتائــج الدراســة الــي أجريــت علــى )110 مفــردة( 
والمنقولــة  المنطوقــة  الكلمــة  تلعبــه  الــذي  الكبــر  الــدور  لمصــر  القادمــن  الســائحين  مــن 
عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي وخصوصــاً المتخصصــة في صناعــة الســياحة والســفر 
كمصــدر ذي مصداقيــة كبــرة لــدى الســائح وكعامــل مؤثــر في اختيــار وجهــة المقصــد 
الســياحي وكذلــك عمليــة اتخــاذ قــرار الشــراء للرحلــة الســياحية. حيــث أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تحمــل ثقــة كبــرة لــدى أغلــب المشــاركين في الخــرات والتعليقــات المنشــورة مــن 
قبــل أصدقائهــم أو معارفهــم علــى تلــك المواقــع ويعتبرهــم مســافرين مــن ذوي الخــرات 

الســابقة.
   واتفقــت مــع الدراســة الســابقة دراســة )هيبــة لحمــر وإيمــان بــن زيــان 2016( والــي 
حاولــت التعــرف علــى الأثــار الناتجــة عــن اســتعمال الإعــام الاجتماعــي كأداة للتســويق 
الســياحي وطبقــت الدراســة علــى عينــة ميدانيــة مــن 57 مفــردة، إذ أوضحــت النتائــج 
أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثــرت بشــكل كبــر علــى الطــرق التســويقية للمقصــد مــن 
جهــة وعلــى الســائح وقرارتــه مــن جهــة أخــرى حيــث تؤثــر علــى الســائح في نشــر وتبــادل 

المعلومــات المتعلقــة بالرحــات والبرامــج الســياحية الســابقة.
ولوســائل التواصــل الاجتماعــي أيضــاً تأثــر علــى النشــاط الاجتماعــي بشــكل عــام إذ 
هدفــت دراســة )مرزوقــة القويضــي 2017( بالوقــوف علــى مــا تقــوم بــه مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في تنميــة المســئولية الاجتماعيــة وذلــك مــن خــال قيــام المجموعــات الشــبابية 
بانشــاء صفحــات علــى هــذه المواقــع لكــي يتبنــوا فيهــا قضيــة اجتماعيــة ممــا تقــع في 
صلــب اهتماماتهــم فيعملــون علــى نشــرها والدفــاع عنهــا باســتخدام وســائل التواصــل 
وتوصلــت الدراســة الــي أجريــت علــى عينــة مــن 500 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي 
التواصــل  شــبكات  أن  إلى  عامــاً   )35-18( بــن  أعمارهــم  يــراوح  ممــن  بالكويــت 
الاجتماعــي تهتــم بتحقيــق بعــض الأهــداف الاجتماعيــة مــن خــال جماعــات الأصدقــاء 
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عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
   ومــن خــال الدراســات الســابقة ظهــر تأثــر المشــاهير كأداة تســويقية كبــرة واهتمــت 
عــدد مــن الدراســات بالــدور الــذي يقــوم بــه مؤثــرو مواقــع التواصــل الاجتماعــي كنــوع 
مــن المشــاهير ودراســة مــدى تأثيرهــم علــى المتابعيــن ومــن هــذه الدراســات دراســة  
)Glucksman 2017( الــي ســعت لرصــد ظاهــرة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والــي تنامــت في الأونــة الأخــرة مــن قبــل مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقــام 
الباحــث بعمــل دراســة كيفيــة إلى جانــب عمــل تحليــل خماســي للمنشــورات الــي يصنعهــا 
مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي. وتوصلت الدراســة إلى أن التســويق من خلال مؤثري 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مبــادرات العلاقــات العامــة قــد عمــل علــى كســر الجــدار 
والحاجــز بــن المســتهلك والعلامــة التجاريــة والمتابعــن ، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن 
مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي الذيــن يروجــون لنمــط حيــاة معينــة ينجحــون في ذلــك 

حينمــا يتمتعــون بالأصالــة، الثقــة والتفاعليــة مــع المتابعــن. 
   فيما حاولت دراسة )Schwemmer and Ziewiecki,2018(  التعرف على 
الــدور المتنامــي للترويــج عــر اليوتيــوب وذلــك باســتخدام ظاهــرة مؤثــري وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وتعــد الدراســة أولى المحــاولات لتحديــد مقــدار الترويــج للمنتجــات المختلفــة 
عــر اليوتيــوب مــن خــال البيانــات الأصليــة لعــدد 139.475 فيديــو والــي تم صنعهــا 
بواســطة قنــوات اليوتيــوب الألمانيــة في الفــرة مــن 2009 وحــى 2017 وذلــك بالاعتمــاد 
علــى تكنيــكات تحليــل المضمــون الأليــة، ووجــدت الدراســة أن مســنخدمي اليوتيــوب 
بالفعــل يكونــون في مواجهــة عــدد متنامــي مــن إعلانــات العلامــات التجاريــة المختلفــة، 
التأثــر الاقتصــادي  الباحثــن علــى  وخاصــة في مجــال الجمــال والموضــة. وتركــز اهتمــام 
والاجتماعــي لمؤثــري وســائل التواصــل الاجتماعــي وخاصــة علــى الجماعــات المســتهدفة 
الأصغــر ســناً. وهدفــت الدراســة بشــكل متعمــق التعــرف علــى كيــف يتــم تنظيــم وإدارة 
بواســطة  الإعلانــات  هــذه  تطويــر  يتــم  وكيــف  اليوتيــوب،  علــى  التجاريــة  الإعلانــات 
مســتخدمي اليوتيــوب عــر الوقــت، بالإضافــة إلى التعــرف علــى طبيعــة الاختلافــات في 
ترويــج المنتجــات المختلفــة عــر اليوتيــوب باختــاف طبيعــة المجتمعــات المســتخدمة لهــذه 

المنصــة الاجتماعيــة. 
   وتوصلــت الدراســة إلى أن المتغــرات الديموجرافيــة لمســتخدمي اليوتيــوب ) والمتمثلــة في 
العمــر والنــوع( يعــدان مــن الجوانــب المهمــة في الترويــج للمنتجــات عــر اليوتيــوب حيــث 
يوثــر هــذان العامــان علــى الطريقــة الــي يتــم مــن خلالهــا عــرض وترويــج المنتجــات مــن 

خــال اليوتيــوب.
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   فيمــا ســعت دراســة )Nandagiri and Philip 2018( إلى رصــد عمــل مؤثــري 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والأثــر الــذي يتركونــه علــى متابعينهــم ، وركــزت الدراســة 
علــى منصــي الانســتجرام واليوتيــوب، وهــدف الباحثــان لمحاولــة فهــم إذا مــا قــام المؤثــر 
بتقــديم دعايــة لمنتجــات مــن خــال هــذه المنصــات الاجتماعيــة وهــل هنــاك تأثــر إيجــابي 
علــى المتابعــن لهــذا المؤثــر، وقــام الباحثــان بعمــل دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 100 
مفــردة، كمــا اعتمــدت علــى نظريــة الأطــر الإعلاميــة كإطــار نظــري للدراســة. وتوصلــت 
الدراسة إلى أن المؤثرين يقومون بعمل إيجابي ولهم تأثير على متابعيهم، كما أن المتابعين 
يــرون أن هــذا المؤثــر يعتــر مصــدراً موثوقــاً فيــه وأنهــم لديهــم النيــة لتجربــة المنتجــات الــى 
يقدمونهــا هــؤلاء المؤثريــن ويؤيدونهــا ، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن المجــالات الأكثــر 

احتمــالًا للتأثــر علــى المتابعــن هــي المنتجــات الــي تتعلــق بالموضــة والجمــال والرشــاقة.
    كمــا ظهــر مــن دراســة )Mechem,2018( أن اســتخدام مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في الدعايــة للمنتجــات هــو مناســب بصفــة خاصــة للأعمــال الصغــرة أو 
للمشــروعات ذات رأس المال القليل أو المحدود، وأيضاً بالنســبة للمشــاريع التي لاتزال في 
بدايتهــا والــي لا تتمتــع بميزانيــة عاليــة أو كبــرة فهــي لاتســاعد فقــط علــى توفــر النفقــات 
أو الأمــوال وإنمــا تســاعد أيضــاً المعلــن علــى التواصــل بشــكل حميمــي وأصلــي مــع الجمهــور 

المســتهدف.
    واهتمــت دراســة )ElMaghraby,2017( بعمــل مســح لمؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعي من السيدات في العالم العربي والتعريف بخصائص بهؤلاء المؤثرات، واعتمدت 
الدراســة علــى عمــل تحليــل كمــي وكيفــي لعــدد )110( مــن حســابات مؤثــرات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي العربيــات  علــى )الانســتجرام(.
   وأوضحــت الدراســة أن طلبــة الجامعــة يفضلــون متابعــة الممثــات، المطربــات، مدونــات 
الموضــة، إلى جانــب مدونــات الســفر والتغذيــة وأن هــؤلاء المؤثــرات يقمــن بنشــر قصــص 
شــخصية عنهــن، ويروجــون لأعمالهــن مــن خــال هــذه الحســابات الاجتماعيــة. وأن هــؤلاء 
المؤثــرات يعتمــدون علــى كتابــة تعليقــات علــى الصــور المنشــورة مــن خــال الانســتجرام 
)Caption( للدعايــة والترويــج عــن منتجــات معينــة، وأيضــاً لإظهــار الامتنــان لمعجبيهــم 

ولتحفيــز المتابعــن لهــن.
    وأوضحــت )Hennessy,2018( أهــم المواقــع الاجتماعيــة الــي يجــب علــى المؤثريــن 
الاهتمام بالتواجد عليها إذ أظهرت أنه يجب على كل شخص من المؤثرين أن يكون لديه 
 ،)Facebook ( حســاب علــى المنصــات الاجتماعيــة الأربــع الكــرى وهــي: فيــس بــوك
انستجرام )Instagram(، تويتر ، يوتيوب )YouTube( حيث يحتاج المؤثر لحساب 
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الانســتجرام حيــث أن أغلبيــة حمــات التســويق الخاصــة بالمؤثريــن توجــد علــى تطبيــق 
 )Tutorials( التعليــم  لفيديوهــات  ســوقاً كبــراً  )اليوتيــوب(  يعــد  فيمــا  الانســتجرام. 
الخاصــة بالموضــة والجمــال، كمــا أنــه وســيلة كــرى لتظهــر للمعلنــن تواجــدك وتواجــد 
)فيســبوك(،  علــى  التواجــد  أهميــة  بعــدم  اعتقــدت  إذا  أمــا  بــك،  الخاصــة  الفيديوهــات 
و)تويــر( فهــذا خطــأ كبــر حيــث أن المضمــون الــذي تصنعــه عــادة مــا يتــم مشــاركته وعمــل 
)Share( لــه بواســطة العلامــات التجاريــة الشــهيرة )Brands( وإذا لم يتمكــن المعلــن 
مــن عمــل )Mention( أو )Tag( لــك علــى هذيــن الموقعــن فقــد خســرت فرصــة كبــرة 

لاســتقطاب أكــر عــدد مــن المتابعــن الجــدد.
   وأوضحــت دراســة )Abidin,2016( أن)الانســتجرام( يظهــر كعنصــر أساســي 
يعتمــد عليــه المؤثــرون في التواصــل مــع متابعيهــم إذ أن الانســتجرام يســتهدف أن يلتقــط 
الأحــداث الحياتيــة بصفــة عفويــة كمــا تحــدث بالفعــل، بالرغــم أن المؤثريــن يعملــون بشــكل 
متعمــد لوضــع صــور تجســد شــخصية معينــة ونمــط حيــاة جمــالي، بالإضافــة إلى أن الصــور 

الســيلفي )Selfie( تعمــل بمقــام المــواد الدعائيــة علــى الانســتجرام.

التعليق على الدراسات السابقة:
11 عرضــت الباحثــة عــدداً مــن الدراســات الســابقة الــي اهتمــت مــن خــال عرضهــا -

للخدمــات  للترويــج  الاجتماعــي كوســيلة  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  أهميــة  توضــح  أن 
والمنتجــات المختلفــة لاســيما وأن مــن أحــد أســاليب هــذه الأســاليب الترويجيــة الاعتمــاد 
علــى مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي )SIM( كوســيلة للترويــج للخدمــات والمنتجــات 

المختلفــة وبالتــالي كوســيلة لتشــكيل الاهتمامــات المختلفــة للمتابعــن.
22 الــي أجريــت الدراســات - أوضحــت الدراســات الســابقة اختــاف المجتمعــات 

بهــا إذ ظهــرت مجتمعــات عربيــة مختلفــة )مصــر، الأردن، الســعودية، الجزائــر، فلســطين، 
الكويــت(، ومجتمعــات أجنبيــة أيضــاً )أمريــكا، ألمانيــا، الهنــد(.

33 ركــزت الدراســات الســابقة علــى مواقــع تواصــل اجتماعيــة معينــة يركــز المؤثــرون -
والشــركات علــى الترويــج مــن خلالهــا أكثــر مــن غيرهــا مثــل )انســتجرام، فيــس بــوك، 

يوتيــوب(.
44 اعتمــدت أغلبيــة الدراســات الســابقة علــى عمــل دراســة ميدانيــة لدراســة الأثــر -

الــذي تحدثــه هــذه المواقــع علــى المتابعــن، فيمــا اعتمــدت بعــض الدراســات علــى عمــل 
دراســة لخــراء التســويق للتعــرف علــى أرائهــم بخصــوص هــذه الظاهــرة.

55 لم تقتصــر الدراســات الســابقة علــى الاهتمــام بالعلاقــة بــن وســائل التواصــل -
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المواقــع علــى  هــذه  أثــر  بدراســة  اهتمــت  فقــط وإنمــا  للمســتخدمين  الشــرائي  والســلوك 
النواحي الاجتماعية المختلفة التي قد تؤثر على المستهلكين مثل ) النشاط الاجتماعي، 

الثقافــة والقــراءة، النشــاط الســياحي(.
66 ركــز عــرض الدراســات الســابقة علــى تقــديم الدراســات الــي اهتمــت بدراســة أثــر -

الكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً )EWOM( باعتبارهــا جوهــر عمليــة التأثــر الــذي يقــوم بــه 
المؤثــرون عنــد اســتخدامهم مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتأثــر علــى متابعيهــم.

 الإطار النظري للدراسة: 
1 -	 Social( تحــاول الدراســة الحاليــة الاســتفادة مــن نظريــة المعرفــة الاجتماعيــة    

Cognitive Theory( والــي وضــع الفــرض لهــا )بانــدورا  Bandura عــام 1994( 
والــذي ينطــوي علــى أن التعلــم عــن طريــق ملاحظــة البيئــة المحيطــة هــو أســاس نظريــة 
المعرفــة الاجتماعيــة والــي تفــرض أن الخــرات المختلفــة الــي يختبرهــا الأفــراد مثــل )وســائل 
الإعــام( يمكــن أن تؤثــر علــى ســلوكيات الأشــخاص، وهــذا التأثــر يحكــم بعــدد مــن 
العوامــل الشــخصية المختلفــة خاصــة بالأشــخاص والمواقــف الــي يمــرون بهــا، وأوضحــت 
النظريــة أن المعرفــة الاجتماعيــة والــي تقــدم مــن خــال مــا يعــرض عــر وســائل الإعــام 
 Stanley and Dennis, 2009,(  :يمكــن أن تقــدم مــن خــال ثــاث طــرق وهــي

.  )pp184,185
11 التعلم بالملاحظة Observational Learning: بمعنى أن المســتهلكين -

الذيــن يتعرضــون لمــا يقــدم عــر وســائل الإعــام يمكــن أن يكتســبوا أنماطــاً جديــدة مــن 
الســلوك بســهولة وببســاطة مــن خــال مشــاهدة مــا يقــدم عــر هــذه الوســائل.

22 الفــرد لوســائل - يتعــرض  الســيطرة عليهــا: حيــث عندمــا  الــي يمكــن  التأثــرات 
الإعــام ويــرى نموذجــاً يعاقــب علــى ســلوك معــن قــام بــه فــإن تفضيــل هــذا الســلوك ســوف 
يقــل لــدى المتابــع وبالتــالي فلــن يقــوم بهــذا الســلوك علــى المســتوى الشــخصي حيــث ينفــر 

المشــاهد مــن هــذه الســلوكيات وتكبــح فيــه الرغبــة لتقليــد هــذا الســلوك.
33 التأثــرات الــي لايمكــن الســيطرة عليهــا: إن مــا يقــدم مــن خــال وســائل الإعــام -

ويعــرض لمواقــف يثــاب مــن خلالهــا الأشــخاص علــى أعمالهــم فهــي كافيــة غالبــاً لزيــادة 
تفضيــل هــذه الســلوكيات لــدى الأشــخاص المشــاهدين لمثــل هــذه الأفعــال وبالتــالي فمــن 

المحتمــل الأكــر أن يتبنــوا هــذه الســلوكيات في أفعالهــم.
كمــا أن مــن أساســيات المعرفــة الاجتماعيــة المكتســبة مــا يعــرف )بالتعزيــز غــر المباشــر( 
فبالرغــم مــن أن التعلــم بالملاحظــة يمكــن أن يحــدث في غيــاب/ عــدم وجــود أي تعزيــز 
للســلوك ) ســواءً كان مباشــر أو حقيقــي( حــى إذا كان الملاحظــون قــد ارتبطــوا بالفعــل 
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أو انجذبــوا لهــذا الســلوك المتعلــم وهــذه هــي وظيفــة التعزيــز غــر المباشــر أيــاً كان ســلبي أو 
إيجــابي فهــم يرتبطــون بــه.

11 ووفقــاً لنظريــة ) المعرفــة الاجتماعيــة( فــإن الأشــخاص يظهــرون قــدرة مميــزة تتكــون -
 )Khang, et.al,2014,p49( :من أربع قدرات بشرية وهي

التعبير بالرموز.	-أ
ب التنظيم الذاتي.	-

ج- الانعكاس الذاتي.
د- القــدرة غــر المباشــرة ) التفويــض( : والــي تعــي أن التعلــم يمكــن أن يحــدث مــن خــال 
- ليــس فقــط الخــرة المباشــرة- وإنمــا أيضــاً الخــرة غــر المباشــرة والــي تقــدم مــن خــال 
وســائل الإعــام. وفي الحقيقــة فــإن مصــادر وســائل الإعــام )مثــل التلفزيــون، الصحــف، 
الانترنــت( تــزود المســتهلكين بالمعلومــات الضخمــة عــن القيــم الحياتيــة، المعايــر القيميــة، 
وأنمــاط الســلوك وبالتــالي يتحقــق التعلــم  )المعــرفي، العاطفــي، والســلوكي( بشــكل غــر 
مباشــر مــن خــال ملاحظــة ســلوك الأخريــن والنتائــج الــي نقلــت وصــورت مــن خــال 

وســائل الإعــام.
   وظهــر مــن خــال نقــد )نظريــة المعرفــة الاجتماعيــة( أنهــا تتمتــع بعــدد مــن المميــزات 
 Stanley and( يلــي:  ظهــرت كمــا  والــي  الضعــف  نقــاط  بعــض  مقابــل  في 

 )Dennis.2009,p 185
الإعــام  وســائل  بــن  ســببية  النظريــة وجــود علاقــة  أثبتــت  القــوة:  نقــاط  مــن حيــث 
والســلوك، كمــا أنهــا تتمتــع بقــوة تفســرية هائلــة لســلوك الفــرد المتابــع، كمــا أنهــا تؤكــد علــى 

أهميــة المؤثــرات الــي يحتــوي عليهــا المحتــوى المقــدم والبيئــة المحيطــة.
ومــن حيــث نقــاط الضعــف: ظهــر أن النظريــة تعتمــد علــى التجــارب الــي بالغــت في 
تقدير قوة وســائل الإعلام حيث أنها لم تســتطع أن تقدم تفســراً للتأثيرات طويلة المدى 
الــي تحــدث مــن خــال اســتهلاك وســائل الإعــام. كمــا أن النظريــة قللــت مــن أهميــة 
الاســتخدام النشــط للرســائل الإعلامية من قبل المســتهلك/ المتلقي، كما ســلطت الضوء 

علــى الفــرد بشــكل ضيــق علــى حســاب التأثــرات الثقافيــة.
ظاهرة )مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي(:

   تعرف وسائل التواصل الاجتماعي بإنها وسائل خلق المضمون من خلال المستخدمين 
فيمــا يعــرف إختصــاراً بـــ )UCC(  أي User Created Content والســبب 
في انتشــار هــذه الوســائل هــو الانتشــار الهائــل لتكنولوجيــا الاتصــال والطفــرة التكنولوجيــة 
الــي لحقــت بوســائل الاتصــال شــكل عــام، إلى جانــب ســهولة اســتخدام هــذه المنصــات 
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الاجتماعيــة ورخــص ثمنهــا، إلى جانــب وجــود جيــل كامــل مــن الشــباب ممــن لديهــم 
مهــارات اســتخدام الكبيوتــر والتكنولوجيــا منــذ الصغــر.

 ويعــد مــن أهــم تأثــرات مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــا قدمتــه مــن تأثــر كبــر علــى 
الشــباب والمتابعــن لاســيما مــن خــال متابعتهــم لبعــض الأفــراد الذيــن يعرفــون بمؤثــري 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو SMI والمقصــود بهــم هــم الأشــخاص الذيــن لهــم تأثــر 
علــى عــدد كبــر مــن الأفــراد، وهــؤلاء المؤثريــن يســوقون أنفســهم ولديهــم القــدرة علــى 
جــذب المزيــد مــن الانتبــاه، ومعظــم هــؤلاء المؤثريــن يعتمــدون علــى منصــات إجتماعيــة 
 How ( .مختلفــة أهمهــا انســتجرام، ومــن ثم فيســبوك، ســناب شــات، تويــر ويوتيــوب

)Social Media Influencers affect Your life,2018
   ويمكــن القــول أن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي )SMI( هــم مــن يشــكلون 
اتجاهات الجمهور من خلال المدونات أو التغريدات المختلفة، أو من خلال المنشورات 
عــر Facebook أو مــن خــال تعليقــات الانســتجرام أو غيرهــا مــن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.
   وقــد أثبتــت الدراســات الســابقة أن أكثــر الاشــخاص تأثــراً بمؤثــري مواقــع التواصــل 
مــا أطلــق عليهــم )DN( أي  الاجتماعــي هــم مواليــد عــام1980 ومــا بعدهــا وهــو 
)Digital Natives( أو المواطنــون الرقميــون نظــراً لمــدى تأثرهــم بالتكنولوجيــا الحديثــة. 
حيــث قــد ترعــرع ونشــأ هــؤلاء المواليــد في عصــر رقمــي وتعــودوا علــى اســتخدام مواقــع 
هــذه  مثــل  علــى  مألــوف  بتفاعــل  يشــعرون  هــم  الســبب  ولهــذا  الاجتماعــي  التواصــل 
المواقــع الرقميــة مــن غــر أن يتــم تعليمهــم أو إجبارهــم علــى ذلــك. وبالتــالي فــإن معظــم 
المؤثريــن أنفســهم هــم مواطنــون رقميــون في حــد ذاتهــم )DNs( وهــو مــا ســاعدهم 
 Schwemmer &( الأصغــر.  متابعيهــم  وبــن  أنفســهم  بــن  صــات  عمــل  علــى 

)Ziewiecki,2018,p5
  

 أكثر المنصات الاجتماعية استخداماً من قبل المؤثرين:
    يعــد )انســتجرام( مــن أكثــر المنصــات الاجتماعيــة تأثــراً وانتشــاراً بــن المؤثريــن، حيــث 
أنــه وســيلة ســريعة وســهلة لنشــر محتــوى صــادق وعمــل تبســيط  يتميــز )الانســتجرام( 
للمنتــج مباشــرة مــن خــال منشــورات أو تعليقــات أو عمــل علامــة مــا )Tag( لهــذه 
المنتجــات وبالتــالي يجعــل مــن الســهل علــى المســتهلكين المهتمــن بمثــل هــذه المنتجــات 
الفرصــة  )الانســتجرام(  يتيــح  المنتج.كمــا  لهــذا  الرئيســي  للمصــدر  مباشــرة  يذهبــوا  أن 
للمتابعــن بالتحــدث مــع هــذا المؤثــر، ويتيــح للمؤثــر التفاعــل والاســتجابة لهــؤلاء المتابعــن، 
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وبالتــالي تعــد هــذه العلاقــة ثنائيــة الاتجــاه )التفاعليــة( بــن المؤثــر والمتابعــن هــو مــا أعطــى 
بعــداً جديــداً للإعــان والــي لم تكــن متوفــرة مــن قبــل اســتخدام مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كوســيلة إعلانيــة، كمــا أنــه يمكــن مــن خــال هــذه الميــزة التفاعليــة للمؤثــر أن 
يــروج للمنتــج مــن خــال ترشــيحاته الشــخصية ممــا يجعــل مــن الســهل أن يتحــول متابــع مــا 

)Glucksman,2017,pp80,82( .إلى مســتهلك لهــذه الســلعة
    بالإضافــة إلى )الانســتجرام( فــإن المؤثريــن يســتخدمون أيضــاً )يوتيــوب( في التواصــل 
مــع المتابعــن حيــث يتمتــع )يوتيــوب( بمميــزات أخــرى إذ علــى عكــس )الانســتجرام( 
والــذي غالبــاً يعتمــد علــى الصــور، الجرافيــك، والفيديــو كليــب القصــر فــإن )اليوتيــوب( 
يعطــي المؤثريــن الفرصــة لعمــل ومشــاركة الفيديوهــات بشــكل أكثــر عمقــاً في حياتهــم. كمــا 
أن المؤثريــن يصنعــون فيديوهــات تشــمل كيفيــة عمــل شــئ مــا أو فيديوهــات النصيحــة 
للمتابعــن، وغيرهــا مــن الفيديوهــات الــي يشــاهدها المتابعــون لأنهــم يقــدرون أراء المؤثريــن. 

)Abidin,2016,p82(
   وتجــدر الإشــارة أنــه في البدايــة كان يعتمــد مســتخدمو موقــع )اليوتيــوب( علــى كامــرا 
الفيديــو الخــاص بهــم متجاهلــن في ذلــك كل  انتــاج  عاديــة وأدوات غــر إحترافيــة في 
قواعــد انتــاج الأفــام بطريقــة احترافيــة، إلا أنــه ومــع الوقــت بــدأ مســتخدمو )يوتيــوب( 
في الاســتثمار مــن خــال هــذه المنصــة الاجتماعيــة عــر توظيــف الأدوات الاحترافيــة في 
انتــاج الأفــام المختلفــة بــل وتطــور الأمــر حــد تأجــر شــقق وأماكــن لفريــق إعــداد الفيديــو 
لليوتيــوب، وهــو مــا جعــل )اليوتيــوب( مــن أكثــر المنصــات الاجتماعيــة اســتخداماً مــن قبــل 

المؤثريــن – إلى جانــب الانســتجرام والســناب شــات والفيــس بــوك- .

الاعتماد على مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي كمسوقين للمنتجات المختلفة:
   أصبحت ظاهرة الاعتماد على مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي كمسوقين للمنتجات 
المختلفــة مــن الظواهــر الشــائعة، بــل وأصبــح أحــد مهــام أغلبيــة هــؤلاء المؤثريــن التســويق 
للمنتجــات المختلفــة، حيــث أصبــح هنــاك تجــارة خاصــة بمثــل هــذه النوعيــة مــن التســويق إذ 
أن هنــاك العديــد مــن المميــزات المزدوجــة في  الاعتمــاد علــى هــؤلاء المؤثريــن - ســواءً بالنســبة 

للشــركات وأصحــاب العلامــات التجاريــة أو بالنســبة للمســتهلكين أنفســهم
Product- كما أنه يوجد نوع من المدونات التسويقية تسمى مدونات تتعلق بالمنتجات  

related Blogs تعتمد عليها عدد من الشركات لطرح الأفكار عن المنتجات/ الخدمات 
حتى قبل إطلاق هذه المنتجات/ الخدمات. )إبراهيم سمير 2010،ص 154(

  كمــا أصبــح علــى المســوقين أن يتفهمــوا ويقبلــوا ويشــركوا في العــالم الجديــد، حيــث 



127

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

أنهــم لايملكــون أي خيــار أخــر، إذ أن الأدوات الــي اعتــادوا علــى اســتخدامها ليصلــوا 
للمســتهلكين في الخمســن عامــاً الأخــرة أصبحــت أدوات أقــل فعاليــة بشــكل كبــر، 
كمــا أن وســائل التواصــل الاجتماعــي وفــرت للمســوقين فرصــة لكســر حاجــز الجمــود 
مــع المســتهلكين وزيــادة فرصــة الارتبــاط والتفاعــل معهــم بطريقــة جديــدة كليــاً إذ اصبــح 
هــذا المجــال الجديــد يعــرف )بالتســويق القائــم علــى التحــاور أو المحادثــة(، والــذي يعــي 
أنــك تقيــم حــوار أو محادثــة مــع المســتهلك حيــث يمكــن تبــادل المعلومــات المفيــدة بــن كلا 
الطرفــن، وكلمــا تم بنــاء الثقــة بــن الطرفــن فــإن المســتهلك يكــون مخلصــاً لهــذا المســوق 
وهــو مــا يجعلهمــا شــركاء علــى المــدى الطويــل وبالتــالي يقــود هــذا لعلاقــة تمتــد طويــاً. 

)Gillin,2007 P xiii),
  وهذا يعني أن المؤثرين الجدد يساعدون في جعل المسوقين يتفهمون طبيعة المستهلكين 
الجــدد لوســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث يمكــن اعتبــار أن هــؤلاء المؤثريــن هــم حلقــة 
الوصــل بــن المســوقين وبــن نمــط المســتهلكين الجــدد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

  كمــا يســاعد مؤثــرو مواقــع التواصــل الاجتماعــي العلامــات التجاريــة علــى بنــاء علامــات 
ذات قيمــة علــى المنصــات الاجتماعيــة المختلفــة وذلــك لعــدد مــن الأســباب كالتــالي: 

)York,2018(
11 يميل الناس إلى تصديق ترشيحات الأقران أكثر من إعلانات الشركات.-
22 إن العمــل مــع مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي خطــوة تجــاه صبــغ العلامــة -

التجارية بصبغة إنسانية/ بشرية.
33 إذا كان لديــك أحــد المؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولديــه جمهــور -

مــن المتابعــن مخلصــن لــه، فــإن ذكــر اســم المنتــج )Mention( يتكــرر بشــكل أكــر 
مــن مجــرد عمــل )Tweet( أو تغريــدة لهــذا المنتــج مــن قبــل حســاب شــركتك، حيــث أن 

هــؤلاء المتابعــن يثقــون في هــذا المؤثــر ويتبعــوه بالمقــام الأول.
44 كمــا أن العمــل مــع مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي يبــي علاقــة ذات معــى -

علــى مــر الوقــت، حيــث أن مؤيــدي أو دعــاة المنتــج - ) المقصــود بهــم العمــاء الحاليــن 
للمنتــج والراضــن عنــه(- هــم مجــرد حلــول قصــرة المــدى.

   ووفقــاً لإحصائيــة مركــز نيلســون فــإن 92% مــن العمــاء يثقــون في مؤثــري مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن ثقتهــم في الإعلانــات أو صفقــات المشــاهير التقليديــة، 
وفي إحصائيــة لمنصــة )تويــر( ظهــر أن 40% مــن مســتخدمي )تويــر( أوضحــوا أنهــم قامــوا 
بشــراء منتــج معــن فــوراً وبمجــرد رؤيــة تغريــدة مــن المؤثــر الاجتماعــي الــذي يتابعونــه، بــل 
وأكثــر مــن ذلــك أوضــح الاســتبيان أن الأشــخاص يعتمــدون علــى ترشــيحات أصدقائهــم 
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في المقــام الأول )بنســبة 56%(، ويليــه بفــارق ضئيــل اعتمادهــم علــى ترشــيحات المؤثريــن 
 How Social Media Influencers affect( .)%49( بنسبة )من خلال )تويتر

)Your life,2018
   ومــا يزيــد مــن أهميــة هــؤلاء المؤثريــن أنهــم في تزايــد مســتمر وأصبحــت هــذه الظاهــرة 
واحــدة مــن أكــر اتجاهــات/ نزعــات التســويق والعلاقــات العامــة في عــام 2017 وخاصــة 
 .Life Style Brands اليوميــة تتنــاول نمــط الحيــاة  مــن يروجــون ويســوقون لمنتجــات 

)Glucksman,2017,P77(
    وبالرغــم مــن أن وســائل الإعــام التقليديــة )صحــف، إذاعــة، تلفزيــون( يمكــن أن 
تنجــح في زيــادة الوعــي بالمنتــج/ العلامــة التجاريــة ولكــن ليــس بالضــرورة أنهــا تنجــح في 
صنــع علاقــة بــن المنتــج والمســتهلكين كمــا يقــوم بذلــك التســويق مــن خــال مؤثــري مواقــع 

)Glucksman,2017,p85( .التواصــل الاجتماعــي في الفــرة الحاليــة
:)EWOM (العلاقة بين مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي و

   المقصــود ب EWOM هــي اختصــاراً لـــ  Electronic Word of Mouth أو 
الكلمــة المنطوقــة مــن الفــم إلكترونيــاً، ويقصــد بـــ )WOM( هــي ســياق غــر تســويقي 
 Schwemmer and( .يهــدف لتمريــر المعلومــة مــن شــخص لأخــر في بيئــة إجتماعيــة

)Ziewiecki,2018,p2
 )EWOM( في  يتمثــل  مــا  هــو  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مؤثــري  دور  ويعــد    
والمقصــود بذلــك أي تعليــق إيجــابي أو ســلبي يقــوم بــه المســتهلكون الحاليــون أو الســابقون 
حيــث  الإنترنــت،  خــال  مــن  المؤسســة  أو  الشــركة  المنتــج/  يخــص  فيمــا  المحتملــون  أو 
هــذه  وتســاعد  والخدمــات،   للمنتجــات  الســابقين  المســتهلكين  بــدور  المؤثــرون  يقــوم 
المســتهلكين،  مــن  غيرهــم  مــع  أرائهــم  مشــاركة  علــى  المســتهلكين  الاتصاليــة  الوســيلة 
كمــا يعــد )WOM( هـ�و أحـ�د أكثـ�ر المصـ�ادر مصداقيـ�ة وثقـ�ة في عـ�الم التسـ�ويق. 

)Glucksman,2017,p79)
   إذ تعتمــد المنتجــات والعلامــات التجاريــة المختلفــة علــى شــهرة هــؤلاء المؤثريــن في 
تســويق منتجاتهــا مــن خــال الحديــث عــن إيجابيــات هــذا المنتــج وبالتــالي يســتطيع المؤثــر 
مــن خــال تفاعلــه الدائــم مــع المتابعــن أن يمــرر لهــم بشــكل غــر مباشــر مميــزات هــذا المنتــج 
أو الخدمــة وبالتــالي يقتنــع المتابعــون بتجربــة هــذا المنتــج أو الخدمــة لثقتهــم وإخلاصهــم 

لهــذا المؤثــر.
   وقــد أثبتــت الدراســات الــي تناولــت تأثــر )EWOM( أن نتائــج الاســتجابات 
المحتملــة لهــذه الاســراتيجية التســويقية مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــمل 
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خلــق الوعــي والمعرفــة الــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــال المعلومــات المقدمــة، بــل والأبعــد 
المعلومــات  المعلومــات والاستفســار عــن  البحــث عــن  قــد يصــل الأمــر إلى  مــن ذلــك 
المقدمــة ســواءً كان ذلــك عــر الاتصــال بالانترنــت )Online( أو مــن غــر الاتصــال 
لبعــض  تفضيــل  أو   ،)Likes( عمــل  يشــمل  قــد  Offline(، كمــا   ( بالانترنــت 
 Sharma and(         .المنتجات والذي بدوره قد يؤدي إلى نية شراء ثم تجربة المنتج

)Strivastava,2017,p189

فروض الدراسة:
11 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي -

)SMI( وبين السلوك الشرائي لدى المتابعين.
22 هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن الاهتمــام بالشــخصيات المؤثــرة علــى مواقــع -

التواصــل الاجتماعــي وبــن تفاعــل الشــخص مــع هــؤلاء المؤثريــن. 
33 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاهتمام بما يقدمه موثرو مواقع التواصل -

الاجتماعي )SMI( وبين سعى المتلقي لأن يكون شخصية مؤثرة اجتماعياً.
44 هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن -

تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة. 
55 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن فئــات الســن المختلفــة مــن حيــث التفاعــل -

مــع مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعي.

تساؤلات الدراسة:
11 مــا الــذي يجعــل مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي ناجحــن -مــن وجهــة نظــر -

الجمهــور عينــة الدراســة؟
2 مواقــع 	- مســتخدمي  مــن خلالهــا  يتابــع  الــي  متابعــة  الأكثــر  المجــالات  ماهيــة   

المؤثريــن؟  لهــؤلاء  الاجتماعــي  التواصــل 
33 مــا مميــزات مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي والفوائــد الــي تعــود علــى المتابعــن -

مــن متابعتهــم -مــن وجهــة نظــر الجمهــور عينــة الدراســة؟ 
44 مــا أهــم ســلبيات أو مســاوئ مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي- مــن وجهــة -

نظــر الجمهــور عينــة الدراســة؟ 
55 ماهيــة الضوابــط الــي يمكــن مــن خلالهــا ضبــط ظاهــرة المؤثريــن- مــن وجهــة نظــر -

الجمهــور عينــة الدراســة؟ 
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عينة الدراسة:
  تم عمــل دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ومتابعــي مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال اســتمارة اســتقصاء تم مشــاركتها 

بواســطة Google Forms خــال الفــرة مــن ينايــر 2019 وحــى يونيــو 2019.

أداة ومقاييس الدراسة:
البيانــات  لجمــع  الالكترونيــة كأداة  الاســتقصاء  اســتمارة  علــى  الدراســة  اعتمــدت     
وتكونــت الاســتمارة مــن 19 ســؤالًا، احتــوت علــى عــدد مــن المقاييــس والــي تم قياســها 

بعــدد مــن العبــارات كالتــالي:
المقياس الأول: السلوك الشرائي

   تم قيــاس الســلوك الشــرائي مــن خــال عــدد مــن العبــارات الــي تقيــس الوعــي بوجــود 
التواصــل  مواقــع  مؤثــري  حســابات  لــدى  التجاريــة  والعلامــات  للمنتجــات  إعلانــات 
الاجتماعي ومن ثم المعرفة بالمعلومات عن هذه المنتجات ) يساعدني متابعة الشخص 
المؤثــر فــي إيجــاد صفقــات عــن المنتجــات والخدمــات المختلفــة(، ويلــي ذلــك 
تكــون الاتجــاه لــدى المتابعــن عــن المنتجــات والخدمــات الــي يقدمهــا المؤثــر مــن خــال 
عبارتــن همــا )يمكــن مــن خــال تجربــة المنتجــات التــي يقدمهــا المؤثــر اختصــار وقت 
 review التســوق والبحــث عــن المنتجــات الجيــدة، أفضــل مشــاهدة نقــد أو
ــر مــن متابعــة إعــان لهــذا المنتــج أو الخدمــة(،  ــن أكث ــر هــؤلاء المؤثري للمنتــج عب
ومــن ثم مرحلــة القيــام بســلوك لتجربــة الخدمــات والمنتجــات الــي يقدمهــا المؤثــر مــن خــال 
عبارتــن همــا ) اســعى أحيانــاً لتجربــة بعــض المنتجــات أو الخدمــات التــي يقدمهــا هــذا 
الشــخص المؤثــر، واســتفدت بالفعــل مــن كــود الخصــم أو الكوبــون الــذي يقدمــه 

هــذا الشــخص المؤثــر لتجربــة بعــض المنتجــات أو الخدمــات(.
المقياس الثاني: الاهتمام بمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

  تم قيــاس هــذا المتغــر مــن خــال عــدد مــن العبــارات الــي انقســمت لمعرفــة العوامــل 
الــي تجــذب الشــخص لمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وللتعــرف علــى أكثــر 
الــي   العوامــل  التعبــر عــن  الشــخص بمتابعــة روادهــا ومؤثريهــا وتم  الــي يهتــم  المجــالات 

تجــذب الشــخص لمتابعــة المؤثريــن بعــدد مــن العبــارات كالتــالي:
) الشــهرة الــي يتمتــع بهــا هــذا الشــخص، مــا يقدمــه مــن محتــوى هــادف ومؤثــر، تقليــد 
مــا يقدمــه المؤثــر والتأثــر بأســلوب معيشــتهم، خفــة الظــل الــي يتمتــع بهــا هــذا المؤثــر 
لــأراء  المؤثريــن  هــؤلاء  بهــا  الــذي يطرحــون  الشــيق  الأســلوب  الســاخر-،  -الأســلوب 
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والقضايــا المختلفــة، القــدرة علــى نقــد الواقــع بشــكل بســيط وســلس، مصداقيــة الشــخصية 
المؤثرة في التعامل مع المتابعين وتقديم النصيحة لهم، ثقة الشــخص المؤثر في نفســه وفيما 
يقدمــه مــن محتــوى للمتابعــن، تفاعــل الشــخصية المؤثــرة مــع المتابعــن وإتاحــة التعليــق 
بينــه وبــن المتابعــن وبــن المتابعــن أنفســهم، أتابــع هــذا المؤثــر لمجــرد التســلية وقضــاء وقــت 

الفــراغ(.
  ومــن حيــث المجــالات المختلفــة الــي يتابــع الفــرد مــن خلالهــا المؤثريــن فكانــت المجــالات 
اليوميــة،  الاجتماعيــة  الحيــاة  الرياضــة،  والمنــزل،  الديكــور  والجمــال،  )الموضــة  كالتــالي: 
والثقافــة  القــراءة  البدنيــة،  واللياقــة  الرشــاقة  المطبــخ،  وفنــون  الطهــي  والســفر،  الســياحة 
العامــة، المحتــوى الــذي يعلــم عمــل أشــياء معينــة DIY، الصحــة والمجــالات الطبيــة(

المقياس الثالث: التفاعل مع مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي
تم قياس التفاعل بعدد من العبارات على النحو التالي:

) أقــوم بقــراءة الرســالة كاملــة- البوســت كامــاً أو الCaption-، أجــرب الوصــات 
re� المختلفة التي تحتوي عليها الرســالة، أقوم بعمل إعادة نشــر للمحتوى Links  أو 

post، أقــوم بزيــارة موقــع الشــركة أو المنتــج المعلــن عنــه، اكتــب استفســار أو ســؤال علــى 
 ،Tagging البوســت المنشــور، اذكــر أسمــاء بعــض الأشــخاص المهتمــة بهــذا المحتــوى
أقــوم بتجربــة المنتــج الــذي يقدمــه هــذا المؤثــر ولــو لمــرة واحــدة علــى الأقــل، أرشــح المنتــج 
أو الخدمــة لأحــد الأصدقــاء أو المعــارف لتجربتهــا، أقــرا ردود الفعــل أو reviews عــن 

هــذا المنتــج أو الخدمــة علــى الانترنــت(. 
المقياس الرابع: سعي الفرد ليكون من مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

تم عمــل ســؤال للمبحوثــن لســؤالهم عمــا يقــوم بــه الفــرد لمحاولــة زيــادة عــدد متابعينــك علــى 
المنصــات الاجتماعيــة وكانــت الاجابات كالتالي: 

) احــرص علــى تقــديم المحتــوى الهــادف الــذي يجــذب المتابعــن، زيــادة عــدد الوصــات 
)links( التي تشير إلى مواقع اجتماعية أخرى، زيادة عدد الهاشتاج في البوست أو ال

 ،)mention( اكتب أسماء عدد من الأشخاص ذوي العلاقة بالمحتوى ،caption
الاســتمرار في كتابــة المنشــورات )posts( بشــكل دوري، اتبــاع الأســلوب الســاخر في 
تقــديم المحتــوى، اقــوم بتجربــة منتجــات وخدمــات جديــدة وأصــور هــذه التجــارب، أجيــب 
علــى أســئلة المتفاعلــن وأرد علــى تعليقاتهــم باســتمرار، احــرص علــى زيــارة أماكــن جديــدة 

ومختلفــة بشــكل دوري وأقدمهــا مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بي(.
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المقياس الخامس: تبني أنماط حيايتة معينة
  تنــاول هــذا المقيــاس عــدداً مــن العبــارات الــي اهتمــت بــكل مجــال مــن المجــالات الــي يتابــع 

الفــرد المؤثريــن مــن خلالهــا وكانــت العبــارات بالشــكل التــالي:
• مجال الأزياء والموضة )اهتم بمعرفة أحدث صيحات الموضة والأزياء من خلال متابعتي 	

لهــؤلاء المؤثريــن، تأثــرت في ملبســي بأســلوب المؤثــر الــذي أتابعــه، تعرفــت علــى معلومــات 
تتعلــق بطــرق التجميــل المختلفــة مــن خــال متابعــة المؤثريــن، أحــاول أن أقلــد هــذا المؤثــر في 

طريقــة ملبســه ومظهــره(.
• مجــال الديكــور )ســاعدني متابعــة هــذا الشــخص المؤثــر علــى التعــرف علــى معلومــات 	

جديــدة فيمــا يتعلــق بطريقــة تنســيق ديكــور المنــزل، اســتفدت بالفعــل مــن بعــض الخــرات 
الخاصــة بترتيــب الأشــياء المختلفــة مــن خــال متابعــة هــذا المؤثــر(.

• مجال الرياضة والرشاقة ) شجعتني متابعة هذا المؤثر على ممارسة رياضة معينة، تشجعني 	
متابعــة هــذا المؤثــر للقيــام بتطبيــق حــركات رياضيــة معينــة بشــكل دوري أو يومــي، أرى مــن 

خــال متابعــي لهــذا المؤثــر مــدى أهميــة الرياضــة واللياقــة البدنيــة(.
• مجــال الســياحة والســفر ) احــرص علــى زيــارة بعــض الأماكــن الــي يذهــب لهــا هــذا 	

الشــخص المؤثــر، اتمــى زيــارة بعــض الــدول الــي يزورهــا المؤثــر الــذي اتابعــه(.
• مجــال النشــاط الاجتماعــي العــام ) تســاعدني متابعــة الحســابات الاجتماعيــة لهــؤلاء 	

المؤثريــن في القيــام بأنشــطة اجتماعيــة معينــة، احــرص علــى المشــاركة في بعــض المناســبات 
والأحــداث الــي يشــاركني بهــا هــذا المؤثــر، أمــارس بعــض الأنشــطة اليوميــة الروتينيــة تأثــراً بمــا 

يقــوم بــه المؤثــر(.
• مجــال الطعــام وطــرق الطهــي )احــرص دائمــاً علــى تجربــة طــرق الأكلات والوصفــات الــي 	

يشــاركني بهــا هــذا المؤثــر، اســتفيد مــن المعلومــات الغذائيــة والوصفــات الصحيــة الــي يقدمهــا 
المؤثــر عــر حســاباته الاجتماعيــة، اتعــرف علــى طــرق جديــدة لطهــي الطعــام مــن خــال هذا 

المؤثر(.
• مجال القراءة والثقافة العامة ) احرص على قراءة بعض الكتب والروايات التي يرشحها 	

لي المؤثــر، أشــارك في حضــور بعــض النــدوات والفعاليــات الثقافيــة الــي يحضرهــا الشــخص 
المؤثــر، أقــوم بعمــل اقتبــاس لبعــض العبــارات والكلمــات الــي يشــاركها المؤثــر عــر حســابه 

الشــخصي(.
• مجــال طــرق صنــع الأشــياء DIY )احصــل علــى معلومــات ثريــة مــن بعــض التجــارب 	

والطــرق المختلفــة لصنــع الأشــياء عــر هــذا المؤثــر، قمــت بالفعــل بتجربــة بعــض الطــرق 
والتجــارب الــي شــاركني بهــا هــذا المؤثــر(.
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• مجــال الطــب والصحــة العامــة ) تســاعدني متابعــة هــذا المؤثــر في الحصــول علــى بعــض 	
المعلومات الطبية التي تفيد صحتي، اهتم ببعض الممارســات الصحية التي يشــجعني عليها 

هــذا المؤثــر(.
 وكانــت الإجابــات مــن خــال المقاييــس تــراوح بــن موافــق)3( ، محايــد)2( ، معــارض)1( 
  Cronbach Alfa ولقيــاس مــدى صلاحيــة المقيــاس تم اســتخدام المعامــل الاحصائــي
وتراوحــت قيمــة المعامــل لــكل أســئلة المقاييــس مابــن ) 0.7 و0.9( وتجــدر الإشــارة أن 
الباحثة قامت بإلغاء العبارتين اللتين تقيسا ما يتعلق بمجال السياحة والسفر حيث بلغت 

قيمــة معامــل Cronbach Alfa لهــا مســتوى ضعيــف بلــغ ) 0.5(.

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:
مؤثــرو مواقــع التواصــل الاجتماعــي: وهــم الأشــخاص الذيــن يمتلكــون 10 الأف متابــع 
أو أكثــر علــى أي منصــة مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي وقــد يطلــق عليهــم المدونــون 
أو مؤثريــن بمعــى Social Media Influencers ويعــرف   Video Bloggers أو
اختصــاراً ب)SMI(. ويســتخدم أغلــب هــؤلاء المؤثريــن المنصــات الاجتماعيــة الممثلــة في 
)انســتجرام( تحديــداً و ) اليوتيــوب( وذلــك لإمكانيــة عــرض الفيديوهــات والصــور المختلفــة 
مــن خلالهما.ويتمتــع هــذا المؤثــر بشــهرة كبــرة بــن متابعينــه وهــو الــذي جعــل مــن بعــض 

هــؤلاء الأشــخاص مشــاهير في مجــالات مختلفــة.

متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي: يقصــد بهــا المتابعــة المســتمرة لهــذا الشــخص 
المؤثر عبر مختلف الحسابات الإجتماعية التي يمتلكها. ويتضمن متابعة هذه الشخصيات 
وجود اهتمام وتفاعل مع مثل هؤلاء الأشخاص عبر المواقع المختلفة وهو ما يمكن التعبير 
عنــه مــن خــال عــدد مــن الأفعــال الــي قــد تشــمل التعليــق علــى المنشــورات الــي يتــم كتابتهــا 
مــن قبــل هــذا المؤثــر أو عمــل إعــادة نشــر لهــذا المحتــوى أو ذكــر أشــخاص معينــة مهتمــة بهــذا 
المحتوى أو حتى إتخاذ مواقف سلوكية معينة تتمثل في زيارة مواقع او أماكن محددة وغيرها.

الســلوك الشــرائي: تقصــد الباحثــة بهــذا المتغــر الأفعــال المختلفــة الــي يقــوم بهــا الشــخص 
عند اتخاذه قرار بشــراء منتج ما أو تجربة خدمة معينة وما يســبق هذا الســلوك الشــرائي من 
مراحــل الوعــي والمعرفــة بجمــع معلومــات عــن منتــج مــا وتكويــن اتجــاه معــن تجــاه هــذا المنتــج 
أو الخدمــة ومــن ثم اتخــاذ قــرار بالســلوك الشــرائي ويتضمــن ذلــك نيــة الفــرد اتخــاذ قــرار شــرائي 
معــن والتفكــر في  الحصــول علــى منتــج أو خدمــة ما.ويمكــن أن يعــر عــن هــذا مــن خــال 
سعي الشخص المتابع لمعرفة أراء ونقد هذا المؤثر لبعض المنتجات أو الخدمات، أو محاولة 
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الاســتفادة مــن بعــض العــروض والخصومــات الــي يقدمهــا بعــض هــؤلاء المؤثريــن.
تبنــي أنمــاط حياتيــة: المقصــود بهــا اعتمــاد أنمــاط وأســاليب حياتيــة معينــة في حيــاة الفــرد 
اليوميــة وجعلهــا جــزءاً مــن ممارســاته الدوريــة وتشــمل هــذه الأنمــاط مجــالات متنوعــة قــد تكــون 
لهــا علاقــة بالعــادات الغذائيــة أو الصحيــة، طريقــة الملبــس، النشــاط البــدني، الاهتمــام بالمنــزل 

أو زيــارة أماكــن معينــة، وغيرهــا.
نتائج الدراسة: 

11 مدى متابعة أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي:-
اعتمــد البحــث علــى عينــة عمديــة مــن متابعــي مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبلغــت 
العينــة )150 مفــردة(، وتباينــت المواقــع المختلفــة الــي تابــع الأفــراد مــن خلالهــا هــذه المواقــع 

الاجتماعيــة كمــا يظهــر مــن الجــدول التــالي:
جدول رقم )1(

المواقع الاجتماعية المختلفة التي يتابعها أفراد العينة
الموقع 

الاجتماعي

الاجماليأبداًأحياناً      دائما

%ك%ك%ك%ك

100%150--6.7%93.310%140فيس بوك

100%150--28%7242%108يوتيوب

100%14.7150%33.322%5250%78انستجرام

100%55.3150%37.383%7.356%11تويتر

100%49.3150%43.374%7.365%11سناب شات

Pinterest7%4.733%22110%73.3150%100

 
يظهــر مــن الجــدول الســابق اختــاف العينــة محــل الدراســة في المواقــع الاجتماعيــة الــي يفضــل الأفــراد 
متابعتهــا وظهــر أن كلاً مــن موقعــي )فيــس بــوك، ويوتيــوب( مــن أكثــر المواقــع الاجتماعيــة متابعــة 
والــي يتابعهــا الأفــراد باســتمرار وذلــك بنســبة 93.3% لفيــس بــوك، وبنســبة 72% لموقــع يوتيــوب 
وهو ما يظهر مدى الشــعبية التي يتمتع بها هذين الموقعين الاجتماعين بالنســبة للمتابعين ويدلل 

علــى ذلــك أيضــاً أنــه لم يظهــر مــن أفــراد العينــة مــن لايتابــع هذيــن الموقعــن أبــداً.
ويلــي )الفيــس بــوك( و)اليوتيــوب( موقــع )انســتجرام( مــن حيــث المتابعــة الدائمــة إذ بلغــت نســبة 
المتابعــة لــه 52% مــن أفــراد العينــة يتابعونــه بشــكل مســتمر و33.3% تتابعــه بشــكل غــر منتظــم ) 
أحياناً(، وتعد هذه المواقع الاجتماعية الثلاث هي من أكثر المواقع الاجتماعية التي يســتخدمها 

المؤثــرون للوصــول مــن خلالهــا إلى متابعيهــم والتأثــر فيهــم.
فيمــا ظهــر أن )49.3%( مــن العينــة لايتابعــون موقــع )ســناب شــات( أبــداً وهــو مــا يــدل علــى 
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الخصوصيــة الــي يتمتــع بهــا بعــض المجتمعــات في متابعــة بعــض مواقــع التواصــل الاجتماعــي دون 
غيرهــا إذ يظهــر مثــاً أن المجتمــع الســعودي يهتــم بمتابعــة موقــع ســناب شــات بشــكل كبــر وهــو مــا 
أوضحته دراسة )نهى السيد ناصر 2017( والتي أكدت تصدر موقع سناب شات قائمة مواقع 
التواصــل الاجتماعــي الــي يتعــرض لهــا الجمهــور الســعودي وهــو مــا يرجــع إلى بعــض الاعتبــارات 
الثقافيــة حيــث يفضــل المجتمــع الســعودي مواقــع بعينهــا لأنهــا تتلائــم مــع ثقافتــه وخصوصيتــه مثــل 

موقــع ســناب شــات. وهــو مــا يختلــف عــن طبيعــة المجتمــع المصــري.

22 التواصــل - مواقــع  مؤثــري  لمتابعــة  العينــة  أفــراد  تجــذب  التــي  العوامــل 
عــي: الاجتما

جدول رقم )2(
العوامل التي تجذب أفراد العينة لمتابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

المتوسط معارضمحايدموافقالعبارة

الحسابي %ك%ك%ك

مايقدمه المؤثر من محتوى هادف 

ومؤثر

108%7232%21.310%6.72.7

ثقة الشخص المؤثر في نفسه وفيما 

يقدمه من محتوى للمتابعين

107%71.335%23.38%5.32.7

الأسلوب الشيق الذي يطرح به 

المؤثرون الأراء والقضايا المختلفة.

106%70.730%2014%9.32.6

مصداقية الشخصية المؤثرة في التعامل 

مع المتابعين وتقديم النصيحة لهم.

103%68.736%2411%7.32.6

خفة الظل التي يتمتع بها المؤثر.

)الأسلوب الساخر(

88%58.745%3017%11.32.5

القدرة على نقد الواقع بشكل بسيط 

وسلس

92%61.340%26.718%122.5

تفاعل الشخصية المؤثرة مع متابعينه 

وإتاحة التعليق بينه وبين المتابعين، 

وبين المتابعين وأنفسهم.

83%55.356%37,311%7.32.5

متابعة المؤثر لمجرد التسلية وقضاء 

وقت الفراغ.

58%38.749%32.743%28.72.1

40.751341.9%25.361%38الشهرة التي يتمتع بها هذا الشخص.

10-تقليد ما يقدمه والتأثر بأسلوب 

معيشتهم.

27%1867%44.756%37.31.8
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   ن= 150
  يظهــر مــن الجــدول الســابق العوامــل الــي تجــذب المتابعــن لمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وهــو مــا يجيــب عــن تســاؤل الدراســة الــذي يتعلــق بمــا الــذي يجعــل المؤثريــن 
ناجحــن مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة وظهــر مــن خــال الجــدول الســابق أن 
)المحتــوى الهــادف والمؤثــر الــذي يقدمــه مؤثــرو مواقــع التواصــل الاجتماعــي( هــو 
مــا يدفــع المتابعــن لمتابعــة مــا يقدمونــه وذلــك بمتوســط حســابي قيمتــه ) 2.7( وتســاوى 
أيضــاً مــع هــذا العامــل عامــل أخــر يتعلــق )بثقــة الشــخص المؤثــر فــي نفســه وفيمــا 

يقدمــه مــن محتــوى( وهــو مــا يجعــل المتابعــن ينجذبــون لهــذا المحتــوى ويتأثــرون بــه.
وتلى هذين العاملين عاملان اخران بمتوسط حسابي ) 2.6( وهما ما يتعلقان )بأسلوب 
المؤثر الشــيق الذي يطرح من خلاله الأراء والقضايا( وأيضاً )مصداقية الشــخصية 
المؤثــرة فــي التعامــل مــع متابعينــه( وهــو مايظهــر مــدى أهميــة  عامــل المصداقيــة في تعامــل 
المؤثــر مــع المتابعــن حيــث إذا فقــد المتابــع ثقتــه في مصداقيــة الشــخص المؤثــر فســينصرف 
عــن متابعتــه، ويظهــر أيضــاً مــن العوامــل الهامــة الــي تجــذب المتابــع لمتابعــة مؤثــر مــا دون 
غــره مــا يتعلــق بأســلوب المؤثــر وخفــة الظــل الــي يتمتــع بهــا والــي ينقــد مــن خلالهــا الواقــع 
)الأســلوب الســاخر( وذلــك بمتوســط حســابي )2.5%( وأيضــاً وفي ذات المســتوى يــأتي 
عامــل )القــدرة علــى نقــد الواقــع بشــكل ســلس وبســيط(. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 

)Glucksman, 2017(
فيمــا ظهــر أن عامــل )الشــهرة التــي يتمتــع بهــا الشــخص المؤثــر( مــن العوامــل الــي 
لاتجــذب المتابعــن مــن أفــراد العينــة بالمقــام الأول لمتابعــة هــذا الشــخص وذلــك بمتوســط 
حســابي ) 1.9( حيــث يــدل ذلــك علــى أن مــا يبحــث عنــه المتابعــون بشــكل أســاسٍ 
يتعلــق بحجــم الاســتفادة والمنفعــة الــي يبحــث عنهــا هــؤلاء المتابعــون مــن متابعــة المؤثريــن، 
حيــث لايتأثــر المتابــع بمجــرد شــهرة الشــخص وظهــوره علــى وســائل التواصــل، كمــا دلــل 
علــى ذلــك أن المتابعــن لايهتمــون )بتقليــد هــذا المؤثــر أو التأثــر بأســلوب معيشــته( 

وهــو العامــل الــذي ظهــر بمتوســط حســابي بلــغ ) %1.8(.
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33 مواقــع - مســتخدمو  خلالهــا  مــن  يتابــع  التــي  متابعــة  الأكثــر  المجــالات 
المؤثريــن: الاجتماعــي  التواصــل 

يظهــر مــن الجــدول التــالي أكثــر المجــالات الــي يهتــم المتابعــون مــن خلالهــا متابعــة المؤثريــن 
وذلــك كمــا يلــي: 

جدول رقم )3(
المجالات التي يتابع أفراد العينة من خلالها المؤثرين

الوسط معارضمحايدموافقمجالات متابعة المؤثرين

الحسابي %ك%ك%ك

16.72.3%41.325%4262%63الموضة والجمال

122.3%4618%4269%63القراءة والثقافة العامة

14.72.2%4622%39.369%59الحياة الاجتماعية اليومية

15.32.2%5023%34.775%52السياحة والسفر

18.72.2%47.328%3471%51الرشاقة واللياقة البدنية

142.2%56.721%29.385%44الصحة والمجالات الطبية

30.72%38.746%30.758%46الرياضة

DIY 25.32%4638%28.769%43محتوى

31.31.9%5047%18.775%28الديكور والمنزل

27.31.9%55.341%17.383%1026-الطهي وفنون الطبخ

ن= 150
يظهــر مــن الجــدول الســابق أن أكثــر المجــالات الــي يتابــع مــن خلالهــا المتابعــون للمؤثريــن 
تتمثــل في مجــالي )الموضــة والجمــال( و)القــراءة والثقافــة العامــة( بمتوســط حســابي 
)2.3( حيــث يهتــم المتابعــون مــن الإنــاث متابعــة كل المؤثريــن في مجــال الموضــة والأزيــاء 
الذيــن يقترحــون كل ماهــو جديــد في مجــال الموضــة والماكيــاج والملابــس ويقدمــون نصائــح 
للفتيــات لطريقــة الملبــس والمظهــر الــذي يليــق بهــن وذلــك مــن خــال بعــض المؤثريــن الذيــن 
dimaelasa�( وديمــا الأســدي ،)Aliaa Awwe  ظهـ�روا في العينـ�ة مثـ�ل )عاليـ�ة

di(، وأيضــاً المؤثريــن في مجــال القــراءة والثقافــة العامــة ممــن يقترحــون بعــض الكتــب أو 
الروايــات للمتابعــن لقراءتهــا ومتابعتهــا.

والســفر(  ،)الســياحة  اليوميــة(  الاجتماعيــة  )الحيــاة  مجــالات  مــن  ذلــك كل  وتلــى 
،)الرشــاقة واللياقــة البدنيــة(، )الصحــة والمجــالات الطبيــة( وذلــك بمتوســط حســابي 
)2.2( حيــث تختلــف دوافــع المتابعــن لمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــاً 
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المؤثريــن  بعــض حســابات  تقــدم  المتابعــون في متابعتــه حيــث  الــذي يرغــب  للمحتــوى 
معلومــات عــن أماكــن ســياحية ومــزارت ومعــالم مختلفــة ويشــجع متابعينــه علــى زيــارة 
هــذه الأماكــن والمطاعــم أو الــدول المختلفــة وهــو مــا ظهــر في المؤثريــن الــذي يتابعونهــم 
أفــراد العينــة مــن خــال حســاب المرشــدة الســياحية ) بســنت نــور الديــن( والــي تقــدم مــن 
خلالــه صــوراً ومعلومــات عــن الأماكــن الســياحية المختلفــة وتشــجع المتابعــن لزيارتهــا. وفي 
مجــال الحيــاة الاجتماعيــة اليوميــة تختلــف المنشــورات المختلفــة للمؤثريــن الذيــن يقدمــون مــن 
خلالهــا نقــداً لمــا يحــدث في الواقــع أو المواقــف اليوميــة الــي يمــرون بهــا ويقدمــون مــن خلالهــا 
الصلــة  بالنصائــح ذات  يتعلــق  مــا  ذلــك علــى  للمتابعــن، وينطبــق  مواقفهــم وخبراتهــم 

بالرشــاقة واللياقــة البدنيــة والمجــالات الطبيــة.
  فيمــا لم يظهــر اهتمــام أفــراد العينــة بشــكل كبــر فيمــا يتعلــق بمجــالي )الديكــور والمنــزل( 
و)الطهــي وفنــون المطبــخ( بمتوســط )1.9( وهــو مــا يرجــع إلى اهتمامــات ودوافــع 

المتابعــن في اختيــار المجــالات الــي يفضلونهــا لمتابعــة المؤثريــن.
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44 مميــزات مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي والفوائــد التــي تعــود علــى -
المتابعيــن مــن متابعتهــم:

يحــاول الجــدول التــالي توضيــح ماهيــة الفوائــد الــي تعــود علــى المتابعــن مــن متابعتهــم لمؤثــري 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمميــزات الــي يقدمهــا هــذا المؤثــر وهــو مــا يظهــر كالتــالي:

جدول رقم )4(
مميزات مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

مميزات مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي

الوسط معارضمحايدموافق

الحسابي %ك%ك%ك

يشجع المؤثر متابعينه على التفاعل 

والتعليق المتبادل معه ومع بعضهم 

البعض

83%55.359%39.38%5.32.5

يقدم الشخص المؤثر معلومات 

هادفة ومتجددة باستمرار.

69%4672%489%62.4

يعد الشخص المؤثر متخصصاً في 

المجال الدي يقدمه ومتمكناً منه.

69%4667%44.714%9.32.4

يمدنا الشخص المؤثر بتجارب صادقة 

ونصائح ذات ثقة.

66%4473%48.711%7.32.4

أرى في بعض هؤلاء المؤثرين قدوة 

إيجابية لي.

65%43.360%4025%16.72.3

النقد الذي يقدمه المؤثر هو نقد 

محايد يقدم الإيجابيات والسلبيات.

44%29.387%5819%12.72.2

ن= 150
   يقــدم الجــدول الســابق بعــض المميــزات الــي يراهــا المتابعــون في مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الذيــن يتابعونهــم ويظهــر في مقدمــة هــذه المميــزات مــا يحظــى بــه المتابعــون 
مــن إمكانيــة )تبــادل التعليــق بينهــم وبيــن المؤثــر ومــع غيرهــم مــن المتابعيــن( بمتوســط 
حســابي) 2.5( حيــث يظهــر عامــل )التفاعــل( كأهــم العوامــل الــي تســاعد المؤثــر علــى 
جــذب أكــر عــدد مــن المتابعــن حيــث يجــد المتابعــون وســيلة لتبــادل الخــرات والحصــول 

علــى النصائــح المتبادلــة مــع بعضهــم البعــض ومــع المؤثــر نفســه.
   ويلــي ذلــك عــدد مــن المميــزات الــي يجدهــا المتابعــون في المؤثريــن مثــل: )المعلومــات 
الهادفــة والمتجــددة التــي يقدمهــا المؤثــر باســتمرار(، )التجــارب الصادقــة والنصائــح 
التــي يقدمهــا المؤثــر( وذلــك بمتوســط حســابي )2.4( وهــو مــا يؤكــد علــى مــدى الوعــي 
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بــه المتابعــون تجــاه اختيــار مــن يتابعونــه مــن المؤثريــن حيــث يهتمــون بمــا  الــذي يتمتــع 
يحصلــون عليــه مــن معلومــات هادفــة ومختلفــة في كل المجــالات، فيمــا جــاء اهتمــام المتابعــن 
)بالنقــد الــذي يقدمــه المؤثــر كنقــد محايــد( ســواءً لبعــض المواقــف أو الأوضــاع أو 
المنتجــات الــي قامــت بتجربتهــا هــذا المؤثــر ويقــدم بالتــالي النقــد المحايــد حــول ذلــك الشــئ 
لمتابعيــه والــذي ينطــوي علــى عــرض الإيجابيــات والســلبيات في مضمونــه وذلــك بمتوســط 

حســابي )2.2(.

55 ســلبيات مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي- مــن وجهــة نظــر الجمهــور -
عينــة الدراســة-:

جدول رقم )5(
سلبيات مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

سلبيات مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي

الوسط معارضمحايدموافق

الحسابي %ك%ك%ك

يحقق الشخص المؤثر منافع 

شخصية له من خلال هذه 

المواقع

101%67.344%29.35%3.32.6

يستغل المؤثر عدد المتابعين 

عنده للتكسب من ورائهم.

81%5458%38.711%7.32.5

يسعى الشخص المؤثر لتحقيق 

الشهرة على حساب المصداقية 

44%29.378%5228%18.72.1

ن= 150
   يظهــر مــن الجــدول الســابق ســلبيات مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمــا اتضــح 
مــن متابعــة عينــة الدراســة لهــؤلاء المؤثريــن ويوضــح الجــدول أن أهــم ســلبية مــن مســاوئ 
هــؤلاء الموثريــن تتمثــل  في أن )الشــخص المؤثــر يســتغل حســاباته الشــخصية لتحقيــق 
منافــع ومكاســب خاصــة لــه( بوســط حســابي )2.6( تتمثــل في الربــح المــادي الــذي 
يحصــل عليــه مــن بعــض شــركات الإعــان الــي تســتغل هــؤلاء المؤثريــن في عمــل دعايــة 
لبعــض المنتجــات أو الخدمــات مقابــل الحصــول علــى مبلــغ مــالي معــن وذلــك لكــي 
تســتفيد هــذه الشــركات مــن عــدد المتابعــن لــدى هــذا المؤثر.وهــو مــا أوضحــه المتابعــون في 
الســلبية الثانيــة مــن ســلبيات هــؤلاء المؤثريــن )التكســب مــن وراء زيــادة عــدد المتابعيــن( 
 ElMaghraby( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة ،)بوســط حســابي )2.5
العــربي  العــالم  الاجتماعــي في  التواصــل  مواقــع  مؤثــرات  أن  أوضحــت  والــي   )2017



141

صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

يســعين للترويــج عــن منتجــات معينــة يوصــون بهــا مــن خــال حســاباتهم الاجتماعيــة. كمــا 
تتفــق مــع دراســة )حنــن خالــد 2019( بشــكل جزئــي والــي أوضحــت ان الشــخصيات 
البــارزة مــن المشــاهير قــد ســاعدهم موقــع انســتجرام في الترويــج لمشــاريعهم الشــخصية 
بالدرجــة الأولى بينمــا أعطــوا اهتمامــاً أقــل بأنهــم قــد حققــوا فوائــد ماديــة مــن وراء ذلــك.

   فيمــا أوضــح بعــض أفــراد العينــة أن المؤثريــن يســعون )لتحقيــق الشــهرة علــى حســاب 
المصداقيــة( فيمــا يقدمونــه بوســط حســابي )2.1(.

66 الضوابــط التــي يمكــن مــن خلالهــا ضبــط ظاهــرة المؤثريــن- مــن وجهــة نظــر -
الجمهــور عينة الدراســة-:

شكل رقم )1(
أراء عينة الدراسة في مدى ضرورة ضبط ظاهرة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

   يوضــح الشــكل التــالي اختــاف أراء عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمــدى الحاجــة لضبــط 
ظاهــرة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث ظهــر نســبة )74%( مــن العينــة تــرى 
ضــرورة أن يكــون هنــاك ضبــط لهــؤلاء المؤثريــن حيــث يــرى هــؤلاء أن المؤثريــن يســتغلون 
شــهرتهم لتحقيــق أربــاح ماديــة وتكســب مــن وراء المتابعــن وبالتــالي لابــد مــن التدخــل 
لضبــط هــؤلاء المؤثريــن، فيمــا رأى )26%( مــن العينــة أنــه لايوجــد ضــرورة لظبــط هــؤلاء 
المؤثريــن حيــث أنهــم يفيــدون المتابعــن بمــا يقدمونــه ولايوجــد مــا يدعــو لتقنــن أو ضبــط 
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هــذه الظاهــرة وخاصــة أنهــم يــرون في تقنــن وضبــط هــؤلاء المؤثريــن مايعــد تقنينــاً لحريــة 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي وشــكلًا مــن أشــكال الرقابــة الرسميــة عليهــا.

وأوضحــت النســبة الــي رأت ضــرورة ضبــط المؤثريــن أن هنــاك عــدد مــن الوســائل لضبــط 
هــؤلاء المؤثريــن وهــو مــا يظهــره الجــدول التــالي:

جدول رقم )6(
الضوابط المقترحة لتقنين ظاهرة المؤثرين

النسبة المئويةالتكرارتالضوابط المقترحة لتقنين ظاهرة المؤثرين

75.7%84مراقبة المحتوى الإعلاني الذي يقدمه هذا المؤثر.

وضع لوائح تنظيمية تنظم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

من قبل المؤثرين.

67%60.4

فرض ضرائب على هؤلاء المؤثرين الذين يتكسبون من الإعلانات 

عبر حساباتهم.

25%22.5

111ن ) عدد من اجاب بنعم(

الضوابــط يمكــن  هــذه  أن  المؤثريــن  الــي رأت ضــرورة ضبــط  العينــة  أراء  أوضحــت     
حســابه  في  المؤثــر  هــذا  يقدمــه  الــذي  الإعــاني  المحتــوى  مراقبــة  ضــرورة  في  تتمثــل  أن 
وذلــك بنســبة) 75.7%( حيــث يفضــل أن )يراقــب المســؤلون الإعلانــات التــي تقــدم 
لضبــط محتــوى هــذا الإعــان( ومعرفــة المضمــون الــذي يقــدم مــن خلالهــا، فيمــا رأى 
الدولــة لابــد أن )تضــع لوائــح تنظيميــة ضمــن قانــون تنظيــم  نســبة )60.4%( أن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليتــم تنظيــم اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي( 
مــن قبــل المؤثريــن والتحكــم فيمــا يقدمونــه للمتابعــن، فيمــا رأى )22.5%( فقــط أن 
يتــم )فــرض ضرائــب علــى المؤثريــن ممــن يتكســبون مــن الإعلانــات( عــر حســاباتهم 
الشــخصية وهــو مــا تم تطبيقــه في عــدد مــن الــدول كوســيلة لتقنــن هــذه الظاهــرة. وتــأتي 
دولــة )الإمــارات العربيــة المتحــدة( مــن الــدول الــي فرضــت علــى مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي -ممــن يتكســبون مــن وراء الإعلانــات عــر حســاباتهم- أن يحصلــوا علــى 

رخصــة مــن الدولــة قبــل مزاولــة هــذا النشــاط وذلــك منــذ عــام 2018.
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77 مدى سعي أفراد العينة ليكونوا من مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي:-

شكل رقم )2(
مدى رغبة عينة الدراسة ليكونوا من المؤثرين

أوضــح )66%( مــن العينــة أنهــم لا يرغبــون في أن يكونــوا مــن مؤثــري مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وفيمــا أوضــح مــا نســبته )34%( مــن العينــة أنهــم يرغبــون في أن يصبحــوا 
مــن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأوضــح كلا الفريقــن الأســباب في هــذا كمــا هــو 

موضــح مــن الجدولــن التاليــن:
جدول رقم )7(

أسباب رغبة أفراد العينة ليصبحوا من مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي
النسبة المئويةالتكرارتأسباب الرغبة ليصبح من المؤثرين

43.1%22أرى أن لدي القدرة والموهبة للتأثير في الأخرين

39.2%20أحب أن أكون شخصاً مشهوراً

33.3%17أريد أن أشارك خبراتي وأرائي للمتابعين

15.7%8أسعى للربح والكسب المادي من استغلال شهرتي كمؤثر

51ن ) جملة من قال نعم(

   
يوضــح الجــدول التــالي أســباب أفــراد العينــة ممــن يرغبــون في أن يصبحــوا مؤثريــن حيــث 
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فــي  ليؤثــروا  والموهبــة  القــدرة  أنفســهم  فــي  )يــرون  أنهــم  منهــم   %43.1 أوضــح 
الأخريــن( وذلــك في المجــالات المختلفــة الــي يــرى كل شــخص أنــه يتميــز فيهــا، فيمــا 
رأت نســبة )39.2%( أنهــم )يحبــون أن يكونــوا مــن المشــاهير( وأن الطريــق الأســهل 
والأكثــر انتشــاراً في الأونــة الأخــرة هــي أن يكونــوا مــن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
حيــث أمكــن مــن خــال هــذه المواقــع أن يشــارك الشــخص مــا يريــده مــن محتــوى علــى 
حســاباته الشــخصية ويلاحــظ تفاعــل الأخريــن معــه وبالتــالي )مشــاركة الخبــرات والأراء 
المختلفــة مــع المتابعيــن( بنســبة )33.3%(، لاســيما وأن البعــض يــرى في هــذا المجــال 
بدايــة للظهــور والانتشــار في مجــالات أخــرى مثــل التمثيــل أو تقــديم البرامــج كمــا حــدث 
مــع عــدد مــن المشــاهير مثــل )المذيــع والممثــل أحمــد أمــن(، و)الممثــل عمــرو وهبــة( وغيرهــا 
مــن النمــاذج. فيمــا أوضــح )15.7%( )أنهــم يســعون للربــح المــادي والتكســب( مــن 
خــال التعاقــد مــع وكالات وشــركات الإعــان للإعــان عــن منتجــات وخدمــات معينــة 

مــن خــال حســاباتهم.

جدول رقم )8(
أسباب  عدم رغبة أفراد العينة ليصبحوا من مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة المئويةالتكرارتأسباب عدم رغبة أفراد العينة ليصبحوا من المؤثرين

أفضل أن أتابع مواقع التواصل الاجتماعي فقط دون مشاركة يومياتي 

عليها.

60%60.6

44.4%44لا أحب الشهرة ولا أسعى لها.

أرى أن هؤلاء المؤثرين لايهتمون سوى بالربح والتكسب المادي على 

حساب مايقدمونه من مضمون.

21%21.2

13.1%13أرى أن هؤلاء المؤثرين تافهين ولايقومون بعمل ذي قيمة.

99ن ) جملة من قال لا(

   
 يوضــح الجــدول الســابق أســباب رفــض أفــراد العينــة – ممــن أجابــوا بــا- ليكونــوا مــن 
مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث أوضــح نســبة )60.6%( أنهــم )يفضلــون 
متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــط دون أن يشــاركوا يومياتهــم واهتماماتهــم 
مع الأخرين(، فيما أوضح ما نســبته )44.4%( أنهم )لايســعون للشــهرة ولايحلمون 
بهــا( حيــث أنهــم يــرون أن هــؤلاء المؤثريــن يهدفــون للشــهرة بالمقــام الأول وهــو مــا رفضــه 
البعــض مــن أفــراد العينــة، فيمــا أوضــح )21.2%( أن )هــؤلاء المؤثريــن يهتمــون بالربــح 
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والتكســب المــادي علــى حســاب المضمــون الــذي يقدمونــه( وهــو مــا لا يرغــب فيــه 
الرافضــون مــن أفــراد العينــة لهــذه الظاهــرة، في حــن اعــرض )13.1%( علــى المؤثريــن 

أنفســهم ورأوا )أنهــم أشــخاصاً تافهيــن ولايقدمــون عمــاً ذا قيمــة(.

اختبار فروض الدراسة:
الفرض الأول: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متابعة مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي )SMI( وبين السلوك الشرائي لدى المتابعين.
التواصــل  بمتابعــة مؤثــري مواقــع  المتابعــن  لــدى  الشــرائي  الســلوك  تأثــر  مــدى  لاختبــار 
الســلوك  الــي توضــح  العبــارات  مــن  فقــد تم عمــل مقيــاس يشــمل عــدداً  الاجتماعــي 
الشــرائي للمتابعــن وتأثــره بمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي – كمــا ســبق ذكــره 
في مقاييــس ومتغــرات الدراســة- ويوضــح الجــدول التــالي اختبــار الفــرض الأول كمــا يلــي:

جدول رقم )9(
اختبار العلاقة بين متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وبين السلوك 

الشرائي لدى المتابعين
        السلوك الشرائي لدى المتابعين

متابعة مؤثري مواقع 

التواصل الاجتماعي

مستوى المعنويةقيمة معامل بيرسون

مدى إدراك وجود إعلانات لبعض المنتجات 

أو العلامات التجارية في حسابات المؤثرين

0.058-0.480

معرفة المتابعين بمعلومات عن الصفقات 

والمنتجات المختلفة

0.0840.306

تكون اتجاه لدى المتابعين عن المنتجات 

والخدمات التي يقدمها المؤثر

0.1520.063

القيام بسلوك لتجربة المنتجات والخدمات 

التي يعلن عنها المؤثر.

0.0460.576

ويظهر من الجدول السابق ما يلي:
لاتوجــد علاقــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن الوعــي 	-

بوجــود إعلانــات عــن بعــض المنتجــات والعلامــات التجاريــة في حســابات المؤثريــن حيــث 
بلــغ قيمــة معامــل بيرســون ) -0.058( عنــد مســتوى معنويــة )0.480( وهــي قيمــة 

أكــر مــن )0.05(.
لاتوجــد علاقــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن معرفــة 	-

المتابعــن ببعــض المعلومــات عــن الصفقــات والمنتجــات المختلفــة الــي يــروج لهــا المؤثــرون 
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عــر حســاباتهم حيــث بلغــت قيمــة معامــل بيرســون )0.084( عنــد مســتوى معنويــة 
)0.306( وهــي قيمــة أكــر مــن )0.05(.

لاتوجــد علاقــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن تكــون 	-
اتجــاه لــدى المتابعــن عــن الســلع والخدمــات المختلفــة الــي يتــم الترويــج لهــا مــن خــال 
حســابات المؤثريــن حيــث بلغــت قيمــة معامــل بيرســون )0.152( عنــد مســتوى معنويــة 

)0.063( وهــي قيمــة أكــر مــن )0.05(.
لاتوجــد علاقــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن القيــام 	-

بســلوك لتجربــة المنتجــات والخدمــات الــي يعلــن عنهــا المؤثــر حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
بيرسون ) 0.046( عند مستوى معنوية ) 0.576( وهي قيمة أكبر من )0.05(   .

- ممــا ســبق يســتنتج رفــض الفــرض الأول القائــل بأنــه توجــد علاقــة دالــة إحصائيــة 	
بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي (SMI) وبــن الســلوك الشــرائي لــدى 
المتابعــن، وذلــك علــى مســتوى مقيــاس الســلوك الشــرائي ككل مــن حيــث مــدى الوعــي 
أو الإدراك بوجــود إعلانــات علــى حســابات هــؤلاء المؤثريــن أو علــى مســتوى المعرفــة 
بمعلومــات عــن هــذه الصفقــات أو تكويــن اتجــاه نحوهــا وهــو مــا يترجــم في النهايــة لســلوك 

شــرائي تجــاه هــذا المنتــج أو الخدمــة.
   وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )El Ogail,2011( والــي أوضحــت أن %91 
مــن العينــة يوافقــون علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تؤثــر علــى الســلوك الشــرائي تجــاه 
المنتجــات والخدمــات تأثــراً إيجابيــاً. ويمكــن تفســر هــذا الاختــاف في أن الدراســة الحاليــة 
تســعى لاختبــار تأثــر المؤثريــن تحديــداً علــى الســلوك الشــرائي وليــس تأثــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ككل والــي يمكــن أن يكــون مــن خلالهــا الأنشــطة التجاريــة الــي تقــوم بهــا 

الشــركات والعلامــات التجاريــة المختلفــة.

الفــرض الثاني:هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن الاهتمــام بالشــخصيات المؤثــرة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تفاعــل الشــخص مــع هــؤلاء المؤثريــن.

متغــر  بــن  العلاقــة  )بيرســون( لاختبــار  اختبــار  عمــل  الســابق تم  الفــرض    لاختبــار 
)الاهتمــام بالمؤثريــن( والــذي تم قياســه بعــدد مــن العبــارات الــي تعــر عــن العوامــل الــي 
تجــذب الشــخص المتابــع لمتابعــة هــؤلاء المؤثريــن والمجــالات المختلفــة الــي يتابــع الفــرد مــن 
مــا يظهــر مــن  المؤثــرة وهــو  الشــخصيات  مــع هــذه  المؤثريــن، وبــن )التفاعــل(  خلالهــا 

التــالي: الجــدول 
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جدول رقم )10(
اختبار العلاقة بين الاهتمام بالشخصيات المؤثرة على مواقع التواصل 

الاجتماعي وتفاعل الشخص مع هؤلاء المؤثرين
الاهتمام بمتابعة المؤثرين

التفاعل مع هؤلاء المؤثرين

قيمة معامل 

بيرسون

مستوى المعنوية

انجذاب الشخص لمتابعة 

مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي

0.2990.000

المجالات المختلفة التي يتابع 

الشخص من خلالها المؤثرين

0.3300.000

يظهر من الجدول السابق:
وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن الاهتمــام بمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	-

وبــن تفاعــل الشــخص مــع هــؤلاء المؤثريــن وذلــك علــى مســتوى العوامــل الــي تمثــل انجــذاب 
الشــخص لمتابعة المؤثرين والتفاعل معهم إذ بلغت قيمة معامل بيرســون )0.299( عند 

مستوى معنوية )0.000( 
كمــا ظهــر أيضــاً العلاقــة الدالــة إحصائيــاً بــن الاهتمــام بالمجــالات المختلفــة الــي يتابــع 	-

الشــخص مــن خلالهــا المؤثريــن وبــن تفاعلــه مــع هــؤلاء المؤثريــن في هــذه المجــالات إذ بلغــت 
قيمــة معامــل بيرســون ) 0.330( عنــد مســتوى معنويــة ) 0.000( وهــي قيمــة دالــة 

إحصائيــاً.
وهذا يعني قبول الفرض الثاني الذي يفترض وجود علاقة بين الاهتمام بالشخصيات 	-

المؤثرة والتفاعل معها عبر الوسائل الاجتماعية المختلفة.

الفــرض الثالــث: هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاهتمــام بمــا يقدمــه موثــرو 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي )SMI( وبيــن ســعى المتلقــي لأن يكــون شــخصية 

مؤثــرة اجتماعيــاً.
لاختبــار هــذا الفــرض تم عمــل اختبــار ) بيرســون( لاختبــار العلاقــة بــن متغــر الاهتمــام ) 
كما تمت الاشــارة إليه في الفرض الســابق( وبين متغير الســعي من قبل الشــخص ليكون 

شــخصية مؤثــرة إجتماعيــاً، كمــا يظهــر مــن الجــدول التــالي:
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جدول رقم )11(
اختبار العلاقة بين الاهتمام بمتابعة المؤثرين وسعي الشخص ليكون من المؤثرين

الاهتمام بمتابعة المؤثرين

سعي الشخص ليكون من المؤثرين

مستوى قيمة معامل بيرسون

المعنوية

انجذاب الشخص لمتابعة مؤثري 

مواقع التواصل الاجتماعي

0.0810.161

المجالات المختلفة التي يتابع 

الشخص من خلالها المؤثرين

0.1930.009

ويظهر من الجدول السابق:
لاتوجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن انجــذاب الشــخص لمتابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل 	-

الاجتماعي وبين ســعي الشــخص ليكون شــخصية مؤثرة على مواقع التواصل الاجتماعي 
حيث بلغت قيمة معامل بيرسون ) 0.081( عند مستوى معنوية )0.161( وهي قيمة 

غــر دالــة إحصائيــاً.
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن متابعــة الشــخص للمجــالات المختلفــة الــي يتابــع مــن 	-

خلالهــا المؤثريــن وبــن ســعي الشــخص ليكــون مــن المؤثريــن إذ بلغــت قيمــة معامــل بيرســون ) 
0.193( عنــد مســتوى معنويــة ) 0.009( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً.

وبالتــالي فإنــه يمكــن قبــول الفــرض الثالــث جزئيــاً حيــث ظهــرت علاقــة جزيئــة بــن اهتمــام 	-
الشــخص بالمؤثريــن وبــن ســعيه ليكــون شــخصية مؤثــرة إجتماعيــاً إذ لم تحفــز العوامــل الــي 
ينجــذب الشــخص مــن خلالهــا لمتابعــة المؤثريــن- ســبق عرضهــا في جــدول رقــم )2( -علــى 
جعلــه يســعى لأن يكــون مــن مؤثــري مواقــع التواصــل، إذ أن هــذه العوامــل تجعــل الشــخص 
يهتــم بمتابعــة المؤثريــن بشــكل شــخصي دون أن يدفعــه ذلــك لأبعــد مــن هــذا الســلوك، فيمــا 
ظهــر أنــه ومــع متابعــة الشــخص للمؤثريــن في مجــالات محــددة تجعــل الشــخص أكثــر اهتمامــاً 
بســعيه ليكــون شــخصية مؤثــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إذ أن مجــال اهتمــام الفــرد 
ومتابعته على وسائل التواصل الاجتماعي يجعله أكثر تركيزاً ومتابعة لكل مايقدم من قبل 

هــؤلاء المؤثريــن عــر هــذه المجــالات.

بيــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل  الفــرض الرابــع: هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــاً 
تبنــي أنمــاط حياتيــة معينــة. الاجتماعــي وبيــن 

لاختبــار هــذا الفــرض تم عمــل اختبــار )بيرســون( لاختبــار العلاقــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع 
التواصــل ومــدى تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة في المجــالات المختلفــة، كمــا يظهــر مــن الجــدول 

التــالي:
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جدول رقم )12(
اختبار العلاقة بين متابعة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وبين تبني أنماط 

حياتية معينة
تبني أنماط حياتية معينة

متابعة مؤثري مواقع التواصل 

الاجتماعي

قيمة معامل 

بيرسون

مستوى المعنوية

0.1400.044الموضة والأزياء

0.0970.119الديكور وترتيب المنزل

0.438-0.013الرياضة البدنية والرشاقة

0.1030.106النشاط الاجتماعي بشكل عام

0.0870.146الطعام وطرق الطهي

0.2330.002القراءة والثقافة العامة 

DIY 0.2290.002طرق صنع الأشياء

0.1190.073الطب والصحة العامة

 يظهر من الجدول السابق ما يلي:
• توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن تبــي 	

أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال الموضــة والأزيــاء إذ بلغــت قيمــة معامــل بيرســون ) 
0.140( عنــد مســتوى معنويــة ) 0.044( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً.

• لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	
وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال الديكــور وترتيــب المنــزل إذ بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون )0.097( بمســتوى معنويــة )0.119( وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً.

• لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	
وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال الرياضــة البدنيــة والرشــاقة إذ بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون )-0.013( عنــد مســتوى معنويــة ) 0.438( وهــي قيمــة غــر دالــة 

إحصائيــاً.
• لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال النشــاط الاجتماعــي بشــكل عــام، إذ 
بلغــت قيمــة معامــل بيرســون ) 0.103( عنــد مســتوى معنويــة ) 0.106( وهــي قيمــة 

غــر دالــة إحصائيــاً.
• لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال الطعــام وطــرق الطهــي إذ بلغــت قيمــة 
دالــة  غــر  قيمــة  وهــي   )0.146( معنويــة  مســتوى  عنــد   )0.087( بيرســون  معامــل 
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إحصائيــاً.
• توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن 	

تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال القــراءة والثقافــة العامــة إذ بلغــت قيمــة معامــل 
بيرســون )0.233( عنــد مســتوى معنويــة )0.002( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً.

• توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن تبــي 	
أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال طــرق صنــع الأشــياء DIY إذ بلغــت قيمــة معامــل 

بيرســون )0.229( عنــد مســتوى معنويــة )0.002( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً.
• لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة تتعلــق بمجــال الطــب والصحــة العامــة إذ بلغــت قيمــة 
دالــة  غــر  قيمــة  وهــي   )0.073( معنويــة  مســتوى  عنــد   )0.119( بيرســون  معامــل 

إحصائيــاً.
• وبالتــالي يتضــح قبــول الفــرض الرابــع جزئيــاً إذ ظهــر وجــود علاقــة بــن متابعــة مؤثــري 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن تبــي أنمــاط حياتيــة معينــة في بعــض المجــالات الــي يهتــم 
المتابعــون بهــا وهــي مجــالات ) الموضــة والأزيــاء(، ) القــراءة والثقافــة العامــة(، ) طــرق صنــع 

الاشــياء(.
• حيــث تهتــم المتابعــات مــن الإنــاث تحديــداً بمتابعــة مدونــات الموضــة والأزيــاء وأدوات 	

التجميــل لمتابعــة كل ماهــو جديــد في هــذا المجــال والتأثــر بمــا تقدمــه هــذه الشــخصية المؤثــرة 
مثــل ) مدونــة الموضــة عــا فرحــات( و) مدونــة الموضــة مرمــر(، و ) مدونــة الموضــة داليــدا( 
وكلهــن مــن مدونــات الموضــة الــاتي يتمتعــن بشــهرة كبــرة في مجــال التواصــل الاجتماعــي، 
ومــن حيــث مجــال القــراءة والثقافــة فيهتــم المتابعــون بقــراءة الكتــب والروايــات الــي يرشــحها 
المؤثــر عــر حســاباته، وأحيانــاً يقتبــس المتابــع بعــض العبــارات والكلمــات الــي يقولهــا المؤثــر 
أو يؤمــن بهــا ويشــاركها هــو أيضــاً ضمــن اهتماماتــه، إلى جانــب اهتمــام المتابعــن بتجربــة 
الطــرق المختلفــة لصنــع الأشــياء اليدويــة مــن الخامــات المختلفــة الــي توجــد في المنــزل أو في 

متنــاول المتابعــن ليصنعــوا منهــا أشــياء تســهل حيــاة الفــرد اليوميــة.
• أن 	 أوضحــت  والــي   )Nandagiri and Philip 2018( دراســة  مــع  ذلــك  ويتفــق 

بالموضــة  تتعلــق  الــي  المنتجــات  هــي  المتابعــن  علــى  للتأثــر  احتمــالًا  الأكثــر  المجــالات 
والرشــاقة. والجمــال 

• ويتفــق ذلــك مــع دراســة )رحمــة القــرني 2018( والــي أوضحــت أن غالبيــة أفــراد العينــة 	
اكتســبوا عــادة القــراءة بعــد اســتخدامهم لموقــع )تويــر( وزاد اهتمامهــم بحضــور المناســبات 
الثقافيــة ومعــارض الكتــاب بعــد متابعتهــم للحســابات الثقافيــة في )تويــر(. وهــو مــا يؤكــد 
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تأثــر متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحيــاة الثقافيــة للمتابعــن.
• فيمــا لم يظهــر وجــود علاقــة بــن متابعــة المؤثريــن وبــن التأثــر بهــم في أنمــاط الحيــاة 	

المختلفــة الــي تتعلــق بمجــالات ) الديكــور والمنــزل، الرياضــة البدنيــة والرشــاقة، النشــاط 
الاجتماعــي بشــكل عــام، الطعــام وطــرق الطهــي، الطــب والصحــة العامــة(.

• وهو ما يختلف مع دراسة )مرزوقة قويضي و غنيم العازمي 2017( والتي أوضحت 	
أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تحقــق بعــض الأهــداف الاجتماعيــة مــن خــال جماعــات 
الأصدقــاء عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، فيمــا لم يظهــر هــذا الــدور مــن خــال 
المؤثريــن وتأثيرهــم علــى النشــاط الاجتماعــي العــام للمتابعــن والــذي ظهــر مــن خــال 

الدراســة الحاليــة.

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فئــات الســن المختلفــة 
مــن حيــث التفاعــل مــع مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

لاختبــار هــذا الفــرض تم عمــل اختبــار ) ANOVA( وذلــك لمعرفــة مــاإذا كانــت هنــاك 
فــروق بــن فئــات الســن المختلفــة في التفاعــل مــع مؤثــري التواصــل الاجتماعــي ويظهــر هــذا 

مــن خــال الجــدول التــالي:
جدول رقم )13(

معنوية الفروق بين فئات السن من حيث التفاعل مع مؤثري مواقع التواصل 
الاجتماعي

التفاعل

المتوسط العددفئات السن

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة الاختبار   

ف

مستوى 

المعنوية

25-1812318.33.6

1.0660.375
30-261318.92.4

35-31314.75.7

40-36718.73.5

50-41419.83.8

15018.33.6الاجمالي

درجات الحرية = 4، 145
 

 يظهــر مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــاً بــن فئــات الســن 
المختلفــة مــن حيــث التفاعــل مــع مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة 
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ف )1.066( عنــد مســتوى معنويــة 0.375 وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً، وهــو مــا 
يعــي أنــه لايوجــد اختــاف بــن الفئــات العمريــة الأقــل ســناً والأكــر ســناً في التفاعــل 
مــع المؤثريــن وذلــك وفقــاً لأفــراد العينــة حيــث تم تقســيم فئــات الســن إلى خمــس فئــات 
كالتــالي: مــن 18 – 25، 26-30، 31-35، 36-40، 41-50 ويظهــر مــن 
الجــدول الســابق اهتمــام كل الفئــات العمريــة علــى اختلافهــا  بمتابعــة المؤثريــن والتفاعــل 
معهــم وهــو مــا يمكــن تفســره  مــن خــال المجــالات المختلفــة الــي يتابــع الأفــراد مــن 
خلالهــا للمؤثريــن حيــث ظهــر أن هنــاك بعــض المجــالات الــي قــد تهــم الفئــات العمريــة 
الأكــر ســناً مثــل مجــالات القــراءة والثقافــة العامــة، والطهــي وطــرق اعــداد الطعــام، ومجــال 
الصحــة العامــة وهــي مجــالات تفيــد جميــع الفئــات العمريــة لاســيما الأكــر ســناً، في حــن 
 DIY قــد تجــذب مجــالات الموضــة والأزيــاء، الرياضــة والرشــاقة، طريقــة صنــع الأشــياء

للفئــات العمريــة الأقــل ســناً.
 وظهر توزيع أفراد العينة على هذه الفئات العمرية كما هو مبين بالشكل التالي:

شكل رقم )3(
الفئات العمرية لأفراد العينة
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النتائج العامة للدارسة:
11 أوضحــت نتائــج الدراســة عــدداً مــن العوامــل الــي تجعــل مؤثــري مواقــع التواصــل -

الاجتماعي ناجحين ويهتم بالتالي المتابعون بمتابعتهم باســتمرار وهذه العوامل تتمثل في 
المحتــوى الهــادف المؤثــر الــذي يقدمــه هــؤلاء المؤثريــن والثقــة الــي يتمتــع بهــا هــذا الشــخص 

المؤثــر خــال تعاملــه مــع المتابعــن.
22 صنــع - )طــرق  العامــة(،  والثقافــة  )القــراءة  والجمــال(،  )الموضــة  مجــالات  تعتــر 

الأشــياء DIY( مــن أهــم المجــالات الــي يهتــم المتابعــون بمتابعــة المؤثريــن مــن خلالهــا.
33 يتمتــع مؤثــرو مواقــع التواصــل الاجتماعــي بعــدد مــن المميــزات الــي تتمثــل في -

إتاحــة التعليــق المتبــادل بينهــم وبــن المتابعــن وبــن المتابعــن بعضهــم البعــض، إلى جانــب 
المعلومــات الهادفــة والمتجــددة الــي يقدمهــا المؤثــر لمتابعينــه بشــكل مســتمر.

44 فيمــا ظهــر أن مــن أهــم ســلبيات المؤثريــن أنهــم قــد يســتغلون عــدد المتابعــن -
لديهــم ليحققــوا منافــع شــخصية وليحققــوا مكاســب شــخصية مــن وراء هــذه الحســابات 

الاجتماعيــة المختلفــة.
55 أوضحــت نتائــج الدراســة بعــض اقتراحــات أفــراد العينــة لتطبيــق بعــض الضوابــط -

لضبــط عمــل هــؤلاء المؤثريــن مثــل مراقبــة المحتــوى الإعــاني الــذي يقدمــه هــذا المؤثــر، مــع 
ضــرورة وضــع لوائــح تنظيميــة ضمــن قانــون تنظيــم اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ليتــم تنظيــم اســتخدام المؤثريــن لهــذه المواقــع مــع فــرض نســبة معينــة مــن الضرائــب علــى 

المؤثريــن الذيــن يتكســبون مــن الإعلانــات.
66 الســلوك - علــى  المؤثريــن  لمتابعــة  تأثــر  وجــود  عــدم  الدراســة  خــال  مــن  ظهــر 

الشــرائي للمتابعــن ســواءً علــى مســتوى الوعــي أو المعرفــة أو النيــة الشــرائية الــي تقــود 
الشــرائي. للســلوك 

77 أوضحــت النتائــج وجــود علاقــة بــن الاهتمــام بالمؤثريــن وبــن وجــود تفاعــل -
التواصــل الاجتماعــي. بينهــم وبــن المتابعــن مــن خــال مواقــع 

88 تجعــل - محــددة  مجــالات  في  للمؤثريــن  الشــخص  متابعــة  أن  الدراســة  أظهــرت 
الشــخص أكثــر اهتمامــاً بســعيه ليكــون مــن المؤثريــن، إذ أن مجــال اهتمــام الفــرد ومتابعتــه 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تجعلــه أكثــر تركيــزاً ومتابعــة لــكل مــا يقــدم مــن قبــل 

هــؤلاء المؤثريــن.
99 لايوجــد اختــاف بــن فئــات الســن المختلفــة في التفاعــل مــع المؤثريــن وذلــك -

نظــراً لاختــاف وتنــوع المجــالات الــي يهتــم مــن خلالهــا المتابعــون بمتابعــة مؤثــري المواقــع 
الاجتماعيــة.
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مقترحات الدراسة وما تثيره من دراسات مستقبلية:
11 دراســة العلاقــة بــن النــوع )ذكــور، وإنــاث( وبــن الاهتمــام بمتابعــة مؤثــري مواقــع -

الاجتماعــي. التواصــل 
22 عمــل دراســة تحليليــة لحســابات هــؤلاء المؤثريــن وتحليــل مــا الــذي يقومــون بنشــره عــر -

حســاباتهم الشخصية.
33 دراســة الاســراتيجيات الإعلانيــة الــي يتبعهــا المؤثــرون عــر حســاباتهم للمنتجــات -

والخدمــات المختلفــة.
44 وضــع ضوابــط محــددة لتقنــن ظاهــرة المؤثريــن وذلــك لمحاولــة التغلــب علــى ســلبيات -

هــذه الظاهــرة.
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مراجع الدراسة:

أولًا - المراجع العربية

إبراهيــم الخضــر المــدني وأمينــة عبــد القــادر علــي)2018(. »دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق مــن خــال 	•
اســتخدامها كوســيلة للإعــان: دراســة حالــة المملكــة العربيــة الســعودية 2001-2016«، مجلــة أمــاراك الأكاديميــة 

العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، المجلــد 9، العــدد 28، )74-57(.
إبراهيــم سمــر علــي)2010(. »اســتخدامات الشــباب المصــري للمدونــات الإلكترونيــة علــى الإنترنــت: دراســة 	•

مســحية«، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،)جامعة عــن شمــس: كليــة الأداب، قســم علــوم الاتصــال والإعــام(.
إلهــام نايلــي)2017(. »التســويق الســياحي في الجزائــر عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي«، مجلــة جامعــة عمــار 	•

الثليجــي بالأغــواط- الجزائــر، العــدد 53، ) 117-99(.
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