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بعــد أحــداث الخامــس والعشــرين مــن ينايــر 2011، تصاعــد اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــى فى مصــر بشــكل كبــر بعــد الــدور الفعــال 
الــذى قامــت بــه وســائل التواصــل الاجتماعــى أثناءهــا، ودون وعــى بقواعــد 
اســتخدام وســائل التواصــل ودون ضوابــط تحكــم هــذه الاســتخدامات، كمــا 
انتشــرت بشــكل أكبر الصفحات الســاخرة واســتخدمتها الجهات المتصارعة 
فى كافــة المجــالات بغــرض اجتــذاب أعــداد كبــرة مــن جمهــور وســائل 
التواصل الاجتماعى، فهى تعرض مضامين متعددة بشكل ساخر 

يدفــع الكثــر إلى متابعتهــا. 
فالكثــر مــن الأطــراف يقــوم بالاعتمــاد علــى الصفحــات الســاخرة 
وتحــاول مــن خلالهــا تمريــر مخططاتهــا مــن خــال النمــط الســاخر 
والــذى يجتــذب إليــه أطــراف كثــرة للغايــة، فبعــض تلــك الصفحــات 
ــا واحــدًا وهــو  يتبــع لجــانً إلكترونيــة أو أفــرادًا وجميعهــا تحقــق هدفً
نشــر وترويــج الهجــوم والتحريــض والتشــويه علــى نطــاق واســع فى 

صــورة ســاخرة.

تعرض الشباب الجامعى للصفحات الساخرة على مواقع 
التواصل الاجتماعى وعلاقته بظاهرة التنمر الإلكترونى

داب 
آ
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 د. راللا أحمد محمد عبد الوهاب منصور

مقدمة:

دراسة ميدانية فى إطار نظرية تأثرية الشخص الثالث
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ولمــا كانــت ظاهــرة التنمــر الإلكــرونى إحــدى الظواهــر الســلبية الــى خلفتهــا وســائل 
التواصــل الاجتماعــى كنتيجــة حتميــة لمــا أتاحتــه مــن تواصــل وتفاعــل مــع الآخريــن بشــكل 
كبــر، حيــث مثلــت أدوات للتفاعــل بــن المرســل والمســتقبل وقــدرة كبــرة علــى النقــل 
الســريع للمعلومــات والأحــداث بــل ونقــل الشــائعات والأخبــار المضللــة والآراء ووجهــات 
النظر والتعبير عن الرأى دون رقابة فقد انتشرت تلك الظاهرة بشكل كبير للغاية، الأمر 
الــذى جعــل الكثــر مــن الدراســات الاجتماعيــة والنفســية تتنــاول تلــك الظاهــرة بالبحــث 
والدراســة، فالتنمــر بأشــكاله المختلفــة انتشــر بشــكل متزايــد خــال الآونــة الأخــرة، بــل 

وأصبــح مدعــاة للفخــر بــن الشــباب المتنمــر وتفاخــراً لقيامــه بالتنمــر علــى الآخريــن.
وقــد أصبــح التنمــر الإلكــرونى أكثــر أنــواع التنمــر انتشــاراً نظــراً لتوافــر فــرص التخفــى 
والتقمــص والغمــوض وانتحــال شــخصيات أخــرى وهميــة، فقــد أصبــح التنمــر الإلكــرونى 
مصــدراً للقلــق حيــث اهتــم بــه علمــاء النفــس والاجتمــاع والســلوك، ومــن أبــرز أشــكاله 
اخــراق الحســابات الشــخصية علــى مواقــع التواصــل ونشــر الأكاذيــب حــول الأشــخاص 
وانتحــال الشــخصية واســتدراج الأشــخاص مــن أجــل فتــح روابــط تحتــوى علــى فيروســات 

أو إرســال رســائل لتهديــد الآخريــن أو محاولــة معرفــة أســرار الآخريــن.
  

مشكلة الدراسة: 
التواصــل الاجتماعــى علــى  انتشــرت الصفحــات الســاخرة مــع تعاظــم تأثــر وســائل 
الشــباب بشــكل كبــر، نظــراً لكونهــا تلقــى قبــولً واستحســانً لــدى الشــباب وقــد ارتبطــت 
مفاهيــم تلــك الصفحــات بشــكل كبــر بظاهــرة التنمــر الإلكــرونى والســخرية مــن الآخــر.

إن مســاحة الحريــة الموجــودة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى أكــر بكثــر مــن الحريــة 
المتاحة على وســائل الإعلام الآخرى ولذلك يقوم الأفراد بنشــر الصور وملفات الفيديو 
الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى)1(، كمــا أن الســخرية تعــد نتيجــة طبيعيــة لســوء 
الأوضاع والواقع السياســى والاجتماعى، فالســخرية هى لســان المجتمع العربى فى مواجهة 
الواقــع وتناقضاتــه، حيــث تعــد ممارســة الســخرية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى نــوع 
مــن أنــواع التنفيــس عــن المســتخدمين، كمــا أنهــا تعــر عــن رفــض المســتخدمين لتصريحــات 

سياســية أو أداء حكومــات.)2(
ولمــا كانــت هنــاك اتجاهــات نظريــة حديثــة تشــر إلى أن الأفــراد ينظــرون إلى المضامــن 
أنفســهم،  علــى  منهــا  الآخريــن  علــى  تأثــراً  أكثــر  باعتبارهــا  الإعــام  لوســائل  الســلبية 
لذلــك تتبلــور مشــكلة الدراســة الحاليــة فى قيــاس »تعــرض الشــباب الجامعــى للصفحــات 
الســاخرة وعلاقتــه بظاهــرة التنمــر الإلكــرونى«، وذلــك فى إطــار نظريــة تأثريــة الشــخص 
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النظريــة فى فرضيتــه إلى أن الأفــراد يميلــون  أشــار Davison مؤســس  فقــد  الثالــث، 
إلى المبالغــة فى إدراك وتقديــر تأثــر المــواد الإعلاميــة علــى الآخريــن مــن حيــث اتجاهاتهــم 
وســلوكهم مقارنــة بأنفســهم، حيــث يتوقعــون أن تأثــرات هــذه المــواد تكــون أكــر علــى 
الآخريــن منهــا علــى أنفســهم ممــا يجعلهــم يتخــذون إجــراءات ســلوكية لوقايــة الآخريــن مــن 

تلــك التأثــرات الســلبية.

أهمية الدراسة:
• تعد هذه الدراسة من أولى الدراسات التى اهتمت بدراسة تأثير الصفحات الساخرة 	

على زيادة معدلات التنمر.
• ندرة الدراسات التى طبَّقت نظرية تأثرية الشخص الثالث على الشباب العربى.	

أهداف الدراسة:
تســعى الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى تصــورات الشــباب للتأثــرات المدركــة 
للتنمــر الإلكــرونى علــى الــذات وعلــى الآخريــن فى ضــوء نظريــة تأثريــة الشــخص 
الثالــث، وتأثــر الصفحــات الســاخرة علــى زيادة ظاهــرة التنمــر الإلكــرونى وذلــك 

مــن خــال:
• معرفــة تأثــر التعــرض للصفحــات الســاخرة علــى زيادة معــدلات التنمــر الإلكــرونى 	

علــى الــذات )الفــرد نفســه( والآخــر )المجتمــع(، وتتمثــل تلــك التأثــرات فى: )التأثــرات 
المعرفيــة، التأثــرات الوجدانيــة، التأثــرات الســلوكية(. 

• الاقتصــادى 	 المســتوى   - )النــوع  الديموجرافيــة  العوامــل  تأثــر  مــدى  علــى  الوقــوف 
والاجتماعــى - الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب( علــى مســتوى إدراك العينــة لتأثريــة 

الثالــث. الشــخص 
• معرفــة العلاقــة بــن المكــون الإدراكــى لتأثــر الشــخص الثالــث والمكــون الســلوكى )تأييــد 	

فــرض الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة المنتشــرة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــى(.
• معرفــة الدوافــع النفعيــة والطقوســية الكامنــة مــن جــرَّاء تعــرض المبحوثــن للصفحــات 	

الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.

الإطار النظرى: نظرية تأثرية الشخص الثالث
تفــرض نظريــة تأثريــة الشــخص الثالــث أن تأثــر الشــخص الثالــث يحــدث عندمــا يــدرك 
لــه تأثــر أقــوى علــى الأفــراد الآخريــن أكثــر مــن  الفــرد أن محتــوى الرســائل الإعلاميــة 
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تأثــره علــى الــذات وهــو مــا يــؤدى إلى ســلوك لاحــق مبــى علــى هــذا التصــور أو التوقــع، 
حيــث تفــرض النظريــة أن أفــراد الجمهــور يدركــون أن التأثــر الأكــر للرســائل الاتصاليــة 
لا يقــع عليهــم أنفســهم )الشــخص الأول( (First Person) ولا علــى أقرانهــم الذيــن 
يشــبهونهم )الشــخص الثــانى( (Second Person) ولكــن علــى الشــخص الثالــث 
(Third Person) الــذى يقــع فى منزلــة أخــرى أو مختلفــة حيــث أنــه يختلــف معهــم.

وتقوم النظرية على فرضيتين رئيسيتين هما:
• الفــرض الإدراكــى )Perceptual Hypothesis(: وهــو يــرى أن الأفــراد 	

يميلــون إلى تعظيــم التأثــرات الــى يحدثهــا التعــرض لوســائل الإعــام فى مواقــف وســلوكيات 
الآخرين.

• الفــرض الســلوكى )Behavioral Hypothesis) : وهــو يــرى أن الفــرد 	
يفكــر بأن الآخريــن أكثــر تأثــراً منــه أو مــن الــذات بالرســائل الإعلاميــة وذلــك بــدوره 
ســيؤثر علــى ســلوك الأفــراد الذيــن يتوقعــون رد فعــل مــن قبــل الآخريــن بحيــث يتوقعــون بأن 
الآخــر هــو أكثــر عرضــة للخطــر الناجــم عــن التعــرض لبعــض الرســائل الإعلاميــة وهــو مــا 

يؤيــد أو يدعــو لفكــرة فــرض الرقابــة علــى وســائل الإعــام(.)3(

الدراسات السابقة:
قامــت الباحثــة برصــد الدراســات والأوراق البحثيــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، وقــد 

تم تصنيــف الدراســات الســابقة إلى:
المحور الأول: الدراسات التى تناولت التنمر الإلكترونى:

أ مــن حيــث الدراســات الــى اســتهدفت التنمــر الإلكــرونى وعلاقتــه بإدمــان 	-
الإنترنــت وزيادة معــدلات العنــف.

 ســعت دراســة )غــادة مصطفــى عبيــدو 2019()4( إلى التعــرف علــى مــدى انتشــار 
ظاهــرة التنمــر الإلكــرونى علــى منصــات التواصــل الاجتماعــى بــن الشــباب الجامعــى 
وذلــك فى الإمــارات العربيــة المتحــدة ومــن خــال نظريــة دوامــة الصمــت، وقــد بلغــت نســبة 
العينــة 200 مفــردة مــن الشــباب الجامعــى الإماراتــى، وقــد أكــد أغلــب المبحوثــن انتشــار 
التنمــر الإلكــرونى علــى الإنســتجرام بنســبة %55,5، تــاه الفيــس بــوك بنســبة 38% 
أنهــم يقومــون بالإبــاغ عــن  بنســبة %35,1، وأشــار نســبة %39,1 إلى  تويــر  ثم 
حســابات الأفــراد الذيــن يقومــون بالتنمــر، بينمــا أعــرب نســبة %29.9 أنهــم يتجاهلونهــا.

بينمــا اســتهدفت دراســة )ريهــام ســامى يوســف 2018()5( إلى التعــرف علــى مــدى 
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تعــرض الإناث فى المجتمــع المصــرى لظاهــرة التنمــر الإلكــرونى والتعــرف علــى أشــكال 
التنمــر الإلكــرونى الــى يتعرضــن لهــا ومــا ردود أفعالهــن حيالهــا، بالإضافــة إلى الكشــف 
عــن العلاقــة بــن زيادة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى وإدمــان هــذه المواقــع وزيادة 
التنمــر الإلكــرونى، وقــد تم تطبيــق اســتمارة الاســتبيان المكونــة مــن 16 ســؤالً عــن طريــق 
تــراوح  مــن الإناث  مفــردة   200 الدراســة فى  عينــة  Google Forms، وتمثلــت 
المواقــع  أهــم  أن  الدراســة فى  نتائــج  أهــم  وتمثلــت  عامًــا،   40-18 بــن  مــا  أعمارهــن 
والتطبيقــات الاجتماعيــة الــى تعــرض مــن خلالهــا الإناث للتنمــر الإلكــرونى كانــت موقــع 
التواصــل الاجتماعــى الفيــس بــوك يليــه الواتســاب ثم الانســتجرام، وكانــت أكثــر أشــكال 
التنمــر هــى الابتــزاز والتهديــد ونشــر صــور وفيديوهــات غــر لائقــة، وأشــارت 65.4% 
مــن العينــة إلى أن المســؤولية تقــع علــى عاتــق المبتــز بينمــا أشــارت نســبة %5.8 إلى أن 

اللــوم علــى الضحيــة فقــط وليــس المبتــز.
كما سعت دراسة )أسماء فتحى لطفى 2016()6( إلى تناول ظاهرة التنمر الإلكترونى 
الــذى يســتخدم العنــف المتعمــد والمتكــرر عــن طريــق أجهــزة التواصــل الإلكــرونى وتأثــر 
هــذه الظاهــرة ليــس فقــط علــى الضحــايا ولكــن علــى المتنمــر ذاتــه، وقــد اســتخدمت 
الباحثــة المنهــج شــبه التجريــى باســتخدام تصميــم المجموعــة الواحــدة بتطبيــق قبلــى وبعــدى 
وتم التطبيــق علــى عينــة مــن طالبــات بالمرحلــة الاعداديــة أعمارهــن مــن 15-16 ســنة 
عددهــن 254 ممــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــى وتم عمــل مقيــاس للتنمــر 
وتطبيقــه علــى الطالبــات، وأكــدت نتائــج الدراســة أن التنمــر الإلكــرونى يدمــر الصحــة 
يتنمــرون  لا  نفســيًا  الأصحــاء  أن  بالاكتئــاب، كمــا  الإصابــة  علــى  ويســاعد  النفســية 

ــا إذ يواجهــون أزمــات الحيــاة بطريقــة تســاعد علــى التوافــق والتكيــف. إلكترونيً
واســتهدفت دراســة )أمــل يوســف عبــد الله 2016()7( إلى الكشــف عــن العلاقــة 
بــن التنمــر الإلكــرونى وإدمــان الإنترنــت فى ضــوء المتغــرات الديموجرافيــة لــدى طــاب 
وطالبــات التعليــم التطبيقــى ممــن تراوحــت أعمارهــم مــا بــن 19 إلى 22 عامًــا، وقــد تم 
تصميــم كل مــن مقيــاس التنمــر الإلكــرونى وإدمــان الإنترنــت، وقــد تم تطبيــق الدراســة 
علــى 140 مــن الطــاب، وقــد تمثلــت نتائــج الدراســة فى أن الذكــور أكثرتنمــراً إلكترونيــًا 
وإدمــانً للانترنــت فيمــا يتعلــق بالتنمــر الجســدى واللفظــى والعاطفــى وأنــه كلمــا زاد إدمــان 

الإنترنــت زاد التنمــر.
 (Halley Heath, R. G Brush Samanthe (8( وســعت دراســة
 (2014 إلى التركيــز علــى تأثــرات التنمــر الإلكــرونى ومنعهــا مــن أجــل الحــد مــن التنمــر 
الإلكــرونى حيــث أن التنمــر الإلكــرونى نابــع مــن التنمــر التقليــدى بفعــل التكنولوجيــا، أمــا 
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عن مشكلة الدراسة فتتمثل فى أن التكنولوجيا تعد أداة مستخدمة لدى المراهقين بشكل 
أكــر بكثــر مــن معلميهــم كأداة للاتصــال وأنــه تكيفًــا مــع الواقــع الاجتماعــى فــإن الذكــور 
يطــورون مــن توقعاتهــم حيــث أن كثــر مــن الآباء انشــغلوا عــن أبنائهــم وبنــاءاً عليــه لا يعلمــون 
عــن تنمــر أبنائهــم، وتشــر نتائــج الدراســة إلى أن المــدارس لابــد أن تحــد مــن اســتخدام 
الكمبيوتــر والإنترنــت وأنــه لابــد فقــط مــن اســتخدامه لأغــراض تدريســية ومنــع تحميــل أيــة 

برامــج  غــر دراســية بــدون تصريــح.
 Barlett P. Christopher, Gentile A. دراســة  واســتهدفت 
(Doglas 2014()9( إلى اختبــار العلاقــة بــن الفــروق والاختلافــات الثقافيــة والتنمــر 
الإلكــرونى وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن 293 مفــردة مــن الأمريكيــن و722 مــن 
اليابانيــن عــن طريــق تطبيــق اســتبيان قبلــى وبعــدى، وتشــر الدراســة إلى أنــه تم اختيــار 
اليــابان والــولايات المتحــدة الأمريكيــة نظــراً لكونهمــا مختلفــان مــن ناحيــة الثقافــات المتعــددة 
وأنــه لا يمكــن التعامــل مــع الأفــراد بمعــزل عــن ثقافاتهــم، حيــث تقــوم الدراســة علــى أســاس 
فرضية أن الثقافات التى تدعم وتشجع البناء الذاتى للأفراد تكون أكثر عرضة لتشجيع 
القيــام بســلوك التنمــر وأن كذلــك الثقافــات الــى تدعــم بشــكل أكــر مــن غيرهــا اســتخدام 
مســتوى عــال مــن التكنولوجيــا أكثــر عرضــة للقيــام بســلوك التنمــر، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا وفقًــا للنــوع والثقافــة وأن الــولايات المتحــدة الأمريكيــة 

أعلــى فى نســبة التنمــر مــن اليــابان.
 (Zhou Zong Kui, Tang Hanying, دراســة  ســعت  بينمــا 
Tian Yuan 2013)(10) إلى التعــرف علــى العوامــل الخطــرة المؤثــرة علــى طــاب 

الثانويــة الصينيــن مــن جــراء التعــرض للتنمــر الإلكــرونى، حيــث أن التنمــر الإلكــرونى 
أصبــح منتشــراً بشــكل كبــر بــن المراهقــن فى جميــع أنحــاء العــالم ولم يلــق اهتمامًــا كافيـًـا 
أســاس دراســة  علــى  الحاليــة  الدراســة  تقــوم  الصــن، حيــث  المــدراس فى  علــى طــاب 
الصفــات والعوامــل المؤثــرة علــى ارتفــاع التنمــر الإلكــرونى، وذلــك مــن خــال دراســة عينــة 
مكونــة مــن 1438 مفــردة مــن طــاب المــدارس الثانويــة، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة 
أن %38.4مــن عينــة الدراســة أشــاروا إلى تعرضهــم للتنمــر وأن %56.88 تعرضــوا 
للتنمــر الإلكــرونى، كمــا أثبتــت الدراســة وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث وأن الذكــور 
أكثــر تورطــًا فى القيــام بعمليــات التنمــر، وأن الطــاب المتنمريــن مســتواهم الأكاديمــى أقــل 
مــن نظرائهــم وأن الطــاب الذيــن يجلســون وقتــًا أطــول علــى الإنترنــت فى غرفهــم هــم أكثــر 

تعرضًــا للتنمــر وخاصــة فى ظــل عــدم وجــود رقابــة أبويــة أو إشــراف مــن معلميهــم.
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ب للنــوع 	- وفقًــا  الإلكــرونى  التنمــر  اســتهدفت  الــى  الدراســات  حيــث  مــن 
التنمــر. بانتشــار  النــوع  وعلاقــة 

 (T. Vaazsonyi Alexander, Ksinan Gabrila, دراســة  ســعت 
Ozdemir Yalcinm Maleene Marcia 2017)(11) إلى الكشــف عــن 

ســلوك التنمــر والتنمــر الإلكــرونى بــن الشــباب التركــى بالإضافــة إلى تطبيــق نمــوذج تنبــؤى 
لمعالجــة ظاهــرة التنمــر والتنمــر الإلكــرونى وذلــك عــن طريــق اســتبيان تم تطبيقــه علــى 
546 مفردة من المراهقين فى مدرســتين شــرق تركيا وتضمن الاســتبيان انخفاض التحكم 
الذاتــى، ارتــكاب التنمــر والتنمــر الإلكــرونى، مــدى قــرب الأبويــن، مراقبــة مــدى توافــق 
الأقــران علــى هــذا الســلوك، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة انتشــار التنمــر وذلــك بنســبة 
%72.9 بينمــا التنمــر الإلكــرونى بنســبة %17.9 بــن طــاب المــدارس، وأن التقــارب 
مــع الوالديــن يســبب زيادة تحكــم فى الســلوك الذاتــى وســلوك التنمــر والتنمــر الإلكــرونى، 

وأن الإناث كانــوا أقــل فى نســب التنمــر والتنمــر الإلكــرونى مــن الذكــور. 
واســتهدفت دراســة )حنــان فــوزى أبــو العــا 2017()12( إلى التعــرف علــى نســبة 
انتشــار ســلوك التنمــر الإلكــرونى بــن أفــراد العينــة مــن المراهقــن والتعــرف علــى مســتويات 
التنمر الإلكترونى لديهم، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 180 مراهق ومراهقة 
مــن طــاب المرحلــة الثانويــة، واعتمــدت الباحثــة علــى منهجــن الوصفــى والتحليلــى وشــبه 
التجريــى كمنهجــن للدراســة، طبقــت الباحثــة مقياسًــا وبرنامــج إرشــادى، وقــد توصلــت 
النتائــج إلى أن نســبة انتشــار ســلوك التنمــر الإلكــرونى بالعينــة بلغــت %58.9، كمــا 
أن مســتوى التنمــر الإلكــرونى لــدى أفــراد العينــة جــاء بدرجــة اســتجابة )متوســطة( مــن 
وجهــة نظــر الطــاب والطالبــات مــن أفــراد عينــة الدراســة، كمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الذكــور والإناث مــن عينــة البحــث حــول مقيــاس 

التنمــر المعــد لصــالح الذكــور.
 (Cornell M. Nadine, Schell Busey)13( بينمــا ســعت دراســة
(M. Natalie 2014 إلى التعرف على الاختلافات فى السلوك التنمرى، حيث 
تشــر الدراســة إلى أن أبحــاث التنمــر تم تصنيفهــا علــى أســاس النــوع وذلــك لأن الذكــور 
يشــاركون بأفعــال وتصرفــات تنمريــة ويهاجمــون الإناث ويتنمــرون إلكترونيـًـا عليهــن وأن 
البحــوث والدراســات لم تقــم بتعريــف العلاقــة بــن التنمــر والنــوع بشــكل كبــر وذلــك لأن 
الإنترنــت يعــد بيئــة مثاليــة لأشــكال العلاقــات التنمريــة الــى يتــم اســتخدامها كمــا أن 
الإناث يفضلــن التواصــل مــع الذكــور عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــى بشــكل 
كبــر بــل وينجذبــن إلى طريقــة التواصــل تلــك وأنهــن يتعرضــن للتنمــر الإلكــرونى ويقعــون 
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ضحــايا لــه، وقــد قامــت الدراســة علــى أســاس عمــل تقاريــر مــن نحــو المتنمريــن والضحــايا 
مــن طــاب  29 مدرســة  مــن طــاب  مفــردة   3867 مــن  عينــة  مــن خــال فحــص 
المــدارس المتوســطة، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة صحــة الفــرض القائــل بأن الإناث أكثــر 
عرضــة للتنمــر مــن الذكــور وأنهــن يقعــن ضحــايا للتنمــر وأن الإناث يقعــون ضحــايا للتنمــر 

الإلكــرونى أكثــر مــن الذكــور بمعــدل ســت أضعــاف ونصــف. 
التنمــر  ظاهــرة  تنــاول  إلى   )14()2016 لطفــى  فتحــى  )أسمــاء  دراســة  ســعت  كمــا 
الإلكترونى الذى يســتخدم العنف المتعمد والمتكرر عن طريق أجهزة التواصل الإلكترونى 
وتأثــر هــذه الظاهــرة ليــس فقــط علــى الضحــايا ولكــن علــى المتنمــر ذاتــه، وقــد اســتخدم 
الباحــث المنهــج شــبه التجريــى باســتخدام اســلوب تصميــم المجموعــة الواحــدة بتطبيــق قبلــى 
وبعــدى وتم التطبيــق علــى عينــة مــن طالبــات بالمرحلــة الإعداديــة أعمارهــن مــن 16-15 
ســنة عددهــم 254 ممــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــى وتم عمــل مقيــاس 
للتنمــر وتطبيقــه علــى الطالبــات، وأكــدت نتائــج الدراســة أن التنمــر الإلكــرونى يدمــر 
الصحــة النفســية ويســاعد علــى الإصابــة بالاكتئــاب، كمــا أن الصحيــح نفســيًا لا يتنمــر 

إلكترونيًــا إنمــا يواجــه أزمــات الحيــاة بطريقــة تســاعد علــى التوافــق والتكيــف.
 (Zhou Zong Kui, Tang Hanying, دراســة  ســعت  بينمــا 
Tian Yuan 2013)(15) إلى التعــرف علــى العوامــل الخطــرة المؤثــرة علــى طــاب 

الثانويــة الصينيــن مــن جــراء التعــرض للتنمــر الإلكــرونى، حيــث أن التنمــر الإلكــرونى 
أصبــح منتشــراً بشــكل كبــر بــن المراهقــن فى جميــع أنحــاء العــالم ولم يلــق اهتمامًــا كافيـًـا 
أســاس دراســة  علــى  الحاليــة  الدراســة  تقــوم  الصــن، حيــث  المــدراس فى  علــى طــاب 
الصفــات والعوامــل المؤثــرة علــى ارتفــاع التنمــر الإلكــرونى، وذلــك مــن خــال دراســة عينــة 
مكونــة مــن 1438 مفــردة مــن طــاب المــدارس الثانويــة، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة 
أن %38.4مــن عينــة الدراســة أشــاروا إلى تعرضهــم للتنمــر وأن %56.88 تعرضــوا 
للتنمــر الإلكــرونى، كمــا أثبتــت الدراســة وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث وأن الذكــور 
أكثــر تورطــًا فى القيــام بعمليــات التنمــر، وأن الطــاب المتنمريــن مســتواهم الأكاديمــى أقــل 
مــن نظرائهــم وأن الطــاب الذيــن يجلســون وقتــًا أطــول علــى الإنترنــت فى غرفهــم هــم أكثــر 

تعرضًــا للتنمــر وخاصــة فى ظــل عــدم وجــود رقابــة أبويــة أو إشــراف مــن معلميهــم.

ج من حيث الدراسات التى استهدفت ضحايا التنمر.	-
اســتهدفت دراســة  (16) (Herron M. Marcia 2018) التعــرف علــى 
التنمــر الإلكــرونى عــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــى فى أماكــن العمــل وتأثيراتــه 
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علــى الإنتاجيــة وثقافــة العمــل، وذلــك بالتطبيــق علــى 49 موظفًــا فى الــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة عــن طريــق الاســتبيانات عــر البريــد الإلكــرونى، وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة 
أن التنمــر الإلكــرونى يحــدث بــن ذوى الأعــراق المختلفــة والأعمــار وأنــه قــد تم تســجيل 
شــكاوى دائمــة مــن قبــل النســاء أنهــن يتعرضــن للتنمــر وأن معظــم الضحــايا لم يكونــوا 
يتوقعون مخاطر التنمر الإلكترونى عليهم وأن التنمر الإلكترونى قد تسبب فى تقليل دوافع 
العمــل لديهــم وأكــد معظــم الموظفــن أن شــركاتهم تفتقــر إلى خطــوات واضحــة للإبــاغ 
عن التنمر الإلكترونى وأن %43 أشــاروا إلى أن إبلاغهم عن التنمر الإلكترونى لم يفعل 
شــئيًا لهــم وأن الموظفــون فى أماكــن العمــل يحتاجــون إلى توعيــة كبــرة ضــد مخاطــر التنمــر.

التعــرف علــى  وســعت دراســة )17) (Safaria Triantroro 2016) إلى 
تأثــر التنمــر الإلكــرونى علــى عينــة مــن طــاب المــدارس الثانويــة فى إندونيســيا، حيــث 
حــازت ظاهــرة التنمــر علــى انتشــار واســع حــول العــالم ونتــج عنهــا عــدد مــن الحــالات 
الصحــة  الســلبية علــى  التأثــرات  مــن  عــدد  نتــج عنــه  مــا  التنمــر وهــو  ضحــايا عمليــة 
النفســية، وذلــك عــن طريــق إجــراء دراســة علــى عينــة مــن 102 مــن الطــاب، حيــث 
بلغت نسبة العينة %70.6 من الذكور و %29.4 من الإناث، وقد أوضح 80 % 
مــن إجمــالى العينــة مــن الطــاب أنهــم وقعــوا ضحيــة للتنمــر بالتقريــب يوميًــا، وقــد أظهــرت 
النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن ضحــايا التنمــر والاســتخدام العــالى للانترنــت والشــعور 
بالمحَِــنِ النفســية، كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة تطبيــق برامــج لمكافحــة ومواجهــة التنمــر.

واســتهدفت دراســة )18( (Choo Sze Mei 2016 ) التعــرف علــى ظاهــرة 
التنمــر الإلكــرونى والــى جذبــت انتبــاه الباحثــن خــال عقــود عــدة وذلــك للكشــف 
عــن أســبابها ونتائجهــا وتأثيراتهــا، حيــث تســعى الدراســة الحاليــة إلى التركيــز علــى التنمــر 
الإلكــرونى عــر الفيــس بــوك باعتبــاره الوســيلة الأكثــر شــهرة كمنصــة بــن المراهقــن حــول 
العــالم، ولذلــك تســعى الدراســة إلى اختبــار ثلاثــة فــروض رئيســة وتســاؤلات بحثيــة وهــى 
تجربــة التنمــر الإلكــرونى شــائعة بــن المراهقــن فى ماليــزيا؟، هــل التنمــر علــى الفيــس بــوك 
مرتبــط بالتعديــل النفــس الاجتماعــى للفــرد، وهــل تلــك العلاقــة تتأثــر تبعًــا للــوم الــذات بــن 
ضحــايا التنمــر، شــهرة عمليــة التنمــر، مســاندة الأصدقــاء لضحــايا التنمــر، وقــد أجريــت 
الدراســة علــى 119 طالبًــا مــن طــاب المدرســة الثانويــة، وقــد أكــدت النتائــج أيضًــا أن 
الاســتخدام الدائــم للفيــس بــوك لــه تأثــر ســلبى مقــرن بالتنمــر، وأن التنمــر علنـًـا علــى 

الفيــس بــوك لــه علاقــة بالاكتئــاب والقلــق الاجتماعــى.
وأشارت دراسة )19( (Choo Sze Mei 2016) إلى أن ظاهرة التنمر جذبت 
انتبــاه الباحثــن خــال العقــد الماضــى إلى الكثــر مــن النقــاط البحثيــة الــى لم تتــم دراســتها، 
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وقــد ركــزت الدراســة الحاليــة علــى التنمــر الإلكــرونى عــن طريــق الفيــس بــوك، حيــث أن 
المراهقــن، وقــد اختــرت  بــن  تعــد الأشــهر  بــوك  الفيــس  التواصــل الاجتماعــى  منصــة 
الدراســة التســاؤلات التاليــة هــل التنمــر شــائع بــن الطــاب الماليزيــن المراهقــن وهــل التنمــر 
لــه علاقــة بالعمليــات النفســية وهــل هنــاك علاقــة بــن الفيــس بــوك والتنمــر الإلكــرونى 
والإحســاس بلــوم الــذات نتيجــة التعــرض للتنمــر الإلكــرونى، وقــد تم تطبيــق الدراســة علــى 
عينــة مــن 119 طالبًــا مــن طــاب المــدارس، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن الاكتئــاب 
لــه علاقــة بالتعــرض للتنمــر الإلكــرونى مــن خــال مــا يحــدث مــن عمليــات تواصــل عــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــى.
علــى  التعــرف   (Matthew Thomas 2015) (20( دراســة  واســتهدفت 
المتحــدة  الــولايات  فى  وذلــك  الجامعــات  فى  الكليــات  طــاب  واســتجابات  تجــارب 
الأمريكيــة، وقــد تم إجــراء الدراســة علــى 14 طالبــًا جامعيــًا تــراوح أعمارهــم مــا بــن 18-

22 عامًــا والذيــن مــروا بتجربــة التنمــر الإلكــرونى عــر الفيــس بــوك وعلاقتهــم بالتنمــر، وقد 
أثبتت نتائج الدراســة أن اســتجابات الطلاب للتنمر تتأثر بمســتوى ارتياحهم للاســتجابة 
لســلوك المتنمــر منــذ البدايــة وإدراكهــم لتأثــر اســتجاباتهم علــى أنهــا أمــر عــادى حيــث علــى 

ســبيل المثــال عــدم الــرد أو الاســتجابة للمتنــر ورفــض طريقتــه.
  (Zalaquette P. Carlos, Chatters J. Seriashea 2014) (21(ســعت دراســة
إلى التعــرف علــى التنمــر الإلكــرونى بــن طــاب الجامعــات، حيــث تشــر الدراســة الحاليــة 
إلى استمرار التنمر الإلكترونى فى الكليات، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من 613 
مــن طــاب الجامعــات، وذلــك للتعــرف علــى خبراتهــم فيمــا يتعلــق بالتنمــر، وقــد أكــدت 
نتائــج الدراســة أن %31.3 مــن المبحوثــن كانــوا عرضــة للتنمــر الإلكــرونى فى مدارســهم 
الثانويــة وأن %19 وقعــوا ضحــايا للتنمــر الإلكــرونى أثنــاء الجامعــة، وأن %24 مــن أفــراد 
العينــة مــن طــاب المدرســة الثانويــة تعرضــوا للتنمــر الإلكــرونى أكثــر مــن 10 مــرات، بينمــا 
تعــرض %14 مــن أفــراد العينــة مــن طــاب الجامعــات تعرضــوا مــن مــرة إلى ثــاث مــرات 
ــا مــن التنمــر  للتنمــر الإلكــرونى، وأن %28 مــن أفــراد العينــة لديهــم صديــق يعــانى حاليً
وأن %15.5 مــن الإناث تعرضــوا للتنمــر فى مقابــل %3.6 مــن الذكــور، وأن أعلــى 
نســب التنمــر كانــت عبــارة عــن طريــق البريــد الإلكــرونى وعــن طريــق الأصدقــاء أنفســهم. 
ســعت دراســة )22) (Li Qing 2010) إلى التعــرف علــى المعتقــدات والســلوك 
المرتبــط بالتنمــر الإلكــرونى حيــث تختبرهــا مــن خــال أربعــة محــاور: مــا الــذى يحــدث 
للطــاب مــا بعــد التنمــر، مــا الــذى يحــدث للطــاب عندمــا يكونــوا شــاهدين علــى التنمــر، 
لمــاذا لايبلــغ الضحــايا عــن تعرضهــم للتنمــر، مــا هــى آراء الطــاب نحــو التنمــر بصفــة 
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ــا مــن خمــس مــدارس كنديــة، وقــد  عامــة؟، وقــد بلغــت عينــة الدراســة حــوالى 269 طالبً
أظهــرت نتائــج الدراســة أن %40 مــن الطــاب لا يقومــون بعمــل رد فعــل تجــاه تعرضهــم 
للتنمــر وأن 1 مــن بــن كل 10 طــاب يقومــون بإبــاغ الكبــار عــن تعرضهــم للتنمــر.

المحور الثانى: الدراسات التى تناولت الصفحات الساخرة
أ التعــرض 	- بــن  العلاقــة  علــى  التعــرف  اســتهدفت  الــى  الدراســات  حيــث  مــن 

وصــورة  والاجتماعــى  السياســى  الواقــع  مــن  وإدراك كل  الســاخرة  للصفحــات 
المســؤولين.

إلى رصــد وتحليــل ملامــح صــورة   )23()2016 العزيــز  عبــد  )ســارة محمــود  ســعت 
المســؤولين السياســيين كمــا تعكســها المــواد الســاخرة الــى يبثهــا الأفــراد علــى موقــع الفيــس 
بوك، استخدمت الدراسة المنهج الوصفى واستخدمت أداة تحليل المضمون والاستبيان، 
وأكدت نتائج الدراســة أن الجمهور يقوم بمجرد مشــاهدة المنشــورات الســاخرة السياســية 
فى المرتبــة الأولى يليهــا أن يقــوم بإبــداء )الإعجــاب( وأخــراً )التعليــق( فى المرتبــة الأخــرة 
وأن الجمهــور يتناقــش مــع الآخريــن حــول المــواد السياســية الســاخرة بنســبة قليلــة جــاءت 
فى المرتبــة الأخــرة وأن أغلــب المــواد المقدمــة حــول المســؤولين السياســيين كانــت صــوراً 
فوتوغرافيــة أو مركبــة مــع مضمــون أو رســومات مــع مضمــون أو نصــوص مكتوبــة فقــط.

واســتهدفت دراســة )ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا 2015()24( التعــرف علــى مــدى 
انتشــار الرســوم الســاخرة عــر صفحــات الفيــس بــوك واهتمامهــا بتســليط الضــوء علــى 
قضــايا المجتمــع بشــكل ســاخر، حيــث الســخرية مــن الواقــع الاجتماعــى عــر صفحــات 
الفيس بوك، واســتخدمت الدراســة نظرية الحضور الاجتماعى وإدارة المزاج ونموذج أبعاد 
التفاعليــة، أمــا عــن أدوات الدراســة فقــد تمثلــت فى أداة الاســتبيان فى إطــار منهــج المســح 
وتحليــل المضمــون والمقابلــة مــع أدمــن الصفحــات، أمــا عــن أهــم نتائــج الدراســة فقــد تمثلــت 
فى اهتمــام المبحوثــن بالصفحــات الــى تقــدم مضمــونً ســاخراً لأنهــا تقــدم مــادة فكاهيــة 
مســلية وممتعــة وتعــر عــن الواقــع بشــكل تهكمــى وأشــارت النتائــج أن الجمهــور يــرى أن 

تلــك الصفحــات لهــا تأثــر ســلبى علــى المجتمــع.
كمــا ســعت دراســة )إســام أحمــد عثمــان 2014()25( إلى التعــرف علــى أســاليب 
الســخرية السياســية علــى موقــع الفيــس بــوك وحــدود هــذه الســخرية واتجاهاتهــا والقيــود 
المفروضة عليها وذلك للكشــف عن إطار الحرية المتاح للســخرية السياســية والانتهاكات 
المســح  منهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  الســخرية،  تلــك  تتضمنهــا  الــى  والتجــاوزات 
الوصفــى والتحليلــى لصفحتــن علــى موقــع الفيــس بــوك، أمــا عــن أهــم نتائــج الدراســة فقــد 
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تمثلــت فى أن %65 مــن التجــاوزات والانتهــاكات جــاءت فى إطــار التشــهير والإهانــة 
واســتهدفت رمــوزاً للدولــة مثــل رئيــس الــوزراء الأســبق والرئيــس الأســبق، وركــزت عينــة المــواد 
الســاخرة على موقع الفيس بوك على أفعال وأقوال المســؤولين والقادة السياســيين بدرجة 

كبــرة فضــاً عــن معارضــة غالبيتهــا للنظــام السياســى فى مصــر.
واســتهدفت دراســة )إســام أحمــد عثمــان 2013()26( التعــرف علــى العلاقــة بــن 
كثافــة التعــرض للســخرية السياســية عــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة )الفيــس بــوك( 
وإدراك الواقــع السياســى القائــم بالفعــل فى مصــر، ويتمثــل الإطــار النظــرى للدراســة فى 
نظريــة المجــال العــام، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، أمــا عــن أدوات الدراســة، 
فقــد تمثلــت فى وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية بــن كثافــة تعــرض مســتخدمى موقــع الفيــس 
بــوك للمــواد السياســية الســاخرة المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى وإدراك الواقــع 
السياســى بما يعنى أنه كلما زاد التعرض للمواد الســاخرة كلما زاد إدراك الواقع السياســى 

علــى أنــه واقعًــا مؤســفًا.
مــن حيــث الدراســات الــى اســتهدفت التعــرف علــى دوافــع التعــرض وتأثــرات 	-ب

الصفحــات الســاخرة.
التعــرف علــى دور   (27) )Vasiliki Plevriti 2018)  اســتهدفت دراســة
»الميمــز« فى الهجــاء والنقــد مــن قبــل المســتخدمين واســتخدامها كأداة فعالــة فى النقــد 
السياســى وتأثيرهــا علــى عمليــة مشــاركة المواطنــن، واســتخدمت الدراســة منهــج مختلــط 
يعتمــد علــى تحليــل ثانــوى لقيــاس العلاقــة بــن السياســة والثقافــة العــام، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن مــن يصــدرون »الميمــز« هــم مــن فئــة الشــباب ذلــك حيــث أنهــا تعــد نشــاطاً 
عامًا بين الشــباب وأن الشــباب يســتخدمونها كأداة للنقد السياســى وذلك لأنهم يعتبرون 
أنــه لا توجــد ديمقراطيــة فى العمليــة السياســية، كمــا أشــارت النتائــج أن منتجــى »الميمــز« 
هــم أنفســهم يقومــون بمشــاركتها وأنهــم ينتجونهــا بســبب دوافــع التعبــر عــن الــذات والتعبــر 
عــن الحيــاة الواقعيــة وأن الأفــراد الذيــن يقومــون بمشــاركتها يقومــون بذلــك بدافــع المعرفــة أو 

الفهــم أو التســلية والترفيــه. 
وســعت دراســة )نورهــان محمــد أحمــد 2016()28( إلى التعــرف علــى دوافــع تعــرض 
الشــباب الجامعــى للمضامــن السياســية الســاخرة المقدمــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
المشــاركة  أشــكال  علــى  والتعــرف  التعــرض  هــذا  مــن  المتحققــة  المختلفــة  والإشــباعات 
التفاعليــة للشــباب والــى تتيحهــا وســائل التواصــل الاجتماعــى بمــا يفيــد فى معرفــة دور 
الســخرية السياســية، واســتخدمت الباحثــة منهــج التحليــل الكيفــى البســيط بالإضافــة 
إلى اســتبيان علــى عينــة مــن شــباب الجامعــات )حلوان_الجامعــة الأمريكيــة –الجامعــة 
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الحديثة_الأزهــر(، وقــد أكــدت نتائــج الدراســة علــى غلبــة الإشــباعات التوجيهيــة علــى 
باقــى الإشــباعات يليهــا الإشــباعات الاجتماعيــة ثم شــبه الاجتماعيــة ثم الإشــباعات 

الشــبه توجيهيــة.
 Viriya Taecharungroj & Pitchaut( دراســة  وســعت 
Nueangjamnong 2014()29( إلى التعــرف علــى تأثــر اســتخدام الفكاهــة 
والســخرية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى والفــرق بينهــا وبــن الرســائل الاتصاليــة الحيويــة 
غــر الفكاهيــة المنشــورة عــر الفيــس بــوك ومــدى انتشــار الرســائل مــن خــال اســتخدام 
تحليــل المضمــون الكمــى والكيفــى والتعــرف علــى تفاعليــة الجمهــور مــع تلــك المضامــن 
مــن خــال )التعليــق - عــدد الإعجــابات - المشــاركة(، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
المنشــورات الخاصــة ب »الدفــاع الذاتــى عــن النفــس« والــى تحتــوى علــى حــس فكاهــى 
وســاخر حــازت علــى عــدد أعلــى مــن المشــاركات أكثــر مــن تلــك الــى لا تحتــوى علــى 

حــس فكاهــى وأن المنشــورات الأكثــر عدائيــة تحــوذ علــى عــدد إعجــابات أعلــى.
 Leslie A. Rill, Christopher Cardiel دراســة  واســتهدفت 
(30)(2013( التعــرف علــى العلاقــة بــن الســخرية السياســية الــى ينتجهــا المســتخدمون 

علــى مواقــع المحتــوى Community Content وتأثيرهــا علــى مواقفهــم السياســية 
المرشــحين  مــن  تســخر  والــى  الســاخرة  الفيديــو  ملفــات  مشــاهدة  مــا كانــت  إذا  وأنــه 
المرشــح، وتم  السياســية وتؤثــر علــى مصداقيــة  المعلومــات  تــؤدى إلى زيادة  السياســيين 
إجــراء الدراســة علــى عينــة مــن 341 مفــردة وتنوعــت إنتماءاتهــم الحزبيــة والسياســية وذلــك 
مــن خــال عــرض فيديــو ســاخر لبــاراك أوبامــا وميــت رومــى، أمــا عــن نتائــج الدراســة 
فقــد أكــدت النتائــج أن مشــاهدة ملفــات الفيديــو الســاخرة تؤثــر علــى زيادة المعلومــات 
السياســية وتــؤدى إلى وجــود توجــه ســلبى فى المشــاركة نحــو الانتخــابات وذلــك نتيجــة 

فقــدان الثقــة فى المرشــحين السياســيين.

التعليق على الدراسات السابقة:
الــى اختــرت فرضيــات نظريــة تأثريــة الشــخص  إن معظــم الدراســات الســابقة 
الثالــث لوســائل التواصــل الاجتماعــى دراســات أجنبيــة أجريــت فى مجتمعــات تختلــف 

ــة. جوهــريً عــن المجتمعــات العربي
تعــددت الدراســات الــى تناولــت ظاهــرة التنمــر الإلكــرونى إلا أنــه فى مصــر اقتصــرت 
المكتبــة الإعلاميــة علــى حــد علــم الباحثــة علــى دراســة تناولــت التنمــر الإلكــرونى وعلاقتــه 
بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــى وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن 200 مفــردة مــن 
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الإناث فقــط دون الذكــور، أمــا عــن العــالم العــربى فقــد اقتصــرت الدراســات علــى التعــرف 
علــى التنمــر الإلكــرونى بــن الشــباب الجامعــى وآثاره الســلبية بالتطبيــق علــى عينــة مــن 
200 مفــردة مــن الشــباب الجامعــى الإماراتــى، بينمــا اهتمــت الكثــر مــن الدراســات 
الأجنبيــة بالظاهــرة وأبعادهــا المختلفــة وآثارهــا الســلبية وغيرهــا وليــس ذلــك فحســب بــل 

قامــت بدراســة المتنمــر والضحيــة.

الإطار المعرفى للدراسة:
أشكال التنمر الإلكترونى:

يشير Willard N.2007)(31)( أن التنمر الإلكترونى يتخذ أشكالً مختلفة:
الإنترنــت باســتخدام 11 علــى  معــارك  إلى  Flaming: ويشــر  العدائيــة  الرســائل 

رســائل إلكترونيــة بصــورة لغــة غاضبــة ومبتذلــة.
المضايقة Harassment: وتشــر إلى رســائل مســيئة ومهينة وقاســية عبر البريد 22

الإلكترونى.
تشــويه الســمعة )التحقير( Denigration: وتشــر إلى إرســال أو نشــر القيل 33

والقــال أو الشــائعات حــول شــخص معــن بهــدف تشــويه سمعتــه.
انتحــال الشــخصية )التمثيــل( Impersonation: تشــر إلى تظاهــر المتنمــر 44

الإلكــرونى بأنــه شــخص آخــر لجعــل الضحيــة تقــع فى ورطــة أو خطــر يهــدد سمعــة الضحيــة 
أو إرســال صداقــات وهميــة.

إفشــاء الأســرار Outing: وهــى تعتــر تقاســم أســرار شــخص مــا أو معلومــات 55
محرجــة أو صــور علــى الإنترنــت )يقــوم بتصويــر الضحيــة فى غرفــة ملابــس(

المخــادع Tricky: تشــر إلى تحــدث المتنمــر الإلكــرونى مــع الضحيــة فى الكشــف 66
 Screen عن أسرار أو معلومات محرجة ثم يقوم المتنمر بتقاسمها على الإنترنت، فكرة

Shot عــن طريــق إعــادة توجيــه الرســائل إلى العديــد مــن الأصدقــاء.
الاســتبعاد Exclusion: يشــر إلى قيــام المتنمــر بتعمــد وقســوة باســتثناء شــخص 77

مــن جماعــة علــى الإنترنــت.
المتكــررة 88 المضايقــة الالكترونيــة Cyber Stalking: تشــر إلى المضايقــات 

والمتشــددة ويتضمن تهديدات، اختراق حســاب، إرســال شــائعات ســيئة، صور جنســية، 
نشــر رقــم هاتــف الشــخص.
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سمات المضامين الساخرة على مواقع التواصل الاجتماعى: )32(
الســخرية: قديمـًـا كانــت تتخــذ الطابــع الســردى المتمثــل فى إلقــاء النــكات السياســية 
والمســؤولين  والــوزراء  الحكومــة  أداء  عــن ضعــف  تتكلــم  الــى  تلــك  المثــال  ســبيل  علــى 

الزعمــاء، وتمثلــت فى: مــن  والســخرية 
تركيــب الصــور: ســواء كانــت صــور كارتونيــة أو صــور لشــخصيات حقيقيــة أو الدمــج 

بينهمــا. 
تركيــب ملفــات الصــوت: )مقاطــع صوتيــة علــى التصريحــات الصــادرة مــن المســؤولين 

ــا علــى التصريحــات. تعقيبً
الدمج بين التصريحات: وذلك من البرامج والمقاطع المأخوذة من الأفلام والمسلسلات 

أو المسرحيات )جمع بين الطابع المرئى والصوتى والسردى(.
اســتخدام جمــل وعبــارات قصــرة: تكــون محفــورة فى الذهــن ) مثــل: ارحــل إيــدى 

أســتحمى( أروح  عــاوز  إمشــى  وجعتــى، 
ظهور ملفات فيديو ساخرة ومقلدة وذلك لأداء تصرفات وتصريحات المسؤولين.

الإطار المنهجى والإجرائى:
نوع الدراسة:

تنــدرج هــذه الدراســة فى إطــار الدراســات الوصفيــة التحليليــة، حيــث تســتهدف تحليــل 
وتفســر ظاهــرة التنمــر الإلكــرونى لــدى الشــباب المصــرى، وتأثــر التعــرض للصفحــات 

الســاخرة علــى زيادة معــدلات التنمــر لــدى الشــباب.
مناهج الدراسة:

منهج المســح الإعلامى: اعتمدت الدراســة على منهج المســح الذى يســتهدف رصد 
وتحليــل وتفســر الظاهــرة فى وضعهــا الراهــن بعــد جمــع البيــانات اللازمــة والكافيــة عنهــا 

وعــن عناصرهــا.)33(
عينة الدراسة:

تتمثــل عينــة الدراســة فى طــاب الجامعــات المصريــة، حيــث تم اختيــار عينــة مكونــة 
مــن 400 مفــردة مــن الجامعــات التاليــة: جامعــة عــن شمــس كممثــل عــن الجامعــات 
الحكوميــة، جامعــة الأزهــر كممثــل عــن الجامعــات ذات الطابــع الديــى لأنهــا تنتمــى إلى 
مؤسســة دينيــة وهــى الأزهــر الشــريف، الجامعــة البريطانيــة كممثــل للجامعــات الخاصــة 
الأجنبيــة فى مصــر، وفيمــا يلــى توزيــع عينــة الدراســة: وفقًــا للنــوع والجامعــة الــى ينتمــى 

إليهــا والمســتوى الاقتصــادى للمبحــوث. 
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الشكل رقم )1( : يوضح توزيع عينة الدراسة من المبحوثين وفقًا لمتغير النوع.

الشكل رقم )2(: يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا للجامعة التى ينتمى إليها الطالب.
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الشكل رقم )3(: يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى الاقتصادى والاجتماعى.

مبررات اختيار العينة:
نظــراً لتبايــن طــاب الجامعــات مــن حيــث النــوع ومحــل الإقامــة والمســتوى الاقتصــادى 
والاجتماعــى نظــراً لتنــوع مســتويات تلــك الجامعــات، فقــد تم اختيــار ثــاث جامعــات 
وهــى جامعــة عــن شمــس ممثلــة للجامعــات الحكوميــة، وجامعــة الأزهــر ممثلــة لجامعــة ذات 
بعــد ديــى، حيــث تنتمــى إلى مؤسســة دينيــة، والجامعــة البريطانيــة كممثلــة للجامعــات 

الخاصــة.
أجريــت  دراســة  وهــى   )34(  )2017 وأخــرون   Marie Julie ( دراســة  تشــر 
عالميـًـا علــى عــدد مــن الجامعــات حــول العــالم إلى أن %53.6 مــن طــاب الجامعــات 
أشــاروا إلى أن مشــكلة التنمــر الإلكــرونى تعــانى منهــا مؤسســات التعليــم العــالى متمثلــة فى 
الجامعــات والكليــات المختلفــة، ولــذا وقــع اختيــار الباحثــة علــى شــباب الجامعــات كعينــة 

للدراســة الحاليــة.
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أدوات جمع البيانات:

الاستبيان:
قامــت الباحثــة بتصميــم صحيفــة الاســتبيان فى ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافهــا أو 
تســاؤلاتها بهــدف رصــد وقيــاس متغــرات الدراســة، وقــد تم تطبيــق أداة الاســتبيان علــى 

عينــة مــن المبحوثــن وعددهــم 400 مفــردة مــن شــباب الجامعــات.

قياس صدق وثبات التحليل:
بالنســبة لاختبــار صحــة التحليــل وصدقــه: قامــت الباحثــة بعــرض اســتمارة الاســتبيان 
الجامعــات  فى  الإعــام  مجــال  فى  المتخصصــن  والخــراء  المحكمــن  مــن  مجموعــة  علــى 
المصريــة، وذلــك بهــدف التعــرف علــى مــدى صلاحيــة اســتمارة التحليــل للتطبيــق بإجــراء 
بعــض التعديــات الــى اقترحهــا المحكمــون* (35(،وقــد تم التعديــل بنــاءًا علــى الملاحظــات 

والمقترحــات الــى أبدوهــا.

أمــا بالنســبة لثبــات التحليــل: تمــت إعــادة تطبيــق اســتمارة الاســتبيان علــى نحــو 40 
مفردة بنسبة %10 من مفردات العينة البالغ عددها 400 مفردة، كما قامت الباحثة 
بإجــراء اختبــار قبلــى Pre-test للاســتمارة الخاصــة بالجمهــور بالتطبيــق علــى 40 
مفــردة حــوالى )%10 مــن مفــردات العينــة(، وكانــت قيمــة معامــل الثبــات وفقًــا لاختبــار 

هولســى نحــو %85 وهــى نســبة تعــد مناســبة.

منهجية قياس متغيرات الدراسة:
أولً: أبعاد التنمر الإلكترونى، وقد تم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:

انتحــال الشــخصية: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »قــام أحــد الأشــخاص 11
باخــراق حســابى علــى الفيــس بــوك وإرســال رســائل عدائيــة لأصدقائــى علــى أســاس أنــه 

أنا«، »حاولــت إحــدى الحســابات انتحــال شــخصيتى علــى الفيــس بــوك«.
إفشــاء الأســرار: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »قامــت إحــدى الحســابات 22

بإفشــاء أحــد أســرارى ووضــع صــورة خاصــة بى وأنا لا أرغــب أن يراهــا أحــد«، »قامــت 
إحــدى الحســابات بإفشــاء معلومــات عــى أو عــن أســرتى أو أحــد أصدقائــى لم أكــن 

أرغــب أن يعرفهــا أحــد«.
الخــداع: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »قــام أحــد الأصدقــاء علــى الفيــس 33
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بــوك بالتواصــل معــى عــن طريــق الرســائل وفجــأة وجــدت Screen Shot للمحــادثات 
الــى دارت بيننــا مــع أنــى لم أسمــح بذلــك«، »خدعتــى إحــدى الحســابات وحصلــت علــى 
معلومــات تخصــى علــى أســاس أنهــا شــركة أو فــرد يقــوم بعمــل اســتبيانات إلكترونيــة وقــام 

بإســتغلال تلــك المعلومــات بشــكل ســىء«.
الرســائل العدائية: وذلك من خلال العبارات التالية: »هددتنى إحدى الحســابات 44

بمــا يهــدد ســامتى مــن خــال رســائل وذلــك علــى الحســاب الخــاص بى«، »تعرضــت 
لرســائل نصيــة مهينــة مــن حســاب مــا علــى الفيــس بــوك«.

المضايقــات الإلكترونيــة: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »قامــت إحــدى 55
الحسابات بوضع رقم الهاتف الخاص بى وصورتى على إحدى المجموعات أو الصفحات 
بهــدف مضايقــى«، »عندمــا حدثــت مشــكلة بيــى وبــن أحــد زملائــى فى الكليــة فوجئــت 
بمنشــورات وتعليقــات مــن زميلــى وزملائــه حــول تلــك المشــكلة بشــكل ضمــى أو صريــح 

بهــدف اســتفزازى«.
تشــويه الســمعة أو التحقــر الإلكــرونى: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: 66

»قامــت إحــدى الحســابات بالحصــول علــى صــورى وتشــويهها باســتخدام برامــج تعديــل 
الصــور ونشــرها بهــدف تشــويه صورتــى«، »قامــت إحــدى الحســابات بنشــر كلام علــى 
لســانى ونشــر شــائعات حــول بعــض المعتقــدات الخاصــة بى بهــدف التحقــر مــن شــأنى«.

إحــدى 77 »قامــت  التاليــة:  العبــارات  خــال  مــن  وذلــك  الإلكــرونى:  الاســتبعاد 
الحســابات أو المجموعــات بحظــرى Block علــى الفيــس بــوك وإخراجــى مــن إحــدى 
المجموعــات«، »قامــت إحــدى الحســابات )أدمــن جــروب أو صفحــة( بإيقــاف التعليقــات 

الخاصــة بى بحجــة واهيــة«.
المطــاردة/ التعقب/الملاحقــة الإلكترونيــة: وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: 88

»شــعرت بترصــد حســاب معــن لحســابى الشــخصى«، »تعرضــت لهجمــة إلكترونيــة أو 
محــاولات لاخــراق حســابى«.

وتم قيــاس تلــك العبــارات ب »نعــم« أو »لا« بحيــث أن »نعــم« درجتــان، و«لا« 
درجــة واحــدة.

ثانيًــا: آثار الاعتمــاد علــى الصفحــات الســاخرة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى 
الفيــس بــوك: وتم قياســها مــن خــال الأبعــاد المختلفــة التاليــة:

التأثــرات المعرفيــة مــن وجهــة نظــر الفــرد علــى نفســه مــن خــال عبــارات: »مكنتنى 11
مــن التعــرف علــى الأحــداث الجاريــة بشــكل ســاخر«، » هــذه الصفحــات تقــدم نموذجًــا 
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ومضمــونً شــيقًا وممتعًــا«، »تقــدم هــذه الصفحــات مضمــونً غــر مناســبًا لثقافتنــا وتنشــر 
القيــم الســلبية والألفــاظ البذيئــة فى المجتمــع«، »تنقــل أحــداثً تحــدث بالفعــل فى المجتمــع«.

مــن خــال عبــارات: 22 الفــرد علــى المجتمــع  مــن وجهــة نظــر  التأثــرات المعرفيــة 
»تســببت فى جهــل المجتمــع لأنهــا تعــرض منشــورات زائفــة أحيــانً«، »كشــفت أوجــه 
القصــور الموجــودة فى المجتمــع فعليًا«،«أفــراد المجتمــع يــرون أن تلــك الصفحــات تقــدم 
مضمــونَ بعيــدًا عــن قيمنــا الأخلاقيــة«، »أفــراد المجتمــع لا يشــبهون النمــاذج المقدمــة فى 

الصفحــات«. تلــك 
التأثــرات الوجدانيــة مــن وجهــة نظــر الفــرد علــى نفســه مــن خــال عبــارات: 33

»كشــفت لى أوجه الفســاد والقصور فى المجتمع بشــكل ســاخر يهون مما يحدث فعليًا«، 
»تجعلــى أشــعر بالقلــق والإحبــاط وخيبــة الأمــل مــن أحــوال البــاد«، »أتمــى أن انتقــد 
مــن حــولى بنفــس الأســلوب الــذى تقدمــه تلــك الصفحــات الســاخرة«، »انتبــانى شــعور 
بالخــوف أن أجــد صــورة لى أو كوميــك لى أو لأحــد أفــراد عائلــى علــى إحــدى صفحــات 
مواقع التواصل الاجتماعى )مثل صورة الرجل الذى صلى صلاة العيد على العجلة(«.

التأثــرات الوجدانيــة مــن وجهــة نظــر الفــرد علــى المجتمــع مــن خــال عبــارات: 44
»جعلــت أفــراد المجتمــع يشــعرون باليــأس أو الإحبــاط وأنــه لا يوجــد أمــل«، »جعلــت أفــراد 
المجتمــع يشــعرون بالتســلية نتيجــة لمــا تعرضــه تلــك الصفحــات مــن مضامــن مضحكــة«، 
»أفــراد المجتمــع يتمنــوا انتقــاد الآخريــن بشــكل ســاخر مثــل الــذى يتعرضــون لــه علــى تلــك 
الصفحــات«، »أفــراد المجتمــع يشــعرون بالخــوف خشــية تعرضهــم للانتقــاد بشــكل ســاخر 
)مثــل صــورة انتقــاد مشــهد صــاة العيــد واختــاط الرجــال بالنســاء وعــرض وجوههــم(«.

التأثــرات الســلوكية مــن وجهــة نظــر الفــرد علــى نفســه مــن خــال عبــارات: 55
»ضللتــى بأســلوبها الســاخر وجعلتــى كثــر النقــد«، »علمتــى الســخرية مــن الأشــخاص 
غــر المحببــن إلى قلــى«، »اكتســب مهــارات التعامــل مــع بعــض المواقــف الــى تواجهــى فى 
حياتــى اليوميــة«، »ســلوكيات النمــاذج المقدمــة فى تلــك الصفحــات تعكــس ســلوكيات 

الشــباب فى الواقــع«.
التأثــرات الســلوكية مــن وجهــة نظــر الفــرد علــى المجتمــع مــن خــال عبــارات: 66

المجتمــع  أفــراد  »جعلــت  فــج«،  بشــكل  حولهــم  مــن  ينتقــدون  المجتمــع  أفــراد  »جعلــت 
انتقادهــم بأنهــم يســخرون  لمــن حولهــم  ممــن حولهــم ولكــن بشــكل لا يمكــن  يســخرون 
مــن الآخــر لأنهــا تقــال بشــكل مضحــك«، »أفــراد المجتمــع يــروون أن تلــك الصفحــات 
الســاخرة أكســبتهم طرقــًا للتعامــل مــع الآخــر بشــكل أفضــل«، »أفــراد المجتمــع يــروون أن 
تلــك الصفحــات ذات مصداقيــة عاليــة وبالتــالى يقومــون بعمــل مشــاركة لمنشــورتها«.
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وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق إلى حــد كبــر 3 درجــات، إلى حــد مــا 
درجتــان، غــر موافــق درجــة واحــدة، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد التأثــرات المعرفيــة مــن 
12-4، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد التأثــرات الوجدانيــة مــن 12-4، وتراوحــت 

درجــات مقيــاس بعــد التأثــرات الســلوكية مــن 4-12. 

ــا: مقيــاس التنمــر علــى المجتمــع كمــا يراهــا الفــرد مــن وجهــة نظــره وكمــا يراهــا  ثالثً
الفــرد مــن وجهــة نظــر المجتمــع، وتم قياســها مــن خــال الأبعــاد المختلفــة التاليــة 

)اجتماعيــة، تعليميــة وثقافيــة، سياســية، دينيــة(:
مــن الناحيــة الاجتماعيــة واتجاهــات الفــرد نفســه نحوهــا كمــا يراهــا، وذلــك مــن 11

خــال عبــارات: »أنا أرى أن دور الرجــل المصــرى يتقلــص مقابــل تزايــد أدوار المــرأة.«، 
»أتابــع عــن كثــب صفحــات )مثــل يوميــات زوجــة مفروســة، جمعيــة قتــل الأزواج..إلخ( 
وأرى أن منشــوراتهم حقيقيــة«، »العلاقــات الأســرية مفككــة نتيجــة اســتخدام وســائل 

التواصــل الإجتماعــى بكثــرة«.
مــن الناحيــة التعليميــة والثقافيــة واتجاهــات الفــرد نفســه نحوهــا كمــا يراهــا، وذلــك 22

مــن خــال عبــارات: »لــدى معرفــة جيــدة إلى حــد مــا بالقوانــن تمكنــى مــن التعامــل 
بشــكل إيجــابى مــع القضــايا المختلفــة«، »أرى أن شــهادتى الجامعيــة لا قيمــة لهــا كمــا أنــى 
لــن أعمــل بهــا«، »لــو وجــدت الفرصــة ســأهاجر مــن مصــر حــى لــو بشــكل غــر شــرعى«.

مــن الناحيــة السياســية واتجاهــات الفــرد نفســه نحوهــا كمــا يراهــا: وذلــك مــن خــال 33
عبــارات: »أرفــض أن يتحــدث أحــد عــن مصــر بشــكل مســيء أمامــى«، »أمتلــك خلفيــة 
سياســية تمكنــى مــن انتقــاد المســؤولين السياســيين فى مصــر«، »أرى أن مشــروع التأمــن 

الصحــى الجديــد لــن يفيــد ولــن يؤتــى ثمــاره«.
مــن الناحيــة الدينيــة واتجاهــات الفــرد نفســه نحوهــا كمــا يراهــا: وذلــك مــن خــال 44

الفرائــض  بيــانات مسيســة«، »أقــوم بأداء  عبــارات: »أرى أن الأزهــر أحيــانً يصــدر 
جميعهــا ولذلــك أســتحق لقــب متديــن«، »اعمــل بالقــدر الــذى أراه مناســبًا لمــا أحصــل 

عليــه مــن راتــب عمــاً بمبــدأ علــى قــد فلوســهم«.
مــن الناحيــة الاجتماعيــة واتجاهــات المجتمــع نحوهــا كمــا يراهــا الفــرد، وذلــك مــن 55

خــال عبــارات: »يقلــل الرجــل المصــرى مــن شــأن المــرأة وإمكانياتهــا ويصفهــا بالنكديــة«، 
»الــزواج منظومــة اجتماعيــة فاشــلة ولذلــك تســخر منــه صفحــات مثــل: يوميــات زوجــة 
مفروســة، جمعيــة قتــل المتزوجــن...إلخ(، »اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــى أفســد 

العلاقــات الأســرية«.
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مــن الناحيــة التعليميــة والثقافيــة واتجاهــات المجتمــع نحوهــا كمــا يراهــا الفــرد، وذلــك 66
مــن خــال عبــارات: »الشــعب المصــرى يحــرم القوانــن ويراعــى حقــوق الآخــر«، »المجتمع 
يرى نظام التعليم فى مصر فاشــل وليس له قيمة«، »الكثير من الشــباب المصرى يســعى 

إلى البحــث عــن فرصــة للهجــرة خــارج البــاد«.
مــن الناحيــة السياســية واتجاهــات المجتمــع نحوهــا كمــا يراهــا الفــرد: وذلــك مــن 77

خــال عبــارات: »ينبغــى ألا نؤيــد أى انتقــاد بــدون وجــه حــق لسياســات الدولــة«، 
»هنــاك توجــه إيجــابى مــن الدولــة نحــو رعايــة المواطنــن صحيًــا«، »الشــعب المصــرى لديــه 

مــن الوعــى مــا يكفــى لانتقــاد المســؤولين السياســيين«.
مــن الناحيــة الدينيــة واتجاهــات المجتمــع نحوهــا كمــا يراهــا الفــرد: وذلــك مــن خــال 88

عبــارات: »الشــعب المصــرى يحــرم عملــه ويــرى أنــه لا علاقــة للراتــب بحجــم العمــل وذلــك 
وفقًــا لتعاليــم الديــن«، »الشــعب المصــرى لا يحــرم الشــيوخ ولا يقــدس رأيهــم«، »الشــعب 

المصــرى يقــوم بأداء الشــعائر ولا يعــرف قضــايا دينــه جيــدًا«. 
إلى  درجــات،   3 حــد كبــر  إلى  موافــق  الثلاثــى  ليكــرت  مقيــاس  باســتخدام  وذلــك 
حــد مــا درجتــان، غــر موافــق درجــة واحــدة, وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد النواحــى 
الاجتماعيــة مــن 9-3، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد النواحــى التعليميــة والثقافيــة 
مــن 9-3، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد النواحــى السياســية مــن 9-3، وتراوحــت 

درجــات مقيــاس بعــد النواحــى الدينيــة مــن 9- 3.

رابعًــا: دوافــع التعــرض للمــواد الســاخرة المنشــورة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى 
الفيــس بــوك:

الدوافــع النفعيــة، وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »التعــرف علــى مــا يجــرى مــن 11
أحــداث ووجهــات نظــر مختلفــة«، »التعــرف علــى أوجــه القصــور والضعــف السياســى فى 
المجتمــع«، »فهــم واســتيعاب الأحــداث المحيطــة«، »القــدرة علــى التحــاور مــع الآخريــن«.

الدوافــع الطقوســية، وذلــك مــن خــال العبــارات التاليــة: »التســلية وشــغل أوقــات 22
الفــراغ«، »التعــود«، »الهــروب مــن الواقــع والمشــكلات المجتمعيــة المحيطــة بى«، »البحــث 

عمــا هــو جديــد«.
ذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق 3 درجــات، إلى حــد مــا درجتــان، 
غــر موافــق درجــة واحــدة، ترواحــت درجــات مقيــاس بعــد الدوافــع النفعيــة مــن 4-12، 

وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد الدوافــع الطقوســية مــن 4-12. 
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رابعًا: مقياس المستوى الاقتصادى:
وتم قيــاس المســتوى الاقتصــادى مــن خــال عــدة مؤشــرات تناولتهــا أســئلة الاســتبيان، 

وتم تحديــد
 ثلاثــة مســتويات لــكل مؤشــر )منخفــض - متوســط - مرتفــع(، وتحديــد درجــة واحــدة 
للمســتوى المنخفــض، ودرجتــن للمســتوى المتوســط، وثــاث درجــات للمســتوى المرتفــع 

كمــا يلــى:
محــل الإقامــة أو المنطقــة الســكنية ويتضمــن هــذا المؤشــر ثــاث مســتويات: منخفــض 11

)الإقامة فى قرية بمحافظات القاهرة الكبرى(، متوسط )الإقامة فى حى شعبى بمحافظات 
القاهــرة الكــرى(، مرتفــع )الإقامــة فى حــى راقٍ بمحافظــات القاهــرة الكــرى(.

الاشــراك فى نادٍ، وهــذا المؤشــر يتضمــن ثلاثــة مســتويات: منخفــض )غــر مشــرك فى 22
أى نادٍ(، متوســط )مشــرك فى نادٍ متوســط(، مرتفــع )مشــرك فى نادٍ راقٍ(.

عــدد مــرات الســفر للخــارج، وهــذا المؤشــر يتضمــن ثلاثــة مســتويات، منخفــض )لم 33
يســافر للخــارج(، متوســط )عــدد مــرات الســفر للخــارج مــرة أو مرتــن(، مرتفــع )عــدد 

مــرات الســفر للخــارج أكثــر مــن اثنــن(.
اقتصــادى  يلــي: مســتوى  توزيعهــا كمــا  9 درجــة تم  المقيــاس  وبلــغ مجمــوع درجــات 
منخفــض تراوحــت درجاتــه مــن 1 إلى أقــل مــن 3 درجــات، مســتوى اقتصــادى متوســط 
تراوحــت درجاتــه مــن 4 إلى أقــل مــن 6 درجــات، مســتوى اقتصــادى مرتفــع تراوحــت 

درجاتــه مــن 7 إلى9 درجــات.

مفاهيم وتعريفات الدراسة:
التنمر الإلكترونى:

يعتــر المعلــم الكنــدى والناشــط ضــد التنمــر »بــل بيلســى ب« هــو أول مــن صــاغ وعــرف 
مصطلــح التنمــر الإلكــرونى علــى أنــه اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات لدعــم 
ســلوك متعمــد ومتكــرر وعدائــى مــن قبــل الأفــراد الآخريــن وكذلــك اســتخدام تقنيــات 

الاتصــالات بقصــد إيــذاء شــخص أخــر.)36(
وكذلك عَرَّفه علماء آخرون بأنه هو التنمر الذى يتم بالوسائل الإلكترونية وهو سلوك 
مقصــود وذلــك باســتخدام وســائل تكنولوجيــة مثــل الحواســيب والتابلــت والهواتــف النقالــة 
وذلــك بهــدف إحــداث الضــرر بالآخريــن)37(، وكذلــك هــو معاملــة الآخريــن بشــكل قــاسٍ 
وذلــك بإرســال أو نشــر مــواد ضــارة أو التشــارك بأكثــر مــن شــكل مــن أشــكال العدائيــة 

باســتخدام الإنترنــت أو الوســائل التكنولوجيــة الآخــرى.)38(
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السخرية على مواقع التواصل الاجتماعى:
هــى عبــارة عــن شــكل مــن أشــكال اللغــة المكتوبــة حيــث يقــوم الأفــراد بالتعبيرعــن رأيهــم 
بشــكل يســتهدف الإيــذاء عــن طريــق منشــورات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى أو 
تعليقــات أو فيديوهــات مثــرة بغــرض إضحــاك الآخريــن علــى شــخص أو مجموعــة بعينهــا 

وهــى أيضًــا تســتخدم لتعزيــز الســلبية بشــكل ضمــى أو ظاهــر.)39(

تساؤلات الدراسة:
• مــا تأثــر التعــرض للصفحــات الســاخرة علــى زيادة معــدلات التنمــر الإلكــرونى علــى 	

الأفــراد )تأثــرات معرفيــة، وجدانيــة، ســلوكية(؟. 
• ما الفجوة التأثرية )إدراك الشخص الأول - الشخص الثالث( للصفحات الساخرة 	

على زيادة معدلات التنمر الإلكترونى؟.
• مــا العلاقــة بــن المكــون الإدراكــى لتأثــر الشــخص الثالــث والمكــون الســلوكى )تأييــد 	

فــرض الرقابــة علــى الصفحــات(؟.
• للصفحــات 	 المبحوثــن  تعــرض  جــراء  مــن  الكامنــة  والطقوســية  النفعيــة  الدوافــع  مــا 

الاجتماعــى؟. التواصــل  مواقــع  علــى  الســاخرة 
• مــا مــدى تأييــد الأفــراد لفــرض الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة علــى وســائل التواصــل 	

الاجتماعى؟ 

فروض الدراسة:
• توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك الفرد )الشخص الأول( لتأثرية الشخص 	

الثالــث لبعــض القضــايا )المحــور الاجتماعــى - المحــور الديــى - المحــور التعليمــى والثقــافى 
- المحــور السياســى( وفقًــا لمتغــر النــوع والمســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى والجامعــة الــى 

ينتمــى إليهــا المبحــوث.
• لتأثــرات 	 )الشــخص الأول(  الفــرد  إدراك  بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد 

علــى  التنمــر  زيادة  علــى  ســلوكية(  وجدانيــة،  معرفيــة،  )تأثــرات  الســاخرة  الصفحــات 
الشــخص الثالــث وفقًــا لمتغــر للنــوع والمســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى والجامعــة الــى 

المبحــوث. إليهــا  ينتمــى 
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تأييــد فــرض الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة 	

علــى وســائل التواصــل الاجتماعــى وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )النــوع - المســتوى 
الاقتصــادى - الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا المبحــوث(.
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• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الدوافــع النفعيــة الكامنــة مــن جــراء التعــرض 	
للصفحــات الســاخرة وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )النــوع - المســتوى الاقتصــادى - 

الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا المبحــوث(.
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الدوافــع الطقوســية الكامنــة مــن جــراء التعــرض 	

للصفحــات الســاخرة وبعــض المتغــرات الديموجرافيــة )النــوع - المســتوى الاقتصــادى - 
الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا المبحــوث(.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
الحاســب  إلى  إدخالهــا  ومــن ثم  ترميزهــا  الدراســة تم  بيــانات  مــن جمــع  الانتهــاء  بعــد 
الآلى، ثم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة 
 Statisticalاختصــاراً ل  SPSS الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة« والمعــروف باســم

 Package For the Social Sciences
وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية الآتية فى تحليل بيانات الدراسة:

التكرارات البسيطة والنسب المئوية.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

المتوســطات الحســابية  بــن  للفــروق  الدلالــة الإحصائيــة  اختبــار T-Test لدراســة 
.(Interval Or Ratio) لمجموعتين من المبحوثين فى أحد متغيرات الفئة أو النسبة

تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد One Analysis Of Variance  المعــروف 
اختصــاراً ANOVA  لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية 
 (Interval لأكثــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن فى أحــد متغــرات الفئــة أو النســبة

.Or Ratio) 
اختبــار Post Hoc Tests (L.S.D) لمعرفــة مصــادر التبايــن بــن المجموعــات 

الــى يؤكــد تحليــل التبايــن علــى وجــود فــرق بينهــم.
معامــل »ألفــا كرونبــاخ« Cronbach’s Alpha, وتم اســتخدامه لاختبــار الثبــات 
لأســئلة الاســتبيان ومعامــل الثبــات يأخــذ قيمًــا تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح، 
فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات فى البيــانات فــإن قيمــه المعامــل تكــون مســاوية للصفــر، وعلــى 
العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تام تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للواحــد الصحيــح، وعليــه 
فكلمــا اقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعًــا، وكلمــا اقتربــت مــن 
الصفــر كان الثبــات منخفضًــا, وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ بالنســبة لاســتمارة 
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الاســتبيان الخاصــة بالجمهــور 0.907، وهــى قيمــة موجبــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس، 
وبالنســبة لقيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لاســتمارة الاســتبيان الخاصــة بالقائــم بالاتصــال 

0.793، وهــى أيضًــا قيمــة موجبــة تــدل علــى ثبــات نســى للمقيــاس. 

النتائج العامة الدراسة:

الجدول رقم )1(: يشير إلى توزيع عينة الدراسة وفقًا لأعمارهم عند امتلاكهم 
حساب شخصى على موقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك

عمر الشباب عند امتلاكهم حساب على الفيس بوك

13.0975متوسط أعمار أفراد العينة عند حصولهم على حساب شخصى على الفيس بوك

الحد الأقصى لعمر الشباب من أفراد العينة من المبحوثين عند امتلاكهم لحساب على موقع التواصل الاجتماعى 
الفيس بوك

19

الحد الأدنى لعمر الشباب من أفراد العينة من المبحوثين عند امتلاكهم لحساب على موقع التواصل الاجتماعى 
الفيس بوك

9

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن متوســط أعمــار عينــة الدراســة مــن المبحوثــن قامــوا 
بعمــل حســاب شــخصى علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى 13.0975، وكان أكــر 
عمــر للشــباب مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن حــن امتلاكهــم لحســاب شــخصى علــى 

الفيــس بــوك هــو عمــر 19 عامًــا بينمــا كان أقــل عمــر هــو 9 ســنوات.

الشكل رقم )4(: يوضح الأدوار والوظائف الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعى من وجهة 
نظر المبحوثين.
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يتضح من الشــكل الســابق أن أغلب أفراد العينة من المبحوثين أشــاروا إلى أنه بالنســبة 
إلى الأدوار والوظائــف الإيجابيــة لوســائل التواصــل الاجتماعــى فــإن %50 مــن أفــراد 
العينــة مــن المبحوثــن يــرون أنهــا سمحــت بهامــش مــن حريــة الــرأى والتعبــر، بينمــا أشــار 
%20 مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن أنهــا سمحــت بالتواصــل والتعــارف مــع أفــراد المجتمــع، 

بينمــا أشــار %6 مــن المبحوثــن أنهــا سمحــت بالتواصــل مــع المســؤولين.

الشكل رقم )5(: يوضح الأدوار والوظائف السلبية لمواقع التواصل الاجتماعى من وجهة 
نظر المبحوثين.

يتضح من الشــكل الســابق أنه بالنســبة إلى الأدوار والوظائف الســلبية لوســائل التواصل 
الاجتماعــى مــن وجهــة نظــر المبحوثــن بينمــا أشــارت عينــة الدراســة، فقــد أشــار 40% 
مــن المبحوثــن إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــى ســاعدت علــى نشــر الشــائعات، 
%30 إلى أنها السبب الرئيس للتضليل والتشكيك وذلك من خلال انتشار المعلومات 
المغلوطــة مــن خلالهــا، بينمــا أشــارت نســبة %10 إلى أنهــا تســببت فى كل مــن انتهــاك 

خصوصيــة الأفــراد وانتشــار العنــف والكراهيــة.
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 انتهاك الخصوصية

 التشهير بالأفراد

 نشر الشائعات

التضليل والتشكيك من خلال نشر 
 معلومات مغلوطة

 ساعدت على نشر العنف والكراهية

الأدوار والوظائف السلبية لوسائل 
التواصل الاجتماعى من وجهة نظر 

 عينة الدراسة
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الجدول رقم )2(: اتجاهات أفراد العينة من المبحوثين نحو إدراكهم لخصوصية 
الإعدادات الخاصة بوضع الصور على الحساب الشخصى.

الإجمالىلانعمالعبارات
%ك%ك%ك

أقوم بوضع صورتى الشخصية على 
صفحتى على الفيس بوك

23483.56616.5400100

لابد من وضع صورتى الشخصية على 
حساب الفيس بوك الخاص بى للتعريف 

بشخصيتى.

2606514035400100

لابد من عدم وضع صورتى الشخصية 
على حساب الفيس بوك حتى لا يستغلها 

أحد من خلال برامج تعديل الصور.

922330877400100

من يضع صورته الشخصية على حسابه 
غرضه لفت انتباه الآخرين.

962430476400100

من يضع صورته على حساب الفيس بوك 
يقنعنى أن حسابه حقيقى.

24561.315538.3400100

لا أقبل طلب صداقة باسم مستعار إلا لو 
أعرفه بشكل شخصى.

7518.832581.3400100

400100400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن %83.5 مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن المبحوثــن 
يقومــون بوضــع صورتهــم الشــخصية علــى حســاب الفيــس بــوك الخــاص بهــم، كمــا أشــار 
%65 مــن المبحوثــن مــن أفــراد العينــة إلى أنــه لابــد مــن وضــع الصــورة الشــخصية علــى 

حســاب الفيــس بــوك الخــاص بهــم وذلــك حــى يتســى لهــم التعريــف بشــخصيتهم.
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الجدول )3(:يوضح أبعاد التنمر الإلكترونى التى يتعرض لها الأفراد على موقع 
التواصل الاجتماعى الفيس بوك.

الإجمالىلانعمأبعاد التنمر الإلكترونى:
%ك%ك

%ك

قام أحد الأشخاص باختراق 
حسابى على الفيس بوك 

وإرسال رسائل عدائية 
لأصدقائى على أساس أنه أنا.

882231278400100

حاولت إحدى الحسابات 
انتحال شخصيتى على الفيس 

بوك.

7418.532681.5400100

قامت إحدى الحسابات 
بإفشاء أحد أسرارى ووضع 

صورة خاصة بى وأنا لا أرغب 
أن يراها أحد.

641633684400100

قامت إحدى الحسابات 
بإفشاء معلومات عنى أو عن 

أسرتى أو أحد أصدقائى لم 
أكن أرغب أن يعرفها أحد.

6215.533884.5400100

قام أحد الأصدقاء على 
الفيس بوك بالتواصل معى 
عن طريق الرسائل وفجأة 

 Screen Shot وجدت
للمحادثات التى دارت بيننا 

مع أننى لم أسمح بذلك.

15739.324360.8400100

خدعتنى إحدى الحسابات 
وحصلت على معلومات 

تخصنى على أساس أنها شركة 
أو فرد يقوم بعمل استبيانات 
إلكترونية وقام باستغلال تلك 

المعلومات بشكل سيئ

7819.532280.5400100
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الإجمالىلانعمأبعاد التنمر الإلكترونى:
قامت إحدى الحسابات أو 

 Block  المجموعات بحظرى
على الفيس بوك وإخراجى من 

إحدى المجموعات.

13032.527067.5400100

قامت إحدى الحسابات 
)أدمن جروب أو صفحة( 

بإيقاف التعليقات الخاصة بى 
بحجة واهية.

13433.426666.5400100

هددتنى إحدى الحسابات 
بما يهدد سلامتى من خلال 
رسائل وذلك على الحساب 

الخاص بى.

10325.829774.3400100

تعرضت لرسائل نصية مهينة 
من حساب ما على الفيس 

بوك.

1283227286400100

قامت إحدى الحسابات 
بوضع رقم الهاتف الخاص 
بى وصورتى على إحدى 
المجموعات أو الصفحات 

بهدف مضايقتى.

681733283400100

عندما حدثت مشكلة بينى 
وبين أحد زملائى فى الكلية 
فوجئت بمنشورات وتعليقات 
من زميلى وزملائه حول تلك 

المشكلة بشكل ضمنى أو 
صريح بهدف استفزازى.

9824,530275.5400100

قامت إحدى الحسابات 
بالحصول على صورى 

وتشويهها باستخدام برامج 
تعديل الصور ونشرها بهدف 

تشويه صورتى.

6616.533483.5400100
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الإجمالىلانعمأبعاد التنمر الإلكترونى:
قامت إحدى الحسابات 
بنشر كلام على لسانى 

ونشر شائعات حول بعض 
المعتقدات الخاصة بى بهدف 

التحقير من شأنى

802032080400100

شعرت بترصد حساب معين 
لحسابى الشخصى.

16240.523859.5400100

تعرضت لهجمة إلكترونية أو 
محاولات لاختراق حسابى.

15438.524661.5400100

400100400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أغلــب أفــراد العينــة مــن المبحوثــن أشــاروا إلى أنهــم 
تعرضــوا إلى ترصــد حســاب معــن لحســابهم الشــخصى علــى الفيــس بــوك وذلــك بنســبة 
%40.5، بينما أشار %86 من أفراد العينة من المبحوثين إلى أنهم لم يتعرضوا لرسائل 

مهينــة مــن حســاب مــن الحســابات علــى الفيــس بــوك.

الجدول رقم )4(: يوضح رد فعل الأفراد من المبحوثين عند تعرضهم للسخرية 
على مواقع التواصل الاجتماعى.

فى حالة تعمد شخص ما السخرية منك على موقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك، 
كيف تتصرف؟

%ك

Un-Friend 9824.5تلغى صداقته
Un-Follow 4611.5تكتفى بعمل عدم متابعة له

215.3تقوم بحذف تعليقاته 
Block 14837تقوم بعمل حظر له

8721.8ترد عليه بتعليق
400100الإجمالى

تشــر نتائج الجدول الســابق إلى أنه فى حالة تعمد شــخص ما الســخرية من أحد أفراد 
العينــة مــن المبحوثــن عينــة الدراســة منهــم علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى الفيــس بــوك 
فإنهــم يقومــون بعمــل حجــب لــه Block وذلــك بنســبة %37، تلاهــا قيامهــم بعمــل 

إلغــاء للصداقــة Un-Freind مــع هــذا الشــخص وذلــك بنســبة 24.5%.
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الجدول رقم )5(: يوضح مدى انتشار ظاهرة التنمر فى المجتمع من وجهة نظر 
المبحوثين 

%كمدى انتشار ظاهرة التنمر فى المجتمع
37393.3نعم
276.8لا

400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن %93.3 مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن يــرون 
أن ظاهــرة التنمــر منتشــرة فى المجتمــع المصــرى، بينمــا أشــار %6.8 مــن أفــراد العينــة يــرون 

أن ظاهــرة التنمــر غــر منتشــرة فى المجتمــع المصــرى.

الجدول رقم )6(: يوضح أسباب زيادة معدلات التنمر فى المجتمع من وجهة نظر 
المبحوثين

%كأسباب زيادة معدلات التنمر فى المجتمع
11027.5غياب الرقابة الأسرية

12431انتشار ظاهرة العنف وغياب القيم والأخلاق 
4411تقليد الأنماط الغربية الغريبة على المجتمع المصرى

12230.5انتشار قيم السخرية والاستهزاء بالآخر
400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن أغلــب أفــراد العينــة مــن المبحوثــن يــرون أن ظاهــرة 
التنمــر منتشــرة نتيجــة انتشــار العنــف وغيــاب القيــم والأخــاق وذلــك بنســبة %31 يليــه 
نســبة %30.5 مــن أفــراد العينــة يــرون الســبب وراء زيادة معــدلات التنمــر هــو انتشــار 

قيــم الســخرية والاســتهزاء بالآخــر.

الجدول رقم )7(: يوضح مدى وجود دور لوسائل التواصل الاجتماعى فى زيادة 
ظاهرة التنمر فى المجتمع من وجهة نظر المبحوثين.

%كدور وسائل التواصل فى زيادة ظاهرة التنمر الإلكترونى
37893.3نعم

275.5لا
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400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن نســبة %93,3 مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن 
يرون أن وسائل التواصل الاجتماعى لها دور فى زيادة ظاهرة التنمر، بينما يرى 5.5% 

مــن أفــراد العينــة أن وســائل التواصــل الاجتماعــى لم تســهم فى زيادة ظاهــرة التنمــر.

الجدول رقم )8(: يوضح وجهة نظر عينة الدراسة من المبحوثين )الذات( فى 
بعض القضايا الاجتماعية،الثقافية والتعليمية، السياسية، الدينية

الوزن الإجمالىدرجة الموافقةالقضايا 
النسبى

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك%ك

أنا أرى أن دور 
الرجل المصرى 

يتقلص مقابل تزايد 
أدوار المرأة.

8320.81483719642.340010059.5

أتابع عن كثب 
صفحات )مثل 
يوميات زوجة 

مفروسة، جمعية 
قتل الأزواج..إلخ( 

وأرى أن منشوراتهم 
حقيقية.

32810626.526265.540010047.33

العلاقات الأسرية 
مفككة نتيجة 

استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى 

بكثرة

16641.518947.34511.340010076.66
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الوزن الإجمالىدرجة الموافقةالقضايا 
النسبى

معارضمحايدموافق

أعمل بالقدر 
الذى أراه مناسبًا 
لما أحصل عليه 
من راتب عملً 
بمبدأ “على قد 

فلوسهم”

7117.81363419348.340010056.33

أرى أن شهادتى 
الجامعية لا قيمة 
لها كما أننى لن 

أعمل بها

 681715338.317944,840010057.33

أرى أن الأزهر 
أحيانً يصدر 

بيانات مسيسة 

6917.318646.514536.340010060.33

أقوم بأداء الفرائض 
جميعها ولذلك 
استحق لقب 

متدين

256.31403523558.840010049

لدى معرفة جيدة 
إلى حد ما بالقوانين 
تمكننى من التعامل 
بشكل إيجابى مع 
القضايا المختلفة.

8120.325062.56917.340010067.66

أرفض أن يتحدث 
أحد عن مصر 
بشكل مسيء 

أمامى

32255.313132.8481240010081

أرى أن مشروع 
التأمين الصحى 

الجديد لن يفيد ولن 
يؤتى ثماره

6315.81563918145.340010058.33



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

338 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الوزن الإجمالىدرجة الموافقةالقضايا 
النسبى

معارضمحايدموافق

لو وجدت الفرصة 
سأهاجر من مصر 
حتى لو بشكل غير 

شرعى

8615.8561425846.540010052.33

امتلك خلفية 
سياسية تمكننى من 

انتقاد المسؤوليين 
السياسيين فى 

مصر.

6821.517944.815338.340010059.58

400100400100400100400100الإجمالى

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه بالنســبة إلى اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المبحوثــن 
نحــو بعــض المبــادئ السياســية والاجتماعيــة والتعليميــة والدينيــة فقــد حــازت عبــارة »أرفــض 
أن يتحــدث أحــد أمامــى عــن مصــر بشــكل مســيء« وذلــك بنســبة %81، ممــا يعــى 
أعلــى موافقــة مــن عينــة الدراســة مــن المبحوثــن علــى أنهــم يرفضــون أن يســىء أحــد إلى 
مصــر أمامهــم، بينمــا كانــت عبــارة »أتابــع عــن كثــب صفحــات مثــل: يوميــات زوجــة 
مفروســة، جمعيــة قتــل الأزواج، Society Problems...إلخ، وأرى أن منشــوراتهم 
حقيقية 47.33 % مما يعنى أقل موافقة من عينة الدراسة على أنهم يتابعون صفحات 
اجتماعية ساخرة ويعتقدون أن منشوراتهم غير حقيقية أو زائفة أو قام أدمن الصفحات 

بوضــع منشــورات حــول قصــص ليســت واقعيــة مــن وحــى خيالــه.
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الجدول رقم )9(: يوضح رأى المجتمع )الآخرين( من وجهة نظر المبحوثين عينة 
الدراسة فى بعض القضايا الاجتماعية، الثقافية والتعليمية، السياسية، الدينية

الوزن درجة الموافقةالقضايا 
النسبى

الإجمالىمعارضمحايدموافق

%ك%ك%ك%ك

يقلل الرجل المصرى 
من شأن المرأة 

وإمكانياتها ويصفها 
ب “النكدية”.

16541.3160407518.840010074.166

الزواج منظومة 
اجتماعية فاشلة 

ولذلك تسخر منه 
صفحات مثل: 
يوميات زوجة 

مفروسة، جمعية قتل 
المتزوجين...إلخ(

5313.312230.522556.340010052.33

استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى 

أفسد العلاقات 
الأسرية

20952.314736.8441140010080.716

الشعب المصرى يحترم 
عمله ويرى أنه لا 

علاقة للراتب بحجم 
العمل وذلك وفقًا 

لتعاليم الدين.

256.38721.82887240010044.75

الشعب المصرى لا 
يحترم الشيوخ ولا 

يقدس رأيهم

379.31523821152.840010052.166
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الوزن درجة الموافقةالقضايا 
النسبى

الإجمالىمعارضمحايدموافق

الشعب المصرى يقوم 
بأداء الشعائر ولا 
يعرف قضايا دينه 

جيدًا

1283221954.85313.340010073

الشعب المصرى 
يحترم القوانين ويراعى 

حقوق الآخر.

328172431964940010043

ينبغى ألا نؤيد أى 
انتقاد بدون وجه حق 

لسياسات الدولة.

2025.513333.36516.340010078

المجتمع يرى نظام 
التعليم فى مصر فاشل 

وليس له قيمة

 276699022.5348.540010087

الكثير من الشباب 
المصرى يسعى إلى 
البحث عن فرصة 

للهجرة خارج البلاد.

30275.57117.8276.840010089.6

هناك توجه إيجابى 
من الدولة نحو رعاية 

المواطنين صحيًا.

7819.51924813032.540010062.33

الشعب المصرى لديه 
من الوعى ما يكفى 

لانتقاد المسؤولين 
السياسيين

6516.316942.316641.540010058.25

400100400100400100400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى اتجاهــات الفــرد نحــو وجهــة نظــر المجتمــع 
لبعــض القضــايا الاجتماعيــة والسياســية والتعليميــة والثقافيــة والدينيــة أن عبــارة »الكثــر 
مــن الشــباب المصــرى يســعى إلى البحــث عــن فرصــة للهجــرة« كانــت ذات أعلــى وزن 
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الدراســة علــى أن  مــن عينــة  أعلــى موافقــة  يعــى  ممــا  بنســبة 89,6%  نســى، وذلــك 
الشــباب المصــرى يســعى إلى الهجــرة خــارج البــاد إذا ســنحت لــه الفرصــة، بينمــا حــازت 
عبــارة »الشــعب المصــرى يحــرم القوانــن ويراعــى حقــوق الآخرعلــى أقــل وزن نســى وذلــك 
بنســبة 43 % مما يعنى أقل موافقة من عينة الدراســة على أن المصريون يحترمون القانون 

ويراعــون حقــوق الآخــر.
	

الجدول رقم :)10(: يوضح تأثير الصفحات الساخرة على الذات من أفراد 
العينة

تأثير الصفحات الساخرة على 
الذات:

الوزن النسبىدرجة الموافقة

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

مكنتنى من التعرف على 
الأحداث الجارية بشكل ساخر 

21353.315939.828782.08

كشفت لى أوجه الفساد 
والقصور فى المجتمع بشكل ساخر 

يهون مما يحدث فعليًا

20651.515438.5401071.5

ضللتنى بأسلوبها الساخر وجعلتنى 
كثير النقد

8421.515839.515839.572.25

تجعلنى أشعر بالقلق والإحباط 
وخيبة الأمل من أحوال البلاد

14736.817343.3802060.5

علمتنى السخرية من الأشخاص 
غير المحببين إلى قلبى 

1644112731.810927.362.08

هذه الصفحات تقدم نموذجًا 
ومضمونً شيقًا وممتعًا

11027.51764411428.566.33

تقدم هذه الصفحات مضمونً 
غير مناسبًا لثقافتنا وتنشر القيم 

السلبية والألفاظ البذيئة فى 
المجتمع 

10225.519348.310526.366.41
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تأثير الصفحات الساخرة على 
الذات:

الوزن النسبىدرجة الموافقة

معارضمحايدموافق

أكتسب منها مهارات التعامل 
مع بعض المواقف التى تواجهنى 

فى حياتى اليومية. 

1042619448.510225.566.8

تنقل أحداثً تحدث بالفعل فى 
المجتمع

1764416942.35513.877.5

سلوكيات النماذج المقدمة 
فى تلك الصفحات تعكس 
سلوكيات الشباب فى الواقع

17042.5180455012.576.6

أتمنى أن أنتقد من حولى بنفس 
الأسلوب الذى تقدمه تلك 

الصفحات الساخرة

4912.38120.327067.548.25

انتبانى شعور بالخوف أن أجد 
صورة لى أو كوميك لى أو 

لأحد أفراد عائلتى على إحدى 
صفحات مواقع التواصل 

الاجتماعى )مثل صورة الرجل 
الذى صلى صلاة العيد على 

العجلة(

1724310726.812130.370.9

400100400100400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة لتأثــر الصفحــات الســاخرة علــى الفــرد نفســه 
فــإن المبحوثــون يــرون أن عبــارة »مكنتــى مــن التعــرف علــى الأحــداث الجاريــة بشــكل 
أعلــى  يعــى  ممــا   ،82,08% بنســبة  وذلــك  نســى  وزن  أعلــى  ذات  ســاخر« كانــت 
موافقــة مــن عينــة الدراســة علــى أن الصفحــات الســاخرة مكنتنهــم مــن التعــرف علــى 
الأحــداث الجاريــة، بينمــا كانــت عبــارة »أنتقــد مــن حــولى بنفــس الاســلوب الــذى تقدمــه 
الصفحــات الســاخرة« علــى أقــل وزن نســى وذلــك بنســبة %47.33 مــن عينــة الدراســة 
مــن المبحوثــن ممــا يعــى أقــل موافقــة مــن عينــة الدراســة علــى أنهــم يســعون لتقليــد النمــاذج 

الموجــودة علــى الصفحــات الســاخرة.
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الجدول رقم )11(:يوضح تأثير الصفحات الساخرة على الآخر )أفراد المجتمع( 
من وجهة نظر المبحوثين عينة الدراسة

تأثير الصفحات الساخرة على 
الآخرين:

الوزن درجة الموافقة
النسبى

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

تسببت فى جهل المجتمع لأنها 
تعرض منشورات زائفة أحيانً

160402085232877.33

كشفت أوجه القصور الموجودة فى 
المجتمع فعليًأ

266.513934.823558.884.08

جعلت أفراد المجتمع ينتقدون من 
حولهم بشكل فج

15739.318646.55714.375

جعلت أفراد المجتمع يشعرون باليأس 
أو الإحباط وأنه لا يوجد أمل

4611.519047.51644176.5

جعلت أفراد المجتمع يسخرون ممن 
حولهم ولكن بشكل لا يمكن لمن 

حولهم انتقادهم بأنهم يسخرون من 
الآخر لأنها تقال بشكل مضحك

22656.514335.8317.882.9

جعلت أفراد المجتمع يشعرون 
بالتسلية نتيجة لما تعرضه تلك 

الصفحات من مضامين مضحكة

1002518245.511829.565.16

أفراد المجتمع يرون أن تلك 
الصفحات الساخرة أكسبتهم طرقاً 

للتعامل مع الآخر بشكل أفضل

1283220350.86917.371.5

أفراد المجتمع يرون أن تلك 
الصفحات تقدم مضمونَ بعيدًا عن 

قيمنا الأخلاقية

9122.818145.31283265.9

أفراد المجتمع يرون أن تلك 
الصفحات ذات مصداقية عالية 

وبالتالى يقومون بعمل مشاركة 
لمنشورتها

842119348.312330.863.4
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تأثير الصفحات الساخرة على 
الآخرين:

الوزن درجة الموافقة
النسبى

معارضمحايدموافق

أفراد المجتمع لا يشبهون النماذج 
المقدمة فى تلك الصفحات

10125.3212538721.867.8

أفراد المجتمع يتمنون انتقاد الآخرين 
بشكل ساخر مثل الذى يتعرضون 

له على تلك الصفحات 

20651.514736.84711.879.9

أفراد المجتمع يشعرون بالخوف خشية 
تعرضهم للانتقاد بشكل ساخر 
)مثل صورة انتقاد مشهد صلاة 
العيد واختلاط الرجال بالنساء 

وعرض وجوههم(

16340.815939.87819.573.75

400100400100400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة لإدراك عينــة الدراســة مــن الجمهــور لتأثــر 
الصفحــات الســاخرة علــى المجتمــع مــن وجهــة نظــر المبحــوث فيتضــح أن عبــارة »كشــفت 
أوجه القصور الموجودة فى المجتمع فعليًا« على وزن نســى وذلك بنســبة 84.08 % مما 
يعــى أعلــى موافقــة مــن جانــب عينــة الدراســة علــى أن المجتمــع يــرى أن تلــك الصفحــات 
الســاخرة قامــت بكشــف أوجــه القصورالموجــودة فى المجتمــع، بينمــا حــازت عبــارة »أفــراد 
المجتمــع يــرون أن تلــك الصفحــات ذات مصداقيــة عاليــة وبالتــالى يقومــون بعمــل مشــاركة 
لمنشــورتها« علــى أقــل وزن نســى وذلــك بنســبة %63.4 ممــا يعــى أقــل موافقــة مــن عينــة 

الدراســة علــى أن الصفحــات الســاخرة تقــدم مضمــونً ذو مصداقيــة عاليــة.
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الجدول رقم )12(: يوضح مجال القضايا الساخرة التى تابعها المبحوثون من 
أفراد عينة الدراسة.

%كالقضايا 
21052.5سياسية

317.8اقتصادية

6616.5تعليمية

184.5دينية

6616.5اجتماعية

92.3رياضية

400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أبــرز المنشــورات الســاخرة الــى يــرى المبحوثــون أنهــا 
التعليميــة  القضــايا  تلاهــا   52.5% بنســبة  وذلــك  سياســية  قضــايا  تناولــت  منتشــرة 

النســبة. بنفــس  وذلــك   16.5% بنســبة  والاجتماعيــة 

الجدول رقم )13(: يوضح توزيع عينة الدراسة حول تأييدهم لفرض رقابة على 
الصفحات الساخرة من عدمه

%ك
28070أؤيد فرض رقابة على صفحات الفيس بوك

12030لا أؤيد فرض رقابة على صفحات الفيس بوك

400100الإجمالى

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن %70 مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن يؤيــدون فــرض 
رقابــة علــى صفحــات الفيــس بــوك، بينمــا يــرى نســبة %30 أنــه لابــد ألا يتــم فــرض رقابــة 

علــى صفحــات الفيــس بــوك.
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الجدول رقم )14(: يوضح الدوافع النفعية والطقوسية الكامنة من جراء تعرض 
المبحوثين للصفحات الساخرة

الوزن النسبىمعارضمحايدموافقأولً: الدوافع النفعية
%ك%ك%ك

التعرف على ما 
يجرى من أحداث 

ووجهات نظر 
مختلفة

21553.815037.5358.881.55

التعرف على أوجه 
القصور والضعف 

السياسى فى المجتمع

1884716441481278.33

فهم واستيعاب 
الأحداث المحيطة

18245.5148377017.576

القدرة على التحاور 
مع الآخرين

15037.51363411428.569.66

400100400100400100الإجمالى
ثانيًا: الدوافع 

الطقوسية
الوزن النسبىمعارضمحايدموافق

%ك%ك%ك
التسلية وشغل 
أوقات الفراغ.

24661.511729,3379.384

15538.816741.87819.573التعود
الهروب من الواقع 

والمشكلات 
المجتمعية المحيطة بى

20150.313433.56516.378

البحث عما هو 
جديد

7819.513032.57819.576.1

400100400100400100الإجمالى
يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى الدوافــع النفعيــة فقــد كان دافــع »التعــرف 
علــى مــا يجــرى مــن أحــداث ووجهــات نظــر مختلفــة« الأعلــى فى الــوزن النســى وذلــك 
بنســبة 81.55 % ممــا يعــى أعلــى موافقــة مــن الجمهــور عينــة الدراســة علــى أن أهــم 
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الدوافــع النفعيــة الــى تتحقــق مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة مــن جــراء التعــرض للصفحــات 
الســاخرة كانــت التعــرف علــى الأحــداث ووجهــات النظــر، بينمــا كانــت عبــارة »القــدرة 
علــى التحــاور مــع الآخريــن« الأقــل فى الــوزن النســى وذلــك بنســبة 69.66 % ممــا يعــى 
أقــل موافقــة مــن الجمهــور مــن أفــراد العينــة علــى أن الصفحــات الســاخرة تزيــد مــن قــدرة 

الأفــراد علــى التحــاور مــع الآخريــن.
أمــا بالنســبة إلى الدوافــع الطقوســية فقــد كان دافــع »التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ« 
هــو الأعلــى فى الــوزن النســى وذلــك بنســبة 84 %ممــا يعــى أعلــى موافقــة مــن جانــب 
الجمهــور عينــة الدراســة علــى أن الصفحــات الســاخرة تســاعدهم علــى التســلية وشــغل 
أوقــات الفــراغ، بينمــا كانــت عبــارة »التعــود« الأقــل فى الــوزن النســى وذلــك بنســبة 73 
أقــل موافقــة مــن جانــب الجمهــور علــى أن دافــع متابعتهــم للصفحــات  يعــى  % ممــا 

الســاخرة يتمثــل فى »التعــود«.

الجدول رقم )15(: يوضح مدى قيام أفراد العينة من المبحوثين بالتعبير عن 
آرائهم بالنسبة للعملية التعليمية

التعبير عن الرأى من وجهة نظر المبحوثين بالنسبة للعملية التعليمية 
بالنسبة إلى: 

لانعم
%ك%ك

25162.814937.3أحد الأساتذة من أعضاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة

27067.513032.5المناهج الدراسية

31077.59022.5زملائك فى الجامعة
ن أكبر من 400

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن %77.5 مــن أفــراد العينــة قامــوا بالتعبــر عــن وجهــة 
نظرهــم فى زملائهــم وذلــك بالنســبة لنشــر منشــورات علــى صفحــات الفيــس بــوك تلاهــا 
تعبيرهــم عــن وجهــة نظرهــم فى المناهــج النظريــة وذلــك بنســبة %67.5، بينمــا فى المرتبــة 
الأخــرة وبنســبة %62.8 قامــوا بالتعبــر عــن وجهــة نظرهــم فى أعضــاء هيئــة التدريــس أو 

الهيئــة المعاونــة فى الكليــات المختلفــة بالجامعــات.
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الجدول رقم )16(: يوضح رد فعل عينة الدراسة من المبحوثين نحو المنشورات 
الساخرة التى تستهدف الأساتذة أو الزملاء

رد فعل المبحوث عند التعرض لمنشور يسخر من أحد أساتذتك أو من 
الزملاء

%ك

21553.8تقوم بتجاهله
21453.3تعلق عليه

9724.3تبدى إعجابك به
184.5تعلق عليه وتبدى إعجابك به وتقوم بعمل مشاركة له على صفحتك

Un follow 153.8تقوم بعمل عدم متابعة لزميلك
Block 235.3تقوم بعمل حظر له

328.1توجهه أنه لا ينبغى الكلام بهذا الأسلوب
يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى آراء عينــة الدراســة مــن الجمهــور 
حــول مــا يقومــون بــه عنــد تعرضهــم لمنشــور ســاخر يتنــاول أحــد الأســاتذة أو الزمــاء فإنهــم 
يقومــون بتجاهلــه فى المرتبــة الأولى وذلــك بنســبة %53.8 تــاه التعليــق عليــه بنســبة 
%53.3 بينمــا جــاء فى المرتبــة الأخــرة وبنســبة %3.8 أنــه يقــوم بعمــل عــدم متابعــة 

Un follow لزميلــك

الجدول رقم )15( : يوضح الإعدادات الخاصة بخصوصية المنشور التى يقوم بها 
الطالب فى حالة نشره لبوست ساخر حول أحد أعضاء هيئة التدريس أو زملائه

%كالإعدادات التى يقوم بها الطالب

8320.8تقوم بنشره للأصدقاء فقط.

317.8كل من لديك على الصفحة عدا الأساتذة على الصفحة وزملائك الذين تستهدفهم بحديثك. 

4812تقوم بتوجيهه إلى كل من لديك على الصفحة بما فيهم الأساتذة والزملاء الذين تستهدفهم بحديثك.

23859.5لا أقوم بذلك أصلً.

400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن أغلــب أفــراد العينــة مــن المبحوثــن لا يقومــون 
باســتهداف الأســاتذة أو الزملاء بأســلوب ســاخر وذلك بنســبة %59.5 تلاها قيامهم 
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بنشــر المنشــور وتوجيهــه إلى الأصدقــاء فقــط بحيــث أن أعضــاء هيئــة التدريــس ليســوا 
أصدقــاء علــى صفحتــه الشــخصية وذلــك بنســبة %20.8، ممــا يعــى حــرص أغلــب عينــة 

الدراســة علــى عــدم اســتهداف الأســاتذة بالنقــد أو الاســتهزاء.

الجدول رقم )16(: يوضح اتجاهات أفراد العينة من المبحوثين حول أسباب قيام 
الطلاب بكتابة منشورات ساخرة حول أعضاء هيئة التدريس

أسباب قيام الطلاب بكتابة منشورات ساخرة حول أعضاء هيئة التدريس 
بالكلية.

%ك

15739.3يسعون للحصول على تأييد الزملاء

8421يسعون إلى الشعور بالقيادة والشجاعة وعدم الخوف

6115.3يسعون إلى جعل الأستاذ يشعر أنه ليس محق 

9824.5تزايد مشاعر الإحباط بداخله

400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى وجهــة نظــر المبحوثــن فى أقرانهــم 
رأت  فقــد  الذين يقومون بنشر منشورات استهزاء أو توجيه نقد لأساتذتهم، 	
أغلــب عينــة الدراســة وذلــك بنســبة %39.3 أنهــم يفعلــون ذلــك للحصــول علــى تأييــد 
زملائهم، تلاها وبنســبة %24,5 شــعور أقرانهم بالإحباط وتزايد مشــاعر القلق لديهم.

الجدول رقم )17(: يوضح أسباب عدم الخوف من نشر منشورات ساخرة 
تستهدف أعضاء هيئة التدريس أو الزملاء

 أسباب عدم الخوف من كتابة منشور يستهدف الأساتذة 
أو الزملاء

%ك

لأنه لا يوجد نظام للحساب أو العقاب إذا قام أحد الطلاب بكتابة منشور 
للسخرية من الأساتذة أو الزملاء

14436

225.5أدخل على حساب الفيس بوك الخاص بى من حساب باسم مستعار
4110.3الاستاذ الجامعى ليس من ضمن قائمة الأصدقاء لدى

19348.3لا أقوم بذلك أصلً
400100الإجمالى

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه فيمــا يتعلــق بعــدم الشــعور بالخــوف عنــد نشــر 
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منشــور لديــه أو لــدى أصدقــاءه للاســتهزاء أو الســخرية أو انتقــاد أحــد الأســاتذة، فقــد 
أكــدت أغلــب عينــة الدراســة مــن المبحوثــن إلى أنهــم لا يقومــون بذلــك لأنــه يخالــف 
الآداب والقيــم الــى تربــوا عليهــا وأنهــم لا يفعلــون ذلــك لأنــه ينــافى أخلاقهــم وذلــك بنســبة 
%48,3 تلاهــا وبنســبة %36 أنهــم يقومــون بكتابــة المنشــورات والتعليــق علــى زملائهــم 
لانتقــاد الأســاتذة والزمــاء لأنــه لا يوجــد حســاب أو عقــاب بالتــالى فهــم لا يشــعرون 
بالخــوف وذلــك بنســبة %36، بينمــا وفى المرتبــة الأخــرة عــر %5,5 مــن أفــراد العينــة 
مــن المبحوثــن عــن امتلاكهــم حســاب فيــس بــوك باســم مســتعار لــذا لا يخشــون انتقــاد أو 

الاســتهزاء بأســاتذتهم أو زملاؤهــم.

نتائج اختبارات فروض الدراسة:

الجدول رقم )18(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث النوع والدوافع 
النفعية الكامنة من جراء التعرض للصفحات الساخرة

النوع

الدوافع النفعية

المتوسط ن
الحسابى

الانحراف 
المعيارى

مستوى المعنويةقيمة تدرجات الحرية

0.184-2002.27590.573133980,938ذكور

2002.33410.50032إناث

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن النــوع والدوافــع 
 = ت  قيمــة  لأن  وذلــك  الســاخرة،  للصفحــات  التعــرض  وراء  الكامنــة  النفعيــة 

.0,148 معنويــة =  مســتوى  عنــد  دالــة  غــر  والقيمــة   ،0.938-
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الجدول رقم )19(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث النوع والدوافع 
الطقوسية الكامنة من جراء التعرض للصفحات الساخرة

النوع

الدوافع الطقوسية

المتوسط ن
الحسابى

الانحراف 
المعيارى

درجات 
الحرية

مستوى المعنويةقيمة ت

0.002-2002.29740.57512462,230ذكور
2002.43410.46392إناث

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن النــوع والدوافــع الطقوســية 
الكامنــة وراء التعــرض للصفحــات الســاخرة، وذلــك لأن قيمــة ت= -2,230، والقيمــة 
غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة= 0.002، وذلــك لصــالح الإناث ممــا يعــى ميــل الإناث 
إلى التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ والهــروب مــن الواقــع والتعــود والبحــث عمــا هــو جديــد 

مــن خــال التعــرض للصفحــات الســاخرة.

الجدول رقم )20(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث المستوى 
الاقتصادى والاجتماعى والدوافع النفعية الكامنة من جراء التعرض للصفحات 

الساخرة
المستوى الاقتصادى

الدوافع النفعية
الانحراف المتوسط الحسابىن

المعيارى
درجات 

الحرية
مستوى قيم ف

المعنوية
842.20540.645221.3020,273منخفض

19002.31710.03890متوسط

1262.31150.04934مرتفع

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن الدوافــع النفعيــة 
الكامنــة وراء التعــرض للصفحــات الســاخرة ومتغــر المســتوى الاقتصــادى، وذلــك 

لأن قيمــة ف= 1.302، والقيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة = 0.273. 
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الجدول رقم )21(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث المستوى 
الاقتصادى والاجتماعى والدوافع الطقوسية الكامنة من جراء التعرض للصفحات 

الساخرة
المستوى الاقتصادى

الدوافع الطقوسية
المتوسط ن

الحسابى
الانحراف 

المعيارى
درجات 

الحرية
مستوى قيمة ف

المعنوية
842.12200.659428,2700.000منخفض

1902.38820.03677متوسط

1262.39680.04849مرتفع

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بــن الدوافــع الطقوســية 
الكامنــة وراء التعــرض للصفحــات الســاخرة ومتغــر المســتوى الاقتصــادى، وذلــك 
لأن قيمــة ف=8,270، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة =0.000، وذلــك لصــالح 
المســتوى الاقتصادى المرتفع، مما يعنى ميل ذوى المســتوى الاقتصادى المرتفع إلى التســلية 
وشــغل أوقــات فراغهــم والهــروب مــن الواقــع والبحــث عمــا هــو جديــد مــن خــال تعرضهــم 

للصفحــات الســاخرة.
وقد أظهر استخدام الاختبارات البعدية L.S.D أن الفرق المعنوى الدال إحصائيًا 
ج��اء لص�ـالح كل المس��توى الاقتص�ـادى المرتف��ع والمتوس��ط، وهــو مــا يشــر إلى أن المســتويين 
الاقتصادىــن المرتفــع والمتوســط أكثــر إدراكًا للدوافــع الطقوســية المتحققــة نتيجــة تعرضهــم 

للصفح�ـات السـا�خرة وذلــك أكثــر مــن ذوى المســتوى الاقتصــادى المنخفــض.)40(

الجدول رقم )22(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث نوع الجامعة التى 
ينتمى إليها الطالب والدوافع النفعية الكامنة من جراء التعرض للصفحات 

الساخرة
الجامعة التى ينتمى إليها 

الطالب
الدوافع النفعية

المتوسط ن
الحسابى

الانحراف 
المعيارى

درجات 
الحرية

مستوى قيم ف
المعنوية

1462.95350.5652423,4690,032جامعة الأزهر

1422.93480,52735جامعة عين شمس

1122.76190,56027الجامعة البريطانية
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بــن الدوافــع النفعيــة 
ومتغــر نــوع الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب، وذلــك لأن قيمــة ف = 3,469، 
الأزهــر وهــى  لصــالح جامعــة  عنــد مســتوى معنويــة =0,032، وذلــك  دالــة  والقيمــة 
جامعــة ذات طابــع ديــى وتنتمــى إلى مؤسســة دينيــة، ممــا يعــى حــرص الطــاب المنتمــون 
إلى جامعــة الأزهــر إلى إشــباع دوافــع نفعيــة جــراء التعــرض للصفحــات الســاخرة مثــل: 
التعــرف علــى مــا يجــرى مــن أحــداث ووجهــات نظــر مختلفــة والتعــرف علــى أوجــه القصــور 
والضعــف السياســى فى المجتمــع وفهــم واســتيعاب الأحــداث المحيطــة والقــدرة علــى التحــاور 

مــع الآخريــن.
ــا  وأظهــر اســتخدام الاختبــارات البعديــة L.S.D أن الفــرق المعنــوى الــدال إحصائيً
جــاء لصــالح كل مــن جامعــة عــن شمــس وجامعــة الأزهــر، وهــو مــا يشــر إلى أن طــاب 
الجامعتيـن أكثرــ تعرضًاــ للصفحــات الس��اخرة نتيجــة لحصوله��م علــى دوافــع نفعي�ـة وذلــك 

أكثــر مــن الجامعــة البريطانيــة. )41(

الجدول رقم )23(:يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث نوع الجامعة التى 
ينتمى إليها الطالب والدوافع الطقوسية الكامنة من جراء التعرض للصفحات 

الساخرة
الجامعة التى ينتمى إليها 

الطالب
الدوافع الطقوسية

المتوسط ن
الحسابى

درجات الانحراف المعيارى
الحرية

مستوى قيم ف
المعنوية

1462.18150.5504929.5670.000جامعة الأزهر

1422.44370.50913جامعة عين شمس

1122.39730.55907الجامعة البريطانية

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بــن الدوافــع الطقوســية 
الكامنــة وراء التعــرض للصفحــات الســاخرة ومتغــر نــوع الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا 
الطالب، وذلك لأن قيمة ف=9,567، والقيمة دالة عند مستوى معنوية =0.000، 
وذلــك لصــالح جامعــة عــن شمــس ممــا يعــى حــرص الطــاب المنتمــن إلى الجامعــة الحكوميــة 
جامعــة عــن شمــس إلى التعــرض للصفحــات الســاخرة مــن أجــل إشــباع الدوافــع الطقوســية 

مثــل: التعــود، الهــروب، البحــث عمــا هــو جديــد.
ــا  وأظهــر اســتخدام الاختبــارات البعديــة L.S.D أن الفــرق المعنــوى الــدال إحصائيً
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جــاء لصــالح كل مــن جامعــة عــن شمــس والجامعــة البريطانيــة، وهــو مــا يشــر إلى أن طــاب 
الجامعتيـن أكثرــ تعرضًاــ للصفحــات الس��اخرة نتيجــة لحصوله��م علــى دوافــع طقوســية وذلــك 

أكث�ـر م�ـن جامع�ـة الأزه�ـر.)42(

الجــدول رقــم )24(: يوضــح العلاقــة بــن أفــراد العينــة مــن حيــث النــوع وتأييد 
فــرض الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة المنتشــرة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى 

الفيــس بوك
النوع

تأييد فرض رقابة

المتوسط ن
الحسابى

الانحراف 
المعيارى

درجات 
الحرية

مستوى المعنويةقيمة ت

2000,70340,465033980.0090.923ذكور

2000,70000,46035إناث

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن تأييــد فــرض الرقابــة 
علــى الصفحــات الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومتغــر النــوع، وذلــك 

لأن قيمــة ت=0.009، والقيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة=0.923.

الجدول رقم )25(: يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث المستوى 
الاقتصادى والاجتماعى وتأييد فرض الرقابة على الصفحات الساخرة المنتشرة 

على موقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك
المستوى الاقتصادى

تأييد فرض الرقابة
المتوسط ن

الحسابى
الانحراف 

المعيارى
درجات 

الحرية
مستوى قيم ف

المعنوية
840,71430,4802520,4960,609منخفض
0,60,46811 190789متوسط

1260.070250.44656مرتفع

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بــن تأييــد فــرض 
الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعى ومتغير المســتوى 
الاقتصــادى، وذلــك لأن قيمــة ف=0.496، والقيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

 .0،609=
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الجدول رقم )26(: يوضح العلاقة بين أفراد العينة من حيث نوع الجامعة التى 
ينتمى إليها الطالب وتأييد فرض الرقابة على الصفحات الساخرة المنتشرة على 

موقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك
الجامعة التى ينتمى 

إليها الطالب

تأييد فرض الرقابة 

الانحراف المتوسط الحسابىن
المعيارى

درجات 
الحرية

مستوى قيم ف
المعنوية

1460,69860.4751720.3580.699جامعة الأزهر

1420.68310.46692جامعة عين شمس

1120,73210.44483الجامعة البريطانية

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بــن تأييــد فــرض 
الرقابــة علــى الصفحــات الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومتغــر الجامعــة 
الــى ينتمــى إليهــا الطالــب، وذلــك لأن قيمــة ف=0.358، والقيمــة غــر دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة =0،699. 

جدول )27(: نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة نحو القضايا المختلفة وفقًا للاختلاف فى وجهات النظر لكل من )الذكور / 

الإناث(
مستوى الدلالة قيمة )ت(الآخرينالذاتالمتغيراتالنوع

0.05
الانحراف المتوسط

المعيارى
الانحراف المتوسط

المعيارى
المحور ذكور

الاجتماعى
0.001 دالة5.441.335.931.445.261

0.2 غير دالة4.971.365.081.071.270المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.351.606.860.9613.328

0.7 غير دالة6.001.165.961.290.335المحور السياسى
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المحور إناث
الاجتماعى

0.001 دالة5.711.346.931.227.495

0.3 غير دالة5.021.125.151.221.068المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.221.566.950.9910.291

0.2 غير دالة5.741.255.951.391.322المحور السياسى
يتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة نحــو 
القضــايا المختلفــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر لــكل مــن )الذكــور / الإناث( 

مــا يلــى:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )الذكــور / الإناث( للمحــور الاجتماعــى 
حيــث بلغــت قيمــى ت )5.261، 7.495( وهمــا قيمتــان دالتــان عنــد مســتوى معنويــة 
)0.05(، وكان متوسط درجات العينة من وجهة نظر أفراد العينة )5.44، 5.71(، 

ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع )5.93، 6.93(.
• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	

فى وجهات النظر )الذات والآخر( لكل من )الذكور / الإناث( للمحور الدينى حيث 
بلغــت قيمــى ت )1.27، 1.068( وهمــا قيمتــان غــر دالتــان عنــد مســتوى معنويــة 
)0.05(، وكان متوسط درجات العينة من وجهة نظر أفراد العينة )4.97، 5.02(. 

متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع )5.08، 5.15(.
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )الذكــور / الإناث( للمحــور التعليمــى 
والثقــافى حيــث بلغــت قيمــى ت )13.328، 10.291( وهمــا قيمتــان دالتــان عنــد 
مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة 
)6.95، 5.22(، ومتوسط درجات العينة من وجهة نظر المجتمع )6.86، 5.35(.

• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	
فى وجهــات النظــر لــكل مــن )الذكــور / الإناث( للمحــور السياســى حيــث بلغــت قيمــى 
ت )0.335، 1.322( وهمــا قيمتــان غــر دالتــان عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، 
وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة )6.00، 5.74(، ومتوســط 

درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع )5.96، 5.95(.
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جدول )28( نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة نحو القضايا المختلفة وفقًا للاختلاف فى وجهات النظر لكل من جامعة 

)الأزهر / عين شمس / البريطانية(
وجهة نظر المتغيراتالجامعة

العينة
)الذات(

وجهة نظر المجتمع
)الآخر(

مستوى الدلالة قيمة )ت(
0.05

الانحراف المتوسط
المعيارى

الانحراف المتوسط
المعيارى

المحور الأزهر
الاجتماعى

0.01 دالة5.121.235.491.472.578

0.9 غير دالة4.891.364.910.990.184المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.441.726.901.008.469

0.3 غير دالة6.121.125.971.221.074المحور السياسى
عين 
شمس

المحور 
الاجتماعى

0.001 دالة5.741.376.641.246.538

0.2 غير دالة5.041.245.201.171.282المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.241.486.870.9911.009

0.2 غير دالة5.741.225.931.371.283المحور السياسى
المحور البريطانية

الاجتماعى
0.001 دالة5.731.326.601.295.781

0.2 غير دالة5.021.285.211.151.341المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.251.556.880.919.823

0.6 غير دالة5.911.205.991.380.475المحور السياسى
اتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة 
نحــو القضــايا المختلفــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر لــكل مــن جامعــة )الأزهــر 

/ عــن شمــس / البريطانيــة( مــا يلــى:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	
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البريطانيــة(   / مــن )الأزهــر / عــن شمــس  لــكل  )الــذات والآخــر(  النظــر  فى وجهــات 
للمحــور الاجتماعــى حيــث بلغــت قيــم ت )2.578، 6.538، 5.781( وهــى 
قيــم دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر 
أفــراد العينــة )5.12، 5.74، 5.73( متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

.)6.60  ،6.64  ،5.49(
• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	

البريطانيــة(   / مــن )الأزهــر / عــن شمــس  لــكل  )الــذات والآخــر(  النظــر  فى وجهــات 
للمحــور الديــى حيــث بلغــت قيــم ت )0.184، 1.282، 1.341( وهــى قيــم غــر 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة )4.89، 5.04، 5.02( ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

.)5.21 ،5.20 ،4.91(
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهات النظر)الذات والآخر( لكل من )الأزهر / عين شمس / البريطانية( للمحور 
التعليمــى والثقــافى حيــث بلغــت قيــم ت )8.469، 11.009، 9.823( وهــى قيــم 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة )5.44، 5.24، 5.25( ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

.)6.88 ،6.87 ،6.90(
• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	

البريطانيــة(   / مــن )الأزهــر / عــن شمــس  لــكل  )الــذات والآخــر(  النظــر  فى وجهــات 
للمحــور السياســى حيــث بلغــت قيــم ت )1.074، 1.283، 0.475( وهــى قيــم 
غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر 
أفــراد العينــة )6.12، 5.74، 5.71( ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

.)5.99 ،5.93 ،5.97(
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جدول )29( نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة نحو القضايا المختلفة وفقًا للاختلاف فى وجهات النظر لكل من المستوى 

الاقتصادى )منخفض / متوسط / مرتفع(
المستوى 

الاقتصادى
وجهة نظر العينةالمتغيرات

)الذات(
وجهة نظر المجتمع

)الآخر(
مستوى الدلالة قيمة )ت(

0.05
الانحراف المتوسط

المعيارى
الانحراف المتوسط

المعيارى
0.09 غير دالة5.651.296.041.471.773المحور الاجتماعىمنخفض

0.6 غير دالة5.121.365.191.020.498المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.311.606.801.226.300

0.2 غير دالة6.171.315.871.271.422المحور السياسى
0.001 دالة5.301.356.071.506.886المحور الاجتماعىمتوسط

0.2 غير دالة4.841.254.971.121.266المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.371.616.900.9011.421

0.08 غير دالة5.821.126.031.281.760المحور السياسى
0.001 دالة5.741.316.521.315.519المحور الاجتماعىمرتفع

0.4 غير دالة5.101.325.211.140.907المحور الدينى
المحور التعليمى 

والثقافى
0.001 دالة5.231.566.910.8910.842

0.96 غير دالة5.921.205.911.410.051المحور السياسى
اتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة 
نحــو القضــايا المختلفــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر لــكل مــن )منخفــض / 

متوســط / مرتفــع( مــا يلــى:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )متوســط / مرتفــع( للمحــور الاجتماعــى 
معنويــة  مســتوى  عنــد  دالــة  قيــم  وهــى   )5.519  ،6.886( قيــم ت  بلغــت  حيــث 
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)0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة )الــذات( )5.30، 
5.74(، متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع )الآخــر( )6.07، 6.52(، 
وفقًــا  العينــة  درجــات  متوســطى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا  بينمــا 
الاقتصــادى )منخفــض(  للمســتوى  )الــذات والآخــر(  النظــر  للاختــاف فى وجهــات 
للمحــور الاجتماعــى حيــث بلغــت قيمــة ت )1.733(، وهــى قيمــة غــر دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة )0.05(.
• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )منخفــض / متوســط / مرتفــع( للمحــور 
الديــى حيــث بلغــت قيــم ت )0.498، 1.266، 0.907( وهــى قيــم غــر دالــة عنــد 
مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة 
)5.12، 4.84، 5.10( ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع )5.19، 

.،)5.21 ،4.97
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )منخفــض / متوســط / مرتفــع( للمحــور 
التعليمــى والثقــافى حيــث بلغــت قيــم ت )6.30، 11.421، 10.842( وهــى قيــم 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة )5.31، 5.37، 5.23(، ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

 ،)6.91 ،6.90 ،6.80(
• لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة وفقًا للاختلاف 	

فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )منخفــض / متوســط / مرتفــع( للمحــور 
السياســى حيــث بلغــت قيــم ت )1.422، 1.760، 0.051( وهــى قيــم غــر دالــة 
عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة )6.17، 5.82، 5.92( ومتوســط درجــات العينــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

.)5.91 ،6.03 ،5.87(



361

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول )30( نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة لتأثير الصفحات الساخرة وفقًا لاختلاف التأثير على الفرد والمجتمع لكل 

من )الذكور / الإناث(
التأثير على الفردالتأثيراتالنوع

)الذات(
التأثير على المجتمع

)الآخر(
مستوى الدلالة قيمة )ت(

0.05
الانحراف المتوسط

المعيارى
الانحراف المتوسط

المعيارى
0.03 دالة8.721.738.981.692.158تأثيرات معرفيةذكور

0.001 دالة8.211.858.881.895.134تأثيرات وجدانية
0.001 دالة7.951.788.561.635.553تأثيرات سلوكية

0.05 دالة8.811.549.151.282.014تأثيرات معرفيةإناث
0.001 دالة8.011.648.811.834.141تأثيرات وجدانية
0.01 دالة8.061.708.521.672.633تأثيرات سلوكية

اتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة لتأثــر 
الصفحــات الســاخرة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد والمجتمــع لــكل مــن )الذكــور 

/ الإناث( مــا يلــى:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة للتأثــرات المعرفيــة 	

وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )الذكــور / 
عنــد  دالتــان  قيمتــان  وهمــا   )2.014  ،2.158( ت  قيمــى  بلغــت  حيــث  الإناث( 
مســتوى معنوية )0.05(، وكان متوســط درجات التأثير على الفرد )الذات( )8.72، 

8.81(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )8.98، 9.15(.
• للتأثــرات 	 العينــة  درجــات  متوســطى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

الوجدانيــة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن 
)الذكــور / الإناث( حيــث بلغــت قيمــى ت )5.134، 4.141( وهمــا قيمتــان دالتــان 
عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات التأثــر علــى الفــرد )الــذات( 
)8.21، 8.01(، ومتوسط درجات التأثير على المجتمع )الآخر( )8.88، 8.81(.

• للتأثــرات 	 العينــة  درجــات  متوســطى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
الســلوكية وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد والمجتمــع لــكل مــن )الذكــور / الإناث( 
حيــث بلغــت قيمــى ت )5.553، 2.633( وهمــا قيمتــان دالتــان عنــد مســتوى معنويــة 
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 ،)8.06  ،7.95( )الــذات(  الفــرد  علــى  التأثــر  متوســط درجــات  )0.05(، وكان 
التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )8.56، 8.52(. ومتوســط درجــات 

جدول )31( نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة لتأثير الصفحات الساخرة وفقًا لاختلاف التأثير على الفرد والمجتمع لكل 

من جامعة )الأزهر / عين شمس / البريطانية(
التأثير على الفردالتأثيراتالجامعة

)الذات(
التأثير على المجتمع

)الآخر(
قيمة 
)ت(

مستوى الدلالة 
0.05

الانحراف المتوسط
المعيارى

الانحراف المتوسط
المعيارى

0.5 غير دالة8.581.828.691.840.672تأثيرات معرفيةالأزهر
0.001 دالة8.061.878.651.993.395تأثيرات وجدانية
0.001 دالة7.771.888.421.774.581تأثيرات سلوكية

عين 
شمس

0.04 دالة8.931.529.251.322.094تأثيرات معرفية
0.001 دالة8.261.738.941.763.749تأثيرات وجدانية
0.002 دالة8.111.688.631.513.199تأثيرات سلوكية

0.02 دالة8.741.689.181.472.459تأثيرات معرفيةالبريطانية
0.001 دالة8.151.779.041.864.152تأثيرات وجدانية
0.005 دالة8.091.698.601.622.837تأثيرات سلوكية

اتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة لتأثــر 
الصفحــات الســاخرة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد والمجتمــع لــكل مــن جامعــة 

)الأزهــر / عــن شمــس / البريطانيــة( مــا يلــى:
• للتأثــرات 	 العينــة  درجــات  متوســطى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

المعرفيــة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )عــن 
شمــس / البريطانيــة( حيــث بلغــت قيــم ت )2.094، 2.459( وهــى قيــم دالــة عنــد 
مســتوى معنوية )0.05(، وكان متوســط درجات التأثير على الفرد )الذات( )8.93، 
8.74(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )9.25، 9.18(، بينمــا لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة للتأثــرات المعرفيــة 
وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لجامعــة )الأزهــر( حيــث 
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بلغــت قيمــة ت )0.672(، وهــى قيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(.
• توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة للتأثيرات الوجدانية 	

وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )الأزهــر / عــن 
شمــس / البريطانيــة( حيــث بلغــت قيــم ت )3.395، 3.749 4.152( وهــى قيــم 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات التأثــر علــى الفرد)الــذات( 
)8.06، 8.26، 8.15(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )8.65، 

.)9.04 ،8.94
• توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة للتأثيرات السلوكية 	

وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )الأزهــر / عــن 
شمــس / البريطانيــة( حيــث بلغــت قيــم ت )4.581، 3.199، 2.837( وهــى قيــم 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات التأثــر علــى الفــرد )الــذات( 
)7.77، 8.11، 8.09(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )8.42، 

.)8.60 ،8.63

جدول )32( نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 
العينة لتأثير الصفحات الساخرة وفقًا لاختلاف التأثير على الفرد والمجتمع لكل 

من المستوى الاقتصادى )منخفض / متوسط / مرتفع(
المستوى 

الاقتصادى
التأثير على الفردالتأثيرات

)الذات(
التأثير على المجتمع

)الآخر(
مستوى الدلالة قيمة )ت(

0.05
الانحراف المتوسط

المعيارى
الانحراف المتوسط

المعيارى
0.001 دالة8.252.039.021.823.553تأثيرات معرفيةمنخفض

0.002 دالة7.802.008.622.123.239تأثيرات وجدانية
0.001 دالة7.641.778.382.013.455تأثيرات سلوكية

0.5 غير دالة8.971.508.921.580.377تأثيرات معرفيةمتوسط
0.001 دالة8.311.718.861.753.838تأثيرات وجدانية
0.002 دالة8.061.808.621.514.308تأثيرات سلوكية
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0.02 دالة8.751.619.191.412.725تأثيرات معرفيةمرتفع
0.001 دالة8.171.749.021.884.164تأثيرات وجدانية
0.006 دالة8.091.688.561.572.778تأثيرات سلوكية

يتضــح مــن الجــدول الســابق لحســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطى درجــات العينــة لتأثــر 
الصفحــات الســاخرة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد والمجتمــع لــكل مــن المســتوى 

الاقتصــادى )منخفــض / متوســط / مرتفــع( مــا يلــى:
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة للتأثــرات المعرفيــة 	

وفقًــا لرؤيــة الفــرد لاختــاف التأثــر علــى الــذات والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )منخفــض / 
مرتفــع( حيــث بلغــت قيــم ت )3.553، 2.725( وهــى قيــم دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
 ،)8.75  ،8.25( )الــذات(  الفــرد  علــى  التأثــر  متوســط درجــات  )0.05(، وكان 
ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )9.02، 9.19(، بينمــا لا توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة للتأثــرات المعرفيــة وفقًــا لرؤيــة 
الأفــراد لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( وذلــك بالنســبة إلى عينــة 
)منخفــض( حيــث بلغــت قيمــة ت )0.377(، وهــى قيمــة غــر دالــة عنــد مســتوى 

معنويــة )0.05(.
• توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات العينة للتأثيرات الوجدانية 	

وفقًــا لرؤيــة الفــرد لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن 
)منخفــض / متوســط / مرتفــع( حيــث بلغــت قيــم ت )3.239، 3.838 4.308( 
وهــى قيــم دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات التأثــر علــى الفــرد 
)الــذات( )7.8، 8.31، 8.17(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( 

.)9.02 ،8.86 ،8.62(
• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة للتأثــرات الســلوكية 	

وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع )الآخــر( لــكل مــن )منخفــض / 
متوســط / مرتفــع( حيــث بلغــت قيــم ت )3.455، 3.199، 2.788( وهــى قيــم 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وكان متوســط درجــات التأثــر علــى الفــرد )الــذات( 
)7.64، 8.06، 8.09(، ومتوســط درجــات التأثــر علــى المجتمــع )الآخــر( )8.38، 

.)8.56 ،8.62
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مناقشة نتائج الدراسة:
بالنســبة إلى الفــروق بــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة أنفســهم ووجهــة نظرهــم حــول رأى 
المجتمــع )الــذات والآخــر( فى المحــاور المختلفــة )المحــور اجتماعى/تعليمــى وثقــافى/ ديــى/

سياسى(:
• تشــر نتائــج الدراســة إلى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى 	

درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل مــن )الذكــور 
/الإناث(، )المســتوى الاقتصــادى المنخفض/المتوســط/المرتفع(، الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا 
المبحــوث )جامعــة الأزهــر/ جامعــة عــن شمــس/ الجامعــة البريطانيــة(، وذلــك بالنســبة إلى 
المحــور الاجتماعــى وتعكــس النتيجــة الســابقة عــدم وجــود توافــق بــن وجهــى نظــر الــذات 
والآخــر مــن الذكــور والإناث مــن أفــراد المجتمــع فى القضــايا الاجتماعيــة فعلــى ســبيل المثــال 
يــرى الفــرد )الــذات( مــن أفــراد عينــة الدراســة أن المــرأة تقــوم بــدور كبــر فى المجتمــع بينمــا يــرى 
الشــخص الأول )الــذات( المجتمــع )الآخــر( يقلــل مــن المــرأة ودورهــا ويصفهــا بالنكديــة، وهــو 
أمــر طبيعــى إذ يــرى الفــرد )الشــخص الأول( التأثــرات ســلبية علــى المجتمــع )الآخــر( أكثــر 
مــن علــى الــذات، وبالتــالى يــرى أن وســائل التواصــل الاجتماعــى تدمــر العلاقــات الأســرية 

والاجتماعيــة وأنهــا ســبب رئيــس فى حالــة التفــكك الأســرى فى مصــر.
• وأشــارت نتائــج الدراســة أيضًــا إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 	

متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل 
مــن )الذكــور / الإناث(، )المســتوى الاقتصــادى المنخفض/المتوســط/المرتفع(، الجامعــة الــى 
ينتمــى إليهــا المبحــوث )جامعــة الأزهــر/ جامعــة عــن شمــس/ البريطانيــة( وذلــك بالنســبة 
إلى المحــور الديــى، وتعكــس النتيجــة الســابقة طبيعــة المجتمــع المصــرى الــذى يرفــض المســاس 
بالديــن باعتبــاره مــن الثوابــت إذ أن الفــرد )الشــخص الأول( يتوافــق مــع وجهــة نظــر المجتمــع 

)الآخــر( فى القضــايا الدينيــة فهــو يــرى أنــه متديــن والمجتمــع )الآخــر( متديــن أيضًــا.
• وأشــارت نتائــج الدراســة أيضًــا إلى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 	

متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف فى وجهــات النظــر )الــذات والآخــر( لــكل 
مــن )الذكــور/ الإناث( )المســتوى الاقتصــادى المنخفض/المتوســط/المرتفع(، الجامعــة الــى 
ينتمــى إليهــا المبحــوث )جامعــة الأزهــر/ جامعــة عــن شمــس/ البريطانيــة(، وذلــك بالنســبة إلى 
المحــور التعليمــى والثقــافى، وتعكــس النتيجــة الســابقة اختــاف وجهــات النظــر بــن الفــرد 
)الشــخص الأول( والمجتمــع )الآخــر(، حيــث يــرى الفــرد )الــذات( أنــه لديــه خــرة وثقافــة 
وفهــم للأحــداث بشــكل كبــر بعكــس المجتمــع )الآخــر( الــذى يــرى أنــه ليــس لديــه مــن 
الوعــى والثقافــة مــا يكفــى وبالتــالى فتأثــرات وســائل التواصــل الاجتماعــى لهــا تأثــر ســلبى 
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علــى المجتمــع )الآخــر( الــذى ليــس لديــه ثقافــة مقابــل الفــرد )الــذات( الــذى لديــه وعــى مــن 
وجهــة نظــر ذاتــه وهــو مــا يتفــق مــع فرضيــة نظريــة تأثريــة الشــخص الثالــث الــى تفــرض أن 
الأفــراد يميلــون إلى الاعتقــاد بأن لديهــم معلومــات غــر متوافــرة لــدى الآخريــن اعتقــادًا منهــم 
بأن الآخريــن ليســت لديهــم المعلومــات الكافيــة الــى يمتلكونهــا ممــا يجعلهــم أكثــر عرضــة 
لتأثــر الرســائل الإعلاميــة )43)، كمــا أن النتيجــة الســابقة طبيعيــة لأنــه مــن الطبيعــى أن 
تختلــف وجهــات نظــر أفــراد العينــة )الذات/الآخــر( بالنســبة للمحــور التعليمــى والثقــافى إذ 
أن الجامعــات الثلاثــة تختلــف طبيعتهــم عــن بعضهــم البعــض وبالتــالى فطبيعــة الطــاب مختلفة 
فى الجامعــات الثلاثــة عــن بعضهــم البعــض إذ أن جامعــة الأزهــر جامعــة ذات طابــع ديــى 
تنتمــى إلى مؤسســة دينيــة وهــى الأزهــر الشــريف، بينمــا جامعــة عــن شمــس جامعــة حكوميــة 

والجامعــة البريطانيــة جامعــة خاصــة.
• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى درجــات العينــة وفقًــا للاختــاف 	

فى وجهــات النظــر لــكل من)الذكــور / الإناث( )المســتوى الاقتصــادى المنخفض/المتوســط/
المرتفع(، الجامعة التى ينتمى إليها المبحوث )جامعة الأزهر/ جامعة عين شمس/ البريطانية( 
وذلك بالنســبة إلى المحور السياســى، وتعكس النتيجة الســابقة عدم وجود اختلافات بين 
وجهــة نظــر الفــرد )الــذات( ووجهــة نظــر المجتمــع )الآخــر(، حيــث يــرى الفــرد )الــذات( 
مــن الذكــور والإناث أن المجتمــع )الآخــر( كلاهمــا لديــه وعــى سياســى وقــدرة علــى انتقــاد 
المســؤولين السياســيين فى المجتمــع المصــرى، وهــو مــا يعكــس توجهــات أفــراد العينــة مــن 
الذكــور والإناث إلى الميــل إلى متابعــة الصفحــات الســاخرة، كمــا هــو موضــح فى الجــدول 
)11(، حيــث أشــارت أغلــب أفــراد العينــة مــن المبحوثــن أن القضــايا السياســية جــاءت فى 
المرتبة الأولى لمتابعتهم للقضايا على الصفحات الساخرة على مواقع التواصل الاجتماعى. 

بالنســبة إلى الفــروق بــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة أنفســهم ووجهــة نظرهــم حــول رأى 
المجتمــع )الــذات والآخــر( فى التأثــرات المعرفيــة والســلوكية والوجدانيــة:

• ــة إحصائيــة بــن متوســطى 	 ــه توجــد فــروق ذات دلال أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن
درجــات العينــة للتأثــرات المعرفيــة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع 
)الآخر( لكل من )الذكور / الإناث(، )المستوى الاقتصادى المرتفع/ المستوى الاقتصادى 
المتوســط/ المســتوى الاقتصــادى المنخفــض(، الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب )جامعــة 
الأزهــر/ جامعــة عــن شمــس/ الجامعــة البريطانيــة(، وتعكــس النتيجــة الســابقة وجــود فــروق 
بــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة )الــذات( ووجهــة نظرهــم فى المجتمــع )الآخــر( بالنســبة إلى 
التأثيرات المعرفية وفقًا لمتغير المســتوى الاقتصادى وهو أمر طبيعى إذ تتفق نتيجة وجود 
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فــروق بــن )الــذات والآخــر( مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة مــع فــروض نظريــة تأثريــة الشــخص 
الثالــث والــى تفــرض ميــل الأفــراد إلى الاعتقــاد بأن الآخــر لديــه معلومــات غــر متوافــرة وأنهــم 
لديهــم المعلومــات الكافيــة الــى يمتلكونهــا ممــا يجعلهــم أكثــر عرضــة لتأثــر الرســائل الاتصاليــة، 
وكذلــك الفــرض الإدراكــى الــذى يفــرض أن الرســائل ذات تأثــر أكــر علــى الآخريــن )44(.

• كمــا أشــارت النتائــج إلى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطى 	
درجــات العينــة للتأثــرات الوجدانيــة وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد )الــذات( والمجتمــع 
)الآخر( لكل من )الذكور / الإناث( )المســتوى الاقتصادى المرتفع/ المســتوى الاقتصادى 
المتوســط/ المســتوى الاقتصــادى المنخفــض( الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب )جامعــة 
الأزهــر/ جامعــة عــن شمــس/ الجامعــة البريطانيــة(، وتعكــس النتيجــة الســابقة اختــاف 
وجهــات نظــر أفــراد العينــة بالنســبة إلى التأثــرات الوجدانيــة بــن )الــذات/ الآخــر( إذ أنــه 
علــى ســبيل المثــال يشــعر الفــرد بعــدم الخــوف والقلــق مــن تأثــر الصفحــات الســاخرة عليــه، 
بينمــا يــرى أن الآخــر يشــعر بالقلــق كنتيجــة لمــا تضعــه بعــض تلــك الصفحــات الســاخرة مــن 
صــور حقيقيــة لأشــخاص فى مواقــف حياتيــة قــد تكــون طريفــة وذلــك مــن أجــل الحصــول 
علــى عــدد متابعــن وإعجــابات ومشــاركات عــالى مثــل: صــور المنشــور الســاخر الــذى قــام 
بانتقــاد صــورة صــاة العيــد واختــاط الرجــال بالنســاء أثنــاء الصــاة أو المنشــور الســاخر 
المنتشــر علــى كثــر مــن الصفحــات الســاخرة حــول الرجــل الــذى وقــف يصلــى صــاة العيــد 

راكبًــا للعجلــة الخاصــة بــه. 
• وقد أشــارت النتائج أيضًا إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطى 	

درجــات العينــة للتأثــرات الســلوكية وفقًــا لاختــاف التأثــر علــى الفــرد والمجتمــع لــكل مــن 
)الذكور / الإناث( )المستوى الاقتصادى المرتفع/ المستوى الاقتصادى المتوسط/ المستوى 
الاقتصــادى المنخفــض(، الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب )جامعــة الأزهــر/ جامعــة عــن 
شمــس/ الجامعــة البريطانيــة(، وتعكــس النتيجــة الســابقة أيضًــا الفــروق فى تأثــر الصفحــات 
الســاخرة بــن )الــذات والآخــر( ســلوكيًا إذ أنــه مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة مــن المبحوثــن 
جعلــت الصفحــات الســاخرة الأفــراد يتبنــون ســلوك انتقــادى لمــن غيرهــم بشــكل فــج بينمــا 

يــرى أفــراد العينــة مــن المبحوثــن أنهــا لم تؤثــر علــى ســلوكياتهم مــن خــال النقــد.

بالنســبة إلى فرضيــة نظريــة »تأثريــة الشــخص الثالــث«، فــرض الرقابــة علــى وســائل 
الإعــام: 

• اتضــح مــن نتائــج الدراســة الحاليــة أنــه بالنســبة إلى فرضيــة فــرض الرقابــة علــى الصفحــات 	
الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى فقــد اتضــح عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا 
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ــة علــى الصفحــات الســاخرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى  بــن تأييــد فــرض الرقاب
ومتغــر النــوع، المســتوى الاقتصــادى والاجتماعــى، الجامعــة الــى ينتمــى إليهــا الطالــب، وهــو 
مــا يختلــف مــع الفــرض الســلوكى لفــروض نظريــة دافســون حــول تأثريــة الشــخص الثالــث الــى 
تفــرض أن الأفــراد ربمــا يقومــون باتخــاذ إجــراءات مــا لتقليــل التأثــر الســلبى لوســائل الإعــام 
نتيجــة لاعتقادهــم بأن الآخريــن أكثــر تأثــراً بالرســائل الإعلاميــة مقارنــة بهــم ممــا يدفعهــم إلى 
ضــرورة اتخــاذ إجــراء معــن مثــل وضــع أو فــرض قيــود علــى الرســائل الإعلاميــة الــى لهــا تأثــر 
ســلبى أو ضار، وبالتالى فالأكثر إدراكًا لتأثرية الشــخص الثالث هم الأكثر تدعيمًا لفكرة 
الرقابــة علــى وســائل الإعــام، وبالتــالى يتضــح أن أفــراد عينــة الدراســة الحاليــة هــم الأقــل 

إدراكًا لتأثريــة الشــخص الثالــث.)45(

مناقشة النتائج فى ضوء الدراسات السابقة:
• أشارت نتائج الدراسة الحالية إل أن %93,5 من أفراد عينة الدراسة يرون أن وسائل 	

التواصــل الاجتماعــى أحــد أســباب انتشــار التنمــر الإلكــرونى، وهــى نتيجــة طبيعيــة إذ تشــر 
نتائــج دراســة )غــادة مصطفــى عبيــدو 2019()46( والــى أوضحــت دراســتها أن أفــراد 
عينــة الدراســة يــرون أن التنمــر الإلكــرونى منتشــر علــى وســائل التواصــل الاجتماعــى بنســبة 
%91، بينمــا أشــارت دراســة ) Johnson D. Lakitta وأخــرون 2016(

)47( أن نســبة 73.26 % لم يكونوا ضحايا للتنمر الإلكترونى وأنهم كطلاب للجامعات 

أصبحوا يهتمون بقضية التنمر الإلكترونى بعد حادث انتحار طالب يدعى تايلر سلمترى 
فى جامعــة Rutgers نتيجــة تعرضــه للتنمــر.

• أشــار %40 مــن المبحوثــن فى الدراســة الحاليــة إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــى 	
ســاعدت علــى نشــر الشــائعات وهــو مــا أكدتــه دراســة )غــادة مصطفــى عبيــدو 2019(

)48( حيث أكدت دراســتها أن أحد طرق التنمر المنتشــرة على مواقع التواصل الاجتماعى 

هى نشــر الشــائعات وذلك بنســبة %33، كما أشــارت نتائج دراســة )همت حســن عبد 
الحميــد الســقا ()49( إلى أن %52 يــرون أن إحــدى مخاطــر وســائل التواصــل الاجتماعــى 

تمثلــت أيضًــا فى نقــل الشــائعات.
• أكدت الدراسة الحالية أن %38,5 من أفراد عينة الدراسة تعرضوا لاخترق الحساب 	

الخــاص بهــم، وقــد أشــارت نتائــج دراســة )ريهــام ســامى يوســف 2018()50( أن أكثــر 
أشــكال التنمــر الــى رآهــا أفــراد العينــة كانــت اخــراق حســاب أو إرســال رســائل غــر لائقــة 

كان بنســبة 29,4%.
• أشــارت نتائــج الدراســة الحاليــة أن %16.5 تعرضــوا لاســتغلال الصــور الخاصــة بهــم، 	
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كما أكدت نتائج )دراســة ريهام ســامى يوســف 2018()51( إلى أن أفراد العينة الخاصة 
بها تعرضوا لاســتغلال الصور بشــكل ســيئ بنســبة %21.7، وتعكس النتائج الســابقة أن 

اســتغلال الصــور الخاصــة بالأفــراد مــن أكثــر صــور وأشــكال التنمــر اســتخدامًا.
• أكدت الدراسة الحالية أنهم يقومون بحظر الأفراد إذا تعرضوا لموقف إساءة أو تنمر من 	

قبلهم وذلك بنسبة %37، وقد أكدت دراسة )ريهام سامى 2018()52( أن 69.9% 
من أفراد عينة الدراسة من المبحوثين يقومون بحظر أو منع الحسابات الشخصية التى تقوم 
بممارســة التنمــر ضدهــم، ممــا يشــر إلى تقــارب ردود فعــل الأفــراد عنــد تعرضهــم لإســاءة مــن 

قبل الآخرين.
• يتضــح مــن نتائــج الدراســة الحاليــة أن %83.5 مــن أفــراد عينــة الدراســة الحاليــة مــن 	

المبحوثــن يقومــون بوضــع صورتهــم الشــخصية علــى حســاب الفيــس بــوك الخــاص بهــم، وقــد 
أكــدت دراســة )همــت حســن عبــد الحميــد الســقا()53( أيضًــا أن أفــراد العينــة الخاصــة بهــا 
يقومــون بوضــع صورهــم الحقيقيــة علــى حســاباتهم الشــخصية بنســبة %49، ممــا يعــى رغبــة 

الأفــراد فى وضــع الصــور الخاصــة بهــم حــى يتســى للأفــراد الآخريــن التعــرف عليهــم.
• تشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن الدوافع الخاصة بتعرض الأفراد للصفحات الساخرة 	

هــى النقــاش مــع الآخريــن والتحــاور معهــم وذلــك بنســبة %37.5، جــاء دافــع الهــروب مــن 
مشــكلات الحيــاة بنســبة %50.3، وجــاء دافــع التســلية والهــروب بنســبة %38، وجــاء 
دافــع الهــروب مــن الملــل بنســبة %19.5، أمــا دراســة )همــت حســن عبــد المجيــد()54( فقــد 
أشــارت إلى أن دوافــع التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــى كانــت %28 بالنســبة إلى 
دافــع مناقشــة الموضوعــات والقضــايا، بينمــا %17 يــرون أن الدافــع وراء متابعتهــم هــو 
الهــروب مــن مشــكلات الحيــاة، و%38 كان دافعهــم التســلية والترفيــه مــن أفــراد العينــة، 

وجــاء دافــع مــلء وقــت الفــراغ والهــروب بنســبة 40%.
• أكــد أفــراد العينــة فى الدراســة الحاليــة أنهــم يؤيــدون فــرض رقابــة علــى وســائل التواصــل 	

الاجتماعــى بنســبة %70، وأكــدت دراســة )همــت عبــد الحميــد الســقا()55( أن 50% 
مــن أفــراد العينــة يؤيــدون فــرض رقابــة علــى مــا ينشــر، وذلــك لأنهــم يــرون أن لهــا تأثــر ســلبى 
علــى الأهــل والأصدقــاء، وتلــك النتائــج تتفــق مــع مــا يســمى التأثــر العكســى للشــخص 

الثالــث أو مــا يســمى تأثــر الشــخص الأول.
• يتضــح مــن نتائــج الدراســة أن %93.3 مــن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن يــرون أن ظاهــرة 	

التنمــر منتشــرة فى المجتمــع، وقــد أشــارت دراســة )عمــاد عبــده محمــد 2016( )56( إلى أن 
%40.90 تعرضــوا للســخرية بطريقــة مؤذيــة وجارحــة.

• أكــدت النتائــج أن أبــرز المنشــورات الســاخرة الــى يــرى المبحوثــون أنهــا منتشــرة تناولــت 	
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قضــايا سياســية وذلــك بنســبة %52.5، اختلفــت تلــك النتائــج مــع نتائــج دراســة )أميمــة 
أحمــد رمضــان 2018()57(  والــى أكــدت أن القضــايا الاجتماعيــة جــاءت فى المرتبــة 
الأولى، فتشــر دراســتها إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة بنســبة %58,5 تؤكــد 

تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى علــى تشــكيل اتجاهــات الشــباب. 
• تشير نتائج الدراسة الحالية أن %41.3 من أفراد العينة من المبحوثين يرون أن الرجل 	

المصرى يقلل من شــأن المرأة وإمكاناتها ويصفها بالنكدية، وأن اســتخدام وســائل التواصل 
الاجتماعــى أفســد العلاقــات الأســرية وذلــك بنســبة %52.3، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج 
دراســة )ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا 2015()58( والــى أشــارت إلى أن الأفــراد يتابعــون 
صفحــات الفيــس بــوك الــى تقــوم بعــرض منشــورات تتنــاول العلاقــة بــن الرجــل والمــرأة وذلــك 
لأنهــا تقــدم مــادة فكاهيــة مســلية وممتعــة تتنــاول علاقــة الرجــل بالمــرأة بنســبة %85، وأنــه 
يرســخ سمات مشــوهة لصورة الرجل بنســبة %54 وتحدث أثاراً ســلبية على العلاقات بين 

الرجــل والمــرأة بنســبة 58%.
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Dependent Variable:  الدوافع الطقوسية 
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)I( المستوى 

الاقتصادى
)J( المستوى 

الاقتصادى
 Mean

 Difference
)(I-J

 Std.
Error

.Sig Confidence 95%
Interval
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Bound

 Upper
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.27480.07611.000.1252.4244*منخفضمرتفع
.1307-.-00867.06208.889.1134متوسط
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.The mean difference is significant at the 0.05 level .*
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.The mean difference is significant at the 0.05 level .*
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