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يهــدف البحــث إلى التعــرف علــى درجــة تقديــر العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة 
لأهميــة مجموعــة مــن الكفــايات التقنيــة في ضــوء التوجــه نحــو التحــول الرقمــي 
بالجامعات، والتطورات الحديثة، عن طريق الاســتبيان، وذلك في ســبيل العمل على 
اســتكمال مــا قــد يحتاجــه العاملــن بالمكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الســعودية، مــن 
كفــايات تكنولوجيــة. وتعتمــد هــذه الدراســة علــي تحليــل عينــة عمديــة تشــمل جميــع 
العاملــن بالمكتبــات والمعلومــات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، كنمــوذج للجامعــات 
الســعودية الــي تتبــى عمليــات التحــول الرقمــي، والإدارة الالكترونيــة، ولتحقيــق 
جــولات  ثــاث  علــى  اســتبيان  بإعــداد  الباحثــة  قامــت  البحــث؛  هــذا  أهــداف 
وفــق أســلوب دلفــي، موزعــة علــى عــدة مجــالات، وســوف يتــم معالجــة 
البيــانات إحصائيــاً مــن خــال التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار »ت« وتحليــل التبايــن الأحــادي، 
واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث يعتــر الأنســب 
لإجــراء مثــل هــذه الدراســة المعنيــة بجمــع مجموعــة مــن الكفــايات التقنيــة 
اللازمــة للعاملــن في المكتبــات الجامعيــة، وبيــان درجــة أهميتهــا مــن وجهــة 
نظرهــم، وأوضحــت النتائــج مــدى أهميــة الكفــايات الــي تم التوافــق عليهــا 
بدرجــة أهميــة كبــرة، وفي ضــوء تلــك النتائــج أوصــى البحــث بمجموعــة مــن 
التوصيــات، تمثلــت في ضــرورة اعتمــاد تلــك الكفــايات في برامــج أقســام 
تقنيــات المعلومــات في الجامعــات الســعودية، وكذلــك الــدورات التدريبيــة 

للعاملــن بالمكتبــات والمعلومــات في الجامعــات الســعودية.

الكفايات التقنية اللازمة للعاملين بالمكتبات الجامعية في 
ظل التوجه نحو التحول الرقمي

ز محا�ض - جامعة الملك عبدالعز�ي

ار فالح السلمي  ا. أ�ب
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مقدمة:
تتابعــت تطــورات التقنيــة في العصــر الحديــث بشــكل ســريع، ولاســيما التقنيــات المرتبطــة 
بالتحــول الرقمــي، والــي أدت في معظمهــا إلى تحــولات في المفاهيــم الــي تتعلــق بالتعامــل 
مــع تقنيــات المعلومــات وســبل إدارتهــا، وبخاصــة الويــب الــذي أصبــح الوســيلة الأكثــر 
اســتخداماً لنشــر المعلومــات والوصــول إليهــا. وأضحــت قضيــة التحــول الرقمــي للجامعــات 
مــن القضــايا الحديثــة في مجــال الإدارة الجامعيــة؛ نظــراً لمــا للتحــول الرقمــي مــن أهميــة، والــذي 
يرتبــط بمفهــوم المنظمــة الرقميــة وبيئــة اســتخدام المعلومــات. وظهــر هــذا المفهــوم نتيجــة 
قوتــن متلازمتــن همــا: قــوة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والعولمــة )مصيلحــي، 

زينــب محمــود، 2007: 64(.
ويرتبط مفهوم التحول الرقمي بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مــن جهــة، وبــزيادة الإنتاجيــة والقــدرة علــى المنافســة مــن جهــة أخــرى؛ وذلــك مــن أجــل 
الاســتجابة لمتغــرات البيئــة والســوق العالميــن. ومــن ثم فــإن الأمــر بالنســبة للجامعــات 
يصبــح أكثــر إلحاحــاً في أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ وذلــك في 
تعزيــز ودعــم العمــل الأكاديمــي والإداري )البــار، عــدنان مصطفــى، كليــة الحاســبات، 

جامعــة الملــك ســعود، 2018(.
ويرتبــط نجــاح التقنيــة في الجامعــة بالاهتمــام بالعناصــر المؤثــرة في تقــديم الخدمــات مثــل: 
»تطويــر التقنيــة، والاهتمــام بالمــوارد البشــرية الــي هــي أســاس تحســن مســتوى الخدمــات 
مــن خــال تدريــب الأفــراد وإكســابهم المهــارات المختلفــة في إطــار الاســتثمار الأمثــل 
للأتمتــة وتقنيــة المعلومــات، بالإضافــة لإجــراءات العمــل الــي هــي بمثابــة العنصــر الثالــث 
الفعــال؛ والــذي إذا لم يــراع تحســينه، فــإن تطبيــق التقنيــة قــد يصبــح زيادة في العــبء علــى 

العمــل اليــدوي« )ابراهيــم، الســعيد مــروك، 2012: 67(.
ونظــراً لكــون أهــم مــا يميــز المؤسســة الجامعيــة أنهــا مبدعــة للمعــارف الجديــدة، يصبــح 
التعليــم العــالي في ظــل التطــور التقــي الحاضــر أداة المجتمــع للتحديــث والتطويــر، بالاســتعانة 
 .)56 2009: ص  تقنيــة عاليــة )هاشــم، نهلــة،  تغــرات  مــن  العصــر  بمــا يجــد علــى 
بالمعــارف  يمدهــا  الــذي  للجامعــة  النابــض  القلــب  تمثــل  الجامعيــة  المكتبــة  إن  وحيــث 
تغــرات جوهريــة في طبيعــة عملهــا كمؤسســة، وأثــر ذلــك  والمعلومــات، فقــد حدثــت 
علــى نوعيــة المهــارات الــي يجــب أن يقتنهــا الاختصاصيــون في مجــال المكتبــات، حيــث 
إنــه إلى جانــب المهــارات التقليديــة؛ أصبــح لزامــاً إتقــان مهــارات التعامــل مــع تقنيــات 
المعلومــات والاتصــالات الحديثــة مثــل توظيــف النظــم المحوســبة والبحــث عــن المعلومــات، 
وتلبيــة متطلبــات وتطلعــات المســتفيدين في العصــر الرقمــي، ومثــل هــذه المهــام تتطلــب 
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إعــداداً خاصــاً لاكتســاب مهــارات معينــة، وتقــديم خدمــات شــاملة ومتجــددة، تتماشــى 
مــع روح العصــر وثــورة المعلومــات، كمــا تتطلــب تمكــن متخــذ القــرار في مجــال المكتبــات 
مــن التصــرف بعيــداً عــن القيــود والروتــن الوظيفــي )صــالح، عمــاد عيســى، 2006: ص 

.)107

الاحساس بالمشكلة:
ودراســة   ،)2008 علــوي،  )هنــد  دراســة  مثــل  الدراســات،  مــن  العديــد  أظهــرت 
)العمــران، 2010( أن نجــاح المكتبــات ومرافــق المعلومــات بالجامعــات يتوقــف بشــكل 
كبــر علــى تأهيــل العاملــن بهــا، ومــع تبــي تكنولوجيــا التعليــم، لا بــد مــن توافــر كفــايات في 
مــن يعمــل في هــذا النــوع مــن المكتبــات، ليتمكــن مــن قيامــه بمهامــه المتنوعــة، ونظــراً لتعــدد 
المهــام الــي يقــوم بهــا العاملــون بالمكتبــات ومرافــق المعلومــات بالجامعــات؛ تــزداد الحاجــة 
لتعــدد هــذه الكفــايات، خاصــة في ظــل التقــدم الكبــر في مجــال المعلوماتيــة والثقــة المتزايــدة 
في اســتخدامات تقنيــة المعلومــات في المكتبــات، لمــا للحوســبة مــن مــزايا، مثــل التوفــر في 
الوقــت والجهــد والمــال والحيــز، وإتاحــة كــم هائــل مــن المعلومــات عــر الشــبكات، وســهولة 

التواصــل مــع الناشــرين والمســتفيدين )عليــان، ربحــي مصطفــى، 2014: 87(.
ويتصــف اختصاصيــو المكتبــات في العصــر الرقمــي بأنهــم صنــاع المعرفــة، ولديهــم القــدرة 
على حل المشكلات وصنع القرارات، إذ يحتاج العصر الرقمي إلى اختصاصيو معلومات 
الأكاديميــة،  دراســتهم  خــال  مــن  اكتســبوها  الــي  غــر  ومهــارات  بكفــايات  يتمتعــون 
وهــذا مــا يعكســه ســوق العمــل الحــالي والمســتقبلي. فقــد تغــر الــدور الــذي كان يقــوم بــه 
اختصاصيــي المكتبــات والمعلومــات، مــن تقــديم الخدمــات لــرواد المكتبــة، إلى إنتــاج المعرفــة 
في ظــل التحــول الرقمــي، وأصبحــت هنــاك حاجــة إلى لتطويــر اختصاصيــي المكتبــات 
والمعلومــات لقدراتهــم وكفاياتهــم في بيئــة المعلومــات الرقميــة، بمــا يكفــل لهــم القيــام بأعمالهــم 

ووظائفهــم بكفــاءة عاليــة )ســالم، محمــد الســالم، 1429هـــ: 49-48(.
وتحقيــق التحــول الرقمــي بالشــكل الصحيــح والمتــدرج لــه أثــر إيجــابي، ويشــمل هــذا الأثــر 
ســرعة الإنجاز للأعمال والأنشــطة، وتوحيد وتبســيط إجراءات العمل، والمســاهمة في أمن 
المعلومــات بحفظهــا وســهولة تخزينهــا واســرجاعها وإتاحــة الاطــاع عليهــا للجميــع بــدلًا 
ممــا كان يتــم مــن حفــظ الوثائــق والبيــانات في أرشــيفات ورقيــة تأخــذ حيــزاً مكانيــاً كبــراً، 
وتتطلــب وقتــاً كبــراً في البحــث عــن الوثائــق المطلوبــة، كمــا أن التحــول الرقمــي للجامعــات 
قــد ينشــأ عنــه اختــاف في أنمــاط التفاعــل الاجتماعــي بــن الأفــراد، إضافــة إلى ضمــان 

جــودة العمــل ومواكبــة التطــور )نــديم، عفــاف محمــد، 2018: 83(.
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مــن  مجموعــة  أهميــة  مــدى  علــى  الضــوء  ليلقــي  البحــث  هــذا  يأتي  الإطــار  هــذا  وفي 
الكفــايات التكنولوجيــة اللازمــة للعاملــن بالمكتبــات والمعلومــات في الجامعــات، في ضــوء 

تحــديات التحــول الرقمــي، مــن وجهــة نظرهــم.

مشكلة الدراسة:
أدت التطــورات الــي ســبق الحديــث عنهــا إلى تغــرات في آليــات العمــل وإجراءاتــه في 
معظــم مؤسســات المعلومــات، ومــن ثم بــرزت الحاجــة إلى إعــادة دراســة الجوانــب المتعلقــة 
بتأهيــل الكــوادر البشــرية الــي تعمــل في هــذه المؤسســات، وذلــك لكــون معظــم الأعمــال 
التنظيميــة والخدميــة الــي تتــم في المكتبــات الجامعيــة، ومؤسســات المعلومــات تتعامــل مــع 
تقنيــات المعلومــات علــى أنهــا تقنيــات عمــل يجــب إتقــان اســتخدامها والتعامــل معهــا، 

خاصــة في ظــل التوجــه نحــو التحــول الرقمــي بالجامعــات الســعودية.
ممــا يؤكــد ضــرورة مواكبــة متطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات، وأهميــة التكنولوجيــا 
للكفــايات  بهــا  العاملــن  اكتســاب  وأهميــة  المعلومــات بالجامعــات،  ومرافــق  بالمكتبــات 
اللازمــة للتعامــل مــع تلــك التكنولوجيــا لتحقيــق أقصــى اســتفادة ممكنــة منهــا، ومــن ثم 
تهــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة وجهــة نظــر العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة الســعودية في 
مــدى أهميــة مجموعــة مــن الكفــايات التقنيــة اللازمــة للتحــول الرقمــي، مــن خــال الإجابــة 

علــى الســؤال الرئيســي التــالي:
ــة في ظــل التوجــه  مــا الكفــايات الأساســية اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعي
نحــو التحــول الرقمــي بالجامعــات الســعودية: مكتبــات جامعــة الملــك عبــد العزيــز 

نموذجــاً؟ 

تساؤلات الدراسة:
يتفرع من التساؤل الرئيسي، التساؤلات الفرعية التالية: 

مــا الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعيــة في العصــر الرقمــي في مجــال 11
المعلومــات: جمعــاً وتنظيمــاً وإتاحــة.

مــا الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعيــة في العصــر الرقمــي في مجــال 22
التعامــل مــع تقنيــات الجيــل الثــاني مــن الويــب.

مــا الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعيــة في العصــر الرقمــي في مجــال 33
التعامــل مــع تقنيــات المعلومــات.

مــا الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعيــة في العصــر الرقمــي في مجــال 44
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الإدارة.
مــا الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المكتبــات الجامعيــة في العصــر الرقمــي في مجــال 55

الشــخصية. الجوانــب 

أهداف الدراسة:
المكتبــات بالجامعــات  اللازمــة لاختصاصــي  الكفــايات  إلى تحديــد  الدراســة  هدفــت 
الســعودية في ظــل التوجــه نحــو التحــول الرقمــي، بالتطبيــق علــى مكتبــات جامعــة الملــك 
عبــد العزيــز، وذلــك في كل جانــب مــن جوانبهــا الفنيــة والتقنيــة والإداريــة والشــخصية، 
وذلــك مــن خــال اســتقراء الأدب المكتــوب، وآراء الخــراء في هــذا المجــال، ووجهــات نظــر 

العاملــن في مكتبــات الجامعــات الســعودية.

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه العاملــون بالمكتبات والمعلومات 
بالجامعــات الســعودية، وحيــث تعتــر تكنولوجيــا المعلومــات خــر معــن للقيــام بهــذا الــدور؛ 
فــإن تعلــم كفــايات التعامــل مــع تلــك التكنولوجيــا تصبــح مــن الأهميــة بمــكان، خاصــة في 
ظــل التوجــه نحــو التحــول الرقمــي للجامعــات، وتنامــي احتياجــات المســتفيدين وتطلعاتهــم 
في العصــر الرقمــي، ومــن هنــا فإنــه مــن المتوقــع أن تســهم هــذه الدراســة في التعــرف علــى 

مــدى أهميــة مجموعــة مــن الكفــايات التقنيــة ممــا يفيــد فيمــا يلــي:
أن يتــم أخــذ هــذه الكفــايات بعــن الاعتبــار عنــد تصميــم أو تحديــث برامــج تدريــب 11

العاملــن بالمكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الســعودية.
معرفــة مــا يجــب علــى العاملــن بالمكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الســعودية إتقانــه مــن 22

مهــارات وكفايات.
أن تســهم هــذه الدراســة في توفــر معلومــات للباحثــن، فيمــا يتعلــق بإعــداد العاملــن 33

بالمكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الســعودية وتدريبهــم، وتقــويم أدائهــم.

مجال الدراسة وحدودها:
تتناول هذه الدراسة عدة جوانب من الكفايات، وذلك على النحو التالي:

البعــد الموضوعــي: يتمثــل في تحديــد الكفــايات الــي ينبغــي أن يمتلكهــا اختصاصــي 11
المعلومــات للعمــل بمكتبــات الجامعــات في العصــر الرقمــي. 

البعــد المــكاني: ســيتم التركيــز علــى الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المعلومــات للعمــل 22
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بمكتبــات الجامعــات في العصــر الرقمــي. 
البعــد الزمــاني: تم توزيــع الاســتبانة الاســتطلاعية في جولاتهــا الثــاث في الفــرة مــن 33

2019م. ســبتمبر  إلى  أغســطس 

مصطلحات الدراسة:
الكفايــة: هــي مجموعــة المهــارات المكتســبة في مجــال معــن تســمح بالأداء الســلوكي 
والعملــي في نطــاق معــن، وهــي خليــط مــن المعــارف والمهــارات والقــدرات والاتجاهــات 

الــي تجعــل مــن يكتســبها قــادراً علــى أداء المهمــات الموكلــة إليــه باحترافيــة.
المهارة: هي القدرة على إتقان تأدية مهمة معينة وفق أساليب وإجراءات محددة.

الكفــايات التقنيــة: هــي التقنيــات الــي يعتمــد عليهــا في تخزيــن، ومعالجــة، وتنظيــم، 
ونشــر المعلومــات، كمــا تعــرف الكفايــة بأنهــا« القــدرة علــى عمــل معــن، أو مهنــة محــددة« 
ومــن هنــا يمكــن تعريــف الكفايــة التكنولوجيــة وفــق هــذه الدراســة بأنهــا » مجموعــة القــدرات 
والمهــارات الــي يمتلكهــا العاملــون بالمكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الســعودية، وتمكنهــم 
)العمــران،  بكفــاءة«  ويؤدونهــا  فيهــا  ويرغبــون  المعلومــات،  تكنولوجيــا  اســتخدام  مــن 

2010: ص 38(.
التحول الرقمي: ويعرف التحول الرقمي Digital Transformation على أنه« تحول 
المنظمــة تدريجيــاً مــن الاســتغراق في التعامــل مــع المــاديات فقــط إلى اهتمــام بالمعلومــات 
والمعرفــة، واســتثمار مــا تكشــف عنــه مــن فــرص وإمكانيــات؛ وذلــك للوصــول إلى أعلــى 
مســتوى مــن الإنجــاز والكفــاءة«. كمــا يعــرف التحــول الرقمــي أيضــاً علــى أنــه« انتقــال 
المنظمــة مــن التعامــل مــع المــوارد الماديــة فقــط إلى اهتمــام بمــوارد معلوماتيــة تعتمــد علــى 
الإنترنــت وشــبكات الأعمــال، حيــث تميــل أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلى تجريــد وإخفــاء 
الأشــياء ومــا يرتبــط بهــا إلى الحــد الــذي أصبــح رأس المــال المعلوماتي-المعرفي-الفكــري هــو 

العامــل الأكثــر فعاليــة في تحقيــق أهدافهــا وفي اســتخدام مواردهــا«.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
بالنظــر إلى طبيعــة هــذه الدراســة حيــث تحتــاج إلى جمــع معلومــات مباشــرة مــن العاملــن 
في الميدان ســواء كانوا مهنيين أو أكاديميين وتحليلها من أجل الوصول إلى نتائج تســاعد 
في تحديــد الكفــايات اللازمــة لاختصاصــي المعلومــات للعمــل بمكتبــات الجامعــات في 
العصــر الرقمــي، لــذا تســتخدم الدراســة المنهــج الوصفــي )المســحي( نظــراً لملائمتــه لهــذا 

النــوع مــن الدراســات.
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البحــوث  مــن  عــدد  دراســة  بعــد  للكفــايات  الأوليــة  القائمــة  الباحثــة  واســتخلصت 
والدراســات والمقــالات والنقاشــات الــي تناولــت التطــورات الحاصلــة في مجــال المعلومــات 
ومؤسســاتها، بالإضافــة إلى مقترحــات مــن عشــرة مــن الخــراء منهــم أربعــة مهنيــون وســتة 

أكاديميــون في اســتطلاع أولي قامــت بــه الباحثــة.
وتم عــرض هــذه الكفــايات علــى عــدد مــن الأكاديميــن والمهنيــن الذيــن بلــغ عددهــم 
)22( باحثــاً ومهتمــاً، وهــم مــن ذوي الخــرة والاهتمــام في هــذا المجــال، وذلــك باســتخدام 
أســلوب دلفــي، الــذي يعتمــد علــى القيــام بعــدد مــن الإجــراءات للحصــول علــى آراء 
عــدد مــن الخــراء وتحليلهــا، وصــولًا إلى إجمــاع في الــرأي حــول القضيــة أو الموضــوع مــدار 
البحــث، وذلــك اعتمــاداً علــى حــدس الخــرة لــدى الاختصاصيــن في هــذه القضيــة أو 

الموضــوع.
وقامــت الباحثــة بترميــز البيــانات بعــد جمعهــا، وإدخالهــا في الحاســب الآلي باســتخدام 
الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، كمــا اســتخدمت بعــض المعامــات 

الإحصائيــة اللازمــة لتحليــل البيــانات وعرضهــا، وهــي: التكــرارات، والنســب المئويــة.

الإطار النظري:
أولًا: مفهوم الكفايات

اختلف كثير من الباحثين في مفهوم الكفاية، فالبعض يرى أنها مجموعة من القدرات، 
وآخــرون يــرون بأنهــا تتمثــل في المهــارات الــي يتقنهــا الفــرد، وقــد رأى عــدد مــن الباحثــن 
بأنهــا الفعاليــة وغيرهــم يــرى بأنهــا الكفــاءة، حيــث أوضــح العمــران )2010( أن الباحثــن 
والمختصــن اختلفــوا في نظرتهــم إلى مفهــوم الكفايــة، لــذا قدمــوا تعريفــات مختلفــة، فقــد 
عرفهــا Houston )2017( »بأنهــا مجموعــة المعــارف والمهــارات والاتجاهــات الــي 
يمكــن اشــتقاقها مــن أدوار الفــرد المتعــددة«، بينمــا عرفتهــا قــرني )2018( »بأنهــا مجموعــه 
القــدرات ومــا يرتبــط بهــا مــن مهــارات يمتلكهــا الفــرد، وتجعلــه قــادراً علــى أداء مهامــه 
وأدواره ومســؤولياته بكفــاءة«. ورغــم اختــاف الآراء حــول مفهــوم الكفــايات إلا أنهــا 
في النهايــة تعــي وصــف لمعيــار لــأداء المطلــوب في ضــوء متطلبــات البرنامــج والأهــداف 

الاســراتيجية للمنظمــة.
والكفــايات التقنية: هــي مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والاتجاهــات في مجــال التقنيــة 
الحديثة التي يمتلكها الشــخص، ويمارســها في أدائه لمهامه ومســؤولياته، وتمكنه من خلالها 
إتقــان العمــل، وتســاعد علــى تحســن إنجــاز أعمالــه، وتحقيــق أهدافهــا المنشــودة )العمــران، 
2010: 82(. وأصبحــت التقنيــة الحديثــة مــورداً مــن المــوارد الأساســية والمهمــة لجميــع 
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مجــالات الأعمــال، ومنهــا مجــال التربيــة والتعليــم وجــزء منــه الجامعــات، وخاصــة المكتبــات 
الجامعيــة، الــي تتكــون مــن مجموعــة المتخصصــن في المكتبــات وتقنيــات المعلومــات، وأهــم 
فــرد فيــه اختصاصــي المكتبــات الــذي يعتــر المســؤول الأول عــن إنجــاز المهــام الإداريــة 
والفنيــة مــن أعمــال المكتبــة، وتســهل التقنيــة الحديثــة لاختصاصــي المكتبــات، وأعمــال 
إدارة وتقــديم خدمــات مصــادر المعلومــات، ومــن إيجابيــات اســتخدام التقنيــة الحديثــة في 
مجــال المكتبــات الاســتغناء عــن العمــل الورقــي والتحــول إلى العمــل الإلكــروني، وكذلــك 
الوقــت للتفكــر بتطويــر خدمــات تقنيــات  تســاعد اختصاصــي المكتبــات علــى توفــر 

المعلومــات )إبراهيــم، 2012: 37(.
ويترتــب علــى عمليــة التحــول مــن الاعتمــاد علــى العمــل الورقــي إلى العمــل الإلكــروني 
تقنيــة  إن  إذ  المكتبــة،  داخــل  والتنظيمــي  والإداري  التقــي  المســتوى  علــى  أثار كبــرة 
المعلومــات تعمــل علــى الإســهام في تقــديم خدمــات تقنيــات المعلومــات بصــورة فاعلــة 
ورشــيدة، وتســاعد مديــر المكتبــة في عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة بشــكل فاعــل، كمــا 
وتنظيمهــا  المعلومــات  مــع  التعامــل  في  المكتبــة  وقــدرات  إمــكانات  زيادة  علــى  تعمــل 
)الشــنبري، 2018ـ: 97(. ومــن هنــا اهتمــت الــدول المتقدمــة بتدعيــم وتنميــة كفــايات 
العاملــن بالمجــال التعليمــي، والتربــوي، ليكونــوا قادريــن علــى مواجهــة التحــديات الــي 
تواجــه المؤسســات التعليميــة، وذلــك لأن العمــل في المجــال التعليمــي، ومــا تتطلبــه الوظيفــة 
مــن مهــام ومســؤوليات لمســاعدتهم علــى التقــدم في مســارهم الوظيفــي والمهــي، خاصــة وأن 
المســتقبل يحمــل في طياتــه متطلبــات جديــدة مــن تلــك الفئــات، في ظــل تزايــد الاهتمــام 

في الســنوات الأخــرة بالكفــايات المهنيــة )ســالم، 1429هـــ: 46(.
ولكــي يســاير اختصاصــي المكتبــات عصــر الثــورة المعلوماتيــة الملــيء بالتحــديات التقنيــة، 
وحــى يكــون النجــاح حليفهــم في هــذا التحــدي ويســروا في الطريــق الصحيــح، ويوظفــوا 
الثــورة المعلوماتيــة لخدمــة العمــل المكتــي؛ فهــم بحاجــة إلى فكــر جديــد، يجــدد ويبــدع ويمتلك 
المهــارات والمعــارف والاتجاهــات الــي تقــوم عليهــا الكفــايات التقنيــة، والــي تعــدُّ مــن أهــم 
الأســس في رفــع كفــاءة وتحســن الأداء الوظيفــي لاختصاصــي المكتبــات، لكــي يحققــوا 
أهــداف الجامعــة ورســالتها )صــالح،  التعليميــة وتحقيــق  الشــاملة في المخرجــات  الجــودة 

.)56 :2006

ثانياً: مظاهر التحول الرقمي بالمكتبات الجامعية
والمحــاولات  التجــارب  مــن  الويــب ظهــر كثــر  مــن  الثــاني  الجيــل  تقنيــات  مــع ظهــور 
للاســتفادة مــن تقنياتهــا وتطبيقاتهــا في مجــالات كثــرة، ومــن ذلــك التعليــم ظهــر مصطلــح 
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علــى  يعتمــد  الــذي   )E-Learning 2.0( الإلكــروني  التعليــم  مــن  الثــاني  الجيــل 
الجانــب الاجتماعــي والتواصلــي بــن المتعلمــن بعضهــم ببعــض وبــن المعلــم والمتعلــم في 
العمليــة التعليميــة مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الاجتماعيــة للجيــل الثــاني مــن الويــب 
كالمــدونات والويكــي وغيرهــا، وكذلــك في مؤسســات المعلومــات، فظهــر مصطلــح الجيــل 
الثاني من المكتبات )Library 2.0(، والذي اهتم باســتخدام بعض تطبيقات الجيل 

الثــاني مــن الويــب في مجــال المكتبــات، ولعــل مــن ذلــك )العمــران، 2010: 57(.
تطبيقــات  مــن  كثــر  المجموعات الرقميــة: )Digital Collections( ظهــر 
الجيــل الثــاني مــن الويــب الــي ســاعدت كثــراً مــن المؤلفــن علــى نشــر أفكارهــم ومــا يملكونــه 
مــن معلومــات علــى شــبكة الإنترنــت مــع الســماح للقــراء بالتعديــل أو التعليــق بحســب مــا 
يرونــه، ومــن ذلــك المــدونات )Blog(، والموســوعات الحــرة )Wikis(، هــذه المصــادر 
الرقميــة سمحــت للجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات مــن الاســتفادة منهــا في إثــراء 
مجموعاتهــا، بــل مكنــت المســتفيدين مــن العمــل مــع اختصاصيــي المعلومــات في تنظيــم هــذه 
المصــادر مــن خــال اقــراح بعــض الواصفــات )Tags( بــدلًا مــن رؤوس الموضوعــات 

وواصفــات المكانــز المقيــدة.
الشبكات الاجتماعية: )Social Networks( كما ذكرنا مسبقاً إن مؤسسات 
المعلومــات في جيلهــا الثــاني تقــوم بشــكل كبــر علــى التواصــل مــع المســتفيدين، كمــا أن 
كثــراً مــن تطبيقــات الجيــل الثــاني مــن الويــب تقــوم كذلــك علــى نفــس المبــدأ، ومــن ذلــك 
الشــبكات الاجتماعيــة الــي أتاحــت تكويــن الصداقــات ومشــاركة الأنشــطة والاهتمامــات 
لــدى مســتخدمي الويــب والمســتفيدين مــن خدماتــه، وهــذا جعــل كثــراً مــن مؤسســات 
المعلومــات تفكــر بشــكل جــدي في الاســتفادة مــن تطبيقــات الشــبكات الاجتماعيــة 
في التواصــل مــع روادهــا والمســتفيدين مــن خدماتهــا، ومــن هــذه الشــبكات الاجتماعيــة 
 ،)My Space, Facebook, Del.icon,us, Frappr and Flickr(
وذلــك لمــا تلقــاه هــذه التطبيقــات مــن شــعبية كبــرة بــن المســتفيدين مــن فئــة الشــباب، بــل 
وظهــرت تطبيقــات متخصصــة في هــذا المجــال مثــل شــبكة )Library Thing( والــي 
تمكــن المســتفيدين مــن الحصــول علــى معلومــات حــول الكتــب ومشــاهدة محتوياتهــا وإبــداء 

الــرأي حولهــا، وعلــى مناقشــة بعــض القضــايا العلميــة وغيرهــا مــن الخدمــات.
ــة: )Instant Messaging( اســتخدمت مؤسســات المعلومــات  الرســائل الفوري
تقنيــة الرســائل الفوريــة في مجــال تقــديم الخدمــات المرجعيــة، حيــث أصبــح بإمــكان المســتفيد 
التواصــل مــع اختصاصــي الخدمــة المرجعيــة كتابيــاً وصوتيــاً كمــا لــو كان حاضــراً أمامــه، وهــو 
مــا راح يطلــق عليــه الدردشــة المرجعيــة )Chat Reference(، ويمكــن اســتخدامها 



591

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

كذلــك في خدمــات إرشــاد القــراء، حيــث يمكــن مــن خلالهــا إرســال رســائل فوريــة إلى 
فيســاعده  معلومــات،  مصــادر  عــن  باحثــاً  الافتراضــي  عالمهــا  يدخــل  الــذي  المســتفيد 
اختصاصــي المعلومــات بتقــدم بعــض الإرشــادات الــي تســاعده في الوصــول إلى مــا يريــد.

مؤسســات  مــن  قامــت كثــر   )Streaming Media( المتدفقــة:  الوســائط 
المعلومــات في الســابق بوضــع إرشــادات للمســتفيدين بهــدف مســاعدتهم عنــد اســتخدام 
تســهيلاتها أو البحــث عــن مصــادر معلومــات، ووضعــت هــذه التعليمــات والإرشــادات 
مــن  بــدأت كثــر  المتدفقــة  الوســائط  تقنيــات  مــع ظهــور  علــى شــكل مطبــوع، ولكــن 
مؤسســات المعلومــات في عمــل أفــام تعــرض دروســاً تســاعد علــى اســتخدام مواقعهــا 
علــى شــبكة المعلومــات العالميــة وإرشــادات تتناســب مــع البيئــة الرقميــة لهــذه المؤسســات، 
بــل وضعــت بعــض الجمعيــات المتخصصــة قاعــدة معلومــات بهــذه الــدروس والإرشــادات، 

ولكنهــا غــر تفاعليــة.

ثالثاً: متطلبات العمل بالمكتبات الجامعية في بيئة التحول الرقمي
المكتبــات  مــن  احتيــاج كثــر  إلى  بالجامعــات  الرقمــي  التحــول  نحــو  التوجــه  أدى 
لاختصاصيــن قادريــن علــى التعامــل مــع هــذه التطــورات، ومــن ذلــك: تصميــم وإدارة 
قواعــد المعلومــات، والبرمجــة، والبحــث عــن المعلومــات واســرجاعها في البيئــة الرقميــة، 
وتحليــل وتطويــر النظــم، وإدارة الشــبكات، وتطويــر المواقــع، وتصميــم الويــب، وإدارة المواقــع 
)الشنبري، 2018(. وظهرت مسميات لوظائف لم تكن تطلبها المكتبات في السابق، 
ومنهــا: باحــث معلومــات، اختصاصــي معلومــات، اختصاصــي أرشــفة إلكترونيــة، مصمــم 
مواقــع إلكترونيــة، مديــر مواقــع إلكترونيــة، مديــر بــوابات الإنترنــت، محلــل محتــوى، مديــر 

إدارة المحتــوى، اختصاصــي ســجلات إلكترونيــة.
ويــرى عصــام فريحــات )2017( أن ثمــة مهــارات يجــب أن تتوافــر فيمــن يعمــل في عصــر 

التحــول الرقمــي وهــي:
-	 القدرة على استرجاع المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام.
-	 القدرة على التكيف والتعلم بسرعة، وامتلاك المهارات اللازمة لذلك.
-	 إتقــان التعامــل مــع تقنيــة المعلومــات والتقنيــة المعتمــدة علــى الحاســب وتطبيقاتهــا في 

مجــال العمــل.
-	 القــدرة علــى التعــاون والعمــل ضمــن فريــق، وإتقــان مهــارات الاتصــال اللفظية والكتابية 

والافتراضية.
-	 امتــاك مهــارات إضافيــة مميــزة تختلــف عــن المهــارات تقليديــة في الأعمــال الروتينيــة الــي 
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أصبحــت أنظمــة الأتمتــة تقــوم بهــا.
-	 إتقان أكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية.
-	 إتقــان العمــل خــارج حــدود الزمــان والمــكان والقــدرة علــى إدارة العمــل ســواء كان ذلــك 

في بيئــات عمــل تقليديــة أو بيئــات افتراضيــة.
-	 القــدرة علــى تحديــد الحاجــات والرغبــات الفريــدة الخاصــة بالمســتهلكين الأفــراد أو 

المؤسســات والهيئــات، فلــم تعــد المنتجــات ذات المواصفــات المعياريــة الموحــدة تناســب 
الجميــع.

-	 القدرة على التحرك بســرعة، والتغيير بســرعة، والإحســاس بضرورة الإســراع في متابعة 
التغيرات وتلبية حاجات المســتهلكين.

التقنيــة الواجــب  وتــرى جينيفــر ماكايلــوي )Macaualy, 2019( أن المهــارات 
توافرهــا فيمــن يعمــل في مؤسســات المعلومــات الحديثــة تتمثــل في:

-	 معرفة أساسيات التعامل مع الحاسب الآلي.
-	 معرفة أساسيات التعامل مع الإنترنت.
-	 القدرة على التعامل مع برمجيات الحاسب الأساسية.
-	 القدرة على التعامل مع مكونات الحاسب الآلي.
-	 معرفة بأساسيات الشبكات وكيفية عملها.

ويمكــن ممــا ســبق ملاحظــة أن الكفــايات المطلوبــة في اختصاصــي المكتبــات في العصــر 
الرقمــي، هــي خليــط بــن مهــارات فنيــة في مجــال المعلومــات، ومهــارات في مجــال الحاســب 
الآلي وتقنيــات المعلومــات، ولعــل مــا يــرر ذلــك أن المعلومــات الــي يتــم التعامــل معهــا في 
هذا العصر هي في الغالب معلومات رقمية، وعليه فلابد أن تتجه الأقســام العلمية التي 
تــدرس هــذا التخصــص إلى ضمــان امتــاك طلابهــا لمهــارات إدارة المعلومــات )إنتاجهــا، 
جمعهــا، تنظيمهــا، إتاحتهــا( في البيئــة الرقميــة، وأن يتغــر التوجــه مــن التعامــل مــع نــوع 

معــن مــن المعلومــات إلى فضــاء المعلومــات الفســيح بــكل أنواعــه.

الدراسات السابقة:
تتطــرق  لم  ولكنهــا  المكتبــات،  في  التقنيــة  التطــورات  تناولــت  دراســات  عــدة  توجــد 
مؤسســات  الحاصلــة في  التقنيــة  التطــورات  تناولــت  حيــث  توافرهــا،  الــازم  للكفــايات 
المعلومــات وتأثيراتهــا علــى العاملــن فيهــا، ومــا صاحــب ذلــك مــن اتجاهــات حديثــة في 
مجــال تأهيــل العاملــن في مؤسســات المعلومــات، المهــارات الــي يجــب توافرهــا في العاملــن 

في مؤسســات المعلومــات في جيلهــا الثــاني.
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أولا: الدراسات العربية 
الورقــة الــي أعدهــا عصــام أحمــد فريحــات )2007( بعنــوان: »إعــداد القــوى العاملــة 
لمجتمــع المعلومــات«، وتناولــت مفهــوم مجتمــع المعلومــات وخصائصــه، وملامــح التغيــر في 
النشــاط الاقتصــادي الــذي قــاد إليــه التطــور في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وانعــكاس 
ذلــك علــى نوعيــة القــوى العاملــة الــي يتطلبهــا ســوق العمــل والفعاليــات الاقتصاديــة في 
المجتمــع المعلومــاتي، والــي منهــا مهــارات شــخصية تتعلــق بالقــدرة علــى التعلــم والتواصــل 
مــع الآخريــن والعمــل ضمــن الفريــق، ومنهــا مــا يتعلــق بمهــارات في مجــال تقنيــة المعلومــات 
وتطبيقاتهــا في مجــال مؤسســات المعلومــات، وكذلــك مهــارات تتعلــق بالقــدرة علــى تلمــس 
احتياجــات المســتفيدين وتلبيتهــا، كمــا حــددت الورقــة خصائــص القــوى العاملــة في القــرن 
التعليــم ودور المؤسســات التربويــة في إعــداد  الحــادي والعشــرين، واســتعرضت مشــكلة 
الأفــراد القادريــن علــى إيجــاد فــرص عمــل مجديــة وفاعلــة في الاقتصــاد الجديــد، وأخــراً 
ربطــت بــن تقنيــات الحاســب ومهــارات المســتقبل لإعــداد الطــاب لعصــر اقتصــاد المعرفــة.

الدراســة التي قام بها حمود بن أحمد الشــنبري )2008( بعنوان: »متطلبات واتجاهات 
ســوق العمــل في قطــاع المعلومــات: دراســة تحليليــة لمحتــوى إعــانات وظائــف اختصاصــي 
المكتبــات والمعلومــات«، والــي هدفــت إلى التعــرف إلى متطلبــات واتجاهــات ســوق عمــل 
اختصاصيــي المعلومــات في المملكــة العربيــة الســعودية عــر العقــود الثلاثــة الماضيــة، وقــد 
خلصــت الدراســة إلى وجــود طلــب متزايــد في التوظيــف وتفــوق في نســب طلــب المهــارات 
وخاصــة التقنيــة والشــخصية في القطــاع الخــاص، مــع وجــود مؤشــرات توجــه إلى مضاعفــة 

الطلــب في خدمــات المعلومــات وتوظيــف كفــاءات مــن خــارج المهنــة.
الدراسة التي قامت بها هند علوي )2008( بعنوان: »تكوين المختص في المعلومات 
واقتصــاد المعرفــة«، والــي أشــارت فيهــا إلى أنــه في العصــر الحــالي أصبحــت غالبيــة القــوى 
العاملــة تعمــل في خلــق واســتخدام وبــث المعلومــات الــي غــدت المــورد الرئيــس للقــوة 
الاقتصاديــة في المجتمعــات الحديثــة مــا بعــد الصناعيــة، حيــث ظهــر مــا يعــرف باقتصــاد 
المعرفــة الــذي يعتمــد في مختلــف قطاعاتــه علــى المعلومــات وقطــاع المعلومــات المتميــز في 
ســلعه وخدماتــه، وهــو الاقتصــاد الــذي لــه أيضــاً علاقــة وطيــدة بتقــدم القــدرات العلميــة 
والتقنيــة للدولــة، باعتبــار أن لــكل دولــة منظومــة للعلــم والتقنيــة تعكــس الــدور الــذي يؤديــه 
العلــم والتقنيــة في عمليــة التنميــة، وأســاس كل العلــوم هــي طريقــة التكويــن فيــه وأهدافــه 
وغاياتــه. ولهــذا فكلمــا كان التكويــن قائمــاً علــى أســس وركائــز علميــة، كانــت للمكــون 

فاعليــة في التنميــة الاقتصاديــة، ومســاهمة في المنظومــة الوطنيــة للابتــكار.
الدراســة الــي قــام بهــا محمــود عبــد الســتار خليفــة )2009( بعنــوان: »الجيــل الثــاني مــن 
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خدمــات الإنترنــت: مدخــل إلى دراســة الويــب 2.0 والمكتبــات 2.0«، والــي تتنــاول 
فيهــا تطبيقــات الجيــل الثــاني مــن خدمــات الإنترنــت، فبــدأ بمناقشــة مفهــوم الجيــل الثــاني 
مــن الويــب، ثم تنــاول أبــرز التطبيقــات في بيئــة الجيــل الثــاني مــن الويــب وهــي: المــدونات 
الشــبكات   ،RSS للموقــع  الــوافي  الملخــص   ،WIKI الحــر  التأليــف   ،B1ogs
 Content المحتــوى  ووصــف   ،Online Social Networks الاجتماعيــة 
Tagging. ثم تنــاول مفهــوم الجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات، وعــرض أهــم 
مبادئهــا، وتأثــر الويــب علــى مهنــة المعلومــات وانعــكاس ذلــك علــى تأهيــل اختصاصــي 

المعلومــات.
دراســة يوســف )2010( بعنوان: »  كفايات أمين المكتبة« ، والتي تناولت الدراســة 
المجــالات،  مــن  المدرســية، في مجموعــة  المكتبــة  اللازمــة لأمــن  الكفــايات  مــن  مجموعــة 
منهــا مجــال الكفــايات التكنولوجيــة، مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الحكوميــة، حيــث 
توصلــت الدراســة إلى أهميــة توافــر الكفــايات التقنيــة لــدى أمــن المكتبــة المدرســية، ومــن 

أهــم تلــك الكفــايات: 
-	 استخدام الحاسب الآلي.
-	  استخدام حزمة برمجيات متخصصة في مجال المكتبات.
-	  استخدام شبكة الانترنت. 
-	  يطبق التعليمات الخاصة بصيانة الأجهزة والبرمجيات.

لاختصاصــي  اللازمــة  الأساســية  »الكفــايات  بعنــوان   :  )2010( العمــران  دراســة 
المعلومــات للعمــل في الجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات« ، وتناولــت الكفــايات 
مؤسســات  مــن  الثــاني  الجيــل  في  للعمــل  المعلومــات  لاختصاصــي  اللازمــة  الأساســية 
المعلومــات، وحــدد الباحــث جوانــب فنيــة وتقنيــة وإداريــة وشــخصية لازمــة للعاملــن في 
هــذه المؤسســات ليتمكنــوا مــن التعامــل مــع هــذه التقنيــات، وفيمــا يتعلــق بالمهــارات؛ 
أكــدت الدراســة علــى أهميــة أن يتعــرف الاختصاصــي كيــف يتصــل بالإنترنــت، ويتعامــل 
مــع تطبيقاتــه، وأن يتقــن اســتخدام الحاســب الآلي، وأن يعــرف كيــف يخــزن المعلومــات 

وينظمهــا ويســرجعها، وأن يتقــن التعامــل مــع نظــم إدارة المعلومــات.
دراســة الشــريف )2011(: بعنــوان » نمــوذج مقــرح لتطويــر أداء اختصاصــي مراكــز 
،  وتضمنــت  التكنولوجيــة«  المســتحدثات  مجــال  الثانويــة في  التعلــم بالمرحلــة  مصــادر 
مجموعــة مــن كفــايات اختصاصــي مراكــز مصــادر التعلــم بالمرحلــة الثانويــة في مدينــة مكــة 
المكرمــة، كان مــن ضمنهــا الكفــايات التكنولوجيــة، وســعت الدراســة إلى التعــرف علــى 
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توافــر هــذه الكفــايات لــدى العاملــن في هــذه المراكــز، وكشــفت الدراســة عــن تفــاوت في 
درجــة تقديرهــم لمــدى توافرهــا، حيــث توافــرت كفــايات بدرجــة كبــرة، مثــل امتــاك مهــارة 
اســتخدام برنامــج بوربوينــت ومهــارة الاتصــال بالإنترنــت، وكفايــة التعامــل مــع رســائل 
البريــد الالكــروني، وكانــت هنــاك مجموعــة مــن الكفــايات بدرجــة متوســطة، مثــل مهــارة 
البحــث عــن المعلومــات عــر شــبكة الإنترنــت مــن خــال محــركات البحــث، بينمــا لم تتوافــر 

كفــايات أخــرى مثــل: امتــاك مهــارة تصميــم مدونــة الكترونيــة.
العامــة  المكتبــات  في  البشــرية  المــوارد  تنميــة   « بعنــوان:   )2016( الشــليل  دراســة 
الســعودية« ، والتي هدفت الدراســة إلى التعرف على »تنمية الموارد البشــرية في المكتبات 
العامــة الســعودية«، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي التحليلــي، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن العاملــن في المكتبــات العامــة الســعودية الموجــودة في مقــار إمــارات 
المناطــق في المملكــة العربيــة الســعودية الذيــن تســتدعي طبيعــة عملهــم التعامــل مــع تقنيــة 
المعلومــات الحاســوبية مــن بــن المشــتغلين في مهنــة المكتبــات والمعلومــات، وقــد بلــغ عــدد 
هــذه المكتبــات 22 مكتبــة في المملكــة، وتمثلــت أدوات الدراســة في بنــاء قائمــة أوليــة 
نتائــج  الســعودية، وجــاءت  العامــة  المكتبــات  للعاملــن في  اللازمــة  التقنيــة  بالكفــايات 
الدراســة مؤكــدة علــى أن هنــاك 14 برنامجــاً تدريبيــاً شــاركت فيــه مكتبــات المملكــة، وأن 
معهــد الإدارة العامــة يســتأثر بحــوالي %57 مــن هــذه البرامــج، ثم يأتي بعــد ذلــك كل مــن 
معهــد الخليــج للتدريــب والتعليــم والفهــرس العــربي الموحــد ببرنامجــن لــكل منهمــا بنســبة 
%14,29، وأخــراً تأتي شــركة النظــم العربيــة المتطــورة ومعهــد العالميــة للتدريــب ببرنامــج 
لــكل منهمــا بنســبة %7,14، وفيمــا يتعلــق بالصعــوبات والمعوقــات الــي تواجــه تأهيــل 
العاملــن تقنيــاً في المكتبــات العامــة الســعودية، فقــد أفــادت 17 مكتبــة بوجودهــا داخــل 

المكتبــة وتنــوع هــذه الصعــوبات والمعوقــات.
دراســة النشــار )2016( بعنــوان : »تأثــر تطبيــق تأثــر الاتجاهــات الحديثــة لــإدارة 
علــى التنميــة المهنيــة للعاملــن في المكتبــات ومؤسســات المعلومــات« ، والــي أكــدت علــى 
أنــه تعــد المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى اختلافهــا أحــد أهــم المؤسســات في المجتمــع، 
وبالتــالي فــإن تطبيــق العمليــة الإداريــة مــن الضــروريات الــي لا غــى عنهــا، حيــث أنهــا تنفــذ 
السياســات الموضوعــة للمكتبــات بأعلــى درجــة مــن الكفــاءة وفى حــدود الامكانيــات 
المتاحــة، كمــا أنهــا تعمــل علــى اســتغلال المــوارد الماليــة والبشــرية والتكنولوجيــة وتنســيقها، 
وتســعى إلى تنميــة القــدرات والكفــاءات البشــرية الــي تعمــل علــى تنفيــذ الخطــط وغيرهــا 
مــن العمليــات الهامــة. وعنــد ظهــور التكنولوجيــا الحديثــة وتطبيقهــا في مختلــف المجــالات 
الــي  الإلكترونيــة  الإدارة  وأصبحــت  الإداريــة  العمليــة  علــى  دخلــت  المكتبــات؛  ومنهــا 
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تســتخدم وســائل التكنولوجيــا فيهــا بشــكل أساســي. وظهــرت الجــودة الشــاملة الــي تــؤدي 
دوراً محورياً في كفاءة أداء العمل الإداري، فهي المعيار للحكم على أداء العمل ونتائجه 
الــي يقــاس بهــا مــدى رضــا المســتفيدين عمــا يقُــدم لهــم مــن خدمــات تتوافــق مــع متطلباتهــم 
المســتمر. وتعُــد عمليــة  التطويــر  مــن أجــل  أنهــا جهــد متواصــل  ومــع الأهــداف، كمــا 
التنميــة المهنيــة للمكتبيــن مــن أهــم أهــداف إدارة المكتبــات ومراكــز المعلومــات، وذلــك 
نظــرا لأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه أخصائــي المعلومــات، وهــي المحــور الأساســي ضمــن 

العمليــات الإداريــة الحديثــة، مــن إدارة إلكترونيــة؛ وإدارة الجــودة الشــاملة.

ثانيا: الدراسات الأجنبية
دراســة Shannon )2009( ، وتناولــت وجهــات نظــر مديــري المــدارس في كنــدا 
نحو أهمية الكفايات التكنولوجية اللازمة لأمناء المكتبات المدرســية وتلك التي يمتلكونها، 
وشملــت الدراســة )189( مديــر مدرســة ابتدائيــة وثانويــة، وقــد حظيــت الكفــايات ذات 
الصلــة بتوظيــف التكنولوجيــا في الأنشــطة التعليميــة، وفي المناهــج الدراســية بأهميــة كبــرة، 
وكان المتوســط الحســابي لتقديــرات المديريــن للكفــايات التكنولوجيــة الــي يمتلكهــا أمنــاء 

المكتبــات %3.27 علــى مقيــاس رباعــي. 
دراســة Long )2008( ، وتناولــت الدراســة أهميــة التعليــم المســتمر للمكتبــة الرقميــة 
لســد الفجــوة الــي يحتاجهــا العاملــون في المكتبــات لتعزيــز قدراتهــم، وتنميــة مهاراتهــم في 
هــذه البيئــة الرقميــة، مــن وجهــة نظرهــم، وشــارك في الدراســة )131( مــن العاملــن في 
مكتبــات عامــة وأكاديميــة ومدرســية في ولايــة أوهايــو الأمريكيــة، وقــد أبــدى العاملــون 

بتلــك المكتبــات اهتمامــاً كبــراً لبعــض الكفــايات مثــل:
-	 مهارات استرجاع المعلومات.
-	 تصميم المواقع.
-	 المسح الضوئي.
-	 تصميم قواعد البيانات.

التعليق على الدراسات السابقة :     
بينــت الدراســات الســابقة الــي اســتعانت بهــا الدراســة والــي تتنــاول الكفــايات التقنيــة 
لــدى العاملــن بالمكتبــات في العصــر الرقمــي أنهــا تتفــق علــى أهميــة توافــر الكفــايات التقنيــة 
لــدي العاملــن بالمكتبــات بكافــة أنواعهــا، خاصــة في البيئــة الرقميــة، وإن اختلفــت عينــة 
الدراســة الحاليــة عــن عينــة بعــض تلــك الدراســات الســابقة، إلا أنهــا تتفــق معهــا في ضــرورة 
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تمتــع العاملــن بالمكتبــات ببعــض الكفــايات التكنولوجيــة، وقــد أفــادت الدراســة الحاليــة مــن 
تلــك الدراســات في تحديــد الكفــايات التكنولوجيــة، وفي منهــج الدراســة وإعــداد أداتهــا. 

إجراءات الدراسة:
لتحقيــق أهــداف الدراســة الــي تتعلــق بتحديــد المهــارات اللازمــة للعمــل في المكتبــات 
الجامعيــة في الســعودية في العصــر الرقمــي، تم توزيــع اســتبانة هدفــت إلى تحديــد هــذه 
المهــارات في ثــاث جــولات حســب منهــج دلفــي علــى 22 مــن الخــراء، علــى النحــو 

التــالي:
الــي مــن الضــرورة بمــكان أن يمتلكهــا اختصاصــي  الجولــة الأولى: تم جمــع المهــارات 
المعلومات للعمل في الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات من خلال مراجعة الدراسات 
الســابقة، ومــن اســتبانة اســتطلاعية أوليــة للحصــول علــى المهــارات الــي يقترحهــا بعــض 
العاملــن والباحثــن في مجــال المعلومــات، وطلــب مــن الخــراء الاثنــن والعشــرين مراجعتهــا 
وتحديــد درجــة الموافقــة علــى أهميتهــا مــن خــال مقيــاس يتكــون مــن خمســة مســتويات 
)موافــق جــداً، موافــق، موافــق إلى حــد مــا، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، كمــا طلــب 

منهــم إضافــة مــا يــرون أهميتــه.
الجولــة الثانيــة: تم اختيــار المهــارات الــي اتفــق أغلــب الخــراء علــى أهميتهــا وعرضــت 

عليهــم مــرة أخــرى، وطلــب منهــم مراجعتهــا وترتيبهــا بحســب الأهميــة.
الجولــة الثالثة: أرســلت المهــارات في صيغتهــا النهائيــة، وتمــت مراجعتهــا واعتمادهــا، 

وفيمــا يلــي نتائــج تحليــل بيــانات الاســتبانات.
المعلومات العامة للخبراء:11

ركز الجزء الأول من استبانة الدراسة على البيانات العامة للخبراء، والذين تم اختيارهم 
بنــاء علــى خبرتهــم الأكاديميــة أو المهنيــة، كمــا روعــي في تنوعهــم مختلــف الاهتمامــات 

العلميــة، والفئــات العمريــة، والمؤهــات العلميــة.

الجدول رقم )1( الخبراء حسب الجنس
النسبة المئويةالعددالجنس

1359ذكر
941أنثى

22100المجموع
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توضــح نتائــج الجــدول رقــم )1( أن هنــاك تــوازناً بــن أعــداد الخــراء مــن حيــث الجنــس، 
إذ بلــغ عــدد الذكــور )13( وذلــك بنســبة قدرهــا %59، والإناث )9( وذلــك بنســبة 
قدرهــا %41، وهــذا يجعــل النتائــج الــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال هــذه الدراســة 

تلائــم مفاهيــم كلا الجنســن للعمــل في الجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات.

الجدول رقم )2( الخبراء حسب العمل
النسبة المئويةالعددالعمل

1150عضو هيئة تدريس جامعي
29طالب دراسات عليا
836اختصاصي معلومات

15أخرى
22100المجموع

أمــا حــول طبيعــة عمــل الخــراء فقــد أوضحــت بيــانات الجــدول رقــم )2( أن نصــف 
عينــة الدراســة وعددهــم )11( هــم مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات والمؤسســات 
الأكاديميــة، بينمــا بلــغ عــدد اختصاصــي المعلومــات )8( وذلــك بنســبة قدرهــا 36 %، 

وهــذا يــدل علــى تنــوع عينــة الدراســة وتمثيلهــا لوجهــي النظــر الأكاديميــة والمهنيــة.

الجدول رقم )3( الخبراء حسب المؤهلات
النسبة المئويةالعددالمؤهل
1150دكتوراه

732ماجستير
418بكالوريوس

--أخرى
22100المجموع

ومــن حيــث تأهيــل أعضــاء عينــة الدراســة؛ اتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن غالبيــة 
أعضــاء العينــة هــم مــن حملــة درجــي الماجســتير والدكتــوراه، حيــث بلغــوا )18( أي مــا 
نســبته %82 مــن العينــة، وهــذه نتيجــة كذلــك متوقعــة، إذ إن معظــم المهتمــن بالجيــل 
الثاني من مؤسســات المعلومات هم عادة ممن أكملوا دراســاتهم العليا أو لازالوا يدرســون 
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فيهــا، كمــا أن القضــايا المتعلقــة بأحــدث التطــورات التقنيــة والمهنيــة هــم عــادة أبــرز مــن 
يــدرس ويناقــش في مثــل هــذه المســتويات العلميــة.

ومــن خــال اســتعراض المعلومــات العامــة للخــراء المشــاركين في الدراســة يتضــح مقــدار 
التنــوع والممثــل لمختلــف الشــرائح والاتجاهــات، وهــذا يســمح بــروز الاتجاهــات والــرؤى 

المختلفــة للكفــايات محــل الدراســة.

مستوى الموافقة على المهارات المرشحة:11
قســمت المهــارات إلى خمســة مجــالات: المعلومــات، الجيــل الثــاني مــن الويــب، تقنيــة 
المعلومات، الإدارية، الشخصية، وقد تم عرض المهارات على الخبراء في ثلاث جولات، 
في الجولــة الأولى طلــب منهــم تحديــد درجــة الموافقــة علــى أهميــة كل مهــارة مــن المهــارات 
التي تم جمعها للعمل في الجيل الثاني من مؤسســات المعلومات، وقد تم ترجيح مســتوى:

5الموافق بشدة 
4الموافق 

3موافق إلى حد ما 
2غير موافق 

1غير موافق بشدة 
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المهارات في مجال المعلومات:أ.

الجدول رقم )4( مهارات المعلومات

.#
نسبة الموافقة المهارة

الوسط 
الحسابي

  

موافق 
بشدة

موافق الى 
حد ما

غير غير موافق
موافق 

غير موافق 
بشدة

يعرف كيف يجد ويقيم 1
مصادر المعلومات

ـ642755-6

يوائم بين احتياجات 2
المستفيدين ومصادر 

المعلومات

ـ6--592714

يقدم خدمات 3
المعلومات للمستفيدين

ـ6--45505

يتقن مهارة البحث 4
عن المعلومات 

واسترجاعها 

ـ4550-5-6

يطور باستمرار 5
الخدمات المعلوماتية

ـ553395-6

يساعد المستفيد 6
على تحديد مصادر 
المعلومات ويرشده 

اليها

ـ6--36595

يمتلك المعرفة الخبيرة 7
بمصادر المعلومات 

ومحتوياتها

ـ5031955-6

يقيم مخرجات 8
استخدام المعلومات

ـ6--365014

يستطيع إجراء دراسة 9
ببليومترية 

ـ6--325018

بينــت نتائــج الجــدول رقــم )4( والمتعلــق بالمهــارات في مجــال المعلومــات أن الخــراء يــرون 
أن أهــم مهــارة في هــذا المجــال هــي: »يعــرف كيــف يجــد ويقيــم مصــادر المعلومــات«، إذ 
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حظيــت هــذه المهــارة بأعلــى قيمــة للوســط الحســابي المرجــح، كمــا أن لهــا أعلــى نســب 
ومصــادر  المســتفيدين  احتياجــات  بــن  يوائــم  أن  »يســتطيع  المهــارتان  تليهــا  موافقــة، 
المعلومــات«، »ويقــدم خدمــات المعلومــات للمســتفيدين«، والملفــت للنظــر أن مهــارات 
تنظيــم المعلومــات رغــم أهميتهــا المعروفــة لــدى معظــم المتخصصــن؛ كان ترتيبهــا التاســع، 
وهــذا يعــزى ربمــا لنظرتهــم أن عــدداً محــدوداً مــن العاملــن في مؤسســة المعلومــات هــم مــن 
يجــب أن يمتلكــوا هــذه المهــارة، أو ربمــا لانتشــار المشــروعات الموحــدة لتنظيــم المعلومــات 

.)OCLC( مثــل الفهــرس العــربي الموحــد و
أمــا أقــل المهــارات موافقــة فكانــت »يســتطيع إجــراء دراســة ببليومتريــة«، وذلــك حســب 
قيمــة الوســط الحســابي المرجــح بأوزان مســتويات الموافقــة لــكل مهــارة. وهــذا يعــي ضــرورة 
إيــاء القضــايا المتعلقــة بدراســة مصــادر المعلومــات وتقــديم خدمــات المعلومــات أهميــة في 

الخطــط الدراســية والبرامــج التدريبيــة الــي يتلقاهــا اختصاصيــو المعلومــات.

المهارات في مجال الجيل الثاني من الويب:ب.

الجدول رقم )5( مهارات الجيل الثاني من الويب

.#
نسبة الموافقة المهارة

الوسط 
الحسابي

موافق 
بشدة

موافق الى 
حد ما

غير 
موافق

غير موافق غير موافق 
بشدة

يربط تقنيات الجيل الثاني من 1
الويب مع بعضها البعض

ـ5527145-6

يستخدم تطبيقات الشبكات 2
الاجتماعية

ـ5032145-6

يتابع بشكل مستمر تقنيات 3
الجيل الثاني من الويب

ـ454195-6

يطبق تطبيقات الجيل الثاني 4
من الويب بالمكتبات 

ـ4537185-6

يكتب ويعلق ويضيف 5
الوسائط بمواقع الشبكات 

الاجتماعية

ـ3645145-6

أمــا نتائــج الجــدول رقــم )5( فتوضــح أن أهــم مهــارة في مجــال الجيــل الثــاني مــن الويــب 
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يجــب أن يكتســبها اختصاصيــو المعلومــات وذلــك حســب أفــراد عينــة الدراســة، وهــي: 
»يربــط تقنيــات الجيــل الثــاني مــن الويــب مــع بعضهــا البعــض«، إذ حظيــت هــذه المهــارة 
بأعلــى قيمــة للوســط الحســابي المرجــح، كمــا أن لهــا أعلــى نســب موافقــة، تليهــا »يســتخدم 
تطبيقــات الشــبكات الاجتماعيــة«، و«يتابــع بشــكل مســتمر تقنيــات الجيــل الثــاني مــن 

الويــب الــي يمكــن تطبيقهــا في مشــاركة المعرفــة«.

المهارات التقنية:ت.
الجدول رقم )6( المهارات التقنية

.#
نسبة الموافقة المهارة

الوسط 
الحسابي

موافق 
بشدة

موافق الى 
حد ما

غير 
موافق

غير غير موافق 
موافق 
بشدة

يعرف كيف يتصل 1
بالإنترنت، ويتعامل مع 

تقنياته

ـ7--82145

يتقن استخدام برامج 2
الحاسب الآلي

7ـ6---5941

يستخدم التقنيات الحديثة 3
في نشر وتنظيم المعلومات

6ـ6--59329

يعرف كيف يخزن المعلومات 4
وينظمها ويسترجعها

6ـ6--5929

يمتلك الدافعية لتعلم تقنيات 5
ادارة المعلومات الحديثة

ـ6--55339

يستخدم التقنية في 6
تقديم الخدمات الحديثة 

للمستفيدين

ـ6--503218
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الجدول رقم )7( المهارات الإدارية

المهارة#.
نسبة الموافقة 

الوسط 
الحسابي

  

موافق 
بشدة

موافق 
الى حد 

ما

غير 
موافق

غير 
موافق 

غير موافق بشدة

يستخدم أدوات منهجية 1
تعتمد على أخذ آراء 

المستفيدين

ـ732255-6

يضع أولويات للعمل 2
ويركز على القضايا المهمة 

لتحقيق أهداف المكتبة

ـ6431-5-6

يستطيع العمل مع 3
الآخرين كفريق عمل 

واحد

ـ642755-6

يتحمل المسؤولية ويؤدى 4
ما يوكل اليه من أعمال

ـ5045-5-6

يقدر جهود ومساهمات 5
جميع زملاؤه في العمل 

ـ553555-6

يلتزم بتقديم أقصى ما 6
يستطيع من جهد لتقديم 

خدمات متميزة 

ـ6--50419

يكتســبه  أن  ينبغــي  الــي  الإداريــة  والمتعلــق بالمهــارات   )7( رقــم  الجــدول  نتائــج  تبــن 
العاملــون في الجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات، فــرى الخــراء أن أهــم مهــارة هــي: 

»يســتخدم أدوات منهجيــة تعتمــد علــى أخــذ آراء المســتفيدين لتطويــر العمــل«.
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الجدول رقم )8( المهارات الشخصية

المهارة#.
نسبة الموافقة 

الوسط 
الحسابي

  

موافق 
بشدة

موافق 
الى حد 

ما

غير 
موافق

غير موافق بشدةغير موافق 

يفكر بأسلوب منطقي 1
وتحليلي

ـ732255-6

يعمل بجد مع الآخرين 2
ويدرك قيمة العمل 

الجماعي 

ـ6---6427

يقدر على المناقشة 3
وطرح الأسئلة 

ـ6---5050

يمتلك مهارة اتصال 4
فعالة 

ـ6--55415

يعمل بشكل دائم على 5
تحسين وتطوير مهاراته 

ـ6--45505

يستطيع العمل بشكل 6
مستقل 

ـ6--50419

يستطيع العمل تحت 7
ضغط

503211--

يبحث عن الفرص 8
والتحديات

454114--

أمــا مــن حيــث المهــارات الشــخصية الــي يجــب أن يمتلكهــا اختصاصــي المعلومــات فتبــن 
نتائــج الجــدول رقــم )8( أن المهــارة الــي حظيــت بأعلــى قيمــة للوســط الحســابي المرجــح، 
كمــا أن لهــا أعلــى نســب موافقــة هــي »يفكــر بأســلوب منطقــي وتحليلــي«، ومــن ثم 
»يعمــل بجــد مــع الآخريــن، ويــدرك قيمــة العمــل الجماعــي«، تليهمــا »يقــدر علــى المناقشــة 

وطــرح الأســئلة«.
ترتيب المهارات حسب الأولوية:11

قامــت الباحثــة بعــد تحديــد المهــارات بإعــادة عرضهــا علــى الخــراء بعــد ترتيبهــا وفــق 
مســتوى الأهميــة الــذي أعطيــت لــه كل مهــارة بحســب جوانــب الدراســة، وقــد اختــارت 
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الباحثــة أول خمــس عشــرة مهــارة في مجــال المعلومــات؛ لأنــه المجــال الأســاس في تخصــص 
اختصاصــي المعلومــات، وأول عشــرة مهــارات في كل مجــال مــن المجــالات الأخــرى، وذلــك 

مــن أجــل تحديــد المهــارات الأكثــر أهميــة.
وطلبــت الباحثــة مــن الخــراء ترتيــب هــذه المهــارات بحســب أهميتهــا في مجالهــا مــن 1 إلى 
15 في مجــال المعلومــات، ومــن 1 إلى 10 في المجــالات المتبقيــة، ومــن ثم جمعــت الأعــداد 
الترتيبيــة الــي أعطيــت لــكل مهــارة مــن قبــل كل خبــر مــن الخــراء وأعــادت ترتيــب المهــارات 

تنازليــاً، بحيــث حصلــت أقــل المهــارات عــدداً علــى الترتيــب الأول ومــن ثم الــي تليهــا.

الجدول رقم )9( ترتيب المهارات في مجال المعلومات
الترتيبالعددالمهارة

931يعرف كيف يجد ويقيم مصادر المعلومات.
1052يساعد المستفيدين على تحديد مصادر المعلومات المناسبة لهم ويرشدهم إليها.

1173يوائم بين احتياجات المستفيدين ومصادر المعلومات.
1374يمتلك المعرفة الخبيرة بمصادر المعلومات ومحتوياتها.

1435يقدم خدمات المعلومات للمستفيدين.
1456يطبق قوانين حقوق الملكية الفكرية.

1507يستخدم أدوات تنظيم المعلومات، ويطبق قواعدها.
1658يقيم مخرجات استخدام المعلومات.

يعرف مصادر الوصول الحر في مجال اهتمامات المستفيدين من مؤسسة 
المعلومات.

1879

18710يتقن مهارة البحث عن المعلومات واسترجاعها في موضوعات متخصصة.
19211يهيئ تسهيلات مؤسسة المعلومات حتى تلبي احتياجات المستفيدين.

20012يطور باستمرار الخدمات المعلوماتية المقدمة للمستفيدين.
20713يرفع مستوى استخدام مصادر المعلومات.

21014يستطيع القيام بدراسات المستفيدين.
22715يمتلك معرفة عملية أساسية في مجال اختصاص المستفيدين من مؤسسة المعلومات.

العلميــة والتطبيقيــة في  المعرفــة  أهميــة  يــرون  الخــراء  الجــدول رقــم )9( أن  مــن  يتضــح 
علــى مصــادر  الأولى ركــزت  الأربــع  المهــارات  أن  فيلاحــظ  المعلومــات،  مجــال مصــادر 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

606 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

المعلومــات، وتلتهــا المهــارات المتعلقــة بخدمــات المعلومــات وتنظيمهــا، وأخــراً المهــارات 
المتعلقــة بالمســتفيدين، وهــذا يعــي ضــرورة التركيــز علــى إكســاب اختصاصــي المعلومــات 
المهــارات المعرفيــة والتطبيقيــة المتعلقــة بمصــادر المعلومــات، ولاســيما في مجــال الاهتمــام 

الموضوعــي لمؤسســة المعلومــات الــي يعمــل بهــا.

النتائج والتوصيات :
ســعت الدراســة إلى تحديــد المهــارات الــي يجــب أن يمتلكهــا اختصاصــي المعلومــات 
ليتمكــن مــن العمــل في الجيــل الثــاني مــن مؤسســات المعلومــات، وبعــد تفريــغ البيــانات 

وتحليلهــا، توصلــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج والتوصيــات، أهمهــا:

أولًا: نتائج الدراسة
فيمــا يلــي المهــارات النهائيــة مقســمة علــى خمســة مجــالات، ومرتبــة بحســب الأولويــة كمــا 

يراهــا الخــراء الذيــن تم اختيارهــم في هــذه الدراســة:
المهارات في مجال المعلومات11

-	 يعرف كيف يجد ويقيم مصادر المعلومات.
-	 يساعد المستفيدين على تحديد مصادر المعلومات المناسبة لهم ويرشدهم إليها.
-	 يوائم بين احتياجات المستفيدين ومصادر المعلومات.
-	 يمتلك المعرفة الخبيرة بمصادر المعلومات ومحتوياتها.
-	 يقدم خدمات المعلومات للمستفيدين.
-	 يطبق قوانين حقوق الملكية الفكرية.
-	 يستخدم أدوات تنظيم المعلومات، ويطبق قواعدها.
-	 يقيم مخرجات استخدام المعلومات.
-	 يعرف مصادر الوصول الحر في مجال اهتمامات المستفيدين من مؤسسة المعلومات.
-	 يتقن مهارة البحث عن المعلومات واسترجاعها في موضوعات متخصصة.
-	 يهيئ تسهيلات مؤسسة المعلومات حتى تلبي احتياجات المستفيدين.
-	 يطور باستمرار الخدمات المعلوماتية المقدمة للمستفيدين.
-	 يرفع مستوى استخدام مصادر المعلومات.
-	 يستطيع القيام بدراسات المستفيدين.
-	 يمتلك معرفة علمية أساسية في مجال اختصاص المستفيدين من مؤسسة المعلومات.
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المهارات في مجال الجيل الثاني من الويب22
-	 يطبق تقنيات الجيل الثاني من الويب في مؤسسات المعلومات.
-	 يستخدم تطبيقات الشبكات الاجتماعية.
-	 يربط تقنيات الجيل الثاني من الويب مع بعضها البعض.
-	 يتابــع بشــكل مســتمر تقنيــات الجيــل الثــاني مــن الويــب الــي يمكــن تطبيقهــا في مشــاركة 

المعرفة.
-	 يكون شبكة مصادر معلومات من خبراء المعلومات.
-	 يعرف قواعد الانضمام والمشاركة في مواقع الشبكات الاجتماعية.
-	 يكتب ويعلق ويضيف الصور والوسائط المتعددة في مواقع الشبكات الاجتماعية.
-	 يستقبل ويرسل الرسائل النصية ومتعددة الوسائط.
-	 يعلم المستفيدين كيفية استخدام أدوات الشبكات الاجتماعية.
-	 يعرف كيف يختار ويستخدم مشغلات الوسائط المتعددة.

المهارات في مجال التقنية33
-	 يعرف كيف يتصل بالإنترنت، ويتعامل مع تطبيقاته.
-	 يتقن استخدام الحاسب الآلي.
-	 يعرف كيف يخزن المعلومات في قواعد المعلومات وينظمها ويسترجعها.
-	 يستخدم التقنيات الحديثة في نشر وتنظيم المعلومات.
-	 يستخدم التقنية في تقديم الخدمات للمستفيدين.
-	 يتقن التعامل مع نظم إدارة المعلومات.
-	 يمتلك الدافعية لتعلم تقنيات إدارة المعلومات الحديثة.
-	 يمتلك معرفة أساسية بالبنية التحتية في مجال تقنية المعلومات والاتصالات.
-	 يتابع تقنيات وأدوات إدارة المعرفة، ويساعد في تطويرها.
-	 يمتلك معرفة أساسية بتقنيات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد.

المهارات في مجال الإدارة44
-	 مؤسســة  أهــداف  لتحقيــق  المهمــة  القضــايا  علــى  ويركــز  للعمــل،  أولــويات  يضــع 

المعلومــات.
-	 يستطيع العمل مع الآخرين كفريق واحد.
-	 يتحمل المسؤولية، ويؤدي ما يوكل إليه من عمل في الفريق.
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-	 يتفهم ويدعم رؤية ورسالة وأهداف مؤسسة المعلومات.
-	 يمتلك مهارات العمل التنفيذية والقيادية.
-	 يلتزم بتقديم أقصى ما يستطيع من جهد لتقديم خدمات متميزة للمستفيدين.
-	 يستخدم أدوات منهجية تعتمد على أخذ آراء المستفيدين لتطوير العمل.
-	 يقدر جهود ومساهمات جميع زملائه في العمل.
-	 مؤسســة  أهــداف  لتحقيــق  المهمــة؛  القضــايا  علــى  ويركــز  للعمــل،  أولــويات  يضــع 

المعلومــات.
-	 يستطيع العمل مع الآخرين كفريق واحد.

المهارات الشخصية55
-	 يفكر بأسلوب منطقي وتحليلي.
-	 يمتلك مهارات اتصال فاعلة.
-	 يعمل بجد مع الآخرين ويدرك قيمة العمل الجماعي.
-	 يقدر على المناقشة وطرح الأسئلة.
-	 يعمل بشكل دائم على تحسين وتطوير مهاراته العلمية والشخصية.
-	 يستطيع العمل بشكل مستقل.
-	 يبحث عن الفرص والتحديات.
-	 يتبنى اتجاها إيجابيا، ويساعد الآخرين على أن يحذو حذوه.
-	 يستطيع العمل تحت الضغط.
-	 يمتلك القدرة على رؤية الأمور بشكل شمولي.

ثانياً: توصيات الدراسة 
هــذه هــي كفــايات اختصاصيــو المعلومــات في القــرن الحــادي والعشــرين، لهــا جذورهــا 
النمــو  قاعــدة  الكفــايات  هــذه  تشــكل  المســتقبل،  إلى  بعيــداً  وتصــل  الماضــي،  في 
المجــال،  التوســع في  طبيعــة  المعلومــات  اختصاصيــو  يــدرك  حــى  المعلومــات،  في عصــر 
ويقبلــون بالتحــديات الــي تواجههــم. إذ علــى الرغــم مــن بقــاء جوهــر المهنــة نفســه، إلا 
أن أدوات توصيــل المعلومــات وأســاليبها يســتمر بالنمــو والتغيــر بشــكل كبــر، ويحتــاج 
المعلومــات وبشــكل متزايــد لإدراك  تقنيــات  المتقدمــة حــول  المعرفــة  للمهنــة  الممارســون 
كامــل إمكانياتهــم بغــرض الحفــاظ علــى نهجهــم في التركيــز علــى المســتفيد والمحتــوى، كمــا 
أن وجــود الفــرص بشــكل مســتمر ســوف يدفــع المهــي المتخصــص نحــو عــالم غــر منظــور 
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بشــأن الاســرجاع المتقــدم للمعلومــات والتفســر والتوليــف وتطويــر منتجــات المعلومــات 
والخدمــات الافتراضيــة علــى نطــاق عالمــي.

وفي ضــوء درجــة الأهميــة الــي أعطيــت للكفــايات الــي تضمنتهــا الدراســة الحاليــة، توصــي 
الدراســة بمــا يلــي:

-	 اعتمــاد قائمــة الكفــايات الــي تضمنتهــا الدراســة، ككفــايات أساســية تمثــل المســتوى 
الأدنى من الكفايات التي يجب أن يمتلكها العاملون بالمكتبات والمعلومات في الجامعات 

السعودية.
-	 أن يؤخــذ بهــذه الكفــايات بعــن الاعتبــار في برامــج أقســام تقنيــات المعلومــات في 

الســعودية. الجامعــات 
-	  مراعــاة تلــك الكفــايات في إعــداد البرامــج التدريبيــة للعاملــن بالمكتبــات والمعلومــات 

في الجامعــات الســعودية.
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