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تعــود بدايــة ظهــور مفهــوم أخلاقيــات الصحافــة إلى عــام 1910 عندمــا شــكل المهنيــون 
ــات المهنــة بإصــدار ميثــاق شــرف يحكــم  الأمريكيــون بولايــة تكســاس أولى مبــادئ أخلاقي
العمــل الصحفــى انطلاقـًـا مــن حريــة الــرأي والتعبــر الــى يجــب أن يراعــى فيهــا عــدم المســاس 

ــة الشــخصية للأفــراد. بالحري
وتبــع هــذا الميثــاق ميثــاق الشــرف الســويدى عــام 1916 ثم الفرنســى عــام 1918 ثم تعــددت 
بعــد ذلــك محــاولات إصــدار المواثيــق المهنيــة علــى المســتوى الــدولى أو العــربي، 
ففــى عــام 1953 ناقشــت الأمــم المتحــدة مســألة إصــدار ميثــاق أخلاقــى مهــى 
للصحفيــن ثم اجتمــع الاتحــاد الــدولى للصحفيــن فى فرنســا عــام 1954 وأصــدر 

ــا للســلوك المهــى للصحفيــن. ــاراً ثابتً ــا ليكــون معي إعــنًا دوليً
فضــاً عــن إعــان ميونــخ الــذى صــدر عــام 1971 بإتفــاق النقــابات الصحفيــة 
الأوروبيــة الكــرى الــذى يعــد مرجعًــا جامعًــا لــكل مواثيــق الشــرف المعتمــدة فى 
الــدول الديمقراطيــة، امــا علــى المســتوى العــربي فقــد صــدر أول ميثــاق شــرف فى 
للصحافــة  المؤتمــر الأول  انعقــاد  أثنــاء   1953 عــام  والعربيــة  المصريــة  الصحافــة 
العربيــة فى القاهــرة والــذي نــص علــى توحيــد كلمــة الصحفيــن العــرب للدفــاع عــن 
المصــالح العربيــة والحــريات الصحفيــة والعامــة والتعــاون لرفــع مســتوى أداء الصحافــة 

ــة. العربي

أخلاقيات النشر فى الصحافة الرقمية المصرية 
والتحديات التي تواجهها

 كلية البنات 
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مقدمة الدراسة:

دراســة تطبيقية
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لائحــة  المصريــة  الصحفيــن  لنقابــة  العموميــة  الجمعيــة  أقــرت  ســبتمبر1964  وفى 
آداب المهنــة تــا ذلــك صــدور عــدة مواثيــق للشــرف الصحفــى والإعلامــي فى أعــوام 
1975،1978 و1983 وصــولًا إلى ميثــاق الشــرف الصحفــى الــذى أقرتــه الجمعيــة 
العموميــة لنقابــة الصحفيــن المصريــة عــام 1996 وأصــدره المجلــس الأعلــى للصحافــة فى 

.)1(1998 عــام  أبريــل 
ومــع التطــور الكبــر الــذى شــهدته الســاحة الإعلاميــة فى الســنوات القليلــة الماضيــة 
نتيجــة التقــدم فى تقنيــات الاتصــال الإليكــرونى والــذي يعــد النشــر الصحفــى الرقمــى 
أحــد مظاهــره ومــع زيادة اهتمــام المؤسســات الصحفيــة المصريــة بــه فى الســنوات الأخــرة 
فضــاً عــن التحــديات القانونيــة والمهنيــة والأخلاقيــة الــى يواجههــا هــذا النــوع مــن النشــر 
الصحفــى خاصــةً في بيئــة الإعــام الجديــد الــى ارتبطــت بتزايــد توظيــف الصحــف لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــى لــزيادة معــدل المــرور لمواقعهــا فى ظــل تزايــد أعــداد مســتخدمى هــذه 
المواقــع والــى برغــم أهميتهــا تتجــاوز فى بعــض الأحيــان الكثــر مــن القيــم الأخلاقيــة خاصــةً 
بعــد تصاعــد الاهتمــام بمفهــوم صحافــة المواطــن وهــو مــا دفــع المؤسســات الإعلاميــة العالميــة 
إلى محاولــة مواجهــة هــذه الإشــكالية عــر تطويــر مواثيــق أخلاقيــة خاصــةً باســتخدام هــذه 
الوســائل فى الوقــت الــذى أوصــت فيــه الدراســات العربيــة بضــرورة وجــود ضوابــط أخلاقيــة 
وقانونيــة تنظــم الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى وتنظــم النشــر الصحفــى 

الرقمــى بصفــة عامــة.
اتســاقاً مــع مــا ســبق، وفى إطــار قانــون 180 لعــام 2018 بشــأن تنظيــم الصحافــة 
والإعــام ودوره فى وضــع ضوابــط للنشــر الرقمــى وقــرار رئيــس المجلــس الأعلــى لتنظيــم 
الإعــام رقــم 62 لعــام 2019 بإصــدار لائحــة الضوابــط والمعايــر اللازمــة لضمــان التــزام 
المؤسســات الإعلاميــة والصحــف والمواقــع الإليكترونيــة بأصــول المهنــة وأخلاقياتهــا والحفــاظ 
علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة المتعلقــة بمحتواهــا تــرز أهميــة دراســة أخلاقيــات النشــر فى 

الصحافــة الرقميــة المصريــة والتحــديات الــى تواجههــا.

أولًا: مشكلة الدراسة
ومن ثم يمكن بلورة مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى:

»مــا أخلاقيــات النشــر الرقمــى فى المواقــع الصحفيــة الإليكترونيــة والتحــديات الــى 
يتعــرض لهــا وأســاليب مواجهتهــا«
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ثانيًا:أهمية الدراسة
 تســتقى هــذه الدراســة أهميتهــا مــن تزايــد الاهتمــام بقضيــة أخلاقيــات الصحافــة الرقميــة 
فى ظــل تعــدد التحــديات والتجــاوزات الاخلاقيــة والمهنيــة الــى تواجههــا وهــو ماكشــفت 
عنــه نتائــج بعــض الدراســات الســابقة ســواء العربيــة او الاجنبيــة مثــل انتهــاك الخصوصيــة، 
فبركــة المعلومــات، اللجــوء الى الــزيارات الوهميــة لجلــب مزيــد مــن الاعــانات ونشــرصور 
وفيديوهــات ومعلومــات دون التأكــد مــن صحتهــا لضمــان القــدرة علــى المنافســة خاصــة 

فى ظــل انتشــار ظاهــرة صحافــة المواطــن والشــبكات الاجتماعيــة. 
فضــاً عــن أن قانــون رقــم 180 لعــام 2018 والمنــوط بــه وضــع ضوابــط للنشــر الرقمــى 
لم يحــظ بالقــدر الــكافى مــن الدراســة فى حــدود علــم الباحثــة.  كمــا أن المــزج بــن الاســلوب 
الكمــى والكيفــى فى جمــع البيــانات يســاهم فى إثــراء النتائــج خاصــةً فى ظــل قلــة الدراســات 
العربيــة الــى جمعــت بــن أســلوبى التحليــل الكمــى والكيفــى واقتصــار أغلبهــا علــى مقابلــة 

القائمــن بالاتصــال والقيــادات فى المؤسســات الصحفيــة فقــط.

ثالثاً: أهداف الدراسة
تتمثل أهداف الدراسة فيما يلى:	

1- الكشــف عــن المعايــر الأخلاقيــة المنظمــة للعمــل الصحفــى الرقمــى فى بعــض المواقــع 
الاليكترونيــة التابعــة لمؤسســى الأهــرام والبوابــة نيــوز ومــدى التــزام القائمــن بالاتصــال بهــذه 

المعايــر ســواء بــن العاملــن فى الإصــدارات العربيــة أو الأجنبيــة لهــذه المؤسســات.
2- رصــد وتحليــل العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة للصحافــة الرقميــة  
فى المواقــع الاليكترونيــة محــل الدراســة والتحــديات الــى تواجــه القائمــن بالاتصــال فى هــذه 

المواقــع.
3- التعرف على أساليب مواجهة هذه التحديات من وجهة نظر القائمين بالاتصال 

والقيادات الإعلامية فى نقابة الصحفيين.
4- التعــرف علــى رؤيــة القائمــن بالاتصــال والقيــادات الإعلاميــة فى النقابــة حــول 
التحــديات المســتقبلية الــى تفرضهــا بيئــة الإعــام الجديــد وآثارهــا فى الالتــزام بأخلاقيــات 

النشــر الإليكــرونى وآليــات مواجهتهــا.

رابعًا: الدراسات السابقة
شــغلت قضيــة أخلاقيــات الصحافــة ســواء الورقيــة أو الرقميــة الكثــر مــن الباحثــن علــي 
المســتوى المحلــى والعــربي والــدولي ونســعى فى هــذا الجــزء إلى تقــديم رؤيــة تحليليــة لنمــاذج مــن 
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هــذه الدراســات مــع التركيــز علــى أهــم أهدافهــا وأطرهــا النظريــة والمنهجيــة وأهــم نتائجهــا 
الــى ســاهمت فى بنــاء أهــداف وتســاؤلات البحــث الحــالى.

وفى هذا الإطار يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور أساسية:

المحور الأول:
يناقش الدراسات التى تناولت أخلاقيات الصحافة فى إطار دراسة ضوابط النشر 

E.Werkers,P.Valcke,S.(:)2(الاليكتروني وأساليب حمايته كدراسات
( Paulussen,D.Geens&K.Vandenbrande,2008

  (Chandra)5( و)و)مــرال صــرى ،2016( )3( و)فــوزى عبــد الرحمــن،2017( )4
القانونيــة والأخلاقيــة  الضوابــط والأطــر  الــى هدفــت إلى رصــد   Ghanta,2012)
والمهنيــة الــى تحكــم عمليــة النشــر الصحفــى علــى الإنترنــت بشــكل عــام أو الــى تركــز 
علــي بعــض جوانبــه مثــل ضوابــط حمايــة الملكيــة الفكريــة وانطلقــت هــذه الدراســات مــن 
النظريــة  اطــر نظريــة ملائمــة لأهدافهــا كنظريــة المســئولية الاجتماعيــة وبعــض المداخــل 
المرتبطــة بحقــوق الملكيــة الفكريــة وحقــوق النشــر والتأليــف وطبقــت دراســى )مــرال صــرى 
،2016( و)فــوزى عبــد الرحمــن،2017( علــى عينــة مــن القائمــن بالاتصــال ســواء فى 

الصحــف المطبوعــة   أو الاليكترونيــة بينمــا ركــزت دراســات:
(E.Werkers,P.Valcke,S.Paulussen,D.Geens&K.(،
(Chandra Ghanta,2012) Vandenbrande,2008

علــى تقــديم تحليــاً نقــديً للــراث البحثــى المرتبــط بالتحــديات القانونيــة والأخلاقيــة الــى 
تواجــه صحافــة الإنترنــت بعدمــا أصبــح للجمهــور الحــق فى النشــر الصحفــى وانتشــار مــا 
يســمى بصحافــة المواطــن واختلفــت نتائــج هــذه المجموعــة مــن الدراســات بعــض الشــيء 
فبينمــا أشــارت نتائــج دراســي )مــرال صــرى ،2016( و)فــوزى عبــد الرحمــن،2017( 
إلى ارتفــاع وعــي الصحفيــن بحقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة بالنشــر الصحفــى والتزامهــم 
بالضوابــط القانونيــة والمعايــر المهنيــة للنشــر الاليكــروني كالموضوعيــة فى نشــر الأخبــار 
والتأكــد مــن صحــة المعلومــات والبحــث عــن نشــر الحقائــق وقــد يرجــع ذلــك إلى اهتمــام 
الصحــف محــل الدراســة باختيــار العاملــن مــن خريجــي كليــات وأقســام الإعــام- نجــد 
علــى الجانــب الآخــر أن نتائــج دراســة )Chandra,2012) توصلــت إلى أن حــركات 
التحــرر الــى شــهدتها بعــض المجتمعــات مثــل الهنــد ســاهمت فى تغــر مفهــوم الإعــام بهــا 
وخاصــةً فيمــا يتعلــق بالمجــال الإخبــارى حيــث كشــفت النتائــج أن الإثارة فى الأخبــار 
حلــت محــل المصداقيــة والموضوعيــة، إضافــة الى التدخــل فى الحيــاة الخاصــة وانتهــاك القيــم 
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الاخلاقيــة وتزامــن ذلــك مــع تطــور تكنولوجيــا الإعــام فى الهنــد والــى تم اســتخدامها 
لتضليــل الجمهــور ولــذا اوصــت الدراســة بتفعيــل دور مجلــس الصحافــة الهنــدى المفــرض 

فيــه حمايــة اخلاقيــات ممارســة المهنــة.
E.Werkers,P.Valcke,S.Paulussen,D.( وأضافت نتائج دراسة

( Geens&K.Vandenbrande,2008
 صعوبــة إيجــاد تشــريعات قانونيــة فيمــا يتعلــق بالتــزام صحافــة المواطــن بالمعايــر الأخلاقيــة 
وأنمــا الأمــر مــروك للصحــف الــى يمكنهــا وضــع المعايــر والضوابــط المناســبة للاعتمــاد 
علــى هــذا النــوع مــن الصحافــة وذلــك فى إطــار التنظيــم الــذاتي للصحــف ومــع ذلــك فقــد 
شــددت علــي ضــرورة حمايــة حقــوق الصحفيــن بصــرف النظــر عمــا إذا كانــوا يعملــون 

علــي أســاس مهــي أو تطوعــى.

المحور الثاني:
اهتمــت دراســات هــذا المحــور بالعوامــل المؤثــرة  فى حريــة الصحافــة المصريــة و العربيــة 
التزامــه  القائــم بالاتصــال ومــدى  والدوليــة – وخاصــة الافريقيــة- وآثار ذلــك فى أداء 
بالأخلاقيــات المهنيــة، وقــد أنصــب اهتمــام الدراســات المصريــة علــى الفــرة الــى تلــت ثــورة 
يناير 2011 وحتى الآن لما شهدته هذه الفترة من تغيرات كبيرة على المستوى السياسي 
والتشــريعى أثــرت بدورهــا فى الحريــة الممنوحــة للصحافــة ومــن أمثلــة هــذه الدراســات دراســة  
)شــريهان محمــود،2012( )6( الــى ســعت إلى رســم مجموعــة مــن الســيناريوهات المتوقعــة 
لحريــة الصحافــة المصريــة فى الفــرة مــن 2006 إلى 2012 مــن خــال رصــد وتحليــل 
العوامــل المؤثــرة في حريــة الصحافــة فى الفــرة الزمنيــة المذكــورة مــع التركيــز علــى التغــرات 

الــى شــهدها المجتمــع المصــرى بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011.
كمــا هدفــت دراســة )مــرال صــرى ،2014( )7( إلى التعــرف علــى اتجاهــات القائــم 
بالاتصــال لمفهــوم حريــة الصحافــة وآليــات الممارســات المهنيــة بعــد المرحلــة الانتقاليــة الثانيــة 
ثــورة 30 يونيــو وشــهدت حكــم المستشــار عــدلى منصور.وســعت دراســة  تلــت  الــى 
)محمــود عفيفــى،2019( )8( إلى رصــد وتحليــل وتفســر رؤيــة الصحفيــن المصريــن لمــدى 
مــا تتمتــع بــه الصحافــة مــن حريــة فى مشــروع قانــون الإعــام الموحــد ومــدى تطبيــق هــذه 
الحريــة فى الواقــع مثــل الحــق فى اســتيفاء المعلومــات مــن مصادرهــا وحريــة الإعلاميــن فى 
اختيــار رؤســاء المجالــس الــى انبثقــت مــن مشــروع القانــون الســابق الذكــر والأمــان الوظيفــى 

الــذى يتمتــع بــه الصحفــى.
وجــاءت الدراســات العربيــة والدوليــة مثــل دراســات )9( )محمــد فــرح ،2016( و)فتحيــة 
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الخير حمدو،2016( )10( و )11((Eribo,1996) لترصد واقع حرية الصحافة والقيود 
الــى تتعــرض لهــا فى بعــض البلــدان العربيــة والافريقيــة واثار ذلــك فى الالتــزام بالاخلاقيــات 

المهنيــة والرؤيــة المســتقبلية لتطويــر أداء المؤسســات الصحفيــة في هــذه البلــدان.
امــا عــن المنطلقــات النظريــة  لدراســات هــذا المحــور فاغلبهــا لم تحــدد أطرهــا النظريــة 
خاصــة الدراســات الــى طبقــت علــى الصحافــة العربيــة والاجنبيــة بينمــا تشــابهت الأطــر 
النظريــة الــى انطلقــت منهــا الدراســات المصريــة  وتمثلــت  فى الفرضيــات الخاصــة بنظــريات 

المســئولية الاجتماعيــة وتحليــل النظــم والنظريــة الليبراليــة.
ومنهجيًــا طبقــت هــذه الدراســات علــي القائمــن بالاتصــال ســواء القيــادات الصحفيــة 
أو المحرريــن الذيــن لا يشــغلون مناصــب إداريــة فى المؤسســات الصحفيــة باختــاف انمــاط 
وعينــة  القائمــن بالاتصــال  عينــة  بــن  الدراســات  بعــض  مزاوجــة  إلى  إضافــة  ملكيتهــا 

الاكادميــن فى مجــال الإعــام والعلــوم السياســية والحقــوق والاقتصــاد.
ممثلــة فى  الكميــة  الأدوات  علــي  بياناتهــا  الدراســات فى جمــع  هــذه  واعتمــدت جميــع 
المصريــة  الصحافــة  علــي  المفروضــة  القيــود  تعــدد  نتائجهــا فى  أبــرز  وتمثلــت  الإســتبانة، 
والعربيــة والافريقيــة – خاصــة فى نيجريا-وجــاءت العوامــل القانونيــة فى مقدمــة القيــود 
المفروضــة علــى الصحافــة والــى تؤثــر بدورهــا فى الحريــة الممنوحــة للصحفيــن ســواء فى 
الحصــول علــى المعلومــات –وجــاء هــذا الحــق فى مقدمــة الحقــوق الــى يســعي الصحفيــون 
الحصــول عليهــا لمــا لــه مــن تأثــر كبــر فى الإخــال بالأداء الصحفــى وحــق الجمهــور فى 
المعرفة - أو فى إصدار الصحف أو منع الحبس فى جرائم النشر فضلا عن دور العوامل 
الحــريات بصفــة خاصــة  تقييــد  اثــرا واضحــا فى  لهــا  السياســية والاجتماعيــة والــى كان 
فى الصحافــة الافريقيــة والمصريــة فقــد اوضحــت نتائــج الدراســات الــى طبقــت فى هــذا 
الاطــار ان الظــروف السياســية فى نيجــريا كالخضــوع للحكــم العســكرى ســاهم فى زيادة 
قمــع الصحفيــن وتقييــد حرياتهــم إلا أنهــم فى الوقــت ذاتــه ملتزمــون بأخلاقيــات العمــل 

الصحفــى.
وفى مصــر ســاهمت المتغــرات السياســية والاجتماعيــة فى زيادة تدهــور أوضــاع الإعــام 
المصــرى فى أعقــاب ثــورة ينايــر 2011 وحــى المرحلــة الانتقاليــة الثانيــة الــى تلــت ثــورة 
30 يونيــو فقــد أوضحــت النتائــج أن عــدم اســتقرار المجتمــع بعــد تــولى المستشــار عــدلى 
منصــور وتراجــع أوضــاع الإعــام أثنــاء حكــم الرئيــس الســابق محمــد مرســي أثــر ســلبًا فى 

حريــة الصحافــة.
وعلى الرغم من إقرار مشروع قانون الإعلام الموحد الذي يحظر قيود تداول المعلومات 
– حســبما أشــارت نتائــج دراســة )محمــود عفيفــى،2019( إلا أن القائمــون بالاتصــال 
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فى الصحافــة المصريــة يــرون أن الإعــام المصــري بشــكل عــام بحاجــة إلى مزيــد مــن الحريــة 
تســمح لهــم بأداء مســئولياتهم تجــاه المجتمــع ، كمــا كشــفت النتائــج عــن تدخــل الحكومــة 
فى الصحافــة المصريــة ممثــل فى تعيــن رؤســاء المجالــس والهيئــات المنظمــة للعمــل الإعلامــي.

ومــن ثم اتفقــت أغلــب نتائــج دراســات هــذا المحــور علــى مجموعــة مــن الآليــات لإصــاح 
أحــوال الصحافــة العربيــة والمصريــة والحصــول علــي المزيــد مــن الحــريات فى أداء العمــل 
ويمكــن إجمــال هــذه الآليــات في إلغــاء أشــكال الرقابــة والتدخــل الادارى فى حريــة التعبــر 
والإبــداع وإلغــاء حبــس الصحفيــن فى جرائــم النشــر ومــن ناحيــة أخــرى ضــرورة التــزام 
الصحفيــن بالأخلاقيــات المهنيــة وضــرورة وجــود مواثيــق شــرف تحــدد هــذه الأخلاقيــات 
وهــو مــا أكــدت عليــة الدراســات الــى طبقــت علــي الصحافــة العربيــة بشــكل خــاص، كمــا 
أكدت نتائج الدراســات على ضرورة إصدار تشــريعات مســتقلة تنظم النشــر الاليكترونى 

فى الصحافــة المصريــة.

المحور الثالث:
ينصــب اهتمــام المحــور الثالــث والأخــر فى عرضنــا للدراســات الســابقة علــى الضوابــط 
الأخلاقيــة المنظمــة للعمــل الصحفــى وقــد تعــددت زوايا دراســة هــذه القضيــة، فناقشــت 
بعــض الدراســات أخلاقيــات المهنــة فى الصحافــة الورقيــة وعلاقتهــا بالأداء المهــى للقائــم 
بالاتصال فقد هدفت بعض الدراســات الى الكشــف عن المســئولية الاخلاقية والقانونية 
الاعتبــارات  بــن  التــوازن  تحقيــق  علــى  قدرتهــم  ومــدى  الاخبــار  غــرف  فى  للصحفيــن 
دراســات  بينمــا ســعت   )12( (Voakes,2000) دراســة  مثــل  والقانونيــة  الاخلاقيــة 
اخــرى إلى التعــرف علــى رؤيــة القائمــن بالاتصــال خاصــة فى الصحافــة الإقليميــة – 
بمختلــف أنمــاط ملكيتهــا- لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة فى الواقــع العملــى والضغــوط 
الــى تواجههــا وانعــكاس ذلــك علــى أدائهــم وأخلاقياتهــم المهنيــة مثــل دراســة)أميمه محمــد 
،2002( )13( ، ودراســة )أنجــى أبــو العــز،2018( )14( الــى حاولــت رصــد وتوصيــف 
وتحليــل ومقارنــة ملامــح الممارســة الصحفيــة خــال فــرات التحــول السياســي الــى شــهد 
مصــر منــذ 25 ينايــر 2011 وحــى 30 يونيــو 2013 للكشــف عــن ملامــح البيئــة 

الصحفيــة آنــذاك ومــدى التــزام القائمــن بالاتصــال بأخلاقيــات المهنــة وآدابهــا.
الصحافــة  بــن  العلاقــة  الــى ناقشــت  وكذلــك دراســة )إيمــان حرفــوش،2015( )15( 
الاســتقصائية فى الجزائــر ومــدى الالتــزام ببعــض المعايــر الأخلاقيــة فى أداء العمــل مثــل 

الموضوعيــة وتقــديم الحقائــق وخدمــة المجتمــع.
دور  بــن   )16(  ( Jin Yang,David Arant,2014( دراســة  قارنــت  بينمــا 
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الصحافــة فى نظــم إعلاميــة وسياســية مختلفــة ومعوقــات الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة مــن 
خــال تحليــل رؤيــة طــاب أقســام الصحافــة فى الــولايات المتحــدة الأمريكيــة والصــن 

حــول دورهــا والمشــكلات الــى تواجــه الصحفيــن فى البلديــن.
كما هدفت دراســة ) Christina Meeteo,2013)    )17( إلى الكشــف عن 
المعايــر الأخلاقيــة الموجهــة للعمــل الصحفــى مــن وجهــة نظــر الصحفيــن ورؤســاء التحريــر 

فى مورشيســيوس.
ومــن أخلاقيــات الصحافــة الورقيــة ننتقــل إلى الدراســات الــى ركــزت علــى أخلاقيــات 
المعالجــة الإعلاميــة- وخاصــة الصحفيــة- لقضــايا بعينهــا كقضــايا الإرهــاب واعتمــدت 
بعــض هــذه الدراســات علــى تحليــل الــراث النظــري الســابق والمرتبــط بموضوعهــا مثــل 
دراســة )فاطمــة شــعبان،2019()18( الــى هدفــت إلى مراجعــة الــراث العلمــى المتعلــق 
إلى  أخــرى  دراســات  ســعت  بينمــا  الإرهــاب  لقضــايا  الإعلاميــة  المعالجــة  بأخلاقيــات 
الكشــف عــن طبيعــة المعايــر المهنيــة الحاكمــة لنشــر أخبــار الأحــداث الإرهابيــة مــن خــال 

تحليــل مضمــون عينــة مــن هــذه التغطيــات فى الصحــف القوميــة والحزبيــة والخاصــة.
ويأتى القسم الأخير من دراسات هذا المحور ليتناول الضوابط الأخلاقية فى الصحف 
الرقميــة علــى المســتوى العــربى أو الأجنــى ســواء فى إطــار بيئــة الإعــام الجديــد كدراســة 
)محمد جاد،2015( )19( التى هدفت إلى الكشف عن تأثير الإعلام الجديد فى منظومة 
القيــم الســائدة فى المجتمــع خــال ثــورة 25 ينايــر مــن وجهــة نظــر عينــة مــن النخبــة المصريــة 
المســتخدمة لوســائل الإعــام الجديــد، أو فى إطــار الضوابــط الأخلاقيــة للنشــر الرقمــى 
فى المواقــع الاليكترونيــة وصحافــة المواطــن ومــدى وجــود مواثيــق شــرف صحفيــة تتناســب 
 Je Suarez(، )20( شــريف،2018(  )ســارة  دراســات،  مثــل  الجديــد  الواقــع  هــذا  مــع 
  )22(  )J.Diaz Campo&F.   Segado,Boj,2015)،  )21(  )Villagas,2015
 ) Mark Deuze&Daphna Yeshua,2001) ،  )23(  (Chike Duru,2016)،

  )26( )Daniel Cornu,2013) )25(   (Stephen J.A,2020 ) )24(

واعتمــدت جميــع الدراســات العربيــة لهــذا المحــور فى تحديــد أهدافهــا وتفســر نتائجهــا علــى 
مبــادئ المســئولية الاجتماعيــة – بإســتثناء الدراســات الــى قامــت بتحليــل الــراث النظــري 
الســابق- كمــا زاوجــت بعــض الدراســات بــن مبــادئ المســئولية الاجتماعيــة وأطــر نظريــة 
أخــرى كحــارس البوابــة ونظريــة المعايــر الثقافيــة بينمــا لم تنطلــق الدراســات الأجنبيــة مــن 
أطــر نظريــة محــددة وقــد يرجــع ذلــك فى جانــب منــه إلى أن بعــض الدراســات مكتبيــة أو 

وثائقيــة.
ومنهجيـًـا طبقــت أغلــب الدراســات الســابقة علــى عينــات مــن القائمــن بالاتصــال 
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وذلــك  الصحــف  مضمــون  بتحليــل  الخاصــة  العينــات  عــن  فضــاً  الصحافــة  وطــاب 
بإســتخدام الإســتبانة وإســتمارة تحليــل المضمــون كمــا زاوج عــدد قليــل منهــا بــن الأدوات 
الكمية والأدوات الكيفية المتمثلة فى المقابلات مع بعض القيادات الإعلامية والصحفية 

والقائمــن بالاتصــال.

وتتمثل أبرز نتائج هذه المجموعة من الدراسات فيما يلى :
اتفقــت دراســات هــذا المحــور علــى وجــود العديــد مــن التجــاوزات الأخلاقيــة الــى تواجــه 
الــدولى وان  الصحافــة الورقيــة أو الرقميــة ســواء علــى المســتوى المحلــى أو الاقليمــى أو 
اختلفــت فيمــا بينهــا فى العوامــل المؤثــرة فى تطبيــق هــذه الأخلاقيــات المهنيــة بحســب طبيعــة 

المجتمعــات الــى طبقــت فيهــا ونظمهــا السياســية والإعلاميــة.
الالتــزام بالضوابــط  التجــاوزات وعــدم  مــن  العديــد  عــن  الدراســات  بعــض  فكشــفت 
الأخلاقيــة فى الصحــف الورقيــة –خاصــة الإقليميــة- أو المواقــع الاليكترونيــة ســواء المصريــة 
أو الاجنبيــة ومــن ابــرز هــذه التجــاوزات انتهــاك الخصوصيــة واســتغلال المهنــة فى تحقيــق 
أغــراض شــخصية والعمــل فى الإعــانات وفبركــة المعلومــات ونشــر اخبــار مجهلــة ويرجــع 
ذلــك فى جانــب منــه إلى ضعــف المهنيــة وضعــف العائــد المــادى خاصًــة فى الصحــف 
الإقليميــة فضــا عــن عــدم إلمــام الصحفيــن بتشــريعات العمــل الصحفــى وعــدم وجــود 
كيــان نقــابى مســتقل يضــم الصحفيــن الاليكترونيــن –خاصــة فى الصحافــة المصريــة- 
بالإضافــة إلى التحــديات الــى تفرضهــا طبيعــة الوســيلة الجديــدة علــى بيئــة العمــل مثــل 
الفوريــة فى نقــل الاخبــار ممــا يدفــع المحــررون الى عــدم توخــى الدقــة فى المعلومــات الــى 
يحصلــون عليهــا ومــن ثم تظهــر الحاجــة إلى وضــع ميثــاق شــرف مهــى خــاص بالعمــل فى 
الصحافــة الرقميــة وهــذا مــا أكــدت عليــه الدراســات المصريــة والأجنبيــة علــى حــد ســواء.

ومــن ناحيــة أخــرى وضــع ضوابــط ومعايــر موضوعيــة لتقييــم الأداء والاهتمــام بالــدورات 
التدريبيــة المتخصصــة – كالتدريــب علــى تغطيــة ومعالجــة الأحــداث الــى لهــا طابــع أمــى 

مثــل قضــايا الإرهــاب -ســواء فى الصحــف الورقيــة والاليكترونيــة.
فى حــن اتفقــت نتائــج مجموعــة أخــرى مــن الدراســات علــى المســتوى المحلــى والاقليمــى 
والــدولى علــى أن الضغــوط السياســية والأمنيــة وضغــوط مصــادر المعلومــات ونمــط ملكيــة 
الصحــف مــن ابــرز العوامــل الــى تعــوق الالتــزام بالمعايــر المهنيــة خاصــة فى فــرات التحــول 
السياســي فى الــدول الناميــة مثــل مصــر والجزائــر أوفي بعــض الــدول الــى تتســم بالحكــم 
الديكتاتــورى كالصــن ممــا يؤثــر بــدوره فى الالتــزام بالموضوعيــة وتقــديم الحقائــق وبشــكل 
خــاص فى التغطيــات الاســتقصائية أو تغطيــة أحــداث الإرهابيــة امــا فى الــدول الأكثــر 
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ديموقراطيــة وحريــة مثــل الــولايات المتحــدة الأمريكيــة والــدول الأوروبيــة فكانــت العوامــل 
المرتبطــة بدعــم معايــر المجتمــع مــن ابــرز المعوقــات الــى تواجــه الصحافــة خاصــة فى الــولايات 
المتحــدة الأمريكيــة وقــد جــاءت القيــم الذاتيــة والشــخصية المرتبطــة بالمحــرر ذاتــه فى مقدمــة 
العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بأخلاقيــات واتفقــت نتائــج بعــض الدراســات  علــى ضــرورة 

.Chike Duru,2016 التنظيــم الذاتــى للصحــف كدراســة
واشــارت نتائــج الدراســات الــى ركــزت علــى العلاقــة بــن القانــون والاخــاق فى العمــل 
الصحفــى مثــل دراســة)Voakes,2000) الى وجــود عــدة نمــاذج تحكــم هــذه العلاقــة 
متمثلــة فى نمــوذج الانعــزال الــذى يعطــى الاولويــة للقانــون ونمــوذج المســئولية الــذى يــوازن 
بــن القانــون والاخلاقيــات ويشــر فى الوقــت ذاتــه الى تأثــر مجموعــة اخــرى مــن المتغــرات 
فى اداء العمــل الصحفــى كالسياســة التحريريــة وطبيعــة المصــادر وعلاقــات العمــل والمعلنــن 

وجماعــات الاصدقــاء.

ومما سبق نستخلص ما يلى:
1- تعــدد زوايا دراســة قضيــة أخلاقيــات المهنــة فى الصحافــة ســواء الورقيــة أو الرقميــة 
فناقشــتها بعــض الدراســات بشــكل غــر مباشــر فى إطــار بحثهــا فى تأثــر الإعــام الجديــد 
فى منظومــة القيــم الســائدة فى المجتمــع أو فى إطــار ضوابــط النشــر الصحفــى الاليكــرونى، 
بينمــا أشــارت دراســات أخــرى إلى مــدى التــزام القائــم بالاتصــال بالأخلاقيــات المهنيــة 
مــن  الجانــب الأكــر  المصريــة والعربيــة فى حــن ركــز  الصحافــة  فى حديثهــا عــن حريــة 
الدراســات الســابقة علــى تنــاول قضيــة أخلاقيــات المهنــة فى الصحافــة مــن عــدة زوايا علــى 
المســتوي المحلــى والاقليمــى والــدولى فبعضهــا بحــث فى المعايــر الأخلاقيــة المنظمــة للعمــل 
الصحفــى بشــكل عــام فى ركــز البعــض الآخــر علــى دراســة معايــر أخلاقيــة معينــة كالحــق 
فى الخصوصيــة وكان لأخلاقيــات النشــر الصحفــى الرقمــى النصيــب الأكــر فيهــا نظــراً لمــا 

يفرضــه هــذا الواقــع الجديــد مــن تحــديات.
2- اختلفــت إلى حــد مــا العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة باختــاف 
المجتمعــات الــى طبقــت فيهــا هــذه الدراســات واختــاف النظــم الإعلاميــة والسياســية لهــذه 
المجتمعــات فقــد تشــابهت العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بهــذه الأخلاقيــات علــى مســتوى 
الدول العربية ومن ضمنها مصر وعلى المســتوى الدولى فى الدول التى تتســم بالديكتارية 
نوعــا مــا وكانــت العوامــل السياســية مــن أكثــر هــذه العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بالمعايــر 
الأخلاقيــة في العمــل الصحفــى امــا فى الــدول الأكثــر ديموقراطيــة فكانــت العوامــل الذاتيــة 

المرتبطــة بالقيــم الشــخصية للمحــرر هــى الأكثــر تأثــراً في الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة.
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3- اعتمــدت اغلــب الدراســات خاصــة علــى المســتوى العــربي علــى الأدوات الكميــة 
المهنيــة  الأخلاقيــات  تناولــت  الــى  الدراســات  بعــض  بينمــا جمعــت  البيــانات  جمــع  فى 
كمتغــر مســتقل بــن الأدوات الكميــة والكيفيــة علــى القائمــن بالاتصــال وبعــض أســاتذة 

الجامعــات.
4- اتفــاق الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة علــى حاجــة الصحافــة الرقميــة إلى 
وضــع مواثيــق للشــرف المهــى خاصــة بالصحافــة الرقميــة تتفــق وخصائــص البيئــة الإعلاميــة 

الجديــدة.

خامسًا: الإطار النظري
تعتمــد هــذه الورقــة البحثيــة علــى التوجهــات النظريــة الأساســية للمســئولية الاجتماعيــة 
بــن  المقارنــة  اهتمــت بالدراســة  الــى  المعياريــة  النظــريات  إحــدى  تعــد  والــى  للصحافــة 
خصائــص النظــم الإعلاميــة المختلفــة وأدوارهــا وعلاقاتهــا بالســلطة وأدائهــا ويــرى بعــض 
الباحثــن أن المســئولية الاجتماعيــة لا تشــكل معلمًــا نظــريً بقــدر مــا تعتــر تعديــاَ لمبــادئ 
الحريــة الإعلاميــة وتوجيههــا لخدمــة المجتمــع فى ضــوء أخلاقيــات الممارســة المهنيــة الــى 
مبــادئ  فــان  وبالتــالى  معــا  والمجتمــع  الفــرد  يخــدم حريــة  والأداء  للعمــل  أســلوبً  تضمــن 
الفكــر  أنمــاط  باختــاف  والنظــم  المجتمعــات  لــكل  شــعاراً  تمثــل  الاجتماعيــة  المســئولية 
السياســي بصــرف النظــر عــن مســتوى التبايــن بــن هــذه الشــعارات والتطبيــق الفعلــى فى 

هــذه النظــم والمجتمعــات )27(.
 Hutchinsوترجــع الجــذور الفكريــة لمبــادئ المســئولية الاجتماعيــة إلى لجنــة هوتشــنز
الــى تشــكلت فى أربعينيــات القــرن الماضــى فى ظــل تزايــد الوعــى بفشــل فكــرة )ســوق 
الحريــة  نظريــة  منهــا  انطلقــت  الــى  الأساســية  القاعــدة  مثلــت  والــى  الحــرة(  الأفــكار 
)الليبراليــة( الــى ظهــرت فى أوربا ثم انتقلــت إلى الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وتعــى فكــرة 
ســوق الأفــكار الحــرة »أن علــى وســائل الإعــام أن تعــرض الأفــكار فى ســوق حــرة وتــرك 
هــذه الأفــكار تتصــارع وعلــى الشــخص أن يقــرر ويختــار مــا يشــاء مــن هــذه الأفــكار«.

وجدير بالإشارة أن الصحافة فى ظل مبدأ سوق الأفكار الحرة تمكنت من زيادة قوتها 
ونفوذهــا حــى غــدت مملوكــة لفئــة مــن أصحــاب المصــالح والمؤسســات التجاريــة الذيــن 
اخــذوا يمارســون احتــكارا علــى الأفــكار الــى تصــل للجماهــر ومــن ثم لم يســتطع مبــدأ 

ســوق الأفــكار الحــرة فى حمايــة المجتمــع وتلبيــة احتياجــات الأفــراد)28(.
وبذلــك لم تســتطع نظريــة الحريــة )الليبراليــة( أن تفــى بمتطلبــات المجتمــع وكــرد فعــل لذلــك 
قــام هنــرى لويــس Henry Luce صاحــب مجلــة تايمــز الأمريكيــة بتقــديم التمويــل 
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الــازم لتأســيس لجنــة مســتقلة تهــدف إلى دراســة وتقييــم دور الصحافــة الأمريكيــة وتقــديم 
توصيــات بشــأنها.

برئاســة   1942 عــام  فى  الصحافــة  لحريــة   Hutchins هوتشــنز  لجنــة  فتأسســت 
روبــرت هوتشــنز رئيــس جامعــة شــيكاغو وعضويــة مجموعــة مــن الاكادميــن والمفكريــن 
والسياســن وأصــدرت هــذه اللجنــة عــام 1947 تقريــرا بالنتائــج الــى توصلــت إليهــا مــن 
دراســتها عــن الصحافــة الأمريكيــة والــى أبــرزت فيهــا معارضتهــا لمبــدأ )ســوق الأفــكار 
الحــرة( باعتبــاره يخــدم مصــالح وأذواق المجموعــات المهيمنــة ومــن هــذا المنظــور تســتخدم 
الصفــوة وســائل الإعــام لتحقيــق مكاســب سياســية شــخصية ومــن ثم أوضحــت اللجنــة 

فشــل الســوق الحــر فى تحقيــق الوعــود بحريــة الصحافــة.
ولــذا أيــدت لجنــة هوتشــنزHutchins مبــدأ المســئولية المهنيــة كوســيلة للتوفيــق بــن 
مفهــوم الســوق الحــر مــن ناحيــة والمفهــوم التقليــدى للــدور الديموقراطــى لوســائل الإعــام 
مــن ناحيــة أخــرى، كمــا أكــدت علــى ضــرورة التــزام الصحفيــن بمجموعــة مــن المبــادئ مثــل 

الحيــاد والالتــزام بالمصداقيــة 
وقــد شــكلت هــذه المبــادئ والأفــكار مــا عــرف فيمــا بعــد بنظريــة المســئولية الاجتماعيــة 
للصحافــة والــى أكــدت علــى الحاجــة إلى صحافــة مســتقلة تناقــش بحيــاد كل الموضوعــات 

الــى تهــم المجتمــع.
المســئولية  لنظريــة  الرئيســية  المبــادئ   1987 عــام  ماكويــل  دينيــس  لخــص  وقــد 

يلــى: فيمــا  الاجتماعيــة 
 - أن هنــاك التزامــات معينــة للمجتمــع يجــب أن تقبلهــا وســائل الإعــام وتنفذهــا فى 
إطــار المعايــر المهنيــة الراقيــة لنقــل المعلومــات مثــل التــوازن والدقــة والبعــد عــن نشــر أو إذاعــة 

مــا يــؤدى إلى العنــف والفوضــي والجريمــة وإثارة الأقليــات فى المجتمــع.
 - أن تنفيــذ هــذه المعايــر يتطلــب تنظيمــا ذاتيــا لوســائل الإعــام فى إطــار القوانــن 

القائمــة. والمؤسســات 
 - تعــدد وســائل الإعــام بمــا يعكــس تنــوع الآراء فى المجتمــع وحــق الأفــراد فى الــرد 
والتعليــق وإبــراز كل وجهــات النظــر وذلــك لان الالتــزام بهــذه المعايــر يجعــل الجمهــور يتوقــع 

انجــازا راقيــا وبالتــالى يهــدف تدخلــه فى هــذه الحالــة إلى تحقيــق النفــع العــام.
 - أن الصحفيــون والمهنيــون فى وســائل الإعــام لديهــم مســئولية أمــام مــاك وأســواق 

الصحــف مثــل مســئوليتهم أمــام المجتمــع. )29(.
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ومما سبق يمكن تحديد ثلاثة مستويات أساسية لمبادئ المسئولية الاجتماعية: 
المستوى الأول الإطار المهنى.

ويتم تطبيقه من قبل مؤسسات الصحافة والمجتمع.خلال مسئوليتها تجاه المجتمع.
المستوى الثانى الإطار القانوني.

الذى تحدده الدولة لمسئوليات الصحافة.
المستوى الثالث الإطار الذاتى.

يرتبط بمستوى الممارسة المهنية والأخلاقية للصحفيين أنفسهم)30(.
وقــد أشــارت بعــض الكتــابات إلى اســتحداث مســتوى رابــع يتصــل بمســئولية الجمهــور 

الذاتيــة لمــا يتعــرض لــه مــن مضامــن إعلاميــة )31(.
والجديــر بالذكــر أن مفهــوم الموضوعيــة والدقــة والمصداقيــة مــن أكثــر المفاهيــم الجدليــة فى 
المســئولية الاجتماعيــة حيــث يــري البعــض أن الموضوعيــة الكاملــة مفهــوم غــر موجــود علــى 
ارض الواقــع ولكــن المقصــود هنــا هــو مــا يمكــن أن تســميته بالموضوعيــة النســبية والــى يمكــن 
إخضاعهــا للقيــاس مثــل التــوازن فى عــرض وجهــات النظــر والتأكــد مــن صحــة المعلومــات 

وصحــة مصادرهــا.
وقــد ســاهم التطــور الــذى شــهده العــالم فى مجــال تكنولوجيــا الاتصــال والإعــام إلى 
بيئــة  لتعكــس  النظريــة  هــذه  مبــادئ  التفكــر فى  إعــادة  تســاؤلات حــول كيفيــة  طــرح 
الإعــام الجديــد الــى أصبــح فيهــا المتلقــى ناشــر صحفــى يمكنــه إنتــاج ونشــر المحتــوى 

الــذى يرغــب فيــه.
وقــد اســتفادت الباحثــة مــن مبــادئ المســئولية الاجتماعيــة فى التعــرف علــى المعايــر 
الأخلاقية المنظمة للعمل الصحفى ومدي تطبيقها فى المؤسسات محل الدراسة والعوامل 
المؤثــرة فى ذلــك وقــد اعتمــدت الباحثــة فى رصــد وتحليــل هــذه العوامــل علــى المســتويات 
الثلاثــة للمســئولية الاجتماعيــة كالعوامــل المهنيــة المرتبطــة بمعايــر الأداء المهــى وعلاقــات 
العمــل ونمــط الإدارة والسياســة التحريريــة والعوامــل القانونيــة المرتبطــة بالتشــريعات المنظمــة 
للنشــر الصحفــى الرقمــى فى مصــر والعوامــل الذاتيــة المرتبطــة بمســتوى الممارســة المهنيــة 
والأخلاقيــة لــدى الصحفيــن أنفســهم وع التركيــز علــى ضوابــط العمــل فى بيئــة الإعــام 

الجديــد وتأثــر ذلــك فى الالتــزام بأخلاقيــات النشــر الاليكــرونى.

سادسًا: المفهومات الأساسية والتعريفات الإجرائية
1- أخلاقيات المهنة.

تشــر الأخــاق إلى الاهتمــام بمــا ينبغــى أن يكــون، وقــد تعــددت التعريفــات الخاصــة 



161

صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

بأخــاق المهنــة أو الأخلاقيــات المهنيــة – الــى تعــد موضــوع هــذه الورقــة البحثيــة- وربطــت 
الكثــر مــن التعريفــات بــن الأخلاقيــات المهنيــة مــن ناحيــة والقيــم المهنيــة أو قيــم الممارســة 

مــن ناحيــة أخــرى.
فقــد ذهــب البعــض إلى أن أخــاق المهنــة تــدور حــول مجموعــة مــن القيــم المهنيــة الــى 

تعتــر بمثابــة ضــرورات حيويــة للعمــل المهــى المتخصــص.
وفى هــذا الإطــار تعــرف القيــم المهنيــة بأنهــا المبــادئ الــى تدفــع الفــرد نحــو أنــواع معينــة 
مــن الســلوك تعــد ذات أهميــة كبــرة فى إشــباع حاجاتــه وميولــه كقيمــة الانجــاز والمســئولية 

والموضوعيــة والشــرف )32(.
وينــدرج تعريــف محمــد منــر حجــاب لأخلاقيــات الصحافــة ضمــن هــذه المجموعــة مــن 
التعريفــات حيــث عرفهــا بأنهــا مجموعــة مــن المعايــر والقيــم المرتبطــة بمهنــة الصحافــة والــى 
يلتــزم بهــا الصحفيــون فى عمليــة اســتيفاء الأخبــار ونشــرها والتعليــق عليهــا وفى طرحهــم 
لآرائهــم ويعتــر وضــع دليــل أو ميثــاق شــرف يتضمــن هــذه المعايــر والأخلاقيــات ضــرورة 

تفرضهــا الصحافــة الحديثــة . )33(.
بينمــا تســتخدم ســامية محمــد جابــر مفهــوم اخلاقيــات المهنــة كمــرادف لقيــم الممارســة 

الــى تشــر إلى القواعــد الواضحــة للســلوك المهــى فى المؤسســات الإعلاميــة . )34(.
وإذا كانــت بعــض التعريفــات اســتخدمت مفهومــى اخلاقيــات المهنــة وقيــم الممارســة 
كمترادفــن إلا أن هنــاك فــرق بــن الأخلاقيــات وبــن الممارســة ذاتهــا فالأخلاقيــات كمــا 
اشــرنا هــى قواعــد موضوعــة تعــر عــن الســلوك المهــى المنــوط بالصحفيــن الالتــزام بــه ، 
إلا أن هــذه الأخلاقيــات تبقــى عديمــة الفائــدة مــا لم تترجــم إلى واقــع عملــى ملمــوس مــن 

خــال الممارســة المهنيــة للصحفيــن وتأديتهــم للواجبــات المنــوط بهــم أدائهــا. )35(.
2- النشر الرقمى.

يســتخدم مفهــوم النشــر الرقمــى كمــرادف للنشــر الاليكــرونى الــذى يضــم – كأحــد 
نماذجــه - كل الوســائط الإعلاميــة الرقميــة الــى تســتخدم الحاســبات فى نقــل الأفــكار 
والمعلومــات حيــث تتعــدد أمثلــة النشــر الرقمــى كالكتــب الرقميــة والمــدونات والــدوريات 
ومواقــع المؤسســات الإعلاميــة كالراديــو والتليفزيــون والمواقــع الإخباريــة والصحــف الرقميــة 
الــى تشــر إلى المحتــوى الصحفــى المنشــور علــى شــبكة الإنترنــت الــذى يتســم بالاختصــار 
 Multi وســرعة الوصــول إلى المســتخدم والقــدرة علــى تفعيــل وســائط الإعــام المتعــددة
Media كالنصوص المكتوبة والفيديوهات والمقاطع الصوتية والصور والرســوم المتحركة 
والأشــكال البيانيــة والتفاعليــة الــى أتاحــت أنواعــا جديــدة مــن التغطيــة لم تكــن قائمــة مــن 
قبــل تقــوم علــي إشــراك القــراء فى التغطيــة الصحفيــة عــن طــرق مــا يعــرف بصحافــة المواطــن 
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ومــن ثم تتعــدد مصــادر المعلومــات الــى تعتمــد عليهــا الصحافــة الرقميــة وقــد أصبحــت 
شــبكات التواصــل الاجتماعــى – كالفيــس بــوك وتويــر- فى مقدمــة هــذه المصــادر الأمــر 

الــذى يشــر إلى كيفيــة التعــرف علــى إختيارالمعلومة.الصالحــة للنشــر )36(.
وتعــرف اخلاقيــات النشــر فى الصحافــة الرقميــة إجرائيًــا بأنهــا مجموعــة القواعــد والمعايــر 
المنظمــة لنشــر المحتــوى الصحفــى – الــذى لــه أصــل ورقــى - علــي شــبكة الإنترنــت الــذى 

يتســم بالآتــى:
* التفاعلية.

*التحديث المستمر للمادة المنشورة.
*سرعة الوصول إلى المستخدم.

*توظيف الوسائط الإعلامية المتعددة لخدمة المحتوى المنشور.
*تقديم خدمات جديدة لا تتوفر فى النسخ الورقية للصحيفة.

هــذا  فى  الرقمــى  النشــر  اخلاقيــات  شــكلت  الــى  والقواعــد  المعايــر  اســتخلاص  وتم 
البحــث  مــن مواثيــق الشــرف الصحفــى وقانــون رقــم 180 لعــام 2018 الخــاص بتنظيــم 

الصحافــة والإعــام وانقســمت إلى معايــر خاصــة بمــا يلــى:
1- أخلاقيات التعامل مع مصادر المعلومات.      

2-  أخلاقيات الإعلان.
3-  موضوعية المحتوى.

4- أخلاقيات التعامل مع الجمهور.
5- الحفاظ على الأمن القومى.

سابعًا: منهجية الدراسة وأساليب التحليل
تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة الــى تعتمــد علــى الأســلوب 

المســحي وتمثــل مجتمــع الدراســة فى:
1- بوابة الأهرام الإليكترونية.

2- الأهرام اون لاين.
3- الموقع الإليكترونى لصحيفة البوابة نيوز.

4- الموقــع الانجليــزي للبوابــة نيــوز The Portal وهــو موقــع متخصــص فى دراســة 
الحــركات الإســامية فى العــالم.
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عينة الدراسة:
طبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن القائمــن بالاتصــال فى البــوابات الاليكترونيــة 
القائمــن  العينــة 125 مبحــوثا بنســبة %25 مــن اجمــالى  محــل الدراســة وبلــغ حجــم 

بالاتصــال العاملــن فى كل بوابــة مــن البــوابات الســابقة الذكــر موزعــن كالتــالى:
)31( مبحوث فى بوابة الأهرام الاليكترونية.

)9( مبحوثون فى الأهرام اون لاين.
)83( مبحوث فى البوابة نيوز.

.The Portalمبحوثان فى الموقع الانجليزي للبوابة نيوز
وضمت العينة المستويات الإدارية التالية:

* محررون.
* نواب رؤساء أقسام ورؤساء. 

* نواب رئيس تحرير ومديرو تحرير.
* رئيس تحرير.

أساليب التحليل وأدوات جمع البيانات:
زاوجــت الباحثــة بــن الأســلوبين الكمــى والكيفــى فى جمــع البيــانات وتحليــل النتائــج 

واعتمــدت الدراســة فى جمــع  البيــانات علــى:
1- صحيفة الاستبانة. 

وانقســمت إلى محوريــن أساســيين بهــدف الكشــف عــن اخلاقيــات النشــر الرقمــى فى 
البــوابات محــل الدراســة والعوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بهــذه الأخلاقيــات وأســاليب مواجهــة 

التحــديات الــى تعــوق الالتــزام بأخلاقيــات النشــر الرقمــى.
الصدق والثبات:

تم اســتخدام الصــدق الظاهــرى بهــدف التأكــد مــن أن العبــارات والأســئلة المتضمنــة فى 
أداة جمــع المعلومــات يمكــن أن تــؤدى إلى قيــاس المتغــرات قياسًــا صحيحًــا لذلــك تم عــرض 
الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة والخــراء المتخصصــن *، وتم تطبيــق اختبــار الثبــات 

علــى %16 مــن اجمــالى العينــة وبلغــت نســبة الثبــات )0.5(.
2- المقابلات المتعمقة.

تم تطبيــق دليــل مقنــن للمقابلــة وطبــق مــن خــال المقابــات المتعمقــة علــى )10( 
حــالات تم اختيارهــا مــن نــواب رئيــس التحريــر ومديــرى التحريــر ورؤســاء التحريــر فى 
المواقــع الاليكترونيــة محــل الدراســة وبعــض القيــادات الصحفيــة فى نقابــة الصحفيــن وضــم 
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الدليــل عشــرة محــاور اختصــت أول ســبعة محــاور بالقيــادات الصحفيــة فى البــوابات محــل 
الرقميــة  الصحافــة  فى  النشــر  اخلاقيــات  عــن  تفصيليــة  بيــانات  جمــع  بهــدف  الدراســة 
والعوامــل المؤثــرة فيهــا وآليــات مواجهــة التحــديات المســتقبلية للالتــزام بأخلاقيــات العمــل 

الاليكــرونى. الصحفــى 
بينمــا هدفــت المحــاور الثلاثــة الباقيــة إلى الكشــف عــن الــدور المنــوط بنقابــة الصحفيــن 
القيــام بــه تجــاه المحرريــن الاليكترونيــن ومــدى قيامهــا بهــذا الــدور ومعوقــات ذلــك وآليــات 
مواجهــة هــذه المعوقــات فضــا عــن رؤيتهــم لــدور قانــون 180لعــام 2018 فى ضبــط 

النشــر الاليكــرونى.
وفيما يلى الجدول الخاص بخصائص حالات الدراسة.

جدول رقم )1( يوضح خصائص حالات الدراسة
الدرجة الوظيفيةالنوعم

رئيس تحرير بوابة الأهرام الاليكترونيةذكر1

مدير تحرير فى الموقع الاليكترونى للبوابة نيوزذكر2
نائب رئيس تحرير فى الموقع الاليكترونى للبوابة نيوز ويشرف ذكر3

على العمل التحريري فى البوابة
مدير تحرير فى الموقع الاليكتروني للبوابة نيوزذكر4
مدير تحرير فى الموقع الاليكترونى للبوابة نيوزذكر5
المشرف على الموقع الانجليزي للبوابة نيوزذكر6
مدير تحرير فى بوابة الأهرام الاليكترونية ويشرف علي العمل ذكر7

التحريري فى البوابة
مدير تحرير فى الأهرام اون لاين وتشرف على العمل التحريري أنثى8

فيها
وكيل نقابة الصحفيين للتدريبذكر9

كاتب صحفى والوكيل الأسبق لنقابة الصحفيين وساهم فى ذكر10
وضع التشريعات الخاصة بقانون 96 الخاص بتنظيم الصحافة 

وميثاق الشرف الصحفى عام 1998
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ثامنًا: نتائج الدراسة:
 فيما يلى عرض وتحليل لنتائج الدراسة وفقَا للمحاور التالية:

أولًا: اخلاقيات النشر الرقمى.
المواقــع  فى  الرقمــى  الصحفــى  للنشــر  الأخلاقيــة   المعايــر  عــن  الجــزء  هــذا  يكشــف 
الاليكترونيــة محــل الدراســة ومــدى التــزام القائمــن بالاتصــال بهــا ويوضــح الشــكل التــالى 

هــذه المعايــر مرتبــة بحســب أهميتهــا.

شكل رقم )1( يوضح المعايير الأخلاقية للنشر الصحفى الرقمى

1- يوضح هذا الشكل اهتمام المواقع محل الدراسة بتطبيق المعايير الأخلاقية الحاكمة 
للعمــل الصحفــى بشــكل عــام بشــقيه الورقــى والاليكــرونى والــى تم اســتخلاصها مــن 
ميثــاق الشــرف الصحفــى و قانــون 180 لعــام 2018 بشــأن تنظيــم الصحافــة والإعــام 
والمجلــس الاعلــى لتنظيــم الاعــام وجــاء فى المركــز الأول والثــانى المعايــر الخاصــة بالحفــاظ 
علــى الأمــن القومــى والمعايــر المرتبطــة بأخلاقيــات التعامــل مــع مصــادر المعلومــات وذلــك 

بنســبة )%77.1( و)%75.2( علــى التــوالى.
وموضوعيــة  بمصداقيــة  الخاصــة  المعايــر   )71.3%( بنســبة  الثالــث  المركــز  فى  وجــاء 
المحتــوى كالتأكــد مــن صحــة المعلومــات والمــادة المصــورة والمســموعة وحــرص إدارة المواقــع 
محــل الدراســة علــى تصحيــح المعلومــات الســابق نشــرها فى حالــة عــدم صحتهــا وكفالــة 

حــق الــرد بنــاء علــى طلــب ذوى الشــأن.
بينمــا احتلــت المعايــر الخاصــة بأخلاقيــات التعامــل مــع الجمهــور – كاحــرام خصوصيــة 
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الأفــراد والحفــاظ علــى قيــم المجتمــع والبعــد عــن إثارة الفــن – والمعايــر المرتبطــة بأخلاقيــات 
الإعــان – مثــل عــدم الجمــع بــن العمــل فى قطــاع التحريــر وقطــاع الاعــان وتوضيــح 
الفــرق بــن المــواد التحريريــة والمــواد الاعلانيــة وعــدم اشــراك الصحفــى فى جلــب الاعــانات 
او التوقيــع باسمــه علــى مــواد اعلانيــة المركــز الرابــع والخامــس مــن حيــث اهتمــام المواقــع 

الاليكترونيــة محــل الدراســة بتطبيقهــا.
وكانت المواقع الانجليزية-كما أشــارت نتائج الدراســة الكيفية- أكثر صرامة فى تطبيق 
هــذه المعايــر فيمــا يتعلــق بدقــة نشــر المعلومــات وعــدم اللجــوء إلى الأخبــار المجهلــة وهــو مــا 

تلجــأ إليــه أحيــانً المواقــع العربيــة إذا تأكــدت مــن صــدق المعلومــة المــراد نشــرها. 
وبتطبيــق المعايــر الســابقة الذكــر فى إطــار النشــر الصحفــى الرقمــى كشــفت الدراســة 
الكيفيــة عــن التــزام القائمــن بالاتصــال فى المواقــع محــل الدراســة بمجموعــة مــن المعايــر 

تتمثــل فى:
* أهميــة التأكــد مــن المعلومــات والصــور والفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة باســتخدام 

الإمكانيــات التقنيــة المتاحــة وأن كانــت غــر كافيــة.
الأخبــار  عــن  للكشــف  برامــج  »هنــاك  ان  علــى  الدراســة  حــالات  اتفقــت  وقــد 
الكاذبــة إلا أنهــا غــر كافيــة خاصــةً فيمــا يتعلــق بالتحقــق مــن الصــور والفيديوهــات 

الصوتيــة.« والتســجيلات 
*عــدم اللجــوء إلى تحقيــق الــزيارات الوهميــة لجلــب المزيــد مــن الإعــانات وكذلــك الابتعــاد 
عــن نشــر نفــس المحتــوى الخــرى باســتخدام عناويــن جديــدة لتحقيــق عــدد أكــر مــن 

الــزيارات.
وتدلــل علــى ذلــك الحالــة رقــم )4( وهومديــر تحريــر فى الموقــع الاليكــرونى للبوابــة نيــوز 

قائلــة:
 » إن القــارئ يتابــع الموقــع ذو المصداقيــة فاغلــب الجمهــور أصبــح لديــه القــدرة الآن 
علــى التمييــز بــن الثمــن والغــث ونحــن لا نســعى إلى ســرعة النشــر علــى حســاب دقــة 

المعلومــة حــى لا نخســر جمهــورنا«. 
والجديــر بالذكــر أن الاســتمرار فى التــزام هــذه المواقــع بأخلاقيــات النشــر الرقمــى الــذى 
يتســم بالفوريــة فى نقــل الأحــداث والاعتمــاد علــى تحقيــق نســب مرتفعــة مــن الــزيارات  
يحتاج - كما كشــفت النتائج - إلى تطوير المحتوى الصحفى المقدم باســتخدام أســاليب 
جديــدة فى تحريــر المــواد الصحفيــة المختلفــة والاعتمــاد علــى التغطيــة التفســرية للإحــداث 
بشــكل اكــر هــذا مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى تطويــر الجوانــب التقنيــة المرتبطــة بتحديــث  
شــكل الموقــع الاليكــرونى وحــل بعــض المشــكلات التقنيــة الــى تؤثــر فى عــدد الــزيارات 
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لهــذه المواقــع كبــطء الانترنــت ودرجــة نقــاء الصــور وســهولة التصفــح ،حيــث تؤكــد الحالــة 
رقــم )1( رئيــس تحريــر بوابــة الأهــرام الاليكترونيــة أن:

»مراعــاة الجوانــب التقنيــة فى البوابــة جــزء لا ينفصــل عــن معايــر النشــر الاليكــرونى 
وأخلاقياتــه لأنــه جــزء مــن تلبيــة احتياجــات الجمهــور«.

وتضيــف الحالــة رقــم )8( وهــو مديــر تحريــر فى الأهــرام اون لايــن والمشــرف علــى الجانــب 
التحريــري فيهــا قائلــة«إن التوفيــق بــن الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة وتحقيــق نســبة الــزيارات 
المطلوبــة يحتــاج إلى تطويــر الشــكل والمضمــون فعــدد زوار الموقــع حاليــا حــوالي مليــون 
و700 ألــف زيارة فى الشــهر تقريبــًا وقــد قــل العــدد عــن ذى قبــل لعــدة أســباب منهــا مــا 

يتعلــق بضعــف الإمــكانات الماديــة والتكنولوجيــة ممــا جعلنــا بعيديــن عــن المنافســة«.
2- اســتكمالً للنتيجــة الســابقة أوضحــت الدراســة انخفــاض نســبة التجــاوزات المهنيــة 
فى المواقــع محــل الدراســة . حيــث أكــد علــى وجــود هــذه التجــاوزات )38( مفــردة بنســبة 
)%30.4( مــن اجمــالى العينــة وجــاء فى مقدمــة هــذه التجــاوزات نشــر معلومــات أو 
صــور وفيديوهــات وتســجيلات صوتيــة دون التأكــد مــن صحتهــا حيــث شــار إلى ذلــك 
)%47.3( مــن اجمــالى أفــراد العينــة الذيــن أشــاروا إلى وجــود تجــاوزات مهنيــة فى مجــال 
العمــل ويمكــن تفســر ذلــك فى ضــوء صعوبــة الوصــول للمصــادر الرسميــة أحيــانا وكذلــك 
الرغبــة فى تحقيــق الســبق علــى حســاب دقــة المعلومــات – وان كان يحــدث في نطــاق 
ضيــق كمــا ســبق وذكــرنا- فضــاً عــن عــدم كفايــة الآليــات التقنيــة للكشــف عــن صحــة 

الفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة.
واحتلــت التجــاوزات المتعلقــة بالخلــط بــن الأخبــار والمــواد الإعلانيــة ومــادة الــرأي المرتبــة 
الثانيــة وذلــك بنســبة )%44.7( فى حــن جــاء فى المرتبــة الثالثــة انتهــاك خصوصيــة الحيــاة 
الخاصة للإفراد وذلك بنســبة )%21(  بينما كانت التجاوزات المرتبطة بنشــر معلومات 
التجــاوزات  اقــل  هــى  الفــن  إثارة  شــأنها  مــن  معلومــات  نشــر  أو  المصــدر  رغبــة  دون 
المهنيــة الــى حدثــت فى المواقــع الاليكترونيــة محــل الدراســة وقــد تســاوت نســبتهما وبلغــت 
)%15.7( و كانــت ابــرز آليــات التعامــل مــع هــذه التجــاوزات هــى تصحيــح المعلومــات 

والصــور والفيديوهــات الســابق نشــرها.
3- تتعــدد مصــادر معرفــة القائمــن بالاتصــال بالمعايــر الأخلاقيــة الــى تنظــم الأداء 

المهــى ويتضــح ذلــك مــن الجــدول التــالى:
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جدول رقم )2( يوضح مصادر المعرفة بالمعايير الأخلاقية
اسم م

البوابة
بوابة الأهرام 

الالكترونية
المواقع الانجليزية البوابة نيوزأهرام اون لاين

 The للبوابة
Portal

المجموع

مصادر 
المعرفة 

بالمعايير 
الأخلاقية

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

عن طريق 1
توجيهات 
الرؤساء فى 

العمل.

2580.65%562.50%4656.10%1100.07761.6%

الدورات 2
التدريبية 

التى تعقد 
فى هذا 
المجال.

1858.06%225.00%3239.02%00.00%5241.6%

الممارسة 3
العملية 

فى صالة 
التحرير.

1961.29%787.50%4352.44%1100.00%7056.0%

المحاضرات 4
التعريفية 

التى تعقد 
للمحررين 

الجدد.

412.90%00.00%2125.61%00.00%2520.0%

319832125المجموع

)اختيار أكثر من بديل(

بإســتقراء نتائــج الجــدول رقــم )2( يتضــح أن توجيهــات الرؤســاء فى العمــل والممارســة 
العمليــة فى صالــة التحريــر هــى أكثــر المصــادر الــى يعتمــد عليهــا القائــم بالاتصــال فى معرفــة 
التــوالى  الأخلاقيــات الضابطــة لــأداء فى المواقــع محــل الدراســة وجــاءت نســبتهما علــى 
)%61.6( و)%56( وعلــى الجانــب الآخــر اتضــح انخفــاض الاعتمــاد علــى الــدورات 
التدريبيــة- إلى حــد مــا-  كمصــدر للتعــرف علــى اخلاقيــات الصحافــة الرقميــة ويرجــع ذلــك 
إلى ضعــف الاهتمــام بالتدريــب فى مجــال اخلاقيــات النشــر الصحفــى بالرغــم مــن أهميتــه 
.وقــد كانــت بوابــة الأهــرام الاليكترونيــة والموقــع الاليكــرونى للبوابــة نيــوز أكثــر المواقــع محــل 
الدراسة اهتماما بالتدريب فى مجال اخلاقيات العمل الصحفى بشكل عام  وكان بعضها 
يعقــد فى مراكــز التدريــب التابعــة لهــذه المؤسســات أو نقابــة الصحفيــن  والبعــض الآخــر 
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يتبــع وكالات الأنبــاء العالميــة كرويــرز والمؤسســات والهيئــات المهتمــة بهــذا المجــال مثــل الهيئــة 
الوطنيــة للصحافــة وهيئــة الأمــم المتحــدة وبعــض مراكــز التدريــب الصحفــى  واتضــح ذلــك 

مــن إجــابات الأســئلة المفتوحــة فى الاســتبانة. 

ثانيا: العوامل المؤثرة فى الالتزام بأخلاقيات النشر الرقمي
يناقــش هــذا المحــور العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بأخلاقيــات النشــر الرقمــى علــى ثــاث 

مســتويات تشــمل:
1- المستوى المهنى كعلاقات العمل وأسلوب الإدارة وأساليب تقييم الأداء والسياسة 

التحريريــة والعلاقــة بمصــادر المعلومــات والإمــكانات المادية والتكنولوجية.
2- المستوى التشريعى والسياسي ويضم تأثير العوامل السياسية والتشريعات الضابطة 

للعمــل الصحفى الرقمى.
الالتــزام  ذلــك فى  وتأثــر  بالاتصــال  القائــم  المرتبطــة بخصائــص  الذاتيــة  العوامــل   -3

المهنــة. بأخلاقيــات 
ويوضح جدول رقم)3( هذه العوامل.

جدول رقم )3( بوضح العوامل المؤثرة فى الالتزام بأخلاقيات النشر الرقمى
النسبة المئويةالعددالعوامل المؤثرة بأخلاقيات النشر الرقمىم
%7560.0العلاقة بمصادر المعلومات1

%2217.6 خصائص القائم بالاتصال 2
%7156.8 السياسة التحريرية3

%4536.0 معايير الأداء المهنى4
%1411.2 علاقات العمل5

%4233.6 أسلوب الإدارة6
%4032.0 العوامل السياسية7

%1713.6 العوامل الاقتصادية8
%64.8الإمكانات التكنولوجية9

 125المجموع
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الالتــزام  المعلومــات فى  العلاقــة بمصــادر  أهميــة تأثــر  الجــدول  هــذا  نتائــج  مــن  يتضــح 
مــن   )60%( أوضــح   الأول كمــا  المركــز  احتلــت  الرقمــى حيــث  النشــر  بأخلاقيــات 
القائمــن بالاتصــال فى المؤسســات محــل الدراســة يليهــا فى المركــز الثــانى السياســة التحريريــة 
وذلك بنسبة )%56( واقتربت درجة تأثير كل من معايير الأداء المهنى وأسلوب الإدارة 
فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة وبلغــت نســبتهما علــى التــوالى )%36( و)33.6%( 
وعلــى الرغــم أن العوامــل السياســية جــاءت فى المركــز الخامــس إلا أن الدراســة الكيفيــة  
كشــفت عــن أهميــة هــذا العامــل فى التأثــر فى الأخلاقيــات المهنيــة نظــرا لدورهــا فى تحديــد 
السياســة التحريريــة والعلاقــة بمصــادر المعلومــات وهــو مــا يؤثــر بــدوره فى الأداء المهــى 
للقائمــن بالاتصــال وبالمثــل أوضحــت النتائــج الكميــة ضعــف تأثــر العوامــل الاقتصاديــة 
والتكنولوجيــة فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة بالرغــم مــن أهميتهمــا كمــا أوضحــت النتائــج 

الكيفيــة.
وسنقوم بتحليل دور هذه العوامل من خلال المستويات الثلاثة السابقة الذكر:

1- المستوى المهنى:
)أ( يضــم هــذا المســتوى مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة فى 
المواقــع الاليكترونيــة وكان أبرزهــا- كمــا اتضــح مــن الجــدول الســابق- العلاقــة بمصــادر 

المعلومــات ويكشــف الجــدول رقــم )4( عــن آليــات التعامــل مــع المصــادر البشــرية.
جدول رقم )4( بوضح آليات التعامل مع المصادر البشرية

النسبة المئويةالعددآليات التعامل مع المصادر البشريةم

%9878.4 الحرص على دقة نشر تصريحات المصدر.1

%8366.4 احترام رغبة المصدر فى عدم النشر.2

%129.6 التغيير فى آراء المصدر لخدمة سياسة الصحيفة.3

4536.0 عدم الإفصاح عن هوية المصدر دون موافقته.4

%43.2 مجاملة المصدر بنشر ما يمليه عليه من معلومات طبقًا لرغبته.5

-125المجموع
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يشــر هــذا الجــدول إلى أن الحــرص علــى دقــة نشــر تصريحــات المصــدر جــاء فى مقدمــة 
هــذه الآليــات يليــه احــرام رغبــة المصــدر فى عــدم النشــر وهــو مايشــر إلى انخفــاض نســبة 
التجــاوزات في التعامــل مــع المصــادر البشــرية كالتغيــر فى أراء المصــدر لخدمــة السياســة 
التحريريــة أو مجاملــة المصــدر بنشــر مــا يمليــه علــى القائــم بالاتصــال مــن معلومــات وبلغــت 
نســبتهما كما أشــار أفراد العينة إلى )%9.6( و)%3.2( على التوالى وقد يرجع ذلك 
فى جانــب منــه – كمــا اشــارت الدراســة الكيفيــة- إلى اعتمــاد المواقــع الاليكترونيــة محــل 
الدراســة –باختــاف نمــط ملكيتهــا- اعتمــادا كبــرا علــي المصــادر الرسميــة الــى تتفــق أرائهــا 

مــع السياســة التحريريــة للموقــع 
    وفى هــذا الإطــار تذكــر الحالــة رقــم )2( وهومديــر تحريــر فى الموقــع الاليكــرونى للبوابــة 
نيــوز مــا يلى««أصبحــت الصحــف مكبلــة فى عملهــا لأنهــا دائمــا تنتظــر مــا يملــى عليهــا 
مــن المصــادر الرسميــة وهــذا بــدوره يخلــق مشــكلة جديــدة وهــى عــدم القــدرة علــي اختبــار 
إمكانيــات الصحفــى بالقــدر الــكافى فى ظــل الاعتمــاد علــي الأخبــار والتقاريــر الجاهــزة«.

بينمــا تــرى الحالــة رقــم )3( وهونائــب رئيــس التحريــر المشــرف علــى الجانــب التحريــرى فى 
البوابــة نيــوز »أن« المحــرر حــى وان حصــل علــي بيــانات جاهــزة فبإمكانــه الحصــول علــى 
تفاصيل جديدة لبناء قصة أو تقرير أو اى شــكل تحريرى قائم على التفســر بمعنى شــغل 
مصنــوع علــى الحــدث الا ان هــذا لاينطبــق فى تغطيــة كل الاحــداث، ويضيــف قائــاً« لا 
يمكــن اللجــوء إلى اى مصــادر غــر رسميــة عنــد تغطيــة الأحــداث الــى تــرى الجهــات الرسميــة 
انهــا قــد تؤثــر علــى الأمــن العــام فمثــا فى حــادث الانفجــار الــذى حــدث فى محيــط معهــد 
الأورام توصلنــا إلى بعــض المعلومــات الــى لم نســتطيع نشــرها وقــت الحصــول عليهــا لعــدم 

الســماح لنــا بالنشــر مــن قبــل الجهــات الرسميــة«.
ونســتنتج مــن هــذه الأقــوال أهميــة الاعتمــاد علــى المصــادر الرسميــة فى المقــام الأول في 
تغطيــة الأحــداث الــى تــرى الجهــات الرسميــة انهــا يمكــن أن تؤثــر علــى الأمــن العــام إلا 
أن  مصطلــح الحفــاظ علــى الأمــن العــام غــر محــدد بالدرجــة الكافيــة  وهــو مــا اتفقــت 
عليــه اغلــب حــالات الدراســة مشــرة إلى انــه »  نظــرا لعــدم وضــوح مصطلــح الأمــن 
العــام بالدرجــة الكافيــة فقــد أصبحــت كل المعلومــات أو الموضوعــات الــى لا توافــق 
المصــادر الرسميــة علــي نشــرها تدخــل فى إطــار الموضوعــات الــى تهــدد الأمــن« ممــا 
يؤثــر ســلبًا ليــس فقــط فى أداء القائــم بالاتصــال علــى المســتوى الفــردى وإنمــا يمتــد هــذا 
التأثــر لأداء المؤسســات الإعلاميــة بشــكل عــام ومــن بينهــا المؤسســات الصحفيــة ومــن ثم 
يؤثــر فى مســئوليتها الاجتماعيــة تجــاه الجمهــور خاصــة أن سياســة »حجــب المعلومــات« 
كمــا أشــارت بعــض حــالات الدراســة لم تعــد تصلــح فى بيئــة الإعــام الجديــد وتعــدد 
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وســائل الحصــول علــى المعلومــات.
 ومــن هنــا يتضــح لنــا تأثــر العلاقــة بمصــادر المعلومــات البشــرية بالعوامــل السياســية، 
واســتكمالً لهــذه النقطــة يوضــح جــدول رقــم )5( أشــكال الصعــوبات فى التعامــل مــع 

بعــض المصــادر البشــرية.

جدول رقم )5( يوضح أشكال الصعوبات فى التعامل مع بعض المصادر
النسبة المئويةالعدد الصعوبات فى التعامل مع بعض المصادرم

%5865صعوبة الاتصال ببعض المصادر.1

%2629تدخل المصدر فى شئون النشر.2

%5966 حجب بعض المعلومات.3

---89المجموع

)اختيار أكثر من بديل(
تظهــر بيــانات هــذا الجــدول أن أكثــر الصعــوبات الــى يتعــرض لهــا القائــم بالاتصــال فى 
المواقــع محــل الدراســة هــى حجــب بعــض المعلومــات وصعوبــة الاتصــال ببعــض المصــادر 
وقــد جــاءت نســبتهما علــى التــوالى )%66(  و)%65( مــن اجمــالى أفــراد العينــة الذيــن 
يــرون أن هنــاك صعوبــة فى التعامــل مــع بعــض المصــادر البشــرية و بلــغ عددهــم 89 مفــردة 

بنســبة )%71.2( مــن اجمــالى عينــة الدراســة.
وتفســر الحالــة رقــم )7( وهــو مديــر تحريــر فى بوابــة الأهــرام الاليكترونيــة ومشــرف علــي 
المصــدر بأهميــة  قناعــة  مــدى  الصعــوبات فى ضــوء  هــذه  البوابــة  التحريــرى فى  الجانــب 
دور الإعــام فى المجتمــع بشــكل عــام حيــث يقــول »تؤمــن بعــض المصــادر بأهميــة دور 
الإعــام والصحافــة ومــن ثم تمدهــا بالمعلومــات اللازمــة لهــا في حــن تــري مصــادر 
أخــرى انــه لا جــدوى للــدور الــذى يؤديــه الإعــام  ومــن ثم فالأمــر لا يتعلــق بهامــش 

ــه لم يقــل عــن ذى قبــل«. ــة الممنــوح للصحــف حيــث ان الحري
الالتــزام  فى  المؤثــرة  العوامــل  ثانى  عــن  الحديــث  إلى  الســابقة  النتيجــة  تقــودنا  )ب( 
بالأخلاقيــات المهنيــة فى المواقــع الاليكترونيــة وهــى السياســة التحريريــة والــى يضعهــا رئيــس 
مجلــس الإدارة ومجلــس التحريــر كمــا أشــارت النتائــج الكيفيــة ويكشــف الجــدول التــالى عــن 

ابــرز ملامحهــا فى المواقــع محــل الدراســة.
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جدول رقم )6( يوضح ملامح السياسة التحريرية فى المواقع الاليكترونية
النسبة المئويةالعددملامح السياسة التحريريةم

العمل على تقديم رؤية موضوعية للأحداث المحلية 1
والخارجية

5140.8%

%7257.6الالتزام بالضوابط المهنية عند تغطية الأحداث المختلفة2

تبنى الموقف الرسمى للدولة فقط عند تغطية الأحداث المحلية 3
والخارجية

5443.2%

---125المجموع

)اختيار أكثر من بديل(

المهنيــة  الالتــزام بالضوابــط  أن  تــرى   العينــة  نصــف  مــن  اكثــر  أن  إلى  النتائــج  تشــر 
عنــد تغطيــة الأحــداث المختلفــة هــى ابــرز ملامــح السياســة التحريريــة فى المواقــع محــل 
الدراســة وتتمثــل ابــرز هــذه الضوابــط - كمــا تشــر الدراســة الكيفيــة – فى تحــرى الدقــة فى 
المعلومــات والصــور والفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة الــى يتــم نشــرها وكذلــك مراعــاة 
دقــة الاقتبــاس مــن المصــادر المختلفــة الا ان هــذه الضوابــط افتقــدت الى التــوازن فى عــرض 
وجهــات النظــر المختلفــة فى تغطيــة الاحــداث المحليــة والخارجيــة وهــذا مــا يوضحــه هــذا 
الجــدول حيــث اتضــح ان تبــى الموقــف الرسمــى للدولــة فقــط عنــد تغطيــة الاحــداث المحليــة 
والخارجيــة هــو ثانى الملامــح المحــددة للسياســة التحريريــة فى المواقــع محــل الدراســة وقــد اشــار 

الى ذلــك )%43.2( مــن افــراد العينــة. 
)ج( امــا عــن العوامــل المرتبطــة بمعايــر الأداء المهــى وأســلوب الإدارة وعلاقــات العمــل 
وتأثــر ذلــك فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة تكشــف لنــا البيــانات الكميــة عــن أهــم هــذه 

المعايــر ويتضــح ذلــك مــن الجــدول رقــم )7(.
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جدول رقم )7( يوضح المعايير التى تحكم الأداء المهنى
المعايير التى م

تحكم الأداء 
المهنى

المجموعاسم البوابة /الموقع الذى تعمل به

بوابة الأهرام 
الالكترونية

المواقع الانجليزية البوابة نيوزأهرام اون لاين
 The للبوابة

Portal

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

الالتزام 1
بالدقة 

والموضوعية.

2683.9%777.8%4453.0%00.0%7762.6%

الالتزام 2
بالسياسة 
التحريرية 

للبوابة

2787.1%888.9%6578.3%2100.0%10282.6%

تحقيق السبق 3
الصحفى 

على حساب 
الدقة أحيانً

00.0%00.0%1012.0%00.0%108.0%

الحرص فى 4
المقام الأول 
على تحقيق 
أعلى نسبة 

من الزيارات 
للبوابة

13.2%00.0%1113.3%00.0%129.6%

الفورية 5
فى نقل 

الأحداث

1341.9%22220.0%354220.0%00.0%5040.0%

التلخيص 6
والتركيز 
والتنوع 

فى تناول 
القضايا 
المختلفة

26.5%222.2%33.6%00.0%75.6%

اكتمال 7
المحتوى 

من حيث 
المعلومات 

/الصور/
فيديو

619.4%555.6%2934.9%00.0%4032.0%

 31 9 83 2125المجموع

)اختيار أكثر من بديل(
واتســاقاً مــع النتائــج الســابقة يشــر هــذا الجــدول أن الالتــزام بالسياســة التحريريــة مــن 
أبــرز المعايــر الــى تحكــم الأداء المهــى يليهــا الالتــزام بالدقــة والموضوعيــة ثم جــاء فى المرتبــة 
الثالثــة والرابعــة الفوريــة فى نقــل الأحــداث ثم اكتمــال المحتــوى مــن حيــث المعلومــات 
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والصــور والفيديــو.
وفى هــذا الإطــار تشــر الحالــة رقــم )4( الى »أن تقييــم الأداء يعتمــد علــى الجانــب 
الكمــى المرتبــط بعــدد الأخبــار والموضوعــات الــى نشــرها المحــرر ومــدى الســرعة فى النشــر 
بينمــا يعتمــد المعيــار الكيفــي مــدى اكتمــال المحتــوى وقدرتــه علــي جــذب القــراء ومــن ثم 
عــدد زيارات الجمهــور علــى هــذا الخــر والأرباح الــى تحققــت مــن خــال الإعــانات ».

وفضــاً عــن هــذه المعايــر تضيــف الحالــة رقــم )4( قائلــة« »نلتــزم بمعايــر جوجــل 
للنشــر والمرتبطــة بعــدم نشــر الصــور الجنســية وصــور الــى تدعــو إلى العنــف والبعــد عــن 
انتهــاك حريــة وخصوصيــة الأفــراد ونلتــزم بهــذه المعايــر للحفــاظ علــى ترتيــب متقــدم فى 
محــرك البحــث GOOGLE NEWS ذلــك لان عــدم الالتــزام بهــا يفــرض علــى المواقــع 
الاليكترونيــة عقــوبات مثــل التجاهــل فى محــركات البحــث أو حــذف الفيديوهــات مــن 

يوتيــوب ممــا يؤثــر في مبــدأ التنافســية«.
وعلــى الجانــب الآخــر أوضحــت الدراســة ســيادة علاقــات التعــاون بــن أغلــب القائمــن 
بالاتصال فى المواقع محل الدراســة، كما أشــارت الدراســة الكيفية أن إدارة القيادات الشــابة 
للمواقــع الاليكترونيــة تســاهم إلى حــد مــا فى خلــق نــوع مــن التفاهــم بــن العاملــن والإدارة .

)د( علــى الرغــم مــن أن النتائــج الكميــة أوضحــت ضعــف تأثــر العوامــل الاقتصاديــة 
والتكنولوجيــة فى الالتــزام بأخلاقيــات النشــر الرقمــي إلا أن الدراســة الكيفيــة أوضحــت 
عكــس ذلــك كمــا ســبق واشــرنا، حيــث اتضــح ضعــف الإمــكانات الاقتصاديــة فى المواقــع 
محــل الدراســة باختــاف أنمــاط ملكيتهــا مقارنــة بفــرات ســابقة وان زادت حــدة هــذه 

العوامــل فى المؤسســات القوميــة.
ميزانيــة صحافــة  ربــع  نمتلــك  يلــى««لا  مــا   )8( رقــم  الحالــة  تذكــر  الصــدد  هــذا  وفى 
trend المعتمــدة علــى نشــر الشــائعات والأكاذيــب للحصــول علــي معــدلات أعلــى 
فى الــزيارات وتعــد الإمــكانات الاقتصاديــة احــد العوامــل الــى تجعلنــا بعيديــن عــن مجــال 
المنافســة فى النشــر الرقمــى«، كمــا تشــر أيضًــا إلى تأثــر العوامــل الاقتصاديــة فى توجــه 

العديــد مــن المحرريــن إلى العمــل فى أماكــن أخــرى لضعــف رواتبهــم.
والجديــر بالذكــر أن هــذه المشــكلة تواجــه القائمــن بالاتصــال فى البوابــة نيــوز أيضًــا  
حيــث أوضحــت الدراســة أن الدخــل الشــهرى لمــا يقــرب مــن نصــف العينــة يــراوح بــن 

2000 إلى اقــل مــن 2500جنيــه ويتضــح ذلــك مــن جــدول رقــم )8(.
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جدول رقم )8( بوضح اجمالى الدخل الشهري لأفراد العينة
النسبة العدداجمالى الدخل الشهرىم

المئوية
%97.2اقل من 2000 جنيه1

%6148.8من 2000 لأقل من 2500 جنيه2

%1411.2من 2500 لأقل من 3000 جنيه3

%64.8من 3000 لأقل من 3500 جنيه4

%35003528 جنيه فأكثر5

%125100المجموع

وفى إطــار الحديــث عــن الإمــكانات التكنولوجيــة نشــر إلى آليــات التعامــل مــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــى وصحافــة المواطــن، فى هــذا الإطــار أشــارت حــالات الدراســة إلى 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى نطــاق ضيــق حيــث يتــم الاعتمــاد فى المقــام 
الأول على المراســل أو المندوب الصحفى والمصور الصحفى التابع للمواقع محل الدراســة 
وفى حالــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى يتــم الاعتمــاد علــى الصفحــات 
الرسميــة للــوزارات والهيئــات والمؤسســات المختلفــة أو الحســابات الشــخصية للمصــادر فى 
حالــة تعــذر مقابلتهــا وبالمثــل أوضحــت حــالات الدراســة قيامهــا بالتأكــد مــن مشــاركات 
القــراء فى نشــر المحتــوى الصحفــى و غالبــا يتــم التأكــد مــن ذلــك عــن طريــق المنــدوب أو 

المراســل.
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جدول رقم )9( يوضح ضوابط الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعى
ضوابط الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعى النسبة العدد	

المئوية
63.0%68مراعاة دقة الاقتباس من تصريحات المصادر.

الحرص على توثيق مصادر المعلومات المختلفة 	. 	58%53.7

60.0%65التأكد من صحة المعلومات من مصادر الصحفى قبل النشر.

الاعتماد على برامج اليكترونية متخصصة للتأكد من صحة الصور والفيديوهات قبل 
النشر.

28%26.0

--108المجموع

)اختيار أكثر من بديل(

ويكشــف هــذا الجــدول عــن أهميــة مراعــاة دقــة لاقتبــاس مــن تصريحــات المصــدر حيــث 
جاءت فى المركز الأول بنسبة )%63( من اجمالى الذين يستخدمون شبكات التواصل 
بينمــا جــاء  بنســبة )86.4%(  مفــردة   108 العمــل وعددهــم  الاجتماعــى فى مجــال 
الاعتمــاد علــى برامــج متخصصــة للتأكــد مــن صحــة الصــور والفيديوهــات فى نهايــة هــذه 
الضوابــط وعلــى الرغــم مــن حــرص مواقــع الدراســة إلى حــد كبــر علــى التأكــد مــن المحتــوى 
الخــاص بشــبكات التواصــل الاجتماعــى إلا أن هــذا لم يمنــع انســياقها فى مــرات قليلــة 
وراء هــذه الشــبكات لتحقيــق الرغبــة فى الســبق وتدلــل علــى ذلــك الحالــة رقــم)3( قائلــة 
»انســاقنا وراء معلومــة نشــرها احــد الشــباب تفيــد أن والــده ســيتولى أحــدى الحقائــب 

الوزاريــة واكتشــفنا بعــد ذلــك أن والــده متــوفى فقمنــا بتصحيــح الخــر«. 

النشــر  اخلاقيــات  فى  المؤثــرة  العوامــل  تحليــل  فى  المســتويات  ثانى  إلى  وننتقــل 
الاليكــرونى. 

2- المستوى التشريعى والسياسي. 
أشــارت النتائــج إلى وجــود تداخــل بــن هــذه العوامــل مــن حيــث تأثرهمــا ببعضهمــا 
الالتــزام  المؤثــرة فى  العوامــل  بعــض  أخــرى تأثيرهمــا في  ومــن ناحيــة  مــن ناحيــة  البعــض 
بأخلاقيــات المهنــة .فالعوامــل السياســية تؤثــر فى التعامــل مــع بعــض مصــادر المعلومــات 
البشــرية والسياســة التحريريــة للمواقــع محــل الدراســة فضــا عــن تأثيرهــا فى اختيــار بعــض 
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القيــادات فى المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة وكذلــك فى الهيئــات المشــرفة علــى أداء هــذه 
المؤسســات ممــا أدى إلى تراجــع دور هــذه المؤسســات بشــكل عــام كمــا أدى إلى تزايــد 

أعــداد غــر المهنيــن فى بعــض المناصــب القياديــة ممــا اثــر ســلبًا في أداء دورهــا.
  حيــث يتــم الاعتمــاد- كمــا اوضحــت النتائــج الكيفيــة- علــى معيــار الاقدميــة فى 
الكفــاءة أحيــانا عنــد اختيــار بعــض  الــذى يســبق  الــولاء  الاختيــار إلى جانــب معيــار 
القيــادات فى هــذه المؤسســات، وفى هــذا الصــدد أشــارت بعــض الحــالات إلى أن اختيــار 
القيــادات فى المقــام الأول علــى أســاس معيــار الــولاء كان ســائدا فى الأنظمــة السياســية 
الســابقة علــى ثــورة ينايــر 2011 إلا انــه كان مرتبــط أيضًــا بمعيــار كفــاءة هــذه القيــادات.

وعلــى الجانــب الآخــر كشــفت أغلــب حــالات الدراســة إلى انخفــاض هامــش الحريــة 
الممنوحــة لوســائل الإعــام بشــكل عــام ومــن بينهــا الصحافــة الورقيــة و الرقميــة.

وعبرت عن ذلك حالات الدراسة كما يلى:
   » مــازال عنــدنا هامــش صغــر مــن الحريــة فى مناقشــة بعــض الموضوعــات مثــا نشــرنا 
عــن مشــكلات بعــض مشــاريع الإســكان الاجتماعــى ومــع هــذا أصبحنــا نســر فى أغلبيــة 
المعلومــات  يرتبــط بتصريحــات مصــادر  تغطياتنــا الإعلاميــة وفــق توجــه سياســي واحــد 

الرسميــة«.
ومــن ناحيــة أخــرى  اشــارت بعــض حــالات الدراســة الى تأثــر العوامــل السياســية فى 
صــدور بعــض التشــريعات والقوانــن الــى تؤثــر فى الحريــة الممنوحــة للصحفيــن ومــن ثم 
تؤثــر فى ادائهــم المهــى ومــدى التزامهــم بالاخلاقيــات المهنيــة فقانــون 180 لعــام 2018 
بشــأن تنظيــم الصحافــة والاعــام والمجلــس الاعلــى لتنظيــم الاعــام - والــذى لم يتــم العمــل 
بــه حــى وقــت الانتهــاء مــن الدراســة الميدانيــة نظــرا لعــدم صــدور لائحتــه التنفيذيــة-  فقــد 
تعــددت وجهــات نظــر القائمــن بالاتصــال بشــأنه فبعــض حــالات الدراســة الكيفيــة مثــل 
الحــالات رقــم )8( و)2( وكذلــك الحالــة رقــم)10( وهــو وكيــل نقابــة الصحفيــن الاســبق 
اكــدت علــى » انخفــاض هامــش الحريــة الممنــوح للصحفيــن فى قانــون 180 لعــام 

.»2018
اما فيما يتعلق بدوره فى وضع ضوابط للنشــر الرقمى فى مصر فقد أشــار )61.8%( 
مــن افــراد العينــة أن قانــون 180لعــام 2018 يســهم إلى حــد مــا فى وضــع هــذه الضوابــط  
خاصــة فيمــا يتعلــق )بالمــادة 19( والمتمثــل فى ان كل موقــع اليكــرونى شــخصى أو مدونــة 
اليكترونية أو حساب اليكترونى يبلغ عدد متابعيه 5000 متابع أو أكثر يعامل معاملة 
الصحيفــة أو الوســيلة الإعلاميــة أو الموقــع الاليكــرونى ومــن ثم يحظــر عليــه نشــر أو بــث 
أخبــار كاذبــة أو مــا يدعــو أو يحــرض علــى مخالفــة القانــون أو إلى العنــف والكراهيــة أو 
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ينطــوى علــى تمييــز بــن المواطنــن أو يدعــو إلى العنصريــة وكذلــك )المــادة41( والمرتبطــة بأن 
إصــدار اى صحيفــة جديــدة أو موقــع اليكــرونى يتطلــب أن يكــون رئيــس تحريرهــا والمحرريــن 

المســئولين فيهــا مــن المقيديــن فى جــدول المشــتغلين لنقابــة الصحفيــن)30( 
إلى  أشــاروا  العينــة  أفــراد  مــن   )56.6%( أن  إلا  الضوابــط  هــذه  مــن  الرغــم  وعلــى 
ضــرورة وجــود تشــريعات خاصــة بالنشــر الرقمــى يشــرك فى وضعهــا متخصصــن فى المجــال 
الاعلامــى والتقــى لوضــع ضوابــط قابلــة للتنفيــذ فى ارض الواقــع وتدعــم الحالــة رقــم)10 
( ذلــك مشــرة الى » صعوبــة تنفيــذ البنــود الخاصــة بضبــط النشــر الرقمــى فى القانــون 
المجــال  فى  بمتخصصــن  الاســتعانة  إلى  يحتــاج  هــذا  19 لأن  المــادة  خاصــة   180
التقــى لضبطــه« ومــن ناحيــة أخــرى تكــون هــذه التشــريعات  قــادرة علــى تقنــن أوضــاع 
الصحفيــن الاليكترونــن خاصــةً فى ظــل عــدم قيــام نقابــة الصحفيــن بالــدور المنــوط بهــا 
تجــاه العاملــن بالمواقــع الاليكترونيــة وتنظيــم حقوقهــم وواجباتهــم نظــراً لأن قانــون النقابــة 
المعمول به حاليًا يعود تاريخه إلى عام 1970 ولعل هذا كان أحد أســباب إنشــاء نقابة 
الصحفيــن الاليكترونــن كنقابــة عماليــة تتيــح لأعضائهــا بعــض الحقــوق كمــا أوضحــت 
الحالــة الســابقة؛ فضــاً عــن الحاجــة إلى اســتحداث مواثيــق شــرف مرتبطــة بشــكل دقيــق 
بطبيعــة الوســيلة الجديــدة وكذلــك الحاجــة إلى وجــود قانــون واضــح لحريــة المعلومــات وقــد 
اتفــق فى ذلــك الحــالات رقــم )8( و )10( وكذلــك الحالــة رقــم)9( وهــو وكيــل نقابــة 

الصحفيــن للتدريــب.
إضافــة إلى إشــارة بعــض حــالات الدراســة فى المواقــع الاليكترونيــة إلى أهميــة تفعيــل مــواد 

القانــون ودللــت علــى ذلــك الحالــة رقــم )5( وهــو مديــر تحريــر فى البوابــة نيــوز قائــاً :
  » المهم هو تفعيل بنود القانون فكثير من القوانين بها بنود جيدة إلا أنها لاتفعل«.

ونتنــاول فى النهايــة المســتوى الثالــث للعوامــل المؤثــرة فى الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة 
وهــى العوامــل الذاتيــة.
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3- المستوى المرتبط بالعوامل الذاتية.
يشــتمل علــى المعايــر الذاتيــة المرتبطــة بخصائــص القائــم بالاتصــال ويوضــح الجــدول التــالى 

الدرجــة الوظيفيــة لأفــراد العينــة. 

جدول رقم )10( يوضح الدرجة الوظيفية لأفراد العينة
النسبة المئويةالعددالدرجة الوظيفية

9072محرر

108نائب رئيس قسم

1512رئيس قسم

32.4نائب  رئيس تحرير

64.8مدير تحرير

10.8رئيس تحرير

125100المجموع

وفى هــذا الإطــار أوضحــت الدراســة أن )%72( مــن أفــراد العينــة مــن المحرريــن بينمــا 
انخفضــت نســبة القائمــن بالاتصــال فى المســتويات الإداريــة الوســطى ممثلــن فى رؤســاء 
الأقســام ونوابهــم والمســتويات الاداريــة العليــا وتشــمل مديــرو ورؤســاء تحريــر وبعــض نــواب 
رئيــس التحريــر فى المواقــع محــل الدراســة وعلــى الرغــم مــن ان الادارة العليــا تضــم مديــري 
ورؤســاء التحريــر فى المؤسســات الصحفيــة القوميــة إلا أن الدراســة الميدانيــة اثبتــت عــدم 
التــزام المؤسســات الصحفيــة الخاصــة بهــذا التــدرج المهــى فالمســئول عــن الإشــراف علــى 

المــادة التحريريــة فى البوابــة نيــوز هــو نائــب رئيــس تحريــر.

وعلــى الجانــب الآخــر أشــار أغلــب أفــراد العينــة أن الرغبــة فى العمــل فى مجــال النشــر 
الرقمــى كان أهــم العوامــل لالتحاقهــم بالمواقــع محــل الدراســة بالإضافــة إلى تناســب العمــل 
تعــدد  إلى  الاســتبانة  المفتوحــة فى  الأســئلة  نتائــج  أشــارت  وقــد  دراســتهم  مجــالات  مــع 
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العربيــة  واللغــات  الإعــام  الدراســة و ضمــت تخصــص  التعليميــة لأفــراد  التخصصــات 
والانجليزيــة فضــا عــن بعــض التخصصــات الأخــرى مثــل الهندســة والتجــارة.

وعلــى الرغــم مــن ضعــف العائــد المــادى لغالبيــة أفــراد العينــة إلا أن النتائــج الكميــة 
أشارت إلى أن )%70.4( لا يعملون فى وسائل إعلامية أخري خارج ساعات العمل 
الرسميــة .وعلــى الرغــم مــن إشــارة النتائــج إلى التــزام غالبيــة أفــراد العينــة بالأخلاقيــات المهنيــة 
عمومــا بمــا فيهــا اخلاقيــات النشــر الرقمــى إلا أن الدراســة أوضحــت أن )77.6%( 
لم يحصلــون علــى دورات تدريبيــة فى مجــال التخصــص بينمــا أشــارت الدراســة إلى أن مــا 
يقــرب مــن نصــف العينــة لم يحصلــون علــى دورات تدريبيــة فى اخلاقيــات النشــر الرقمــى 
خاصــة فى ظــل عــدم الاهتمــام الــكافى مــن قبــل نقابــة الصحفيــن بهــذه الــدورات حيــث 
تقــول الحالــة رقــم )9( »إن النقابــة عقــدت دورات فى مجــال النشــر الاليكــرونى كصحافــة 
الموبايــل والكتابــة للمواقــع الاليكترونيــة.الا انهــا لم تهتــم بالقــدر الــكافى بالــدورات فى مجــال 
اخلاقيــات النشــر الرقمــى كمجــال مختلــف إلى حــد مــا  عــن الأخلاقيــات المنظمــة للعمــل 
الصحفــى بشــكل عــام ولكــن مــع تكــرار عــدم الالتــزام بالمعايــر الأخلاقيــة خاصــة فى 

بعــض المواقــع الاليكترونيــة ستســعي النقابــة إلى عقــد دورات فى هــذا المجــال« .
ومــن ناحيــة أخــرى اوضحــت نتائــج الدراســة الكيفيــة دور الرقابــة الذاتيــة الــى 
يمارســها بعــض القائمــن بالاتصــال خاصــة فيمــا يتعلــق فيمــا يتعلــق بحريــة النشــر والــى 

تزيــد أحيــانا عــن الرقابــة المفروضــة عليهــم  مــن رؤســائهم.
وعلــى الجانــب الآخــر اشــارت بعــض حــالات الدراســة إلى أهميــة تنميــة الضمــر المهــى 

لــدى المحرريــن. 
ثالثا: التحديات التى تواجه النشر الصحفى الرقمى وآليات مواجهتها.

اســتكمالًا لمــا ســبق تشــر نتائــج الدراســة إلى عــدد مــن التحــديات الــى يواجههــا القائــم 
بالاتصــال فى المواقــع محــل الدراســة  ويوضــح جــدول رقــم )11 (هــذه التحــديات.



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
182 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول رقم )11( يوضح الصعوبات التى يواجهها القائم بالاتصال أثناء العمل
النسبة العددالصعوبات التى تواجه القائم بالاتصال أثناء العملم

المئوية
%6854.4كثرة الأعباء الوظيفية.1

%3326.4عدم اهتمام الإدارة بتطوير العاملين مهنيًا.2

%97.2عدم وضوح السياسة التحريرية.3

%6451.2ضعف الإمكانات المادية والتكنولوجية.4

%1411.2عدم وضوح معايير الأداء المهنى.5

%2721.6التحيز فى عرض الأخبار والقضايا المختلفة.6

%3024.0ضعف الاهتمام بقياس بالرضا الوظيفى.7

%86.4الاهتمام فى المقام الأول بتحقيق الربح المادى.8

عدم وجود آليات كافية للتحقق من دقة بعض المعلومات /الصور 9
والفيديوهات

1915.2%

الاهتمام بتحقيق السبق الصحفى والفورية فى نشر الأخبار على حساب 10
دقة المعلومات.

32.4%

%3225.6عدم الحصول على الحقوق القانونية والضمانات الاجتماعية.11

%4132.8عدم القدرة على إبداء وجهة نظرى.12

%3628.8تدخل رموز النظام السياسي فى شئون النشر.13

 125المجموع

)اختيار أكثر من بديل(

1- يظهــر مــن نتائــج هــذا الجــدول تعــدد التحــديات الــى يواجههــا القائــم بالاتصــال 
أثنــاء العمــل فقــد أشــار )%54.4( مــن أفــراد العينــة إلى أن كثــرة الأعبــاء الوظيفيــة تمثــل 
أولى هــذه التحــديات يليهــا ضعــف الإمــكانات الماديــة والتكنولوجيــة بنســبة )54.1%( 
بعــض  بنشــر  يتعلــق  فيمــا  نظــره  إبــداء وجهــة  علــى  القائــم بالاتصــال  قــدرة  عــدم  ثم  

الموضوعــات وجــاءت فى المرتبــة الرابعــة التدخــل فى شــئون النشــر.
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وعن آليات مواجهة هذه التحديات يشير جدول )12( إلى أهم هذه الآليات.
جدول رقم )12( يوضح  آليات مواجهة التحديات التى يواجهها القائم بالاتصال

النسبة المئويةالعددأساليب مواجهة التحدياتم

%8064.0 تنظيم دورات تدريبية فى اخلاقيات النشر الرقمى الصحفى.1

%7660.8 وجود تنظيم قانوني شامل يحدد معايير النشر الاليكترونى.2

%6854.4 العمل على تطوير الأداء المهنى للعاملين فى المواقع الاليكترونية.3

%5745.6 إتباع آليات مستحدثة فى إدارة المواقع الإليكترونية.4

%6552.0 التحاق العاملين فى المواقع الإليكترونية بنقابة الصحفيين.5

%4032.0 زيادة عدد العاملين فى المواقع الإليكترونية لتكفى حاجة العمل.6

 125المجموع

)اختيار أكثر من بديل(
1- تكشــف لنــا نتائــج هــذا الجــدول عــن أهميــة تنظيــم دورات تدريبيــة فى اخلاقيــات 
النشــر الرقمى الصحفى حيث جاءت فى مقدمة آليات مواجهة التحديات التى يواجهها 
القائمون بالاتصال فى المواقع الاليكترونية محل الدراسة  وذلك بقيام المؤسسات الصحفية 
ونقابــة الصحفيــن بعقــد  هــذه الــدورات أو الاتفــاق مــع المؤسســات المهتمــة بهــذا المجــال 
لإتاحــة فــرص التدريــب بشــكل منتظم.فضــا عــن الحاجــة لوجــود تنظيــم قانــونى شــامل يحــدد 
معايــر النشــر الاليكــرونى ويعمــل علــى توفيــق أوضــاع الصحفيــن وكــذا تطويــر الأداء المهــى 

للعاملــن فى المواقــع الاليكترونيــة وإلحاقهــم بنقابــة الصحفيــن.
2- كشــفت النتائــج الكيفيــة عــن عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة لإمكانيــة التعامــل 
مــع آليــات الــذكاء الاصطناعــى أو مواجهــة تحدياتــه- المرتبطــة بالقــدرة علــى فبركــة الصــور 
والفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة باســتخدام برامــج يصعــب كشــف زيفهــا- فى أغلــب 
مواقــع الدراســة باســتثناء الموقــع الاليكــرونى للبوابــة نيــوز حيــث تقــول الحالــة رقــم )4( » قــام 
رئيــس تحريــر مؤسســة البوابــة نيــوز بــزيارة مؤسســات فرنســية طبقــت آليــات الــذكاء 
الاصطناعــى و بــدأنا التواصــل مــع مؤسســات إعلاميــة خــارج مصــر  تطبــق هــذه 
الآليــات وستســعى البوابــة إلى إرســال بعــض المديريــن لتعلــم هــذه الآليــات ثم نقــل هــذه 

المعرفــة إلي باقــى المحرريــن«. 
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الإستخلاصات فى ضوء نتائج الدراسة وإطارها النظرى:
فى ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج نشــر إلى مجموعــة مــن الاســتخلاصات فى 

ضــوء الإطــار النظــرى الموجــه للدراســة وتتمثــل فى:
1- التزام غالبية القائمين بالاتصال فى المواقع الاليكترونية محل الدراسة والتابعة لمؤسستي 
الأهــرام والبوابــة نيــوز بالأخــاق المهنيــة العامــة للعمــل الصحفــى وتطبيقهــا فى التعامــل مــع 
خصوصيــة النشــر الصحفــى الاليكــرونى ومــن أبرزهــا عــدم الســعى لتحقيــق الســبق علــى 
حساب دقة المحتوى و من ثم التأكد من صحة المحتوى المقروء والمرئى والمسموع قبل نشره 

فى ضــوء الإمكانيــات التقنيــة المتاحــة.
2- أن اســتمرار التــزام هــذه المواقــع بأخلاقيــات النشــر الصحفــى الرقمــى  يتطلــب توفــر 
الإمكانات المادية والتكنولوجية وتطوير الأداء المهنى للمحررين بما يسمح لهذه المواقع من 
تطويــر شــكل ومضمــون المحتــوى الصحفــى المقــدم ومــن ثم تحقيــق نســب أعلــى مــن الــزيارات 
ومــا يرتبــط بذلــك مــن زيادة الإعــانات و توفــر عائــد مــادى مناســب للقائمــن بالاتصــال 

فى هــذه المواقــع.
3- الاهتمــام بتنميــة مــا يســمى بالضمــر المهــى لــدى الصحفــى وترتبــط هــذه النقطــة 
بتوفــر بيئــة عمــل مناســبة للقائــم بالاتصــال تضمــن حصولــه علــى حقوقــه ومــن ثم التزامــه 

بأداء واجباتــه.
4- العمــل علــى زيادة هامــش الحريــة الممنــوح لوســائل الإعــام بصفــة عامــة ومــن بينهــا 
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الجديــدة  الوســيلة  بطبيعــة  خاصــة  شــرف  ومواثيــق  تشــريعات  اســتحداث  اهميــة   -5
وأخلاقياتها يشترك فى صياغتها خبراء فى المجال الاعلامى والتقنى مع ضرورة توفيق أوضاع 

المحرريــن الاليكترونــن بمــا يضمــن لهــم الحصــول علــى حقوقهــم وأداء واجباتهــم .
6- أهميــة التخطيــط فى المواقــع محــل الدراســة للتعامــل مــع آليــات الــذكاء الاصطناعــى 
وكيفية مواجهة التحديات التى يفرضها فى مجال الإعلام والتى تؤثر بدورها فى الأخلاقيات 

المهنيــة للعمــل الصحفــى وخاصــةً الرقمــى.
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