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1   ΔسΪϨϬل ΔيϠϜب αέΪسم ήهίأ ΔόمΎج 
 جΎم ΔόلسϮيس سسΫΎΘ مسΎعΪ بϠϜيΔ هΪϨس Δلϭ ϝϭήΘΒلΪόΘين   2

3   ΔيϠϜب Ϊيόم ϰعΎϨμل يمϠόΘيف سلϮس ϰϨب ΔόمΎج 

 ΩϭέϮل يخέΎ11ت ϮنيϮ2013 ي  ϝϮΒϘل يخέΎ31، ت ϮليϮ2013 ي 

 :مΨϠص
نήψً لΎϤ تΘϤΘع به مΎΒني لϤسϔθΘيΕΎ من هϤيΔ كΒيΓή في لυΎϔΤ عϠي مϤΘΠع صΤي خΎلي من أمϭ ,νήك ΎϤنΎϬ تΜϤل 

ك ήΜلΕθϨϤ تΔϔϠϜ، لάلك يΠب لΎΤϤفΔψ عϠي ه ϩάلΓϭήΜ ثΓϭή قϮميΔ ·قΩΎμΘيΔ كΒيΓή, حيث تΪό مΎΒني لϤسϔθΘيΕΎ من 
لϮϘميΔ, حيث يϜθل ع ϡΪلϘيϡΎ بΈجήء ع ϝΎϤلμيΎن ΔلϮϠτϤبΔ لΎΒϤني لϤسϔθΘيΕΎ خΓέϮτ كΒيΓή قΪ يΘϨج عΎϬϨ تϮقف 
ήϤόل ضϔي خϠع ϱήخ ϭ ΔϘيήτب ήثΆلك يΫ ϥΎك Ϋ· ΔصΎخ ,ήτΨϠضي لήϤل Ρϭέ νήόي ΎϤم Δاجيόل ΔيϠϤόل 

فήΘضي لϭ ΕθϨϤϠ سήعΔ تΪهέϮهϭ ،ΎمΎ قΪ يήΘتب عϠيه من ·Ωίي ΩΎلΎΤجΔ ·لي عϝΎϤ كΜيΓή لإحاϝ مΎϘبل إه ϝΎϤإ
έΪق ϡΪلي ع· ϱΩΆت ΔنΎيμل ΔسέΩ هلΎΠت ϥΈاشك فيه ف ΎϤمϭ ,Γήغي ϭΓ  ΔبϮϠτϤل ϡΎϬϤل ΔيΩ΄ي تϠع ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم

Ϡع ,ΎϬϨم ΪيΪόل έϮهΪلي ت· ΔفΎإضΎب ,ΎϬϨم ًήيΜك )ήيΒόΘل ίΎج ϥ·( نيΎΒϤل ΔΤفي ص ΙΪΤي ϱάل έϮهΪΘل ϝΎΜϤل يلΒي س 
 ήثΆي ΎϤب ϡΎόل ϝΎϤل من ήيΜϜل έΪلي ·ه· ϱΩΆي άهϭ ،مينΪΨΘسϤل يϠع ήρΎΨϤل ΓΩΎيί لي· ϱΩΆني يΎΒϤل  في ϩήن Ύم

 ًΎπي ΔϠϜθϤل نϤϜتϭ .ΔميΎϨل ΩاΒل في ΔصΎخϭ ΩΎμΘإق يϠع ΠϬϨم ωΎΒت· ϡΪييم في عϘΘل ΔيϤϠع Δي Ύم ϝΎإشغ Ϊόب
سρΎΒϨΘ مϬϨج لϤϠسϔθΘيΕΎ لΤΘسين كΎϔء Γع ϝΎϤلμيΎنΔ بϜθل عϭ ،ϡΎلτθΘϠيΕΎΒ بϜθل خιΎ. لάلك هΪف لΤΒث ·لي 

τخ ήيϮτΘطل  ΔϔϠΘΨϤل ΎهήصΎϨء عΩ يϠم عϜΤل ϝمن خا ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμل ϝΎϤع ΓءΎϔسين كΤف تΪϬب ،ΔنΎيμل
ϜϤΘن ϰΘح ،ϝΎإشغ Ϊόكب ,ΏϮϠτϤل ΪيΪΠΘلϭ ΔنΎيμل ΕΎيϠϤع ΪيΪΤاً ن من ت  ΪئΎعϭ ΔيΤص ΔمΪي خϠع يقϘΤف تΪϬب

·ϭ عيΎϤΘج نيΎΒϤل ΔنΎصي ΔيϤه ίήلك ·بάكϭ ,يϔθΘفي كل مس ΔحΎΘϤل ΕΎنيΎϜإمϭ فϭήψل έΎρ· في ϱέΎϤΜΘس
لϤيΪني لϤϠسϔθΘيΕΎ مΤل لέΪسΔ ب ΪόإشغϝΎ بϜθل عϭ ϡΎصيΎن ΔلϤسϔθΘيΕΎ بϜθل خιΎ، ثم لϠΤΘيل  مϭΎهϤيΔ تϘييم 

سΡήρϭ ρΎΒϨΘ مϬϨج لϮτΘيή خτط لμيΎنΔ بΎلϤسϔθΘيΕΎ لΤΘسين كΎϔء Γع ϝΎϤلμيΎنΔ بΎϬ من خا ϝلϜΤم عϠي Ωء ا
 ήصΎϨع ΔيϤه ϱΪم ϥΎيΒل ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμل يقήي فϠع ΡήΘϘϤل جϬϨϤل Ρήρ ثم ,ϝΎإشغ Ϊόب ΔϔϠΘΨϤل ΎهήصΎϨع

ϭ .ΡήΘϘϤل جϬϨϤلحه اήρϭ ,ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμل ΓءΎϔسين كΤΘج لϬϨضع مϭ ث ·ليΤΒل صϠخ Ϊق ΔيϤه ϱΪم ϥΎيΒΘس
.ΔمΎه ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨيع عϤج ϥ΄ئج بΎΘϨل ΕءΎج Ϊقϭ ,ϩήصΎϨع 

 :ΔحيΎΘϔϤل ΕΎϤϠϜلϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت- ΔنΎيμل- ΕΎΒيτθΘل- .ΕΎيϔθΘسϤل 

1. ΔدمϘم: 

 هόϨء صϰش ϯ ϰل· ήψϨل ΪϨعΎϔكϭ ΎϬΘقΩ غتϠب ΎϤϬم ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم ΔصΎخϭ ϥΎمن ءإنس Ϊفاب ΎϬت
 ήϤόل ءΎϬΘي ·نΘغيل حθΘل ΔϠحέ ϝخاϭ άيϔϨΘل ΔϠحήء من مΎϬΘإن Ϊόمن ب ΔنΎصي ϝΎϤع لي· ΎϬجΎيΘح·

 [ ϭهά يϱΩΆ ·لي21إفήΘضي لϨΒϤϠي. ϥ ϱ كل لΎΒϤني تΪΒ في لΪΘهέϮ مάϨ لΔψΤ ·كϝΎϤΘ ·نΎθء لϨΒϤي.]
 ΕΎعϭήθم ΓέϮفي ص ήشΎΒيق مήτي بϨΒي Ύنه م ϱ .ΩΎμΘإق يϠع ήثΆي ΎϤب ϡΎόل ϝΎϤل من ήيΜϜل έΪه·

ϭ ϝΎϤΘك· ϡΪع ΓέϮفي ص ήشΎΒم ήيق غيήτب ϡΪϬي ΔيέΎϤΜΘس·[.ΔنΎيμل ϝΎϤع έήϤΘ7س ΎمΪϨع ϡΎل عϜθبϭ ]
 ΕΩ يΘل ΔيήهϮΠل ΏΎΒأس ط فيϘف ήيϜϔΘل هΠΘي ΄θϨϤل έΎيϬن· ΙΪΤإ·لي ي،έΎيϬن  ϥ ΪΠيل نϠΤΘلϭ ثΤΒلΎبϭ

 ήغي ϭ ΓήشΎΒم ΓέϮμب(ΕΩ يΘل هي ϥϮϜت ΎϤبέ يلϠϘل ا· ΎهΎΒϘع ϙέΪي ا يΘل ΔϠϤϬϤل Γήغيμل ءΎأشي
[ ϭيϜϤن ϥ ت ϥϮϜلμيΎنΔ بϜθل عϡΎ ضϤن ه ϩάأشيΎء لμغيΓή 1نϬيέΎ.]إمΎΒشΓή( ·لي لسΒب لήئيسي في 

 .ΔϠϤϬϤل حيثϭ ΕΎسέΪل ΕΪك ,Ε΄θϨϤلΎب ΏϮيόل ΙϭΪلي ح· ϱΩΆي تΘل ΏΎΒأس أاف من ΩϮجϭ ΙΎΤأب
:ΔليΎΘل ΏΎΒأس لي· ΏϮيόل ءΎجέ· نϜϤي ΎϬي من خالΘلϭ(يمϤμΘل ء فيΎτخ- άيϔϨΘل ء فيΎτخ-  ء فيΎτخ

ΔيάيϔϨΘل ΕΎمϮسήل- ΔبήΘل ΕΎسέΩ في έϮμق- ΔΒسΎϨم ήغي ΕΎمΎخϭ ΩϮم ϡΪΨΘل -·س ϝΎϤع ϝΎϤه· ΔنΎيμ
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ΔبϮϠτϤل- ΕياΪόΘلϭ ΕΎϤيϠόΘل ΔسέΩ ϡΪع- [ΔόقϮΘϤل ήغي ΙέϮϜل3]- يϨΒϤل ϡΪΨΘء ·سϮمل  -سϮόل
ΓέήΤل( ΔيϮΠلس ΓΩϭήΒلس سϤθلس [)έΎτأم11]- ΕΎنϮϜϤلϭ ΩϮϤϠضي لήΘإف ήϤόل ءΎϬΘ[13.](·ن 

 بΠي Δاجيόل Ε΄θϨϤلϭ ΕΎيϔθΘسϤϠل ΔنΎيμل ϝΎϤع ΔيϤه ضيحϮΘلϭ ήΜك ΓήΒخϭ ΓέΎϬب مϠτΘت ΎϬم ب΄نϠόل
[ ϭمن هΎϨ ت ίήΒهϤي Δع ϝΎϤلμيΎنΔ لΎΒϤني لϤسϔθΘيϭ ΕΎهϤيέΩ Δس13 Δل ΕθϨϤلΪΠيΓΪ.]·نΎθء بΜϜيή من 

 Ϊόسي بΎأس لثΎΜل ήμϨόل ΔنΎيμل ήΒΘόحيث ت .ΔيϤأه ΔلغΎΒل نيΎΒϤل ϩάϬل ΔنΎيμل ϝΎϤع يطτΨتϭ
ϱ مϨΒي ϭ مθϨ΄, فΎلμيΎنΔ هي ل ήμϨόلΎΤϤفظ عϠيه مع لΰمن ϭلΎπمن لΎϘΒئه لϤμΘيم ϭلϔϨΘيά بΎلϨسΔΒ أ

 ًΎϤيϠس [.ضيήΘإف ϩήϤع ΓήΘف ϝϮρ ًΎϜسΎϤΘييم 17مϘت ΔيϤه ϭΪΒت ΎϨمن ه ]Ύم  Ϊόب Ύييم مϘت ϥأ ،ϝΎإشغ Ϊόب
ϰف ΔقΪل ΔلغΎب ΔمέΎصϭ ΔϤψϨم ΔيΠϬϨم ΔϘيήτب ΕθϨϤلϭ ϰنΎΒϤل ييمϘت ΔيϠϤع Ϯه ϝΎإشغ  يϠي تΘل ΔϠحήϤل

 ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت" ϝΎΠϤل άه ϰϨόيϭ ،ϝΎإشغ Ϊόء بΎϨΒلPOE من ΎϬيϠϤόΘمسϭ ΕθϨϤل يϠغΎش ϙϮϠبس "
ήفيϮت ϰف ًΎسيΎس ًέϭΩ ϝΎΠϤل άب هόϠلك يάم، كϬتΎΒϠτΘمϭ مϬتΎجΎيΘإح Γ΄θϨϤل ΔيΒϠت ϯΪم ΔسέΩ έϮψϨي م΅έΔ 

άفΎنΓ ΤμΘل ΕέήϘل قبϮعϭ ئجΎΘن ϰل· ϩάل كل هϜθΘل ،ΔيΤيΤμΘل ΔيϠϤόϠل ΔيΪΒك ΕάΨت ϰΘل ΔيΤي
[.ϰϠع ΓءΎϔϜع بΘϤΘت ΕθϨم ΩΪإع ΓΪعΎق ΕΎمϮϠόϤل19 ئصΎμمن خ ΕΎيϔθΘسϤل به ΰيϤΘت ΎϤل ًήψنϭ ]

 ήئΎعن س ΓΰيϤم ΔόيΒρϭنيΎΒϤل [.ϯήأخ1 لΤل يتΘϔΘح بϤيم يسϤμΘل ييمϘت ϰي فΠϬϨϤل ϩΎΠإت ϥΈف ]
Ϊع ϰل· ϰϤيϤμΘل ϰل· ϝϮصϮلϭ αΎيϘϠل ΔϠبΎϘل ΔئيΰΠل كلΎθϤل ل بينμϔلϭ ،ΓΰيϤϤل ΔئيΰΠل كلΎθϤل من Ω

 ،ϰμΨθل ييمϘΘل ϰϠع ΪϤΘόت ϰΘل ΔئيΰΠل كلΎθϤل بينϭ ،ΏΎسΤلΎب ϝϮϠΤلثΤΒل ϥΈف  ϡΪΨΘسΈح بϤيس
[.ΔئيΰΠل كلΎθϤل ل كل منΤل ΔϤائϤل ΕΎيϨϘΘل2Ϊييم ابϘΘل ϥ΄ب ϝϮϘل نϜϤي ΎϨهϭ ]  ΔنΎيμل هόΒΘي ϥϭ

 .ϝΎإشغ Ϊόييم بϘΘل ΔيϠϤع ΎϬΘΤضϭ ϰΘل ءΎلك لأشيΫϭ ،ήتغيي ϭ يلΪόت ϰل· ΝΎΘΤت ϭ έϮμق ΎϬب ϰΘل ءΎلأشي
ϭيΎπً يϜϤن لϥ ϝϮϘ تϘييم مΎ ب ΪόإشغϝΎ ق ΪصΒح مΎΠاً قΎئΎϤً بάته قέΩΎً ع ϰϠلΘ΄ثيή فϰ كΎفΔ مήحل 

[.ϥήϤόل ΕΎيϠϤع ΕϮτخϭ21 ] 

 :م ΔϠϜθلΤΒث  .1 .1

م ΔϠϜθلΤΒث لήئيسيΔ هي عϡΪ ·تωΎΒ مϬϨج عϤϠي لΤΘسين كΎϔءΓ صيΎنΔ مΎΒني لϤسϔθΘيΕΎ مΪϤΘόً عϠي  
.ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت  Ϊόت ΎϤϨبي ,ϡϮϬϔϤل ΓΩΪΤم ήلغيϭ هϤϬΒϤل ΕΎΤϠτμϤل من ΔميΎϨل ϝϭΪل في ΔنΎيμل Ϊόتϭ

% من ت ΔϔϠϜلϮحΕΪ 20سام ΔلϨΒϤي, حيث تΜϤل حϮلي  في ل ϝϭΪلΪϘΘϤمΔ من هم لϮόمل لυΎϔΤϠ عϠي
[.ΔيέϭΪل ΔنΎيμل ϝΎϤع يϠع ΎϬϨف مήμل مΘي ΔόيΩϮك ϙϮϨΒل ضع فيϮتϭ18 في ΔنΎيμل ϝΎϤع ϥ ϱ ]

έήπل ΙϭΪΤل لόϔل Ωέ بعΎρ άت΄خ Ύم ًΎϤئΩ ΔميΎϨل ϝϭΪلليسϭ)ΔفيΎόإس ΔنΎيμل( ثهϭΪΤل ًΎΒسΤت ΔنΎيμل(
)ΔئيΎقϮل ΎϤك[.ΔمΪϘΘϤل ϝϭΪل في ΙΪΤ11ي] 

 :. هΪف لΤΒث2 .1

  ΓءΎϔييم كϘتϭ .ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘي تϠي عϨΒم ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم ΔنΎصي ΓءΎϔسين كΤΘج لϬϨم ΡήΘق·ϭ ΝΎΘن·
 ΔيϠϤόط بΒتήϤل عϤΘΠϤل يϠع ϥΎيΒΘس· ΕέΎϤΘفي ·س ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع Ρήρ يقήρ عن ΡήΘϘϤل جϬϨϤل

 يΕΎ لΒيϥΎ م ϱΪهϤيΔ عΎϨص ήلϬϨϤج لΡήΘϘϤ.نΔ مΎΒني لϤسΎϔθΘصي

 :.  هϤي ΔلΤΒث3 .1

 ΓήϤΘمس ΓέϮμب ΎϬΘنΎيق صيήρ عن ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒي مϠع υΎϔΤل Γέϭήث ·لي ضΤΒل ΔيϤه جعήت
 ωΎΒي ·تϠل عϤόلϭ ,ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت ΔيϠϤόب ΎϬτبέϭ ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ΔنΎيμل طτخ ήيϮτي تϠل عϤόلϭ

 Ύϔء Γع ϝΎϤلμيΎنΔ لΎΒϤني لϤسϔθΘيΕΎ مϨΒي عϠي تϘييم مΎ ب ΪόإشغϝΎ.مϬϨج لΤΘسين ك

 :. مΠϬϨي ΔلΤΒث4 .1

  ΔيήψϨل ΔسέΪل ϝمن خا ΎϬصل ·ليϮΘل مΘي يΘل ΕΎمϮϠόϤلϭ ΕΎنΎيΒϠي لϠيϠΤΘل جϬϨϤل يϠث عΤΒل ΪϤΘόي
.ΔنيΪيϤلϭ 
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2. ϝييم ما بعد اإشغاϘت: 

 :( ϭأهϤيΔ ب ΪόإشغϝΎ )لϡϮϬϔϤ مΎتήόيف تϘييم . 1 .2
يϜϤن لϥ· ϝϮϘ مϠτμح تϘييم مΎ ب ΪόإشغϝΎ يΪό من ك ήΜلΕΎΤϠτμϤ شيϮعΎً لΒόΘϠيή عن عϠϤيΔ تϘييم 
 ΕΎيϠϤόل حلήمن م ΔϘاح ΔϠحήم ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت Ϊόحيث ي ،ΎϬلΎتم ·شغϭ لόϔلΎت بϠϤόΘُس ϰΘل ϰنΎΒϤل

μΘلϭ مجήΒل ΩΪع·ϭ يطτΨΘل :ΔόبΎΘΘϤل ΔيϤيϤμΘل[.نيΎΒϤل ϝΎمن ثم ·شغϭ ءΎθإنϭ يمϤ21 فήόي ΎϤك ]
منϬج بحث جديد يستΨدϡ الΒحث الϤيدانϭ ϰتϜنولوجياΕ الϘياα الΨϤتϠفΔ ب ΪόإشغϝΎ عϠي نه " مΎتϘييم 

ϰنΒϤاخل الΩ مϬائΩحسن أ ϥاϤلضϭ مϬسامتϭ ΔدميΨلصالح مست ϰالنواح Δمن كاف ϰنΒϤييم الϘلت άه ،"
ϠόϤل عϤΠي ΪيΪΠل جϬϨϤل ΔيϠόϔل ΕΎجΎيΘإحϭ ϰϨΒϤل ΓءΎϔك ΪيΪΤΘضح لϭϭ مψϨم έΎρ· ϰف ϰϨΒϤل عن ΕΎمϮ

 ΔϘيϘح Δفήόمϭ ΔϘبΎلس ءΎτأخ ϯΩΎϔيق تήρ عن ΔيϤيϤμΘل ΕέήϘل عمΪلك يάبϭ هϠخΩ ΔمΎϘϤل Δτθلأن
ϝϮϠح ϰل· ϝϮصϮϠل ΓΩϭΪΤϤل ΔحΎΘϤل ΩέϮϤل من ΓΩΎϔΘس· ϰμق ϰل· ϯΩΆيϭ ليهΎΤل كلΎθϤل مΠحϭ  ΔΒسΎϨم

[.ΎϬتΎيϮلϭ كل حسبΎθϤل ϩάϬ22ل ] 
ϭ نه ϰϨόي ϯάل ήأم Ϯييم, هϘΘل ήييΎόم ΔعϮϤΠم ϝصف خاϮت ϰΘل ΎϬيϠغΎش ΕΎΒϠτΘعم مΪل ΔΌيΒل ΔيϠبΎق

ΕΎΒϠτΘϤل بين ΔنέΎϘم ϙΎϨه ϥϮϜت ΎمΪϨع ήييΎόϤلϭ )فΪأه(  ,ءΩأ ϡϮϬϔم Ϯلك هΫ ϥϮϜي )αΎيϘل ΕϭΩ(
، ϭأΩء يΪϤΘό عϰϠ مϯΪ تϘΤيق  ΔΕلϮصل لΎΤكΔϤ لϘيαΎ مϯΪ نϭ ΡΎΠ فθل لϥΫ·ϘϠθϨϤ فΎأΩء يΜϤل ح

θϨϤلΕ ΎϬيϠϤόΘمس ΕΎجΎيΘ[4].إح  ΔόئΎت شΤΒص ΎϬتΎϘيΒτتϭ ءΩأ ϡϮϬϔم ΓήϜف ϥ غم منήل ϰϠعϭفي 
ΎΤل قتϮلسع  ليϭ ϕΎτن ϰϠل عΒϘلم ت ΎϬن ا· ،ήيΒل كϜθفيب  ΔعΎϨنيصΎΒϤل ήيμقت قϭ άϨا م·[.21 Ϊقϭ ]

 ϡϮϬϔϤل ΓήϜف ϡΪΨΘس· ΪئيبΩأ في  ΓέΎϤόل ϝΎΠفيم  ΔقΎτل Δمί Ϊόب ΕΎϨيόΒلس ήخϭيΘل  ΕήϬυفي 
 ΕΎϨيόΒلس فμΘϨيمΘلϭ  ΔيϨΒم ήييΎόم ϰل· ΔΜيΪΤل ΙΎΤأب ئجΎΘن ΔϤجήم تΘف ήغييΘل ΔكήΤب ωήإس ϰل· ΕΩ

 αΎأس ϰϠئيعΩأ[.11 ]ϭيϠع ΰϜبع أسس يرتέأ ϙهنا ϰهϭ اءΩاأ ϡوϬا مفϬكالتالي : 
-  αΎيϘلMeasurement. 
-  ΔنέΎϘϤلComparison.  
 .EvaluationلϘΘييم  -
- ΓΪتήϤل ΔيάغΘلFeedback [.22] 

 :ب ΪόإشغϝΎ بΔϔμ مسΓήϤΘ مΎتϘييم  سϡΪΨΘس έϮϬυ ΏΎΒلΎΤجΔ ·لي . 2. 2

Ϊ من έϮϬυ مΎθكل في لΎΒϤني سΘسήϤΘ عϠي م ήلϭ ،έϮμόبΎلΎΘلي فΈنه اب ϭΪلθΘيي·ϥ صΎϨع ΔلΎϨΒء 
ب ΪόإشغϝΎ لϭ ΎϬϠΤلΘافي ϭقϮعΎϬ مسΒϘΘاً، ϭهϙΎϨ ثاث Δسέ ΏΎΒئيسيΔ تϠόΘق  مΎتϠτΘب ·سϡΪΨΘ عϠم تϘييم 

 بΎθϤكل صΎϨع ΔلΎϨΒء ϭلθΘييϭ Ϊهي: 
 تϘόيΪ صΎϨع ΔلΎϨΒء.  -
 إبϭ έΎϜΘلϮτΘي ήلسήيع في صΎϨع ΔلΎϨΒء.  -
 [20تϘسيم صΎϨع ΔلΎϨΒء.]  -

 :ب ΪόإشغϝΎ مΎفϮئΪ تϘييم . 1. 2. 2

 :مΎ ب ΪόإشغϝΎفϮئΪ نΘي ΔΠلΘغάي ΔلήϤتΓΪ لϘΘييم  . 1. 1. 2. 2
:ϰلΎΘلΎك ϰهϭ ،يمϘϤُل ϰϨΒϤل ΎϬϨم ΪيϔΘيس ϰΘل ϰهϭ 

لήόΘف عϰϠ نϮح ϰلϭ ΡΎΠϨلθϔل فΩ ϰء ل ϰϨΒϤلϘϤُيم، ϭ·ص έΪلϮΘصي ΕΎلΎϨϤسΔΒ لΤل مΎ به  -
 ϥϮϜي Ϊقϭ ،كلΎθمن م ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ ييمϘت ΕΎسέΩ من Ϊيΰم ϰل· ΝΎΘΤي Ύكل مΎθϤل كϠمن بين ت

.ϕΩ ΓέϮμب ΎهΪيΪΤΘل ًΎϘϤόت ήΜك ΓέϮμب 
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ϭتΎϔعاً مع ·حΘيΎجΕΎ  ( ل ϥϮϜΘكήΜ تϭΎΠبFacility Management ًΎتθϨيط · ΓέΩلϨΒϤي لϘϤُيم ) -
.ΓήϤΘمس ΓέϮμي بϨΒϤل ميΪΨΘمس ΕΎمΎϤΘه·ϭ 

- ΎمϮϠόم ΓΪعΎق ήفيϮت ،ΕΎغήϔل ضόب ΕΎمΪΨΘس· ήتغيي ϭ سينΤΘي لϨΒϤلΎب ΔϨمΎϜل ΕΎنيΎϜإم عن Ε
 ًΎόΒت ΓΪΠΘمس Δτθن ΏΎόيΘإس ΓΪيΪج ΕءΎθنΈب ϡΎيϘل ϭ ،يϨΒϤلΎب ΔيϤيψϨΘل ΕياΪόΘل ضόل بϤع ϭ

 لΘغيϭ ήنϮϤ ·حΘيΎج ΕΎلϤسΪΨΘمين، ϭ تΪΠيΪ جΰئي ϭ كϠي ل ΕΎϜΒθلϨΒي ΔأسΎسيΔ لϨΒϤϠي.

 ΔϔϠϜع ϝΎϤلμيΎنϭ ΔلΪόΘيا ΕثΎϨء ΓέϭΩ حي ΓΎلϨΒϤي لϘϤُيم من خاϝ ت ϙέΪلΎθϤكل قΒل تϠϘيل ت -
 [1تΎϔقϭ ،ΎϬϤ·ت ΫΎΨل ΕέήϘلΎϨϤسΔΒ لΎϬϠΤ في لϮقت لΎϨϤسب.]

 :مΎ ب ΪόإشغϝΎفϮئΪ نΘي ΔΠلΘغάي ΔأمΎميΔ لϘΘييم  . 2. 1. 2. 2
 ،ΔيϠΒϘΘسϤل نيΎΒϤل ΎϬϨم ΪيϔΘي تسΘل هيϭ ϭ:أتيΎهي ك 

تϘΤيق فϬم عϤق لΘ΄ثيή ·تΫΎΨ قΕέή تϤμيϤيΔ مόيΔϨ عϠي أΩء لϠόϔي لΎΒϤϠني لΎϤϤثΔϠ لϨΒϤϠي  -
 لϘϤُيم.

تϮτيϭ ήتΪΤيث قϮع ΪلϮϠόϤمϭ ΕΎلήϤجع لϤϠόي ΔلΎΨصΔ بήψϨيϭ ΕΎمΎϘييس ϭمΎόيي ήلϤμΘيم  -
μΘل سينΤلي ت· ϱΩΆي ΎϤيم، مϘϤُل يϨΒϤل ΔعيϮس نϔني من نΎΒϤϠل.ΔيϠΒϘΘسϤل نيΎΒϤل ءΩ ليΎΘلΎبϭ يمϤ 

- .ΎϬي لϤϜل يلϮΤΘل ليبΎس ϝني من خاΎΒϤل ءΩ αΎقي ϕήρ ήيϮτت 

(ΓΩϮΠل ϥΎϤمج ضήب ήيϮτتϭ عمΩ في ΔϤهΎسϤلQuality- Assurance ء منΎϬΘإن Ϊόني بΎΒϤϠل )
ΘϤل ΕΫ ΔمΎόل نيΎΒϤϠل ΔصΎخ ΎϬي لΒيήΠΘل غيلθΘل ΔϠحήء مΎϨثϭ ،ΎهΪييθت ϕΩΎϨϔل لΜم ΔليΎόل ΔئيΩأ ΕΎΒϠτ

[.ΕΎيϔθΘسϤلϭ1] 

2 .2 .1 .3 .  /ΔنيΎنس· ΔمΎع ΪئϮفΔعيΎϤΘج: 
 لϤμϤم عϠي تϮفيή بيPost-Occupancy Evaluation ΔΌ( POEب ΪόإشغϝΎ) مΎحيث يسΎعΪ تϘييم 

Ω يϠل عϤόتϭ ،مϬتΎجΎيΘمع ·ح ΔبϭΎΠΘمϭ يϨΒϤل ميΪΨΘمس ΔόيΒτل ΔϤمائ ΔنيΎنس· ΔيϨΒم Δτθأن ΔفΎعم ك
إنسΎنيϭ ΔإجΎϤΘعي ΔلΘي تΙΪΤ في لϨΒϤي، فϥϮϜΘ نΘيΔΠ كل مΎ سΒق ίيΓΩΎ ·نΎΘجيΔ شΎغϠي لϨΒϤي، 

 [ϭ1شέϮόهم بΎلήح ΔلϔϨسيϭ ΔتΤسين ·نΎΒτعΎتϬم لΎόمΔ عن لϨΒϤي.]

 :مΎΠاΕ قي αΎأΩء. 3. 2

 αΎأΩء قΒل لΪΒء فϰ قيΩ αΎء لϰϨΒϤ ع ΪϨلήغΔΒ فϰ قيΩ αΎء ϯ مϰϨΒ فيΠب تΪΤيΪ ثاΙ مΎΠاΕ لϘي
 ΔاثΜل ΕاΎΠϤل ϩάهϭأتيΎك : 

- ύήء من فΰج( :ΔيϨΒϤل ΔΌيΒل αΎيϘمل -مΎك ύήف- .)ΕΎغήف ΔعϮϤΠم 
- ϮمΪΨΘمس Ωήف( :ΔيϨΒϤل ΔΌيΒل- ΕΎعϮϤΠم- .)ΕΎسسΆم 

- ΔيϨف ήصΎϨع( :ءΩأ ήصΎϨع-  Δيϔيυϭ ήصΎϨع- [.)ΔكيϮϠس ήصΎϨ20ع] 
ήصΎϨόلϭ  ϰϨΒϤل ϰϠϤόΘسϤل ΔهيΎفήلϭ ϥΎأمϭ ΔΤμل ΕاΎΠم ϝϭΎϨΘت ϰΘل ήصΎϨόل ϰه ΔيϨϔل ΔيϨϘΘل

 ήصΎϨόلϭ ،ΕΎΒيτθت ΩϮم ϭ ΔئيΎθن· ΩϮنت مΎء كϮس ϰϨΒϤل ΩϮيع مϤΠل ΔئيΎيΰيϔل ئصΎμΨل ϰل· ΔفΎإضΎب
 -ن ΔϤψلϜΤΘم لΒي- ϰΌلήμف ل- ϰΤμلϬيϜل إنΎθئϰ -[ )لϮقΎيΔ من لήΤيق8:]أتيلϨϔيΔ تϤθل 

لτθΘي ΕΎΒلΪخϠيϭ .)ΔتϘϨسم  -لϮΤئط لέΎΨجي- ΔأسϘف -إضΎء- ΓلϮμتي- ΕΎلϮϬΘيϭ ΔلϜΘييف -لήϬϜبΎء
[:ϰل· ΔيϔيυϮل ήصΎϨόل8ΔنيΎإنس ملϮع( ]- Ωήأفϭ ϰϨΒϤل من- ΎϬتΎمΪخϭ ΕΎغήϔل يعίϮئل  -تΎسϭ

ΔكήΤل ΕέΎمسϭ ϝΎμإت- يم إϤμΘل Δنϭήم[:ϰل· ΔكيϮϠلس ήصΎϨόل سيمϘن تϜϤيϭ .)ήغييΘل ΏΎόيΘ20س] 
 إϭ ϙέΩلϮΘجي ΔلΒيϰΌ(. -لϬϔم لΒي- ϰΌلϮμΨصيϭ ΔلΎϔΘعل -)لϭ ΏέΎϘΘإنΎϤΘء
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 :ب ΪόإشغϝΎ مΎنΝΫϮϤ عϠϤيΔ تϘييم . 4. 2

 :ب ΪόإشغϝΎ مΎلϬيϜل لϡΎό لΝΫϮϤϨ عϠϤيΔ تϘييم  . 1. 4. 2
لϨΒϤϠي ϭإجήء ΕلϔϨΘيάيΔ لϠϤόيΔ تϘييم Ωئه ب ΪόإسϡΪΨΘ بΓέϮμ تΎϜمϠيΔ  ه Ϯلϱά بين م ϡϮϬϔأΩء

( ΓήϤΘمسCyclic( ءΎϨΒل ΔيϠϤمع ع )Project Delivery System ) Δي ثاثϠل عϜيϬا الάه ϱيحتوϭ
 [1:]مϜوناΕ هي

2 .4 .1 .1 . αΎيϘل ليبΎسϭ مψن: 
ΎيϨϘΘلϭ αΎيϘل ليبΎس يفυϮت ΔϤψن عن ΓέΎΒهي عϭ ءΩ ΕΎيϮΘعن مس ΕΎمϮϠόϤل عϤΠل ΓΪعΎسϤل Ε

 ϥΎيΒΘإس ΕέΎϤΘس· αΎيϘل ليبΎس ΔϠΜم منϭ ،ΎϬϠيϠΤΘح بϤتس ΓέϮμب ΔϔϠΘΨϤل يϨΒϤل ήصΎϨع
(Questionnaires( ΔيμΨθل ΕءΎϘϠل ،)Interviews( ΓήشΎΒϤل ΔΒقήϤل ،)Direct Observation ،)

 Behavior(، لϮΘثيق بΈس ϡΪΨΘلϔيΪي ،ϮلήΨئط لسϮϠكيΔ )Photos& SlidesلϮΘثيق بΎل ϭ έϮμلήθئح )

Mapping[.لخ........)20] 

2 .4 .1 .2 . ΕΎنΎيΒل ΪعϮقϭ ΕΎمϮϠόϤل مψن: 
 ,( ϭاً ب΄POEϝϭ)مΎ ب ΪόإشغάϝΎيΔ نψم لϮϠόϤمϭ ΕΎمήكΰ تϠΤيΎϬϠ بΎΘϨئج بΙΎΤ تϘييم غحيث يΘم ت

ϭم ϱάΨΘلέήϘ في صΎϨع ΔلΎϨΒء، ϭقΪ تέΪμ نέϭΩ Εήθيϭ Δ مήجع  ϭبΎلΎΘلي يΘم تΩΎΒلΎϬ بين لέΎϤόϤيين
[.ΔϤكήΘϤل ΕήΒΨلϭ ΕΎمϮϠόϤل ϩάم هπيم تϤμ1ت] 

 :مϮϤΠعΔ مΎόيي ήأΩء . 3. 1. 4. 2
ϭهي مήحΔϠ تϠي مήحΔϠ قϮع ΪلΒيΎنϭ ،ΕΎيΘم ·سΎΘϨΘجΎϬ من قϮع ΪلΒيΎن ΕΎلΔϘϠόΘϤ بϤμΘيم نϮعيΔ مόيΔϨ من 

ΎϬ يΘم عϤل مϮϤΠعΔ من ·خ ΕέΎΒΘأΩء لΎϘبΔϠ لϮτΘϠيή عϠي نϮعيΔ مόيΔϨ من لΎΒϤني لϮϠص ϝϮلΎΒϤني، ϭفي
 [20·لي مΎόيي ήأΩء لΎΨصΔ بϭ ΎϬتϮثيΎϬϘ عϠي هيΔΌ مήجع ·έشΩΎيΔ لΎόϠمϠين بΎϨμع ΔلΎϨΒء.]

 :ب ΪόإشغϝΎ مΎتήόيف نΝΫϮϤ عϠϤيΔ تϘييم  . 2. 4. 2
ΔيϠϤيق عΒτΘي لϠϤόل ΝΫϮϤϨل Ϯييم  هϘتϝΎإشغ Ϊόب Ύم(POE جϬϨم ϝي من خاϤييϘΘلϭ نيΪيϤل ΎϬيϘθب )

 ScopeمΎϜΘمل يϮفϭ ΓέΩ· ήعيΔ لϤΠيع ل ΕϮτΨلϬϤΘيΪيϭ ΔلϔϨΘيάيΫϭ Δلك عϠي ·خΘاف مΎΠا ΕلΒτΘيق )

of work[.ثΤΒل فΪأه ًΎόΒت ΔسέΪل قϤعϭ سهΎيϘمϭ يϨΒϤل ΔعيϮ1( من ن] 

 :ب ΪόإشغϝΎ مϠϤΎيΔ تϘييم تΎϔصيل نΝΫϮϤ ع . 3. 4. 2
تήΒΘό عϠϤيΔ تϘييم مΎ ب ΪόإشغϝΎ عϠϤيΔ مΠϬϨيϭ ΔمΔϤψϨ، ·ا ϥ هϙΎϨ مسϮΘيΕΎ مΔϔϠΘΨ من ل ΪϬΠلϱά يΘم 
 ϭ ήϬفي ش ϭ ،مينϮي ϭ ϡϮضي في يήُل مϜθي بϨΒϤل ييمϘم تΘي ϥ نϜϤϤل نϤف ،ΔيϠϤόل ϩάم هΘي تϜله لάب

[.έϮϬش ΓΪع ϱΪي مϠي عΘح ϭ ،ينήϬييم 21شϘت ΔيϠϤع ΝΫϮϤنϭ ]Ύم  ΪيΪόل يقήρ ه عنϔصϭ تم ϝΎإشغ Ϊόب
 ϥ ا· ،ΏϮϠτϤل ءΩأ ييمϘف تΪهϭ ΔόيΒρ حسب ΝΫϮϤϨل في ًήتغي ϙΎϨه ϥΎكϭ ،ϝΎΠϤل άϬين بϠمΎόل من

يم ب ΪόإشغϝΎ يΠب ϥ يήتΰϜ عϠي بΪόين έئيسيين في عϠϤي ΔلϘΘي مΎهϙΎϨ ·تϕΎϔ عϠي ϥ نΝΫϮϤ عϠϤيΔ تϘييم 
[:ΎϤهϭ ΝΫϮϤϨل ϥΩΪΤ20ي] 

 :(Level of EffortsمسϮΘي ΕΎلϭ ΩϮϬΠϤ حΠم لϤόل ) . 1. 3. 4. 2
من خاϝ ثاثΔ مسϮΘيΕΎ من ل ΩϮϬΠϤلϝϭάΒϤ في عϠϤي ΔلϘΘييم، ϭهϩά  مΎ ب ΪόلθغϝΎيϜϤن عϤل تϘييم 

 [8لϤسϮΘيΕΎ تήجع ·لي لΪόيΪ من لϮόمل ϭهي:]
-  لϤόل Δمίلا ΔيϨمΰل ΓΪϤل.ثΤΒل 
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- .ΕΎمϮϠόϤلϭ ΕΎنΎيΒل έΩΎμم 

 أش ιΎΨلΎϘئϥϮϤ بΎلΤΒث ϭمϱΪ خήΒتϬم. -

- .ΡήΘϘϤل ييمϘΘل ωΎتس·ϭ قϤع 

 هΪف لϤόيل/ لΎϤلك. -

- .ΔسέΪلϭ ثΤΒل في ΔبϮϠτϤل ليفΎϜΘل مΠح 
 [ϭ21ه ϩάلϤسϮΘي ΕΎلΜاثΔ لΩϮϬΠϤϠ هي:]

2 .4 .3 .1 .1 .ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘΘالي لΪΘإس ϱϮΘسϤل .Indicative P.O.E.: 
( يθيή ·لي نϮحي فθل ϭنΩ ΡΎΠء لϨΒϤي ϭيسϠϬΘك ϭقPOE ًΎΘ) ب ΪόإشغϝΎ مΎهϮ مسϱϮΘ من تϘييم 

ΕΎعΎع سπبين ب ΡϭήΘي ًήيμق،  ΪحϮل يϨΒϤϠل ϡΎي ΓΪلي ع· ΪΘϤي ΪقϭΩΎϤΘع  ث فيΤΒلΎين بϤئΎϘل ΓήΒي خϠع
Ύني لΎϤϤثΔϠ لϨΒϤϠي لϘϤُيم، كάلك يΠب ϥ يϮΘفή ل ϱΪلΎϘئϤين ϭخΎصΔ بΎلϨسΔΒ لϮϨعي ΔلΒϤ ،مϝΎΠ تϘييم أΩء

بΎلΤΒث خϔϠيΔ عن لϮϤضيع لΔϘϠόΘϤ بϮϨعي ΔلϨΒϤي، ϭهϙΎϨ عΪيΪ من لέΩΎμϤ يϜϤن جϤع لϮϠόϤمΕΎ من 
[:ΎϬϨم ΎϬ1خال] 

- .Δيϔشيέأ  ΕΪϨΘسϤلϭ ήيέΎϘΘل 
-  ϭ يϨΒϤل ΓέΩ·سسΆϤلΔ .له ΔϠغΎθل 
 (.Walk- throughت ΪϘϔلϨΒϤي ) -
- . ΔيμΨθل ΕءΎϘϠل 

 :(Investigative P.O.Eب ΪόإشغϝΎ ) مΎلϤس ϱϮΘإسΎμϘΘئي لϘΘييم  . 2. 1. 3. 4. 2
ه ϮلϤس ϱϮΘلΎΜني لϘΘϠييم، ف ϮϬكήΜ تϘόيΪً من لϤس ϱϮΘلسΎبق ϭيϠτΘب لΰϤيΪ من لϮϠόϤمϭ ΕΎلϮقت 

لϤسϱϮΘ لϘΘϠييم غΎلΎΒً بΪό  ئϤين بΎلϘΘييم، ϭيΘم لϘيϡΎ بϭάϬع ΩΪك ήΒيΎπً من لϭ، ΎϘلΪϬΠ من لΎϘئϤين بΎلΤΒث
تΪΤيΪ نϮحي أΩء لΘي تΝΎΘΤ ·لي لΰϤيΪ من لέΪسϭ ΔلϤόΘق، Ϋϭلك عن ήρيق لϤس ϱϮΘلΪالي لϘΘϠييم، 
αΎϜόن· Δفήόمϭ ΔقيΪμϤلϭ صيلΎϔΘلϭ قϤόΘل من ΪيΰϤي بϨΒϤل كلΎθم ΔسέΩ ًΎπي ϱϮΘسϤل άم في هΘي ΎϤك 

Ωء لϨΒϤي عϠي مسΪΨΘميه، ϭفي ه άلϤسϱϮΘ من لϘΘييم يΘم تΪΤي ΪهΪف لϘΘييم مسΎϘΒً قΒل لΪΒء في تϘييم 
[:ΎϤين هήμϨي عϠع ًΩΎϤΘلك ·عΫϭ ،يϨΒϤل20] 

 مΎόييΩ ήء تم تΪΤيΪهΎ مسΎϘΒً من خاϝ مήجع لϤμΘيم لϮϨعي ΔلϨΒϤي مΤل لϘΘييم. -

- όϔل ءΩأΎي بϨΒϤل ءΩ ΔنέΎϘييم.مϘΘل لΤي مϨΒϤϠل ΔϠثΎϤني مΎΒϤي لϠ 

 :(Diagnostic P.O.Eب ΪόإشغϝΎ) مΎلϤس ϱϮΘلΨθΘيμي لϘΘييم  . 3. 1. 3. 4. 2
 ΕΎاعτΘل ·سΜم ΕΎمϮϠόϤل يعϤΠΘل ΕΎيΠϬϨم ΓΪق فيه عΒτاً تϮϤشϭ ًΎϘϤع ήΜك ϮϬيص فΨθΘل ϱϮΘمس Ύم

ΎθϤلϭ نيήϤόل αΎيϘلϭ مψϨϤل نيΪيϤل سحϤلϭ ϱήلΓΪل ·لي  ،هμت ΓΪϤل ϱϮΘسϤل άل في هϤόل ήϤΘيسϭ
ΔϨنب  ،سϮهم جϭ ،ΕήغيΘϤل من ΓήيΒك ΔعϮϤΠن مϤπΘي تΘل ΔϤΨπل ΕΎعϭήθϤل ب فيϠأغ ق فيΒτيϭ

ه άلϤسϱϮΘ هي لΤΒث ب ΪμϘلϤΠع بين مΎϘييس أΩء لήϤόنيϭ ΔلΒيΌيϭ ΔلسϮϠكيϭ ،ΔتϮϜين فέΎϜ مΔϤϬ عن 
Ϥل ΔيΒسϨل ΕااΪل ιΎΨل ωϭήθϤل ه معϠمΎόفي تΰϜتήي ΔϘبΎلس ΕΎيϮΘسϤل كل منϭ ،ΔϔϠΘΨϤل ءΩأ ήييΎό

[.Δئيسيέ حلήم Ιي ثاϠييم عϘΘلΎ4ب] .ΔليΎΘل ΔτϘϨل في ΎϬلϭΎϨم تΘف يϮحل سήϤل ϩάهϭ 

 Phases& Steps of Conductingب ΪόإشغϝΎ ) مΎمήحل ϭخΕϮτ عϠϤيΔ تϘييم  . 2. 3. 4. 2

P.O.E): 
ϜΘمن ت ΩΪي عϠل عϤΘθت ΕϮτخ Ιثا ΎϬϨل مϜحل بήم Ιمن ثا ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ ييمϘت ΔيϠϤع ϥϮ

Δτθأن ( ϝϭΪ(1)ج) [.ًΎόيϤج ΎϬيϠء عΩ ييمϘت ΔيϠϤل كل عϤΘθت ϥ بΠنه ا ي Δψ1مع ماح] 
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 :مΎ ب ΪόإشغϝΎلήϤح ΔϠأϭلي: لτΨΘيط لϘΘييم  . 1. 2. 3. 4. 2
Δτθن ΔϠحήϤل ϩάل هϤθييم  تϘΘسيق لϨΘلϭ ΩΪإع ف ·ليΪϬت ΔيΜΤبϭ ΔيέΩ·ϝΎإشغ Ϊόب Ύم (POE لΒق )

لΔϔϠϜϤ بΎلΤΒث )·ϭ ϥجΕΪ( عϠي مس ϱϮΘلΔ  ،ΩϮϬΠϤمع ل ϬΠاتϤϕΎϔيΪني مΫ ϝΎΜلك لωϭήθ في لΤΒث ل
ϮϠόϤمϭ ΕΎمΎ سϮΘفϩή لΎΒϠحث من صاحيΕΎ، بΎإضΎفΔ ·لي إتϝΎμ بΎلϤسϮΌلين عن لϨΒϤي، ϭتΪΤيΪ م έΩΎμل

 ϝϭΪل جϤلك عάكϭ ،ييمϘΘل ήييΎόم έΩΎμمϭ ΕΎمϮϠόϤل يلϠΤتϭ عϤئل جΎسϭ έΎيΘخ·ϭ ،ΔحΎΘϤلϭ ΔبϮϠτϤل
[.ΔليΎΘΘم ΕϮτخ Ιثا ϝه من خاϠلك كΫ مΘيϭ ،ϡΎϬϤل يعίϮΘي لϠيϮϤي تϨمί1:هيϭ ] 

- .ϱϭΪΠل ΔسέΩϭ ήأم ωاτΘس· 

- .ΩέϮϤل يطτΨت 

 لτΨΘيط لΤΒϠث. -

 
ΕطواΨراحل الϤال 

- έΩ ΔسϱϭΪΠل 

- ΩέϮϤل يطτΨت 

- ΙϮΤΒل يطτΨت 

 لτΨΘيط

لΪΒء في جϤع  -
ΕΎمϮϠόϤل 

- ΕΎمϮϠόϤل عϤج 

- ΕΎمϮϠόϤل يلϠΤت 

άيϔϨΘل 

 تήϘي ήلΎΘϨئج -

- ΕΎصيϮΘل 

 مήج ΔόلΎΘϨئج -

 لΒτΘيق

 

 [26بعد اإشغال لϠمباني.] مايوضح مراحل وخطواΕ عمϠيΔ تقييϡ  :(1جدول )
2 .4 .3 .2 .2 . ΔنيΎΜل ΔϠحήϤل ييمϘت ΔيϠϤόب ϡΎيϘل :ϝΎإشغ Ϊόب Ύم: 

ΎϬΘϘبΎي سϠع ΔيϨΒم ΔϠحήهي م، ΕΎمϮϠόϤل يلϠΤتϭ عϤف ·لي جΪϬسيق بين  تϨΘل ϝمن خا ،ΎϬتΩϮج ϥΎϤضϭ
 ΎϤق لϤع مϬحث فΎΒل يف ·ليπت ΎϬأن ،ΎϬϤييϘم تΘي يΘل ΔيϨΒϤل ΔΌيΒϠل ΔيϠόϔل ΔθيΎόϤلϭ ،ΔϔϠΘΨϤل ϡΎϬϤل

فيسτΘيع تϠΤيΎϬϠ ب ΓέϮμكϭ ήΜعيϭ ًΎنϭ ،ًΎΠπتϤΘθل ه ϩάلήϤحΔϠ عϠي  ،ϨϤπΎϬόϤΠه لϮϠόϤم ΕΎلΘي يΘت
 [1ثاΙ خΕϮτ مΎΘΘليΔ هي كΎلΎΘلي:]

 لΪΒء في عϠϤيΔ جϤع لϮϠόϤمΕΎ من لϮϤقع. -

- .ΕΎمϮϠόϤل عϤج ΔيϠϤع ΓέΩ·ϭ ΔόبΎΘم 

- .ΔόϤΠϤل ΕΎمϮϠόϤل يلϠΤت 

 :إشغϝΎمΎ ب ΪόلήϤح ΔϠلΎΜلΔΜ: تΒτيق تϘييم . 3. 2. 3. 4. 2
 )ΝΎΘإن من ΓΩΎϔΘإس( يقΒτΘل ΔϠحήم في مΘيapplying of POE  ثΤΒل ئجΎΘعن ن ύإبا ييمϘΘل من

 ΕέήϘلϭ ΕΎفήμΘل جعήت ًήخيϭ ،ئجΎΘϨل ϩάي هϠع ΔيϨΒم ΕΎحήΘق· ًΎπي ϡΪϘُتϭ ،ΎϬلي· ϝϮصϮل ي تمΘل
ϭ ΎϨه ΕΎمϮϠόϤل مψϨت ،ΕΎحήΘإق يϠءً عΎϨب ΕάΨي ·تΘل Ύم ΓΩΎعϭ ،سبΎϨم νήع ΏϮϠس نϤضع ضϮت

 ΔيέήϤΘمن ·س Ϊاب ΔيϠϤόل ϩάل هΜϤب ϡΎيϘϠلϭ ،ΕΎيϮلϭأ يمΪϘتϭ ئجΎΘϨل يفϨμت ΕΎحήΘإق يمΪϘت ΔيϠϤب عϠτΘت
 ΪئϮϔل لي· ϝϮصϮل ق منϘΤΘϠل ΔمΪϘϤل ΕΎصيϮΘل ΕΎϘيΒτجع تήت ΔيΎϬϨل فيϭ ،يلϤόل ثيق معϮل ϝΎμإت
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بΪό  مϭΎه ϩάلήϤحΔϠ هي لήϤح ΔϠأخيΓή من مήحل عϠϤيΔ تϘييم  [ΪϨ21 بΪء لϘΘييم.]لϭ ΓέϮμΘϤلήϤجΓϮ ع
( ϝΎإشغPOE[:ليΎΘل ϮΤϨل يϠع ΔόبΎΘΘم ΕϮτخ Ιي ثاϠع ΔϠحήϤل ϩάل هϤΘθتϭ ،)1] 

- ( ήيήϘفي ت ΔϠμΤϤلϭ ئجΎΘϨل ضعϭReporting Findings.) 

- .ΕΎصيϮΘل ΡήΘق· 

- .ΕΎصيϮΘل يقΒτئج تΎΘن Δόجήم 

 ب ΪόإشغϝΎ نΪΠ من لϱέϭήπ ·لΎϘء لϮπء عϠي عϠم صيΎن ΔلΎϤني. مϭΎبΪό تسϠيط لϮπء عϠي عϠم تϘييم 

3. ΕستشفياϤاني الΒم Δصيان: 

3 .1 . ΔيϤهϭ ΔϔسϠفϭ يفήόنيتΎΒϤل ΔنΎصي: 
ϨΒϤي تΕΩΪό مΎϔهيم لμيΎنϭ Δمن ه ϩάلήόΘي ΕΎϔنΎϬ "كل أع ϝΎϤل ΓάϔϨϤلΘي ت ϥϮμلϨΒϤي ϭ تόيΩ Ϊء ل

[."ΔبϮϠτϤل ييسΎϘϤل بقΎτي ϱάل لϜθلΎب ΎϬΘϔيυϮل ΎϬϨع مϨμϤل ΩϮϤل ϭ ϩήصΎϨع ϭ20 فήόت ΎϤك ]
لμيΎنΔ ب΄نΎϬ "عΓέΎΒ عن جϱέΩ· ΪϬ مΎϜΘمل لΎυϮئف من تτΨيط ϭتψϨيم ϭمΎΘبέϭ ΔόقΎبϭ Δحل لΎθϤكل 

[."ΔئέΎρ14 ΔنΎيμل فήόت ΎϤك ]Ύπي  ϡΎيϘل مΘي يΘل ϝΎϤأع كل" ΎϬه ب΄نϨء مΰج ϭ يϨΒϤل ءΎϘجل ·ب من ΎϬب
 ΔلΎته ·لي حΩΎع· ϭ ϝϮΒϘم ϱϮΘفي مسΔلϮΒϘم  ًΎتافي έϮμل به من قΤي Ύم Νعاϭ هϨسيΤت ϭ ϩήϤع ΔلΎρإ

لΪΘهέϮ حΎلΘه, من ثم ·نϬيϩέΎ بϥΎϤπ حΩ Ϊني من لسامΔ لϤϠسϠϤόΘين", ϥ ϱ عϠϤي ΔلμيΎنΔ تϤθل كل 
يم ϭتΤسين كل جΰءϩ سϮء في لϮϤقع  ϭل ϱϮΘΤϤلΪخϠي ϭلΤϤيط لϠϤόي ΕΎإصاϭ ΡلΪΠΘيϭ ΪلήΘم

[ مΎ عن فϠس ΔϔلμيΎن11 ΔلέΎΨجي له Ϋϭلك لυΎϔΤϠ عϠي أمϭ ϝϮإس ΕέΎϤΜΘلΘي تم ·نΎϔقΎϬ عϠي لϨΒϤي.]
 لϜيϬϠء لϮس ΔنΎصي ϝΎϤع ϰل· ΝΎΘΤا ت ϰنΎΒم ΝΎΘن· ϰϠع ΓέΪϘل ϡΪع ϰϠع ًΎسΎس ϰϨΒي تϬف ϰنΎΒϤϠل ϰئΎθإن

 ϭلτθΘيΕΎΒ ع ϰϠلήغم من إحΘي ΕΎρΎلΎϜفيϭ ΔلΪق ΔلΪθيΓΪ فϰ مήح ΔϠلϤμΘيم ϭ·خΘيέΎ م ΩϮلΎϨΒء 
 ΔتϭΎϔΘمϭ ΔϔϠΘΨم ΔضيήΘف· έΎϤع ΎϬل ϰϨΒϤϠل ΔنϮϜϤل ήصΎϨόلϭ ΩϮϤل يعϤج ϥلك أΫϭ ،ϰϨΒϤϠيب لτθΘلϭ

ά فيΠب مήع ΓΎع ϝΎϤلμيΎنΔ لΎΒϤϠنϰ جيϭ ًΪتνήόΘ لΘϠكل  ϭلϠΘف سϮء بϝΪόϤ سήيع ϭ بϰτء، ϭعϰϠ ه
 ΎϬϨمίϭ ΎϬلΎϤع مΠيف من حϔΨΘϠل ΔنΎيμل ϝΎϤأع ΪيΠل يطτΨΘل ΓΎعήمϭ ΎϬل ϰضήΘإف ήϤόل ΓΩΎيΰلك لΫϭ

[.ΔيΩΎμΘإق ϩϭΪجϭ يϨΒϤل ΓءΎϔك ϰϠع ήثΆي Ϊق ΎϤ20م ΔنΎيμل ϝΎϤع تϠυ يبήقت قϭ ϰΘحϭ ]نيΎΒϤϠل 
Ϊإعϭ يطτΨΘل ΔيϤهϭ ΎϬمϮϬϔϤب Δفϭήόم ήغي ΎϬلΎϤق أعΒسϤل ΩليΎΤل ΕاΎΠمن م ϝΎΠϤك ΎهέϭΩϭ ،

لϮϨϜΘلϮجيΎ فϰ عϠϤيΔ صΎϨع ΔلΎϨΒء Ϡυϭت ت΄خ άلϠϘيل من إهϭ ،ϡΎϤΘتΘم عΎϤلΩ ΎϬئΎϤً بϭ έϮϬυ ΪόتΎϔقم 
 ΏϮيόلنيΎΒϤلΎتبϠυ ΎϤه، كϨم ΓΪئΎج ا فΘϨم ήغي ϝΎΠم ΎϬن ϰϠع ΎϬلي· ϥϭήψϨي ϥϭήيΜϜل لυϭ ،  Γήψن

 ΎϤم لϬكέΩ· ϡΪόل ΩϭΪΤل ضيق ϰل· ΎϬΘنيΰيض ميϔΨت ϝϭΎΤت تϠυϭ ΔيΒنΎج Γήψن ΎϬلي· ΔيΩΎμΘإق ΕΎϬΠل
 لϮϤجΔϬثϠث إسΕέΎϤΜΘ  حϮليفϭ  ΪϘبΎلΎΘلي ،يΘϨج عن ·هΎϤلΎϬ من تΪهέϮ لϭ ϰϨΒϤϠع ϝΎϤلτθΘيΕΎΒ به

Γή عϰϠ حي ΓΎلΎΒϤنϭ ϰخΎصΫ· Δ عϭ ϥ ΎϨϤϠمس ϯϮΘلμيΎن ΔلάϔϨϤ له هϤيΔ كΒي [7أعϝΎϤ صΎϨع ΔلΎϨΒء.]
 ًΎϤقس ΔنΎيμل ϰϘΒف تϮلك سΫ ϰϠءً عΎϨبϭ ΓΪيΪΠلϭ ΔمΎϘϤل ϰنΎΒϤل من ΔليΎع ΕΎيϮΘقع مسϮΘف يϮع سϤΘΠϤل

 ًΎϤϬفيم [.ءΎϨΒل ΔعΎϨص ϝΎϤع13] 

 :ϔθΘيΒρΕΎيϭ ΔόهΪف لμيΎنΔ لΎΒϤني لϤس. 2. 3

3 .2 .1 .ΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ΔنΎيμل ΔόيΒρΕ: 
:ϰهϭ ΔϠμϔϨسس م Δثاث ϰϠع ΕΎيϔθΘسϤل ϰنΎΒϤل ΔنΎيμل ΔόيΒρ ϡϮϘت 

- .ΔميΪΨل ΔόيΒτل 
-  .Δاجيόل ϭ ΔيΤيΤμΘل ΔόيΒτل 
- [.ϝΪΒΘإسϭ ΪيΪΠΘل ΔόيΒρ24] 
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3 .2 .2 . ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ΔنΎيμل فΪه: 
 ΓΎحي ήفيϮت Ϯي هϨΒϤلΎب ΔنΎيμل ϝΎϤع ءήئيسي إجήل فΪϬل ήΒΘόآيϭ ΔϨن مϜϤي يΘل ΏϮيόل من كل ΔϤيϠس

حϭΪثΎϬ بΎلϨΒϤي, ϭجόل كΎف ΔلΎϨόص ήإنΎθئيϭ ΔلΪΨميΔ لϨΒϤϠي تϤόل بΎϜمل كΎϔءت ΎϬلϤμΘيϤيϭ ,ΔبΎلΎΘلي 
ϭفي ضϮء لΪϬف لήئيسي  [7لΎΤϤفΔψ عϠي أم ϝϮلϤسΓήϤΜΘ بΎلϨΒϤي ίϭي ΓΩΎل ήϤόإفήΘضي له.]

 لήئيسي ΔلΎΘليΔ أع ϝΎϤلμيΎنΔ بΎلϤسϔθΘيϭ ΕΎهي:لμϠيΎنϭ ΔمΎϔهيΎϬϤ يϜϤن تΪΤي ΪأهΪف 
 ίي ΓΩΎل ήϤόإفήΘضي لϨΒϤϠي. -
 لυΎϔΤ عϠي لΒي ΔΌلΪخϠيϭ ΔلέΎΨجيΔ لϨΒϤϠي. -
 لυΎϔΤ عϠي لϘي ΔϤإسέΎϤΜΘيΔ لϨΒϤϠي. -
 لΪΠΘيϭ ΪلΪΤΘيث.  -
-  .ΔبϮϠτϤل ΓءΎϔϜلΎغيل بθΘل ϥΎϤض 
-  ΪΤل لي· ΕΎϔقϮΘل ΔϨمί ضϔخϰنΩأ[.20]، [10] 

3 .3 .ΔنΎيμل ωϮن ΕΎϔيϨμت: 

 ،ΔنΎيμل ϝΎϤين ب΄عϤΘϬϤل Ωήأفϭ ΕΎϬΠل لكάكϭ ΔبϮϠτϤل ΔنΎيμل ωϮϨب ΔصΎΨل ΔيέΩإ ΕέήϘϠل ًΎϘفϭ
 ( ثاثΔ تϨμيΕΎϔ أن ωϮلμيΎنΔ.1صϔϨت ع ϝΎϤلμيΎنΔ ·ل ϰلΪόيΪ من لϨμΘيϭ ,ΕΎϔيϮضح شϜل)

 [20].يϮضح تϨμي ΕΎϔن ωϮلμيΎنΔ :(1شϜل )
3 .4 .ΔنΎيμل ωϮن هيمΎϔم: 

لϯέϭήπ  كΎϤ تΒين من تϨμي ΕΎϔن ωϮلμيΎنϭ Δج ΩϮلΜϜيή من مΎϔهيم لμيΎنΔ، حيث يΒين نه من
 تϮضيح تϠك لΎϔϤهيم، ϭفيΎϤ يϰϠ سϮف يΘم عνή بόض مΎϔهيم تϠك أن ωϮلΔϔϠΘΨϤ لμϠيΎنϭ Δهي:

3 .4 .1 .ΔττΨϤل ΔنΎيμل: 
 [.ًΎϘΒمس ΓΩΪΤم ΔيϨمί Δτخ ϰϠءً عΎϨبϭ ،ϯέϭΩ لϜθم بΘت ϰΘل ΔنΎيμل كϠت ϰه ΔττΨϤل ΔنΎيμل9 ΎϤك ]

 ΔلΘي تαέΎϤ من خا ϝلτΨΘيط ϭلψϨΘيم ϭلήقΎبΔ بΎϨءً عϠي تήόف لμيΎن ΔلΔττΨϤ ب΄ن" ΎϬع ϝΎϤلμيΎن
[."Εءήإجϭ ΕΎمϮϠόϤϠل ϡΎψ7ن]  يϨΒϤلΎب ΔنΎيμل ϝΎϤع ΔΠمήبϭ يطτΨي تϠع ΔττΨϤل ΔنΎيμل ϡϮϘتϭ

 

  

          ϝϭالتصنيف الثالث التصنيف الثاني التصنيف اأ 

Δأنواع الصيان 

ΔيέϭΪل ΔنΎيμل 

Ϩتيϭήل ΔنΎيμل Δي
ΔميϮلي ϭ 

 ΕΎإصاح
 Δئيسيήل 

Δأنواع الصيان 

ΔيέϭΪل ΔنΎيμل 

ΔيέϭΪل ήغي ΔنΎيμل 

ΔττΨϤل ΔئيΎقϮل ΔنΎيμل 

 ΔττΨϤل ήغي ΔنΎيμل
ΔئέΎτل 

ΔيϮنΎΜل ΔΜيΪΤل ϝΎϤأع 

Δأنواع الصيان 

 ήغي ΔنΎيμل
ΔττΨϤل 

 ΔنΎيμل
ΔττΨϤل 

 ΔنΎيμل
ΔيΤيΤμΘل 

μلي ΔنΎ
 يΔلϮقΎئ

 ΔنΎيμل
ΔρϭήθϤل 

 ΔنΎيμل
ΔيϨمΰل 

 ΔنΎيμل
ΔئέΎτل 

 ΔنΎيμل
ΔيΤيΤμΘل 
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ΩΪΤم ΕΎقϭ ΪيΪΤتϭΓ  ΔئيΎμإح ΕΎنΎيΒلϭ ΔيϠϤόل ΓήΒΨل يϠع ΩΎϤΘإعΎلك بΫϭ ,ϝΎϤأع كϠت άيϔϨΘل ًΎϘΒمس
 ΔصΎΨل[.يϨΒϤϠل ΔϔϠΘΨϤل ήصΎϨόلΎ7ب]  ΔئيΎقϮل ΔنΎيμل Ϯه ϝϭأ ωϮϨل عينϮلي ن· ΔττΨϤل ΔنΎيμل سمϘϨتϭ

.ΔيΤيΤμΘل ΔنΎيμل Ϯني هΎΜل ωϮϨلϭ 

3 .4 .2 . ΔττΨϤل ήغي ΔنΎيμل: 
 Δτخ ϱ ϥϭΪبϭ ًέϮيح فϠμΘل Εءήج· ΎϬم من خالΘي يΘل ΔئέΎτل ΔنΎيμل هي ΔττΨϤل ήغي ΔنΎيμل

[ ϭفي لغΎلب يΘم لϮΠϠء ل άϬلωϮϨ في لΎΤاΔϘΒ9 Ε لϨΠΘب حΙϭΪ مΰيΪً من إشΎϜاϭ ΕأعϝΎτ.]مس
[.ΎϬبق لΎيط سτΨت ϥϭΪن بϜلϭ اجيόل ωϮϨل من ϥϮϜت ϥ نϜϤϤل من ΎϤك ΔئέΎτل13 ήغي ΔنΎيμل سمϘϨتϭ ]

ΔيΤيΤμΘل ΔنΎيμل( عينϮلي ن· ΔττΨϤل-  .)ΉέϮτل ΔنΎصي 

3 .4 .3 . μلΔئيΎقϮل ΔنΎي: 
يΘم لϮΠϠء ل άϬلωϮϨ من لμيΎنΔ إسϭ ϝΪΒΘ ·صاΡ مϮϜنϭ ΕΎم ΩϮلϨΒϤي قΒل ·نΎϬΘء عήϤه ΎإفήΘضي  

 ΓέϭΎΠϤل ΩϮϤلϭ ΕΎنϮϜϤل ήت΄ثي ϡΪي عϠعϭ ًاϭ يϨΒϤلΎب ωΎϔΘإن έήϤΘي ·سϠع ًΎصήح ,ΎϬϔϠل تΒق ϭϯήأخ 
" ΎϬب΄ن ΔئيΎقϮل ΔنΎيμل فήόتϭ ,ًΎنيΎث ήل آخϤع αΎيϘϤب ΓάϔϨϤل ϭ ًΎϘΒمس ΓΩΪΤم ΔيϨمί ΕήΘϔب ΓάϔϨϤل ΔنΎيμل

[ ϭتϘϨسم لμيΎنΩ13 Δء بΪϨ عϤل مΎ".] فيϭبΪϬف لϠϘΘيل من ·حϭ ϝΎϤΘق ωϮأع ϭ ϝΎτلϠΨل  ϭلϠΨΘف 
ΔρϭήθϤل ΔنΎيμل( عينϮلي ن· ΔئيΎقϮل- .)ΔيϨمΰل ΔنΎيμل 

3 .4 .4 . ΔيΆΒϨΘل ΔنΎيμل: 
μل فήόتϭ نϜϤϤلϭ ،ΔيϨϜلس ϰنΎΒϤل ΔلΎييم حϘΘل ΔϤϤμϤل يشΘϔΘل ϭ صΤϔل ΕΎيϠϤع ΎϬب΄ن ΔيΆΒϨΘل ΔنΎي

[.ΎϬتΎنϮϜم ϭ ΎهέϮهΪت ΕاΪόϤب ΆΒϨΘل17] 

3 .4 .1 . ΔيΤيΤμΘل ΔنΎيμل: 
 ϭ ϰϨΒϤل ήصΎϨع Ϊيب ب΄حόل έϮϬυ ϭ لθϔل ΙϭΪح ϰϠت ϰΘل ΔنΎيμل" ΎϬب΄ن ΔيΤيΤμΘل ΔنΎيμل فήόتϭ

 [7·ل ϰلΎΤϤفΔψ ع ϰϠلϰϨΒϤ ليϰϘΒ مΩΆيΎً لυϮيΘϔه بΎϔϜءΓ".]تΪϬف 

3 .4 .1 .ΔيέϭΪل ΔنΎيμل: 
 ΔيέϭΪل ΔنΎيμلϭص  هيΤل فϤعϱέϭΩ .ΎϬصاح·ϭ ΏϮيόل فθϜل ΔيϨمί ΓήΘكل ف ϰϨΒϤϠل 

  ϭلέΎτئΔ ΔلμيΎن ΔإسΎόفي. 7. 4. 3
 ΏϮيόل Ρصا·ϭ ΔنΎصي" ΎϬب΄ن ΔئέΎτل ΔنΎيμل فήόتϭيΘل  ΙΪΤت Γ΄ΠيفΘلϭ  Δسام ϰϠع ήثΆت Ϊق

[."ϰϨΒϤل12] 

 :لؤثرΓ في صيانΔ مΒاني الϤستشفياΕالعوامل ا .4

 άيϔϨΘلϭ يمϤμΘل ήهي ت΄ثيϭ ملϮع Δلي ثاث· ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم ΔنΎي صيϠع ήثΆي تΘل ملϮόل سيمϘن تϜϤي
Πل يمϤμΘل ϡΪع ϥ ϱ ,ΕΎϔθΘسϤل نيΎΒم ΔنΎي صيϠي عϨΒϤل ϡΪΨΘس·ϭ ϝΎإشغϭ ϩέΎΒΘفي ·ع άا ي΄خ ϱάل Ϊي

 ΔليΎόل ΓΩϮΠل ΕΫ ΔΒسΎϨϤل ΩϮϤل έΎيΘخ·ϭ ΎϬل ΪيΠل يمϤμΘل سسϭ ΎϬميΪΨΘمس ΕΎΒϠτΘمϭ يϔθΘسϤل فΪه
 ΓήΜلي ك· ϱΩΆف يϮس έϮأم من Ύهήغيϭ ΔτيΤϤل ΔيόيΒτلϭ ΔيΌيΒل فϭήψلϭ ΔيϠΒϘΘسϤل ΔنΎيμل طτخϭ

ΎϤع ΓΩΎيί ليΎΘلΎبϭ يϨΒϤل ΏϮعيϭ كلΎθم ΓΩΎيί لي· ϱΩΆي ΪيΠل άيϔϨΘل ϡΪلك عάكϭ .ΎϬϔليΎϜتϭ ΔنΎيμل ϝ
 ϝΎϤه أعΘجΎح ΓΩΎيί لي· ϱΩΆي يϨΒϤϠلسيئ ل ϡΪΨΘإسϭ ϝΎإشغ ًΎπي لكάكϭ ,ΔبϮϠτϤل ΔنΎيμل ϝΎϤع

 لμيΎنϭ ,ΔسϮف يΘم تϝϭΎϨ ه ϩάلρΎϘϨ بΎلμϔΘيل فيΎϤ يϠي:



1975 

 ϭ آخ   ϥϭήحΪϤ مΪϤΤ صΪيق  -شغϝΎ مϬϨج لΤΘسين كΎϔءΓ صيΎنΔ مΎΒن ϰلϤسϔθΘيΕΎ مΪϤΘό عϰϠ تϘييم مΎ ب Ϊόإ

Journal of Engineering Sciences, Assiut University, Faculty of Engineering, Vol. 41, No. 5, pp.1911 

- 1988 September, 2013, E-mail address: jes@aun.edu.eg  

4 .1 . ΔنΎصي ϰϠيم عϤμΘل ήني ت΄ثيΎΒمΕΎيϔθΘسϤل: 

 ΔϠحήم ϰف ΔنΎيμل ΔيϤه ϙέΩ· تم Ϊقϭ ،ΔيϮقϭ ΔϘثيϭ ϰϨΒϤϠل ΔنΎيμل ΔيϠϤόيم بϤμΘل ΔيϠϤع Δعاق ήΒΘόت
 ΔϠϬس ΎϬϠόجϭ ΔنΎيμل ϝΎϤع ΔيϤيل كϠϘت ϰϠه عϠمϮع Ϊح ϰقف فϮΘيم يϤμΘل ΡΎΠح نΒصϭ ،ًήخΆيم مϤμΘل

 ϥ ήيΒόت ήϬυ ΎϨمن هϭ ،άيϔϨΘلالر Δدأ من لوحΒت ΓيدΠال Δم سمالصيانϤμϤل يقήϔل فΪه ϥϮϜي ϰلΎΘلΎبϭ ،
 άلϭ ،ΔنΎيμل ن منϜϤم έΪقل ق مع ًΎئيΎθجح ·نΎنϭ ΓءΎϔϜه بΘϔيυϭ ϯΩΆي ًΎيέΎϤόائق م ϰϨΒم Νήخ· Ϯه ϰϨΒϤϠل

 άϔϨϤلϭ مϤμϤل بين ΔيϮق ϝΎμت· ρϮτل خϤم عΘلييϮΌمسϭ  ΔنΎيμللϰϨΒϤϠ [.ϰϔθΘسϤϠل ΔϜلΎϤل ΔϬΠلϭ7 ]
ϥوϤϤصϤال έϭΩ ن تحديدϜϤيϭ ϰϠا يϤفي Δالصيان ϝاϤفيض من أعΨتϠل ΕستشفياϤال ϰانΒϤل: 

لϤμΘيم ϭلτΨΘيط لΠيΪ لΎΒϤن ϰلϤسϰϔθΘ بΎϤ يϘΤق قي ϡΎلϤسϰϔθΘ بΎυϮئΎϬϔ ع ϰϠكϤل ϭجه  -
.ΎϬل ϡΪΨΘإسϭ غيلθΘل ΔلϮϬسϭ 

- [.άيϔϨΘل ΔϠحήمϭ يمϤμΘل ΔϠحήم ϝخا ΔϔϠΘΨϤل ΕΎسέΪل بين ϡΎΘل ϝΎμϔإن بϨΠ11ت] 

- ΓΎعήيم مϤμΘل ΔϠحήء مΎϨث ϰف ΔنΎيμل ليفΎϜتϭ ϝΎϤأع ϥϮϤϤμϤل،  قتϭ يلϠϘف تΪϬلك بΫϭ
[.ϰϨΒϤل Δτθن ϰϠع ήثي΄Θل ϡΪمع ع ΔنΎيμل ليفΎϜتϭ20] 

- .ΎهϭΪجϭ ΎϬϔليΎϜتϭ ϰϨΒϤϠل ΔنΎيμل ΕΎΒϠτΘم ΪيΪΤΘين لϤϤμϤل يبέΪت 

- ήيΒك ϰضήΘف· ήϤع ΕΫ ΩϮيب من مτθΘلϭ ءΎθإن ΩϮم έΎيΘب ،·خ ϭ ήيΒك έΪق ϰل· ΝΎΘΤا ت ϰلΎΘلΎ
.ΔنΎيμل من 

- [.ΕΎϔصϮϤلϭ يمϤμΘل ϝΎϤع ϰف ϝΎόفϭ ϙέΎθم έϭΩ ϰϨΒϤϠل ΔنΎيμل ΔيϠϤء عΎτ7·ع] 

- .ϰϨΒϤل من ΔϔϠΘΨϤل ءΰلأج ΔنΎيμل ΕϮτخϭ ΕΎجΎيΘح· ΪيΪΤمج تήضع بϭ 

-  ϭ ΓέΩإ نتΎء كϮس ΔنΎيμل ΔيϠϤόب ΔيϨόϤل فήρأ كل έϭΩ ΪيΪΤتϮلϮΌمس  ΔنΎيμلفي ϭ ϰϨΒϤل 
[.ΔنΎيμل ϰϠين عϤئΎϘل ϝΎϤόل23] 

لΎϘئϭ ΔϤفΎϬμΤ لΪΤΘيΪ مس ϯϮΘأΩء ϭمϯΪ كΎϔء ΓلϰϨΒϤ لϘϠيϡΎ بΎϤ يϡΰϠ من صيΎن  ΔلΎΒϤنيتϘييم  -
.ΪيΪΠتϭ 

- ϰنΎΒϤل ΔنΎيμب ΔصΎΨل ΕήϘϔل ضόيم بϤμΘϠل ΔعϮضϮϤل ήييΎόϤلϭ ΕΩϮϜل ينϤπت،  ΰكيήΘل مع
 ΔنΎيμل ΔيϠϤل عϬتس ϰΘلϭ ϰϨΒϤل ءΰج ء منΰل جϜل ΔΒسΎϨϤل ϝϮϠΤلϭ ΔيέΎϤόϤل صيلΎϔΘل ϰϠع

Ω ΔόبΎΘمϭ ϰϨΒϤل غيلθتϭ[18ه.]ئ 

4 .2 . ΔنΎصي ϰϠع άيϔϨΘل ήني ت΄ثيΎΒمΕΎيϔθΘسϤل: 

 نΔ بΎلϤسϔθΘيϭ ΕΎهϰ:ثή بΰي ΓΩΎع ϝΎϤلμيΆΎيϜϤن تΪΤيΪ بόض أف ϝΎόلϰΘ تΙΪΤ فϰ مήح ΔϠلϔϨΘيϭ άت
- .ΔعϮضϮϤل ΔيϨϔل ΕΎϔصϮϤلϭ ΔمΎόل ΕΎϔصϮϤل لفΎΨت ΔϘيήτب ϝΎϤأع άيϔϨت 

-  ϭ لΒف قϠΘϠضت لήόت Ϊق ϥϮϜت Ϊق ϰΘلϭ ΔنΰΨϤل ϭ ϡΪΨΘلإس ΔΤلΎμل ήغي ΩϮϤل ضόب ϡΪΨΘس·
.άيϔϨΘل ΕΎيϠϤء عΎϨث 

-  ΓΩέϮل ΩϮϨΒل ضόب άيϔϨت ϰف ϝΎϤإهي فيϔϨΘل ΕΎمϮسήلΔيά، يΘلϭ ي ϰϨΒϤϠل ًήτخ ΎϬلΎϤل ·هϜθ
مΜل صήف مي ϩΎأمέΎτ من ف ϕϮأسτح ϭعϡΪ مήعΩ ΓΎق ΔلϤيϝϮ ف ϰأέضيϭ ΕΎمΎ ·لΫ ϰلك من 

[.ϝΎϤأع ΩϮϨ11ب ] 

-  ϰنΎΒم ΰيϬΠت ϭ ءΎθن·ϭ άيϔϨت ϰف ΔόϔتήϤل ΓΩϮΠلϭ ΔقΪلϭ ΓήΒΨل ΕΫ ΕΎكήθل έΎيΘخ· ϰف ϕΎϔإخ
.ΕΎيϔθΘسϤل 

- · ΓΎعήم ϡΪع ϰافΘل ΔليΎع ΓءΎϔكϭ ΔقΪب ϝΎϤأع άيϔϨت ϰϠع ًΪجي ΔبέΪϤل ϭ ΓήهΎϤل ΔلΎϤόل έΎيΘخ
.άيϔϨΘل ΏϮعي 

- Θإخ لϤع ΓΎعήم ϡΪعΒ ΎϬΒكيήتϭ ΎϬمΪΨΘس· Ϊόبϭ ءΎϨثϭ لΒقع قϮϤلΎب ΔϔϠΘΨϤل ΩϮϤϠل Δمίلا ΕέΎ
[.ΔسيΎيϘل ΕΎϔصϮϤϠل ΎϬΘϘبΎτمϭ ΎϬتΩϮجϭ ΎϬΘمن سام Ϊك΄ΘϠ20ل] 
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 ΩϮϨأعϝΎϤ بϜθل نΎϬئϰ بΪό تϔϨيάهϭ Ύليس بϜθل مήحϰϠ، حيث يΠب ·سΘاϡ كل مήحΔϠ ·سΘاϡ ب -
 ΓΩϮج ϰϠع ϰϠع ϝϮμΤلϭ άيϔϨΘل ϰء فΎτخ ΙϭΪح ϯΩΎϔΘلك لΫϭ ،ΪϨΒل άيϔϨحل تήمن م ϯΪح ϰϠع

.ϝΎϤأع άيϔϨت ϰف ΔقΩϭ 

4 .3 . ΔنΎي صيϠي عϨΒϤل ϡΪΨΘس·ϭ ϝΎإشغ ήني ت΄ثيΎΒمΕΎيϔθΘسϤل: 

 ήΒΘόلسي ϝΎϤόΘيإس ήτΨϠي لϨΒϤل νήόي تΘل ΏΎΒأس هم فيه من ΔΒكήϤل ΔيϨϔل ΓΰϬلأجϭ نيΎΒϤϠئ ل
ϭتΘسΒب في سήعΔ ·حΘيΎجه لμϠيΎنϭ ΔإصاΡ بسΒب حΙϭΪ تϔϠيΕΎ تΠϨم ·مΎ عن عέΩ ϡΪي ΔلϤسϠϤόΘين 

όΘل ΔيϔيϜبΎم ΓέΎΘΨϤل ϮϬϨلϭ ءΎϨΒل ΩϮسب مΎϨت ϡΪب عΒبس ϭ ήصΎϨόل ϩάمل مع ه νήلغ مع ϭ ϝΎϤόΘإس ع
نθئ لϨΒϤي, ϭخاϝ مήحΔϠ ·شغ ϝΎلϨΒϤي قΪ يνήόΘ لόΒض لϔϠΘي ΕΎلΘي تϠτΘب ·جήء  ُلϱά من جϠه 

 ΔτسϮم بΘت Ϊق ΎϬنΈف ΕΎيϠϤόل ϩάء هΩ ΓέϮτخϭ ΔقΩ ϱΪϤعي لϮلϭ ϙέΩإ ϡΪόل ΔΠيΘنϭ ,ΔنΎصي ΕΎيϠϤع
 ΔنΎيμل ΕΎيϠϤόيين, فϨف ϭ ينμμΨΘم ήغي νήف ب فيΒتس ϱάلϭ يϠόϔل بΒلس هلΎΠΘت Ϊق ΔϠمΎك ήلغي

 ΓΪيΪج έήض ب فيΒسΘل لي· ًΎنΎحي نϜلϭ ΄τخ Ρط ·لي ·صاϘليس ف ϩέϭΪب ϱΩΆي Ϊق ΎϤل مϠΨل ϭ فϠΘل
[.ΔϔعΎπمϭ11] 

 :اΕالϤناهج السائدΓ في صيانΔ مΒاني الϤستشفي .5

 έϮμϘل جهϭϭ ϡΎل عϜθب ΔϘبΎلس ΔنΎيμل هجΎϨعن م ΙΪΤΘل ΪϨعت عΩ يΘل ΎϬفيΡήΘي  اقϨΒم ΪيΪج جϬϨم
ΓءΎϔسين كΤΘل ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘي تϠهي: ع έϮμϘل جهϭ ϥ΄ب ϝϮϘل نϜϤي ,ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم ΔنΎصي 

عϡΪ ·تϱ ωΎΒ مΠϬϨيΔ عϤϠيΔ لμيΎنΔ مΎΒني لϤسϔθΘيΕΎ مΓΪϤΘό عϠي عϠم تϘييم مΎ ب Ϊόإشغϭ ϝΎلΘي  -1 
 ΕΎنΎيΒل من ΓήيΒك ΓΪعΎق ήفϮني تΎΒϤل ΔنΎيμل هجΎϨم ΩΪع· ΔيϠϤحل عήمϭ ΕϮτخ ΎϬيϠع ΰϜتήي ϥ نϜϤي يΘل

 .ΕΎيϔθΘسϤل2-  Ύهήغيϭ ΔئيΎقϮلϭ ΔفيΎόإس ΔنΎيμل طτضع خϮب ΔϘبΎلس ΔنΎيμل هجΎϨم مψόت مϤΘه·
خϭ ΓϮτ·سΘا ϡأع ϝΎϤلΓάϔϨϤ بϜθل نΎϬئي  ϙέΩ· ϥϭΩهϤيΔ ·سΘاϡ تϔϨيά ب ΩϮϨع ϝΎϤلμيΎنΔ بϜθل مήحϠي 

 .ΪϨكل ب ΕΎϔصϮمϭ ρϭήθل ًΎϘΒρ ϝΎϤأع άيϔϨت ϥΎϤπل ΓϮτييم  -3خϘΘلϭ ΔΒقήϤلϭ ΔόبΎΘϤل ΔيϤه ϝΎϔغ·
 .ΎϬب ϡϮϘي يΘل ϝΎϤأعϭ ΔنΎيμل يقήϔفي  -4ل έΎسϤل يحΤμتϭ فήΤإن يينόت ΪعϮء قΎسέ· في έϮμϘل

 .ΔϘبΎلس ΔنΎيμل هجΎϨسب في مΎϨϤل قتϮل1- في ΪيΪθل έϮμϘل  ئجΎΘϨلϭ ΕΎمϮϠόϤلϭ ΕΎنΎيΒل ϡΪΨΘس·
 ΔيϠϤء في عΪΒل لΒق ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ΔϘبΎلس ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت ΔيϠϤع ΎϬت ·ليϠصϮي تΘل ΕΎصيϮΘلϭ

.ΔمΩΎϘل άيϔϨΘلϭ يمϤμΘل 

 :لتحسين كفاءΓ صيانΔ مΒاني الϤستشفياΕ معتϤد عϠي تϘييم ما بعد اإشغاΡ ϝالϘϤترالϤنϬج  .6

 ΪϤΘόيϤلϝΎإشغ Ϊόي بϔθΘسϤل ءΩ ييمϘهي )تϭ حلήي ست مϠع ΡήΘϘϤل جϬϨ-  يمϤμΘل ΔϠحήم
تΤμيح لϤسϭ )έΎكل  -تόيين إنήΤف -لΎΘϤبϭ ΔόلήϤقϭ ΔΒلϘΘييم -مήح ΔϠلΒτΘيق ϭلϔϨΘيϭ- άلτΨΘيط

مήحل ϭعΎϨصή  مήحΔϠ بΎϬ مϮϤΠعΔ من لΎϨόصή تϤόل عϠي لΎϜΘمل فيΎϤ بيΎϬϨ ثم لΎϜΘمل بيϭ ΎϬϨبين جϤيع
ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤب ΔنΎيμل ΓءΎϔسين كΤج في تϬϨϤل فΪه يقϘΤΘج لϬϨϤل. 

1 .1 .ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ΔيϤه: 
-  ΪيΪΤتϭ ΔنΎيμل طτضع خϭ ΔنيΎϜإم ΕΎنΎيΒل يعϤΠتϭ يϔθΘسϤϠئم لΎϘل ضعϮل ΔسέΩϭ ييمϘت

.ΎϬتΎيϮلϭ 

                                                 

 ل متϤع ΔسέΩ نيΪميΔ ΕΎيϔθΘسϤϠل لΤم ΔسέΪل ΎΒϨΘاسρ  Ρήρϭ ل άجهϬϨϤ  ΕΎيϔدθΘسϤلϭ ,نيΪيدϤل قθلϭ ϱήψϨل قθل بط بينήϠل ΡήΘϘϤل
Θمسϭ ϡήϬل يϔθΘمسϭ ϡΎόل ΔبΎΒي ·مϔθΘمسϭ Ώήόل ϥϮلϭΎϘϤϠي لΒτل ΰكήϤل هي ΔسέΪل لΤم .ήμن ΔϨيΪي مϔθ 
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- Ϝض تϔخΎهάيϔϨΘل ΏϮϠτϤل منΰلϭ يϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμل ليف.ΎϬϤΠحϭ Ύ 

 لϤόل عϠي ίي ΓΩΎل ήϤόإفήΘضي لϤϠسϔθΘي. -

 ع ϝΎϤلμيΎنΔ. هلϤόل عϠي تϠϘيل لϮόϤق ΕΎلΘي تϮج -

- .ΔϤΨض ΔيέΎϤΜΘس·ϭ ΔيΤص ΔϤل قيΜϤي تΘلϭ ΕΎيϔθΘسϤل يϠع υΎϔΤل 

لΎΤϤفΔψ عϠي مϨΒي لϤسϔθΘي في صΓέϮ تήضي ϭ ϩΩϭέتϜϤن لϨΒϤي من ت΄ΩيΎυϭ Δئϔه ϭمΎϬمه  -
Ϩم ΔبϮϠτϤل.جهϭ لϤك يϠه ع 

1 .2ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ΩΪسس ·ع .: 

1- .ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت ΕϮτخϭ سس ΪيΪΤت 

 تΪΤيΪ تέΎيخ تϤμيم ϭتϔϨيϭ άتθغيل لϤسϔθΘي. -2

3- .ύήكل ف Δϔيυϭϭ ΔόيΒρϭ يϔθΘسϤل ϡΎقسϭ ΕΎغήف ΪيΪΤت 

 حϭ ήμتΪΤيΪ جϤيع م ΩϮلτθΘيϭ ΕΎΒعΎϨصή مΎΒني لϤسϔθΘي. -4

1-  Τت ϝϭΪدΠل ΪيدΪΤتϭ ,έήدπل صديفϮمدع ت ΎدϬل ΔنΎصدي ϝΎدϤع ءήجد· ΝΎدΘΤدي تΘل ήصΎϨόل يعϤج ΪيΪ
.ΔنΎيμϠي لϨمΰل 

1- .ΔنΎيμل يقήϔل Ύهήغيϭ ΔيϨϘΘلϭ ΔيάيϔϨΘلϭ ΔيέΩإϭ ΔليΎϤل نبϮΠل ΪيΪΤت 

7- .έΎسϤل يحΤμتϭ فήΤإن ييمόتϭ ييمϘΘلϭ ΔΒقήϤلϭ ΔόبΎΘϤل ليبΎسϭ ϕήρ ΪيΪΤت 

1 .3 .ϮτخΡήΘϘϤل جϬϨϤل Ε: 
 Ϙييم Ωء لϤسϰϔθΘ ب ΪόإشغϝΎت ل ΓϮτΨأϭلي:. 1. 3. 1

:ϰأتΎب ήϤتϭ نϤπΘت ϰϔθΘسϤϠل ΕΎنΎبي ΓΪعΎق ΩΪع· 
- .ϰϔθΘسϤل غيلθتϭ άيϔϨتϭ يمϤμيخ تέΎت ΪيΪΤت(A11)  
- .ύήكل ف Δϔيυϭϭ ΔόيΒρ ΪيΪΤتϭ ϰϔθΘسϤل ΕΎغήفϭ ϡΎقس ήμح(A12) 

- ήل فϜل ΕΎΒيτθΘل ΩϮم ήμح Ϋ·ϭ ΔنΎيμل ϕήρϭ ϰضήΘإف ΎهήϤعϭ ΎϬμئΎμخϭ ΎϬتΎϔصϮϤب ύ
.ΎϬل Δمίلا ΔنΎيμل ΕήΘفϭ ا ϡ لΒمن ق ΎϬΘنΎتم صي(A13) 

- .έήπل صيفϮمع ت ΎϬل ΔنΎصي ϝΎϤع ءήج· ϰل· ΝΎΘΤت ϰΘل ήصΎϨόل ΪيΪΤت(A14) 
- ϭ ΔيάيϔϨΘلϭ ΔيέΩإϭ ΔليΎϤل نبϮΠل من حيث ΔنΎيμل يقήيل فϠΤتϭ ήμلخ.ح....ΔيϨϘΘل(A15) 

1 .3 .2 .:ΔنيΎΜل ΓϮτΨل يطτΨΘلϭ يمϤμΘل ΔϠحήم: 

έΩسددϭ ΔتϠΤيددل لΒيΎنددϭ ΕΎلϮϠόϤمددϭ ΕΎلΘϨددΎئج ϭلϮΘصددي ΕΎلΘددϰ تϮصددϠت ·ليϬددΎ عϠϤيددΔ تϘيدديم أΩء   -1
.ΔمΩΎϘل άيϔϨΘلϭ يمϤμΘل حلήمن م ΔϠحήكل م ϰف ΔقΩ لϜب έΎΒΘإع ϰف Ύهάخϭ(B1) 

2-  ΪيΪΤتϭ Δفήόف  مήدόΘل لكάكدϭ ًΎيϮϨسد ΔنΎديμل ϝΎدϤع ءήإجد ΎدϬϬجيϮدن تϜϤي ϰدΘل ΔليدΎϤل ΔنيΰيϤل
.ϰϔθΘسϤل ϰف ΔόΒΘϤل ΔمΎόل ΔسΎلسي ϰϠع(B2) 

3-  .ΎϬϘيϘΤن تϜϤيϭ قعϮل فق معϮΘي ΎϤب ΔنΎيμل ϝΎϤع فΪه ΪيΪΤتϭ ضعϭ(B3) 
4-   ϰهددϭ ΎددϬتΎنϮϜم ΩΪثددم ·عدد ،ΔنΎدديμل ΔددτΨل Δددπيήόل ρϮددτΨل ضددعϭ ΔنΎدديμل مجήبدد ϰددϠع ϯϮددΘΤت

 ήمج غيدددήبددد( ΔئدددέΎτل ϭ ΔفيΎόإسددد ΔنΎددديμل مجήبدددϭ ،)ΔدددττΨمج مήبددد( ΔئيدددΎقϮل ϭ ΔيدددέϭΪل
.)ΔττΨم(B4) 

1-  ϯΪϤل ΔϠيϮρ( ΔنΎيμل ϝΎϤط أعτضع خϭس ϯΪϤل ΔτسϮΘسم .)ϯΪϤل Γήيμق(B5) 
 ل من آتέΩ:ϰسϭ Δ·عΩΪ فήيق لμيΎنΔ مع أخά ف ϰإعέΩ έΎΒΘسϭ ΔتΪΤيΪ ك  -1

- .ϝΎϤأع άيϔϨتϭ ΔنΎيμل يقήف ΓέΩسب إΎϨϤل ϯέΩإ ΏϮϠأس ΪيΪΤتϭ ΔسέΩ(B61) 
- .ΔجيέΎΨل ΔلΎϤόل ϭ ΔيϠخΪل ΔلΎϤόلΎب Ύم· ΔنΎيμل ϝΎϤع άيϔϨت ΔϘيήρ ΪيΪΤتϭ ΔسέΩ(B62) 
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- ϨϬمϭ يينέΎθΘس·ϭ يينέΩ· من ΔنΎيμل ϝΎϤع άيϔϨΘب ρϮϨϤل ΔنΎيμل يقήء فΎπع ΪيΪΤسين تΪ
.ΓءΎϔϜلϭ ΓήΒΨل من ϰلΎع ϯϮΘمس ϰϠع ϝΎϤعϭ يينϨفϭ(B63) 

 ϭ(B64)ضع بήنΎمج لέΪΘيب ف ΩήلμيΎنΔ لήفع كΎϔءتϬم ϭخήΒتϬم. -
ϭضع مϬϨج لϔΤΘيΰ عϭ ϝΎϤف ΩήلμيΎنΔ لΰيΓΩΎ ·نΎΘجϬم Ωϭق ΔلϤόل ίϭيΓΩΎ شέϮόهم  -

 (B65)بΎإنΎϤΘء.
- ήبϭ ϰآل سبΎΤل ϡΪΨΘس· ΔنيΎϜم· ΪيΪΤتϭ ΔسέΩ.يϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμلΎب ΔصΎمج خ(B66) 
- .ΔبϮϠτϤل ΔنΎيμل ϝΎϤع عن ύإباϭ ΔنΎيμل يقήϔب ϝΎμإت ئلΎسϭ ΪيΪΤتϭ ΔسέΩ(B67) 
-  ΩϮمϭ ΕϭΩϭ ΩΪجه من عΎΘΤي Ύلك مάكϭ ΔنΎيμل يقήϔل ΔΒسΎϨϤل كنΎأم ΪيΪΤتϭ ΔسέΩ

.ϡΎخ(B68) 

1 .3 .3 .:ΔΜلΎΜل ΓϮτΨل يΒτΘل ΔϠحήمάيϔϨΘلϭ ق: 
1- .ΎϬب ΓΩΪΤϤل ΪعيϮϤل ϰف ΔنΎيμل طτΨل ًΎϘΒρ ΓΩΪΤϤل ϝΎϤأع άيϔϨت(C1) 
2- .Ωήكل ف ιΎμΘخ·ϭ ϡΎϬϤلϭ ΕΎτϠلس ΪيΪΤتϭ ضيحϮت(C2) 
 (C3)·ت ωΎΒل ρϭήθلΎόمϭ ΔلϮϤص ΕΎϔلϘيΎسي ΔلΎΨصΔ بϜل عϤل. -3
لϔϨϤددΓά لπددΩ ϥΎϤقددΔ  سددΘاϡ نϬددΎئϰ فϘددط لأعϤددϝΎ·يددΘم ·سددΘا ϡأعϤددϝΎ لϜددل مήحϠددΔ عϠددϰ حددϭ ϯΪلدديس  -4

.ϝΎϤأع άيϔϨت ΓΩϮجϭ(C4) 
1-  ϝΎدϤع ϮنΎء كدϮسد ϝΎدϤأع ϩάدل هدΜϤب ϡΎيدϘϠم لϬϠم ت΄هϬتءΎϔكϭ مϬتήΒمن هم خ ϰل· ϝΎϤأع كيلϮم تΘي

.ΝέΎΨل لين منϭΎϘمϭ ΕΎكήشϭ خلΪل من(C5) 
1- .ϰϨΒϤل ϰمΪΨΘمسϭ ينϠمΎόل ΔيΎϤΤل ϰعΎϨμل أمن سسϭ ΕΎϤيϠόت ωΎΒت·(C6) 
·باύ مسΪΨΘم ϰل ϥΎϜϤلϯά سϮف يΘم به عϤدϝΎ صديΎنΔ بϮقدت تϔϨيدά هد ϩάأعϤدΒρ ϭ ϝΎيϬΘόدϭϭ Ύقدت  -7

.ϝΎϤأع ϩάء من هΎϬΘإن(C7) 
8- .ΎهάيϘϨي تم تΘل ΔنΎيμل ϝΎϤع يلΠتس(C8) 

1 .3 .4 .:Δόبήل ΓϮτΨل ييمϘΘلϭ ΔΒقήϤلϭ ΔόبΎΘϤل: 
 هΘϔΘديش لϤسدήϤΘ عϠدϰ كΎفد Δلήϔغدϭ ΕΎعΎϨصد ήلθΘدτيب ϭخافد·ح ϡΎϜلΎΘϤبϭ ΔόلήقΎبϭ ΔلϘΘيديم ϭل -1

.ΔيέϭΪلϭ ΔئيΎقϮل ΔنΎيμل ΔτΨل ًΎϘΒρ(D1) 
تΘم لήϤقϭ ΔΒلΎΘϤبϭ ΔόلϘΘييم عϰϠ كل عϭ ϝΎϤمϡΎϬ فήيق لμيΎنΔ بϜθل مήحϰϠ لϜل خΓϮτ ثم بϜθل  -2

.ϰϠك(D2) 
ΎόϠمل بΎلΎΤف ΰلϯΩΎϤ له لΰيΓΩΎ ·نΎΘجه ΩϭقدΔ تϔϨيدά مϭΎΤلέ Δبط نΘي ΔΠلΎΘϤبϭ ΔόلήϤقϭ ΔΒلϘΘييم لΠيΪ ل -3

.ϝΎϤأع(D3) 
 (D4)مΎΘبΔό شϱϭΎϜ مسΪΨΘمي لϤسϔθΘي. -4

1 .3 .1 .:ΔمسΎΨل ΓϮτΨل يόفيتήΤإن ن: 
1- .ϱέΎϤόϤل ύήϔل مع ΩϮϤل Δماءم ϱΪم ΪيΪΤت(E1) 
2- .ΎϬل ΔنΎيμل ϝΎϤع ΕاΪόمع م ΩϮϤل سبΎϨت ϱΪم ΪيΪΤت(E2) 
ΪΘخل في لϮقت لΎϨϤسب بόΘيدين إنΤدήف فدي لϔϠϜΘد ϭ ΔلϮقدت  ϭلΘسدϮيق  ϭلϮϤΘيدل  ϭلΠد ΓΩϮل -3

.έΎسϤل يحΤμت Δعήي سϠل عϤόلϭ(E3) 

1 .3 .7 .:ΔسΩΎلس ΓϮτΨل  έΎسϤل يحΤμت: 
  ή(F1)لΩϮϤ.يέΩسϭ ΔتΪΤيΪ ·مΎϜنيΔ تΪόيل لϮضع لΎΤلي ϭتغي -1
 ϭ(F2)قϮعϭ ΎϬلΪΘخل بέΪس Δل ϝϮϠΤلΎϨϤسΔΒ. مϭΎΤلΔ تϮقع بόض أحΙΪ قΒل -2
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1 .4 .ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ΓءΎϔييم كϘت: 

 ΔنΎيμل ϝΎϤع ΓءΎϔسين كΤΘل ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨόل ΔيϠيϠΤت ΔسέΩ ثΤΒل ء منΰΠل άه ϝϭΎϨΘي
 ΕΎΒيτθΘلϭ نيΎΒϤل.ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ ييمϘت ϡΪΨΘسΈب ΔسέΪل لΤم ΕΎيϔθΘسϤل 

1 .4 .1 .ϮΘييممسϘΘϠل ϝϭάΒϤل ΪϬΠل ϱ 

 .Indicative POEلϤس ϱϮΘلΪالي لϘΘϠييم 

1 .4 .2 .νήلغ: 

.ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΕΎΒيτθΘلϭ ΔنΎيμل ϝΎϤع ΓءΎϔسين كΤΘل ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع ΔيϤه ϱΪم Δفήόم Ϯه 

1 .4 .3  .ΔمΪΨΘسϤل αΎيϘل ليبΎسϭ مψن: 
ن ϭجΔϬ ن ήψلΠϤيب من لΎόمϠين بήϔيق لμيΎنΔ ·س ΕέΎϤΘإسΒΘيϭ ϥΎلΎϘϤبا ΕلμΨθيΫϭ Δلك م 

بΎلϤسϔθΘيΕΎ مΤل لέΪسΔ, ثم يΘم تήϔيغ ·س ΕέΎϤΘإسΒΘيϭ ϥΎتϠΤيϭ ΎϬϠ·سνήόΘ نΎΘئΎϬΠ بΈسϡΪΨΘ بήنΎمج 
SPSS έΎΒΘل ·خϤعϭ ,One- Sample T test  ϡΪΨΘحيث يس .ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع ΔيϤه ϱΪم ΔفήόϤل

ΔΤق من صϘΤΘϠل έΎΒΘإخ άه ΔلϮϬΠϤل عϤΘΠϤل ΔϤϠόم ϝϮح ΔϨيόم νϭήف (µ ήفϮΘا ي ΎمΪϨلك عΫϭ ,)
 ΔϤϠόϤل ϩάعن ه ΕΎنΎبيParametric  ϝمن خاϭ ,ΕΎϨيόل ϡΪΨΘلي ·س· ΄ΠϠن ΎϨهϭ ,ΔسέΪل لΤع مϤΘΠϤل في

 ΕΎϤϠόϤل ϩάعن ه ήفϮΘي تΘل ΕΎمϮϠόϤلParametric مΘي ΔسέΪل عϤΘΠمن م ΎϬΒΤم سΘي يΘل ΔϨيόل في 
 νϭήϔل ΕέΎΒΘخΈف بήόي Ύم Ϯهϭ ,ΔϤϠόϤل ϩάه ϝϮح ΔئيΎμإح ΕέΎΒΘإخ ءήج· ϝمن خا ϝاΪΘإس

 ΔئيΎμإحTest of Statistical Hypothesis( ميΪόل νήϔل ,H0 سطϮΘم ϥ يϨόي Ϯهϭ :)· ϭ ΕΎهΎΠت
ΕΎبΎإج سطϮΘم ϥ ϱ ,ΔيϮϨόم ήغي ϥΎيΒΘإس مϬϨي مμϘΘسϤل ΔسέΪل ΔϨء عيέآ ΔسέΪل عϤΘΠفي م (µ )

 ϱϭΎتس ϭ قل من3( يلΪΒل νήϔل ,H1 يμϘΘسϤل ΔسέΪل ΔϨء عيέآ ϭ ΕΎهΎΠسط ·تϮΘم ϥ يϨόي Ϯهϭ :)
(ΔسέΪل عϤΘΠفي م ΕΎبΎإج سطϮΘم ϥ ϱ ,ΔيϮϨόم ϥΎيΒΘإس مϬϨمµ من ήΒك )3 νϭήϔل ΔغΎن صيϜϤيϭ ,

:ήل آخϜθب ΔϘبΎلس 

H0: µ ≤ 3                            H1: µ > 3 
 ΔنΎيμل Δτفي خ ήغيΘϤل ϭ ήμϨόل άه ΔيϮϨόم ϡΪع ϭ ΔيϤه ϡΪي عϨόمي يΪόل νήϔل ϝϮΒقϭ

ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع ΔيϮϨόم ϡΪع ϭ ΔيϮϨόم ΪيΪΤم تΘي άϬيح, بΤس صϜόلϭ ΕΎيϔθΘسϤلΎب  νήϔل لΒϘن ϱ(
Ύك Ϋ· :Δأتي ΓΪعΎϘل يϠء عΎϨمي( بΪόل νήϔل ϡ يلΪΒل نتP. Value  ϱϭΎتس ϭ قل من%5  ϱϮΘهي مسϭ(

 ΡήΘϘϤل جϬϨϤل من ήμϨόل άه ϥ يϨόي άهϭ ,يلΪΒل νήϔل لΒϘنϭ ميΪόل νήϔل فضήن ΎϨنΈف )ΔيϮϨόϤل
.ΕΎيϔθΘسϤل في ΔنΎيμل Δτخ ΕΩΪΤم Ϊك΄ح ϡΎهϭ ϱϮϨό[ 20] م 

1 .4 .4 .ΔسέΪل لΤم ΕΎيϔθΘسϤل έΎيΘخ·: 
لϨμΘيف لϤسϔθΘيΕΎ من حيث لΘ ًΎ  ΔϬΠي تΘم عϠيΎϬ تΒτيق لέΪس ΔلϤيΪنيϘΒρ Δتم ·خΘي έΎلϤسϔθΘي ΕΎل

ΔصΎΨل ΕΎيϔθΘسϤل( لي· ΕΎيϔθΘسϤل فϨμيف يϨμΘل άهϭ ،ΕΎيϔθΘسϤل ϩάϬل ΔϜلΎϤلس ΔمΎόل ΕΎيϔθΘسϤلس 
ά في إع ϥ έΎΒΘلϤسϔθΘي ΕΎلΎΘبΔό لΆϤϠسس ΔلόاجيΔ(، مع أخ سلϤسϔθΘي ΕΎلΎΘبΔό لϬي ΔΌلΘ΄مين لΤμي

 .ϱήΒϜل ΓήهΎϘل خلΩ ϥϮϜت ϥϭ ،ϡΎي عΒτل ΎϬμμΨت ϥϮϜلك يάكϭ ،مΠΤل ΔτسϮΘم ΕΎيϔθΘسϤل ϩάه ϥϮϜت
 :ϭالϤستشفياΕ الΨϤتاΓέ لتطΒيق الدέاسΔ الϤيدانيΔ هم كالتالي

1-  :ΔصΎΨل ΕΎيϔθΘسϤل.Ώήόل ϥϮلϭΎϘϤϠي لΒτل ΰكήϤل 

2-  :ΔمΎόل ΕΎيϔθΘسϤل.ϡΎόل ΔبΎΒي ·مϔθΘمس 
 مسϔθΘي مΪيΔϨ ن.ήμلϤسϔθΘي ΕΎلΎΘبΔό لϬي ΔΌلΘ΄مين لΤμي:  -3

4-  :Δاجيόل ΔسسΆϤϠل ΔόبΎΘل ΕΎيϔθΘسϤل.ϡήϬل يϔθΘمس 
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1-  Ώήόل ϥϮلϭΎϘϤϠي لΒτل ΰكήϤل2-  ϡΎόل ΔبΎΒي ·مϔθΘ3مس-  ήμن ΔϨيΪي مϔθΘ4مس- ϡήϬل يϔθΘمس 

 سΔ. )تϮμي ήلΎΒحث(يϮضح لϤسϔθΘيΕΎ مΤل لέΪ (:2شϜل )

ϥΎ لϜل مسϔθΘي عϠي حϱΪ ثم عϤل إخέΎΒΘ عϠي نΎΘئج ·جΎبΒΘ ΕΎيسس ΕέΎϤΘإ·ϭسيΘم عνή نΎΘئج تϠΤيل 
 لΠϤيΒين من لϤسϔθΘيΕΎ عي ΔϨلέΪسέ( Δبع مسϔθΘيΕΎ( كΎϤ يϠي:

 ي: لήϤك ΰلΒτي لϭΎϘϤϠل ϥϮلΏήόلόي ΔϨأϭل. 1. 4. 4. 1
Hospital: Arab Contractors Medical Center 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 
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 ΔΒ لήϤϠك ΰلΒτي لϭΎϘϤϠل ϥϮلϬϨΏήόج لΡήΘϘϤ بΎلϨسيϮضح م ϱΪهϤيΔ عΎϨص ήلϤ :(3شϜل )
1 .4 .4 .2 .θΘمس :ΔنيΎΜل ΔϨيόلϡΎόل ΔبΎΒي ·مϔ 

Hospital: General Imbaba 
Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Ρή بΎلϨسΔΒ لϤسϔθΘي ·مΎΒب ΔلϡΎόيϮضح م ϱΪهϤيΔ عΎϨص ήلϬϨϤج لΘϘϤ :(4شϜل )



1982 
 ϝΎإشغ Ϊόب Ύييم مϘت ϰϠع ΪϤΘόم ΕΎيϔθΘسϤل ϰنΎΒم ΔنΎصي ΓءΎϔسين كΤΘج لϬϨيق  -مΪص ΪϤΤم ΪϤح ϥϭήآخ ϭ 

Journal of Engineering Sciences, Assiut University, Faculty of Engineering, Vol. 41, No. 5, pp. 1911 
1988 September, 2013, E-mail address: jes@aun.edu.eg  

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5

A
1

1

A
1

2

A
1

3

A
1

4

A
1

5

B
1

B
2

B
3

B
4

B
5

B
6

1

B
6

2

B
6

3

B
6

4

B
6

5

B
6

6

B
6

7

B
6

8

C
1

C
2

C
3

C
4

C
5

C
6

C
7

C
8

D
1

D
2

D
3

D
4

E
1

E
2

E
3

F
1

F
2

Series1

1 .4 .4 .3 .ήμن ΔϨيΪي مϔθΘمس :ΔΜلΎΜل ΔϨيόل: 
Hospital: Nasr City 
Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ΡήΘϘϤ بΎلϨسΔΒ لϤسϔθΘي مΪيΔϨ نήμيϮضح م ϱΪهϤيΔ عΎϨص ήلϬϨϤج ل  :(5شϜل )

1 .4 .4 .4 . :Δόبήل ΔϨيόلϡήϬل يϔθΘمس: 
Hospital: Pyramid 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 1 sv > 3 

 

 

 

 
 

 
 



1983 

 ϭ آخ   ϥϭήحΪϤ مΪϤΤ صΪيق  -شغϝΎ مϬϨج لΤΘسين كΎϔءΓ صيΎنΔ مΎΒن ϰلϤسϔθΘيΕΎ مΪϤΘό عϰϠ تϘييم مΎ ب Ϊόإ

Journal of Engineering Sciences, Assiut University, Faculty of Engineering, Vol. 41, No. 5, pp.1911 

- 1988 September, 2013, E-mail address: jes@aun.edu.eg  

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5

A
1

1

A
1

2

A
1

3

A
1

4

A
1

5

B
1

B
2

B
3

B
4

B
5

B
6

1

B
6

2

B
6

3

B
6

4

B
6

5

B
6

6

B
6

7

B
6

8

C
1

C
2

C
3

C
4

C
5

C
6

C
7

C
8

D
1

D
2

D
3

D
4

E
1

E
2

E
3

F
1

F
2

Series1

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5

A
1

1

A
1

2

A
1

3

A
1

4

A
1

5

B
1

B
2

B
3

B
4

B
5

B
6

1

B
6

2

B
6

3

B
6

4

B
6

5

B
6

6

B
6

7

B
6

8

C
1

C
2

C
3

C
4

C
5

C
6

C
7

C
8

D
1

D
2

D
3

D
4

E
1

E
2

E
3

F
1

F
2

Series1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج لΡήΘϘϤ بΎلϨسΔΒ لϤسϔθΘي ل ϱΪϡήϬهϤيΔ عΎϨص ήلϬϨϤيϮضح م :(6شϜل )
1 .4 .4 .1 .θΘسϤل ΕΎϨيع عيϤΠل ΔΒسϨلΎبΔόϤΘΠم ΕΎيϔ 

Hospital: Whole 4 Hospital 

Sample  T: (A11; A12; A13; A14; A15; B1; B2; B3; B4; B5; B61; B62; B63; B64; 

B65; B66; B67; B68; C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; D1; D2; D3; D4; E1; E2; 

E3; F1; F2)  

Test of mu: 4 sv > 3 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ΡήΘϘ بΎلϨسΔΒ لϤϠسϔθΘي ΕΎأέبΔόيϮضح م ϱΪهϤيΔ عΎϨص ήلϬϨϤج لϤ :(7شϜل )
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ϭي ΎϨح لπΘ ΕΎيϔθΘسϤلΎين بΒيΠϤل ΕΎبΎيغ ·جήϔمن ت ΕاΎأتي:ح ΔسέΪل 
έΩجΕΎ من صل  3( لϤΠيع عΎϨص ήلϬϨϤج ل ΡήΘϘϤكήΒ من Δµ )مϮΘسط إجΎبΕΎ في مϤΘΠع لέΪس أϭاً:

1 .ΕΎجέΩ 

% ϭهϮ مس ϱϮΘلϮϨόϤيΔ لϤΠيع عΎϨص ήلϬϨϤج لϭ ,ΡήΘϘϤه ϩάلϘيΔϤ تϨόي  1قل من  P. ValueقيΔϤ  ثانياً:
ق ϝϮΒل νήϔلΪΒيل, ϭق ϝϮΒل νήϔلΪΒيل يϨόي ϥ جϤيع عΎϨص ήلϬϨϤج لΡήΘϘϤ مϮϨόيϭ ΔهΎمΫϭ Δلك 

ϭ من.ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΔنΎيμل ΓءΎϔسين كΤΘل ΔمΎه ήصΎϨόين كΒيΠϤل ήψن ΔϬج 
 

ΔϠرحϤال ΡترϘϤج الϬنϤعناصر ال Δمتوسط العين ϱέعياϤاإنحراف ال P. Value 

1-  Ϊόي بϔθΘسϤل ءΩ ييمϘت
ϝΎإشغ 

A11 4.5  .5547 .000 

A12 4.45  .5524 .000 

A13 4.65  .4830 .000 

A14 4.65  .4830 .000 

A15 4.85  .3616 .000 

مήح ΔϠلϤμΘيم ϭلτΨΘيط -2  B1 4.875  .3349 .000 

B2 4.85  .3616 .000 

B3 4.55  .5038 .000 

B4 4.375  .6675 .000 

B5 4.375  .4501 .000 

B61 4.55  .5038 .000 

B62 4.475  .5541 .000 

B63 4.75  .4385 .000 

B64 4.075  .6155 .000 

B65 4.3  .6076 .000 

B66 4.025  .4797 .000 

B67 4.725  .4522 .000 

B68 4.125  .6480 .000 

3- άيϔϨΘلϭ يقΒτΘل ΔϠحήم  C1 4.85  .3616 .000 

C2 4.65  .4830 .000 

C3 4.825  .3848 .000 

C4 4.85  .3616 .000 

C5 4.625  .5401 .000 

C6 4.625  .4903 .000 

C7 4.75  .4385 .000 

C8 4.75  .4385 .000 

لΎΘϤبϭ ΔόلήϤقϭ ΔΒلϘΘييم -4  D1 4.275  .5986 .000 

D2 4.575 .5006  .000 

D3 4.15  .5796 .000 
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ΔϠرحϤال ΡترϘϤج الϬنϤعناصر ال Δمتوسط العين ϱέعياϤاإنحراف ال P. Value 

D4 4.85  .3616 .000 

تόين إنήΤف -1  E1 4.35  .5796 .000 

E2 4.575  .5006 .000 

E3 4.725  .4522 .000 

لϤسέΎ تΤμيح -1  F1 4.375  .5856 .000 

F2 4.6  .4961 .000 

( ϝϭ2جد):  ΕΎيϔθΘسϤϠل ΔΒسϨلΎب ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع ΔيϤه ϱΪϤل ϥΎيΒΘإس ئجΎΘيغ نήϔضح تϮي
ΔسέΪل لΤم Δόبέأ 

 :النتائج .7

 ئيسيήل ΔΠيΘϨل ΪόتΔ ήΘϘϤل جϬϨϤل لي· ϝϮصϮل ث هيΤΒل άϬلΡ  ΔنΎيμل ΓءΎϔسين كΤΘل
τθΘلϭ ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒم ΕΎجΎيΘح· ΔسέΩϭ ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ ييمϘت ϝمن خا ,ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΕΎΒي

.ΔسέΪل لΤم ΕΎيϔθΘسϤل في ΔنΎيμل ϝΎϤئم أعΎϘل ضعϮل ΔسέΩϭ ΔنΎيμل ϝΎϤأع 

  ΔيϤب΄ه ،ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ήصΎϨع ΔيϤه ϱΪم ΪيΪΤΘل ϥΎيΒΘإس ΕέΎϤΘيل ·سϠΤتϭ يغήϔئج تΎΘن ΕءΎج
 ήصΎϨجعϬϨϤل ήصΎϨل عϜل ΔيϮϨόϤل ϱϮΘيق مسϘΤتϭ ،ΡήΘϘϤل جϬϨϤل ل ΔنΎيμل ϝΎϤع ΓءΎϔسين كΤΘ

 ΔنيΎϜإم ΕΎنΎيΒل يعϤΠتϭ يϔθΘسϤϠئم لΎϘل ضعϮل ΔسέΩϭ ييمϘمن حيث ت ,ΕΎيϔθΘسϤلΎب ΕΎΒيτθΘلϭ
άهϭ Ύضع خτط لμيΎنϭ ΔتΪΤيϭ ΪلϮيΎتϭ ,ΎϬخϔض تϠϜيف لμيΎنΔ بΎلϤسϔθΘي ϭلΰمن لΏϮϠτϤ لϔϨΘي

 تϮجهϭحϭ ,ΎϬϤΠلϤόل عϠي ίي ΓΩΎل ήϤόإفήΘضي لϤϠسϔθΘي, ϭلϤόل عϠي تϠϘيل لϮόϤق ΕΎلΘي 
 ΔψفΎΤϤلϭ ,ΔϤΨض ΔيέΎϤΜΘس·ϭ ΔيΤص ΔϤل قيΜϤي تΘلϭ ΕΎيϔθΘسϤل يϠع υΎϔΤلϭ ,ΔنΎيμل ϝΎϤع

τϤل مهΎϬمϭ هϔئΎυϭ ΔيΩ΄ي من تϨΒϤل نϜϤتϭ ΎهΩϭέ ضيήت ΓέϮي في صϔθΘسϤل يϨΒي مϠه عϨم ΔبϮϠ
 عϠي كϤل ϭجه.

  ϥϮϜت ϥ غيΒϨيϭ ،Γ΄θϨϤل ΡΎΘΘف· Ϊόيين بέΎϤόϤل سينΪϨϬϤلϭ ينττΨϤل ϡΎϬقف ·سϮΘا ي بΠي
 ήيϮτمن ت ًΎيήهϮجϭ ًΎسيΎس ًءΰج ،ΪيΪΠΘل ϭ سعϮΘل ϭ ءΎϬΘإن ΩήΠϤي بϨΒϤل ئجΎΘن ΔΒقήم

.ΔيΤμل ΕθϨϤل 

 يΘل ءΎلأشي ΔنΎيμل هόΒΘي ϥ Ϊييم ابϘΘل تغي ϭ يلΪόلي ت· ΝΎΘΤت ϭ έϮμق ΎϬيب ΎϬΘΤضϭ يΘلϭ ή
.ϝΎإشغ Ϊόييم بϘΘل ΔيϠϤع ϭ ΔبήΠم من تϠόΘل Ϯف هΪϬل ϥϮϜي ΔيΤμل ΔيΎعήϠل ΓΪيΪج Γ΄θϨييم مϘت ΪϨع

تϠك لΕθϨϤ، بغيΔ ·فΓΩΎ م ΕθϨخϱή في لϤسΒϘΘل، ϭقΪ يϜϤن كάلك من خا ϝلϘΘييم تΪόيل ϭتΤسين 
ϭ ،ΔϤئΎϘل Γ΄θϨϤل ΔϠحήم άϨم ϡΎϤΘإهϭ ،ΕاϜθϤل ΕاΎΠي مϠف عήόΘل ΓΩΎع ΔيϠϤόل ϩάف هΪϬΘتس

 ϥ لπϔيϭ ،ΎϬΘيϠعΎف Ϊيΰيϭ ًήيΜل كϬس ΎϬϠόΠي ،ΔمΪΨϠل ΰيϬΠΘل ΔϠحήييم في مϘΘل ΔيϠϤόيط بτΨΘل
ΓήΘϔت لϠϤع Ϊق Γ΄θϨϤل ϥϮϜت- ΔϨس ΓΩΎييم. -عϘΘل ءήل ·جΒق 

8. Εالتوصيا: 

 ييمϘم تϠع ΔيϤه ϙέΩ· بΠي  ΔϤψϨم ΔيΠϬϨم ΔϘيήτني بΎΒϤل ءΩ سينΤفي ت ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ
Ωϭقيϭ ,ΔϘكάلك هϤيΘه في تΪΤي Ϊل ΕΎΒϠτΘϤلΘي يΠب تϮفήهΎ في لΎΒϤني ϭخΎصΔ مΎΒني 

.ΕΎيϔθΘسϤل  ΎϤك ΡΎΠن ϱΪلي م· ϝϮصϮϠل ΕΎيϔθΘسϤل نيΎΒϤل ϝΎإشغ Ϊόء بΩأ ييمϘت ϡΪΨΘب ·سΠي
·سϡΪΨΘ تϘييم ϭ .ن جΰء لϤسϔθΘي ب ΪόلϤμΘيم ϭلϔϨΘيϭ άإشغϭϝΎ فθل ϭ قϱ έϮμ جΰء م

Ε تϔي ΪلϱέΎϤόϤ في تΪόيل لϮضع لΎϘئم  ϭإسΓΩΎϔΘ من نΎΘئج ΎأΩء ب ΪόإشغϝΎ لϮΘفيή قΎعΓΪ بيΎن
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.ΔيϠΒϘΘسϤل ΕΎيϔθΘسϤل يمϤμفي ت ΔϘبΎلس ΕΎϤيϤμΘل ϭ ΔنΎيμل ϝΎϤب΄ع ϡΎيϘل ΔيϤه ϙέΩ· بΠي
حيث ت ΪόلμيΎنΔ هي أ ΓΩلΎΤϤفΔψ عϠيΎϬ مع لΰمن حϰΘ ·نΎϬΘء , Δ لΎΒϤني لϤسϔθΘيΕΎلϮϠτϤب

.άيϔϨΘلϭ يمϤμΘل ΔيϠϤع Ϊόضي بήΘإف ΎهήϤع  ΔنΎيμل ϝΎϤع ءήإج ΔفيΎك ΔليΎم Δنيΰمي ΪيΪΤتϭ
.ΕΎيϔθΘسϤلΎب 

  فΪه ΪيΪΤلك تάكϭ ,يϔθΘسϤل في ΔόΒΘϤل ΔمΎόل ΔسΎلسي يϠف عήόΘل بΠي ΪϨع ΔنΎيμل ϝΎϤع
ΕΎيϔθΘسϤϠل ΔنΎيμل مجήبϭ طτخ ΪيΪΤتϭ ضعϭϭ .ΔنΎيμل ϝΎϤيط أعτΨΘل. ϭ άيϔϨت ΔϘيήρ ΪيΪΤت

.ΔنΎيμل ϝΎϤع ϭ.ΔنΎيμل يقήϔب ϝΎμإت ئلΎسϭ ΪيΪΤت Γέϭήض ϭ ΔنΎيμل يقήف ΔجΎΘΤي Ύم ήفيϮت
.ΔΒسΎϨكن مΎمϭ ΕϭΩϭ ΩΪعϭ ϡΎخ ΩϮمن م 

 ل ΔنΎيμل ϝΎϤع άيϔϨب تΠي.ΔعϮضϮϤل ΔنΎيμل طτΨل ًΎϘفϭ ΩΪΤϤل ΪعيϮϤل في ΔبϮϠτϤ ϭ ωΎΒت·
.Ωήل فϜل ϡΎϬϤلϭ ΕΎτϠلس ضيحϮلك تάكϭ ,لϤل عϜل ΔسيΎيϘل ΕΎϔصϮϤلϭ ΔمΎόل ρϭήθل ϭ ωΎΒت·

Ϊي حϠع ΔϠحήل مϜل ϝΎϤأع ϡاΘس·ϯ  ΓΩϮجϭ ΔقΩ ϥΎϤπل ΓάϔϨϤل ϝΎϤط لأعϘئي فΎϬن ϡاΘليس ·سϭ
 .ϝΎϤأع άيϔϨتϭέϭήضάϬب ϡΎيϘϠم لϬϠهΆم تϬتήΒلي من هم خ· ϝΎϤأع كيلϮت ΓϝΎϤأع ϩ Γέϭήمع ض ,

لΎΘϤبϭ Δό ضΓέϭή تسΠيل ع ϝΎϤلμيΎن ΔلΘي تم تϔϨيάهϭ.Ύ ·تωΎΒ تϠόيϭ ΕΎϤسس أمن لΎϨμعي.
ΔيέϭΪل ΔنΎيμل ΔτΨل ًΎϘفϭ يϔθΘسϤل ΕΎنϮϜي كل مϠع ήϤΘسϤل ييمϘΘلϭ ΔΒقήϤلϭ.  

 ΘϤلϭ ΔΒقήϤل بΠي.ΔنΎيμل يقήف ϡΎϬمϭ ϝΎϤع يعϤي جϠي عϠحήل مϜθييم بϘΘلϭ ΔόبΎ  ΎϤب كΠي
 .ΔنΎيμل ϱϮϜش ΔصΎخϭ يϔθΘسϤل ميΪΨΘمس ϱϭΎϜش ΔόبΎΘمϭيόΘيع بήلس خلΪΘل بΠن يي

.έΎسϤل يحΤμت Δعήي سϠل عϤόلϭ فήΤإن ϭتغيϭ ليΎΤل ضعϮل يلΪόت ΔنيΎϜم· ΪيΪΤتϭ ΔسέΩي ή
.ΩϮϤل 

  :الϤراجع .9

  -كϠي ΔلΪϨϬسΔ -قسم لΓέΎϤό -مΎجسΘيή -"تϘييم Ωء لϕΩΎϨϔ ب ΪόإشغϝΎ"-حϔϨيحΪϤ حسين كΎمل  ]1[       
ΓήهΎϘل ΔόمΎ1991 -ج. 

ت΄ثيέΩ ήس Δأن ρΎϤلρΎθϨيΔ عϰϠ عΎϨص ήإتϭ ϝΎμلήΤكΔ ف-" ϰشήف فΩΆ حΎفظ ·سΎϤعيل ]2[       
ΔكيήΤل ϰنΎΒϤلس  ΝΫϮϤϨك ΔيϤيϠόΘل ΕΎيϔθΘسϤلτيتϘيΒ"- ήيΘجسΎم- ΓέΎϤόل قسم- ΔسΪϨϬل ΔيϠك- 

ήهίأ ΔόمΎ1992 -ج. 

       ]3[ έΩΎϘل ΪΒني عϮع ήمΎت-"ΔيέΩإ نيΎΒϤل ΔنΎصيϭ ΓέΩ·"- ήيΘجسΎم- ΓέΎϤόل قسم- ΔسΪϨϬل ΔيϠك-  
 .2007 -جΎمΔό عين شϤس

       ]4[ έϮϔسف ساغϮين يΪل ϝΎϤج-  Ϯب ϝجا ϡΎθهϩΪόس- ήΒج ΪϤΤم ϰϔτμييم "-مϘΘل ΔاليΪΘس· ΔسέΩ
Ύم ΔعيΎϨμل يلΒΠل ΔϨيΪم ΔلΎح ΓΪيΪΠل Δبيήόل ΔϨيΪϤل ϰن فϜلس ωέϮء شΩأ ϝΎإشغ Ϊόب- 

ΔيΩϮόلس Δبيήόل ΔϜϠϤϤل Δقيήθل ΔϘτϨϤل"- ΰيΰόل ΪΒك عϠϤل ΔόمΎج ΔϠΠم- ΔسيΪϨϬل ϡϮϠόل- 
ϡ13ω2- ι ι19- 71ً(1421/ϩ2001.)ϡ 

  ϡل-.ϯήϘل ΔόΒτلΎΜني"- Δلϭ ΥϭήθلήΘميόϤ-"ΕΎϤهحسين مΪϤΤ ج ]1[       

       ]1[ ϰϠع ϰسϮϨس-" ϰϠع ΔيϘيΒτت ΔسέΩ ήئΰΠل ϰف ΕΎيϔθΘسϤϠل ΔيϤيψϨΘل ΔيϠعΎϔل ϯϮΘييم مسϘت
ΔميϮϤόل ΕΎيϔθΘسϤل"- ثΤب- ΎيϘيήف· ϝΎϤش ΕΎيΩΎμΘق· ΔϠΠبع -مΎلس ΩΪόل- 2009. 

       ]7[ έΎτόل ϱήΒص ΪϤΤيف مήش-"ΎنيصيΎΒϤل ΔنΎصي ϝΎϤع يطτΨتϭ ΓέΩخل إΪني مΎΒϤل Δن"- 
ήيΘجسΎم- ΓέΎϤόل قسم- ΔسΪϨϬل ΔيϠك- ΓήهΎϘل ΔόمΎ1991 -ج. 

       ]8[ ϯϭΎϨϔح ϥΎϤيϠس ΡΎΘϔل ΪΒء عΎϔص-" Ϊόب ΓήخΎϔل ΔيϨϜلس ΕΎόϤΠΘل ΕΎعϭήθم ΓءΎϔييم كϘت
ϝΎإشغϩέϮΘكΩ"- ΔسΪϨه- ΓήهΎϘل-  ΔϨ2011س. 
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έϭقΔ عϤϠيΔ مΪϘمΔ ·ل ϰلΆϤت έϭΩ"-  ήϤلμيΎنΔ فΩ ϰء لϤسϔθΘيϭ ΕΎ·نΎΘجΡ-"ΎϬ مΫ ΩϮϤΤيΏΎصا ]9[       
 -- ω.ϡ.ΝلΒτΘيϘي ΔلΪΤيΔΜ ف ΓέΩ· ϰلϤسϔθΘيΕΎ تϨϘيΔ نψم لϮϠόϤم "ΕΎاتΎΠه-"ΕΎلήόب ϰلΎΜلث

(ΓήهΎϘل1-7 ήΒϤيسΩ )2004. 

 -لس ΔϨلϥϭήθό -م ΔϠΠلΎϨΒء -م"- ϝΎϘلΤμيΔ صيΎن ΔلήϤفق"-ع ΪΒلόϨϤم بن م ΪϤΤلΤϤسن ]10[       
 ΩΪόل123-ήΒϤفϮ2000ن . 

       ]11[ ϡήϜم ϰقϮش ΪϤح ήيΒييم "-عϘΘلئيΩأ ΕΎيϔθΘسϤل ϰف ΔحήΠل ϡΎأقس"- ήيΘجسΎقسم  -م
ΓέΎϤόل- ΔسΪϨϬل ΔيϠك- ΓέϮμϨϤل ΔόمΎ2003 -ج. 

ΎϨΒء ϭائΘΤه لϔϨΘيάي ΔلΓέΩΎμ بίϭ έήϘي ήإسϥΎϜ بΈصέΪ قΎن ϥϮل 2008لسΔϨ  119قΎنέ ϥϮقم  ]12[       
 لΎτϤبع أميήي- .Δل ΔόΒτلΎΜنيΔ -2009لسϭ144-  ΔϨلήϤفق ϭلϤϨΘي ΔلήϤόنيέ Δقم 

       ]13[ ϥϮϨم ϥΎϤيϠس ΪϤΤيض من "-مϔΨΘϠيم لϤμΘل ΔϠحήفي م ΓήثΆϤل ملϮόل ΔيϨϜلس نيΎΒϤل ΔنΎصي
ΎϬΘϔϠكϭ ΔنΎيμل ϝΎϤع مΠح"- ήيΘجسΎم- ΓέΎϤόل قسم- ΔسΪϨϬل ΔيϠك- ΓήهΎϘل ΔόمΎ1991 -ج. 

       ]14[ ΩΎϤΤل ه ΪΒع ΪϤΤم-"ΔئيΎقϮل ΔنΎيμل ΕΎيϠϤόل ΔلϭΪΠلϭ يطτΨΘل"-  لي· ΔمΪϘم Δقέϭ
"ΎϬتΎيϠϤعϭ ΔنΎيμل يطτΨΘل ΔنيΎΜل ΔيϠϤόل"ΓϭΪϨل- νΎيήل- ΩϮόك سϠϤل ΔόمΎج- ΔسΪϨϬل ΔيϠك- 
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POST OCCUPANCY EVALUATION-BASED METHOD FOR 

ENHANCING MAINTENANCE OF HOSPITALS BUILDINGS 

ABSTRACT 

Hospital buildings had a great importance in maintaining a healthy society free of disease, as it 

represents the national wealth great economic. Because of, high cost of construction for hospital 

buildings, so it must maintain its national wealth. The maintenance for hospital buildings has many 

benefits as, rising the service life for these building, decreasing the need for many works of 

substitution against negligence, and keeping these buildings away from dangerous of stopping and 

putting the lives of patients at risk. With no doubt, ignoring the study of maintenance for hospital 

buildings leads to many problems as, prevented hospital buildings to perform its role in Community 

Service, deterioration that occurs in the health of buildings (so to speak), increasing risk for life for 

Patients, Also this leads to a lot of wasted public money, including the impact on the economy, 

especially in developing countries. The real problem of maintenance for hospital buildings, lies in 

the failure of following scientific methodology to post-occupancy evaluation for hospitals to 

improve the efficiency of maintenance. Therefore, the aim of this research is to develop a method 

for development of the maintenance plan, in order to improve the efficiency of maintenance work in 

hospitals through the judgment on the performance of its through various elements after occupancy, 

So we can determine the maintenance and renewal required, in order to achieve the highest health 

service and social return and investment in the context of the circumstances and possibilities in each 

hospital. Also, this research highlight on the importance of maintenance for buildings and the 

importance of post-occupancy evaluation in general and specially for hospitals. The analysis under 

consideration is perform for hospitals, with a method  to the development of maintenance plans in 

hospitals to improve the efficiency of maintenance work for these building, through the judgment on 

the performance of its with various elements after occupancy, Then suggest the proposed approach 

of hospital maintenance to demonstrate the importance of the these elements. Finally, this research 

suggests a mechanism for improving maintenance of hospital buildings, to rise the efficiency of 

maintenance in hospitals, through a questionnaire process for the important of elements take into 

account in this research, the results were perfectly matched what was covered in this research 

results. 

Keywords: Post- Occupancy Evaluation. Maintenance. Finishes. Hospitals. 
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